HASKOLI iISLANDS

Stjornmalafreedideild

MPA-ritgerod

Akureyrarlikanid
Adferdir og ahrif stjornunar

a sampeettingu i pjonustu Akureyrarbeaejar

Oskar Dyrmundur Olafsson

Februar 2010




Leidbeinandi: Gunnar Helgi Kristinsson
Nemandi: Oskar Dyrmundur Olafsson

Kennitala; 200766-5399

17.desember, 2009



UTDRATTUR

Akureyrarbeer hefur nad godum arangri vid Utferslu & sampeettri pjonustu samkvaemt
nidurstddum pessarrar rannsoknar. bessi arangur nadist med lidsvinnu starfsmanna, videigandi
bekkingu og pverfaglegri samvinnu deilda baejarins. Nyskopun og haefni var mikilvaeg peim
arangri sem naaist. L6go var ahersla & ad skoda velferdarpjonustu i eftirfarandi malaflokkum:
Malefni fatladra, heilsugaeslu, pjonustu vid aldrada, felagspjonustu, barnavernd og skolapjonustu.
Vidfangsefnid var flutningur & pjonustu fra rikisstofnunum til baejarfélagsins sem var hluti af
reynslusveitarfelagsverkefni starfraekt var & arunum 1994 - 2000. Rannsdkud var su nalgun sem
birtist i breytingunum. Reynt var ad greina adferdir og pa nalgun sem stjérnendur notudu.
Grunnspurningin her var; Hvort kerfisbundinni adferd var beitt i stjornun vid pessa
sampeettingu? Gengid var ut fra formlegri nalgun, s.s. fyrirliggjandi skipuriti, notkun pekktra
stjornunaradferda og teflt saman vid 6formlega nalgun sem félst i valdeflingu, félagslegum
tengslum og samvinnu. Nidurstodurnar stadfesta ad her sé um ad raeda likan sem yfirfera ma a
onnur sveitarféldg vid hlidsteedar breytingar og adlaga ad fyrirliggjandi menningu sveitarfélags.
Med Akureyrarlikanid ad fyrirmynd er lagt til ad pjonustusvaedi smeerri sveitarfélaga verdi
sameinud en hja Reykjavikurborg verdi haldid afram ad byggja upp pjonustu i hverfum med
sambeerilegum adferoum og beitt hefur verid hja Akureyarbz. Pungamidja likansins er
starfsfolkid og fagleg vinnubrdgd pess. Med pvi ad fela fagfolki og vidskiptavinum pess steerra
hlutverk vid dkvardanatoku og utferslu pjonustunnar p4 mé na fram pjonustu vid hefi, betri
nytingu fjarmuna og par med skilvirkara sveitarfélag.

ABSTRACT

Akureyri municipality has been successful implementing and mainstreaming service according to
the results of this research. This success was made possible by teamwork, appropriate
knowledge and cross-professional co-operation of the municipal departments. Innovation and
skills where important for good results. The subject was defined as welfare service: Service for
disabled, health care, service for the elderly, social service, child care and school services.

The matter at hand is the process of transferring service from state institutes to the municipality
as a part of a experimental municipal project. The research theme evolved around change. An
attempt was made to analyse the methods of the managers. The research question was; Was
there a systematic method used while managing this implementation? The basis of the research
was the formal aspect of the organization, the organizational chart, the use of known
management methods and this was compared to a more unformal approach like empowerment,
social networking and co-operation. The results confirm that this is a model that can be used in
other municipalities for similar changes while adapting to existing culture at the same time.
Making conclusions about the Akureyrarmodel it is recommended that smaller municipalities
merge their service and that Reykjavik city continue to build up service in it’s neighborhoods.
The important factor for success is the staff and its professional work. By giving professionals
and their clients a bigger role in the decicion making process and how service is made, there are
opportunities in creating more personal service, make better use of finances and create therefore
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a more effective municipality.
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I FORMALI

Astaeda pess ad petta verkefni var valid liggur m.a. i reynslu undirritads af patttoku i verkefnum

af pvi tagi sem hér er til umfjollunar. Reynsla undirritads er tilkomin vegna starfa hans i
verkefnum hja Reykjavikurborg. Pbau eiga reetur sinar ad rekja til reynslusveitarfélaga verkefnis
er fjalladi flutning & pjonustuverkefnum fra riki til sveitarfélaga og svo hvernig tokst til vid ad
sampeetta pjonustu og auka aherslu a ibdalydraedi. Er par um ad reeda starf med og fyrir
hverfisnefndir og pjonustumidstodvar i hverfum borgarinnar sem hafa verio starfreektar sidan
ario 1997. Rannsoknin mun hafa yfirfeerslugildi fyrir undirritadan sem nyta mé vid préun &
bjonustu Reykjavikurborgar. Ad mati undirritads pa hefur vidfangsefnid hlotid litla og

Overdskuldada athygli og er pessi rannsokn tilraun til pess ad bata ur pvi.

Undirritadur vill nota teekifaerid og pakka starfsfolki Akureyrarbaejar sem gerdi petta verkefni
maogulegt med pvi ad sampykkja ad vera med, gefa sér tima fyrir vidtél og ad Utvega
naudsynleg gogn sem bedid var um. Er leidsagnarkennaranum Gunnari Helga Kristinssyni
bakkadar gagnlegar abendingar og sé& studningur sem hann veitti vid tilurd rannsoknarinnar.
Fjolskyldu minni er einnig pakkadur sa studningur sem han hefur veitt i formi umburdalyndis og

gagnlegra abendinga i fjormiklum eldhisumradum.

17.desember, 2009



1. INNGANGUR

Um tveggja aratuga skeid hafa yfirvold reett og framkveemt pa stefnu ad feera verkefni fra riki til

sveitarfélaga. Morg verkefni hafa verid feerd til sveitarfélaga og nd pegar pessi rannsokn er gerd
stendur til ad feera pjénustu vid fatlada einstaklinga til peirra sveitarfélaga sem ekki annast hana i
dag. Yfirvold standa pétt ad baki slikum aztlunum eins og marka ma af ordum Johdnnu
Sigurdardottur forseetisradherra: “Vid viljum efla hid stadbundna lydraedi og baeta lydraedisleg
vinnubrdgd, vid viljum fara verkefnin heim i hérad“." T stefnumérkun sinni til arsins 2010 tekur
Samband islenskra sveitarfélaga undir pessi sjénarmid par sem visad er i flutning verkefna er luta
ad pjonustu vid fatlada og aldrada einstaklinga.? Rokin fyrir flutningi verkefna til sveitarfélaga
felast fyrst og fremst i geedum pjénustunnar, ad pad sé hagkveemara ad starfraekja pau par og ad
neaerpjonusta sé einnig lydradislegri. bannig studli neerpjénusta ad aukinni patttdku borgara i
samfélaginu og hvetji einstaklinga til ad taka meiri &byrgd & eigin lifi. “Ein megin roksemdin
fyrir tilvist sveitarfélaga er ad pau geta veitt pjonustu med hagkvemari hatti en landstjornin ...
Sveitarstjornir pekkja adstaedur & hverjum stad og geta lagad pjonustu sina ad porfum
samfélagsins.” * Er pvi ennfremur haldid fram ad ef borgararnir taki ekki patt og axli sina
abyrgd sem hinir raunverulegu eigendur opinberrar pa naist ekki ad veita gdda pjonustu med
hagkveemum heetti. Pvi parf ad vera til stadar umhverfi sem bydur uppa og hvetur til
borgaralegrar patttoku.” betta pydir ad opinber pjonusta er ad taka breytingum og mun gera pad
afram. bvi parf ad huga ad pvi hvernig best sé ad standa ad slikum breytingum & arangursrikan
héatt. Breytingar & og proun opinberar pjonustu eru ad verda enn meiri askorun en adur i ljosi
aukinna krafna og ekki sist na i 1j6si alpjodlegrar fjarmalakreppu eins og bent hefur verid & af

radgjofum og freediménnum:

! J6hanna Sigurdardottir, Feerri sveitarfélog og fleiri verkefni, s 1

2 Samband fslenskra sveitarfélaga, Stefnumérkun og adgerdaaztlun, s 2
® Gunnar Helgi Kristinsson, Stadbundin stjornmal, s 16

# Scachter, Reinventing government, s 89
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Flestar stofnanir opinberar stjornsyslu eru ad fast vid nyskdpun — sérstaklega & timum
efnahagskreppu. Opinberir stjérnendur purfa ad verda feerari i nyskdpun, endurskoda

stédugt hvad eykur framleidni og skapa i lok dags enn betri pjénustu fyrir borgarana.”

Stédugur voxtur rikisutgjalda hefur verid alitamal i umraedu um opinberan rekstur og pott
neikvaed préun. “Barattan vid utgjoldin — ekki sidur en um pa fjarmuni sem eytt er — hefur verid
eitt vandasamasta vidfangsefni flestra préadra rikja undir lok tuttugustu aldar”.® Um petta er
maorg deemi vids vegar um heiminn. Til deemis hefur aaetlun hollensku rikisstjornarinnar um
stjornsysluumbeetur hefur verid hrint i framkveemd par sem verid er ad na fram hagraedingu i
somu mund pjénustan er baett. Er petta gert m.a. med nyrri teekni og nyjum adferdum i samstarfi.
Er i leidinni 16gd ahersla & ad pad haldi allir starfi sinu en taki upp breytt vinnulag med
tilheyrandi verkefnaflutningi.” Annad deemi um stjérnsysluumbaetur ma sja i Kaupmannahéfn
en par er verid ad skoda hvernig auka megi hagradi og beta i leidinni einstaklingsbundna
bjonustu med auknu samstarfi milli 6likra fagsvida. betta verdi gert med pvi ad virkja
nyskopunarkraft starfsmanna.® Nyskdpun pjénar pvi lykil hlutverki til pess ad draga Gr peim
vexti med pvi ad finna skilvirkari og hagkvaemari leidir til pess ad veita betri pjénustu.® bvi &
vidfangsefni pessarrar rannsoknar erindi inni umraduna um hvernig breytingar og nyskdpun geta

unnid gegn slikum vexti utgjalda.

Yfirvold hér & landi hafa att frumkvaedi ad slikum breytingum og i leid hvatt til nyskdpunar med
tilurd fjolbreyttra verkefna. Eitt slikt verkefni laut ad pvi ad skoda lydraedislegar umbaetur &
stjornsyslu, flytja verkefni fra rikinu til sveitarfélaga og ad bata pjonustu vid ibda i vidkomandi
sveitarfelogum & tiunda aratug 20. aldar. Var sveitarfélogum hér & landi bodid ad sekja um
patttoku til felagsmalaraduneytisins. Fengu pessi verkefni yfirheitio:
Reynslusveitarfélagsverkefni.'® bessi verkefni hafa verid litid rannsokud og skort hefur ad

leggja faglegt mat & pau og pvi mikilvaegt ad bata vid faglega umraedu um hvernig til tokst.**

® Eggers, The public innovators playbook, s 158

® Gunnar Helgi Kristinsson, Ur digrum sj6di, s 14

’ Minister of the Interior and Kingdom Relations: Policy document
¢ Kobenhavns kommune, Kobenhavns kommune styreform

® Gunnar Helgi Kristinsson, Ur digrum sj6di, s 72

191_6g um reynslusveitarfélég, s 1

! Rikisendurskodun, Reynslusveitarfélag, s 16
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Rannsdknin

pad sveitarfélag sem sotti um og fékk ad taka flest verkefni til sin a reynslutimanum var
Akureyrarber. Barinn virdist hafa skilad gédri heildstaedri pjonustu og nad eftirtektarveroum
arangri. Breytingarnar & pjonustunni urdu toéluverdar med peim afleidingum ad starfsménnum
beejarins fjolgadi i takt vid flutning verkefna, vinnulag breyttist sem og skipulag baejarins. bvi er
ahugavert ad skoda nanar hvernig slikar breytingar gengu fyrir sig par og hvad einkenndi gédan
arangur baejarins. Onnur astseda pess ad tilraun Akureyarbaejar er ahugaverd er st ad baerinn er
akjosanleg steerd ut fra peim rannsdknum sem gerdar hafa verid & samhengi ibdafjolda vid

steerdarhagkvaemni og grenndarpjénustu.*?

Markmidid med pessarri rannsoknarritgerd er ad skoda stjornun a sampattingu velferdarverkefna
Akureyrarbejar. Henta velferdarverkefni vel til sampattingar i nerumhverfi enda um
mannaflsfreka pjonustu ad raeda og er pverfagleg sampeetting starfsfélks pvi sérstaklega
ahugaverd. Visar titill ritgerdarinnar, Akureyralikanid, til umraedunnar um sampattinguna par
0g er sott ur arsskyrslu bajarins fra arinu 2007 en par segir “i umraedu sidustu missera um
veentanlegan flutning dkvedinna pétta i pjonustu vid aldrada og fatlada fra riki til sveitarfélaga
hefur endurtekid verid minnst a svokallad Akureyrarmédel og visad til skipulags
velferdarpjonustu & Akureyri og reynslu af vinnulagi sem skilad hefur umtalsverdum &rangri”.*®
Litid verdur til pess timabils sem verkefnid hefur stadid yfir sem reynslusveitarfélag og svo pa
bréun sem vard eftir pad. Verkefnid felst i pvi ad skoda peer skipulagsbreytingar sem gerdar hafa
verid & opinberri pjonustu Akureyrar fra arinu 1994 fram til arsins 2009. Um er ad raeda
sampeettingu heilsugaeslu, félagspjonustu, malefni fatladra og sérfraedipjonustu vid leik- og
grunnskéla.** Verdur hugtakid velferd latid na yfir pessi verkefni i rannsékninni. Hugtakinu
sampeetting er hér ennfremur ztlad ad nd utan um pad hvernig samstarf tokst um pjonustu er
pburfti ad flétta saman fyrir hvern og einn einstaking. bannig var t.d. malefnum fatladra fléttad
saman vid adra pjonustu & heildsteedan hatt fyrir hvern og einn vidskiptavin med peim

afleidingum ad ekki var lengur um ad reeda sérstakan pjonustuadila um malefni fatladra.

*2 Larsen, Municipal size, s 317
3 Akureyrarber, 6l lifsins gaedi, Arsskyrslur Akureyrarbajar 2007, s 17
 Hagvangur, Reynslusveitarféldg, framkvemd tilraunaverkefna, s 41

17.desember, 2009



Sampeetting Gtheimtir i pessum skilningi samstarf 6liks fagfolks sem vinnur pverfaglega ad pvi
ad veita pjonustu.

Rannsokud verdur st nalgun sem birtist i breytingunum. Reynt verdur ad greina adferdir og pa
nalgun sem stjérnendur notudu. Grunnspurningin hér er: Hvort kerfisbundinni adferd var beitt i
stjornun vid pessa sampeettingu? Til ad leita svara verdur skodad hvort unnid var faglega ad
sampeettingu og hvort pekktum adferdum var beitt. Sem grunnpema verdur hefédbundinni og
6hefobundinni nalgun teflt saman. Lagdar verda fram hefdbundnar kenningar og starfaskipulog
er skyrt geta pa nalgun sem notud var vid sampattinguna. Leitad verdur i smidju Galbraith og
Mintzberg sem fjallad hafa um skipulagsheildir og virkni peirra.> Starfsemi er birtist { hinni
hefdbundinni umbodskedju verdur einnig skodad, skipulag verkefna er birtast i skipuriti baejarins
og formleg verkefni sem skilgreinast eftir faglegum afmérkunum. Verda hefdbundnar
kenningar notadar til ad skyra formlega hlid stjérnunar par sem fjallad verdur um kenningar
Fayol, Weber og Taylor. En peir hafa fjallad um mikilvaegi pess ad byggja upp stigveldi,
skrifraedi og stjornun sem byggir & algildum gagnreyndum adferdum.'®  L&tid verdur reyna &
bessa nalgun. Til pess verdur hér 16gd fram tilgata um ad 6formleg nalgun a starfafyrirkomulagi
beejarins hafi i raun skilad peim &rangri sem nadist. Verdur i pvi skyni leitad eftir kenningum og
rannsoknum er hafa fjallad um paetti eins og samvinnu félks i hépum pvert & fagsvid, 6formleg
hlutverk starfsmanna er sjast t.d. ekki i skipuritum og reynt verdur ad draga fram hversdagslega
nalgun, p.e. hvernig var i raun unnid med samskipti. Verdur leitad eftir kenningum um félagsleg
net, um valdeflingu og arangursrika breytingastjérnun.'” Ekki er alltaf 1jost hvada nalgun er beitt
vid arangursrikar breytingar. Pvi verdur reynt ad greina paer adferdir sem skila arangri. beer
verdi skyrdar og settar i almennt form og verda settar i samhengi vid pekktar stjérnunaradferdir
svo ad yfirfeersla verdi moguleg. Er vonast til ad haegt verdi ad greina hid einstaka og nyta sem
hid almenna og ad draga megi leerdém af pessarri rannsokn sem getur nyst 6drum sveitarfélégum

vid fyrirhugadan flutning verkefna fra riki til sveitarfelaga.

Vid sjalfa rannsoknina verdur litid til nalgunar stjornenda og vidhorf peirra greind og skodud.

Verdur st préun sem ordid hefur sidastlidinn aratug tengt rannséknarpemanu og er skipulag og

1> Galbraith, Designing your organization og Mintzberg, Structure of fives
18 Buchanan, Organizational
17 Cross og Thomas, Driving results through through social networks, s xxi
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framkvaemd Akureyarbajar mikilveegur pattur i pvi samhengi. bar heimildir sem notadar verda
eru m.a. 8 vidtol vio stjornendur, arsskyrslur Akureyrarbajar, peer uttektir sem til eru um
breytingarnar sidasta aratuginn og bakur sem fjalla medal annars um kenningar er skipta mali

fyrir vidfangsefnid. Tilvisanir og heimildir eru unnar samkvaemt MLA kerfinu.
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2. KENNINGAR OG ABFERDIR

Til ad né fram fraedilegri tengingu vid rannsoknarvidfangsefnid verdur litid til kenninga og

freedilegrar umfjollunar er takast & vid meginpema rannsoknarinnar.

Med pvi ad byrja ad skoda hefdbundnar kenningar um stjérnun og skipulag pa verdur horft til
formlegrar nalgunar sem hefur avallt verid til stadar hja beenum og greina ma m.a. i skipuriti og
medfylgjandi skyringum. Farid yfir grunnhugmyndir i starfaskipulagi sem hjalpa til vid
skyringar & peim breytingum sem urdu & formlegri stjornsyslu bajarins. Einnig verda tengsl

stjornmala og hins formlega reksturs bajarins skodud.

En petta sjonarhorn segir ekki alla sdguna. Eftir ad hafa skodad gogn um vidfangsefnid ma sja
visbendingar um ad arangur hafi nadst vegna 6hefdbundinnar og 6formlegrar nalgunar i stjornun
sem felst i tengslum starfsmanna og tra peirra & verkefnid. Til pess ad stydja pa nalgun pa
verdur leitad eftir kenningum sem geta hjalpad til vid ad skyra patt pjonustu, félagslegra tengsla
og valdeflingar i peim arangri sem nadist hja Akureyrarbz. Einnig ma lita & samspil hins
formlega og 6formlega sem samspil hins 16drétta og larétta. Med 16dréttri nalgun pa er t.d. att
vid pad pegar pjonusta sveitarfélags er skipuldgd eftir sjalfsteett starfandi fagsvioum sem starfa
litid sem ekkert saman. Med laréttri ndlgun er att vid pad pegar sveitarfélag ner ad vinna ad
fjolbreyttum verkefnum pvert & skipulagid f skilvirku samstarfi.'® T doktorsrannsékn sinni fra
arinu 2009 rannsakar Jooshi-Koop per breytingar sem hafa ordid & stjornsyslu i Kanada fra arinu
1990. Greinir han hvernig stjornsyslan hefur faert sig fra hefdbundnu 16dréttu stigveldi yfir i
larétt samstarfsnet sem starfa pvert & stofnanir i nanu samstarfi innbyrdis sem og med
utanadkomandi adilum. Einnig hefur aukin ahersla verid 16gd a patttoku borgara i pjonustu sem
veitt er Ut fr4 einstaklingsbundum pérfum peirra og gerir kréfu til pess ad taka upp ny
vinnubrégd i mérgum tilvikum.™ Verdur fjallad um slikar kenningar i kaflanum samstarf og

samskKipti.

'8 Gunnar Helgi Kristinsson, Stadbundin stjornmal, s 16
19 Jooshi-Koop, The challenges of horizontal government, s 3
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Til vidbotar vid adurgreinda nalgun verdur studst vid hugtok sem skyra pa virkni sem liklegast
einkennir sampeettingu verkefna. Er par att vid hugtdkin pjonusta, félagsleg tengslanet og
valdefling. H6fou pau ahrif a paer kenningar sem urdu fyrir valinu i freedilega kaflanum og vid

gagnadflun i kjolfarid. Fylgja hér nanari skyringar a peim:

1. bjoénusta. bjonustan er byggd upp heildstaett Gt fra porfum einstaklinga. Skodad er i
bverfaglegum teymum hvernig best er ad framkvaema hana. Stundum leidir slik nalgun
til nyskdpunar, p.e. pad verda til nyjar adferdir. Verkefnid er fyrst skodad heildsteett,
porfin er kdnnud i smaatridum og med riku samradi er veitt s pjonusta sem porf er a og

skilar &rangri.?°

2. Félagsleg tengslanet starfsstada. Félagsleg tengsl gegna mikilveegu hlutverki i pvi
samstarfi sem hefur ordid til a milli starfsfélks baejarins. Pau ma sja i felagslegum
tengslanetum sem ma kortleggja og med peim ma finna Gt hvernig starfsemin virkar i
raun og veru. Greina mé lykilhlutverk sem er naudsynlegt ad virda og gera rad fyrir svo

ad hamarka megi arangur. 1 slikum tengslanetum er liklegt ad nyskopun verdi til. 2

3. Valdefling vidskiptavina/starfsmanna. Til ad byggja pjonustuna & samradi og samstarfi pa
er mikilveegt ad patttakendur i sliku séu efldir til ad taka patt i hdpum og teymum. burfa
patttakendur ad taka abyrgd a sjalfum sér og 6drum, virda sjalfsakvordunarrétt og stydja
til sjalfshjalpar. Um petta er fjallad i markmidum laga um félagspjonustu sveitarfélaga
sem eru jafnframt mikilveeg lagastod fyrir sampeettingarverkefni Akureyrarbzajar®

2.1HEFBBUNDNAR KENNINGAR UM STJORNUN

pegar fjallad er um opinbera stjérnun pa er sott til kennismida um skipulagsheildir og hegdun

innan peirra.?® Hafa Huczynsky og Buchanan skipt sdgu stjérnunarkenninga i prju timabil:**

1. fra 1870 - 1970 sem Klassik (classical)

2 Bason, Knudsen og Soren, Sat borgeren i spil, s 35

2! Cross og Parker, The hidden power of social networks, s 143

22 |_og um félagspjonustu sveitarfélaga 1991, s 1

2% Rainey, Understanding & managing public organizations, s 8 - 9
2+ Buchanan og Huczynski, Organizational behaviour, s 58
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2. 1970 - 1990 sem nutimi (modern) og
3. 1990 sem samtima (post-modern).

pad sem einkennir klassiskar kenningar er ad skipulagsheildin er eins og vél. Byggt er & 16dréttu
og bréttu stigveldi i skipulagi stjornunar par sem stjornunarlégum er radad upp i piramida eftir
sambandi undir- og yfirmanna.?® Ahersla hins klassiska er & verklag innan
skipulagsheildarinnar, fjoldaframleidslu, endurtekningu, bodvald, hina einu réttu leid og ad
fordast 6vissu. bad sem einkennir natima kenningar er ad litid er & skipulagsheildina sem opid,
valddreift kerfi sem leggur aherslu & mannaud. Ahersla natimans birtist i aherslu & lausnum fyrir
vidskiptavini, teymisvinnu, sveigjanleika i vinnutima, lausnarmidudu starfi, pjonustu, geedum og
ad styra ovissupattum. bad sem einkennir skipulagsheildir i anda samtima kenninga er ad paer
eru sveigjanlegar, leggja frekar aherslu a gerdir frekar en hdnnun og eiga ad vera hagkvaemar og
straumlinulagadar. Horft er gagnrynum augum a veruleikann og skdpud eru teekiferi til ad
gagnryna natimann. Ahersla er 16gd & skopun, frumkvaedi, tengslanet, ad reglur skipti ekki éllu

mali, breytingar, skjétar akvardanir og ad nyta sér 6vissu.?

Upphafleg umfjéllun um stjornun er um hid formlega og telst til klassiskra kenninga. Ad mestu
er um ad reeda tvo megin skola, annan sem fjallar ad mestu um beint bodvald og hinn um st6dlun
afurda og vinnubragda. Sagt verdur svo fra kenningum um mannaud er tengjast nutimanum og

sidan fjallad um adsteedubunda pekkingu er leggur grunninn ad samtima aherslum i stjérnun.

2.1.1 STJORNUNARSKOLINN (CLASSICAL MANAGEMENT THEORY)

Henri Fayol er med peim fyrstu sem lita til stjornunar sem fag par sem haegt er ad greina einstok
einkenni og skoda sérstaklega med malanlegum heetti. Er hann jafnframt einn af
upphafsménnum klassiskra stjérnunarkenninga. Med pvi ad leggja fram sex peetti stjornunar
sem pyrftu ad tengjast innbyrdis lagdi hann aherslu & ad haegt veeri ad stjorna med visindalegum
heetti ad ofan.?’ Eru pad eftirfarandi pattir: Spa fyrir framtidinni, xtla leidina ad settu marki,

skipuleggja verkefnid med tilheyrandi greiningu a verkpattum og gefa fyrirmeli um hvernig eigi

%5 Rainey, Understanding & managing public organizations, s 58 - 59
%6 Buchanan og Huczynski, Organizational behaviour, s 59
2" Fayol, The administrative theory in the state, s 105
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ad framkveema verkid. Einnig ad samhefa alla peetti verksins svo ad sameiginlegt markmid allra
naist og sidan ad styra og fylgjast med ad astlunin se rétt framkveemd. Til vidbotar pessu lagoi
Fayol fram fjortan einkenni stjornunar sem lutu m.a. ad: Verkaskiptingu, yfirvaldi, aga,
skilyrdislausri hlydni, ad vekja ahuga undirmanna, midstyringu, skipulagi, stédugleika i ménnun
og taekifaeri il pess ad eiga frumkvaedi. * Luther Gulick fylgdi eftir hugmyndum Fayol en hann
lagdi mikla aherslu a skyrt umbod til athafna og jafnframt ad verkpaettir og sérhafingin sem parf
til ad na géoum arangri med hvern og einn verdi skilgreindir og préadir. Til na fram
heildararangri sérhafingar purfi svo ad leggja mikla aherslu & samhafingu. Til pess ad svo verdi
purfi ad horfa til nokkurra grunnpatta: 1) Ad stjérnunarspénn hvers og eins stjornanda nai ekki
yfir fleiri en 6-10 starfsmenn. 2) AdJ hver starfsmadur hafi einungis einn yfirmann. 3) Ad
verkefni hvers hops séu eins eda mjog lik. Lagdi hann svo fram atskyringar & pvi sem huga
pyrfti ad til ad um gdda stjornun veeri ad reeda. Hann kallar pessa Gtlistun POSDCORB. Stendur
skammstofunin fyrir asetlanagerd (planning), skipulagningu (organizing), ménnun (staffing),
leidbeiningar (directing), samhafingu (coordinating), svorun (reporting), og fjarhagsasetlanagero
(budgeting).? Mikilveaegt framlag sem stundum er talid er til stjrnunarskélans kemur fra
félagsradgjafanum Mary Parker Follet. [ vinnu sinni fjalladi Parker Follet um hvernig stjornun
birtist i samskipti, h6phegdun og samhafingu.®® Tengist umfjéllun hennar hugmyndum um
valdeflingu og visar til peirra 6formlegu samskipta sem fjallad verdur betur um f nasta kafla.*
Kenningar hennar leggja medal annars &herslu & ahrif samskipta stjornenda vid starfsfolk og
skodar hun pau samskipti heildreent. Ad sama skapi taldi hin ad leidtogar seu peir sem ad sja
heildina, hafi yfirsyn fremur heldur en peir sem ad sja staka peetti eda hluta. Jafnframt lagdi
Parker Follet mikla aherslu ad a ad ,,vald-med* veeri 6flugra og ahrifameira heldur en ,,vald-
yfir* par sem ad vidbrogd vid pvi fyrrnefnda veeru liklegri til pess ad draga fram askileg ahrif
med ahrifavaldi fremur en pvingandi valdi. Mary Parker Follet lagdi annars vegar aherslu a

heildraen ahrif tengsla og hins vegar & vald og 6likar tegundir stjérnunarvalds. ¥ Eru kenningar

%8 Buchanan og Huczynski, Organizational behaviour, s 499

2 Gulick, Notes on the theory of organization, s 13

%0 Follet, The process of control, s 161

%! Beresford og Croft, Empowerment, s 116

% Rainey, Understanding & managing public organizations, s 31
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hennar ahugaverdar i pessarri rannsokn par sem han fjallar um stjérnun i velferdarpjonustu med

demum af storfum félagsradgjafa. >

2.1.2 STODLUN OG SKRIFRAEDI

Klassiski kenningaskdlinn greinist i tvennt. Annars vegar med pvi ad stadla verklag i allri
starfseminni og hins vegar ad regluvada alla starfsemina med skrifredi. Fjoldaframleidsla nadi
sér a strik i upphafi 20. aldar med pvi ad hefja feeribandaframleidslu og aherslu a stodlun &
vinnubrégdum sem leiddi af sér minni porf & sérmenntudu folki og jok verulega
framleidsluafkost. Birtist pessi kenning einna skyrust i visindastjornun Frederick Winslow
Taylor, en hann lagdi fram eftirtaldar fimm reglur visindastjornunar:** 1) Skyr skipting &
verkum milli stjérnenda og verkamanna. 2) Notkun a visindalegum adferdum til ad akvarda
hvernig best sé ad sinna verkinu. 3) Visindalegt val a starfsmanni til ad sinna nylega honnudu
starfi. 4) bjalfun hins sérvalda starfsmanns til ad vinna starfid a pann hatt sem er Gtlistad og 5)
Eftirlit med starfsmoénnum  gegnum stigveldi valdbods og nakvaemt eftirlit.>> Med pessum
adferdum nadist mikil framleidni aukning og nytti Henry Ford sér pessar hugmyndir til ad
umbylta framleidslu med feeribandaframleidslu bifreida og storaukinni notkun & teekni vid storf
vida um samfélagid.*® Annar megin straumur klassiskra nalgunana er skrifradi. Max Weber er
talinn upphafsmadur hugmynda um skrifredisstjorn (bureaucracy) i upphafi 20. aldar.*’
Skilgreindi hann 6 eftirtalda paetti skrifreedis: 1) Sérhafingu starfa, 2) Skyrt stigveldi
skipulagsheildar, 3) Fagleg framtidarstarf og tryggur framgangur, 4) Formleg skraning allra
gagna, 5) Formlegar reglur og ferli tryggja areidanleika og samkvaemni og svo 6) Opersonuleg
afstada tryggir hlutlegari ndlgun.®  Hafa klassikar kenningar gengid Gt fra pvi ad sama
skipulagid eigi ad geta nyst 6llum, 6had steerd, teeknigetu, umhverfi og starfsménnum. Haegt

veeri ad beita grunnhugsun er snerist um verkaskiptingu, bréttu stigveldi, sterkri

¥ Follet, The process of control, s 162

¥ Taylor, The principles of scientific management, s 1

% Taylor, The principles of scientific management, s 61

% Buchanan og Huczynski, Organizational behaviour, s 424

%7 Ringer, Max Weber, s 183

% Rainey, Understanding & managing public organizations, s 27
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skrifraeedisstjornun, prongum stjérnunarspénnum og itarlegum lysingum & hlutverkum hvers og

eins. %

2.1.3 MANNAUDUR
Eitt mikilvaegasta verkefni i stjornun opinberra vinnustada er mannaudsstjérnun og a pad
sérstaklega vid i velferdarpjonustu sem er mannfrek pjonustugrein. Er pa mikilveegt ad horfa til
endurgjafar, hvatningar starfsfélks og hvernig innri porf verdur ad aflvaka arangurs.® Til pess
ad atta sig betur a pessu verdur litid til tveggja kenninga, p.e. innihaldskenninga og svo
ferliskenninga.
Innihaldskenningar skoda hvad pad er sem faer folk til ad gera eitthvad og vilja halda afram.
Skal farid yfir tvo kennismidi innihaldskenningarinnar til ad skyra petta betur. Einn pekktasti
kennismidur pessarra kenninga er Abraham Harold Maslow. Hefur hann sett fram pad sem
kallad hefur verid Maslow piramidinn med 9 tegundir parfa sem parf ad sinna. Telur hann t.d.
naudsynlegt ad sinna porfunum i réttri rod. Fyrst ad fullnaegja grunnpdrfum svo sem
liffreedilegum (matur, svefn og surefni), 6ryggi og ad vera hluti heildar. Til vidbotar sé porfin
fyrir sjalfsoryggi, pekking og skilning, fegurd og skipulag, andleg upplifun, frjals tjaning og svo
sjalfsbirting. Fyrir utan ad fyrst purfi ad sinna grunnpdrfum pa komst Maslow ad pvi ad skortur &
uppfyllingu parfa geti haft skadleg ahrif a gedheilsu og valdid vanlidan. Einnig ad vid hofum
medfaedda 16ngun til ad uppfylla allar pessar parfir i réttri r6d. begar hamarkinu er ndd med betri
sjalfspekkingu pé er liklegt ad slikt kalli & meira af sliku.** Clayton Paul Alderfer einfaldadi
parfagreiningu Maslows nidur i 3 stig parfa; Tilvist (liffreedilegar og 6ryggi), tengsl (ad tilheyra
og fa virdingu) og voxtur (porf fyrir aukid sjalfstraust og sjalfsbirtingu). Hefur Alderfer fjallad
um pessa kenningu i samhengi vid starfsemi skipulagsheilda og er gagnlegt ad skoda hana i
samhengi vid stjornun. *?
Til ad skyra nanar hegdun ma finna umfjéllun um slikt i ferliskenningum. Vardandi

ferliskenningar er par til umfjollunar hvernig vid tokum akvardanir med tilliti til akvedinna

% Buchanan og Huczynski, Organizational behaviour, s 499

“0 Rainey, Understanding & managing public organizations, s 139
I Eysenck, Psychology, s 66

%2 Buchanan og Huczynski, Organizational behaviour, s 244
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markmida. Olikt innihaldskenningum pé beinast ferliskenningar ad pvi hvernig einstaklingurinn
hegdar sér sem hugsandi vitsmunavera og svo hins vegar vegna ahrifa frd umhverfinu. Flokkast
innihaldskenningar i jéfnudarkenningar (equity), veentingakenningar (expectancy) og svo
markmidsbundnar kenningar (goal-setting). Jofnudarkenningar byggja & pvi ad vio sekjumst
eftir sanngjornu endurgjaldi fyrir framlag okkar, ad um sé ad reeda sanngirni. Stacy Adams
bendir & ad 6jafnar kringumstaedur og 6jofn kjor hvetja folk til ad baeta ar.*® Galli pessarra
kenninga er vandinn vid ad greina vid hvad a ad mida vid utreikninga a jofnudi og svo hvernig
bessi samanburdur passar inni félagslega- og skipulagsheildarsamhengid. Vantingarkenningin
tekur meira mid af pvi ad folk er vitsmunaverur sem vilja uppfylla gildi sem pad metur mikils.
Victor H. Vroom préadi kenningu um petta par sem hann telur ad prennt skyri petta; mikilveegi
markmids og tilgangs, tru & ad hegdun feeri pig naer mikilveegu markmidi og ad tengsl markmids
vid annad markmid séu sterk. AJ sidustu eru markmidsbundnar kenningar sem Edwin E. Locke
er pekktastur fyrir. I raun segir Locke ad frekar sé um ad rada taekni en kenningu. Par er horft
til fjogurra patta sem auka arangur: Meiri ahersla er 16gd & markmid og gerd peirra, pau eru gerd
nakveaemari, ahersla er 1690 a patttoku vid gerd markmida og mikilveaegt er ad vita meaelanlegan

arangur markmida svo ad svorun skapi hvata til ad gera enn betur.**

72.1.4 ADBSTADBUBUNDIN PEKKING

Vid rannsoknir a stjornun pa hefur algild pekkingaréflun verid gagnrynd og su vidleitni ad
yfirfeera pekkingu an tillits til adsteedna og einstakra peetti. Pegar yfirfersla rannsokna &
starfsumhverfi einkaadila yfir til opinberra adila pa setur Graham T. Allison spurningamerki vid
slikt. Hvort ad haegt sé ad yfirfeera beint alhaefingar um ad verkefni stjornenda séu eins, sama
hvort um einkafyrirteeki eda opinbera adila sé ad reda. Pad purfi ad adlaga adferdir sem notadar
eru hja einkafyrirteekjum ef peer eiga ad gagnast hja opinberum skipulagsheildum. Mikilvaegt sé
ad gera tilviksrannsokn & hverjum og einum til ad beita slikri adlogun. bvi sé reynslupekking
fengin fra bestu reynslu mikilveeg til ad nota paer adferdir sem henta hja hverjum og einum.
Einnig sé ekki haegt ad treysta a ad allt folk geri alltaf pad skynsamlegasta samkvaemt stadladri

visindahyggju, slikt henti ekki alltaf. Allison segir mikilvaegt ad rannsaka stjornun & 6llum

“3 Eysenck, Psychology, s 60
* Buchanan, Organizational, s 252 og s 254
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stigum og eiga fj6lda slikra rannsokna til ad skoda til pess ad leera af. Ut fra slikum tilfellum
veeri haegt ad sja sleem og svo gdo demi til ad mida vid. Med pvi ad beeta vid rannséknum &
stjornunarstorfum veeri haegt ad byggja upp vidtekan gagnabanka svo bera megi saman storf hja
hinu opinbera og svo einkageiranum. bessar nidurstddu megi svo nyta til ad pjalfa stjornendur
hja hinu opinbera. Af pessu ma sja ad Allison vill byggja a reynslunni og reyndum adferdum
hverju sinni og sdmuleidis beita peim eftir adsteedum hverju sinni. Slikt getur pytt ad munur sé &

stjornun eftir adsteedum og milli einstakra hopa.*

Henry G. Mintzberg tekur undir med Allison um ad adlaga purfi adferdir i stjornun a
einkageiranum ad opinberri stjérnun. Mintzberg tekur upp pad sjonarmid ad ekki sé haegt ad
adskilja t.d. stjérnmal fra opinberri stjornun sem purfa ad byggja a sterku gildismati og
vidhorfum starfsmanna sem falli ekki ad agadri visindastjérn. Talad er um ad starfad sé i
almannapéagu en ekki med einkahagsmuni ad leidarljési. bvi purfi stjérnun opinberra adila ad
midast vid gildi almannahagsmuna og ad tilvist pjénustunnar sé a peim forsendum. Petta pydir
ad ekki skiptir 6llu mali hver rekur hana heldur til hvers han er rekin og fyrir hverja, p.e.
borgarana.®® Mintzberg greinir 10 hlutverk stjérnunar og segir ad stjornandi akvedi sjalfur
hvernig hann beiti peim vid arangursrika stjornun. Slikt samspil sé m.a. had hvers edlis
stjornunin sé og vid hvada adstedur beita parf serhverju samspili slikra hlutverka. Ekki sé hagt
ad kenna slika nalgun a visindalegan hatt heldur sé stjérnun skyldari flokinni listidkun. Einnig
hefur Mintzberg dregid fram mikilveegi samhafingar eda 5 adferdir til samhafingar. Gagnkvaem
adlogun (mutual adjustment), bein verkstjorn (direct supervision), stédlun verkferla
(standardized work processes), stodlun afurda (standardized outputs) og stadlada verkkunnattu
(standardized skills).*” Hefur hann par med buid til adra nalgun en Fayol og klassiskir
kennismidir stjérnunar 16gdu fram i upphafi og hafnad visindastjornun sem einu adferdinni.
Tekur hann par med undir pa gagnryni sem endurspeglast i samtimahugsun (post-modern)

gagnvart nutimahugsun (modern). Felst han i pvi ad gagnryna algildan sannleik sem henti

> Allison, Public and private management, s 388
“¢ Mintzberg, Mintzberg on management, s 252
" Mintzberg, Structure in fives, s 4
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almennt en horfa ekki med gagnrynum augum a hid einstaka og kalla fram pekkingu eftir

adstaedum hverju sinni.*

Pegar starfad er ad sampaettingu & velferdarpjonustu pa er pekking & pérfum félks mikilveaeg en
ad sama skapi ekki adgengileg. Beresford hefur fjallad um petta og rannsakad hvernig
bjonustukerfi maeta kréfu notenda og hagsmunasamtaka peirra um ad fagfolk sé opid fyrir pvi ad
leera af notendum sem séu i raun serfraedingar i eigin lifi. Hann hefur bent & ad fjélmargar
rannsoknir syna ad pvi meiri sem fjarleegdin er & milli beinnar reynslu og talkunar hennar pvi
liklegra er ad pekkingin sem feest af nidurstddum hennar sé 6nakveem, dareidanleg og bjogud.
pannig purfi ad geeta ad su pekking sem unnid er ut fra komi fra notendum pjonustunnar. Peir
sem starfa med peim hafi pvi grundvallarpekkingu sem mikilveegt er ad draga einnig inni
umradu um bestu lausnir & pjonustu.*® Eigindlegar adferdir verda gjarnan fyrir valinu til ad na
fram meiri dypt og heildstaedari pekkingu & lifi folks og par med t.d. vidskiptavina sveitarfélaga.

Er um ad reda  pessu samhengi eigindleg vidtél, rynihdpa og vettvangskannanir.*

2.1.5 SKIPULAG OG SKIPURIT

Skipurit lysa skipulagi og skipulagsheildum. Huczynski og Buchanan skilgreina skipulagsheild
sem: ,,Félagslegt skipulag sem etlad er ad na rangri um sameiginleg markmid med skipulegum
heetti”>* Med pessu eiga peir vid ad skipulagsheild er hopur af folki sem & samskipti &
grundvelli verkefna sem peim er &tlad eda pad etlar sér ad vinna ad. Pvi & petta hugtak vid alla
starfsemi sem ma afmarka a pennan hatt. Rainey skilgreinir skipulagsheildina meira sem
hagnytan vettvang sem ,,veitir forystu, skipuleggur, hvetur, datlar, vinnur stefnumidada, metur
arangur og gerir samskipti moguleg.”** begar fjallad er um skipurit og formgerd skipulags pa

verdur hér litid til tveggja freedimanna & pessu svidi, Galbraith og sidan Mintzberg.

2.1.6 GALBRAITH

“® Buchanan og Huczynski, Organizational behaviour, s 478

“° Beresford og Croft, Empowerment, s 118
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I umfjéllun Galbraith tekur hann til skipulagsheilda sem gegna 5 mismunandi hlutverkum:
Virkni (functional), landfraedi, framleidslu, pjonustu og framlinu/baklands hlutverk. Inni pessar
mismunandi gerdir blandast svo fjolfléttur (matrix) og teymistilhégun.>® T adgreiningu
skipulagsheildanna dregur hann fram mismunandi skipulag eftir mismunandi markmid
starfseminnar, hve flokin starfsemin er og svo sterd hennar. Algeng tegund skipulags eru
svokollud ,,functional“ skipurit sem eru algeng hja opinberum adilum & islandi og synt er hér ad
nedan i mynd 1. I stuttu mali pa lysir ,,functional“ skipulag sér pannig ad pad hentar litlum
skipulagsheildum sem eru med einfaldan tilgang. Stodlun nytist i allri starfseminni og parfnast
ekki mikillar préunar. Olik menning getur prifist i mismunandi deildum sem gefa faeri & mikilli
sérhafingu. Hentar vel i famennum skipulagsheildum. Helstu gallar pessa fyrirkomulags eru ef
bjonustan er margpaett og parfnast pverfaglegrar samstarfs, pa getur pad unnid gegn samstarfi

6likra starfseininga og skapad aukna porf & yfirstjorn.>*

Framkvaemdast;jori

Velferdarmal Umhverfismal Stjérnsysla

Mynd 2.1.  ,,Functional* skipurit >°

Skipulag eftir landfraedilegri stadsetningu hentar vel par sem ferdakostnadur er mikill, naleegd
vid vidskiptavini er grundvallaratridi og grenndartilfinning er starfseminni mikilvaeg. Med
landfreedilegu skipulagi pa er meiri ahersla 16gd & hid stadbundna, menningu og parfir pess
samfélags sem verid er ad framleida eda pjonusta fyrir. Er pvi haegt ad meeta betur pérfum
vidskiptavina en ella. Okostur landfraedilegs skipulags er ad tengsl vid midlaega stjornun eru oft
veik par sem starfseiningar eru dreifdar um stort svaedi. bad leidir af sér pad ad innleiding

nyjunga getur fyrir vikid verid erfidari. Einnig reynist erfidara ad deila pekkingu og teekni milli

%% Galbraith, Diane og Kates: Designing dynamic organizations, s 62
> Galbraith, Diane og Kates: Designing dynamic organizations, s 10
% Galbraith, Diane og Kates: Designing dynamic organizations, s 11
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starfseininga. Framleidslu skipulag midast vid samkeppni um hve hratt nyjar vorur komast a
markad, afkastagetu fyrir marga markadi, ad proa nyjar tegundir vara til framleidslu og ad na
sem hagkvamastri framleidslu byggdri a stadladri magnframleidslu. Hentar framleidsluskipulag
bvi vel fyrir gaedastjornun. OKostir pess felast i pvi ad oft starfa mismunandi deildir sjalfstett og
vinnur slikt gegn samstarfi. Framlinan er oft margskipt og vinnur slikt gegn peirri hugmynd ad
Ol pjonusta fyrirteekisins eigi ad finnast & einum stad. Skipulag vidskiptavina hentar best par
sem vidskiptavinurinn er i sterkri st6du, pekking vidskiptavina er veromeet fyrirteekinu,
samkeppni byggist & hradri afgreidslu vidskiptavina og ad starfsemin sé nogu stoér til ad geta
samheeft og fjolfaldad tegund pjénustunnar. bannig verdur til heildar syn & parfir
vidskiptavinarins sem getur fengid framleidsluna sérsnidna ad sinum pérfum. par sem
langvarandi vidskipti fara fram er haegt ad byggja upp sterk tengsl. Okostirnir eru likt og i
framleidslu skipulagi, ad ekki naest géd samvinna & milli deilda, pekking og framproéun deilist
sidur. pad fimmta, framlinu og baklands skipulag, midast vid storar (global) heildir, sem eru
med fjolpaettar vorur og pjonustu sem purfa ad vera samkeppnishef hvor tveggja. Stjérnendur
sliks skipulags purfa ad rada vid flokio skipulag sem sameinar kosti framleidslu og vidskiptavina
skipulag um ad préa hagaeda framleidslu og pjonustu i bakvinnslu og bjéda svo uppa
framurskarandi heildsteda pjonustu i framlinunni.®® Maéguleikar myndast & pvi a8 sameina 6lika
pbeetti i pjonustu fyrir vidskiptavini og bjoda peim uppa moguleika fyrir enn betri pjonustu en peir
leita eftir og auka pannig verdgildi hennar. Ppetta skipulag bydur einnig uppa mikla moguleika til
ad proa rafraena pjonustu. Okostir pess felast stundum i Iélegum tengslum milli baklands og
framlinu. Osatti getur myndast milli baklands og framlinu um pjénustustig og verdmyndun par
sem framlinan er neemari fyrir porfum vidskiptavina og seekir i ad meeta peim. Olikir
meelikvardar & arangur geta einnig skapad erfidleika par sem baklandid leggur t.d. aherslu &
areidanleika, stédlun og framleidni & medan framlinan leggur aherslu a hrada, nemni og hafnina
til ad leysa sérteekan vanda vidskiptavina. Einnig getur verid 6ljost hvernig imyndarmal eiga ad

vera i hverju tilviki fyrir sig en 6lik sjénarmid gilda par.

2.1.7 MINTZBERG

% Galbraith og Kates, Designing your organization, s 61

17.desember, 2009



Mintzberg leggur eins og Galbraith einnig upp med 5 skipulagsheildir. bar er um ad raeda einfalt
skipulag sem leggur mesta aherslu a beint bodvald, vélrant skrifraedi par sem stddlun er aberandi
asamt mikilveegi teeknideildar, faglegt skrifraedi sem byggir a starfsménnum og stédlun
starfsheefni, deildarskipt skipulag par sem utkoman er st6dlud og millistjornendur eru mikilveegir
0g svo er sértaekt skipulag par sem byggt er & gagnkveemu samstarfi par sem stoddeildin asamt
starfsménnum drifa starfsemina.>” begar skipulagsheildin er dregin upp i mynd pé skiptist
starfsfolk upp i yfirstjornendur (apex), t.d. stjornir stofnanna og fyrirtekja, millistjérnendur
(middle line) sem tengja saman starfsemina, og framlinustarfsfélk (operating core) sem er i
adgerdakjarna og er pungamidja starfseminnar 6llu jafna. bessu til vidbotar greinir Mintzberg
stodstarfsmenn sem skiptast i sérfraedinga (technostructure) og pjénustustarfsmenn (support
staff).

Support
staff

Techno-
structure

© Middle
line

Onperating core

Mynd 2.2. Skipting starfsfolks i skipulagsheild

Samspil peirra og vagi fer svo eftir teqund peirrar skipulagsheildar sem um radir.>® Sidan hann
setti petta fram i ritinu Structure in fives, hefur hann beett vid 6. skipulagsviddinni sem er
gildisbundid skipulag og starfsmenn sem starfa samkvaemt pvi gera pad a grundvelli hugsjéna,
menningar og peirrar lifssynar sem hefur dypri ahrif & hversdagsleg storf innan
skipulagsheildarinnar en hversdagsleg nalgun gerir rad fyrir.*

2.2SAMSTARF OG SAMSKIPTI

%" Mintzberg, Structure in fives, s 23

%8 Mintzberg, Structure in fives, s 9
*Wikipedia, Henry Mintzberg,
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Rannsoknir og gagnryni a klassiskar kenningar hafa leitt i 1jos ad 6formlegt skipulag og 6formleg
samskipti innan vinnuhopa gegna mikilveegu hlutverki. Med gagnryni sinni & hefdbundna
umbodskedju hefur Mintzberg bent a ad gagnkveem adlogun sé mikilveegur grundvallarpattur i
starfsemi fyrirteekja og stofnanna. Fjallar petta um samskipti folks og mikilvaegi pess ad virkja
mannaudinn & forsendum starfsfélks og i seinni tid 4 forsendum vidskiptavinarins i godu
samstarfi. Seinni kenningar hafa svo blandad pessu saman og skodad samspil hins formlega og
hins 6formlega og hvernig “formlegt skipulag préast innan skipulagsheilda eins og vegir gera i

"8 Goldsmith og Eggers hafa fjallad um breytingar sem hafa ordid

skogum-eftir trodnum slodum
a opinberri stjérnsyslu og peim kréfum sem flokin samfélog & bord vid péttbylisstadi gera til
bjonustu. Benda peir & ad kallad sé eftir nyjum leidum til pess ad bregdast vid breyttum

veruleika.

A tuttugustu 6ldinni var opinbert skrifradi i formi stigveldis megin nalgun opinberrar
bjonustu og su leid sem var notud til ad uppfylla opinbera stefnumoérkun. Opinberir
stjornendur téldust standa sig vel vid ad skipa undirménnum sinum til pess ad vinna ad
verkefnum eftir fyrirfram akvednum venjum sem byggdust a faglegum einsleitum
vinnubrogdum. [ dag neyda sifellt floknari samfélg opinbera stjornendur til pess ad proa

nyjar adferdir vid styringu & verkefnum sem eru & byrgd hins opinbera.®!

Pessi nyi veruleiki fjallar um larétta nalgun, p.e. samskipti, samstarf og verdmaeti sem felst fyrst
og fremst i sjalfu starfsfolkinu. Litid verdur nest til kenninga er fjalla um pad sem hefur verid
kallad hid éformlega i rannsdkninni. Kenningar er byggja a starfsfolkinu sjalfu og pvi félagslega
samhengi sem pad starfar i hafa a sidustu aratugum &unnid sér sess pvert & fagleg svid sem eru
vettvangur fyrir pverfaglegt samstarf. Er greint frd kenningum sem geta hjalpad til vid ad skyra
mikilveegi peirra fyrir pjonustu, félagsleg tengsl og valdeflingu starfsfolks sem og vidskiptavina.
Verdur byrjad & pvi ad skyra grundvallarkenningar er fjalla um grundvallargildi svo sem
sjalfstraust og traust almennt. [ kjolfarid verdur farid yfir kenningar sem Ita ad félagsleg

tengslanetum svo ad tengja megi 6formlegri nalgun vidfangsefni rannsoknarinnar.

% Mintzberg, Structure in fives, s 9
¢! Eggers og Goldsmith, Governing by network, s 7
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2.2.1 VALDEFLING OG bJONUSTA

Valdefling (empowerment) er hugtak sem tengist lydraedi og valdi einstaklingsins yfir eigin lifi
og umhverfi. Hefur pad att sérstakt erindi til peirra sem starfa i velferdarpjonustunni sem
mikilveegur lidur i pvi ad innleida samtimasjonarmid (post-modern) inni stérf sin med
vidskiptavinum. 1 pvi samhengi hefur verid fjallad um hvernig pad birtist i stjornmalaumraedu,
stefnumorkun, pjonustu og afskiptum fagfélks. Vegna pessa hefur oft reynst erfitt ad skilgreina
hugtakid. Ein skilgreining valdeflingar er su pegar einstaklingar eru hvattir til ad finna eigin
kraft til pess ad vinna velferd sinni og hamorkun lifsgeeda. Med valdeflingu 6dlast einstaklingar
aukid vald yfir eigin lifi og par med sjalfsteedi og upplifa ad peir geti tekid patt i samfélaginu til
ahrifa og breytinga. Eru virkir patttakendur en ekki piggjendur. I pessu felst ad folk hefur
adgang ad upplysingum, raedur yfir haefni og tekiferum til ad proskast og er virkt i lydraedislegu
samfélagi.®? Valdefling er pvi ekki inngrip eda aztlun heldur lysir frekar akvedinni lifssyn.
Hefur petta hugtak verid notad i studningsvinnu med félki og pa um pad sem parf ad gerast svo
ad viokomandi styrki st6du sina i eigin lifi og i samfélaginu. Beresford fjallar um petta Ut fra
vidskiptavinum par sem peir hafa mikil ahrif & pa pjonustuna sem peir f4. Hann segir pad skipta
mali hvenar pjonustan er veitt og ad hin sé a forsendum vidskiptavina. Valdefling verdur i
leidinni ad askorun fyrir fagfolk sem parfnast sjalft valdeflingar. I vikkadri mynd verdur petta
hugtak politiskt og hefur ahrif & heildarnalgun og adferdir skipulagsheilda. Leidir slikt oft til

grundvallarbreytinga & stjérnsyslu, formi, ferli og markmidum pjénustunnar. ®

A vettvangi starfsstada er talad um valdeflingu starfsmanna. Greina mé hana i tvo flokka;
starfsproun einstaklinga og svo sjalfsstjorn m.a. med patttoku i sjalfsteedum teymum. bad er,
hvernig einstaklingurinn verdur 6flugri og nar svo ad virkja petta afl i samstarfi med 6drum.®
Oft er horft til valdeflingar pegar pjonusta er veitt. Med pvi ad horfa ad fullu til pess hvers
vidskiptavinurinn parfnast pa er pjonustan kledskerasnidin ad hans porfum pannig ad ekki verdi
til sbun og verdmeeti hennar verdi hamorkud, fyrir vidskiptavininn og i leidinni fyrir veitanda
bjonustunnar. Um petta er fjallad i markmidum laga um félagspjénustu sveitarfélaga og pykir

vera mikilveegt ad hafa i huga pegar pjonusta a bord vid pa sem pessi rannsokn snyr ad er veitt.

82 Beresford og Croft, Empowerment, s 116
%3 Beresford og Croft, Empowerment, s 117
% Buchanan og Huczynski, Organizational behaviour, s 263
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par er sagt ad “vid framkveemd félagspjonustunnar skal pess geett ad hvetja einstaklinginn til
abyrgdar a sjalfum sér og 6drum, virda sjalfsakvordunarrétt hans og styrkja hann til
sjalfshjalpar”.®® Meginhugmyndin hér er p6 ad hér er um einstakling ad reda sem fer Gr stodu
undirokads borgara i stodu borgara sem naer ad taka ad fullu patt i samfélaginu og er par med att
vid pa pjonustu sem hann sakist eftir. 1 pjonustu vid folk er pvi mikilvaegt ad eiga mikid og
stddugt samrad pegar verklag, gedi og pjonustustig er akvardad. Enn fremur er mikilvaegt ad
veita folki pa pjonustu sem pad parf & ad halda en ekki bjoda pvi pjonustu sem pad hefur ekki
6skad eftir eda porf fyrir hana greind ad 6dru leyti. Med pvi ad halda ad folki pjonustu sem
hefur verid einhlida akvoroud, t.d. af starfsfolki, pa er hatt vid pvi ad frumkvaedi verdi kaeft og
pbjonustuadili fari ad styra lifi viokomandi vidskiptavins. begar heildarmyndin er skodud pa ma
alykta ad vidskiptavinir eru i raun hinir eiginlegu eigendur pjonustunnar. Schachter bendir & ad
iblar eigi ad takast & vid pa abyrgd sem felst i ad vera eigendur peirra sému stofnanna sem veita
beim pjonustu.®® Er &tt vid ad peir taki patt i ad akvarda stefnuna, veiti samfélagslegum
stofnunum adhald og taki patt i ad beeta pjonustu peirra med virkri patttoku. betta sé gert med
bvi ad vera ekki einungis piggjendur heldur gerendur, p.e. ekki einungis vidskiptavinir heldur

valdefldir borgarar.®’

Pegar litid er til umraedunnar um pjénustu er stydur valdeflingu pa er gjarnan talad um
notendastyrda personulega adstod. ®® begar um slika pjénustu er ad reeda pa raedur einstaklingur
sem er i porf fyrir mikla adstod, sjalfur sitt adstodarfolk. Hann styrir pvi hvar hvenar og hvernig
adstodin er veitt. Hefur verid 16gd &hersla & ad slikir einstaklingar fai pjalfun vid ad stjérnun &
sliku.®® Er p& haegt ad leita i smidju pjonustufreeda og sem daemi mé nefna hér
straumlinupjonusta (lean service) sem er afsprengi straumlinustjérnunar . Hefur pessi nalgun
aukid framleidni og gert pjonustu skilvirkari. Byggir han & teymisvinnu, samskiptum, godri
nytni og stddugum umbotum LOgd er ahersla & 5 skref straumlinupjonustu:

1. Ppekkja hvad gefur pjonustunni gildi fyrir vidskiptavininn

% |og um félagspjonustu sveitarfélaga, s 1

% Scachter, Reinventing government or reinventing ourselves, s 3

%7 Bason, Knudsen og Toft, Set borgeren i spil, s 20

%8 Gudran Gudlaugsdaéttir, Allir eiga rétt & forystu i eigin lifi, s 48

% Evropuradid, Skyrsla um hlutdeild notenda i einstaklingsmidadri félagslegri pjonustu, s 12
" \Womack, Jones og Roos, The machine that changed the world, s 9
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2. Greina parf ferli pjonustunnar

3. Audvelda fleedi — Buta parf verkefnid i litil skref til pess
4. Gera vioskiptavini kleyft ad kalla eftir pjonustu
5

Stefna skal 4vallt ad hamarksérangri og stunda til pess stddugar umbzetur. "

Mikilveegt er vidskiptavinurinn sé upplystur um hvada pjonustu haegt sé ad fa og geti pvi att
frumkvaedi ad pvi ad bidja um videigandi pjonustu.”® Vidskiptavinurinn er sérfradingur i eigin
Iifi, pekkir parfir sinar betur en t.d. fagfélk og stjornendur.”

2.2.2 FELAGSAUDPUR OG TRAUST

EkKki er nzegjanlegt ad folk valdeflist eitt og sér heldur gerist pad i akvednu samhengi og
umhverfi sem bjoda parf upp & slikt. Til ad fjalla um félagslegt umhverfi sem skapar méguleika
a valdeflingu pa verdur fjallad hér nanar um félagsaud. Félagsaudur er hugtak sem neer yfir
tengsl folks og pad traust sem myndast peirra & milli og gefur til kynna styrkleika samfélagsins.
Traust er medal mikilvaegustu patta sem horft er til vardandi stjornun. pegar peir eiginleikar,
sem folk kann ad meta i gédri forystu, hafa verid skodadir pa hefur traust og heidarleiki skorad
heaest. Hefur Gardner undirstrikad mikilveegi trausts i sinum rannséknum og lagt a pad aherslu ad
traust er eitt mikilvaegasta verkefni f forystu samtimans.’* Bibb og Kourdi hafa einnig rannsakad
pbetta mikilvaega gildi og greina hvernig hegdun feerir forystu traust. Gédir forystumenn; pekkja
sjalfa sig, skapa umhverfi og ventingar um traust, taka abyrgd, eru ekki med falda dagskra
(hidden agenda), vinna fyrir starfsfolkid og fyrirtekid, eru traustins verdir, eru stédugt sjalfum
sér samkvamir, treysta 6drum, eru einleegir og syna astridu sina fyrir starfseminni, tala lika fra
hjartanu, takast 8 um mélefni an yfirgangs, finnst i lagi ad vidurkenna ad peir hafi rangt fyrir sér,
eru heidarlegir og nota vald sitt & jakvadan og uppbyggilegan hétt.”> Kouzes og Pozner hafa
einnig rannsakad mikilveaega eiginleika godrar forystu i vidtekri rannsékn sem um 75000 manns
fra 10 16ndum ar 6llum heimsalfum toku patt i. Adspurdir ségdu forystu takna fyrst og fremst

fernt; heidarleika, haefni til ad lita til framtidar, faghaefni og i fjorda lagi haefni til ad veita

™ Sarkar, Lean for service organizations and offices, s 100

"2 Bicheno, The lean toolbox, s 8 - 15

3 Evropuradid, Skyrsla um hlutdeild notenda i einstaklingsmidadri félagslegri pjonustu, s 12
™ Gardner, On leadership, s 17

" Bibb og Kourdi, Trust matters, s 63
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innblastur.”® Forysta skiptir miklu mali fyrir samverkamenn sem og f6lk almennt. Gerir petta
heildsteeda fjolpaetta nalgun mikilvaega par sem traust, einleegni og hefni skiptir miklu mali og
ekki sidur pad ad leggja reekt vid pessa eiginleika. Eins og fram hefur komid pa er traust er
mikilveeg breyta med tilliti til felagsauds. bar sem félagsaudur er maeldur har er borid mikid
traust til stjornsyslu og opinberra stofnanna. Putnam hefur téluvert fjallad um proun &
samfélagsgerdum ut fra kenningum um félagsaud. Hefur hann bent & ad mikilvaegt sé fyrir
opinberar stofnanir ad reekta tengsl og samstarf vid ibta og byggja upp traust. Aukin virk
patttaka i stofnunum samfélagsins geti i sjalfu sér leitt af sér betri arangur fyrir heildina en han
ein og sér muni samt ekki duga nema ,,p og ég, asamt samborgurum okkar, akvedum ad
endurvekja tengsl vid vini og nagranna okkar.”’” Undir petta taka Newton og Norris par sem
komist er ad peirri nidurstddu ad samspil borgaranna og stofnanna samfélagsins hafa
gagnverkandi ahrif, hvort sem pad er til ad byggja upp eda rifa nidur félagsaud.”® T samhengi
vid megin umfjollunarefni ritgerdarinnar er vardar stjornun velferdarpjonustu, hefur Katzenstein
bent & mikilveegi stjornméla og stjérnsyslu vardandi félagsaud sem birtist i godri
velferdarpjonustu og peirri stefnu ad auka patttoku folks i samfelaginu (inclusion). Slikt skili sér
i auknu félagslegu trausti og tiltrd & stjornmalum. Tekur hann Skandinaviu og norreena modelid
sem deemi um slika jakveeda proun er vardar felagsaud og hlutverk velferdarmala i pvi
samhengi.” par hefur tekist ad deila valdi og pa badi hvad vardar pjonustu og pélitiskt starf.
Petta ma sja birtast i pvi sterka hlutverki sem sveitarfélog og hverfi steerri borga &
Nordurldndunum gegna og gera ibuum sinum kleift ad hafa aukin ahrif med borgaralegri
patttoku.®® [ heildarsamhengi hefur svo aukinn félagsaudur pau ahrif ad adrir pettir eflast, svo

sem fjarhagur og mannaudur med peim afleidingum ad pj6daraudur eykst.®

2.2.3 BREYTINGASTJORNUN

Mikilveegur bakgrunnur pessarrar ritgerdar birtist i einu adalverkefni stjornunar sem lytur ad

breytingastjornun. Kjarni pessarra hugmynda birtast i ordum eins og umbreyting, endurskdpun

"® Kouzes og Pozner, The leadership challenge, s 80

" putnam, Bowling alone, s 414

"8 Newton og Norris, Confidence in public institutions, s 72
7 Katzenstein, Confidence, trust, s 145

8 |_arsen, Municipal size, s 330

8 stefan Olafsson, Hugarfar og hagvoxtur, s 317
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og endurgerd sem stefnt hefur verid ad breytingum og breytingastjérnun. peer fylgja oft linulegu
eda roklegu ferli og mida pessar ,,uppskriftir” vid akveona proun sem oft er sett af stad ad i
tengslum vid stefnumoérkun og adferdir a bord vid stefnumdérkunarhring Bryson’s. Par er safnad
saman ytri og innri pekkingu sem leidir af sér stefnumid og svo asetlun um framkvemd sem méa
endurskoda reglulega.®> Dami um uppskrift ad einfaldri breytingastjérnun er 8 skrefa uppskrift
Kotters: 1) Til stadar parf ad vera porf til breytinga, 2) Mynda parf kjarna bandalag um
breytingar, 3) Sameinast parf um leidarljos og stefnu, 4) Kynna 6llum markmid breytinga, 5)
Hvetja til valdefldra adgerda, 6) Fagna skammtimasigrum, 7) Festa breytingar i sessi og halda
&fram med breytingar, 8) Hlta ad breyttri menningu starfshops.® I breytingaferlum skapast
teekifeeri til leerdoms og nyskdpunar en ad lokum er mikilveegt ad jafnveegi komist aftur &.
Ahersla er 1693 & vidtaeka patttoku og pé sérstaklega stjérnenda & 6llum stigum { ferlinu.* Ekki
eru allir sasmmmala um ad breytingastjornun sé einfold. Williams &herslu & ad ekki sé hagt ad
stjorna breytingum heldur megi frekar tala um hlutverk leidtoga og ad peir geri breytingar
mogulegar og Utsetji (orchestrate) verkid. 1 floknu ferli pa megi gera rad fyrir 6vaentum
uppakomum og 6likum leidum.® Pettigrew bendir 4 ad breytingar séu ekki jafneinfaldar og lagt
er upp med i peim adferdum sem birtast i hefébundnum likbnum um breytingastjornun. Um sé
ad reeda flokna og Oskipulega bléndu par sem skynsamlegar akvardanir fari saman med
hagsmunum einstaklinga, og valdatafli par sem 6lik bandalég myndast um dlikar hugmyndir.
Hefur hann talad um ad betri greining sneri frekar ad pvi ad skoda ferli breytinga i samhengi.

Horfa parf til fleedi breytinga og setja pad svo i samhengi 6had alltaf tima eda stad.

patttaka starfsfolks vid breytingar eykur likur & varanlegum arangri og jakveedari starfsandi.

Hefur stig patttoku vardandi breytingastjornun verid greint i nokkur stig;

1. Samstarfi par sem starfsfolk tekur patt i lykilakvérdunum um framtid stofnunarinnar.
2. Samrdd & ser stad med takmarkadri adkomu starfsfolks vid markmidssetningu & pvi svidi
sem pad starfar &.

3. Stefnumdérkun sem byggir & samradi sem takmarkast vid stjérnendur.

8 Bryson, Strategic planning, s 7

8 Kotter, Leading change, s 21

8 Rainey, Understanding, s 377 - 379
8 Williams, Real leadership, s 118
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4. Valdbodi @dstu stjérnenda sem innleida einhlida breytingar & stofnanir.®

Pegar velja & nalgun & slika stjornun pa purfi ad skoda pad samhengi sem breytingastjérnun a
vid. Efinnleida & verkefni undir mikilli timapressu og mikil andstada er vid breytingar sem
naudsynlegar eru framtid stofnunarinnar pa eigi vid ad beita valdbodi. Annars er melt med
almennri patttoku og er pa horft til pess ad millistjornendur og starfsfolk utfeeri einnig verkefnid.

Mikilveegt er ad vidhafa samrad og samstarf sem gefi starfsfélki faeri & ad hafa ahrif & storf sin. ¥

Dawson bendir a horfa verdi &: Fortid, natid og framtidar samhengi stofnunar med tilliti til innri
og ytri patta. Einnig verdi ad horfa til astaedu breytingarinnar, ferli fleedisins, hinna politisku
ahrifa inna- og (tavid, og svo hvernig pessir pettir tengjast svo innbyrdis.2® Dawson dregur
pann leerdom af pessu ad pad seu engar almennar uppskriftir til, taka verdur tillit til folks, stérar
breytingar taki sinn tima, hver upplifir & sinn hatt, vid getum lika leert af breytingum sem ekki
takast vel en oft gleymist ad pjalfa starfsfolk i nyjum vinnubrogdum. Samskipti verda ad vera
stddug, breytingadaetlunin verdur ad vera sersnidin ad adsteedum pvi ad breytingar seéu politiskar
og peer feli i sér flokin sambdnd sem einkennast af andsteedum ferlum. begar breytingaferli eru
svo sett af stad pa er mikilvaegt ad allir sem peer varda taki patt, ekki bara i samradi heldur stydji
peaer med virkum hetti. Til pess er mikilveegt ad kalla fram reynslu og ferli sem skilar &rangri vid
ad kalla fram breytingar. Eru adferdir reynslunams taldar mjog ahrifarikar til pess og mun
ahrifarikari en einhlida kynningar & fyrirhugudum breytingum.®® Er pa annars vegar visad i pann
leerdom sem einstaklingar og hins vegar skipulagsheildir purfa ad tileinka sér til ad kalla fram
breytingar.®® Reynslundm sem adferd vard til i tengslum vid reynslundmsskélann Outward
Bound.*® Kolb renndi svo fradilegum stodum undir adferdina med pvi ad tengja saman
hugmyndir Lewin vid hugmyndir Piaget um vitsmunaproska og Dewey i Gtfaerslu sinni &
reynslunamshring sinum. | honum er mikilveaegt ad folk fari saman i gegnum reynslu an dulinna
markmida, pad skodi reynslu sina med 6drum med igrundun og 6dlist skilning & peim laerdémi

sem draga megi af reynslunni og auki medvitund sina. Ad lokum purfi ad taka afstédu til pess

8 Buchanan og Huczynski , Organizational behaviour, s 603
8 Buchanan og Huczynski , Organizational behaviour, s 603
8 Buchanan og Huczynski , Organizational behaviour., s 607
® Deltuva, Three kinds of learning, s 1

% Beard og Wilson, Experiential learning, s 239

°1 Bjérn, The philosophy, s 5
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hvort breytingar verdi eda ad gerd verdi tilraun til breytinga. Pannig verdi til
reynslunémshringur er kalli fram breytingar.? 1 pessu samhengi er mikil ahersla 16gd & igrundun
(reflection). Med pvi ad igrunda og fa endurgjof fra 6drum gefst tekifeeri til pess ad hugleida
reynslu og setja hana i merkingarbeerilegt samhengi. Seibert skodadi vid hvada kringumsteedur
veeri liklegast ad starfsmenn geti notad igrundun sér til aukinnar medvitundar og &rangurs:

1) begar starfsmadur feer umbod til ad starfa sjalfsteett. P4 parf hann ad bera meiri abyrgd,
skipuleggur sig sjalfur og tekur dkvardanir sjalfur. 2) begar starfsmadur feer endurgjof a storf
sin. Med endurgjof getur starfsmadur fengid mikilveegar upplysingar um hvernig honum gangi
og hvad parf ad huga betur ad. Pad er ekki nagilegt ad vita hvert skuli stefnt heldur einnig
hvernig gengur i ferlinu. 3) AJ vera innan um annad folk og eiga samskipti. Felur petta i sér
gagnlegt gildi, tilfinningin um ad tilheyra, fa tilfinningalegan studning og ad verda fyrir
jakveedum og hvetjandi ahrifum fra 6drum svo ad proun hugmynda haldi afram. 4) begar
starfsmadur er undir &lagi, en pé er athyglin mikil og slikt hefur jakvaed ahrif & medvitund hans.
5) Ad lokum greindi Seibert ad igrundun ztti sér oft stad vegna timabundins alags.”®* b6 ad hér
hafi komid fram pau teekifeeri sem gefast til igrundunar pa er p6 almennt meelt med pvi ad slikt sé
gert skipulega og starfsfolki gefid radram til pess ad igrunda. Almennt ma alykta ad leerdémur
sem birtingamynd breytinga sé rangursrikastur; pegar hann verdur til vid virkar adstedur, ad vid
lausn vandamala sé leerddmur varanlegri en pegar hann er byggdur & kenningum, pegar samtalid
er notad frekar en einhlida bodun, pegar patttakendur deila 4byrgd og stjérnun a leerdomsreynslu
sinni og pegar hugsun og virkni eru sampztt.** b6 ad pessi nalgun taki meiri tima en t.d. ad setja
inn stuttar kynningar og innleida svo, pa ma alykta ad peim tima og fjarmunum sem stofnunum a
bord vio sveitarféldg verja i godan undirblining og vandadar akvardanir sem byggjast a
reynslundmi, er vel varid. Almennt telja sérfreedingar i breytingastjornun ad pad taki a.m.k.
aratug ad festa breytingar i verki. Floknast sé ad hafa ahrif & menningu skipulagsheilda sem
yfirleitt breytist sem afleiding af pvi ferli sem starfsemin hafi farid i gegnum. Leida slikar

breytingar af sér ny gildi samhlida breyttri menningu.*®

% Kolb, Experiential learning, s 42

% Beard og Wilson, Experiential learning, s 249-250
% Beard og WIlson, Experiential learning, s 264

% Kotter, Leading change, s 156
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2.2.4 FELAGSLEG TENGSL OG NET

Til ad tengja saman arangursrikar adferdir i breytingastjornun og peer visbendingar sem til stadar
eru um mikilvaegi samstarfs innan skipulagsheilda pa skal litid til ranns6kna og kenninga & pvi
svidi. pverfaglegt samstarf skapast oft innan skipulagsheilda. Hefur slikt verid skodad med tilliti
til stjérnunar og pa hvernig skilja megi betur og nyta félagsleg ahrif tengslaneta. Hawthorne
rannsoknirnar i framleidslufyrirteekjum fra &runum 1924 - 1933 syndu fram 4 ad vinnan er
hopastarf og lytur I6gmalum hophegdunar. Jafnframt ad vinnan er pungamidja i félagslifi
fullordinna og félagslegar kréfur hafa ahrif & vidhorf og frammistédu. Oformlegir hopar og
tengsl innan vinnustad hafa sterk ahrif a hegdan og vidhorf einstaklinga. Er mikilvaegt ad atta sig
& slikri 6formlegri virkni, greina hana og skoda samvinnu Gt fré pvi til ad na arangri.*

Samvinnu parf ad skipuleggja og ef vel tekst til, getur hin haft sterk ahrif gegn 6anagju og
motstddu. Meginnidurstadan Hawthorne rannséknarinnar var ad sama var hvada nyjung var
innleidd, han leiddi til aukins &rangurs. Pvi skipti mestu mali ad veita starfsfolki og samstarfi

beirra athygli og syna peim huga.”’

Pegar 6formlegt skipulag skipulagsheilda hefur verid skodad og félagsleg tengsl peirra hafa verid
kortl6gd pa hefur verid haegt ad greina olik hlutverk sem mikilveegt er ad taka tillit til i starfsemi
stofnanna og fyrirteekja. Flokka ma félagsnetin i prja flokka; radgefandi vardandi lausn mala,
traust til samstdédu og pekkingardeilingar og samskipti um hversdagsleg malefni m.a.
vinnutengd. Pessi net tengjast svo oft innbyrdis og geta slik tengsl skipt miklu mali til ad skilja
betur hvernig best sé ad starfa i viskomandi stofnun eda fyrirteeki.*® Fundu Krackhardt og
Hanson i rannsokn fra arinu 1993 ad starfsmenn geta gegnt fjorum lykilhlutverkum i pessu
samhengi sem peir skilgreina sem: Midlagir tenglar sem tengja alla saman og veita mikilveegar
upplysingar, braarsmidir sem tengja saman mismunandi deildir og élikar skipulagsheildir,
upplysingamidlarar sem tengja saman 6lika afkima og svo jadarsérfraedingar sem allir geta
leitad til eftir naudsynlegum sérfraediupplysingum. Cross og Parker skoda enn frekar hvernig
setja megi hlutverk folks i samhengi vid félagsleg net og skyra megi med félagslegri

tengslamynd (sociogram). bar draga peir t.d. fram pann einstakling sem er gefandi, geislar Gt

% Cross, og Parker, The hidden power of social networks, s 7
°7 payne, Teamwork, s 30
% Buchanan og Huczynski, Organizational behaviour, s 320
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orku og margir leita til. Til samanburdar greina peir einstakling sem dregur orku fra 6drum og
fair leita til. Med pvi ad setja orkugefandi einstaklinga i stjérnunarstodur og mikilvaegar
tengslastodur innan skipulagsheilda pa megi auka arangurinn verulega. Hafa peir greint 5
lykilatridi sem slikur stjornandi parf ad bua yfir til ad na arangri: Knyjandi markmid, méguleikar
& veromeetu framlagi, kroftug patttaka, skilningur a proun ferlis og sterk tru & ad arangur
naist.”® Malt er med pvi ad horft verdi til einstaklinga sem gegna pessum mikilvagu

hlutverkum, p.e. peir virkjadir til samhafs samstarfs.'®

Flest samskipti fara i gegnum pa sem eru midleegir tenglar. Skiptast peir i tvo hdpa, poglu
hetjurnar (unsung hero’s) sem 6rva samskipti innan heildarinnar med 6eigingjérnum heetti og pa
sem skapa tregdu i samskiptum og virka sem fléskuhals fyrir skipulagsheildina (bottleneck).*™
Svo eru pad peir sem gera samskipti milli deilda, sveeda og landa mogulega. Jadar tenglar
(boundary spanners) eru mikilveegir pegar kemur ad pvi ad vinna pvert a fagsvid, deila pekkingu
og tengja skipulagsheildir badi i nerumhverfi sem og hnattraent. %% Sérfraedingar (Information
brokers) eiga pad & heettu ad einangrast med mikilveega pekkingu sem parf ad tengja starfseminni
med edlilegu fledi. Med pvi ad horfa heildstatt & starfsemina og tengja betur saman
sérfreedipekkingu ma tryggja betri lausnir. Svo hafa utangardsstarfsmenn (peripheral people)
lent i pvi ad vera stadsettir til hlidar eda jafnvel fyrir utan skipulagsheildina i raun. Hér er ekki
einungis um asetning ad raeda heldur getur slik stada hafa komid til vegna vanheafni i
samskiptum eda togstreitu i starfseminni. Med pvi ad vinna i peim hindrunum sem geta verid ad
verki méa oft kippa inni starfsemina veromatum starfsmonnum sem voru litid virkir fyrir. Hér
geeti einnig verid um sjalfsteett val ad raeda fyrir viokomandi starfsmann sem getur verid
mikilveeg virkni fyrir starfsemina. Dami um slikt geeti verid prounarverkefni og

ranns6knarvinna sem krefst andrymis i starfseminni.'®®

2.2.5 HOPAR OG TEYMI

% Cross og Parker, The hidden power of social networks, s 57

100 Bychanan og Huczynski, Organizational behaviour, s 332

191 Cross, og Parker, The hidden power of social networks, s 70 - 73
192 Cross, og Parker, The hidden power of social networks, s 74

193 Cross og Parker, The hidden power of social networks, s 76
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Starf i hdpum, teymum og lidum er birtingarmynd & peirri porf ad bregdast vid floknum
veruleika sem oft blasir vid skipulagsheildum. Hentar petta form vel i sveitarfélogum sem starfa

larétt og purfa ad tengja saman 0lik fagsvid i leit ad bestu lausn fyrir ibla.

Einn ahrifamesti kenningasmidur um starf i hopum og teymum er Kurt Lewin sem byggdi &
samspili einstaklinga og umhverfis. Lagdi hann fram pa hugmynd ad hépurinn veeri 6druvisi og
steerri en peir sem bua hann til, p.e. steerri en summa pess sem einstaklingar feera inni hopinn.
Komst hann ad pvi ad &hrifarikara veeri ad kalla fram breytingar i hopi par sem fram feeri svorun
en ad leggja fram einfaldar leidbeiningar til einstaklinga.'® Vard Lewin fyrir ahrifum af
kenningum Kohlers um Gestalt salfreedi sem byggir a mikilveegi pess ad setja hugsanir og
upplifanir i skipulagdar heildir sem & moti hafa mikil ahrif & hvernig folk hugsar og hegdar

sér.'®

Hopar & vinnustdédum myndast oft med 6formlegum heetti og starfa sem slikir. Rannsoknir syna
ad peir skipta ekki sidur mali fyrir arangur og starf stofnanna og fyrirteekja. Oft er um ad raeda 8
— 10 manns sem mynda 6formlegt félagsnet sem stjornendur né ekki alltaf ad greina og gera pvi
ekki rao fyrir. pvi er mikilveegt ad nyta slikt med markvissari hatti. Til ad greina hopa og teymi
i starfi pa hefur verid bent a eftirfarandi; Hopar annars vegar starfa eftir almennum leidarljésum,
haldnir eru stuttir fundir fyrir verkaskiptingu undirbdnings og fyrir h6pnum fer dkvedinn
stjiornandi. I teymisvinnu hins vegar er starfad eftir vel skilgreindu markmidi, unnid er saman ad
bverfaglegum undirblningi og teymismedlimir deila abyrgd stjornunar.'®® bvf er stigsmunur &
samstarfi og mikilvaegt ad huga ad sliku eftir edli verkefna og tilgangi samstarfs pegar velja a
teymisvinnu eda hdpastarf i skipulagsheildum. Teymisvinna hefur d&unnid sér sess samhlida
kréfunni um aukid samstarf fagfolks.’®” Unnid er meira & grundvelli tengslaneta en pau verda
stodugt mikilveegari til ad auka sampeettingu svo ad na megi meiri arangri. Teymi eiga einnig ad
minnka porfina fyrir stjérnun vegna sjalfstadis peirra og pykja vera lydraedislegt form sem bydur
uppé mikla patttoku starfsmanna. petta hefur p6 verid gagnrynt sem alhlida lausn. pykja teymi

oft meeta frekar salfreedilegum, félagslegum og pélitiskum porfum fremur en pérfum um meiri

104 Gladding, Groups, s 7
1% payne, Teamwork, s 14
1% Gladding, Groups, s 26
197 payne, Teamwork, s xiii
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arangur. A medan teymi eigi ad minnka pérfina & stjornun, par sem pau starfa sjalfstett og
sjalfstyrandi, pa veroi ekki undan pvi litid ad pau purfa ad starfa eftir skyrum fyrirmalum og i
skyru umbodi yfirmanns. Rannsoknir hafa pd synt ad pegar vel tekst til pa nai skipulagsheildir
sem byggja a teymisvinnu ad auka gaedi pjonustu, leri hradar og eru skilvirk leid til prounar og
breytinga.'® begar form teymisvinnu er valid pé skal first litid til Sundstrom’s sem hefur skipt
teymisvinnu i fjora flokka: Radgjafarteymi (radgjof), framkvemdateymi (skurdadgerdir)
verkefnateymi (rannsoknir) og svo framleidsluteymi (heimapjonusta). Er haegt ad greina enn
betur med hvada heetti hvernig hvert teymi virkar Gt fra viomidum sem eru; stig teeknilegrar
sérhaefingar, stig samhafingar, fjéldi og lengd vinnuferils og svo tegund afurdar.’® begar
videigandi form teyma hefur verid valid pa parf ad velja einstaklinga vio hafi i hvert teymi.
Belbin skilgreinir enn nanar pau hlutverk sem purfi ad vera til stadar i hinu fullkomna teymi.
Nefnir hann par hlutverkin; peruna/hugmyndasmidurinn (e. plant), tengilidinn (e. resource
investigator), formanninn (e. co-ordinatior), métandann (e. shaper), greinandann (e. monitor-
evaluator), lidsmanninn (e. team-worker), framkveemdarmanninn (e. implementer),
fragangsmanninn (e. completer) og sérfradinginn (e. specialist).**® Sami einstaklingurinn getur
haft fleiri en eitt hlutverk og er hugsunin hja Belbin ad pau skarist. Mikilvaegt sé ad helst 6ll
pessi hlutverk fyrirfinnist i hverju teymi svo ad patttakendur teymisins vegi hver annan upp
pannig ad heildin nai sem bestum &rangri. Mikilveegt er svo ad skoda hvernig beri ad finna heafa
starfsmenn inni slik teymi og tengslanet. Tuckman og Jensen settu svo fram kenningu um pad
hvernig teymi og hopar verda til og proast i gegnum pad ad “forma, storma, norma, performa og
adjourna”.*** Fyrst purfa teymin og héparnir ad “forma” sig, p.e. kynnast og finna Gt hver
markmidin séu. Svo finna einstaklingar sér hlutverk og atok geta myndast m.a. med samkeppni
og er pa talad um ad peir “stormi”. A “norm” stiginu verda til skyrar reglur um samskipti,
rokraedur myndast og virk hlustun & sér stad. Pegar svo farid er ad “performa”, pa hefur nadst
satt um starfshaetti, sveigjanleiki myndast og arangur naest. “Adjourning” er svo stigid sem

vinnan er tekin saman og undirbtningur hefst fyrir naesta verkefni og annad verkferli.**?

1% Cohen, Mohrman og Mohrman, Designing team-based organizations, s 7
199 Bychanan og Huczynski, Organizational behaviour, s 381.

119 Belbin, Management teams, s 72

11 Egolf, Forming, storming, norming, performing, s 102

112 payne, Teamwork in multiprofessional care, s 70
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2.2.6 NYSKOPUN OG STARFASKIPULAG

Til ad skoda hina 6formlegu hlid skipulags stofnanna eins og Akureyrarbzjar pa er gagnlegt ad
horfa til hugmynda manna um hvernig starfaskipuldg geta virkad an pess ad farid se eftir

klassiskum skipuritum.

Auknar krofur vegna floknari verkefna er krefjast samstarfs um pekkingu heildraenna lausna
verda til pess ad hefobundid skipulagsform dugar ekki til. “Starfaskipulég sem einu sinni
hentudu venjubundinni drlausn verkefna i umhverfi sem breyttist litid og var stddugt, henta ekki
lengur flestum skipulagsheildum.”*** ber purfa ad huga ad peirri hreyfingu sem er til stadar i
starfseminni og slikt kallar a nyjar leidir. Vegna stédugra breytinga og préunar almennt i
samfélaginu hafa opinberir adilar purft ad huga betur ad nysképun og préun. I rannsoknum &
pessu svidi hefur komid i 1j6s ad 80% arangursrikra nyjunga i opinberri stjornsyslu hafa komid
fra millistjornendum og framlinustarfsménnum. Pvi er talid mikilvaegt ad starfsheettir opinberra
adila taki rikt mid af pvi ad audvelda pessum hdpi starfsmann ad vinna ad nyskopun; skapa
hugmyndir, velja gédar hugmyndir, umbreyta hugmynd i framkvaemd, og stydja innleidingu
bannig ad sem mestur arangur naist."** Drucker hefur bent & ad pau fyrirtaeki og peer stofnanir
sem valddreifa med flatari pyramida i skipulagi og starfraekja smaerri teymi nai fram meiri
skdpun og préun i starfshattum sinum.™* “Dreifstyring eflir yfirstjornir. Han gerir peim kleift ad
afkasta meiru og getur einbeitt sér enn frekar ad peim verkefnum sem eru yfirstjornum
mikilvagust.”**® Jafnframt leggur hann mikla &herslu & hlutverk pekkingarstarfsfélks par sem
vid & og hvernig verdi haegt & naestu aratugum ad gera peim kleift ad na hamarksarangri a sama
hatt og haegt var ad auka hamarkséarangur verkamanna { idnframleidslu fyrir 100 arum.*’
Rannsoknir fra &rabilinu 1986 — 1996 syna ad fyrirteeki og stofnanir sem byggja a teymisstarfi i
sinu skipulagi na betri arangri en hefdbundin starfaskipuldg sem byggjast & skrifraedi og
hefobundnu “functional” skipulagi. Hafa rannsdknir sidan pessi Uttekt birtist stadfest petta enn

frekar. par sem pverfaglegt samstarf & sér stad pvert a deildir par feedast lausnir hradar og eru

113 Cohen, Mohrman og Mohrman, Designing team based organizations, s 11
4 Jog og Macmillan, Innovative government, s 16

15 Drucker, The essential Drucker, s 55

118 | eman, Direct government, s 48

Y7 Drucker, The essential Drucker, s 61
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skilvirkari."® T umfjéllun sinni um pann &vinning sem felst i samstarfi pvert & stofnanir leggur
Sawyer til ad afleggja megi alfarid hefdbundin skipurit. 1 raun hamli of stift fyrirkomulag pvi
flaedi sem parf ad vera til stadar innan stofnanna og fyrirteekja. Byggir hann hugmyndir sinar um
hopflaedi & rannséknum Csikszentmihalyi’s sem komst ad pvi ad forsendur gods flaedis séu

samtol milli starfsflks. Med pvi ad 6rva samskipti um verkefni megi 6rva nyskopun.**®

P& ad goo hafni sé hja starfsfolki til ad skapa gott fleedi parf umhverfid ad bjéda uppa ad pad
eigi sér stad. Bendir Sawyer a ad pott fjdlfléttu skipulag (matrix) hjalpi til vid ad auka samstarf &
milli stofnanna hafi pad ekki dugad til i fjolmorgum tilvikum par sem enn rikari porf verdur til
ad hrada fleedi og adlégunarhaefni en hefdbundin skipurit bjoda uppa. Heppilegra sé ad takmarka
steerd eininga og stingur hann uppa hamarki sem geri rad fyrir 200 manns. Par megi finna virkt
fleedi i félagslegu tengslaneti sem byggir & framleidslu teyma sem vinni eftir flatri stjornun &

jafnreedisgrunni.*?

Bent hefur verid & ad um kynslédamun geti verid ad reeda pegar litid er til starfshatta og pess
hvernig starfsmenn nalgast verkefni sin. Formlegar og 6sveigjanlegar skipulagsheildir sem
hvetja ekki til breytinga geetu virkad neikveett & pa kynslod sem Eggers og Singh kalla Y
kynslddina. Er petta kynslodin sem er feedd i kringum 1980 og mun fylla skord peirra opinberu
starfsmanna sem munu hatta vegna aldurs & naesta aratug. begar vidhorf peirra til opinberrar
starfsemi hafa verid konnud telur Y kynsl6din hana einkennast af punglamalegu skrifredi sem
ekki nai ad fylgja peirri proun og nysképun sem folk gerir krofu til. Er petta umhverfi sem hofoar
ekki til Y kynslodarinnar. Hvetja Eggers og Singer opinbera adila til pess ad endurskoda
skipulag sitt svo ad pad meeti baedi porfum nyrra starfsmanna og porf samfélagsins a nyskdépun i
opinberum rekstri. Ma reikna med ad petta verdi ein peirra askorana sem hefdbundnar opinberar
skipulagsheildir purfi ad takast a vid ef takast & ad lada til opinberra starfa ungt og heeft

starfsfolk. 12

118 Sawyer, Group genius, s 156

119 Csikszentmihalyi, Flow: The psychology of optimal experience, s 43
120 sawyer, Group genius, s 172

121 Eggers og Singh, The public innovators playbook, s 122
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3. ADFERDAFRAEDI

I pessarri rannsokn er studst vid heimildaoflun, gagnagreiningu og vidtol. Fjélpatt nalgun sem
sja ma i pessu verkefni leidir dneitanlega til pess ad ekki er farid i djupa drvinnslu a einstokum
efnispattum. Slikt parf p6 ekki ad vera lostur, 6llu heldur méa feera rok fyrir pvi ad traustari
nidurstodur faist med pvi ad beita svo fjdlbreyttum adferdafraedilegum nalgunum &

vidfangsefnid.'?* begar drog rannséknarinnar liggja fyrir pa verda pau borin undir vidmalendur.
3.1 HEIMILDAVINNSLA

Leitad var eftir heimildum i Félags- og tryggingamalaraduneytinu og Samgongu- og
sveitarstjornarraduneytinu, Akureyrarba sem og a netinu. Var um ad raeda undirbuaningsskyrslur,
afangaskyrslur og peer uttektir sem héfdu verid gerdar. Einnig var leitad fanga i rannsoknum
sem hofou verid gerdar og tengdust frammistodu sveitarfélaga almennt og stodu Akureyrarbejar
innan peirra. Eru paer meginundirstada kaflans um reynslusveitarfélagid og pa framkvemd sem

hefur verid i sampattingu pjonustunnar a Akureyri.
3.2 GAGNAGREINING

I upphafi var unnin einféld gagnagreining sem fol pad i sér ad fyrirliggjandi efni, skyrslur og
onnur skjol, i formi texta var greint med tilliti til rannsoknarspurninga, markmids og umfangs
verkefnis. Er hér ad nedan farid yfir viofangsefnid i yfirliti sem byggist a gégnum sem aflad var

fra raduneytunum, Akureyrarba og svo med almennri heimildatflun.

Styrkleikar slikrar rannséknaradferdar eru nokkrir. I fyrsta lagi er audveldara ad meta paetti sem
na yfir lengri timabil, p.e. skoda gogn aftur i timann. Adrar rannsoknaradferdir bjoda ekki jafn
vel upp & pa moguleika vardandi greiningu & lidnum atburdum. I 63ru lagi er haegt ad nalgast
vidfangsefnid at fra 6drum adferdum. [ pridja lagi er hagt ad leggja mat a ahrif utanadkomandi

atburdum & préun akvedinna patta.'?® Vegna umfang verkefnisins var ekki farid i dypri

122 Hoyle, Harris og Judd, Research methods in social relations, s 15
122 Hoyle, Harris og Judd, Research methods in social relations, s 15
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arvinnslu gagna né heldur var unnin greining & peim pattum er ahrif geetu haft & arangur

tilraunaverkefnisins.

Veikleikar gagnarannsoknar geta verid peir ad skraning getur verid mistek, 6areidanleg og
jafnvel réng. Einnig getur vantad mikilveegar upplysingar i gagnasofnin sem telja ma ad geti

skyrt akvedna patti eda atridi. ***
3.3 EIGINDLEG VIDTOL

patttakendur i rannsokninni voru 6 stjornendur hja Akureyrarbee. beir karlar og konur héfou
6likan faglegan bakgrunn en héfdu pé 6ll lokid nami & haskdlastigi. brja peirra héfu storf vid
upphaf og & timabili reynslusveitarfélagaverkefnisins en hin héfdu starfad adur hja baenum. Attu
pau pad sameiginlegt ad hafa unnid saman & rannsoknartimabilinu vid ad taka & méti verkefnum

til baejarins og bera abyrgd a sampaettingunni.

Var hvert vidtal klukkustundarlangt og var studst vid stadladar spurningar sem voru notadar sem
utgangspunktur & frekara samtali. Var unnid eftir eigindlegri adferdafraedi vid vinnslu vidtalanna
par sem skraning peirra er itarleg, efnispeettir peirra flokkud og k6dud med lit.
Spurningarnar sem voru lagdar fram i vidtalinu voru:

. Hvert var verkefnid, hvernig myndir pu segja ad pad veeri?

. Hvernig upplifdir pu pad?

. Hvert var pitt hlutverk i undirbdningi, framkvemdinni og hefur pd tekid patt i mati &
verkefninu?

. Hvernig vard verkefnid til og hver fékk pér hlutverk og umbod?

. Var pekktum adferdum beitt vid stjérnunarpattinn? (Stikkordalisti lesinn upp til
hjalpar asamt skyringum ef porf var &).

o Stefnumodrkun Brysons
Er tiu prepa stefnumdrkunar likan. Leitad er eftir vioteeku samradi vid
hagsmunaadila, gégnum er safnad og uppur slikri vinnu eru motud stefnumid sem

124 Wagner, About, s 1
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leida svo til framkvemdaasetlunar. Pessi stefnumdrkunaradferd byggir & stédugri
endurskodun sem verdur par med stjérnunaradferd. 2

Skorkort BSC
Balanced scorecard (samhaft skorkort) er stefnumidud stjornunaradferd vid ad
meela smaerri arangurspeetti sem samanlagt er etlad ad na tiltekinni syn og eda
markmidi.'?®

Altaek gedastjérnun EQFM

Er sjalfsmats likan fyrir fyrirtaeki og stofnanir. Ahersla er 16gd & ad meta
samanlagt eftirfarandi peetti: Forystu, starfsmannastjornun, stefnumaérkun,
samstarfsadila, innri peetti, ferli, &naegju vidskiptavina, samfélagslegan arangur og
rekstrararangur.*?’

Mannaudsstjornun

Er stefnumidud og sampeett adferd vid ad stjorna veromaetasta framlagi fyrirtekja
og stofnanna er felst i starfsframlagi folks hvort sem um er ad reeda einstaklinga
og hopa. Petta felur i sér radningaferli, studningur vid starfsfolk, simenntun og
studla ad pvi ad starfsframlag stydji stefnu og markmid fyrirteekja og
stofnanna.'?®

A=tlanagerd

Med pvi ad akveda fyrirfram hvad eigi ad gera og uthluta fjarmunum samkvaemt
azetlun pa er reynt ad dkvarda fram i timann & grundvelli fyrirliggjandi pekkingar
hvad eigi ad gera.'®® Gerdar eru &ztlanir ar fram { timann og algengt er ad gerdar
eru 3 ara azetlanir hja opinberum adilum enda kvedid a um slikt i
sveitarstjornarlogum™® og 16gum um fjarreidur riksins.**

Annad, t.d. 6formlegum eda hefébundnum vinnubrégdum

Hvernig finnst pér hafa tekist til i pessu verkefni?

o
(0}

Tap
Avinningur

Viltu baeta einhverju vid?

Voru vidtélin tekin & starfsvettvangi stjornendanna & Akureyri og ad 6dru leyti var haft samband

med télvupostsamskiptum og simleidis. Utan formlegra vidtala voru tekin 4 vidtol vid adra

125 Bryson, Strategic planning, s 33

126 Kaplan og Norton, The balanced scorecard, s 10

127 stjornvisi, EFQM érangurslikanid

128 Bychanan og Huczynski, Organizational behaviour, s 655

129 Rainey, Understanding and managing public organizations, s 161
130 Syeitarstjornarlog 1998, s 6

BL| 8g um fjarreidur rikisins 1997, s 2
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naverandi og fyrrverandi starfsmenn Akureyrarbajar med éformlegri hetti og voru pau nytt til
ad horfa gagnrynio & pau sjénarmid sem fram komu.

Framkvaemd

Eigindlegu vidtdlin voru framkveemd pannig ad rannsakandinn hitti viomalanda, tok vid hann
vidtal sem er tekid upp & upptokuteeki og var vidtalio sidar afritad i heild sinni. Rannsakandinn
var yfirleitt med nokkrar lykilspurningar tilbinar en veitti viomalandanum akvedid frelsi i
umraadunni innan peirra svida sem rannsakandinn taldi skipta mali fyrir rannsoknina. I pessu ferli
skapadi rannsakandinn pekkingu med viomalanda sinum sem oft veeri ekki haegt ad afla a annan
hatt, til deemis med stadladri spurningakénnun. Pvi nast voru vidtdlin greind og pemud i
litakvota med tilliti til rannsoknarspurninga og markmida verkefnisins. Ad lokum voru
upplysingar sem aflad var med vidtélunum bornar saman vid upplysingar Ur spurningakénnun og

gagnagreiningunni til pess ad greina heildarnidurstodur.

Vid greiningu & pemu vegna eigindlegra vidtala vio stjornendur Akureyarbzjar var akvedid ad
leita eftir 5 pemum; Stjornunaradferd (rautt), arangur verkefnis (greent), upplifun af ferlinu

(qult), studningur vid breytingar (svart) og umhverfi t.d. samningar vid raduneyti (blatt)

Litapemu: Stjérnunaradferd Gallar Umhverfi

Tafla 1. bemagreining & viotol.

Voru tilvisanir sem sneru ad pessum pemu litud i vidtélunum og flokkud til notkunar og
tilvisunar i nidurstddum vidtalanna. bannig var einnig haegt ad greina betur samreemi eda

6samraemi & milli svara og greina par med sjénarmid sem voru almenn eda pa sértek.

132 Bogdan og Biklen, Qualitative research, s 161
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4. REYNSLUSVEITARFELOG

I
i

Hér verdur fjallad almennt um framkvaemd reynslusveitarfélagaverkefnisins og svo sérstaklega
pann patt sem Akureyrarbeer tok sér fyrir hendur. Er markmidid ad varpa ljosi a verkefnid,
forsendur pess, framkvaemdina og svo hvernig gekk. I kjolfarid verda nidurstédur vidtalanna

skodadar til ad 6dlast meiri innsyn i verkefnid i gegnum upplifun stjérnenda Akureyrarbeejar.
4.1. ADPDRAGANDI

Eftir tillogum sveitarfélaganefndar sem félagsmalaradherra skipadi arid 1991 sampykkti Alpingi
16g nr. 82/1994 um reynslusveitarfelég pann 30. mai 1994 er veittu yfirvéldum pann
sveigjanleika og formlegt umbod sem purfti til breytinga. Var hér um ad raeda steersta verkefni
sinnar tegundar hér 4 landi med fyrirmynd fra hinum Nordurlandapjédunum.*** Rikisvaldid
hafdi pa sett af stad asetlun um nyskipan i rikisrekstri par sem kvedid var & um dreifstyringu og
moguleika & ad feera t.d. velferdarpjénustuna nar vidskiptavinum hennar.*** Var ratt um pad i
undirbiningnum ad fylgja etti norreena modelinu eda skandinavisku leidinni eins og Stefan
Olafsson hefur kallad hana. bar er &tt vid vidtek velferdarréttindi fyrir alla pegna, 6had
starfsferli eda 6drum starfsréttindum. Jafnframt er 16gd mikil ahersla & samstddu og notkun
almannatryggingakerfisins til ad jafna tekju- og lifskjaraskiptingu med skatttekjum hins
opinbera.’®® Hvad vardar stjornsysluna pa hefur Larsen fjallad um dreifingu valdsins og sterd
sveitarfélaga i hlutfalli vid rikisvaldid, ad skandinaviska leidin sé i raun leid sveitarfélaganna. A
medan rikisvald og ping méti stefnu og regluverkid pa framkvaemi sveitarfélégin mestalla
bjénustuna.’*® | Vid geetum i raun breytt hugtakinu norraent velferdarriki  norren
velferdarsveitarfélog” en allt ad 70% verkefna hins opinbera eru a abyrgd sveitafélaganna i
Skandinaviu. **" A islandi hefur pessu verid pverofugt farid p6 ad nd sé i gangi préun i att til

hinna nordurlandanna. begar verkefnid byrjadi voru riflega 30% verkefna & abyrgd

133 Fglagsmalaraduneytid, lokaskyrsla sveitarfélaganefndar, mars 1993, bls 5

*** Omar H. Kristmundsson, Reinventing government in Iceland, s 74
135 Stefan Olafsson, islenska leidin, bls 54

136 Christiansen, Petersen, Edling og Haave, The Nordic model, s 353
37| arsen, Municipal size, s 318
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sveitarfélaga. Hefur verid vilji i langan tima hja sveitarféldgunum ad fara norraenu leidina eins
og kemur fram i stefnumoérkun Sambands islenskra sveitarfélaga en par er fjallad um veentingar
til flutnings a pjénustu vegna fatladra og aldradra fra riki til sveitarfélaga. Stefnt var t.d. ad pvi
ad malefni fatladra verdi komid til sveitarfélaga 1. jantar 2011.%% bvi er ljést ad verkefnid um
tilraunasveitarfélogin studdu veentingar um ad Islendingar geetu fetad enn frekar
sveitarfelagaleidina i anda norreena madelsins. Stydur pessi stefna ennfremur sameiningu smeerri
sveitarfélaga en reynslan af sameiningu hefur verid talin jakvaed til ad efla pau i pvi skyni ad
veita pjénustu og astunda skilvirka stjornsyslu.**® Var einn megintilgangur pessa verkefnis ad
studla beinlinis ad sameiningu sveitarfélaga og hvetja stjérnendur peirra til ad finna leidir sem
dygdu til pess midad vid adstaedur & hverjum stad fyrir sig. I lokatilldgum sveitarfélaganefndar,
sem skipud var af félagsmalaradherra ario 1992, kemur fram pad mat ad skilvirkasta leidin til
bess ad treysta byggd i landinu, efla stadbundid vald og auka skilvirkni stjornsyslunnar sé ,,ad
efla sveitarstjornarstigio med steekkun sveitarfélaga og gera peim kleift ad taka ad sér
framkvaemd verkefna fra rikinu“.**® Hluti af umraedunni hefur sndist um hve famenn
sveitarfélog geta verid med tilliti til lydraedislegra og hagraenna patta. Um petta hefur verid erfitt
ad fullyrda, p.e. hver er lydraedislegasta og hagkvaemasta einingin séd Ut fra ibtafjolda. Bent
hefur verid a ad lita parf til edli verkefna, t.d. hefur Gunnar Helgi Kristinsson fundid neikvaeda
fylgni milli velferdarpjonusta og steerri stjornsyslu eininga & medan ad greina ma jakvada fylgni
milli umferdar- og skipulagsmala og steerdarhagkveemni.'** Undir petta hafa Blom-Hansen og
Larsen tekid og bent a ad eftir ad akvedinni hamarksstaerd er nad pa staekki stjornsyslan umfram
raunverulega porf og einnig megi greina akjésanlegar rekstrarstaerdir i pjonustu, s.s. skola,
bjénustumidstddvar og fristundamidstodva.'*® Larsen tekur fyrir lydraedislega virkni
sveitarfélaga og dregur fram pa meginnidurstédu ad meiri patttaka er i minni einingum og pvi
&skilegt ad brjota stérar borgir upp i smaerri einingar til ad auka patttoku og par med felagsaud.
Er nidurstadan su ad eeskilegur ibuafjoldi slikra sveitarfélags- og hverfiseininga er & bilinu 10 -

30 pasund manns. b4 fer petta eftir pvi hvada pjonustu er um ad reeda og hvernig lydraedislega

138 Samband fslenskra sveitarfélaga, Stefnumérkun og adgerdaéatlun, s 2

139 Grétar bor Eypérsson og Hjalti J6hannesson, Sameining Sveitarfélaga, s 260
140 Syeitarfélaganefnd, Lokaskyrsla sveitarfélaganefndar, s 4

! Gunnar Helgi Kristinsson, Stadbundin stjornmal, s 72

142 Blom-Hansen og Larsen, Jo storre jo dyrere, s 5
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adkomu fbuar kjosa ad hafa. 12 b6 ad aherslan hja nefndinni hafi verid 1698 4 sameiningarmal
kemur samt skyrt fram mikilveegi pess ad sveitarfélog fari af stad med
reynslusveitarfelagaverkefni og ,,mikilveegi pess ad akvoroun um breytta verkaskiptingu rikis og
sveitarfélaga verdi tekin 4n tillits til ndverandi umdseemamarka sveitarfélaga“.*** Alpingi og
félagsmalardduneytio hér & landi meettu peim vilja i verki med pvi hvetja sveitarfélog til pess ad
taka ad sér ny verkefni og prdéa nyjungar i stjornsyslu sveitarfélaga med tilliti til stadbundinna
adstadna med setningu fyrrnefndra laga um reynslusveitarfélog.'* Markmidin med

lagasetningunni 1994 voru ad:

e Auka sjalfsstjorn sveitarfélaganna
e Bata pjonustuna

e Nyta betur fjarmagn

Markmidunum yrdi nad med pvi ad flytja m.a. verkefni fra riki til sveitarfélaga, audvelda
sveitarféldgunum ad gera tilraunir og ad undirbda frekari lagabreytingar til ad stydja pessi
markmid. Verkefnin foru svo af stad uppdr 1995 og voru matsskyrslur gerd & vegum

Felagsmalaraduneytisins arid 2000 af Hagvangi sem sidar vard ad PriceWaterHouseCoopers:

Mestur vard arangurinn par sem malaflokkar voru feerdir i heild sinni fra riki til
sveitarfélaga med tilflutningi & fjarmunum og yfirferslu abyrgdar & motun
bjonustupatta innan gildandi lagaramma. bar er um ad reeda malefni fatladra,
6ldrunarmal og heilsugaeslu. A timabilinu 1997 til 1999 leekkadi medalkostnadur
& iblia & fostu verdlagi um 0,7% & Akureyri ... A sama tima jokst
pjonustuframbod & peim svidum pjonustu sem voru til skodunar. Onnur markmid
laga um reynslusveitarféldg p.e. um aukna sjalfsstjorn sveitarfélaga, adlogun ad
stadbundnum adstedum og baetta pjonustu vid iblana nast einnig. A svidi
oldrunarmala og heilsugaslu leikur meiri vafi & pvi hvort samlegdarahrifin af pvi

a0 sampatta pa malaflokka félagspjonustu reynslusveitarfélaganna hafi nad fram

143 | arsen, Municipal size, s 330
4 Sveitarfélaganefnd, Lokaskyrsla sveitarfélaganefndar, s 4
1% Fglagsmalaradherra, Skyrsla félagsmalaradherra um framkvamd verkefnis um reynslusveitarfélog, s 2
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ad ganga a reynslutimabilinu. Hins vegar er ljost ad pjonustan vid ibta hefur

aukist og 6nnur markmid reynslusveitarfélaga hafa nadst. 4

Gefa samandregnar nidurstddur til kynna ad flest markmid pessara tilrauna hafi nddst og sér i

lagi hja peim sveitarfélégum sem voru ad vinna ad fjolpaettum verkefnum.
4.2 AKUREYRI

Arid 1995 sotti Akureyarber um ad starfraekja atta verkefni a grundvelli laganna um
reynslusveitarfeldg. Voru petta; medferd félagslegra hdsnadismala, vinnumal, byggingarmal,
malefni aldradra, menningarmal, malefni fatladra, skipulagsmal og margvislegar
stjornsyslutilraunir innan baejarkerfisins. Ahugann ma m.a. rekja til samnorraennar konnunar
(NOVA) sem gerd var & arunum 1991 — 1995. | peirri kénnun toku patt fimm sveitarfélog, eitt
fra hverju nordurlandanna og var Akureyri fulltrdi islands. bar kom fram ad hlutfall 4ttreedra og
eldri i sjalfstaedri busetu an pjonustu var laegst allra sveitarfélaga hérlendis, ad a Akureyri veeri
heerra hlutfall 80 ara og eldri sem dvéldu & stofnunum en hja 6drum sveitarfélégum, ad
heimapjonusta veeri minni par og ad heildarkostnadur vid éldrunarpjénustu a hvern ibla veeri
heerri & Akureyri en annars stadar. Vakti petta athygli baejaryfirvalda sem litu a reynslusveitar-
félagsverkefnid sem teekifeeri til pess ad auka hlutdeild pjénustu inna heimili folks og draga ar
vagi stofnanapjénustu. *’ Fyrir voru hja baenum hefdbundin verkefni sveitarfélaga & pessum
tima: Félagspjonusta, barnavernd og vinnumidlun.**® Urdu pessi verkefni hluti
sampeettingarinnar. Tékust samningar & arunum 1995 - 1996 um ad Akureyrarbar teeki vid
bjonustu vid fatlada einstaklinga a Eyjafjardasvaedinu, pjonustu vid aldrada og rekstur
Heilsugaeslustodvarinnar & Akureyri.**® Fyrir utan ofangreind meginmarkmid samninganna pa

voru sett fram sérgreind markmid fyrir Akureyrarbee:**°

1. Samhafa framkvaemd heilsugaslu- og 6ldrunarpjonustu og efla heilsuvernd i umdaeminu
2. Ad draga ur stofnanadvdl aldradra med eflingu og samhafingu allrar heimapjonustu.

146 priceWaterHouseCoopers: Reynslusveitarféldg, 2000, s 11

147 Brit Bieltvedt, Gudrun Sigurdardéttir, Gunnar Gislason, Kristin Sigursveinsdéttir og Margrét Gudjénsdottir,
Akureyrarmodelid, reynslan af sampeettingu velferdarpjénustu, s 1

18 Akureyrarber, 61l lifsins gaedi, 1996, s 19

9 Akureyrarber, 6l lifsins gaedi, 1995, s 3 0og 1997, s 11.

130 Akureyrarber, 611 lifsins gaedi, 2007, s 17
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3. Sambeetta pjénustu vid fatlada annarri félagshjénustu sem sveitarfélagid veitir. ™

Pegar stadan var tekin i jantar 1997 voru 6ll verkefnin komin i vinnslu eda var lokid, fyrir utan
tillégu um skipulagsmal sem ekki tokst ad framkvaema vegna skorts & lagaheimildum.*** Er

yfirlit verkefna synt i 2. t6flu hér ad nedan.

YFIRLIT YFIR VERKEFNIN = AKUREYRI

BYGGINGARMAL X

OLDRUNARMAL X

HEILSUGASLA X

MALEFNI FATLADRA X

MENNINGARMAL X

HUSN/ZEDPISMAL HETT VID

Tafla 2. Yfirlit yfir verkefni reynslusveitarfélagsins Akureyrarbajar

4.2.1 BYGGINGARMAL

Hér var um ad reeda tilraun med breytta stjornsyslu par sem byggingafulltrai Akureyrarbeejar
fékk aukid umbod til pess ad afgreida verkefni an pess ad purfa ad leita stadfestingar
byggingarnefndar samkvaemt byggingarlégum nr. 54/1978. Var markmidid ad einfalda og hrada
medferd byggingarmala hja embeetti byggingarfulltria. Petta leiddi af sér aukinn afgreidsluhrada
a umsoknum um byggingarleyfi. Vegna faekkunar verkefna hja byggingarnefnd jokst timi
nefndarinnar til ad afgreida vafamal og taka stefnumarkandi akvardanir. Kostnadur jokst ekki

vid afgreidslu mala, pess { stad leekkadi kostnadur vegna nefndarstarfa. >

4.2.2 OLDRUNARMAL OG HEILSUGASLA

Beerinn yfirtok heilsugasluna dsamt breyttu greidslufyrirkomulagi & éldrunarpjonustunni. Var
medal markmida ad leggja grunn ad framtidarskipan verkaskiptingar rikis og sveitarfélaga & svioi

51 Brit Bieltvedt, Gudran Sigurdardéttir, Gunnar Gislason, Kristin Sigursveinsdéttir og Margrét Gudjonsdottir,
Akureyrarmodelid, reynslan af sampeettingu velferdarpjénustu, s 1

152 Hagvangur: Reynslusveitarfélég, 1997.

153 Hagvangur, Reynslusveitarfélog, s 30
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heilbrigdis- og 6ldrunarmala. Var einnig sett markmid um ad pjonustan veeri frekar tengd
borfum einstaklinga en einungis réttindabundin. Einnig atti ad leggja aherslu & samhafdari
pjonustu, minnkandi stofnanadvol, markvissari stjornun, betri nytingu fjarmagns og auknar
forvarnir. Med heilsugaeslunni fylgdi heimahjukrun sem gaf baeenum teekifzeri til ad sampeetta
hana vid heimapjoénustu, lidsveislu og frekari lidveislu. Med samningnum var &tlunin ad
Akureyrarbeer hefdi svigrum til ao feera fé ar stofnanapjonustu i pjonustu vid folk sem dvelst
heima hja sér. Um leid geefist teekifaeri til pess ad samraema heimapjénustu, heimahjukrun,
lidveislu og frekari leidveislu. Pessar breytingar leiddu til pess ad bodid var uppa pjonustu sem
adlogud var ad porfum einstaklingsins, asokn i dvalarheimilisrymi minnkadi og tekin var upp

sélarhringspjénusta inna heimili.*>*

4.2.3 MALEFNI FATLAPRA

Gerdur var allsherjar samningur um sampattingu vegna malefna fatladra. Malaflokkurinn var
fluttur til baejarins fra sveedisskrifstofu um malefni fatladra & Nordurlandi. Nadi samningurinn Gt
fyrir Akureyrarbe og til narliggjandi sveeda i Eyjafirdi sem taldi arid 1998 samtals 21000 ibua.
Markmidid var ad studla ad betri nytingu fjarmagns en veita p6 betri pjénustu. Talad var um
,»pjonustu eftir porf” par sem parfir iblanna fyrir hana voru latnir réda ferdinni fremur en
fyrirfram veeru skilgreindir pjonustupegar. Samkvaemt kénnun sem Ingibjorg Hédinsdattir gerdi
eftir sampaettinguna kom fram ad foreldrar fatladra barna voru anaegdari med samhafingu
kerfisins, ad pad veeri einfaldara ad fa pjonustu. Adstedur gedfatladra einstaklinga bétnudu med
tilkomu pjénustuibtida sem voru byggdar samhlida pessum breytingum. **° T 4fangaskyrslu fra
arinu 1998 kom fram ad raduneytin syna litinn ahuga og i sumum tilvikum andstédu. Vantar ad
raduneytin geti synt flytimedferd mala og veitt pannig studning og hvatningu vid
reynsuverkefnin. Fram kemur i skyrslunni ad starfsmenn upplifa litinn 4huga a

reynsluverkefnunum innan raduneytanna eda i verkefnisstjérninni.**®

4.2.4 STIORNSYSLUTILRAUNIR

> Hagvangur, Reynslusveitarfélog, s 34
155 Hagvangur, Reynslusveitarfélg, s 38
1% Hagvangur, Reynslusveitarfélég, s 41
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Almennt hafa verid gerdar umbeetur & stjornkerfinu til pess ad auka skilvirkni og beeta
bjonustuna. Um er ad reda samvinna fagfdlks i teymum og breytt skipulag sem birtist medal
annars i breytingum a skipuriti i tvigang a pvi timabili sem pessi rannsokn neer til. Leiddu pessar
umbeetur til breytinga & stjornkerfi eins og fjallad verdur nanar um ad nedan. Sérstakur
starfsmadur var radinn til pess ad vinna ad pessum breytingum sem skipti verulegu mali i pvi hve
vel tokst til. ***  Unnid hefur verid ad frampréun a grenndarlydradi sem leitt hefur af sér stofnun
8 hverfisnefnda sem enn eru starfreektar nd aratug sidar. Hefur m.a. baest inni hverfisnefnd vegna

Hriseyjar sem sameinadist Akureyarbz & rannséknartimabilinu.**®

4.2.5 MENNINGARMAL

Rikid akvad ad veita Akureyrarba rammafjarveitingu pess fjar sem rikid hefur ad 6dru leyti lagt
til menningarmala par. Um petta var gerdur samningur og i honum er ad ad finna umsjén med
s6fnum, leikfélag og Sinfoniuhljémsveit Nordurlands, svo daemi séu tekin. Nadi samningurinn
yfir hluta Eyjafjardar eins og samningurinn um malefni fatladra. Leiddi pessi tilraun til pess ad
Akureyrarber annadist samstarfssamning milli islands, Feereyja og Graenlands sem hefur leitt af
sér gagnkvaem samskipti milli landanna. Litid fjarhagslegt svigram var innan pessa verkefnis
sem hefur ekki uppfyllt paeer vonir menningarmalanefndar baejarins um ad samningurinn myndi
studla ad pvi ad gera Akureyri ad métveegi vid Reykjavikursveedid a svidi menningarmala sem

reiknad var med.*>°

4.3. FRAMKVAMDIN

Eftir ad akvoroun var tekin um sampaettingu hofst baerinn handa vid ad undirbda hana undir
forystu beejaryfirvalda og var radinn til starfa verkefnastjori fyrir verkefnid. Akvedid var ad
undirbaningur feeri fram arid 1996 eda i 8-9 manudi. Var starfsfolkinu skipad i lid eftir
vidfangsefnum og fékk pad skyr verkefni til ad leysa r og umbod til ad leggja fram tillégur um
Gtferslu verkefnanna. Voru breytingarnar pvi unnar med félkinu eins og hagt var.*®® Voru svo

nidurstddur hopanna teknar til afgreidslu og voru skyr tengsl milli hugmynda og framkvaemdar.

7 Hagvangur, Reynslusveitarfélog, s 43
158 Akureyri, Hverfisnefndir

159 Hagvangur, Reynslusveitarfélag, s 45
180 Hagvangur, Reynslusveitarfélog, s 41
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L6ga var dhersla & ad samstada naedist med starfsfolki, stjornendum og stjérnmalaménnum

baejarins um petta verkefni.

2.2.6 SKIPULAGSBREYTINGAR

Reynslusveitarfélagaverkefnid leiddi af sér proun a skipulagi Akureyrarbajar. A timabili
sampettingar hefur baerinn framkvaemt stjérnkerfisbreytingar i prepum og adlagad skipulagid ad
pjonustunni. 1 byrjun ars 1997 var starfandi Félags- og fraedslusvidi par sem voru 6 deildir;
atvinnu, busetu- og 6ldrunar, radgjafar, leikskola, skdla- og menningar og svo iprétta- og
tomstundadeild. Var petta samkvaemt sampykkt beejarstjérnar fra 15. oktober arsins 1996.
Malefni fatladra voru feerd fra sveedisskrifstofu yfir til baejarins og deilt & fyrirliggjandi
maélaflokka, par sem sampaettingu var beitt sérstakleg innan priggja deilda & Félags- og
freedslusvid; Radgjafardeild, Atvinnudeild og Oldrunardeild.'®* En breytingar urdu svo aftur um
mitt ar 1997. Vid flutning & verkefnum var tekin akvérdun um ad skipta Félags- og fraedslusvidi
upp i tvennt, annars vegar i Félags- og heilsugaeslusvid og hins vegar Fraedslu- og fristundasvid.
Tok su breyting gildi 1. juni arid 1997. Var bajarfélaginu par med skipt uppi fjogur svid og

8.%% A Félagssvidi voru

voru hin tvo svidin Fjarmalasvid og svo Umhverfis- og teeknisvi
starfraektir nokkrir pjonustupaettir. Fyrir utan pa pjonustu sem sampattingin snerti beinlinis var
um ad reda menningardeild, iprotta- og tomstundadeild og svo skoladeild. Til vidbotar kom stor
breyting ofan i petta verkefni sem var flutningur grunnskola fra riki til sveitarfélaga en hun nadi
til allra sveitarfélaga og var framkvaemd til hlidar vid petta verkefni.*®® Engu ad sidur vard
flutningur grunnskdlans til bajarins hluti af sampaettingunni. Flest verkefnanna i
tilraunaverkefninu voru vistud a félagssvioi og féllu undir hlutverk félagsmalaraos.
Félagsmalarad gegndi hlutverki stefnumdtanda og eftirlits. Heilsugaslan var flutt i fra rikinu og
sett a Félagssvid asamt malefnum aldradra, vinnumal og medferd félagslegs hisnadis.

Byggingarmalin voru svo eini malaflokkurinn sem for & Taekni og umhverfissvid.***

181 Akureyrarber, 6l lifsins gaedi, Arsskyrsla 1996, s 15
162 Akureyarbzr, Skipurit Akureyrarbajar, dutgefid.

1831 6g um grunnskéla 1995

164 Akureyrarbeer, Arsskyrsla 1997, s 11
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Beejarstjorn

Baejarstjori

Baejarlogmadur
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| Hosneedismal | [ Télvubjénusta Menning
oo | [ Bl
H  Jafnréttismal Skolapjonusta
L ibuaskra
Mynd 3.1 Skipurit Akureyrarbajar arid 2002.

Sidar var tekin akvordun um ad sameina Félags- og heilsugaslusvid og Fraedslu- og
fristundasvid aftur i heildsteedara svid sem fékk heitid Félagssvio arid 1999. Um var ad reeda
hefdbundid ,,functional® skipurit med leifar af stigveldi fyrri tima. b6 syna tengingar fra
svidunum ad deildunum er &tlad ad vinna & sama stigi med svidsstjorn sem millistig gagnvart

beejarstjora.

Vid atttekt & arangri Akureyrarbajar kom i 1jos ad kostnadur leekkadi vid ad feera aukio umbod a
akvorounarvaldi til byggingarfulltria fra byggingarnefnd. Svo voru pau stéru verkefni sem flutt
voru & félagssvidid almennt ad skila sér i hagkveemari pjénustu eins og getid var um i inngangi.
I uttekt Rikisendurskodunar eru p6 gerdar athugasemdir vid hagraena Uttekt & verkefninu um ad

ekki leegju fyrir haldbzerar upplysingar sem naudsynlegar veeru til pess ad meta a faglegan og
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hlutlausan hatt hvor framangreind markmi® hefdu nadst.*® i Gttekt PAWHC kom fram ad
tilraunirnar meo félagslegu hisnadismalin og med vinnumalin p6ttu endaslepp vegna breyttrar

stefnu réduneytis. Var vinnumidlunin flutt aftur til rikisvaldsins.*®®

Arid 2006 voru framkvamdar breytingar sem hofdu pad ad markmidi ad feera abyrgd og
akvardanir sem naest vidskiptavinum bajarins. Sett var upp skipurit par sem starfseminni var
skipt uppi sextan deildir. sem heyra beint undir baejarstjora sem sja ma i 3.2 mynd Einnig var lagt
fram skipurit yfir starf atta r&d. bar fjalla kjornir fulltrda um stefnu bajarins og er &tlad ad
stydja vid framkveemd pjonustunnar. bannig ma sja a&framhaldandi notkun & “functional”
skipuriti sem utskyrir deildarskiptingu a 6likum framkvaemdapattum baejarins. Breytingar fra
skipuriti sem synt er a 3.1 mynd syna okkur jafnframt ad pad er buid ad taka burt stjérnunarlag
svidsstjornunar gagnvart baejarstjora og ma pannig alykta ad stigveldid hafi verid flatt enn meira

Gt med meiri aherslu 4 larétta samstarfsnalgun.'®’

165 Rikisendurskodun, Reynslusveitarfélég, s 16
166 priceWaterHouseCoopers, Reynslusveitarfélog, s 12
187 Akureyrarber, arsskyrslur, s 5
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Mynd 3.2 Skipurit Akureyrarbajar arid 2009

A medan deildarskiptingin er skyr ma sja aftur sampatta hugsun birtast i pvi hvernig p6litisku
radin styra faglegu pattunum. Félagsmalarad fjallar t.d. um mal er snerta beinlinis 4 deildir;
heilsugeeslustddina, busetudeild, fjélskyldudeild og svo 6ldrunarheimilin. Radin koma svo

saman { bajarradi og bajarstjorn par sem ad heildarsyn bajarins er reedd og akvordud. %8

I pessum skipulagsbreytingum var farid ad vinna ad skyrari abyrgdamorkum milli kjérinna
fulltria og embattimanna. Er par fjallad um hlutverk peirra vid stefnumdrkun annars vegar og
framkveemd hins vegar. Voru sampykktar reglur i baejarstjorn pann 9. mai 2007 par ad lutandi.
par kemur fram ad hlutverk kjorinna fulltria er ad méta stefnu, gera aeetlanir, setja reglur, akveda
stjornskipan, veita umsagnir um radningar, viohafi eftirlit med sampykktum sinum en hlutist ekKki

til um framkvaemd stefnunnar sem einstaklingar heldur einungis med sampykktum bajarstjérnar.

168 Akureyrarber, Arsskyrsla 2006, bls 16
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Beejarstjori skipar embattismenn i framkvaemdastjorn og ber st stjorn dbyrgd a framkvaemd

stefnu baejarstjornar. Hlutverk embaettismanna er svo nanar skilgreint i reglum par ad latandi.*®®

BAJARSTJORN
Bajarrad
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Mynd 3.3 Skipurit Akureyrarbajar fyrir kjorna fulltria arid 2009

Hlutverk stjornenda er skyrt enn frekar i reglunum. ,,Stjérnendum Akureyrarbajar ber ad hafa
hagsmuni heildarinnar ad leidarljési og taka pa fram yfir hagsmuni stjornunareiningar sinnar ef
svo ber undir“*™® A3 63ru leyti er stjiornendum gefid toluvert umbod til ad starfa sjalfstatt innan
einingarinnar, flytja rekstrarafgang & milli ara, gera pjoénustusamninga og akvarda tilhégun

starfsmannahalds, svo nokkur deemi séu tekin.

Stjornandi er leidtogi undirmanna sinna i peirri vidleitni ad veita sem besta pjonustu vid
ibla bajarins samkveaemt stefnu bajarstjérnar. Hann hefur samrad vid undirmenn sina um
framkveemd stefnunnar en peir taka patt i mikilveegum akvoérdunum sem varda

starfsvettvang peirra.'”*

Hugad hefur verid vel ad starfsmannamalum hja baenum og unnid markvisst ad pvi ad halda uppi
godum starfsanda. Liggur fyrir stefnumdrkun og mikil vinna um hvernig beri ad stydja starfsfolk

og bua peim gott umhverfi. Samkvaemt upplysingum af heimasidu bajarins pa starfa hja baeenum

169 Akureyrarbzr, Reglur um abyrgdarmork og starfshetti , regla 11
170 Akureyrarbzr, Reglur um abyrgdarmork og starfshetti , regla 11
171 Akureyrarber, Reglur um abyrgdarmérk og starfshaetti, regla 12
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um 2000 manns.*’® A Akureyri ba 17,541 manns pegar pessi rannsokn er gerd.® |
vidhorfskonnunum hefur komid fram ad starfsanagja starfsfolks hefur verid mikil en allt ad 97%
starfsmanna hafa malst vera anagdir i starfi. ** Dami um hvernig hugad hefur verid ad pvi
hvernig unnid er ad baettum starfsanda er innleiding & Lifsspeki Fisksins. Er um ad reeda leid til
ad styrkja starfsmannaheildir. Er hun sett fram i litilli sogu fra fiskibud i borginni Seattle &
vesturstrond Bandarikjanna. Er par verid ad fjalla um hvernig megi skapa upplifgandi og
areidanlegt vinnuumhverfi par sem leikandi, vokult og hrifandi viomot leidir til meiri orku,
ahuga, framleioni og nyskdpunar. Setja héfundar fram fjérar meginreglur til ad framfylgja a
vinnustad: Veldu pér vidhorf svo ad starfsstadurinn verdur uppspretta orku, sveigjanleika og
skopunar. Leiktu pér pvi ad folk sem er hamingjusamt kemur vel fram vid adra. Gerdu peim
daginn eftirminnilegan pvi pad er gott fyrir vidskiptavini pina og vertu til stadar, pannig synir pa
tillitsemi vid adra. *™ [ heims6kn hoéfundar rannséknarinnar & vinnustadi bajarins tok hann eftir
ymsu sem minnti & ad verkefnid veeri i gangi. A dliklegustu stédum héngu t.d. uppi midar sem

minntu & ofangreind markmid.

2.2.7 STADAN ARATUG SIDAR

Mikil reynsla er komin & gerd pjonustusamninga sem gerdir hafa verid reglulega med litlum
breytingum. Akureyrarbzr er i dag med pjonustusamninga i gildi vid Félags- og
Tryggingamalaraduneytid og Heilbrigdisraduneytid sem hafa reynst vel. Markmid samningana er
afram ad auka sjalfsstjorn sveitarfélagsins, baeta pjonustuna og ad nyta betur fjarmuni til ad veita
bjonustuna. Hefur pad tekist med pvi t.d. ad feekka hjukrunar- og dvalarrymum um 11% &
arunum 1994 — 2007 & medan 67 ara og eldri i baenum hefur fjélgad a sama tima um 24%.
Kostnadur hefur ekki minnkad en mat stjornenda er ad fjarmagnid nytist betur en par sem
samfélagspjonustu er skipt & brotakenndan hétt milli rikis og sveitarfélags.*”® Gott samstarf
hefur tekist um pjonustuna og skilvirkari vinnubrégd. Byr beerinn ad hefd sem nytist i

aframhaldandi samstarfi. ,,.Segja méa ad parna hafi verid i gangi bruarsmidi til ad audvelda

172 Akureyarbeer, Vinnustadurinn

173 Hagstofa Islands, Sveitafélog

7% Akureyrarber, arsskyrsla 2004, s 15

17> Christensen, Lundin og Paul, Fiskur, s 67

178 Brit Bieltvedt, Gudrdn Sigurdardottir, Gunnar Gislason, Kristin Sigursveinsdéttir og Margrét Gudjénsdaéttir,
Akureyrarmddelid, reynslan af sampeettingu velferdarpjénustu, s 7
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samstarf ... samvinnubryrnar eiga nu ad vera nagilega burdugar til ad tryggja aframhaldandi gott
samstarf milli deilda.“*"" Aukin skilvirkni birtist f peirri nysképun sem hefur att sér stad vegna
sampettingarinnar. Margar nyjar lausnir hafa ordid til. Eru par & medal heilsueflandi heimsoknir
til aldradra, fagrad um fjolskylduvernd, Skjoldur (Grreedi fyrir grunnskdlanemendur med alvarleg
ged- og proskafravik), sampaett radgjafarpjonusta, neeturvaktir i heimahus, radgjofin heim —
samptt og sérhafd heimapjonusta fyrir gedfatlada og studningur vid foreldraferni.'”® Svo ad
daemi sé tekid af uttekt & einu nysképunarverkefninu, Radgjofinni heim, kom i ljos ad verkefnid
skiladi arangri fyrir patttakendur. Adspurdir sogou vidmalendur ad peir veeru ad ,, 6dlast meira
sjalfstraust, sjalfsvirdingu, stolt og sumir voru meira ad segja ad lata gamla drauma raetast.*”
Meadal nidurstadna kom fram ad notendur pjénustunnar fengu ad styra henni, & pa var hlustad,
pbeir tengdust 6dru folki, fengu tima til ad axla abyrgd, fengu réttan studning og voru sédir sem
einstaklingar med hafileika. ,,peir upplifou ad sa sem veitti radgjofina heim ynni & peirra
forsendum*“*®® begar litid er til anaegju fbta almennt pa hefur préunin verid jakvad. I rannsokn
Gunnars Helga Kristinssonar fra arinu 2000 kemur fram ad anegja ibta & Akureyri er ad
medaltali 10% yfir landsmedaltali. ** Og i lifskjarakonnun IMG Gallup fra mars 2005 kemur
fram ad 4nagja fbla aukist enn frekar fra rannsékn Gunnars Helga med marktaekum hetti.®? |

avarpi bajarstjora i arskyrslu Akureyrarbaejar fra arinu 2007 er arangurinn gerdur ad umtalsefni:

Félagsleg pjonusta a Akureyri hefur vakid athygli & landsvisu og fjélmargar nefndir og
rdd & vegum annarra sveitarfélaga og rikisins hafa lagt leid sina hingad til ad kynnast pvi
af eigin raun hvernig malefni fatladra, starfsemi heilsugaslunnar og 6ldrunarpjonustan
hafa verid sampaett hinni almennu félagspjonustu okkar. [ allri hugsun og skipulagningu
eru parfir og geta einstaklingsins hafdar ad leidarljosi. bad er ljost, ad su reynsla sem vid
baum ad, mun nytast vel pegar hafist verdur handa vid ad feera malefni aldradra og
fatladra yfir til sveitarfélaganna.’®

Y77 Akureyrarbeer, 6l1 lifsins gaedi, Arsskyrslur Akureyrarbajar 2007, s 17
178 Akureyrarber, 611 lifsins gaedi, Arsskyrslur Akureyrarbajar 2007, s 17
9 Elin Ebba Asmundsdéttir, Radgjofin heim, s 22

180 Elin Ebba Asmundsdéttir, Radgjofin heim, s 22

181 Gunnar Helgi Kristinsson: Stadbundin stjornmal, s 24

182 |MG/Gallup: Akureyrarber, s 40

183 Akureyrarber, 611 lifsins gaedi, 2007, s 4

17.desember, 2009



5. NIDURSTOBUR

U1
I

Hér verdur farid yfir vidtélin sem tekin voru vid stjérnendur Akureyrarbzjar og fjallad um pau
eftir pemum sem eru; stjérnunaradferd, umhverfi, upplifun, gallar og arangur. Visad verdur

ymist beint i viomalendur eda pad verdur fjallad almennt um vidfangsefnid.
5.1 STJIORNUNARADFERD

Pegar farid var yfir pa nalgun sem hafdi verid vidhofd kom i 1jés ad téluverd préun hafdi ordid &
bvi hvernig verkefnum var stjornad. begar spurt var Ut i umbod stjornenda var pad ad 6llu jafna
skyrt en ennpa matti greina leifar fra gomlum timum. Nefnt var deemi um.ahrif raduneytanna.
“Eg er enn ad f4 fyrirmali fra ... réduneytinu.”'®* Blandast parna saman annars vegar umbod
stjornenda af halfu beaejarins og hinsvegar kannski framkoma raduneytisstarfsmanna sem ekKi
gera greinarmun & undirstofnun og pjénustuadila. Spurt var serstaklega um hefébundnar adferdir
i stjérnun og voru gefin deemi um nokkrar peirra ef pess purfti. Eitthvad var um ad slikum
adferoum var beitt. Fram kom i mérgum vidtolum ad fljotlega i ferlinu hafi verid unnid samhaft
skorkort (Balanced scorecard) hja beenum sem 6l svid hans toku patt i. EkKki virdist pessi vinna

hafa verid pungamidjan i huga viomealanda en hjalpadi til vid ad yta af stad ferlinu.

pad hefur verid dalitid upp og nidur, pad var gerd tilraun til ad innleida Balanced
scorecard med miklum tilkostnadi og pad eiginlega drap dalitid nidur pad sem menn
voru bunir ad vinna Gt i deildum og stofnunum vardandi starfsazetlanagerd vegna pess ad
pad tok svo mikla fyrirh6fn og tima og var fyrst og fremst notad fyrir baejarstjorn og
nefndarkerfid en ekki stofnanir. NU eru menn ekki ad nota Balanced scorecard eins og
pad liggur fyrir heldur samsudu af pvi og einhverju 6dru og eru enn med fokus a
nefndunum ekki stofnunum pannig ad pad er litid um ad stofnanir eru ad sinna

starfsaetlunum med arangursmalingum.*®®

pannig virdast kjornir fulltriar notad skorkortid til ad leggja fram stefnu sina en virkni pess hefur
ekki nad til allra starfsmanna og starfsstadanna.

184 vVismalandi 4, s 4
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Hrislunin hefur hikstad og pad hefur gengid misaudveldlega og ég held kannski ad heilt
yfir pa hefur petta ekki gengid alla leid. Held ad vid séum ekki ndgu dugleg vid ad setja
inn folk til ad innleida. Pad parf ad vera folk til ad kenna stydja og ad azetlanir gangi

eftir.288

Pessi vinna virdist hafa leitt af sér skyrari syn & hver verkefnin veeru og pannig hafi pad nyst vid

ad draga saman 01l verkefnin pannig ad pau urdu synileg sem hluti af heildarsyn bajarins.

Félagssvid tok vid og a Félagssvidi var allt sem sneri ad pjonustu vid folk eins og
skdlarnir félagspjonusta, iprotta- og tdmstundamalin, 6ldrunarmalin og vid, par var mjog
pétt samvinna og par férum vid i skorkortagerd fyrir allt svidid i heild ... par skdrudust
malefni deilda og eiginlega forum vid i sameiginlega stefnumaérkun & pjonustu og

fjolskyldumalefnum.®’

Uppur pvi hafi t.d. faedst fjolskyldustefna sem var sampykkt arid 2002. Ennfremur ad hefdbundin
aeetlanagerd hafi att sér stad allan pann tima sem tilraunasveitafélagaverkefnid var unnio og hafi
nyst sem 6flugt teeki til samvinnu. Samhlida pessu hafi stjornendur bejarins fengid
freedsludagskra par sem ahersla hefur verid 16gd & ad sem flestir taki patt. Frumkveedid kom ad
ofan og var latid vinna nidur. “Bejarstjorinn og embaettismannahopurinn tok petta fyrst upp og
sidan fengu menn hvatningu til pess ad fara med petta i sinar deildir.” **® Fram kom ad vid
innleidingu skorkorts var hvatt til pess ad starfsmenn keemu almennt ad pessarri vinnu. Mikil
ahersla var 10g0 & patttoku starfsfolks til ad undirbyggja sem best peer akvardanir sem purfti ad
taka um utfeersluna. Fram kom ad med pvi ad virkja starfsmenn til patttoku vard ferlid lengra og

timafrekara en valdbod og skiladi st nalgun gédum arangri.

J4, held ad pad hafi skipt skdpum hve margir komu ad pessu. Folk a gélfinu i pessu hdsi
kom ad pessarri lidsvinnu og pad var heilmikil andstada vid ad fara ad gera petta svona
og bara pad ad félk hafdi tekiferi til ad tja pad, hafdi jakvaed ahrif.*®

188 v/ismelandi 2, s 6
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Med pétttoku var horft til pess ad pannig meetti gera ferlid skilvirkara eins og einn vidmalandi
sagdi, “vid unnum eftir peirri hugmynd, ad nedan fra og upp veeri vaenlegra til &rangurs en
hitt.”*%° Ljést var & vidtélunum ad vidkomandi stjirnendur attu mikid i peim arangri sem nadst
hefur. “Eg upplifdi ad ég hefdi mjog mikid ad segja og pad sem ég hafdi fram ad feera geeti ordid
ad moguleika a morgun eda hinn. Og pad held ég ad allir sem 16gdu eitthvad i vinnuna hafi
upplifad”*®* Undir petta tekur annar vidmeelandi: “Einhver sannfeering var fyrir pvi ad p6 ad
petta teeki lengri tima og einhverjar malamidlanir, ad pa pyrftum vid & pvi ad halda ad folki
fyndist ad pad etti eitthvad  pessarri breytingu og hefdi taekifzri til pess ad setja sitt.”*% |
vidtolum kom fram hja flestum ad fra upphafi hafi verid 16gd mikil ahersla & samvinnu sem
byrjadi hja starfsfolki og skiladi sér pannig til ibta. “Vid viljum vinna ad samvinnu med
notendum af virdingu.”** Ahersla er hér & ad lata vinnulagid endurspegla markmid um

samvinnu og sem vidtekasta patttoku.

pa se ég pad form sem vid notudum til ad skipta verkum a milli okkar. Til deemis ad bua
til samvinnuleidir sem eru algert lykilatridi, mikilveegt var ad missa ekki Gt pad sem vid
hofoum i sérhaefdum lausnum, pad purfti ad bda til samvinnuvettvang og tryggja ad
samvinnan yrdi g6d. Hverjir purfa ad hittast, hvad purfa peir ad hittast oft?

Barnaverndin hitti til deemis pa sem han purfti ad hitta.**

Samvinna & milli svida i beenum baud uppa pverfaglega samvinnu sem dr6 saman fagfélk med
6likan bakgrunn.
Pad voru sett i gang svokdllud lid og par fér fram lidsvinna i litlum vinnuhépum, sumir
fengu stuttan tima, kannski 2 vikur og par var folk fra fjolbreyttum hépi t.d. fra
svaedisskrifstofu, einhverjir ar skélamalum og félagspjonustunni og jafnvel einhver sem

kom ekkert ndleegt malaflokkunum, ég man eftir pvi ad inni petta kom

190 v/igmeelandi 3, s 4
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byggingarfreedingur sem vann hja baenum og gerir enn og var étrdlega gagnlegur en hin

spurdi grundvallaspurninga um mél sem vid forum of hratt yfir'*®

Sjénarhorn byggingarfraedingsins undirstrikadi enn frekar hve mikilveegt ferlid og umraedan var
pratt fyrir ad han teeki tima, i pvi feelust verdmeeti. Ein birtingamyndin & umraedunni og
samstarfi um ferlid var skipun i famenn lid og pannig var lagdur grunnur ad lidsvinnu pvert &

svid med uppbyggingu teyma.

Lidin hofou akvedin verkefni, pad var skyrt hvad pau attu ad gera um hvad var bedid og
hvenar atti ad leggja fram og hvad atti ad gera vid hugmyndina og ef hugmyndin var géd

og han var oft mjog gd af pvi pad komu svo margir ad henni pa var pad nytt.'*

Pegar pessi rannsokn er gerd pa er stadan su ad stjornendur fara & undan med fordeemi og na
pannig ad gera samstarf ad meginreglu innan bajarins. Var upplifun viomealenda jakved af
verkstjorn beajarstjéra par sem embaettismenn byggja a reynslu sidasta aratugs og mynda i dag

sterkan samstarfshop.

Vid skiptum & milli okkar ad leida fundina og & pessu halfa ari pa hittast embaettismenn
um 20 talsins a fundum med bajarstjora og sameiginlega bera allir &byrgd. Sameiginlega
pbéa eru 6ll méal reedd svo sem ibualydradi jafnt sem svifryk. Og allir koma saman ad
slikum malum og varpa fram hugmyndum ad lausnum. Vid erum 6ll patttakendur. Petta

verdur mjog spennandi og vid erum virk fyrir hond fyrirteksisins Akureyrarbajar.'®’

Samvinna virdist hafa ad mestu tekist a jafnraedisgrunni og ad mati viomeelenda péa virdast flestir
starfsmenn hafa komid ad peirri vinnu 6had stédu i skipulagsheild bajarins. Persénuleg tengsl a

faglegum grunni virdast hafa haft mikid ad segja fyrir samvinnuna.

19 vigmalandi 1, s 1
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Persdnuleg tengsl attu storan patt i pessu, parna voru einstaklingar sem nadu mjog vel
saman og héfdu sameiginlega syn og hvernig atti ad gera petta og petta hefur verio
motad af samstarfinu, t.d. ef ad hluti af pessum persénum og leikendum hefdu heett fyrir 5
arum pa er ekki vist ad vid hefoum komist svona langt ... vid héfum reynt ad setja petta
nidur { verklag svo ad petta verdi ekki eins had persénum.®® bannig ma sja félagslegt
tengslanet beaejarins audvelda dagleg stérfum starfsmanna og stjérnenda. “bad sem skiptir
mali er t.d. personuleg tengsl, pau skipta mali, peir stjornendur sem koma ad pessum

verkefnum pekkist vel og geti tekid upp simann og verid i sambandi.”*

5.2 UMHVERFI

Samkvaemt peim rannséknum sem gerdar hafa verid a heppilegri steerd samfelaga pa virdist
Akureyrarbar vera med akjésanlegan ibtafjolda til pess ad byggja upp Iydraedislegt samfélag.?*
Pvi ma etla ad par hafi verid &kjosanlegt umhverfi fyrir samstarf par sem meiri likur voru & ad
tengsl myndudust. Pad matti greina ad hugur var i fjolmoérgum stjérnendum bajarins og er ljost
ad peir hafi deilt peim dhuga sem hafi verid hja nefnd um reynslusveitarfélogin. “pad for
sendinefnd um landid & vegum raduneytisins og 4 vegum sambands sveitarfélaga ef ég man pad
rétt og kveikti ansi marga elda & landinu”®®* bvi m4 lika sja ad heilmiklar ventingar voru i
umhverfi starfsmanna bejarins vid upphaf verkefnisins. Sumir starfsmenn komu i fyrsta sinn ad
verkefninu, h6fdu starfad annars stadar medal annars & Nordurléndunum og feerdu med sér
veromata reynslu. “Pa strax var Akureyrarbar buinn ad akveda ad taka patt i
reynslusveitarfélagsverkefninu og buinn ad sekja um ad fa heimahjukrunina til ad efla
dldrunarpjénustu og pjénustu utan stofnunar.”?*? A sama tima var grunnskélinn ad farast fré riki
til sveitarfélaga og mikid gekk & vid ad lata allt ganga upp hja beenum. “Parna var hellingur af
verkefnum ad koma inn. L&gad var téluverd vinna i ad setja upp skipurit sem 6llum hugnadist,
t6luverd vinna var 16gd i pad. Menn boltudu pad & milli sin.”?*® Hja nokkrum vidmalendum

kom fram ad fra upphafi hafi stjornendur baejarins og kjornir beejarfulltrdar ndd mikilli samstodu
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um ad bla sampaettingunni gott umhverfi. Eda eins og vidmelandi undirstrikadi. “Partur af pvi
ad petta gekk vel var ad pad var samstada.”?** bannig virdist hafa nadst ad skapa umhverfi sem
einkenndist af trausti i peirri samvinnu sem lagdi grunninn ad pvi starfi sem var unnid. “Traust
er akvedin forsenda, arangurinn er sa ad pjonustan birtist sem ein gagnvart notendanum. Pannig
viljum vid ad hiin sé.”?*® Varasamt er p6 ad fullyrda slikt einhlida enda raku stjornendur sig &
andstddu vid breytingar sem myndu leidu til ndnara samstarfs. Rikur vilji var hja bajarstjérninni
til pess ad gera petta en pegar farid var ad vinna verkid pa purfti ad byrja a ad takast a vid
fagskipt umhverfi. bjonustan hafdi verid byggd upp i sjalfsteedum kerfum. Enn meiri andstodu
matti p6 greina almennt hja fagfélki eins og einn vidmalandi komst ad pegar hann sétti

samradsfund 4 landsvisu.

par upplifdi ég mjog sterkt, pessa hreedslu, ad flytjast milli kerfa, hver & ad rada yfir
hverjum ... P4 tdk ég afstddu um ad petta veeri ekki svo vitlaust, fann ekki ad pad veeru
rok i malinu, petta voru meiri tilfinningar frekar en ad horfa til pess ad folkid pyrfti &

bjénustu ad halda , frekar var horft & parfir kerfanna en til folksins.?%

Pvi var ljost ad pad purfti ad vinna ad pvi ad skapa jakvett starfsumhverfi. pegar spurt var Ut i
petta kom i 1j6s ad reynt var ad skapa géoan starfsanda med margvislegum heetti. Daemi var
tekid um verkefni sem kallast Lifsspeki fisksins par sem m.a. er 16gd ahersla a ad pad sé gaman i
vinnunni. Dami var tekid um ad & vinnustad hanga vida uppi hvatningarord a bord vid: “Hefur
bl hrésad einhverjum i dag?”?" Ahersla var 1698 & ad slikt hefur tekid langan tima “i

starfsmannasamtélum kemur fram hja hverjum og einum ad pad sé frabzr andi { hépnum.”?®

5.3 UPPLIFUN

Pegar verkefnid var ad byrja pa skdpudust ventingar ad eitthvad nytt veeri ad gerast, eitthvad
sem hugsanlega ladadi folk ad. Talad var um ad kominn veeri ,,spennandi vettvangur til ad koma

inni sveitarfélagid og pa vissi ég af pvi, hafdi verid i pessu akvordunarferli &dur, og fer inni petta
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af pvi mér fannst petta svo spennandi.“?*® Sumir voru ad hefja storf & nyju stjérnsyslustigi og
breytt kerfisnalgun var askorun fyrir marga eins og upplifun margra var. ,,Mér fannst petta bara
jakveett, en par fann madur fyrir sému hraedslu ad fara ur heilbrigdiskerfinu yfir i
félagskerfid.“**° Almennt ma segja ad upplifun vidmalenda hafi verid jakvad af breytingaferlinu
og gefio patttakendum mikid. ,,Mér fannst ég upplifa pad mjog fljott ad eftir nokkrar hindranir
for ég ad nyta ndmid mitt ur Haskdlanum vid ad vinna hugmyndavinnu og pad fannst mér vera
otralega mikil vinna, hugmyndavinnan, svo ofbodslega spennandi, mér fannst kerfisvinnan verda
aukaatridi.“?** Olikar astaedur lagu ad baki pvi ad verkefnin voru dhugaverd. Talad var um
reynslu erlendis fra og svo spiladi personulegri upplifun inni. ,,Eg held ad pad hafi hjalpad ad ég
hef personulega reynslu af malefnum fatladra“?** begar spurt var Gt { hve vel kynnt verkefnid og
Akureyrarmodelid pa var upplifun vidmalenda ad pad matti gera meira af pvi. ,,Eg held ad folk
almennt viti ekki vegna pess ad vid hofum ekkert svo mikid verid ad tala um pad en pad veeri
audvitad heppilegra ef bajarbdar vissu meira um pad.”?** Anagja hefur verid med pa athygli
sem vinna peirra hefur fengid og hvernig verkefnid hefur verid kynnt vid slik tilefni, “...og pad
sem nyji bajarstjorinn segir; betta er flaggskipid okkar. bad er alveg frabeaert”?* Vidmalandi
sagai fra pvi ad pad starfsfolk hefdi haft mikla tra & verkefninu og hefdi itrekad vakid athygli
rdduneytanna & soknarfeerum sem feelust i pvi. Sannfaering peirra fyrir verkefninu og upplifun
beirra var sterk. “Var mikid stolt yfir pvi ad vera fremstir og fyrstir ad keyra eitthvad og vera til
fyrirmyndar, gera betur fyrir beejarbia, fyrir eldri borgara en gerist og gengur, pad var allskonar
svoleidis sem gerdi petta ad veruleika.”®*®> Var medal annars visad til peirrar hagradingar sem
hlytist af minni porf & stofnanavistun med tilkomu meiri pjonustu heim til folks. Pannig nédist

hagraeding asamt betri pjonustu sem hentadi betur hverjum og einum.

Pad sem vid vorum af kappi ad reyna ad syna fram & ad pad veeri leid til ad syna fram a
ad allir myndu graeda ad nota heimapjonustuna. Pad veeri skynsamlegt af rikinu ad greida

sveitarfélaginu ad leysa verkefnin med heimapjonustu med pvi ad auka pjonustuna &
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heimilum. Petta er eitt af pessum malum sem manni finnst storfurdulegt ad skuli ekki

vera buid ad breyta.?*®

5.4 GALLAR

Meginathugasemdir allra vidmalenda vérdudu samskipti rikisins og sveitarfelagsins, p.e.
raduneyta og bajarins. Ma greina peer i nokkra flokka, p.e; pjonustusamningana sem toku vid
begar tima reynslusveitarfélagsins lauk, arangursmat og greiningu & reynslunni til yfirferslu til
annarra sveitarfélaga. Einnig matti greina mun & dhuga stjornmalamanna og hins vegar
embeettismanna raduneyta. Raduneytin virkudu oft pannig ad pau hefdu mun minni dhuga a
yfirferslu verkefna en beerinn og jafnvel radherra, pé svo ad upphaf
reynslusveitarfelagsverkefnisins hafi matt rekja m.a. til ahuga rikisstjornarinnar sem starfraekti
asamt Sambandi islenskra sveitarfélaga i pvi skyni sjalfsteeda nefnd sem kom pvi verkefni af
stad. 2" bjénustusamningarnir toku vid pegar formlegum samningi um yfirferslu verkefna i
gegnum reynslusveitarfélogin lauk um 2002. Hafa peir sidan verid gerdir til 1 -3 &ra i senn og

hefur pad skapad vissa togstreitu.

pad var verid ad fara ur reynslusveitarfélagaverkefninu i pjonustusamninga, svolitid tos
og pras, halfgerdur asteytingarsteinn milli rikis og sveitarfélags og 6skaplegur timi sem
for i ad gera samninga, pad voru hins vegar allir sammala um ad petta atti allt heima hja

sveitarfélaginu. *'®

Virdast peir einnig hafa skapad einhverja 6vissu um framtidarsynina pé ad flestir viomalendur
hafi talad um ad i raun hafi yfirfeerslan tafist. “° Greina matti ahrif pessarra

skammtimasamninga a starfsemina.

Petta er svolitid erfitt ad vera med samning til tveggja ara, i mesta lagi til priggja ara i

einu og vita ekki hve lengi pa heldur lengi verkefninu hja pér eda ekki en samt gerir

21% vidmalandi 3, s 7
217 vidmalandi 5, s 2
218 vidmaelandi 5, s 1
219 pegar petta er ritad pa hefur verid akvedid ad feera méalaflokk um pjonustu vid fatlada til sveitarfélaga arid 2011
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enginn rad fyrir ad pad fari, en samt veit enginn hvort pad fer, petta er svona akvedin

6vissa sem hefur lika seinni &rin, finnst mér verid adeins svona pinu lamandi & préun.**

Arangursmat virdist hafa skort og kom fram ad pad hafi purft ad standa betur ad verki fra hendi
rikisvaldsins. Upplifun vidmelenda var su ad ekki hafi verid framkvaemt marktaekt arangursmat
fyrir utan uttekt fra PriceWaterHouseCoopers fra arinu 2000. “Eg held ad menn i beenum hafi
leert af mistokum & ymsum svidum og leerdu hver af 6drum milli mélaflokka, hins vegar hefur
enginn fra réduneytunum komid og tekid Ut starfsemina.”?** Er tekid fram ad ahugaleysi
rdduneytanna hafi aukist eftir ad farid var ad gera pjonustusamninga i framhaldi af

reynslusveitarfélagsverkefninu.

Eftir ad pjonustusamningarnir toku svo vid pa hefur metnadarleysid af raduneytanna
halfu verid otralega mikid ... Ad meta pad hvernig samhafd velferdapjonusta kemur t.
Raduneytin tala heldur ekkert saman, ekkert er verid ad tala saman og pad er i raun

sveitarfélagid sem hugsar heildstatt en ekki raduneytin.?

Mikil vinna virdist hafa verid 16g0 i ad préa samstarfid yfir petta timabil og hugsa uppéa nytt
hvernig fagfolk ar 6likum attum starfi sem best saman. Fram kom ad petta veeri grundvallaratridi
til pess ad sampeettingin gengi upp. “Pad held ég ad se lykilatridi ad til starfa sé radid folk sem
geti hugsad ut fyrir sina hjukrunarfreedimenntun, sina félagsradgjafamenntun, til ad geta ndd
arangri”.??® Jafnframt kom fram ad petta skorti oft hja nyju félki og skorti hefd fyrir pessum
vinnubrégdum annars stadar og ad menntun & haskdlastigi gerdi ekki rad fyrir pekkingu & svidi

bverfaglegs samstarfs og ad horfa naegilega mikid a pjonustuna ut fra vidskiptavininum.

pad hafa margir gefist upp i pessu umhverfi og petta passar ekki fyrir alla. Petta kallar &
nyja hugsun sem er ekki 6llum ad skapi. Til demis hefur hjakrun i haskélunum ekki

farid ad taka mida af pessu. bad parf ad senda okkur sveigjanlega starfskrafta. 22
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I ferlinu kom fram ad betur hefdi matt huga ad pvi hvernig unnid var med starfsfolki i
samradsvinnunni og hopum. Eins og kom fram i kaflanum um stjérnunaradferdir pa var mikil
ahersla 16gd a patttoku og samvinnu sem opnadi & mikla eignaadild & proun verkefnisins en i

leidinni voru banar til ventingar hja starfsfolki.

Petta hafdi mikil ahrif @ mjoég marga og margir upplifdu sig sem férnarlémb
breytinganna, margir upplifdu petta sem langan og 6pagilegan ovissan tima og pa vard
madur apreifanlega var vid mismunandi timaskyn, p.e. ad manudur hja einhverjum
styrihdpi, einhverjar breytingar sem hann er ad vinna finnst petta hafa gerst i geer, sa sem
bidur eftir nidurstédum styrihops, honum lidur eins og pad hafi verid tveir manudir og
vid upplifoum pad aftur og aftur ad vera ekki & sama hrada og vera ekki med sama

timaskyn.??

Fram kom i upphafi reynslusveitarfélagsverkefnisins ad pad var mikill hugur i adstandendum
pbess en greinilegt ad pad hefur dregid at kraftinum med timanum og préunin ekki jafn 6flug og

valr.

Pad verdur allt ad vera & miklu minni skala en adur. pad hefur ekki verid aframhald &
beirri proun. Eg sakna pess svolitid ad pad skuli ekki vera meiri dinamik i gangi. Vid
héfum verid ad nota ny Urraedi & félagssvidi. Pad er haeg og sigandi proun ... Gerjunin

var meiri adur en minni ntina.??

Vishorf vidmalenda voru yfirleitt pau ad arangur hafi nadst & flestum svidum, ekki p6 6lum. |
sampeettri pjonustu vio fatlada einstaklinga pa atti ad byggja upp heildsteda pjénustu fyrir alla
einstaklinga ut fra porfum peirra med pverfaglegu teymastarfi. Slikt virdist ekki hafa tekist med

tilliti til iprottaidkunar i baenum.

Okkur gekk ekki vel & 6llum svidum. ipréttadeildin 4tti ad taka ad sér ad sja um
iprottamalin fyrir fatlada, pad komst aldrei i gang, hugmyndafraedin var st ad iprottamal

fatladra 4ttu ad vera ipréttir, pad komst aldrei i gang.?’

25 \/idmelandi 3, s 5
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Pegar spurt var af hverju pa kom fram ad reynt ,,var ad fa ipréttadeildina til pess ad taka abyrgo a
bessu, pad bara gekk ekki. Eg held ad peir hafi ekki haft pekkingu eda 6fludu sér hennar

ekki.«?%®
5.5 ARANGUR

Tveer Uttektir & arangri Akureyrarbejar voru gerdar, annars vegar af PriceWaterhouseCoopers og

hins vegar fra Rikisendurskodun.

Vid vorum ekkert sérstaklega uppnumin yfir pessu, fannst petta ekkert sérstaklega
vondud uttekt, Rikisendurskodun gerdi Uttekt med akvednum haetti, ekki var gerd tilraun
til pess ad meta til deemis stjornun eda samvinnu ... Pad hefur til demis enginn spurt
starfsmenn sem ég held ad skipti verulegu mali, held ad pad skipti mali hvad peim finnst

um starfid og svo pad sem snyr ad notendum.?*

AJ mati viomelenda pa gekk sampeettingin mjog vel. Nefndir voru pjonustupattir eins og
heimahjakrun, heimapjonusta, barnavernd, skolapjonusta, félagspjonusta og meedravernd. Vida
kom fram ad vidskiptavinir baejarins séu anaegdir og slikt hafi jafnvel haft ahrif & basetuval. Er

bjonusta vio fatlada einstaklinga og fjolskyldur peirra nefnd sem deemi af einum viomalanda.

Pu veist af einhverjum sem treystir sér til ad flytja hingad af pvi ad hann vill koma i petta
umhverfi. Pad er allsendis dvist ad [pau] hefdu komid ur fyrirmyndarpjonustu ... nema ad

bjénustan hefdi verid i lagi hér.*°

Nokkrir vidmalendur voru spurdir Gt i melingar a vidhorfum vidskiptavina og starfsmanna til ad
meta arangur verkefnisins. Til eru einhverjar melingar & sliku en fram komu skodanir um ad

betur meetti huga ad sliku.

pad hefur til deemis enginn spurt starfsmenn sem ég held ad skipti verulegu mali, held ad

pad skipti mali hvad peim finnst um starfid og svo pad sem snyr ad notendum. Eg hefdi

28 \/idmelandi 5, s 3
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gjarnan viljad vita meira um pad. bann anda sem er i lidinu, petta er ekki tilviljun og pad

er eitthvad sem hagt er ad vinna hvar sem er.?*!

Hér birtist st skodun sem kom vidar fram i vidtélum ad haegt veeri ad yfirfeera vinnubrdgd sem

urdu til i verkefninu.

Viomelendur téludu allir um pann arangur sem hefdi nadst i pvi hvernig unnid var skipulega

saman. Slikt hefdi verid arangur Gt af fyrir sig og tryggdi aframhaldandi g6da pjonustu bajarins.

pad sem mér hefur fundist best er ad vid erum ordin mjog god i samvinnu, leggjum
heilmikinn tima og metnad i heildsteeda samvinnu hja beenum. Vid vinnum mikid pvert a
bainn med teymum par sem allir sem purfa koma ad og petta tekur ekki meiri tima en

ella. Vid berum 61l sameiginlega abyrgd gagnvart fjolskyldum og peer hljota ad finna

fyrir pvi.?

Eins og kom fram i kaflanum er fjallar um skipurit pé var raett um ad skipulag bajarins hefdi haft

bau ahrif ad ,,pad er buid ad stytta allar leidir og brugdist er fljott vio.«**

Fram kom ad & starfstima verkefnisins atti ser stad mikill leerdomur. Pad matti greina ad pad hafi

byggst upp pekking sem hefdi gagnast vid ad prda faglega pjonustu hja beenum.

Synin er i dag ordin miklu breidari og steerri, ég er haett ad hugsa i pessum kerfum. Svo
er ég alltaf ad setja nytt folk inni petta, pad parf ad kenna ny vinnubrdgd, kenna folki ad
vinna saman og svo eru ekki allir tilbanir, pad er ekki haegt ad kenna peim sem eru ekKki
tilbunir i ad leera. bannig ad vid purfum ad velja mjog vandlega folk inni pessa vinnu

okkar. %

pegar formleg menntun var reedd kom fram ad pad veeri porf @ ad menntastofnanir fylgdu peirri
bréun sem atti sér stad er tengdist pverfaglegu samstarfi og heildsteedu sjonarhorni & pjonustu

fyrir einstaklinga. ,,petta kallar & nyja hugsun sem er ekki 6llum ad skapi. Til deemis hefur

21 vidmelandi 2, s 4
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[menntun] i haskélunum ekki farid ad taka mid af pessu.“*** Annar vidmelandi tilgreindi

ahugaleysi og skort & tengsl atvinnulifs, hins opinbera og haskdlanna.

Han [Akademian] hefur ekki sett ,,spotlightio* & petta verkefni. Han hefur til demis ekki
leitad eftir ad rannsaka petta. Vid héfum purft ad bera okkur eftir einstaka

nemaverkefnum til peirra. bad er erfitt ad vera spamadur i sinu heimalandi.**®

Fram kom ad verkefnid hefdi ekki skilad fjarhagslegum avinningi og jafnvel aukid utgjold fyrir
beaeinn. ,,A kéflum pa hefur Akureyrarbeer purft ad borga med en pad hefur verid einfalt ad syna
fram & ad samningurinn sem stendur & bak vid hafi ekki dekkad kostnadinn. Svo sveiflast pad.?*’
ba kom vida fram ad ef tekid yrdi tillit til heildarkostnadar rikis og sveitarfélags pa hefdi

sampettingin ndd fram fjarhagslegri heildarhagraedingu.

Eg veit ekki hvad oft er bid ad fara med minnisbl6d, hugmyndir, & fundi og radstefnur
par sem Akureyringar midla af reynslu sinni, inni & radduneytunum og meira segja
hugmyndir eins og ad breyta ibudum i pjonustuibudir fyrir eldri borgara. Vid hofum
stdiu um ad reka hjakrunarrymi i svona husum og skoda hvad veeri haegt ad spara mikid
fé med pvi ad auka heimapjonustu umtalsvert. Bent var & ad einstaklingar veru par med

ad taka & sig allan stofnkostnad.”*®

Greinilegt var ad pessi arangur sem nadst hafdi var ekki talinn sjalfsagdur og byggdur a pvi ad
reekt verdi afram 16g0 vid pa nalgun sem hefur verid viohofd. ,,pad er kannski ad petta er aldrei
buid, pad er kannski pad sem madur er ad atta sig &, ad vid erum med avinning i hdndunum og
skiptir mali en madur parf ad hafa fyrir pvi ad halda honum, petta er nokkud sem audvelt er ad

glata nidur~>*
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6. GREINING GAGNA

Med pvi ad skoda paer heimildir sem aflad var og tengja nidurstédum vidtala ma sja tengsl er

gefa okkur betri heildarmynd. Greining gagnanna dregur fram helstu &herslur sem leggja grunn

ad peim umraedum og alyktunum sem koma i kjolfarid.
Adferdafraedi

Pegar farid var ad skoda viofangsefnid kom fljotlega i ljos ad vid flutning verkefnanna fra riki til
Akureyrarbeejar og sampaettinginguna var ekki studst vid fyrirfram gefna adferdafraedi.
Stjornendur sammeeltust um ad nalgast verkefnin med akvednu hugarfari. Gekk pad i stuttu mali
Ut a ad til ad na settu marki var dkvedid ad vinna i vioteeku samradi sem nzdi sem mest ad finna
lausnir at fra starfsfolki og leitast pannig vid ad nalgast sem best sjénarmid og parfir
vidskiptavina sem akvedid var ad atti ad liggja til grundvallar. Beerinn byrjadi a pvi ad taka upp
alheeft skorkort sem leid til ad na maelanlegum markmidum. Stjornmalamenn og stjérnendur
notudu pad til ad setja sér maelanleg markmid sem atlunin var ad na. Skorkortid var ennfremur
&tlad ad studla ad sameiginlegri syn & malaflokkum eins og pjonustu vid fjélskyldur Gt fra
fjolskyldustefnu sem vard til & timabilinu. Pad sem skorkortid gerir hins vegar ekki er ad byggja
a gildishladinni samfélagssyn og peirri pekkingu sem parf ad vera til stadar vid tilurd nyrra
adstaedubundinna lausna. Med pvi ad byggja a gildum t.d. vidskiptavina og samfélags peirra pa
verdur pjonustan til i samspili fagfdlks og ibla sem andsteett peirri nalgun sem skorkortid bydur
uppé. Einnig hefur verid 16gd fram gagnryni a ad pad sem er melt er frekar gert. Getur petta
leitt til prengri synar par sem horft er framhja mikilvaeegum pattum pjénustunnar. Einnig er haett
vid pvi ad horft verdi frekar [6drétt en larétt & pa pjonustu sem einstaklingar parfnast. Gengur
gagnryni a skorkortin pvi medal annars Ut a ad notkun peirra henti sidur sampattri
grenndarpjénustu sveitarfélaga sem geti hafa att vid i tilviki Akureyrarbajar.?*® bvi virdist hafa
att sér stad umskipti i ferlinu. Horfid var fra notkun skorkortsins vid urlausnir og akvedid pess i
stad ad leggja verkefnid i hendur starfsfélksins sem vann svo saman i lidum vid ad svara sem

best porfum ibla og vidskiptavinanna. Myndast par med forsendur fyrir gagnkveemri adlogun &

240 Brunet-Jailly, New directions, s 41
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daglegum stérfum eins og Mintzberg hefur greint ad gerist i &rangursriku starfi skipulagsheilda.
I floknum skipulagsheildum eins og hja Akureyrarba melir hann med pvi ad virkja 6lika

bekkingu og deila véldum i sliku samstarfi.?**

Nalgun a vidfangsefnid

Alykta mé ad nalgunin var gildishladin frekar en formleg. Hér er att vid ad studst var vid gildi
eins og traust, samkennd og virdingu. Sja ma af gégnum og vidtélum ad hugsunin a Akureyri var
ad fa starfsfolki pad hlutverk ad Gtfeera adferdafreedina ad settu marki. Sja ma ad peim maettu
hefdbundin vandamal i breytingastjornun. Eins og Pettigrew og Dawson benda & pa mé segja ad
finna matti flokna og 6skipulega blondu par sem skynsamlegar dkvardanir hafa farid saman med
hagsmunum einstaklinga og valdatafli par sem 6lik bandalég myndast um élikar hugmyndir.?*
Stadfesta vidtdlin ad folk var ad koma ar olikum attum, var med 6likan bakgrunn og fra
mismunandi stjérnunarstigum. Par hafi verid ad finna élika hagsmuni og ad greina matti hraedslu
vid breytingar sem og tilhneigingu til ad geeta ad stodu sinni. EKkki verdur p6 haegt ad greina ad
um valdatafl hafi verid ad reeda i 1josi mikillar samst6du. Med pvi ad vinna med folkinu virdist
hafa nadst samstada um petta verkefni og Utfaerslunni & pvi. Fram kom i vidtélunum ad
samstadan hafi nadst um horfa & pjonustuna ut fra einstaklingnum en ekki kerfum, ad starfsfolk
vinni pvert & fagstéttir og svid og deildir i skipuldgdum lidum og ad hvatt se til vidtekrar
patttoku starfsfolks og vidskiptavina vid veitingu pjonustunnar. | gégnunum ma sja ordid
samvinnubryr koma fyrir sem formlegt hugtak a birtingamynd samstarfsins. Verdur nanar fjallad

um pad i umraedunum og sett i samhengi vid félagsleg tengslanet.
Skipulagid

A ranns6knartimabilinu var skipuriti bajarins breytt prisvar sinnum. Fyrst var deildum fjélgad
til a0 meeta fleiri verkefnum um mitt ar 1997 en pa var heilsugaeslan ad fullu komin til baejarins
og ahrif malaflokks fatladra farid ad geeta i ymsum stofnunum baejarins. Breyting vard svo pegar
tekin var akvoroun um ad sameina aftur pessi svid undir Félagssvidi. Var hugsunin par ad

samhaefa enn betur pdlitiska stefnumdrkun og framkvaemd pjénustunnar. bridja breytingin vard

21 Mintzberg, Structure in fives, s 140
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svo pegar framkvaemdapattinum var breytt pannig ad Félagssvidi var skipt upp i deildir sem attu
ad starfa naid med bajarstjora. Synir pad skipulag okkur tveer ndlganir. Annars vegar
deildaskipta nalgun par sem verkefnum i framkveemd er skipt upp eftir faglegum asum.
Samkveaemt avarpi baejarstjora fra arinu 2007 er rik ahersla 16gd & aframhaldandi samstarf i
gegnum samstarfsbryr sem métadar voru af reynslusveitarfélags verkefninu og peim tima sem
svo tok vid. Feélagsmalardd sem er skipad kjornum fulltraum feer hins vegar pad hlutverk ad
skapa heildarsyn og mota stefnu um sampaetta pjonustu sem baejarstjori ber svo abyrgd a ad
gangi upp i nanu samstarfi stjérnenda 6likra deilda. Pannig virdist barinn starfa 10drétt i
framkvaemd og larétt i faglegri stefnumdrkun & vettvangi stjornmélanna. bannig virdist
félagsmalardd vinna gegn dkostum deildarskiptrar starfsemi, sem Galbraith og Mintzberg benda
a ao birtist oft i vélreenu skrifraedi og ,,functional* skipulagi, med pvi ad notast vid adferdir
fjolfléttuskipulags pé ad slikt birtist ekki skyrt i gildandi skipuriti baejarins. Med skyrum
verklagsreglum hja baenum er umbodskedjan nokkud skyr i framkvaemdinni p6 ad hun geti
raskast ef stjornmalamenn virda ekki verkaskiptinguna. Fram kom i vidt6lum vid stjérnendur ad
pbessi verkaskipting hefur verid virt og pad gangi vel ad vinna eftir pessarri blondu af 16dréttri og

laréttri skipan.
Arangursmat

Almennt kemur fram pad sé skortur a ytra arangursmati en slikt birtist m.a. i vidhorfum
vidmelenda. Pratt fyrir ad tveer heildaruttektir hafi verid gerdar pa var pad mat viomalenda ad
baer hafi ekki gagnast peim sérstaklega vel. VVar sérstaklega talad um ad ekki hafi verid kafad
nagilega djapt i vidfangsefnid og pa i samspili vidskiptavina og framlinustarfsmanna. Uttekt
sem gerd var um verkefnid ,,Radgjofina heim* fékk po agaeta umsdgn en hun var um einn
tiltekinn patt sem er p6 mikilveegur med tilliti til nysképunar og préunar pjénustunnar.?*
Uttektin byggdi & vidtélum og rannsokn & adsteedum og stadfesta enn mikilvaegi pess ad afla sér
adsteedubundinnar pekkingar pegar arangur er metinn. Var pessi uttekt gerd ad frumkveedi
baejarins. Onagja birtist baedi i Gttektum, heimildum og svo vidtolum um ahugaleysi
raduneytanna, m.a. a arangri um verkefnin. Skorti skjotari vinnslu, studning og hvatningu vid

reynsluverkefnin. Var i sumum tilvikum talad um andst6du fra hendi raduneytanna. Komu

%3 E|in Ebba, Radgjofin heim
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nidurstodur vidtalanna &geetlega heim og saman vid nidurstodur fyrri Uttekta vardandi petta.
Hvad vardar arangur sveitarfélagsins pa kom fram ad almennt er hann ageetur mead tilliti til
sjalfsteedari stjornsyslu og betri pjonustu. Fram kemur ad markmid um betri nyting fjarmuna
hafi nadst, p6 ekki med minni porf a fjarmunum heldur med pvi ad nyta pa betur til ad veita fleiri
vidskiptavinum pjonustu. Fram kemur i gégnunum ad sampeettingin hafi ekki gengid eftir i
iprottastarfi og var pa visad & iprottastarf fatladra sem deemi. Var par pekkingarleysi eda skort &
frumkvaedi kennt um. Vinnumidlun var feerd fra sveitarfélégunum til rikisstofnunar & timabilinu

0g nyttist pad ekki sem skyldi inni tilraunaverkefnid.
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7. UMRZAEDUR OG ALYKTANIR

Spurt var hvort kerfisbundinni adferd hafi verid beitt i stjornun vid pessa sampettingu?
Af gdgnum og vidtdlum rannsdknarinnar er fullyrt ad ekki var einni akvedinni adferd beitt vio
sampettinguna.  Kerfisbundnum adferdum var beitt en einungis sem lidur i ferlinu. Fram kom
ad notkun arangursmeelinga & bord vid samhaft skorkort (Balanced scorecard) og hefébundinni
aatlanagerd var beitt fyrst og fremst i byrjun og hafdi jakveed ahrif til ad byrja med. Leiddi su
vinna af sér fjolskyldustefnu bajarins og sja matti jakvaed ahrif skorkortsins fyrir stjornendur
bajarins. En svo atti sér stad vidsnuningur pegar kom ad framkvaemdinni. Er par att vid pa
akvordun sem tekin var um ad leggja aherslu a patttoku starfsfolks i vinnuferlinu og skipulagdrar
samvinnu. Eftir ad beejaryfirvold unnu stefnuna i gegnum skorkortid ofan fra og nidur pa hafi ad
fenginni reynslu stjornenda komid fram st nidurstada ad betra veeri ad vinna nedan fra og upp
med vinnslu lausna. 1 greiningu gagna kom fram ad horfid hafi verid fra einhlitum
arangursmaelingum yfir i lausnir sem bunar voru til af starfsfélki. Hér er &hugavert ad skoda peer
forsendur sem unnid hefur verid eftir. Er att vid pad samspil sem verdur til i samtali og samstarfi
fagfolks og vidskiptavina eda i vidara samhengi, samspili starfsmanna og ibla bajarins eins og
birtist t.d. i verkefninu Radgjofin heim.>** Mat 4 peirri leid sem valin var til ad auka valdeflingu
0g patttoku byggdi & gildum og forsendum ibua. | rannsoknum & stofnunum og fyrirteekjum sem
byggja & gildum hefur komid fram ad leid skrifreedis i anda Max Webers hefur verid hafnad til ad
koma i veg fyrir ndlgun sem byggir einungis & malanlegu magni. Pess i stad byggja slikar
skipulagsheildir & gildum og pvi sem menning peirra byggir 4.**° Einnig bendir Mintzberg & ad
nalgun sem byggir a gildum og hugmyndafradi dregur ur porf fyrir stjérnun. Pbannig geta
skipulagsheildir sem hafa slika nalgun “nad hreinni valddreifingu: allir sem eru hluti af
skipulagsheildinni deila véldum hennar”.?*® Drucker tekur undir med Mintzberg og bendir 4 ad
“dreifstyring styrkir yfirstjorn.”?*” Med slikan grunn m4 sja ad audveldar er ad takast & vid
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breytingar an pess ad pad gleymist hvada tilgangi starfssemin hafi. I rannsékninni kom fram ad
leitad var eftir pekkingu fra samfélaginu og leitast var vid ad nyta pa styrkleika sem til stadar
voru hja baenum og einkenndu hann. Er pessi nidurstada i samraemi vid pa gagnryni sem fram
hefur komid & notkun samhafdra skorkorta. Hefur verid bent & ad oftast skorti verulega a
patttoku borgara, kjorinna fulltria og peirra sem vinna vid ad veita pjonustuna. Henta slik kerfi
fyrst og fremst porfum stjérnenda og embaettismanna og stadladra kerfa en sidur porfum
starfsmanna og vidskiptavina peirra. 2*® Fjallad hefur verid ad mestu um patttoku borgaranna f
rannsokninni Ut fra stéou peirra sem vidskiptavina en minna um pad sjonarhorn sem snyr ad
virku hlutverki borgaranna sem stefnumarkandi adila med stjérnmalapatttoku. Bent hefur verid a
ad borgarar eru ekki einungis vidskiptavinir heldur i raun einnig eigendur hins opinbera sem
bjonustuadila. Peir greidi skatta, kjésa stjornmalamenn og taki patt i daglegri umraedu um
hagsmuni samfélags sins.>*® bvi bera peir jafnframt abyrgd, ekki 6likt peirri abyrgd sem
hluthafar bera gagnvart fyrirteekjum sem peir eiga hlut i. burfa peir pvi ad vera virkir i adhaldi
sinu sem patttakendur i samradi og i gegnum lydraedislegar adferdir svo sem kosningum og 6dru
starfi er snertir beint stjornmal. Med aukinni patttéku méa gera rad fyrir ad tengsl og traust aukist
i beejarfélaginu og efli félagsaud baejarins. Til ad stydja petta hefur baejarstjorn bodid uppa
hverfisrdd sem audvelda ibdum enn frekar ad koma skodunum sinum & framfeeri og taka patt i
umraedu um malefni baejarins. Er mikilvaegt ad skoda petta enn betur, s.s. hverjir taka patt i
grenndarlydradi, hvort ad beaejaryfirvold hafa gefid radunum negilegt triverdugt umbod og gefi

baejarbium hlutdeild i stjérnun bajarins.**°

Mikilveegi pess ad horfa til samspils starfsmanna og vidskiptavina birtist einna skyrast i
notendastyrdri adstod og pjonustu henni tengdri. I vidtdlum rannsoknarinnar kom itrekad fram
ad horft var a pjénustuna at fra sjonarhorni einstaklingsins sem fékk hana og samrymist pad
vidteknum hugmyndum i stefnumdrkun stjornvalda. Er petta i samreemi vid tillogur sem birtust i
skyrslu serfreedingshdps Evropuradsins. Er pad “pjonusta sem venjulega er veitt einstaklingum

0g midast vid sérstakar parfir peirra og adstaedur, olikt stadladri pjonustu par sem midad er vid
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folk sem hluta af tilteknum flokkum”.** Mzla héfundar skyrslunnar med pvi ad starfsfolki
verdi bodid uppa pjalfun til ad tryggja velgengni notendahlutdeildar i velferdapjonustu og
jafnframt er bent a ad ef t.d. notendur pjonustunnar hljota ekki naegilega pjalfun vid stjornun pa
geti slikt hamlad verulega gegn framkvamd &tlun stofnunar um notendahlutdeild.?®®> Hafa
hagsmunasamtok fatladra barist fyrir aukna notkun & slikri nalgun. Benti Adolf Ratzka &
radstefnu Oryrkjabandalags islands, Félags- og Tryggingamalaraduneytis og FFA (Fraedsla fyrir
fatlada og adstandendur) & ad petta sndist um sjalfsakvordunarrétt fatladra og moguleika peirra
til ad geta aatlad tima sinum eftir eigin hofdi. “Ppetta sé ad toluverdum hluta keft nidur a
stofnunum”.?* Akureyrarber virdist mata pessum sjonarmidum med breyttum &herslum sinum
vid stjornsyslubreytingarnar. Gott deemi um slika nalgun birtist i verkefninu Radgjofin heim.
Ljost er ad hér geetu falist soknarfaeri vid ad efla vidskiptavini bajarins i pessarri hugsun og auka
maoguleika peirra a ad taka slikt upp i vidteekari meeli. Velta ma pvi upp hvort ad ekki megi
skoda enn betur eignarhald ibda & pjonustu baejarins og pa hvernig megi auka patttoku peirra i
tilurd hennar. Formlegar skipulagsbreytingar einar og sér gagnast ekki ef per eru ekki i takt vid
parfir ibta, sdmuleidis gagnast pjonusta fagfolks ekki naegilega vel nema ad hun sé utferd i nanu
samstarfi vid hina raunverulegu eigendur pjénustunnar, p.e. ibGa bajarins. ©* Skoda metti
einnig faglegar pjonustukenningar i Gtfaerslu a pessu samhengi en t.d. gaeti straumlinupjénustu att
vid hér. Med pvi ad veita vidskiptavinum pa pjénustu sem peir bidja um og ad veitandi
bjonustunnar sé avallt medvitadur um til hvers vidskiptavinurinn atlast til af honum med
hamarksnytingu a peim Grreedum sem standa til boda, pa er betur tryggt ad virdisauki myndist
vid veitingu pjénustunnar.”®® I pessu samhengi gati Akureyarbzr dregid leerdém af reynslu
Reykvikinga sem hafa einfaldad viomot gagnvart vidskiptavinum og borgurum sidan arid 1997
med starfreekslu pjonustumidstédva. Var pad einnig hluti af reynslusveitarfélagsverkefnunum.?*

par hefur verid markvisst unnid ad sampettingu pjonustunnar med pad ad markmidi ad

1 Eyropuradid, Skyrsla um hlutdeild notenda, s 7

252 Eyropurédid, Skyrsla um hlutdeild notenda, s 37
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vidskiptavinurinn purfi ekki ad leita & milli deilda og stofnanna heldur geti fengid “allt & einum
stad” og ad pjonustan sé veitt Gt fra porfum vidskiptavinarins.?’

AJ pekkja adstedur. Alykta ma ad st nalgun sem fjallad er um i adferdafraedikafla
ritgerdarinnar um adsteedubundna pekkingu eigi ageetlega vel vid reynslu Akureyringa. Tekid
var mid af peim adsteedum sem baerinn var i og Ut fra peim veruleika toku starfsmenn verkefnid
ad sér. bessi alyktun kemur agaetlega heim og saman vid nidurstodur Allison og Mintzberg um
ad mikilveegt sé ad skoda adstedur & 6llum stjornunarstigum, greina adferdir & hverjum stad fyrir
sig og skoda einnig hid 6formlega samspil sem myndast, t.d. & milli fagstjornenda og
stjornmalamanna sem hluta af stjornun viokomandi skipulagsheildar. Til ad greina enn betur
stjornunarhatti ma telja notkun vidtala hentuga leid til ad greina reynslu og adferdir sem ma
yfirfaera Gr pessum adsteedum yfir i algildar adsteedur. Onnur adferd sem hefur reynst ageetlega
er notkun rynihépa. Geta peir nyst vid ad 6dlast heildsteeda mynd af lifi og adsteedum folks og
bannig gefid starfsfolki verdmatar upplysingar um parfir vidskiptavina, vilja peirra og getu.?*®
Rannsdknir stydja pessi sjonarmid og mikilveaegi pess ad pekkja stadbundnar adstedur og hve
heettulegt pad er ad yfirfera pekkingu an pess ad rannsaka stadhetti fyrst. ,,Med pvi ad taka
model fra einu samfélagi og innleida pad 6adlagad ad 6dru an pess ad pekkja stoou mala er

uppskrift ad mistékum*.%*°

Kerfisbundin nalgun og 6formleg nalgun.  Ahugavert var ad skoda pad samspil sem
kerfisbundin adferd atti med 6formlegri nadlgun sem skiladi svo arangri vid Utfeerslu
verkefnisins. Skipulag Akureyrarbajar tok breytingum i kjolfarid &
reynslusveitarfélagsverkefninu. Stigveldi i skipulagi minnkadi og skipuritid var einfaldad i
hefdbundid functional skipurit par sem framkvemdastjorn starfadi med samhafdri verkstjorn
beejarstjora. En studdu breytingarinar pa nalgun ad audvelda éformlegu samstarfi pvert a deildir
og fagsvid sem itrekad kom fram i rannsokninni ad veeri baenum mikilveeg? Fljott & litid meetti
alykta ad svo veeri ekki. Ekki er ad finna stodir i skipuritinu sem vinna pvert a skipulagid og
skapa formlega virkni gagnkveemrar adlégunar. b0, pegar virk patttaka baejarstjora sem

sampettingaradila er skodud, pa virdist pad nagja til ad skapa heildarsyn, fleedi a milli deilda og

57 stjérnkerfisnefnd: Tillaga stjornkerfisnefndar um stofnun pjénustumidstodva, s 4
258 K ristin Gudmundsdottir og Sigran Jaliusdéttir, Rynihdpar og rannséknir f félagsradgjof, s 74
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ennfremur upplifa starfsmenn sig hafa umbod til ad vinna pvert & bainn. Enn fremur naer
félagsmalarad ad sameina politiska peetti verkefnisins ad miklu leyti og skapa naudsynlega
heildarsyn fyrir stefnumorkun. Ef 6rva atti enn frekar samstarf innan baejarins til nyskdpunar og
bréunar pyrfti ad koma til skyrari akvaedi i starfafyrirkomulagi hans sem geefu starfsfolki skyrara
umbod til samstarfs. [ fraedilega kaflanum um nyskopun leggur Sawyer til ad skipurit i nGverandi
mynd meetti leggja nidur og ad ekki sé ndg ad koma & fjolfléttuskipulagi par sem formlega er gert
réd fyrir laréttu teymissamstarfi. [ stad leggur hann til ad pétt net teyma starfi saman & jafningja
grundvelli.?®®® /Etla m4 ad slikt vari raunhaft fyrir opinbera starfsemi sem avallt parf ad geta
synt fram & skyra abyrgd, p.e. hvernig umbodskedjan er i skipuriti. Ekki sé n6g ad standa skil &
framleioslu og framlegd heldur parf lika ad standa skil & pélitiskri og samfélagslegri abyrgd.
pannig purfi alltaf ad geeta ad formlegum pérfum opinberra kerfa til ad festa arangur i sessi med
gagnsajum reglum i anda skrifraedis. | pad minnsta ma po fjalla betur um pa virkni sem er
komin po hun sjéist ekki vid fyrstu syn. Skipuritid hefur i gegnum breytingar ordid flatara og er
naverandi stada sU ad komin er framkvaemdastjorn sem lita ma & sem lid eda teymi sem
beejarstjori styrir. betta getur verid afleiding af peirri porf stjornenda ad starfa nanar saman og
skapa starfsfolki sinu teekifaeri til meira flaedis pvert a svid bajarins. bvi sé mikilvaegt ad breyta
skipulaginu til pess ad meeta aukinni porf fyrir pverfaglegt samstarf. Galbraith malir med
notkun fjolfléttuskipulags par sem stodir vinna pvert & deildir baejarins svo ad skyra megi
formlega upp lidsvinnu og notkun pverfaglegra teyma milli deilda.?®* Staerd sveitarfélagsins
spilar einnig hér inni. Samkvaemt peim rannséknum sem gerdar hafa verid & steerdarhagkvemni
og lydraedisvirkni pa fellur Akureyrarber innan askilegra viomida, p.e. pad bua faerri en 30.000
en fleiri en 10.000. b6 ad naverandi skipurit fylgi ekki radleggingum Galbraiths og Mintzbergs
pa virdist ,,Functional* skipulagid pratt fyrir &durnefnd rok, na ad bua starfsfolki gott umhverfi
pvert & baeinn og ma alykta ad hefileg steerd bajarins og su ndleegd sem stjornendur bla ad, geri
betta mogulegt. Hefur s menning sem skapast hefur svo hja stjérnendum og starfsfélki i aratug
stutt &rangursrika samvinnu innan pess. Pvi gerir 6formleg nalgun félagstengsla beenum kleift ad

na arangri 6hao skipulagsfyrirkomulagi. Annars ma visa til Utfeerslu & pjonustuskipulagi sem i
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bjonustumidstodvum Reykjavikurborgar og hafa ma sem fyrirmynd ef farid yrdi Gt i frekari

Gtfeerslu & formlegum skipulagspeetti pjénustu beejarins.?*2

Einnig er ahugavert er ad skoda i pessu samhengi pad frumkveedi baejarstjérnar ad sampykkja
reglur sem skilgreina hvernig stjornmalamenn, stjérnendur og starfsfélk almennt starfa saman.
Kemur petta heim og saman vid ferli breytinga vid breytingastjornun. Hefur Kotter talad um ad
pbad taki skipulagsheildir aratug ad festa i sessi breytingar og sem afleiding breytist menning
starfseminnar.?®® Hefur reynsla & bord vid breytingar & stjornkerfi Christchurch sem fékk
Bertelsman verdlaunin arid 1993, stadfest hve langan tima velheppnadar stjérnsyslubreytingar
taka hja stérum skipulagsheildum eins og borgum.?®* T rannsékninni mé sja pessa préun gerast
einnig hja Akureyrarbe & aratug. Verkefnid byrjar i verki arid 1996 og bajarstjorn festir nidur
nytt skipurit og reglur um hlutverk starfsmanna og stjérnenda med reglum & arunum 2005 —
2007.%%° Er pannig verid ad festa i sessi breytingar og skilgreina hlutverk i anda
visindastjornunar Taylors og skrifreedis sem Weber hefur fjallad um. Med pessum reglum er
reynt ad svara pvi hvert hlutverk hvers og eins er i samstarfinu og auka par med méguleikana &
samhafingu sem Gulick taldi mikilveega til ad stofnanir og fyrirteeki nsedu ad hamarka arangur

sinn.

Félagslegt net. I rannsokninni kom hugtakid samvinnubru fyrir til ad skyra tengsl og samstarf
Snerist pad um ad audvelda 6likum deildum ad starfa saman. ,,Samvinnubryr eiga nd ad vera
naegilega burdugar til ad tryggja aframhaldandi gott samstarf milli deilda.“**® Fram kom
vidtolum hversu mikilveegar slikar reglur eru fyrir pa verkaskiptingu sem &kvedio er ad hafa &
milli stefnumdrkunar annars vegar og framkvaemdar hins vegar. Hafi slikt baid til sterkan grunn
ad faglegri framproun og aukid svigram til ad vinna ad betri stefnumdrkun. Persénuleg
samskKipti gegna mikilveegu hlutverki i félagslegu neti baejarins. Pad virdist hafa skapast hefd
fyrir pvi ao starfa larétt i samstarfi pvert & stofnanir. bvi er ekki nagjanlegt ad horfa & skipurit til
ad atta sig & raunverulegri nalgun pegar verklag og tilurd pjonustunnar er skodud. Oformleg

202 Skipurit Velferdasvids
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samstarfsnet virdist gegna ekki siour mikilvaegu hlutverki en pau formlegu. Til ad atta sig betur
a pessu meetti kortleggja félagslegt tengslanet bajarins (sociogram). Athyglisvert vaeri ad skoda
starfsemina Ut fra pessu sjonarhorni. Finna Ut hverjir virka sem tenglar, p.e. peir sem eru virkir i
ad tengja saman olikar deildir og vinna pvert & fagsvid. Atta sig & pvi hvada starfsmenn eru
orkugefandi i starfseminni og audvelda starf t.d. teyma og hdpa med sterku frumkvadi, skapandi
hugsun og dugnadi. Ad sama skapi méa reyna finna svokallada floskuhalsa sem hamla laréttum
tengslum og losa um slikar hindranir.?*” Fram kom a8 til stadar hefur avallt verid 6tti vid
breytingar og hindranir sem eru milli fagfélks med 6likan bakgrunn. Slikar hindranir eru oft litid
synilegar og dyljast i breytingum. Greining & félagslegu tengslaneti myndi audvelda
stjornendum beejarins ad draga fram annad sjonarhorn & hindranir og skapa enn betri skilyrdi
fyrir fleedi i vinnulagi og nd pannig fram meiri arangri. Myndi slikt einnig stydja enn frekar
aframhaldandi sampeettingu og efla pa vidleitni ad fara nyjar leidir i pvi skyni ad baeta

bjonustuna.

Lidsvinna og reynslunam.  Su nalgun ad skipa starfsfolki i 1id og skapa umhverfi fyrir
umraedu virdist hafa heppnast vel m.a. med peim afleidingum ad han skiladi fjolda tillagna sem
leiddu af sér betri lausnir. peer virdast hafa verid svo nyttar til framkveemda. Ma finna hlidsteedu
i adferdum sem eru kenndar vid reynslunam.?® Fyrst var farid i gegnum reynslu med lidsvinnu
sem leiddi til aukins skilnings & peim verkefnum sem pau fengu til ad leysa. Dami var t.d.
sampaetting & pjonustu fyrir fatlada einstaklinga. [ lidunum voru reeddar mogulegar leidir med
tilheyrandi svorun pannig ad haegt var a grundvelli félagslegra samskipta ad kalla fram bestu
lausn. A grundvelli aukinnar medvitundar um einstok verkefni feeddust lausnir sem lagdar voru
fram til akvordunartoku. Arangur af pessarri nalgun hefur verid skodadur og kemur pessi
nidurstada heim og saman vid reynslu fyrirteekja eins og Toyota, IBM og samvinnufyrirtekisins
Mondragon. Eins og var vikid ad i kenningakaflanum hafa nidurstddur rannsokna synt ad mikil
patttaka starfsfolks i framleidslu og pjonustu med geaedastarfi, teymisvinnu og dreifdri eignaradild
starfsfolks i fyrirtaekjunum er liklegra til ad starfsfolk hafi meiri metnad, lidi betur og finni meiri

tilgang med starfi sinu.?®® Aukin pétttaka og hlutdeild starfsfélks hefur einnig verid tengd vid
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meiri framleidni og aukna framlegd. Hefur verid synt fram & ad adild starfsfolks ad stéttarfélagi
stydji enn frekar vid slikan arangur.”™ petta stadfestu vidmaelendur i pessarri rannsokn og gefur
petta til kynna ad med pvi ad virkja starfsmenn hins opinbera og pa ser i lagi larétts stjornvalds a
bord vid sveitarfélaga til patttoku vid utferslu og akvardanatoku pa myndist sterkari grunnur en

ella ad varanlegum arangri.

Visbendingar um fjarhagslegan &vinning verkefnisins stangast a. Rannsoknin dregur fram 6lik
sjonarmid um ad markmid um betri nytingu fjarmuna hafi gengid eftir. Rikisendurskodun fjallar
um petta strax arid 2000 par sem fram kemur ad pa skorti enn faglegar forsendur til ad meta petta
neaegilega og ad aukinn kostnadur sem birtist vegna velferdarpjonustu sé ekki nagilega vel
skyrdur. ,,Vid mat a breytingum & pjonustu og tilheyrandi kostnadi hja Akureyrarbea vegna
yfirtoku verkefna af rikinu verdur ad hafa i huga hve stutt er um lidid sidan yfirtakan atti sér stad.
bvi mé atla ad enn hafi ekki ndst fram su hagreeding sem ad var stefnt i samningunum.“?™* |
pessarri rannsokn koma ad 6dru leyti fram visbendingar um ad dregid hafi ar porfinni fyrir
stofnanadvdl, pjonustan hafi verid aukin heim og ad veitt sé betri og meiri pjénusta pratt fyrir
aukna heildareftirspurn.?’? Gefur petta tilefni til ad skoda fjarmalapéttinn enn frekar og gera betri
utttekt & pvi sjénarmidi um ad sveitarfélag geti veitt pjonustu med hagkveemari hatti vegna pess

ad pau pekki adstaedur & hverjum stad og geti lagad pjénustu sina ad porfum samfélagsins.?”

Nyskopun. Fagleg proun innan bajarins virdist hafa nad ad vaxa. Fram kom ad farnar
hafa verid nyjar leidir alveg fra upphafi og gefur pad til kynna ad fagleg pekking hefur fengid ad
njota sin i samspili med pekkingu fra vidskiptavinum. M4 alykta ad pekkingarstarfsmenn hafi
par verid i lykilhlutverki. Samraemist petta framtidarspa Drucker um pekkingarsamféldg:
»Framleidni pekkingarstarfsmannsins mun liklega verda pungamidja stjornunar, rétt eins og
framleidni handverkamanna var pungamidja stjérnunar fyrir hundrad arum.2”* Samkvamt peim
kenningum sem lagdar voru fram i kenningarkafla rannsoknarinnar pa virdast peer kallast & vid

pa nalgun sem fjallad hefur verid um i rannsokninni. Med pvi ad fa starfsfolkinu aukid umbod,
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leggja &herslu & aukid fleedi i starfseminni og leggja &herslu & sjonarhorn einstaklinganna, p.e.
vidskiptavinanna, pa hefur ordid til nyskdpun. Eitt slikt verkefni sem skiladi gédum arangri var
radgjofin heim sem nadi peim markmidum ad vera valdeflandi og auka arangur utan
hefdbundinna stofnanna. Ef arangurinn i pessu verkefni er til marks um arangurinn um énnur
verkefni pa virdist markmidid um ad maeta porfum einstaklinga i félagslegri heild nadst.
Valdefling er hugtak sem kynnt var i rannsékninni og getur einnig att vio starfsfolkid. Neerteekt
er ad alykta af reynslu Akureyrarbaejar ad studla purfi ad valdeflingu i gegnum alla starfsemina.
Pad er ad segja ad ef vinna & med valdeflingu vidskiptavina pa purfi starfsstadurinn lika ad bjéda
uppa valdeflandi umhverfi fyrir starfsfolk. Visa ma til lifsspeki fisksins. Starfsfolk sem er anagt
& vinnustad kemur vel fram vid vidskiptavini sina.2”> Fram kom { vidtélunum mikilvagi pess ad
hlta vel ad starfsfolki med aframhaldandi préun og studningi. bannig purfi ad huga vel ad
grunnporfum starfsfélks eins og Maslow hefur bent & i parfapiramida sinum svo ad peir geti sinnt

sinum stdrfum med faglegum og skapandi hetti.*"®

Fram kemur i vidtélum ad eitthvad hafi dregid ar kraftinum i faglegri préun og gefur
visbendingu um ad huga purfi betur ad pvi. Astaedur fyrir sliku er medal annars st dvissa sem
hefur verid um framtidarsamninga vid raduneytin og skortur & fjarmagni. I vidtolum kemur
einnig fram ad pad skorti & pekkingu i haskolaumhverfinu & pverfaglegu og sveigjanlegu
fagstarfi. Til ad stydja nyskopun hja atvinnulifi hins opinbera pa purfi haskolarnir ad fylgja
verkefnum & bord vid rannsdknarvidfangsefnid betur eftir med rannséknum og kennslu. Einnig
ma alykta ad par sem ad flutningur a t.d. pjonustu vid fatlada til annarra sveitarfélaga s.s.
Reykjavikur er yfirstadinn & Akureyri pa sé litid nytt er ad gerast i dag m.t..t. flutningi &
verkefnum. P& méa benda a ad enn a eftir ad ljuka upphaflegri agtlun um sampaettingu. Dami
voru nefnd um ad ekki hafi tekist ad koma & sampeettum fristundum fyrir f6tlud born og pa sér i
lagi ipréttir. Var pekkingarleysi m.a. kennt um og einnig ad iprottastarf fer fram i sjalfsteett
starfandi iprottafélogum sem tengdust baeenum ekki eins sterkt og stofnanir hans gera. Einnig ma
velta fyrir sér stodu vinnumidlunar og hvort ad henni veaeri ekki betur fyrirkomid hja
sveitarfélaginu eins og upphafleg markmid verkefnisins gerdu rao fyrir. Sama eetti vid um adra
pa pjonustu sem telst vera narpjonusta og flytja atti ad fullu til baejarins. Utfaera ma svo betur
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viomét pjonustunnar Gt fra vidskiptavinunum og hafa pjonustumidstodvar Reykjavikurborgar
verid lagdar fram i rannsékninni sem demi um slikt. Med pessu veeri verid ad fylgja peirri
fyrirmynd sem felst i ,,norreenu* leidinni.?’" pannig metti fullnyta pa nalgun sem

Akureyrarlikanid bydur uppa i &framhaldandi nyskopun.
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17.desember, 2009



8. LOKAORD

Nidurstadan er s ad paer breytingar sem Akureyrarbzr gerdi i starfssemi sinni hafa skilad
baejarbuum baettri velferdarpjonustu. Berinn tokst ad verda vid peirri askorun sem folst i ad feera
reynslusveitarfélags verkefni fra rikisvaldinu til sveitarfélagsins og nyta p4 moguleika sem par
eru til stadar og felast i grenndinni, samstarfinu og valddreifingunni. Audveldara er ni en ad
leysa flokin einstaklingsmal, betri lausnir verda til, pjonustan er betur adlégud einstokum pérfum
0g Vvidskiptavinir eiga ad mestu vid einn abyrgdaradila i stad margra adur. Horfid hefur verio fra
aherslu & stofnanapjénustu til einstaklingspjonustu & heimavettvangi med géd tengsl vid
samfélagid. broud hafa verid ny vinnubrogd sem byggja & heildsteedri syn a parfir ibda og gera
auknar krofu til sveitarfélagsins sem pverfaglegs pjonustuadila. Pannig hefur baerinn nad peim

arangri ad auka lifsgeedi Akureyringa med pverfaglegri sampeettingu & pjonustu sinni.

Breytingarferlid byggdi a virkri patttoku starfsmanna, samtali og trausti sem leiddi til pess ad
starfsmenn eignudust hlutdeild i breytingunum og eru stoltir af pvi kerfi sem peir vinna eftir i
dag. Ferlid hefst um leid og akvordun er tekin um ad ganga til breytinga. Virdist innleidendum
sampeettingarinnar hafa borid gafa til pess ad fara med kerfunum sem fyrir voru og leyfa
hugmyndinni ad proskast med folkinu. Likanid var pvi samsképun peirra sem ad pvi stédu og
stendur eftir sem nytt mddel; Akureyrarlikanid. Ljost er ad pad reynir & peetti eins samvinnu,
reynslu og traust til ad skyra velheppnad breytingaferli sem petta. Byggist petta svo & patttoku
sem flestra i verkefninu. Breytingar purfa tima og skiptir allt ferlid mali par sem breytingarnar
byrja um leid og &kvordun hefur verid tekin um ad fara i paer. 1 ferlinu parf ad eiga sér stad
samreda til ad byggja upp traust milli starfsfélki sem med patttoku sinni gerir breytingarnar ad
sinum. Nidurstadan er ad hlta parf vel ad hverskyns moguleikum félks til ad vinna saman ad
daglegum vidfangsefnum, treysta pvi til ad leysa verkefni og stydja starfsfolk til ad proskast og
vaxa i starfi. Sja matti deemi um petta i peirri lidsvinna sem hefur skilad Akureyrarbae gédum
arangri. Virk pverfagleg samvinna gerdi sampattinguna mogulega. Ekki tokst hin pé ad 6llu
leyti og er hér visad til verkefna & bord vid ipréttastarfsins sem ekki virdist hafa skilad ser
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neaegilega vel inni sampettinguna og lidsvinnu bajarins. Ad 6dru leyti ma alykta ad tekist hefur
ad formgera samstarf og snida af vankanta sem folust i dskyru samstarfi.

Bejarstjorninni hefur tekist ad innleida reglur sem skyra upp faglega stjornsyslu par sem geett er
ad gagnsei, skyrri hlutverkaskiptingu og sjonarmidum sem luta ad jafnraedi. Med pvi ad vinna
betur med petta samband milli embattismanna og kjorinna fulltria hafa verid skapadar forsendur
fyrir enn betra fleedi. | pessu samhengi var talad um samstarfsbryr milli deilda og fagfolks sem
hafa verid byggdar upp sidasta aratuginn. Bent er & ad ef baerinn vill stiga fleiri skref i att ad
nanari Utfaerslu & formlegri sampaettingu pa megi lita til reynslu Reykjavikurborgar af
bjonustumidstodvum sem hafa Utfeert pjonustu par sem vidskiptavinurinn & ad geta fengid ,,allt &
einum stad“. Medal pess sem vekur athygli er hvada pydingu pverfaglegt samstarf geeti haft fyrir
aukna betri pjonustu og hagkveemari vinnubrdgd. Synt hefur verid fram a ad slikt hefur verid
raunin hja Akureyarbeae og gefur fatt til kynna ad 6druvisi veeri med starfsemi & vegum annarra

opinberra adila

I rannsokninni birtist gagnryni & starfshaetti rikisins og ljost ad beeta parf ur samvinnu rikis og
sveitarfélaga. Fjolmargar dbendingar birtast i rannsdkninni um ahugaleysi raduneytanna, skorti a
eftirfylgd vegna &rangurs og tilfinnanleg 6vissa sem birtist i gerd skammtimasamninga i stad
langtimasamninga. Eru petta paettir sem lita ma til vid framtidar tilfeerslu verkefna. Einnig er pad
veikleiki ad atvinnumidlun hafi verid flutt fr4 beenum til rikisstofnunar @ medan ad verkefnid
stod yfir. Vegna inngrips af pessu tagi var pvi midur.ekki latid reyna a mégulegan avinning af
bvi ad sampeetta atvinnumidlun vid adra starfspeetti baejarins. Mikilveegt er ad skapa verkefnum
sem pessum grundvoll annad hvort med varanlegum verkefnaflutningi eda langtimasamningum.
I rannsokninni kom einnig fram gagnryni & mennta- og rannséknarstofnanir og er stadhaft ad
beer purfi ad fylgja betur peirri nyskdpun sem a sér stad hja opinberu atvinnulifi i rannséknum og

kennslu. Spyrja ma af hverju haskélasamfélagid er ekki nokkrum skrefum & undan?

[ inngangi var 16gd &hersla & ad tefla saman formlegri nalgun og 6formlegri nalgun. 1 freedilega
kaflanum komu fram kenningar sem skyrdu badi hefébundnar kenningar um stjérnun og svo
kenningar er fjalla um pa préun sem felst i 6formlegri nalgun. Med pvi ad tefla saman pessum
sjonarhornum pa var reynt ad skoda hvar nalgun Akureyrarbajar leegi. Er nidurstadan su ad

6formleg nalgun bejarins sem byggadi & godum samskiptum, tengslum og valdeflingu hafi kallad
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fram proun sem hvatti til nyskdpunar og pess arangurs sem nadist. Til grundvallar liggur pé
formlegt skipulag sem préadist sem afleiding af peim drifkrafti sem birtist i samstarfi starfsfolks.
Ferli breytinganna byrjadi & formlegri nalgun m.a. stefnumidud nalgun med notkun skorkorts,
vid tok 6formleg nalgun par sem valdefling, lidsvinna og samskipti leiddu af sér nyjar leidir og
ferlinu lauk &ratug sidar med pvi ad bajaryfirvold festa arangurinn med reglum og nyju skipuriti
i anda skrifreedis. Af pessarri reynslu ma leera hvernig audvelda megi nyskdpun sem rannsoknir
syna okkur ad eru mikilvaegar fyrir opinber kerfi og gera peim kleift ad ganga i takti med
samtimanum. Nyskdpun og proun i pjonustu og skipulagi opinberra adila purfa kallast & vid
sibreytilegt samfélag svo ad peir gegni pvi hlutverki sem peim er tlast er til af peim. bessi ferli
taka sinn tima og mikilveegt er ad gefa reynslunami pann tima sem parf. Varad er vid pvi ad

tjalda til einnar naetur.

Vid sampykkt opinberrar stefnumdérkunar reynist oft erfitt ad na arangri vid framkvemd hennar.
Reynslan af pessu verkefni synir ad til ad tryggja géda framkvemd & stefnu yfirvalda pa beri
abyrgdaadilum stefnuframkveemdar ad virkja sem flesta starfsmenn i ferlinu, par med talid peim
pbeetti er lytur ad akvardanatoku. Pvi meiri patttaka i d&kvardanatoku & utferslunni peim mun
meiri &rangur mun hljétast af settri stefnu. Einhlida notkun algildra nalgana & bord vid samhafd
skorkort og aztlanagerd var hafnad. Tekin var akvordun um ad vinna ad utferslu verkefna
nedan fra par sem patttaka skipti meira mali. Nidurstadan vard su ad arangurinn byggdi & peim
veruleika sem snyr fyrst og fremst ad vidskiptavinum og ibdunum i samfélaginu. Er hér t.d. att
vid adsteedubundna pekkingu & bord vid pa sem vard til i verkefninu Radgjofin heim. Samspil
starfsmanna og vidskiptavina valdefldi, tengdi viokomandi inni samfelag sitt og virkjadi
vidskiptavini sem borgara og styrkti par med pa tilfinningu ad peir veeru hinir raunverulegu
eigendur pjonustunnar. Slikt sé ekki einungis hagkveemara og skapi betri pjéonustu heldur sé
hluti af peim rétti sem ibuar eigi til ad 6dlast betra lif med auknum sjéalfsakvérdunarrétti m.a.
med aukinni aherslu & notendastyrda adstod. Vidskiptavinir baejarins fa med slikri pjonustu
teekifeeri til borgaralegrar patttoku og er samstarf um tilurd pjonustunnar jakvaett skref i pa att.

Nidurstadan er pvi st ad pessi breyting hafi aukid borgaravitund & Akureyri.

G40 reynsla af patttoku starfsfolks i verkefninu og peirri pekkingu sem vard til i samspili
fagfolks og vidskiptavina bendir til pess ad leggja atti meiri aherslu a pekkingu og fagmennsku
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starfsfolks i sveitarfélogum. Med pvi ad leggja meiri aherslu & styrk og sjalfstedi fagfolks sem
veitir valdeflandi patttokupjonustu pa méa draga Ur yfirbyggingu og stofnanumgjérd. Er malt
med pvi ad sveitarfelog verdi enn likari pekkingarfyrirteekjum. Eru teekifeeri pekkingarstarfsemi
ad finna i flatara stigveldi sem er afleiding af proun & skipulagi baejarins. Slikt dregur ar
stjornunarkostnadi, porf & t.d. legurymum stofnanna og 6drum ytri kostnadi s.s. hisnadi, bunadi
o.s.fr.v. Reynslan af verkefninu stadfestir i megindrattum nidurstédur rannsékna sem leida i 1jos
ad sveitarfelog eru neemari fyrir porfum ibda sinna og eru betur fallin til ad annast heildsteett
sampeetta pjonustu. P6 pyrfti ad gera vandadra mat & fjarhagslegum peetti verkefnisns. Liklegra
er ad aukin borgaravitund naist med auknu eignarhaldi a pjonustunni. Med par breytingar sem
na eru ad baki hefur Akureyrarbeer stigid lengst hér a landi i att ad Utfaerslu a grenndarpjénustu
sem kennd er vid ,,norreena” likanid en pad felst i pvi ad fela sveitarfélogum og hverfum borga
sem mest af naerpjonustu til framkveemdar. bvi er nidurstadan su ad ef énnur sveitarfélég hyggast

fara pessa somu leid pé sé Akureyralikanid til fyrirmyndar fyrir slika préun.

AO teknu tilliti til ofangreindra nidurstadna pa skal fullyrt ad haegt er ad yfirfaera pessa nalgun
Akureyarmodelsins & 6nnur sveitarféldg her a landi ef tekid er tillit til adsteedna og veruleikans &
hverjum stad fyrir sig. A pessi nalgun sérstaklega vid pau sveitarfélog sem eru og munu takast &
vid tilfeerslu verkefna fra rikisstofnunum til sin. I pessu tilliti er mikilvaegt ad horfa til hafilegra
storra heilda. Er hér att vid ad skoda purfi steerd sveitarfélaga og hverfa par sem vid &, pegar slik
verkefni eru sett af stad. Hafa verid faerd rok fyrir pvi ad ibuafjoldi Akureyarbajar hafi hentad
vid sampeettingu & heildstaedri pjonustu fyrir ibla baejarins. Ef nyta & Akureryarlikanid pé er er
meelt med sameiningu pjonustusveaeda smeerri sveitarfélag, pau sem eru af hafilegri steerd verdi
Obreytt sem og fyrirliggjandi pjonustuhverfi Reykjavikurborgar. Med auknum flutningi verkefna
sem henta til grenndarpjonustu i slikum einingum p& megi beeta lif folks og pau samfélog sem
pbad byr til.
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