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Utdrattur

Umfang: Heilsugaeslustédvar & Islandi gegna veigamiklu hlutverki i islenskri
heilbrigdispjonustu. | pessari rannsékn er framkveemd skilvirknimaeling & 50 af 83
heilsugaeslustodvum um allt land. Rannséknartimabilid tekur til fimm dara fra arinu
2004 til 2008. Mzlingar & premur adfongum; rekstrarkostnadi, stodugildum laekna og
stodugildum hjukrunarfraedinga eru bornar saman vid melingar &4 fimm afurdum;
vidtolum laekna, vitjanir laekna, 6nnur laeknisverk, vidtolum hjukrunarfreedinga og

vitjanir hjukrunarfraedinga.

Adferdir: Rannsdknaradferdin er gagnaumgjardarfreedi (e. Data Envelopement
Analysis eda DEA). Rannsdknin er unnin med adfangamidudu gagnaumgjardarlikani
bar sem er gengid ur fra tveim forsendum um afrakstur steerdarbreytinga, fostum og
breytilegum. Skilvirknihlutfall sem faest ar likaninu er & bilinu nadll til einn. baer
stodvar sem hljéta hlutfallid einn teljast skilvirkar en adrar 6skilvirkar. Oskilvirknin
eykst eftir pvi sem hlutfallid er laegra. Skilvirknihlutfall er reiknad a arsgrundvelli fyrir
hverja st6d. Lagt er mat & prennskonar skilvirkni, hreina taeknilega skilvirkni,
teeknilega og staerdarskilvirkni. Tilraun er gerd til ad utskyra &skilvirkni atfra fimm
breytum; fjarleegd 4 naesta sjukrahus, ibUapéttleika @ pjonustusveedi stodvarinnar,
hlutfall ibda & pjénustusveedi yfir 67 ara, hlutfall milli laekna annarsvegar og
hjukrunarfraedinga hinsvegar auk staerdarhlutfalli stédva innan urtaks. Loks er

nidurstada gagnaumgjardarlikansins neemisgreind.

Nidurstédur: Taeplega 36% af heilsugaeslustddvum & islandi eru ad medaltali
skilvirkar @ rannséknartimanum 4 medan 64% reynast Oskilvirkar. Medaltal
skilvirknihlutfalls a rannséknartimanum er 0,834. bvi ma alykta ad heaegt sé ad auka
skilvirkni dskilvirkra st6dva um ramlega 16% & fimm dara timabili med pvi ad draga ur
adféngum og fjdlga afurdum. Oskilvirkar stédvar reyndust samkvaemt Gtreikningum
verda skilvirkar med pvi ad draga ur rekstrarkostnadi um 3,3%, faekka stodugildum
lekna um 3,95%, draga ur stodugildum hjukrunarfraedinga um 4,2% og auka skrad
samtol um 9%. Adhvarfsgreining synir marktaek ahrifa a skilvirkni af skyribreytunni

fijarlaegd @ neesta sjukrahus.



Abstract

Scope and purpose: Primary health care services are at the heart of the Icelandic
health care system. In this paper efficiency measure is executed on 50 primary health
care centers located around the country. The research shows which primary health
care centers are efficient and shows the nature of their efficiency based on three
efficiency categories: Technical efficiency, pure technical efficiency and scope
efficiency. The data set consist of 3 input measures and 5 output measures as
recorded each year from 2004 to 2008. The input measures are operating expenses,
number of doctors on staff and number of nurses on staff. The output measures
consists of number of doctor visits, in home visits by a doctor,number of other work

tasks performed by doctors, nurse visits and in home visits by a nurse.

Methods: The efficiency measure is performed using an input oriented constant
return to scale (CRS) Data Envelopment Analysis model. The model will be used for
investigating, measuring and pure technical and scale efficiency and variable returns
to scale as well. The source of inefficiency is investigated using a Tobit regression
analysis model. Possible explanatory variables as the cause of inefficiencies
investigated are: Distances to nearest hospital, population density around health
care centers, senior patients population ratio, doctor staff and nursing staff ratio and

size in sample. Finally, a sensitivity analysis on the DEA results is performed.

Results: Mean efficiency over the period in question is 0,834 with a standard
deviation of 0,045. 36% of health care centers are efficient. Calculated input slacks
are a 3,3,% decrease in operating cost, decrease doctors on staff by 3,95% and
nurses staff by 4,2%. For centers dealing with inefficiencies those input slacks are not
sufficient to reach efficiency. The centers will also have to augment their output by

9%. Regression supports the effect of distance to nearest hospital on inefficiency.
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1. Inngangur

Heilsugaeslan gegnir lykilhlutverki i heilbrigdispjonustunni & [slandi. Samkvaemt l6gum
um heilbrigdispjonustu a@ heilsugaeslan ad vera fyrsti vibkomustadur sjuklinga innan
heilbrigdiskerfisins. Fjoldi heilsugaeslustédva 4 landinu eru 83 og sinna peer allri
almennri  heilsugaeslu, laeknispjénustu, madra- og ungbarnavernd dasamt
skdlahjukrun. Staerd peirra er misjofn og pjonustusvaedi tekur til ibuafjolda a bilinu
500 til 20.000 ibua. Framleidsla peirra er maeld i samskiptum. Samskiptin eru samtol,
vitjanir, radgjof og medferd hverskonar sem heilbrigdisstarfsmenn veita
skjdlstaedingum sinum. Arid 2008 eru skrad samskipti & heilsugaeslustddvum landsins
um 2,3 milljénir eda sem nemur 7,2 4 hvern ibda. Um 28% af peim samskiptum eru
skrad sem simtoél. Forvarnarstarf og freedsla er vaxandi pjonustupattur innan hennar.
Heilsugaeslustddvar landsins sinna allar samskonar pjénustu. Adféng peirra sem eru
nyttar i framleidsluna eru flestar paer somu til daemis laeknar, hjukrunarfreedingar,

birgdir, fjdrmagn og annad starfsfélk.

Skilvirkni er hugtak sem er mikid notad innan hagfraedinnar. Framleidsla telst skilvirk
ef vara er framleidd med minnsta mogulega magni af ad6fongum. Skilvirknimeeling 3
pattum heilbrigdiskerfisins getur leitt i ljos af hverju sumum gengur betur ad nyta
bau adfong sem pau bua yfir til pess ad framleida fleiri afurdir en 68rum. Pannig
getur skilvirknimaling pjénad sem greiningarteeki & sparnadarleibum og
soknarfaerum (Ozcan, 2008). Fjoldi islenskra heilsugaeslustodva og einsleitni eiginleika
beirra gefur gott taekifeeri til ad framkvaema umfangsmikla skilvirknimaelingu @ einum
af staerstu pjonustupattunum i islenskri heilbrigdispjénustu. Er petta i fyrsta sinn sem

slik mezeling er gerd hérlendis.

Gagnaumgjardarfredi (e. data envelopement analysis — DEA) er
skilvirknimaelingaradferd sem er notud i siauknum maeeli til pess ad meta skilvirkni a
heilbrigdismarkadi. Hun byggir a linulegri bestun og samanburdi einstakra fyrirteekja

vid onnur fyrirteeki i sama Urtaki. betta er adferd sem er stika- og slembilaus (e. non
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parametric and non stochastic). HUn byggir 4 pvi ad maelt magn af adféngum er maelt
a méti magni af afurdum og pannig fengin heildarskilvirkni. Haegt er ad meta marga
adfangapaetti 8 méti mérgum tegundum afurda. Ekki er sett fram fallform i
adferdinni og pvi haegt er ad reikna skilvirkni pratt fyrir ad markadur sé brostinn og
bar sem ekkert eiginlegt markadsverd reedur frambodi og eftirspurn. bess vegna er
han  kjorin  til skilvirknimzelinga a heilbrigdismarkadi par sem eru rikjandi

markadsbrestir og upplysingar af skornum skammti um markadsverd og magn.

Gerd verdur skilvirknimaeling 4 50 heilsugaeslustédvum um allt land. Han er fengin
med adfangamidudu’® gagnaumgjardarlikani par sem skilvirkni er maeld Utfra féstum
og breytilegum 3ahrifum af staeréarbreytinguz. Skilvirknin er maeld med pvi ad bera
saman framleidslu fimm afurda og priggja adfanga heilsugaeslustédvanna hvor vid
adra. Nidurstédurnar varpa ljosi & pad hvada stodvar eru skilvirkar a
rannséknartimanum og hverjar eru 6skilvirkar. Oskilvirknin er magngreind i

hlutféllum, krénum og stodugildum fyrir hvert ar.

Tilraun er gerd til ad skyra dskilvirkni med pvi ad adhvarfsgreina fimm mogulegar
skyribreytur med Tobit adhvarfsgreiningarlikani. Breyturnar sem eru kannadar eru
fjarlaegd fra heilsugeeslu til naesta sjukrahuss eda heilbrigdisstofnunnar, ibdapéttleika
hverrar stodvar, hlutfall milli hjdkrunar og leekna @ hverri st6d, hlutfall ibda &
bjonustusvaedi stédvanna yfir 67 dra og steerdarhlutfall einingar innan drtaks. Loks
eru nidurstodurnar neemisgreindar 4 tvennan mata til ad kanna areidanleika

likansins.

! Adfangamidad likan maelir hversu mikid einn framleidandi getur minnkad adfanganotkun sina og
framleitt pad sama og annar i drtakinu.

? Fést ahrif af staerdarbreytingu (e. constant return to scale) felur i sér ad framleidsla vex/minnkar i
sama hlutfalli og voxtur/minnkun adfanga hennar. Breytileg ahrif (e. variable return to scale) gera rad
fyrir ad voxtur framleidslu er ekki hlutfallslega sa sami og voxtur adfanga — eda minnkun peirra.
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2. Islenska heilbrigdiskerfid

islenska heilbrigdiskerfid stendur & timamétum. Aldurssamsetning pjédarinnar er ad
breytast og préunin synir ad & naestu prjatiu arum mun fjéldi eldri borgara & islandi
tvofaldast (Gudlaugur Stefansson og Hordur Vilberg, 2006). Lifstilssjukdémar vaxa a
o6gnarhrada og munu raska velferd og heilbrigdi pjédarinnar & komandi drum (Tinna
Laufey Asgeirsdéttir, 2007). Pbessar breytingar 4 framtidareftirspurn eftir
heilbrigdispjonustu asamt efnahagslegum og politiskum breytingum i umhverfi
pbjodarinnar kalla & hertar adgerdir i fjarmdlum hins opinbera. bad er krafa 3
heilbrigdisraduneytid ad skera nidur utgjold sin til muna fra pvi sem verid hefur og
leita leida til ad framkveema pessar sparnadarkrofur an pess ad pad bitni um of a

bjénustu vid sjuklinga.
Flokkun heilbrigdiskerfa

Heilbrigdiskerfi & Vesturldndum eru afsprengi langs préunarferlis. | hverju landi hafa

motast kerfi sem henta samfélagsgildum og heilbrigdisstodlum. Vegna pessa getur

reynst snuid ad Mynd 1 Yfirlitsmynd yfir flokkun heilbrigdiskerfa

flokka kerfin. OECD

hefur ta.m. flokkad anors

kerfi eftir pvi hvort Bandaridin

island, Bretland, italia,
Spann, Svipjéd, Danmaork,
Noregur, Finnland og Kanada

Bismarck likan

Frakkland, byskaland,
Austurriki, Sviss, Belgia,
Holland og Japan

adild sé frjdls eda

pbvingud dsamt pvi

, ‘ Meirihlutinn einkafjarmagn
ad flokka a

Mestmegnis einkarekin pjonusta

$

Skattlagning l1agjold
grundvelli L ;
Rikisrekin heilbrigdispjonusta Skyldutrygging
fja'rmégnunar Og Mestmegnis opinberir pjonustuadilar Einkafopinber pjénusta

rekstrar. Nidurstada

beirrar flokkunnar er

Blandad einkaog opinbert

Heimild: (N. Lameire, 1999)
briggja flokka kerfi
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en pad eru atvinnutengd réttindakerfi (e. Bismarck model), einkatryggingakerfi (e.

private insurance) og borgararéttindakerfi (e. Beveridge model).

Atvinnutengd réttindakerfi (e. Bismarck model)

Atvinnutengt réttindakerfi er pad kerfi par sem fjarmagn til heilbrigdiskerfisins kemur
fra skyldutryggingu annars vegar og frjdlsri tryggingu hins vegar. Lond par sem slikt
kerfi er til stadar eru m.a. byskaland, Frakkland og Sviss. Reksturinn er baedi i hondum

opinbera adila og einkaadila. betta kerfi er talid vera sveigjanlegt i fjarmoégnun.

Einkatryggingakerfi (e. private insurance)

Einkatryggingakerfi er helst ad finna i Bandarikjunum. Fjarmagn er naer eingdngu i
formi idgjalda sem eru greidd til einkarekinna tryggingafyrirteekja. Rikid sér um
lagmarks heilbrigdispjonustu fyrir eldra folk og pba sem ekki eru med tryggingu. Kerfid
er dyrt i rekstri og pvi fylgir mikill umsyslukostnadur. Bandarikin eru med dyrasta

heilbrigdiskerfi i heimi sem hlutfall af landsframleidslu (OECD, 2005).

Borgararéttindakerfi (e. Beveridge model)

Borgararéttindakerfi heitir pad kerfi par sem fjarmognun er ad mestu byggd 4 skattfé
en rekstur kerfisins er i héndum opinbera adila. Utgjold til heilbrigdismala er i
samkeppni vid utgjold til annarra malaflokka & vegum hins opinbera. Kaupandi og
seljandi pjénustunnar er i flestum tilvikum sa sami eda rikid. Lénd sem bua vid

borgararéttindakerfi eru medal annars island, Bretland, Svipjéd og Kanada.
Skipulag islensku heilbrigdispjonustunnar

Med lagasetningu arid 1973 var lagdur grunnur ad pvi heilbrigdiskerfi sem islenska
bjodin byr vid i dag. Samkveemt logum er rikid abyrgt fyrir heilbrigdispjonustu i
landinu og fellur abyrgd pessi undir heilbrigdisradherra (Axel Hall og Sdlveig F.
Jéhannsdottir, 2003). Su lagasetning tryggir frjalst adgengi ad heilbrigdispjonustu.
Kjarasamningar eru midlaegir med litla dherslu & framleidsluhvetjandi akvaedi.

Sérfreedingar sem sinna ferliverkum?® eru pbar undanskildir og eru med afkastatengd

3 . . T . . , .
Ferliverk eru pau leeknisverk sem framkvaemd eru og sjuklingar fara heim innan sélahrings
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akvaedi i sinum samningum vid Tryggingastofnun rikisins. Einkarekstur a
heilbrigdismarkadi er litill pétt umraedan um adkomu einkaadila ad heilbrigdiskerfinu

sé stodugt vaxandi (Gudlaugur Stefansson og Hordur Vilberg, 2006).

Alpjédaheilbrigdismalastofnunin  WHO hefur skilgreint heilbrigdispjénustu i prja
megin flokka eftir aGkomu og porf. Hérlendis er fyrsti flokkurinn heilsugaesla, annar
flokkurinn sjalfstaett starfandi sérfreedileeknar og sa pridji sjukrastofnanir. Sjaklingar
hafa oOhindradan adgang ad heilsugaeslu, sérfreedingum, tannleeknum og
bradapjénustu sjukrastofnanna annarsvegar en hinsvegar er styrdur adgangur ad
sjukrapjalfurum og innlégnum a sjukrahds. Adrir adilar 8 markadinum spila minna

hlutverk en samspil allra adila ma skyra i gréfum drattum med eftirfarandi mynd.

Mynd 2: islenska heilbrigdiskerfid
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Heimild: Rikisendurskodun (2002)

A Islandi byggist rikjandi kerfi & féstum fjarldgum par sem rikisvaldid Gthlutar
stofnunum akvedna fjarhaed til reksturs, teekjakaupa og vidhalds. Kerfi fastra fjarlaga
hefur ymsa kosti, staerstu sa hversu adgengileg vinnan vid fjarlagagerd rikisvalds er og
beirra sem greida fyrir pjonustuna. Fjarhagsleg ahezetta rikisvaldsins og sveiflur i
fjarmognun eru lagmarkadar. Einfaldleikinn er rikjandi og pad er eingdngu tekid tillit
til stérvaegilegra breytinga i rekstri dsamt uppreikningi verdlags midad vid fyrirfram
akvednar forsendur. Hin sidustu ar hefur hid opinbera verid ad hefja adskilnad a
kaupanda og seljanda pjonustunnar i smaum skrefum (Jéninunefnd, 2006). Fyrsta

skref i pa att var stofnun Sjukratryggingastofnunar pann 1. oktéber 2008. Peirri
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stofnun er tlad ad sja um samninga 34 heilbrigdismarkadi fyrir hond hins opinbera,
um kaup peim a vérum og pjonustu sem henni ber ad veita. Henni er einnig ztlad ad

sinna gadaeftirliti 4 heilbrigdismarkadi (L6g um sjukratryggingar, 2008).

Mynd 3: Fledi fjarmagns
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Heimild: (M. Halldorsson og Bankauskaite, 2003)

Utgjold til heilbrigdismala er stér utgjaldaflokkur hja hinu opinbera og & arinu 2008
var hlutdeild hins opinbera i heilbrigdismalum 7,56% af VLF en heildarutgjold 9,16%
af VLF (Hagstofa lslands, 2009). Sjukrastofnunum er Gthlutad fastri fjarhaed og ef
lagaramminn veitir peim naegjanlega skyrt starfssvid pa eru peer i stakk bunar ad
adlaga rekstur sinn innan pess fjarmagns sem peim er Uthlutad. Helstu gallar fasta
fjarlagakerfisins er ad heilbrigbisstofnanir eru med tekjustofn sem er 6éhadur
framleidslu peirra. Ef stofnanir nyta ekki allt pad fjdrmagn sem peim er uthlutad er
bad skorid nidur & naesta fjarlagadri og virkar pad afkastaletjandi fyrir stofnanirnar. |
sliku fjarmagnskerfi er su daheetta fyrir hendi ad stofnanir halda eingdngu
fjarhagslegum markmidum a lofti & kostnad pjonustumarkmida. Markmid tengd

bjonustu verda ad vikja vegna peirrar fjarhagslegu pressu sem stofnanir eru undir.
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Vegna pessara 6kosta hafa flest vestraen l6nd gefid pessa fjdrmégnunaradferd upp a

batinn (Axel Hall og Sélveig F. Johannsdéttir, 2003).

Mynd 4: Yfirlit yfir préun heilbrigdisutgjalda a islandi & fostu verdlagi og sem hlutfall af VLF
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=
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
s Heilbrigdisutgjéld hins opinberaa fostu
verdlagi B9.798 | 91.788 | 98.652 | 99.776 (100.318 |101.086 |103.219 |108.754 |111.688
s Heilbrigdisitgjéld heimila a fostu verdlagi| 19.001 | 19.677 | 19.992 | 20.203 | 20511 | 20.731 | 21.300 | 22.235 | 23510
Heilbrigdisitgjéld hins opinbera, % af
N . 7.7 7,56 8,31 8,48 8,04 7,68 748 7,54 7,56
vergrilandsframleidslu
s Heilbrigdisutgjold alls, % af vergri
. 18 1,78 1,84 19 1,86 1,76 1,65 1,6 1,59
landsframleidslu

Heimild:(Hagstofa Islands, 2009)
Heilbrigdisutgjold reiknud & fostu verdlagi hafa aukist um rimlega 24% & Islandi &
timabilinu 2000 — 2008. begar utgjold eru hins vegar reiknud sem hlutfall af vergri
landsframleidslu ma sja laekkandi hlutfall badi hja hinu opinbera og hja heimilum.
Ma rekja pa préun m.a. til mikils hagvaxtar & arunum 2004 — 2007. Greining & vexti
heilbrigdisutgjalda ad raungildi sem Hagstofa fslands hefur gert synir ad
heilbrigdisutgjold i byrjun niunda aratugarins voru 41 milljardur en arid 2007 voru
bau ordin 117 milljardar. Jafngildir pad 190% vexti i utgjoldum til heilbrigdismala. Ef
litid er a utgjoldin 3 hvern einstakling ma sja minni voxt, rimlega 110% voxt @ sama

timabili (Hagstofa islands, 2008).

Utgjaldalidir hins opinbera til heilbrigdismala eru misstérir. begar utgjoldin eru
flokkud samkvaemt COFOG* stadli ma sja ad sjukrastofnanir taka til sin haesta hlutfall

utgjalda til heilbrigdismala. Pad hlutfall fer pé laekkandi. Arid 2000 runnu taep 54% af

*COFOF stadall stendur fyrir Classification of the Functions of Government og er hannadur til ad flokka
utgjold hins opinbera eftir vidfangsefnum. Stadallinn er gefinn Ut af Sameinudu pjédunum og er
notadur af OECD, IMF, Eurostat og fleirum.
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utgjoldunum til sjukrastofnana en pad hlutfall hefur fallid nidur i taep 50% arid 2008.
Hins vegar hefur hlutfall heilsugaeslunnar af heildaratgjoldum sifellt verid ad aukast.
Arid 2000 voru 9 milljardar sem féru til heilsugaeslunnar (0,77% af VLF) en st upphaed
hefur vaxid um 46% og var arid 2008 rumlega 13 milljardar (0,89% af VLF). Aukningin
sem hlutfall af utgjéldum hins opinbera til heilbrigdismala er dr 9,63% i 11,21%
(Hagstofa islands, 2009).

Mynd 5: Préun utgjaldaflokka sem hlutfall af heildarutgjoldum hins opinbera arin 2000 — 2008
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= Tannlz=kningar 1,78% 1,62% 1,43% 1,51% 1,53% 1,49% 1,37% 1,26% 1,20%
u sjiikrapjlfun, idjubjalfun og fleira 2,66% 2,81% 2,82% 3,00% 3,63% 3,58% 3,64% 3,59% 3,60%
= Heilbrighismél étalin annars stadar 3,30% 3,24% 3,07% 3,02% 3,11% 3,36% 3,00% 3,29% 3,08%
= sérfradil=knar 4,40% 4,58% 4,26% 4,18% 4,14% 4,16% 3,95% 4,00% 4,42%
= Almenn heilsugasla 9,63% 9,76% 9,36% 10,14% 10,35% 10,42% 10,82% 10,88% 11,21%
u Lyfog hjslpartzki 10,12% 9,51% 9,37% 9,88% 10,03% 9,19% 2,12% 882% 9,91%
= Hjdkrunar-og endurhafingarstofnanir|  15,05% 14,96% 17,15% 15,62% 16,32% 17,12% 17,44% 17,46% 16,74%
= Sjukrahusapjénusta 53,05% 53,53% 52,53% 52,65% 50,85% 50,67% 50,62% 50,70% 49,84%

Heimild: (Hagstofa Islands, 2009)

Adrir lidir i flokkuninni eru tannlaekningar, sjukrapjalfarar, idjupjalfarar, talpjalfarar,
sérfraedileeknar, Iyf og hjalpartaeki, hjukrunar- og endurhafingarstofnanir og
heilbrigdismal sem ekki eru talin med annars stadar. bar undir falla flokkar eins og
stjérnsyslustofnanir heilbrigdiskerfisins, forvarnarstarfssemi, rannsoknir og afengis-

og vimuefnamedferdir.

Matsadferdir a nytingu fjarmagns eru gagnlegt eftirlitstaeki & pessum stéra
utgjaldaflokki og margar vestraenar pjédir sem bua vid samskonar utgjaldahlutfoll til
heilbrigdismala nyta slikar adferdir til ad akvarda aherslur og stefnumétun i
heilbrigdiskerfinu (Amado og Santos, 2009; Le Grand, 1999; Pedersen, 2002;
Sgrensen, Olsen og Gyrd-Hansen, 2009; Zavras, Tsakos, Economou og Kyriopoulos,

2002)
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Heilsugaesla 4 Islandi

Fyrir tima heilsugaeslunnar veittu héradslaeknar laeeknispjonustu til peirra sem voru
utan sjukrastofnanna. Snemma & sjounda d&ratugnum vard krafan um breytt
fyrirkomulag havaer par sem fagfélki potti samrad milli leekna vera af skornum
skammti. Leitad var ut fyrir landsteinana eftir Urreedum og var nidurstadan ad byggja
framtid heilsugaeslunnar & pvi formi sem pekktist baedi a Nordurlondum og i
Bretlandi. Rekja ma ndverandi rekstrarform islensku heilsugaeslunnar til setningu laga

um heilbrigdispjonustu arid 1973 (Rikisendurskodun, 2002).

Merking hugtaksins heilsugaesla getur verid mismunandi en hér er pad notad sem
samheiti fyrir almenna laeknispjonustu (e. general practice) og heilsuvernd (e. health
promotion). Alpjéda heilbrigdismalastofnunin (WHOQO) hefur birt yfirlysingu um
sameiginlegan lagmarksskilning @ hlutverki heilsugaeslunnar. Hun er skilgreind sem
fyrsti viokomustadur einstaklinga i heilbrigdiskerfinu og skal pjona sem pungamidja
heilbrigdispjonustunnar. bjénustuhlutverk hennar er skilgreint sem skylda til pess ad
byggja starf sitt 4 vidurkenndum, visindalegum adferdum sem veita fjolskyldum og
einstaklingum leeknispjénustu og adra heilbrigdispjénustu samfellt yfir dkvedinn tima
(WHO, 1998). Opinbert markmid med rekstri heilsugaeslu hérlendis er ad tryggja
landsmonnum fullnaegjandi heilsugaeslu i peirra heimabyggd. Til pess ad uppfylla pad
markmid hefur landinu verid skipt i 7 heilbrigdisumdaemi sem bera dbyrgd a skipulagi
heilsugaeslu, hjukrunarporf og almennri sjukrahdspjonustu i viokomandi landshlutum.
Skipulagid skal mida ad pvi ad heilsugeeslan fullnaegi hlutverki sinu sem fyrsti
viokomustadur sjuklinga i heilbrigdiskerfinu. Log fylgja pessari breytingu eftir med pvi
ad tryggja gaedi og eftirlit a veittri pjonustu. Reglugerdir segja til um abyrgd
heilsugaeslustédva par sem kemur fram skylda peirra til pess ad veita almenna
leeknispjénustu, hjukrunarpjénustu, maedravernd og ungbarnavernd. bar ad auki skal
heilsugeeslan sinna skolahjukrun asamt margskonar forvornum

(Heilbrigdisraduneytid, 2009).

A vef Landlaeknisembaettis [slands ma finna lista yfir heilsugaeslustédvar a islandi arid

2009 skipt nidur i heilbrigdisumdaemi:
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Tafla 1: Yfirlit yfir heilsugaeslustodvar

Heilbrigdisumdami Fioldi heilsugaeslustddva Fioldi ibua a svaedi Fidldiibua pr. stéd
Hofudbaorgarsvaedid 17 201.251 11.838)
Vesturland 10 15.707 1.571
Vestfirdir 9 7.385 821
Mordurland 17 36.432 2,146
Austurland 12 12.849 1.071
Sudurland 13 24.150 1.858
Sudurnes 5 21.544 4.309

83 319.368

Heimildir: (Hagstofa Islands, 2009; Landlseknir, 2009)

Heilsugaeslustodvar eru i 83 bajarfélogum. Af peim eru 23 reknar sem Utiba staerri

stodva. Felur pad i sér ad somu laeknar og jafnvel hjlukrunarstarfsmenn sinna

bjénustu & mismunandi st6édum. Nokkrar stodvar eru stadsettar innan veggja

heilbrigdisstofnana og vaktlinur leekna nd badi yfir heilsugaeslu og vidkomandi

sjukrastofnun.

Mynd 6: Heilsugaeslustodvar og utibu peirra
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Heimilisleeknar eru peir sérgreinaleeknar sem sinna allri almennri laeknispjonustu a

heilsugaeslunni. Fra arinu 1990 hefur fjoldi heimilislaekna verid fra 0,6 til 0,7 4 hverja

1.000 ibda. Til samanburdar ma skoda énnur |6nd sem bua vid borgararéttindakerfi.

Par ma sja ad hlutfallid hérlendis er apekkt pvi hja Danmérku, Finnlandi og Bretlandi.

italia og Noregur eru med heldur harra hlutfall leekna 4 hverja 1.000 ibua en laegsta

hlutfallid ma finna i Svipjod.

Tafla 2: Fj6ldi starfandi heimilislaekna a hverja 1.000 ibua

Danmérk|Finnland | Island italia | Noregur | Svipjod |Bretland
1990 0.67] 0,64 0,72 0.59
1991 0,69 0,68 0,85 0,72 0,60
1992 0,64 0,75 0,67 0,87] 0,71 0,50 0,60
1993 0.64 0.74 0,65 0.87 0.70 0,52 0.61
1994 0,65 0,69 0,64 0.73 0.54 0.61
1995 0,65 0,69 0,64 0,93 0,50 0,45 0,61
1996 0,66 0,72 0,64 0,95 0,80 0,49 0,62
1997 0.72 0.72 0,64 0.95 0.81 0.50 0.62
1998 0,73 0,73 0,65 0,96 0,83 0,51 0,63
1999 0,72 0,75 0,66 0,95 0,54 0,52 0,63
2000 0,72 0,76 0,66 0,95 0,85 0,53 0,64
2001 0.73 0,75 0,67 0.95 0.91 0.55 0.64
2002 0,72 0,74 0,68 0,94 0,75 0,56 0,65
2003 0,72 0,74 0,73 0,95 0,79 0,57] 0,67
2004 0.78 0.73 0,68 0.95 0.80 0.58 0.69
2005 0.77] 0,72 0,68 0.94 0.81 0.59 0.71
2006 0.77] 0,73 0,66 0,92 0,82 0,60 0,71
2007 0,64 0,82 0,72

Heimild: (OECD, 2009)
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3. SKkilvirkni

Skilvirkni er hugtak sem er mikid notad innan hagfraedinnar. Framleidsla telst skilvirk
ef vara er framleidd med minnsta mogulega magni af adfongum. Bandarikin, Holland,
Astralia og Bretland hafa framkvaemt umbaetur & heilbrigdiskerfum sinum Gt fra
hugmyndafraedi skilvirkninnar og leggja dherslu & ad skilvirkni riki i framleidslu a
heilbrigdispjonustu (Hollingsworth og Peacock, 2008). Heilbrigdiskerfid telst skilvirkt
begar pad nytir pau adfong sem pad byr yfir svo sem hjukrun, lyf, laeknispjonustu og
taekjakost til ad framleida eins verdmaetar afurdir og kostur er 4. Skilvirknimaeling
getur varpad ljési a skilvirkni einnar framleidslustédvar heilbrigdis umfram adrar
samskonar stodvar med somu adfong og afurdir (Ozcan, 2008). Sifellt er leitad leida
til pess ad auka skilvirkni fjarmagns. bannig skipadi paverandi heilbrigdisrddherra
svokallada Joninunefnd arid 2003 til pess ad marka stefnu i heilbrigdismalum nanustu
framtidar. Nefndin leggur til i skyrslu sinni ad heilsugaeslan verdi efld og ad samstarf
heilsugaeslunnar og sjukrahusa verdi eflt med pad ad markmidi ad auka skilvirkni.
Leggur huin medal annars til ad hradad verdi innleidingu rafreenna sjukraskraa innan
heilsugaeslunnar og vaktalinur samhaefdar vid adrar bradapjonustur (Joninunefnd,

2006). Skilvirknimaeling & heilsugaeslunni varpar ljési & hvar er svigrium til umbdta.

Ekki fer mikid fyrir skrifum um skilvirknimaelingar a heilsugaeslustédvum i erlendum
freeditimaritum. Arid 1996 birtu Luoma, Jarvio, Suoniemi og Hjerppe nidurstédur
rannséknar & skilvirkni heilbrigdisstofnanna i Finnlandi. Rekstur peirra er
sambaerilegur heilbrigdisstofnunum hérlendis ef fra er talid pad ad i Finnlandi er
tannlaeknapjénustu sinnt a heilsugaeslustdd. Luoma og félagar skipta rannsékninni
sinni i tvennt, skilvirkni gongudeildarhluta (e. outpatient care), par med talid
heilsugaeslustédva, og skilvirkni pjonustu fyrir inniliggjandi sjuklinga (e. inpatient
care). Kostnadur vid rekstur gongudeildarhluta er borinn saman vid fjélda vitjana og
leknisverka leekna, fjolda verka annarra starfsmanna, heimapjénustu, fjolda

tannlaeknaheimsdkna og sérstakra adgerda. Rannséknartimabilid er eitt ar. Han synir
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ad 12% stofnananna fa haesta skilvirknihlutfallid eda 1. Leegsta skilvirknihlutfallid
meeldist 0,664. Reiknad vegid medaltal & hugsanlegan adfangasparnad er 13,4%.
Nidurstodur adhvarfsgreiningar, par sem reynt er ad leita orsaka mishdrra
skilvirknihlutfalla, er ad haerra hlutfall starfsfélks 8 méti laeknum dregur ur skilvirkni,
haerri aldurssamsetning sjuklingahdps eykur skilvirkni, aukin fjarlaegd fra sjukrahusi
dregur ur skilvirkni og mestu ahrif & skilvirkni hafa fjarmoégnunaradilar. baer stédvar
sem eru med Ollu fjarmagnadar med rikisstyrkjum reyndust oskilvirkari en adrar

(Jarvio, Suoniemi og Hjerppe, 1996).

Grikkland rekur heilsugaeslu i gegnum almannatryggingakerfi. Zavras, Tsakos,
Economou og Kyriopoulos skodudu skilvirkni heilsugaeslustédva parlendis i peim
tilgangi ad stydja vid stefnu stjérnvalda i heilbrigdismalum. Rannsdkn peirra er gerd a
gognum fra 1998 og 1999. Urtakid eru 133 einingar, valdar med tilliti til mégulegrar
gagnaoflunar. Skilvirknihlutfall er reiknad milli adéfanganna fjé/di starfsmanna i hverri
starfsstétt og folksfjoldi sem hver st6d er dbyrg fyrir og afur6anna skrdd samtél og
vitjanir. Stodvunum er skipt i fjora staerdarflokka midad vid pann félksfjolda sem paer
eru abyrgar fyrir og hver hépur rannsakadur sérstaklega. Nidurstédurnar syna ad
medalstdrar og stérar heilsugaeslustodvar eru hagstaedastar. baer stédvar sem lentu i
milliflokknum eru abyrgar fyrir félksfjolda & bilinu 10.000 til 50.000. baer maelast med
medaltalsskilvirknihlutfall milli 80% og 82%. Stédvar abyrgar fyrir 50.000 eda fleiri eru
med 73,2% ad medaltali i skilvirkni. Minnstu stodvarnar, abyrgar fyrir minna en
10.000, skora 66% ad medaltali i skilvirkni med einungis pridjung af stodvunum i fullri
skilvirkni (100%). 76 stodvar, sem allar bua yfir taekni til ad greina rannsdéknarsyni a
stadnum, eru greindar sérstaklega. paer maelast med haa skilvirkni, par af 40 einingar
med 100% skilvirkni. Medaltalsskilvirkni pessa héps er 87,2%. Astaeda 6skilvirki er
ekki greind, par sem rannsékninni er ztlad ad varpa ljési 8 hagkveema steerd eininga

vegna endurbdta a heilbrigdiskerfinu (Zavras o.fl., 2002)

Amado og Santos fjalla um skilvirkni portugalskra heilsugeeslustédva dsamt peim
vanda sem rannsakendur standa frammi fyrir pegar skilvirkni @ frumpjénustu er
metin. Helsti vandi rannsakenda er gagnadflun. Vegna skorts a skraningu ymissa

gxeda- og framleidslupatta heilsugaeslunnar, svo sem sjukdémsgreiningaflokkun og
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atvikaskraningar, stydjast rannsakendur vid pau gogn sem til eru. Slikar upplysingar
gefa pé ekki raunverulega mynd af notkun adfanga par sem pad er ekki gefid ad
einstaklingar fai pa pjonustu sem peir purfa 8 ad halda. beir rannsakendur sem meela
til ad mynda fjolda samtala eda vitjana i stad pess ad einblina & notkun, geta studlad
ad kerfi sem verdlaunar stuttar vitjanir. Til pess ad auka breidd rannsékna i
frumheilsugaeslu velja peir Amado og Santos adfong og afurdir med pad ad markmidi
ad wvarpa ljési a skilvirkni midad vid utkomu heilbrigfisirreedanna sem
heilsugaeslustédvarnar bjoda upp a. beir skilgreina prji mismunandi likon sem er
®tlad ad meela jofnud i adgengi, skilvirkni og pjénustuskilvirkni. Breyturnar i
rannsékninni eru teknar Gr gégnum fram til arsins 2005. [ fyrsta likaninu, jéfnudur i
adgengi, er fjoldi peirra sem hafa skilgreindan leekni skodadur & hverri st6d og
landshluta. [ skilvirknilikaninu eru adféngin fjéldi leekna, fjoldi hjukrunarfraedinga og
fioldi annarra starfsmanna borin saman vid 11 mismunandi laeknis- og hjukrunarverk.
pridja likanid meaelir pjonustuskilvirkni par sem reiknud er skilvirkni dr gégnum sem
koma ur pjonustukdnnunum a landsvisu. Nidurstédurnar ar fyrsta likaninu, j6fnudi i
adgengi, er géd. Taplega 90% ibua stodvanna i Urtakinu hafa adgengi ad akvednum
heimilislaekni. Medaltalsskilvirkni dr likani tvo maelist 84,4% med stadalfravikio 14,7.
Skilvirknihlutféllin liggja milli 18% og 100% sem skyrir hatt stadalfravik. Utkoman uar
bjonustuskilvirknilikaninu er si ad 56,9% peirra sjuklinga sem svorudu reyndust
anaegdir med pa pjénustu sem peir fengu. Stadalfravikid nam 2,93 sem segir
rannsakendum ad flestir eru dalika dnaegdir. Samkvaemt pessu 4 ad vera unnt ad auka

skilvirkni med pvi ad baeta gaedi pjonustunnar (Amado og Santos, 2009).
Framleidsla heilbrigdispjonustunnar

Eftirspurn eftir heilbrigdispjonustu er afleidd eftirspurn eftir heilsu eda heilbrigdi
(Culyer, 1978). Heilbrigdisstofnanir nota adfong svo sem vinnuafl og fjarmagn, til pess
ad hanna og bua til einingar sem bata heilsu sem neytandinn kaupir til pess ad fa
betri lidan og heilsu. Heilbrigdispjénustu ma pannig lysa sem einu peirra adfanga sem
notud eru til ad framleida betri heilsu. Adrir paettir eins og félagsleg og efnahagsleg
stada asamt lifsvenjum og erfdum hafa einnig ahrif a heilsumund (,heilsufjarmagn“)

einstaklings. DaVanzo og Gertler skyra eftirspurn eftir heilbrigdispjénustu sem lid i
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vidleitni einstaklings til pess ad hafa ahrif 4 eigin heilsu og ad auka vid og byggja upp
bann heilsumund sem hann hefur hlotid i arf fra fortidinni. Heilsumundur er hugtak
sem Michael Grossman kynnti fyrstur til ségunnar arid 1972 (Grossman, 1972). A
radstefnu arid 1982 er heilsa og heilsumundur Grossmans kynnt sem varanleg
neysluvara sem neytendur geta fjarfest i eda losad um eignarhald a yfir dkvedinn
tima. Hver einstaklingur byrjar timabil t med akvedinn heilsumund H (e. health
endowment). Breytingar 4 mundinum AH sem geta ordid a timabilinu, hvort sem um
er ad rae0da breytingar sem einstaklingurinn reedur vid eda ekki, verda til pess ad i lok
timabilsins a einstaklingurinn (H + AH) heilsumund. Einstaklingar geta radid ymsu um
bad hversu mikinn heilsumund peir eiga eftir akvedid timabil i framtidinni med pvi ad
fiarfesta i heilsubzetandi afurdum (DaVanzo og Gertler, 1990). Daemi um jakvaedar
akvardanir vardandi framtidarheilsumund er reykingarmadur sem tekur dkvérdun um
ad heaetta ad reykja eda einstaklingur sem dakvedur ad fara til leeknis i almenna
laeknisskodun. Daemi um neikvaedar dkvardanir um framtidarheilsumund er aukin
afengisneysla einstaklings, einstaklingur sem dregur ur daglegri hreyfingu eda sleppir

framhaldsnami.
Mynd 7: Framleidsla heilsu

Afleidd eftirspurn eftir Framleidslufall

Somband:
adfdngum heilbrigdispjénustunnar

Framleidslufall heilbrigdi

Adfang heilsu s.s.
heilbrigdispjénusta
Verd (P) arﬁ)lrarvijr‘ur og
Audlindir heilsu (R) Piénusta dsamt
timapdttum sem
/| hafa dhrif & heilsu.
B =B(P, EIR) .
Heilsa (H):
H{t+1) = H(t} + AH(t) 5 Heilbrigdi
par sem W =W(H,X)
BAH = AH(B,X)
Félagslegir og
hagraenir paettir s.s.
::::::I':;ir:;i:' 1 Adrar hravérur (X)
’ i X =X[P, EIR)
ingum, menning og
markadsadstadur
(E)
Ytri breytur Walin adfong Meeld utkoma Oflokkad heilbrigdi
Tegund af breytu: P,R,E B,X H W

Heimild: (DaVanzo og Gertler, 1990)
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pegar afurd er framleidd er naudsynlegt ad vita hversu mikid er haegt ad framleida
med mismunandi samsetningu af adfongum. Framleidslufallid skyrir petta samband.
Til dtskyringar er hér fjallad um afurd Q sem er framleidd ur adféngum K (fjarmagni)

og L (vinnuafli). Steerdfraedileg framsetning framleidslufallsins er:

Q=f(KL)

Framleidslufallid i pessari framsetningu synir hamarksframleidslugetu sem fyrirtaeki
na med samsetningu adfanganna K og L. Haegt er ad syna framleidslujadarinn sem
jafnmagnslinu (e. isoquant line) en pad er myndraen framsetning & samsetningu
framleidsluadfanga fyrir dkvedid magn afurda. Hallatala jafnmagnslinunnar segir til
um hvad parf ad auka/minnka adfong L ef adfong K eru aukin/minnkud um eina
einingu og halda framleiddu magni O6breyttu. Er pad kallad jadarskiptahlutfall
framleidslupatta (e. marginal rate of technical substitution) (Hollingsworth og

Peacock, 2008).
MRTSKL - MPL/MPK

Skilvirkni er gjarnan flokkud i tvennt, taeknilega skilvirkni (e. technical efficiency) og
skilvirk notkun framleidslupatta (e. allocative efficiency). Skilgreining & taeknilegri
skilvirkni er su ad framleitt er eins mikid af afurdum og adfong leyfa. Eins ma segja ad
i framleidsluna er notad eins fa adféng og kostur er til ad framleida akvedid magn af
Mynd 8: Teeknileg skilvirkni afurd. A mynd 8 ma sja fimm
fyrirtaeki og framleidslujadar
(e. production possibility
frontier) fyrir afurd Q par

sem adfongin eru fjarmagn

Fjdarmagn

og vinnuafl. Hzegt er ad

Jafnmagnslina

framleida Q meo

Q=100 samsetningu 4 vinnuafli (L)

og fjarmagni (K) eins og er &

Vinnuafl

framleidslujadrinum.  Fyrir-
Heimild: (Folland, Goodman og Stano, 2004)

teeki A og B eru teeknilega
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skilvirk par sem samsetning peirra a@ K og L liggja a ferlinum. Hins vegar eru C, D og E
teeknilega oskilvirk par sem pau nota samsetningu af K og L sem er édhagkvaemari

(Folland o.fl., 2004).

Skilvirkni er skilgreind @ samskonar mata poétt afurdirnar eru fleiri. Skilvirkni i notkun
framleidslupatta og taeknileg skilvirkni naest par sem kostnadur allra afuréa er
ldgmarkadur. Vidbotarahrif margra afurda felast i mogulegri breiddarhagkvaemni (e.
economies of scope) og sterdarhagkveemni (e. economies of scale).
Breiddarhagkveemni ma skyra med gjordum haensnabénda sem vill auka
kjotframleidslu sina og kaupir vidbdétarhaenur & bd sitt. Hann eykur
breiddarhagkveemni sins rekstrar par sem vidbdétarhaenum fylgir meiri
eggjaframleidsla 4an vidbotarkostnadar. Breiddarhagkveemni skilar taeknilegri
skilvirkni margra afurda & pann mata ad kostnadur vié framleidslu peirra er laegri
begar sameiginleg framleidsla a sér stad heldur en pegar framleitt er i sitt i hvoru lagi.
Haensnabdndinn byggir eitt skyli yfir haenur og egg i sameiginlegri framleidslulinu en i
sitt hvorri er hann med tvo skyli. Staerdarhagkveemni margra afurda getur reynst
erfidara ad finna. bar parf ad bera saman hlutfallslegar breytingar i afur6um vid
hlutfallslegar breytingar a adféngum milli framleidslueininga. Ein leid til pess er i
gegnum taeknilega skilvirkni sem samanstendur af staerdarskilvirkni (e. scale
efficiency) og hreinni taeknilegri skilvirkni (e. pure technological efficiency). begar
fyrirtaeki framleida med staerdarskilvirkni pd markast framleidsla peirra af
hagkveemustu steerd framleidslueiningarinnar. Hrein taeknileg skilvirkni telur til pess

teekjakosts eda framleidsluadferdar sem beitt er (Hollingsworth og Peacock, 2008).
Skilvirknimaelingar

M.J. Farrell setti fram grunninn ad peim skilvirknimaelingum sem eru notadar i dag i
grein sinni The Measurement of Productive Efficiency arid 1957. A mynd 9 ma sja
einfalt framleidsluferli par sem ein afurd er framleidd med tvenns konar adféngum,
vinnuafli og fjarmagni. Ferlarnir C* og C? eru skilgreindir sem jafnkostnadarlinur (e.
isocostline) og 1° er jafnmagnsferill (e. isoquant). Hér er gert rad fyrir ad
framleidendur velji fast framleidslumagn af afurdinni. Til ad vera skilgreindur sem
teeknilega skilvirkur parf framleidandinn ad velja magn vinnuafls og fjarmagns vid
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framleidslu & afurdinni sem
Mynd 9: Skilvirkni Farrells liggur & jadrinum. Punktur C er
teknilega 6skilvirkur par sem

K haegt er ad framleida afurdina

[
=

med minna fjarmagni og

vinnuafli, t.d. i punkti A. Haegt er

E B e - a0 reikna fjarleegdina milli C og A
a a myndinni til ad fa fram
a p teeknilega skilvirkni (TE):
> L
¢ Vinnuafl TE = OA/OC

Heimild: (Farrell, 1957)
pbar sem 0 < TE < 1. Ef hlutfallid

TE er jafnt og einn er framleidandi teeknilega skilvirkur og framleidir pvi a
jafnmagnsferlinum. Ef hann er undir einum pd er framleidandinn &éskilvirkur og

verdur dskilvirknin er meiri eftir pvi sem hlutfallid er laegra.

Skilvirkni i notkun framleidslupatta er i punkti Q @ myndinni par sem kostnadur vid
framleidslu 4 afurdinni er lagmarkadur. Ef framleidandi hefur yfir ad rada
samsetningu framleidslupatta sem markast af linu OC pa er hann taeknilega skilvirkur
i punkti A. bar lagmarkar hann pd ekki kostnad eins og kostnadarlina ct gefur til
kynna en par er skilvirkni i notkun framleidslupatta fyrir samsetningu adfanga sem
markast af ferli OC. Skilvirkni i notkun framleidslupatta (AE) framleidandans faest pvi

meo:
AE = 0OB/0A

par sem 0 < AE < 1. bar sem AE er minna en 1 er ekki um skilvirkni i notkun
framleidslupatta ad reeda og pvi lengra frd einum pvi minni skilvirkni. Mismunurinn
milli AE hlutfalls framleidanda og einum ma skilgreina sem melingu &
6naudsynlegum vidbdtarkostnadi vié framleidslu 4 afurdinni vid pad ad nota adfong i

ovideigandi hlutfollum.
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Heildarskilvirkni (e. overall (economic) efficiency) er haegt ad reikna med pvi ad

sameina taeknilega skilvirkni og skilvirkni i notkun framleidslupatta:

OF = TE x AE = <0A)><(OB)—OB oc
B —\oc 0A) /

pbar sem 0 < OE < 1. Heegt er a0 skilgreina OE sem hlutfall kostnadar vid framleidslu &
einni taeknilega skilvirkri einingu @ moti kostnadi vid ad framleida eina einingu a

punkti C (Farrell, 1957; Hollingsworth og Peacock, 2008).

Adferdir skilvirknimaelinga

Algengur maelikvardi a skilvirkni er (Ozbek, de la Garza og Triantis, 2009):

Afurd

Skilvirkni = W

pessi maelikvardi fleekist pegar um er ad raeda morg adfong og margar afurdir. prjar
megin leidir eru notadar til ad leysa ur fleekjustigum pegar skilvirkni er maeld i

heilbrigdiskerfinu:

e Venjuleg adferd minnstu fervika (e. ordinary least squared - OLS)
e Gagnaumgjardarfraedi (e. — Data Envelopment Analysis, DEA)

e Slembijadargreining (e. Stochastic Frontier Analysis — SFA)

Venjuleg adferd minnstu fervika (OLS) er hefdbundin linuleg bestun sem er notud
til ad reikna studla i nanar skilgreindum kostnadar- eda framleidslujofnu
framleidenda heilbrigdispjonustu. OLS adhvarfslinan er pa notud sem skilvirkniviomid
og afgangsstaerdirnar (&) gefa til kynna hvort framleidendur eru skilvirkir eda ekki.
Helsta gagnrynin a pessa adferd hefur verid si ad hun varpi ekki ljési a pad hvad pad
er sem veldur skilvirkninni midad vid adra i Urtakinu par sem skilvirknin er reiknud ad

medaltali en ekki & framleidslufallinu sjalfu (Hollingsworth og Peacock, 2008).

Gagnaumgjardarfrzedi (e. Data Envelopment analysis, DEA) byggir a linulegri

bestun og samanburdi einstakra fyrirtaekja vid 6nnur fyrirtaeki i sama urtaki. bannig
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er haegt ad bera saman pau adfong sem fara i framleidsluna vid paer afurdir sem
koma fra henni. Haegt er ad maela skilvirkni Ut fra peim adféngum sem notud eru eda
ut fra peim afurdum sem verda til. Er pad kallad ad hafa likanid adfangamidad (e.

input oriented) eda afurdamidad (e. output oriented).

betta er adferd sem er stika- og slembilaus (e. non parametric and non stochastic)
sem losar rannsakandinn vid

Mynd 10: Gagnaumgjardaframleidslujadarinn
pbau vandkveaedi sem eru
tengd skilgreiningu a K !
innbyggdu falli. Pess i stad er
notad malt magn af . °

adfongum a@ moéti magni af

Fjarmagn
[
[

afurdum vio mat a '

heildarskilvirkni. Haegt er ad . o

meta marga adfangapeetti a

moti morgum  tegundum Vinnuafl
afurda. i heilbrigdiskerfinu er Heimild: (Hollingsworth og Peacock, 2008)
gagnaumgjardarfreedi notud

til ad kortleggja framleidslujadarinn (e. production frontier) beint Ut fra maelingum.
Nokkrar forsendur eru gefnar fyrir framleidslujadrinum. Hann skal vera kortlagdur ut
fra peirri samsetningu adfanga sem skila minnsta magni i notkun peirra samkvaemt
sdgulegum gégnum, hann sé kaptur og hallatalan hans sé jakvaed. A mynd 11 ma sja
kortlagdan framleidslujadar i framleidslu einnar afurdar med tveim adfongum.
Skilvirkir framleidendur liggja a jadrinum en peir sem eru 6éskilvirkir liggja hzegra
megin vid ferilinn. Styrkur gagnaumgjardafraedinnar liggur i greiningargetu a skilvirkni
framleidenda midad vid raunverulega adstaedur i framleidsluferlinu. Annar
mikilvaegur styrkur adferdarinnar er sa ad ekki er sett fram fallform med dkvednum
stikum og pvi haegt ad reikna skilvirkni pratt fyrir ad markadur sé brostinn og
markadsverd radist ekki af frambodi og eftirspurn. bpetta eru megin astaedurnar fyrir

bvi ad adferdin er gjarnan notud vid meelingar a skilvirkni i opinberum rekstri.

Adferdin er einnig algengasta leidin til ad maela skilvirkni & heilbrigdismarkadi.
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Skilvirkir framleidendur eru peir sem liggja a jadrinum og skora skilvirknihlutfall = 1 i
gagnaumgjardarlikani. Fraedileg framsetning 4 sliku likani, sem er adfangamidad og
gerir rad fyrir fostum afrakstri af steerdarbreytingum, par sem skilvirkur ferill er

fundinn med linulegri bestun (e. pricewise linear) er (Zhu, 2003):
0* = min @

bar sem

n
Z/ljxij < Bxl-o i = 1,2, .m
j=1

n
Zﬂ'jyrj 2 Yro r=12,..s
=1

A =0 j=12,..n

0 er skilvirknihlutfall, x;; eru pau adféng sem notud eru i framleidsluna og y,; eru
pbeer afurdir sem framleiddar eru. Hér er verid ad lagmarka pau adfong (x;;) sem eru
notadar i framleidslu og afurdir haldast dbreyttar. SU dkvordunareining sem er i
brennidepli er taknud med o. Breyturnar x;, 0og y,, eru pannig adféng i og afurd r hja
akvordunareiningu o. Skilvirknihlutfallid 6 getur ekki ordid steerra en 1. Skilvirkni-
hlutfall sem er einn taknar ad ekki er haegt ad minnka adfong peirrar einingar
hlutfallslega dan pess ad pad hafi ahrif 3 magn afurdar. bar af leidandi er einingin a
skilvirka ferlinum. Til pess ad reikna hversu mikid ein eining getur minnkad adféng sin
eda aukid afurdir sinar i samanburdi vié adrar eru reiknadir slakar (e. slacks) eftir ad

hagkvaemasta skilvirkniskorid er fundid i bestuninni ad ofan. Slaki fyrir einingu o er:

n

- = *

S = 0 Xio —zl]xu
=1

n
5; = leyrj — Yro
=1
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Fyrir sama likan er haegt ad skilgreina freedilega framsetningu sem reiknar

hagkvaemasta skilvirknihlutfall og vidkomandi slaka i einni linulegri bestun.

m S
; - +
minf — E(ZSL- —Zsr)
i=1 r=1

Ad gefnum hlidarskilyrdum:

n
lexu + Si_ = Hxio [ = 1,2, e m
j=1

n
Zlfy”' +st=y, r=12.m
j=1

2=0

Skrefin i gagnaumgjardaadferdinni

Ozbek, Garza og Triantis fjalla um gagnaumgjardafraedi i grein sinni Data
Envelopment Analysis as a Decision-Making Tool for Transportation Professionals.
Samkvaemt peim eru sex megin skref sem parf ad taka tillit til pegar verid er ad hanna

og framkvaema gagnaumgjardafraedirannsokn (Ozbek o.fl., 2009):

1. Skilgreina parf akvordunareiningar — DMUs. Meginmarkmid gagnaumgjarda-
rannsokna er oftast naer ad baeta skilvirkni peirra eininga sem ekki eru skilvirkar.
Pvi er naudsynlegt ad velja einingar i rannsdknina sem eru einsleitar. Haegt er ad
tryggja einsleitni med pvi ad athuga hvort einingarnar starfi ad sama markmidi og
vinni somu verk, hvort somu adfong og afurdir eru notadar vid framleidsluna og
hvort pad riki samskonar markads- og umhverfisadstaedur hja einingunum. Fjoldi
eininga skiptir mali par sem med staekkandi Urtaki aukast likurnar & ad na ahrifum
fra vel skilvirkum einingum. Hins vegar eykst dhezetta a ad einingar sem eru ekki

einsleitar lendi i Urtakinu eftir pvi sem pad er stzerra.

2. Velja, meala og skilgreina peaer breytur sem eru adféng eda ilag (e. input) i

framleidslunni og breytur sem eru afurdir eda fralag (e. output) framleidslunnar.
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bpar sem gagnaumgjardarannsékn er ekki had breytum eda likindadreifingum er
haegt ad nota hvada malanlegar einingar sem er. Breyturnar eiga allar ad hafa
ahrif 4 framleidni einingarinnar. Fjoldi ilaga og fralaga getur hjalpad til ad d=tla
hafilegt magn af akvordunareiningum. Almenn regla er ad fjoldi
akvordunareininga sé ad minnsta kosti 2*m*t par sem m*t er margfeldi fjolda

ilaga og fralaga.

Velja gagnaumgjardafraedilikan. Val stendur @ milli til deemis fasts afraksturs af
steerdarbreytingum (e. constant return to scale) eda breytilegs afraksturs af
steerdarbreytingum (e. variable return to scale). Til einféldunar mun fastur
afrakstur af steerdarbreytingum vera kallad FAAS og breytilegur afrakstur af
steerdarbreytingum BAAS. Ef um FAAS er ad raeda pa vex framleidsla i fostu
hlutfalli vid aukningu adfanga. A sama hatt ma skyra BAAS med bvi ad
framleidslan vex ekki i sama hlutfalli og su hlutfallslega aukning adfanga sem fer i
hana. Afrakstur af steerdarbreytingu er pvi vixlhlutfallid & milli adfanga og afurda.
Ef vixlhlutfallid er minna en einn er um vaxandi afrakstur af steer8arbreytingu ad
raeda, ef hlutfallid er einn er afraksturinn fastur. Sé hlutfallid meira en einn er um
minnkandi  afrakstur ad raeda.  Skilvirknihlutfall sem  kemur ur
gagnaumgjardarlikani sem innheldur FAAS forsendur, synir teeknilega skilvirkni.
Likan sem hefur BAAS forsendu synir skilvirknihlutfall ad teknu tilliti til

steerdarskilvirkni.

Til ad skyra petta betur ma sja @ mynd 11 daemi um framleidslu einnar afurdar
med einum framleidslupaetti. Tveer stodvar (A og C) auka framleidslu sina i j6fnu
hlutfalli vid aukningu adfanga med haesta skilvirka hlutfallinu einn. Ferill skilvirkra
eininga med FAAS er markadur af pessum st6dvum og er fastur. Eins og fram er
komid er skilvirknimaelingar samkvaemt Farrell fjarleegdarmaelingar fra hinum
skilvirka ferli. Adrar einingar i Urtakinu purfa pvi ad minnka adféng sin sem nemur
fjarleegd peirra fra ferlinum eda auka afurdir sinar sem nemur peirri fjarleegd ad

skilvirka ferlinum til ad teljast skilvirkar.
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Hagkveemasta framleidslan a sér stad par sem er FAAS eda sem markast af
greenum lit @ mynd 11. Par er Mynd11:FAAS, BAAS og MPSS

vixlhlutfallid milli adfanga og afurda

BAAS ferill

1 og skilgreinir pann stad & ferlinum

pbar sem framleidni i hlutfalli vid staerd

Fralag - fjsldi vidtala

einingarinnar er mest eda ,most

productive scale size (MPSS) (Banker,

1984). St6d D er med minnkandi

ilag - fj&ldi hjukrunarfradinga

afrakstur af sinni steerdarbreytingu

Heimild: (Ozcan, 2008)
sem pydir ad framleitt eru
hlutfallslega feerri afurdir heldur en er aukid i adfongum. Petta eru
lykilupplysingar fyrir stjérnendur til pess ad kortleggja af hverju peirra einingar
eru o6skilvirkar i samanburdi vid adrar og hvada ahrif breytingar geta haft. Med
pbessum upplysingum er haegt ad akvarda hagkveemustu staerd hverrar einingar
med pad ad markmidi ad hdmarka framleidslu hennar. Stjornendur D geta til ad

mynda séd ad par sem um minnkandi afrakstur er ad reeda i framleidslunni hja

beim getur reynst vaenlegra ad faekka adfongum frekar en ad fjolga afurdum.

Eins og fram kom ad ofan samanstendur taeknileg skilvirkni af tveim mismunandi
skilvirknihlutfollum, staerdarskilvirkni og hreinni taeknilegri skilvirkni. Banker,
Charnes og Cooper syndu hvernig haegt er ad nota skilvirkniskor ur BAAS midudu
gagnaumgjardarlikan til hluta nidur taeknilega skilvirkni, sem FAAS midad likan
skilar, i hreina taeknilega skilvirkni og skilvirkni sem er komin til vegna
steerdarhagkvaemis (e. scale efficiency — SE) (Banker, Charnes og Cooper, 1984)
Staerdarskilvirkni (SE) er:

9*
SE = FAAS

*
BAAS

A bennan mata mda pvi nota FAAS og BAAS skilvirkniskor til ad reikna hreina

teeknilega skilvirkni eda skilvirkni af voldum steerdarhagkveemni (Ozcan, 2008):
Oraas = SE"Ogaus
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Akvordun um hvort médelid eigi ad vera adfangamidad eda afurdamidad parf ad

liggja fyrir, sbr. ad ofan.

. Stilla parf likaninu upp i videigandi tolvuforriti, hvort sem er Microsoft Excel eda

sérhaeft gagnaumgjardarfraediforrit, og keyra pad med fyrirfram dkvednum

breytum og akvordunareiningum.

. Tryggja parf réttmaeta nidurstddu med pvi ad kanna areidanleika peirra breyta og

akvordunareininga sem eru notadar. Gagnaumgjardarlikan reiknar skilvirkni
akvedinnar einingar borid saman vid adrar einingarnar i Urtakinu og nidurstadan
bvi bundin upphaflega valinu, hvort sem pad er rétt eda ekki. Nidurstodur ur
gagnaumgjardarlikani eru einnig na@mar fyrir smavaegilegum skekkjum i ilags- og
fralagsbreytum. ba ber einnig ad nefna ad par sem adferdin er stikalaus getur
verid utilokad ad reikna tolfredileg oryggismork. bvi er naudsynlegt ad
namisgreina nidurstédurnar. Tvaer naemisgreiningar eru lagdar til, 6nnur par sem
skilvirkar einingar eru teknar ur uUrtakinu og likanid keyrt aftur og hin par sem

breytur eru teknar Gt med skipul6gdum haetti.

. A0 lokum parf ad tulka og kynna nidurstédur. Nidurstodum

gagnaumgjardarrannsoknar er etlad ad kortleggja pau svaedi i rekstri par sem ein
eining stendur sig betur en adrar. Adferdin varpar ekki ljési 8 nakveema orsok
Oskilvirkni en hudn getur visad stjérnendum & fravik i samanburdi vié adrar

skilvirkar einingar.

Gagnaumgjardarfraedi byr yfir kostum og goéllum. Helstu kostir adferdarinnar eru

hlutleysi rannsakandans par sem hann leggur ekki mat 4 breytur, vigtir eda forsendur.

Einnig getur likanid tekid a morgum adfongum og afurdum dar mismunandi

mealieiningum. Gagnaumgjardarlikan varpar ljési a skilvirkar einingar og magngreinir

oskilvirkni. betta er stikalaus adferd og er pvi ekki had dkvedinni likindadreifingu.

Haegt er ad stjérna utanadkomandi pattum sem annars geta skekkt nidurstédur med

bvi ad skilgreina hlidarskilyrdi. Adferdin midar ad hagkvaemustu framleidslunni og

greinir pvi ekki medaltalsarangur.
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Helstu gallar adferdarinnar eru peir ad naudsynlegt er ad keyra linulega bestun fyrir
hverja akvérdunareiningu i Grtakinu. | stéru Grtaki geta petta verid fyrirferdamiklir
utreikningar. bar sem ekki er um tilgatuprofanir ad raeda getur ad auki verid erfitt ad
areidanleikapréfa nidurstédurnar. Gagnaumgjardarfreedin er utpunktaadferd (e.
extreem point technique) og velta nidurstédurnar pvi & nakvaemni peirra ilags- og
fralagsbreyta sem fara inn i likanid. Pad getur verid steerdfraedilega flékid fyrir hinn
almenna aheyranda og peir sem ekki hafa innsyn inn i linulega bestun pykir oft erfitt

ad tulka nidurstodur (Ozbek o.fl., 2009).

Slembijadargreining (e. Stochastic Frontier Analysis (SFA)) er adferd sem metur
hverja einingu fyrir sig Ut fra haefni hennar til ad bregdast vid peim aféllum sem geta
haft ahrif a3 getu hennar til pess ad veita heilbrigdispjonustu. Fyrst er valinn
medaltalsferill hja einingunni sem er taeknilega skilvirkur og skilvirkur i nytingu
adfanga. Sidan er peim forsendum hnykkt med handahdéfskenndum aféllum og nyir
ferlar metnir. Pannig verdur til skilvirkur og o&skilvirkur feril sem greinandi maelir
fjarlaegdir & milli og varpar pannig smam saman mynd af skilvirkni einingarinnar. Ef
einingin er mjog skilvirk pa tekur hun vel vid aféllum en sé henni dbdtavant er
fiarlaegdin milli ferlanna stutt. Pad er pvi & dbyrgd rannsakandans ad akvarda med
hvada heetti ferlunum er hnykkt og hvada likindadreifingu pau aféll eiga ad fylgja
(Folland o.fl., 2004)
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4. Skilvirkni heilsugaeslustédva a Islandi

Heilsugaeslan pjonar mikilveegu hlutverki & islandi. Eins og kom fram i kafla 2 &
heilsugeeslan ad vera fyrsti vidkomustadur sjuklinga i heilbrigdiskerfinu.
Skilvirknimzelingu & heilsugaeslustodvunum er atlad ad varpa ljési & prjar

mismunandi tegundir af skilvirkni:

e Taknilega skilvirkni eins og kemur Gr FAAS midudu likani
e Hreina taeknilega skilvirkni vid sundurlidun skilvirknihlutfalls G4r BAAS midudu
likani

e Staerdarskilvirkni vid sundurlidun skilvirknihlutfalls ar BAAS midudu likani

Pess utan mun rannséknin magngreina Ooskilvirkni i hlutféllum, kréonutélum og
stodugildum. Rannsdknargognin na ekki yfir einingarverd. bar af leidandi eru ekki
naegjanlegar upplysingar fyrir kostnadarfall og pvi er ekki fundin skilvirkni i notkun
framleidslupatta eins og er mogulegt sbr. Farrell ad ofan. Vid uppsetningu &
rannsékninni er studst vid skrefin sex sem Ozbek og félagar settu upp i grein sinni og

sja ma i kafla 3.

1. Akvérdunareiningar - DMUs

Urtakid eru heilsugaeslustédvar a Islandi. Afmérkun Grtaksins raedst af adgengi ad
toélum pannig ad peer heilsugaeslustodvar sem ekki skiludu inn upplysingum um
starfsemi sina til viokomandi adila eru utilokadar ur rannsékninni. Studst er vid lista
yfir heilsugaeslustodvar af vef Landlaeknisembeettisins og sjd ma a8 mynd 6. bar eru
tilgreindar 83 heilsugaeslustédvar a landinu, par af eru 23 udtibd annarra stédva
(Landlaeknir, 2009). Rekstrar- og starfsemistolur pessara utibda eru ekki tilgreindar
sérstaklega og paer medhondladar sem hluti af adalstodvunum i rannsékninni. begar

tekid er tillit til adgengis gagna eru alls 50 stédvar i Urtakinu.
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Tafla 3: Heilsugaeslustodvar i trtaki rannséknarinnar

Heilsugaeslan Efstaleiti
Heilsugaeslan Gardaba
Heilsugaeslan Grafarvogi
Heilsugaeslan Hlidum
Heilsugeeslan Hamraborg
Heilsugaeslan Hvammur
Heilsugaeslan Lagmula

Heilsugaeslan Budardal*
Heilsugaeslan Grundarfirdi
Heilsugaeslan Holmavik*
Heilsugaeslan Hvammstanga
Heilsugaeslan Olafsvik
Heilsugaeslan Stykkish6Imi

Heilsugeeslan Patreksfirdi*

L
Heilsugeeslan Husavik*
Heilsugaeslan Kdpaskeri
Heilsugzeslan Olafsfirdi
Heilsugaeslan Raufarhéfn
Heilsugaeslan Saudarkroki*
Heilsugaeslan Siglufirdi
Heilsugzeslan Pérshofn

Heilsugaeslan Eskifirdi
Heilsugaeslan Faskradsfirdi
Heilsugeeslan Neskaupstad
Heilsugaeslan Seydisfirdi
Heilsugaeslan Vopnafirdi*

Heilsugaeslan Hofn

Heilsugaeslan Kirkjubajarklaustri
Heilsugeeslan Laugarasi*
Heilsugaeslan Selfossi*
Heilsugaeslan Vestmannaeyjum
Heilsugaeslan Vik i Myrdal
Heilsugeeslan porlakshofn

HEILSUG/ESLUSTOBVAR A HEILSUG/ASLUSTOBVAR A HEILSUG/ESLUSTOBVAR A HEILSUG/ESLUSTOBVAR A HEILSUG/ASLUSTOBVAR A HEILSUG/SLUSTOBVAR A HEILSUG/ESLUSTOBVAR A

HOFUDBORGARSV/DINU VESTURLANDI VESTFJORDUM NORDURLANDI AUSTURLANDI SUBURLANDI SUBURNESJUM
Heilsugaeslan Arbae Heilsugeeslan Akranesi Heilsugeeslan Bolungarvik Heilsugzslan a Akureyri* Heilsugaeslan Djipavogi* Heilsugeeslan Hveragerdi Heilbrigdisstofnun Sudumesja*
Heilsugaeslan Efra-Breigholti Heilsugaeslan Borgarnesi Heilsugzeslan fsafirdi* Heil 8 Osi* i Egilsstd * Heilsugzeslan Hwlsvelli og Hellu

Heilsugaeslan Midba
Heilsugaeslan Mjodd
Heilsugaeslan Salahverfi
Heil Seltjarnarnesi

*Sticirnumerktar stiidvar eru med iitibii

Adgreindar samskipta- og kostnadartélur Heilsugaeslu [safjardar eru ekki adgengilegar
og pvi eru, auk hennar, Heilsugaeslan a bingeyri og Heilsugaeslan & Flateyri i talnasafni
Isafirdi. vandi ad baki talna fra

Heilsugaeslunnar a Samskonar

liggur
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja. Innan hennar eru baedi Heilsugaeslan i Reykjanesbae
og Heilsugaeslan i Grindavik. Adrar stofnanir standa stakar dsamt sinum dtibdum. beer
stodvar sem eru med Utibu eru stjornumerktar (Tafla 3). Alls eru 47 peirra
fjarmagnadar og reknar af hinu opinbera og tveer eru einkareknar med samning vid
rikid um fjarmdgnun. bzer eru Heilsugaeslan i Salarhverfi og Heilsugaeslan i Lagmula.

Heilsugaeslustodin & Akureyri er rekin af viokomandi sveitafélagi med rikisfjarmagni

samkveemt pjonustusamningi.

Val & akvordunareiningum standast tillégur Ozbek ur kafla 3:
Einingarnar eru einsleitar, framleida sému afurd og hafa samskonar tilgang
llags- og fralags breytur eru peer sému fyrir utan mismunandi magn milli
eininga
baer starfa allar vid samskonar markadsadstaedur

Ytra starfsumhverfi peirra er pad sama

2. Skilgreining, séfnun, val og maeling ilags- og frdlagsbreyta

Skipulogd skraning a ymsum toélulegum upplysingum yfir starfsemi heilsugaeslunnar
eru af skornum skammti. Nidurstada vals 4 breytum er pvi had adgengi. Skrad
samskipti heilsugaeslustodvanna héfst med skipulogdum heetti arid 2004 og
fiarhagsupplysingar liggja i 6drum bokhaldskerfum fyrir arid 2004. Vard pvi valié ad
mida rannséknartimabilid vid pad ar og skoda fimm ar fram a vid. Valid timabil er pvi

fra 2004 til 2008. Upplysingar um geedi skraningar eru ekki stadfestar en pekktar

misfellur eru i skraningu afkasta hjukrunar par sem mismunandi tolvukerfi eru notud
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milli stodva. Jafnframt gefur Landlaeknir ut fyrirvara vid skraningu gagna a arinu 2004
bar sem pad var fyrsta arid sem embezettid kalladi eftir gognum (Lilja Kjartansdottir,

2010).

Tafla 4: Adfong og afurdir rannséknarinnar

Adfong rannsoknarinnar eda ilag Afurdir rannséknarinnar eda fralag
Tegund eining Tegund eining
Rekstrarkostnadur Pasundir kréna |Vidtol vid laekna Fjoldi
Stodugildi leekna Fjoldi Vitjanir lekna Fjoldi
Stodugildi hjukrunarfreedinga |Fjoldi Leeknar annad Fjoldi
Vidtol hakrunarfr. /ljésmaedra  |Fjoldi
Vitjanir hjukrunafr. /ljésmaedra |Fjoldi

Skrad samskipti i fralagi eru an simtala par sem formleg skraning @ peim hefst ekki
fyrr en & arinu 2008. Fralagsbreytan ,laeknar annad” telur skyrslugerd, samradsfundi
og adrar slikar adgerdir i leeknastarfinu. Rekstrarkostnadur stofnanna er fenginn ar
rikisreikningi fyrir viokomandi ar i gegnum Fjarsyslu Rikisins. baer staerdir sem ekki eru
opinberar i rikisreikningi fengust med adstod vidkomandi stofnanna. Stédugildi
lj6smeedra eru inni i stoédugildum hjukrunarfreedinga. Stodugildi leekna og
hjukrunarfraedinga asamt skradum samskiptum er ad finna hja Landlaekni. Mismunur
i rekstrarkostnadi milli arsreiknings og uppgefins kostnadar fra Heilbrigdisstofnun
Sudurlands og Heilbrigdisstofnun bingeyinga er leidréttur og skipt nidur samkvaemt

dreifingu aranna a undan.

pessi samsetning af ilogum og fralogum gefur skyra mynd af mogulegri skilvirkni
heilsugaeslustédva.  Rekstrarkostnadur og vinnuafl eru lykiladfong i
heilbrigdispjonustunni. Rekstrarkostnadur er uppreiknadur a fast verdlag arsins 2008
med visitdlu samneyslu (Hagstofa [slands, 2009). Vitjanir, viétél og &nnur slik
bjonusta eru afurdir heilsugseslunnar. S6kum skorts 4 skraningu tekur rannséknin

ekki tillit til gaeda eda sjuklingatengdra ahrifa af framleidslunni.

Almennt séd skal reikna fjolda ilaga og fralaga i samanburdi vid fjolda
akvordunareininga. bad er gert til pess ad tryggja vidunandi adgreiningu. Tvofalt

margfeldi ilaga og fralaga skal vera ad hamarki jafnt og fjoldi akvordunareininga:

DMU =Z2xmxt
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bar sem m er fjdldi ilaga og t er fijdldi fralaga. Akvérdunareiningar (DMUs) i
skilvirknimaelingu heilsugaeslunnar eru 50. Fjoldi ilaga eru prjar og fjoldi fralaga eru

fimm. Nidurstadan er pvi 2 x 3 x 5 = 30 < akvordunareiningar og sundurgreining

tryggd.

3. Val d tegund og uppsetning d gagnaumgjardarlikani

Gagnaumgjardarlikon eru mismunandi eftir pvi hvada forsendur eru dkvardadar og
hvad er verid ad maela. Ahersla rannséknarinnar fellst i skilvirkni og i magnmaelingu
6skilvirkni sem likaninu er setlad ad maela. Utkoman er magnreikningur & éskilvirkni {
einingum og hlutféllum. Stédvar i Urtakinu nyta sér staerdar- og breiddarhagkveemni
ad einhverju leiti i formi Utibua fra adalst6d og samnyta til ad mynd laekna og/eda
hjukrunarfraedinga. Med pvi ad keyra likanid med badum forsendum, pad er féstum
og breytilegum afrakstri af staerdarbreytingum, er haegt ad leggja mat a

steerdarhagkvaemni.

Likanid getur verid adfangamidad eda afurdamidad. Med adfangamidudu likani er
maelt hversu mikid ilogin geta minnkad an pess ad framleitt magn breytist.
Afurdamidad likan kannar hversu mikid meira haegt er ad framleida med somu
adfongum. Landfraedileg stadsetning veitir takmorkun | fralagi margra

heilsugaeslustodva og pvi er 16gd dhersla & adfangamidad likan.

4. Keyrsla likans

Rannsdknin er unnin med adstod toflureiknis (sjd vidauka 1) samkvaemt peim
tillégum sem settar eru fram i Quantitative Models for Performance Evaluation and
Benchmarking eftir Zhu (Zhu, 2003). Hvert ar er rannsakad sér pannig ad ilags- og

fralagsbreytur fyrir hvert ar eru nyttar til ad finna skilvirknihlutfall fyrir arid.

5. Greining d gognum eftir keyrslu

Adhvarfsgreining: : Nidurstadan gefur til kynna hvada einingar eru skilvirkar
samanborid vid adrar i urtakinu en skyrir ekki af hverju. Utkoman er tilgatupréfud
med ymsum breytum med pad ad markmidi ad skyra pennan mun. Tilgatupréfunin er
framkvaemd med adhvarfsgreiningu. bar sem um styrt Urtak er ad raeda en ekki

slembidrtak er studst vid Tobit likan i adhvarfsgreiningu. bad sem einkennir Tobit
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likan fra 6drum linulegum adhvarfsgreiningarlikbnum er pad ad gert er rad fyrir
dulinni breytu TE; . Su breyta er datlud j6fn TE; eingdngu pegar TE; er staerra en 0.
bPad hentar pvi vel til pess ad greina likon par sem verid ad greina tviundarbreytur
(Wooldridge, 2002). Fraedileg framsetning likansins er samkvamt Luoma og félogum

(1996):
TE* = XLB +ui
parsemTE = TE* ef TE*>0 og TE = 0annars

Hér er u;~N(0,a2), X; er vigur (e. vector) af skyribreytum og S er vigur af stikum.
Hada breytan, TE, er éskilvirkni. Oskilvirknihlutfallid er reiknad sem 1 — skilvirkniskor
ur medaltalskori rannsdéknartimabilsins i gagnaumgjardarlikaninu. Pannig eru einingar

sem eru skilvirkar med skor 0 en paer sem eru dskilvirkar med skor > 0.

Vid val a skyribreytum er litid til nokkurra annarra rannsékna (Amado og Santos,
2009; Luoma, Jarvio, Suoniemi og Hjerppe, 1996; Zavras o.fl., 2002). island er
strjalbylt land. Ibuapéttleiki hverrar stédvar er kannadur sem skyribreyta. Engin
reglugerd skilgreinir pjonustusvaedi hverrar stodvar og pvi er skipting landshluta
nidur a hverja stod detlud ut fra ferkildometrafjolda (Samgbngu- og
sveitastjornarraduneyti islands, 2009) borin saman vid pann ibuafjlda sem
samskiptaskra Landlaeknis skilgreinir i hennar verkahring (Landlaeknir, 2009). Naest er
kannad hvort hlutfall hjukrunarfraedinga @ moti hlutfalli leekna hafi markteek ahrif a
skilvirkniskor. Erlendar rannséknir hafa synt marktek ahrif fjarleegdar milli
heilsugaeslu og naestu heilbrigdisstofnunnar og leegra hlutfall ibda yfir 67 ara &
bjonustusvaedinu. Pad er kannad hvort hid sama gildi hér. Loks er kannad hvort

staerdarhlutfall einstakra eininga innan urtaks geti skyrt pennan mun.

Naemisgreining: DEA likan er vidkvaemt fyrir smavaegilegum skekkjum i gégnum. bvi
er naudsynlegt ad namisgreina nidurstdoduna til ad tryggja areidanleika

skilvirkniskorsins. Tillogur Ozbek og samstarfsmanna eru (Ozbek o.fl., 2009):

i. Fjarlaegja skilvirkar einingar Ur Urtakinu og keyra likanid aftur.

ii. Fjarlaegja breytur ur upphaflega likaninu og keyra aftur.
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Nidurstoour skilvirknimalinga heilsugaeslustoova

Skilvirknimaelingunni ma skipta upp i prja adskilda paetti, gagnaumgjardarannsokn,
Tobit adhvarfsgreiningu og neaemisgreiningu. Hverjum paetti og nidurstédu hans

verdur gerd skil hér ad nedan.
Nidurstédur gagnaumgjardarlikansins

Rannsdknarurtakid neaer yfir 50 heilsugaeslustodvar sem stadsettar eru & o6llum
stodum a landinu. Rannséknartimabilid eru 5 ar fra arinu 2004-2008. Til pess ad
stofnun teljist skilvirk parf skilvirknihlutfall gagnaumgjardarlikansins fyrir hana ad
vera sama sem einn. Oskilvirknin eykst eftir pvi sem skilvirknihlutfallid fer naer nulli.
Gagnaumgjardarrannsoknin er adfangamidud og nidurstadan pvi skilyrt & lagmorkun

adfanga sem parf fyrir dkvednar afurdir.

Tzaeknileg skilvirkni

Gagnaumgjardarlikanid er keyrt med tveim meginforsendum um afrakstur af
staerdarbreytingu. | fyrstu keyrslunni er gert rad fyrir ad allar stédvarnar séu med
fastann afrakstur af peim (FAAS) sem pydir ad ekki er gert rad fyrir ad nein breiddar-
eda staerdarhagkvaemni sé til stadar i urtakinu. Skilvirknihlutfallid er taeknileg
skilvirkni viokomandi einingar. Lysandi tolfreedi heildarnidurstodu i FAAS likani hvers
ars ma sja i toflu 5. Medaltal timabilsins er i sidasta dalki toflunnar. Medaltal
skilvirknihlutfalls sveiflast a bilinu 0,788 til 0,885 4 rannsdknartimanum og er laegsta
hlutfallid ad finna arid 2004. Stadalfravik @ medaltali skilvirknihlutfalls er 0,045.
Hugsanlega skyringu a pvi ad leegsta skilvirknihlutfallid skuli vera arid 2004 ma finna i

pbeim fyrirvara sem er gerdur vid skraningu a afurdum pess ars.

Tafla 5: Nidurstada adfangamidadrar gagnaumgjardarkeyrslu med forsendu um FAAS

2004 2005 2006 2007 2008 | Medaltal
Fjoldi skilvirkra eininga 15 11 15 26 22 17,8
Meadaltal skilvirknihlutfalls 0,788 0,800 0,821 0,885 0,878, 0,834
Stadalfravik skilvirknihlutfalls 0,224 0,197 0,199 0,186 0,178 0,045
Leegsta skilvirknihlutfall artaks 0,163 0,280 0,276 0,244 0,372 0,267
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Nanari skiptingu a hlutfalli eininganna ma sja @ mynd 13. Han synir fjélda eininga i

hverju tiundabili.

Mynd 12 Nidurstada gagnaumgjardarlikans med forsendu um FAAS

30
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(=]
£
o 15
z
0,
w10
5 Ll
. i e e .
1 0,6 - 0,5 - 0,4 - 0,3- 0,2 - 0,1-
0,9999 | 0,8999 | 0,7999 | 0,6999 | 0,5999 | 0,4999 | 0,3999 | 0,2999 | 0,1999
W 2004 15 4 10 8 2 6 0 3 1 1
m 2005 11 10 9 6 7 2 2 2 1
2006 15 8 6 11 3 1 3 2 1
m 2007 26 5 9 1 4 2 1 1 1
w2008 22 9 9 3 1 3 2 1

Tafla 6 synir skilvirknihlutfall hverrar stédvar fyrir sig. Fimm heilsugaeslustodvar
meelast skilvirkar & hverju ari en pad samsvarar 10% stodva i urtakinu. Fimm stodvar
eru med medaltal skilvirknihlutfallsins & rannséknartimabilinu undir 0,5. Stadalfravik
skilvirknihlutfallsins gefur mynd af pvi hversu dreifdar nidurstédurnar eru i kringum
medaltalid og er stadalfravikid minnst arid 2008. Laegsta skilvirknihlutfallid & hverju
ari fer haekkandi pegar fram lidur. Bilid @ milli haesta og laegsta skilvirknihlutfalls er

mest teeplega 0,76.

paer stodvar sem eru skilvirkar & 6llum arunum eru dreifdar yfir landié og eru bazedi
rikisreknar og einkareknar. Tvaer eru @ héfudborgarsvaedinu par af ein einkarekin.
Medal landhluta par sem finna ma skilvirkar stodvar eru Vestfirdir, Nordvesturland

og Vestmannaeyjar.
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bzer stodvar sem skora laegst i skilvirkni eru allar med medaltalshlutfall undir 0,5. Su

stod sem meelist hvad Oskilvirkust er

Heilsugaeslan & Pérshofn.

Medaltal

skilvirknihlutfalls hennar er taeplega 0,35 og stadalfravikid 0,03 sem bendir til pess ad

han sé stodug i oskilvirkni sinni. Adrar stédvar eru Heilsugaeslan & Képaskeri med

0,43, Heilsugaeslan 4 f[safirdi og Heilsugaeslan & Budardal med hlutfallid 0,45 og

Heilsugaeslan & Kirkjubaejarklaustri med 0,48. Heilsugaeslan 4 isafirdi hefur aberandi

lagt skilvirkniskor arid 2004, 0,163, en fer haest i 0,6 & rannséknartimabilinu.

Tafla 6 Skilvirknihlutfall einstakra st6dva i adfangamidudu gagnaumgjardakeyrslu med forsendu um FAAS

L’l:’:ks Heiti stidvar 2004|2005 Sk”wzroli)rgsm 2007|2008 :;iilntzlr Sts?:fanll:rna:rlk si_oéfgumnar::r stg:wrz::;r Speed
37 |Patreksfirour 1000 1000 1000 1000 1,000 1000000 0,000000 1,0000 1,0000 0,0000)
18 |Hlidahverfi 1000 1000] 1000] 1000] 1000 1000000 0,000000 1,0000) 1,0000 0,0000)
40 |Saudirkrokur 1000 1000] 1000] 1000] 1000 1000000 0,000000 1,0000) 1,0000 0,0000)
31 |Lagmuli 1000 1000] 1000] 1.000] 1.000] 1000000 0,000000 1,0000 1,0000 0,0000)
46 |Vestmannaeyjar 1000] 1.000] 1.000] 1.000] 1,000] 1,000000]  0,000000 1,0000 1,0000 0,0000)
17 |Hamraborg 1000 10000 1000 1000 0973 o0994579| 0012121 0,9729 1,0000 0,0271]
1 |Akranes 1000 1000] 0921] 1000] 1.000] o0984242] 0035237 0,9212 1,0000 0.078g
44 |Siglufirour 10000 08470 1000] 1.000] 1.000] 0969325| 0068502 0.8466 1,0000 0.1534
42 |Seltjarnarnes 0882 0964] 0090] 1.000] 1000 0,967339] 0049730 0.8824 1,0000 0,117
5 |Bolungarvik 10000 1000 1000 0978 o0852] o0966003] 0064478 0.8519 1,0000 0.1481]
49 |Porlakshofn 10000 0922 0898 0985 1.000] 0960047] 0047633 0.8985 1,0000 0,1015
2 |Akureyri 0878 0959] 0932] 1000 0987 0951193 0048683 0.8780 1,0000 0,1220)
11 |Egilsstadi 1000 0928 0922] 1000] 0899 0949680 0047103 0,8987 1,0000 0,1013
34 |Neskaupsstadur 0771] o0961] 1000 1000 1000] 0946397] 0099282 0.7714 1,0000 0,286
21 |Hvammstangi 0801 1000 0015 1000 1000 0943215 0087500 0.8010 1,0000 0,1990)
14 |Gardabar 0803 0905 1000 1000 1000] 0941486 0087806 0,8029 1,0000 0,171
6 |Borgarnes 0720 0952] 1000 1000 1.000] 0936369] 0117523 0.7294 1,0000 0,270
30 |Laugards 0800 1000] 0017 1000] 0933 0920960 0082004 0.7999 1,0000 0.2001]
27 |KeflavikiReykjanesbzr og Grindavik 0818 o0s8e8| 0960 1000 1000 0920452] 0082116 0,8184 1,0000 0,1816
3 |Arber 0935| 0848] 0944] o0951] 0923] 0920487 0041684 0,8483 0,9511 0,108
32 |Miober 0999 0819 o0862] o0s8ss| o0911] 0895172 0067017 0.8193 0,998 01794
16 |Grundafjrour 0672 0796] 1000 1000 1000] 0893484] 0152338 0.6715 1,0000 0,385
13 |Féskradsfiorour 0885| 0864] 0693 1000 1000 o0888508] 0126383 0.6925 1,0000 0,3075
23 |Hveragerdi 1000 0836 0738 0966 0883 0884580 0104711 0,7380 1,0000 0,2620)
12 |Eskifirour 1000 0603 o0s8ss| 1000] 0826 0880652] 0,129300 0,6925 1,0000 0,3075
41 |Selfoss 0979] o0908] 0693 0889 0853 0864402] 0106360 0.6927 0,9790 0,2864
20 |Hisavik 1000] 0771] 0791 0861 0855 0855769| 0,089685 0.7713 1,0000 0,2287
39 |Salahverfi 0299 1000 1000 1000 o0977] 0855134 0311018 0,2991 1,0000 0,7009
33 |Mjodd 0875 0819 0773] 0773] 1000] 0847989 0094735 0.7726 1,0000 0.2274
15 | Grafarvogur 0755 0817] 08s6| 1000 0793 0,844186] 0094569 0,7549 1,0000 0,2451]
25 |Hofn i Hornafirdi 0540| 0930] 0733] 1000 1000] 0842327 0197118 0,5489 1,0000 0.4511]
47 |VikiMyrdal 0720 0806] 0751 o0s898] 1000 0836793 0112201 0,7292 1,0000 0,270g
10 |Efstaleiti 0908] 0789 0771] o0s88s| 0815 0833769] 0060220 0,706 0,9085 0,1379)
48 |Vopnafjsrdur 0714 0733] 0779] 1000 0907 o0826612] 0122801 0.7141 1,0000 0,2859)
24 |Hvolsvéllur og Hella 1000 o784] o761 o0577] 1000] 0824433 0179180 05773 1,0000 0,4227]
35 |Olafsfiorour 0553 0677 1000 1000 0819 080963 0197676 0.5527 1,0000 0,447
22 |Hvammur 0894 0933] 0834 o083 o510 0801605 0168365 0,5097 0,0332 0,4235
19 |Hélmavik 0734 0725 o0698] 0851 0990 0799753 0121500 0.6975 0,9900 0,2925
4 |Bléndués 0633] 0653] 0754] o0978] o0966] 0,7968%| 0166285 0,6334 0,9781 0,3447]
45 |Stykkisholmur 0546| 0629 0887 o0866| 1000 0,785648] 0190077 0,5459 1,0000 0,4541]
9 |Efra-Breioholt 0839 0669 0702] o0844] 0822 0775228 0082863 0.6693 0,8436 0.1744
38 |Raufarhdfn 0753] 0541] 0799] 0680 0726] 0,609652] 0098678 0,5408 0,7986 0,257
8 |Djupivogur 0568] 0415 0350 1000 1000 0,666622] 0314461 0,3501 1,0000 0,6499)
36 |Olafsvik/Snafellsbar 0814 0606] 0492] 0671 0724] 0661312 0121639 0.4918 0,8143 0,322
43 |Seyoistisrour 0501 0689 0544 0528 0589 0588210 0062753 0.5281 0,6893 0,161
28 |Kirkjubaejarklaustur 0504 0280 1000 07244] 0401 o0485982] 0305158 0,2442 1,0000 0,758
7 |Budardalur 0367 0332] o0276] 0682 0615 0454350 0181011 0,2759 0,6822 0,4063
26 |lsafirour 0163 0503] 0410 0602] 0573 o04s0078] 0176769 0.1627 0,6019 0,439
29 |Kopasker 0352] 0462] 0475| 0440| 0403 0426034 0049674 0.3517 0,4746 0.1229)
50 |pérshofn 0312| 0357 0324] 0375 0372] 0347815 0028233 03121 0,3745 0,0624
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Slaki er pad sem skyrir hvad ber a milli 6skilvirku eininganna og peirra skilvirku. Slaki
er reiknadur fyrir hvert ilag og hvert fralag. Nidurstada pess gefur upplysingar i
kronutdlum, hlutféllum og fjélda ilaga og fralaga sem ber @ milli skilvirks hlutfalls og
Oskilvirks hlutfalls. Til pess ad dskilvirkar einingar i Urtakinu maelist skilvirkar parf
rekstrarkostnadur ad laekka um 1,2 milljaréa samanlagt 4@ rannséknartimanum,
stodugildum laekna parf ad faekka um 35 og stédugildum hjukrunarfraedinga um 45.
Rekstrarkostnadur heilsugaeslustédva i urtakinu reiknast med launakostnadi pannig
ad ovist er um nettdahrif pessara breytinga i kronum talid. Hinsvegar segir
nidurstadan ad skilvirkar einingar framleida sama fjolda afurda med ramlega 3%
leegri rekstrarkostnadi, teeplega 4% feerri stédugildum leekna og rumlega 4% faerri
stodugildum hjukrunarfraedinga samanborid vid 6skilvirkar einingar. | vidauka 2 ma
finna upplysingar um hverja heilsugaeslustod fyrir sig en tafla 7 synir samanlagdan

slaka hvers ars fyrir allar ilagsbreytur.

Tafla 7: Samanlogd moéguleg minnkun adfanga med adfangamidudu FAAS gagnaumgjardarlikani

2004 2005 2006 2007 2008 Samtals
Méguleg minnkun adfanga Eining | Hlutfall | Eining | Hlutfall | Eining | Hlutfall | Eining | Hlutfall | Eining | Hlutfall | Eining | Hlutfall
Rekstrarkostnadur 265.708 3,57%| 450.264 6,17%|  250.436) 3,31%| 185.432 2,37%| 102.350| 1,29%| 1.254.190 3,29%
Stodugildi laekna 9,9 5,85% 8,6 5,11% 7,6) 4,37% 3,1 1,72% 54 2,94%) 35 3,95%)
stdugildi hjukrunarfraedinga 11,4]  532% 14,4]  6,83% 76|  3,53% 34 1,57% 85|  3,88% as|  4,20%

Breyting adfanga samkvaemt toflu 7 naegir pd ekki til ad dskilvirkar einingar starfi med
somu afkdstum og skilvirkar. Afkdst dskilvirkra eininga purfa ad aukast sem nemur

9% af skradum samtdélum & rannsdknartimanum til pess ad na einum i

skilvirknihlutfalli. Nanari sundurlidun & hverja fralagsbreytu ma sja i toflu 8.

Tafla 8 Samanlégd afkastaaukning 6skilvirkra ad na skilvirkni i

gagnaumgjardarlikani

eininga til adfangamidudu FAAS

2004

2005

2006

2007

2008

Samtals

Méguleg aukning afurda

Eining

Hlutfall

Eining

Hlutfall

Eining

Hlutfall

Eining

Hlutfall

Eining

Hlutfall

Eining

Hlutfall

Vidtol vid leekna

11.698

2,35%

27.951

5,43%

34.931

6,83%

10.694

2,17%

15.375

3,00%

100.649|

3,98%

Vitjanir leekna

6.745

53,83%

10.718

98,67%

6.231

62,32%

535!

5,41%

5.953

63,82%)

30.182]

57,38%

Laeknar annad

62.316

22,11%

37.79

15,41%

49.793

22,84%

48.089

20,89%

41.038

20,78%

239.032

20,38%

Vidtol hakrunarfraedinga

10.768

7,92%

12.075

7,25%

4.750]

2,63%)

5.608

3,04%

4.749

2,56%

37.950]

4,45%)|

Vitjanir hjukrunafraedinga

5.554]

12,48%

10.439

20,23%

2.029

3,87%)

2.570

4,98%

11.164

19,68%

31.756|

12,36%

Staerdarskilvirkni og hrein taeknileg skilvirkni

Gagnaumgjardarlikanid er keyrt med forsendu um BAAS til ad greina a milli pess
hvort ad skilvirkni eininganna (og 6skilvirkni) sé af voldum staerdarhagkvaemis

7

(6hagkveemis) eda hreins taeknilegs edlis. Skilvirknihlutfoll dr peirri keyrslu ma sja i
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dalknum sem er merktur BAAS. Dalkur merktur FAAS er nidurstada likansins ad ofan

.
Oraas

og eru teeknilega skilvirku hlutfollin. Dalkur SE er og skyrir hver

Opaas
steerdarskilvirknin er hja vidkomandi einingum. Eins og fyrr ma sja ad peer stédvar
sem eru med skilvirkni jafnt og 1 eru jafnframt med staerdarskilvirkni og hreina
taeknilega skilvirkni. baer eru vidmidunareiningarnar i Urtakinu (e. benchmark DMUs).
Medaltal staerdarskilvirkni timabilsins er 0,904 og medaltal hreinnar taeknilegrar
skilvirkni er 0,914. bétt ekki sé mikill munur a pessum hlutféllum ma draga pa alyktun
af pessum nidurstodum ad hrein taeknileg skilvirkni, pad er framleidsluadferdir
viokomandi eininga, hafi meira veaegi i taeknilegri skilvirkni stofnunarinnar heldur en
steerdarskilvirkni. Laegsta skilvirknihlutfallid i drtakinu sem rekja ma til hreinnar
taekilegrar skilvirkni (0,473) er jafnframt nokkud haerra en laegsta skilvirknihlutfall
staerdarskilvirkni  (0,374). Heilsugaeslustodvarnar & Kopaskeri, Raufarhofn og
Hoélmavik eru annarsvegar med hreint taeknilegt skilvirknihlutfall sem nemur einum
en eru hinsvegar med lagt staerdarskilvirknihlutfall, 0,426, 0,699 og 0,799. bad bendir
til pess ad ahrifavald i skilvirknihlutfalli peirra megi rekja til steerdar frekar en til
O6hagkveemrar framleidsluadferda. Mynd 13 synir taeknilega skilvirkni, hreina

taeknilega skilvirkni og staerdarskilvirkni allra eininga i Urtakinu.
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Mynd 13 Taeknileg skilvirkni (FAAS), hrein taknileg skilvirkni (BAAS) og staerdarskilvirkni (SE)

Nr 2004 2005 2006 2007 2008

Grtaks: Heiti urtaks: TS HTS SH TS HTS SH TS HTS SH TS HTS SH TS HTS SH TS HTS SH
37| Patreksfjorour 1,0000| 1,0000( 1,0000] 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000]
18| Hlidahverfi 1,0000| 1,0000( 1,0000] 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000]
40| Saudérkrékur 1,0000| 1,0000( 1,0000] 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000]
31fLagmuli 1,0000| 1,0000( 1,0000] 1,0000| 1,0000( 1,0000] 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000]
46| Vestmannaeyjar 1,0000| 1,0000( 1,0000] 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000]
17|Hamraborg 1,0000| 1,0000( 1,0000] 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 0,9729| 1,0000| 0,9729| 0,9946| 1,0000| 0,9946]
1|Akranes 1,0000| 1,0000( 1,0000] 1,0000| 1,0000( 1,0000| 0,9212| 0,9708| 0,9490| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 0,9842| 0,9942| 0,9898]
44| Siglufjérour 1,0000| 1,0000( 1,0000| 0,8466| 0,8917| 0,9494] 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 0,9693| 0,9783| 0,9899
42| Seltjarnarnes 0,8824| 1,0000| 0,8824| 0,9639| 1,0000| 0,9639| 0,9904| 1,0000| 0,9904| 1,0000( 1,0000| 1,0000f 1,0000( 1,0000| 1,0000| 0,9673| 1,0000| 0,9673
B vik 1,0000| 1,0000( 1,0000] 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 0,9781| 1,0000| 0,9781] 0,8519| 1,0000| 0,8519| 0,9660| 1,0000| 0,9660]
49|Porlékshéfn 1,0000| 1,0000( 1,0000] 0,9215| 1,0000( 0,9215| 0,8985| 1,0000( 0,8985| 0,9847| 1,0000( 0,9847| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 0,9609| 1,0000( 0,9609]
2|Akureyri 0,8780| 1,0000| 0,8780| 0,9587| 1,0000| 0,9587| 0,9318| 1,0000| 0,9318| 1,0000( 1,0000| 1,0000f 0,9874| 1,0000| 0,9874| 0,9512 1,0000| 0,9512
11| Egi i 1,0000| 1,0000 1,0000] 0,9276| 0,9335 0,9937| 0,9221| 0,9463| 0,9745| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 0,8987| 0,9332 0,9631] 0,9497| 0,9626( 0,9863|
34 0,7714| 0,8530| 0,9044| 0,9605| 0,9890| 0,9712| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000f 1,0000( 1,0000| 1,0000| 0,9464| 0,9684| 0,9751
21{Hvammstangi 0,8010| 1,0000| 0,8010f 1,0000| 1,0000| 1,0000| 0,9151| 1,0000| 0,9151f 1,0000( 1,0000| 1,0000f 1,0000( 1,0000| 1,0000| 0,9432( 1,0000| 0,9432
14| Gardabzer 0,8029| 0,8162| 0,9837| 0,9045| 0,9404| 0,9619| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000f 1,0000( 1,0000| 1,0000| 0,9415 0,9513| 0,9891
6|Borgarnes 0,7294| 0,7451| 0,9789| 0,9525| 0,9788| 0,9731| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000( 1,0000 1,0000| 1,0000| 0,9364( 0,9448| 0,9904|
30|Laugards 0,7999| 0,8318| 0,9617 1,0000| 1,0000| 1,0000| 0,9170| 0,9244| 0,9919| 1,0000( 1,0000| 1,0000f 0,9329| 0,9538| 0,9781| 0,9300( 0,9420| 0,9863
27|KeflavikiReykjaneshaer | 0,8184| 1,0000( 0,8184| 0,8684| 1,0000| 0,8684| 0,9604| 1,0000| 0,9604| 1,0000| 1,0000 1,0000( 1,0000| 1,0000( 1,0000| 0,9295| 1,0000| 0,9295!
3|Arbaer 0,9360| 0,9478| 0,9875| 0,8483| 0,8904| 0,9527| 0,9440| 0,9592| 0,9842| 0,9511| 0,9539| 0,9970 0,9231| 0,9641| 0,9575| 0,9205( 0,9431| 0,9758|
32 Midbaer 0,9988| 1,0000| 0,9988| 0,8193| 0,8227| 0,9959| 0,8619| 0,8690| 0,9918| 0,8845| 0,9042| 0,9782| 0,9114| 0,9436| 0,9659| 0,8952| 0,9079| 0,9861]
16| Grundafjéréur 0,6715| 1,0000| 0,6715| 0,7959| 1,0000| 0,7959| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000f 1,0000( 1,0000| 1,0000| 0,8935 1,0000| 0,8935
13| Faskradsfiérour 0,8863| 1,0000| 0,8863| 0,8637| 1,0000| 0,8637| 0,6925| 0,9025| 0,7674| 1,0000( 1,0000| 1,0000f 1,0000( 1,0000| 1,0000| 0,8885 0,9805| 0,9035
23|Hveragerdi 1,0000| 1,0000( 1,0000| 0,8356| 0,9974| 0,8378| 0,7380| 0,8145| 0,9061| 0,9661| 0,9960| 0,9700| 0,8832| 0,9536| 0,9262| 0,8846| 0,9523| 0,9280]
12| Eskifjréur 1,0000| 1,0000( 1,0000| 0,6925| 0,8556( 0,8095| 0,8848| 0,9098( 0,725| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 0,8260| 0,9002( 0,9176| 0,8807| 0,9331| 0,9399
41 Selfoss 0,9790| 1,0000| 0,9790| 0,9078| 1,0000| 0,9078| 0,6927| 0,9247| 0,7491| 0,8891| 1,0000| 0,8891| 0,8534| 1,0000| 0,8534| 0,8644( 0,9849| 0,8757|
20| Husavik 1,0000| 1,0000( 1,0000| 0,7713| 0,8072 0,9555| 0,7910| 0,8169| 0,9683| 0,8612| 0,8624| 0,9986| 0,8554| 0,8557| 0,9997| 0,8558| 0,8684| 0,9844]
39| Salahverfi 0,2991| 0,3647| 0,8201| 1,0000 1,0000| 1,0000, 1,0000/ 1,0000| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000f 0,9766| 1,0000| 0,9766| 0,8551| 0,8729| 0,9593
33| Mjédd 0,8747| 0,8820| 0,9918| 0,8192| 0,8273| 0,9902| 0,7734| 0,7767| 0,9958| 0,7726 0,7907| 0,9771| 1,0000( 1,0000| 1,0000| 0,8480( 0,8553| 0,9910|
15| Grafarvogur 0,7549| 0,9537| 0,7916| 0,8167| 1,0000| 0,8167| 0,8564| 1,0000| 0,8564| 1,0000( 1,0000| 1,0000( 0,7930( 0,8738| 0,9075| 0,8442( 0,9655| 0,8744|
25|Héfn i Hornafirdi 0,5489| 0,6303| 0,8709 0,9298| 0,9307| 0,9990| 0,7330| 0,7769| 0,9434] 1,0000( 1,0000| 1,0000( 1,0000( 1,0000| 1,0000| 0,8423( 0,8676| 0,9627|
47| Vik i Myrdal 0,7292| 0,9855| 0,7399| 0,8060| 1,0000| 0,8060| 0,7507| 0,8153| 0,9208| 0,8982| 0,9945| 0,9032 1,0000( 1,0000| 1,0000| 0,8368( 0,9590| 0,8740|
10| Efstaleiti 0,9085| 0,9782| 0,9288| 0,7893| 0,8102| 0,9742| 0,7706| 0,7867| 0,9796| 0,8850( 0,8991| 0,9843| 0,8155 0,8158| 0,9997| 0,8338( 0,8580| 0,9733
48| Vopnafjérdur 0,7141| 0,9389| 0,7606| 0,7325| 0,9376| 0,7812| 0,7792| 1,0000| 0,7792 1,0000( 1,0000| 1,0000( 0,9072 1,0000| 0,9072| 0,8266( 0,9753| 0,8457|
24{Hvolsvéllur og Hella 1,0000| 1,0000( 1,0000| 0,7843| 0,8043| 0,9751] 0,7606| 0,7821| 0,9724| 0,5773| 0,5998| 0,9625| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 0,8244| 0,8373| 0,9820]
35| Olafsfiorour 0,5527| 0,8881| 0,6223| 0,6766| 1,0000| 0,6766| 1,0000 1,0000| 1,0000| 1,0000( 1,0000| 1,0000( 0,8189| 1,0000| 0,8189| 0,8096 0,9776| 0,8236
22|Hvammur 0,8939| 0,9396| 0,9514| 0,9332| 0,9560| 0,9762| 0,8340| 0,8352| 0,9986| 0,8376 0,8412| 0,9957| 0,5097| 0,5586| 0,9125| 0,8017| 0,8261| 0,9669
19|HéImavik 0,7343| 1,0000| 0,7343| 0,7255| 1,0000| 0,7255| 0,6975| 1,0000| 0,6975| 0,8515| 1,0000| 0,8515 0,9900( 1,0000| 0,9900| 0,7998( 1,0000| 0,7998|
4|Bléndué 0,6334| 0,7142| 0,8869| 0,6532| 0,7946| 0,8221] 0,7539| 0,7796| 0,9670| 0,9781| 0,9789| 0,9991| 0,9659| 1,0000| 0,9659| 0,7969| 0,8535| 0,9282
45| StykkishéImur 0,5459| 0,7506| 0,7273| 0,6295| 0,8585| 0,7332| 0,8871| 0,9093| 0,9756| 0,8658( 0,9313| 0,9296 1,0000( 1,0000| 1,0000| 0,7856 0,8899| 0,8732
9|Efra-Breidholt 0,8386| 0,8938| 0,9383| 0,6693| 0,6706| 0,9980| 0,7023| 0,7086| 0,9911| 0,8436( 0,8640| 0,9764| 0,8224| 0,8284| 0,9927| 0,7752 0,7931| 0,9793
3g|Raufarhéfn 0,7528| 1,0000| 0,7528| 0,5408| 1,0000| 0,5408| 0,7986| 1,0000| 0,7986| 0,6798| 1,0000| 0,6798| 0,7263| 1,0000| 0,7263| 0,6997 1,0000| 0,6997|
8| Djpivogur 0,5681| 0,8280| 0,6862| 0,4148| 0,7870| 0,5271] 0,3501| 0,7790| 0,4494| 1,0000( 1,0000| 1,0000f 1,0000( 1,0000| 1,0000| 0,6666 0,8788| 0,7325
36| Olafsvik/Snafellshar 0,8143| 0,8497| 0,9583| 0,6059| 0,7222| 0,8390| 0,4918| 0,5741| 0,8567| 0,6708( 0,7883| 0,8510| 0,7238 0,8000| 0,9047| 0,6613| 0,7468| 0,8819
43| Seydisfjérour 0,5906| 0,9692| 0,6093| 0,6893| 0,9444| 0,7299| 0,5445| 0,8569| 0,6354| 0,5281| 0,7676| 0,6880| 0,5885| 0,9080| 0,6482| 0,5882( 0,8892| 0,6622
28| Kirkjubzajarklaustur 0,5040| 0,7637| 0,6600| 0,2802| 0,8302| 0,3375| 1,0000| 1,0000| 1,0000| 0,2442| 0,7428| 0,3288| 0,4015 0,7456| 0,5385| 0,4860( 0,8164| 0,5730|
7|Budardalur 0,3667| 0,5469| 0,6704| 0,3317| 0,5357| 0,6193| 0,2759| 0,5037| 0,5478| 0,6822| 0,7145| 0,9548| 0,6152( 0,8132| 0,7565| 0,4544( 0,6228| 0,7098|
26|lsafjsrour 0,1627| 0,2315| 0,7030| 0,5029| 0,5193| 0,9684| 0,4103| 0,4541| 0,9035| 0,6019( 0,6041| 0,9963| 0,5726 0,5807| 0,9861| 0,4501| 0,4779| 0,9115
29|Kdpasker 0,3517| 1,0000| 0,3517| 0,4615| 1,0000| 0,4615| 0,4746| 1,0000| 0,4746| 0,4395 1,0000| 0,4395 0,4027( 1,0000| 0,4027| 0,4260( 1,0000| 0,4260|
50| Pérshéfn 0,3121| 0,6038| 0,5169] 0,3566| 0,6135| 0,5812] 0,3242| 0,5693| 0,5695| 0,3745| 0,6004| 0,6238| 0,3716| 0,6102| 0,6091| 0,3478| 0,5994| 0,5801
0,788 0,898 0,868] 0,800 0,913 0,871 0,821| 0,899 0,905 0,885 0,937| 0,939 0,878 0,941 0,928 0,834 0,917| 0,902
Stadalfrdvik: 0,224 0,171f 0,155 0,197| 0,126| 0,164 0,199| 0,142| 0,147 0,186 0,116 0,143| 0,178 0,112 0,132| 0,197| 0,133| 0,148]
Min: 0,163| 0,231| 0,352] 0,280 0,519| 0,337] 0,276] 0,454| 0,449] 0,244| 0,600 0,329 0,372| 0,559 0,403 0,267 0,473| 0,374

Vaxandi, minnkandi eda fastur afrakstur af staerdarbreytingum

begar stjérnendur standa frammi fyrir akvordun um breytingu a framleidsluferlinu er

gott hjalparteeki vid akvordun ad vita hvar & skilvirka ferlinum einingin er ad

framleida. Tafla 9 synir fjolda eininga sem eru ad framleida med vaxandi afrakstri af

staerdarbreytingu

(VAAS),

fostum afrakstri

af staerdarbreytingum

minnkandi afrakstur af staerdarbreytingum (MAAS).

(FAAS) og
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Tafla9

Afrakstur af steerdarbreytingum | 2004 2005 2006 2007 2008 | Medaltal
VAAS 24 25 25 19 18 21,75
FAAS 15 11 15 26 22 18,50
MAAS 11 14 10 5 10 9,75

[ vidauka 3 ma sja nidurstédurnar fyrir hverja stod fyrir sig.

Adhvarfsgreining skilvirkniskors

Nidurstodur  adhvarfsgreiningarinnar ma sja i toflu  10.  Breytur
adhvarfsgreiningarinnar eru fjarleegd & neesta sjukrahus, ibuapéttleiki pr. stéd,
hlutfall ibua yfir 67 dra @ pjonustusvaedi stédvarinnar, staerdarhlutfall viokomandi
stédvar innan drtaks og hlutfall hjukrunarfreedinga & modti  leeknum.
Adhvarfsgreiningin er gerd a skilvirknihlutfalli arsins 2007. par eru skilvirkar einingar
26 og oskilvirkar einingar 24. Markteekar nidurstodur finnast ekki fyrir breyturnar
ibuapéttleiki, hlutfall hjukrunar & mdti laeknum, hlutfalli ibua yfir 67 dra d
pjonustustedinu og staerdarhlutfalls innan udrtaks. Hins vegar er marktekt ad
fiarlaegd & naesta sjukrahus hafi ahrif & dskilvirkni med pé nokkru 6ryggi. Astaedu pess
ma jafnvel rekja til pess ad heilsugaeslustodvar sem eru fjeer sjukrastofnunum taka
vid erfidari sjuklingum heldur en stofnanir naer sjukrahisum. bvi getur ein astaeda
oskilvirkni pessara stodva verid erfidari sjuklingablondun med meiri adfanganytingu.
Tulka skal nidurstédur adhvarfsgreiningarinnar med fyrirvara um réttmaeti vegna

bess hvad urtakid er smatt.

Tafla 10: Nidurstada Tobit adhvarfsgreiningarinnar fyrir dskilvirknihlutfall arsins 2007

Breytur ML mat t-gildi p-gildi
X1- (buapéttleiki -0.0000902 | -0.4977| 0.61871
X2 - Fjarlagd a naesta spitala 0.0033251| 2,9329| 0.00336
X3 - Hlutfall hjukrunar @ méti la2knum -0.0281247 | -0.5494| 0.58275
X4 - Hlutfall ibda yfir 67 a pjonustusvaedi 0.0386274| 0.0788| 0.93720
X5 - steerdarhlutfall innan drtaks 0.3960369( 0.1634| 0.24908
Pseudo R"2 0.37981
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Utskyringamattur adhvarfsgreiningarinnar er nokkud gédur m.v. slikar rannséknir og
hlutfall pseudo R”2, 0,38, segir til um hversu mikid af breytileikanum milli
matsbreytunnar og raunverulegu breytunnar ma skyra med likaninu sjalfu (Luoma

o.fl., 1996).

Naemisgreining

Gagnaumgjardarlikan er vidkvemt fyrir smavaegilegum skekkjum i ilags- og
fralagsbreytum (Zhu, 2003). Til ad greina areidanleika nidurstadna eru framkveemdar
tveer namisgreiningar samkvaemt tillogum Ozbek og fjallad var um i kafla 3 en
samkvaemt peim er rddlagt ad kanna ahrif af skilvirkum einingum og ahrif af breytum.
Mynd 14 synir nidurstddu naemisgreiningar skilvirknihlutfalls pegar breytingar eru

gerdar a skilvirkum einingum annars vegar og breytum likansins hins vegar.

Mynd 14 Nzaemisgreining skilvirknihlutfallsins

0,9

08
07
0,6
0,5
04

0,3

Medaltal skilvirknihlutfalls

0,2

0,1

1 2 3 4 5 6 7

Fj6ldi breyta/eininga fjarleegdar ur likani

e Nzemisgreining & skilvirkum einingum e Nemisgreining a breytum

Linear (Naemisgreining a skilvirkum einingum ) Linear (Nemisgreining a breytum )

Fyrsta neemisgreiningin er framkveemd 4 peim einingum sem meeldust skilvirkar.
Valid er ur eitt ar af rannséknartimabilinu (arid6 2008) og unnin naemisgreining
skilvirkra stoédva a pvi ari. Vid neemisgreininguna eru stédvarnar sem meelast
skilvirkar teknar ur drtakinu ein i einu par til eftir standa 40 einingar. Nidurstadan er
ad litlar sem engar breytingar verda & medaltali skilvirknihlutfalls likansins og ma pvi

alykta ad likanid er ekki neemt fyrir skekkjum eda breytingum & skilvirkum einingum.
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Onnur namisgreiningin er framkvaemd & breytum likansins. Su greining er gerd fyrir
arid 2004. Ein og ein breyta eru fjarlaegdar ur likaninu og pad keyrt aftur. Fyrst er
ilagsbreytan rekstrarkostnadur fjarleegd, par a eftir fralagsbreytan laeknisverk -
annad, sidan fralagsbreytan vitjun hjukrun og loks vitjun laeknar. [ lok greiningarinnar
eru tveer ilagsbreytur (stodugildi laekna og stodugildi hjukrunar) & moti tveim

fralagsbreytum. Nidurstoduna ma sja a ofangreindri mynd. Likanid er naemt fyrir

fiolda ilags- og fralagsbreytna.

Nanari greining er framkveemd & breytunum til ad kanna ahrif af hverri og einni 3
medaltalshlutfall, stadalfravik, fjolda skilvirkra eininga og minnsta skilvirknihlutfallid.
Mynd 15 synir nidurst6du peirra greiningar. Likanid er naemast fyrir ahrifum af

stodugildum hjukrunar og minnst naemt fyrir fralaginu ,laeknar, annad“.

Mynd 15: Naemisgreining a breytum
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0,3000

0,2000

- ﬂ

MeSaltal skilvirkni Stadalfravik Fidldiskilvirkra gininga Minnsta skilvirkni

0,0000

[EFrumnisurstasa 0,7881 0,224081681 30,00% 0,1627

m 3n l=kna annad 0,7746 0,226293061 28,00% 0,1627

M anvitjana l=kna 0,7640 0,242741998 28,00% 0,1627

W anvitjanir hjtkrun 0,7628 0,225662067 24,00% 0,1627

M instg l=kna 0,7617 0,229683796 24,00% 0,1627

m@nvidtsl hjdkrun 0,7425 0,236629664 26,00% 0,0590

W anrekstrarkostn 0,7204 0,227400627 26,00% 0,1463

M anvidtsl lz=kna 0,7191 0,232721915 20,00% 0,1627

anstg hjikrunar 0,7040 0,266426582 22,00% 0,1417
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5. Umraour

Rannséknin synir ad taeplega 36% af heilsugaeslustédvum 4 islandi eru ad medaltali
skilvirkar @ rannséknartimanum 4 medan 64% reynast Oskilvirkar. Medaltal
skilvirknihlutfalls @ rannséknartimanum er 0,834. bvi ma alykta ad haegt sé ad auka
skilvirkni éskilvirkra st6dva um ramlega 16% & fimm dara timabili med pvi ad draga ur
adféngum og fjdlga afurdum. Oskilvirkar stodvar reyndust samkvaemt Gtreikningum
verda skilvirkar med pvi ad draga ur rekstrarkostnadi um 3,3%, faeekka st6dugildum
leekna um 3,95%, draga ur stodugildum hjukrunarfraedinga um 4,2% og auka skrad

samtol um 9%.

Helsti vankantur rannséknarinnar fellst i pvi ad hun tekur ekki tillit til geeda eda ahrifa
af peim udrlausnum sem sjuklingar fa i hverri vitjun. Fjoldi samtala og vitjanir eru
afurdir i rannsékninni og nidurstadan studlar ad pvi ad verdlauna stuttar vitjanir og
jafnvel endurkomur. Framtidarteekifeeri felast i pvi ad kanna ahrif af afdrifum
sjuklinga ad lokinni vitjun sem maetti gera med margskonar haetti, til ad mynda med
pbjonustukénnunum & landsvisu, maelingu 4 endurkomutidni eda uttekt a afdrifum
sjuklinga. Pannig naest gleggri mynd af skilvirkni pessara somu stodva. begar litid er til
slikra patta, auk peirra afurda sem rannséknin tekur tillit til, geta o&veent
skilvirknisteekifeeri komid i ljés. bessu til vidbétar veikir pad nidurstodur
gagnaumgjardarlikansins ad tilgatupréfun var ekki gerd til pess ad kanna marktsekni

skilvirknihlutfalla.

Naemisgreining a nidurstédunni synir ad likanid er ekki neemt a skekkjur sem tengjast
skilvirkum einingum en er hins vegar naemara fyrir skekkjum i ilags- og
fralagsbreytum. Fyrirvarar Landlaeknis & skraningarskekkjur geta par haft ahrif sem
eru O6pekkt. Adhvarfsgreining synir ad aukin fjarleegd & naesta sjukrahus hefur

marktaek ahrif & éskilvirkni.
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Rikisendurskodun hefur framkveemt skilvirknimaelingar a opinberum stofnunum.
Adferdarfreedi peirra snyst helst um ad meta eina afuré @ moéti einum adfanga og
bera saman breytingu a pvi hlutfalli milli timabila. Gagnaumgjardarfraedi bydur upp a
heilsteyptari skilvirknimaelingu sem gefur raunseerri mynd af skilvirkni opinbera
stofnanna. Moguleikar eru fyrir hendi ad byggja framtidar akvardanir um stefnu i
heilbrigdismdalum & nidurstodum slikra maelinga og munu paer dkvardanir standa a
sterkari stodum en peer sem nu pegar eru teknar med peim adfer6um sem

Rikisendurskodun beitir.

Stjérnunarupplysingamoguleikar gagnaumgjardarfraedinnar eru étviraedar. Slikt likan
getur bent stjornendum a veikleika i framleidslulinu eda minnkandi afrakstur af
staerdarbreytingum. A sama tima eru peir med raunsaea mynd af pvi hvernig haegt er
ad framleida & sem hagkvaemasta mdata med pvi ad horfa til peirra skilvirku eininga

sem peir bera sig vid.

Framtidartaekifaeri i rannséknum eru morg pegar kemur ad skilvirknimaelingum.
Athyglisverdar nidurstédur geta komid ur skilvirknimaelingu med pjonustu- og
gaedavisum | bland vid framleidnimalikvarda. Slikar rannséknir dsamt
skilvirknimaelingar & 00rum pattum islenska heilbrigdiskerfisins, svo sem
skilvirknimaelingar sérfraedileekna, skilvirknimaeling a heilbrigdis- og
oldrunarstofnunum og skilvirknimaeling 8 tannlaknapjénustu getur gefid adur

6pekkta innsyn i islenskt heilbrigdiskerfi.
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Vidauki 1

Toflureiknisuppsetning - deemi

o DEA 2004112008 med lambda_an_slack - Microsoft Excel non-commercial use ———_
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2 |g=msianr koznadur Izkna  hjlkrunarr. I=kna Viganir EBkna annad hiskrunarir. hjdkrunafr . ker
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Vidauki 2

Medaltal slaka & hverja einingu

Slakar, medaltal aranna 2004 - 2008

’:‘f . Rekstrar- Stodugildi Stodugildi Vidtol vid Vitjanirlekna Laeknar annad Vidtol Vitjanir
urtaks:|Heiti urtaks: kostnadur laekna hjukrunarfr. laekna hukrunarfr. hjukrunafr.
1|Akranes 0 0,00] 0,00 0 0 0 202 0]
2|Akureyri 0 0,35 0,77 1.654 745 0 1.361 0|
3|Arbaer 0 0,35 1,48 0 352 10.887 0 23
4|Bléndués 529 0,00 0,17 1.177 0 223 102 648
5|Bolungarvik 56 0,02 0,00 269 34 411 0| 0
6|Borgarnes 4.267 0,00 0,00 639 10 0| 0| 13|
7|Budardalur 3.853 0,10 0,00 0| 8 543 267 0
8| Djupivogur 5.714 0,00 0,00 124 25 267 93 35]
9|Efra-Breidholt 0| 0,67 0,96 0| 170 6.542 398 415
10|Efstaleiti 0 0,52 1,13 0 245 1.301] 964/ 105
11|Egilsstadir 6.064 0,04] 0,00 3.307 11] 2.274 0 933
12|Eskifjérour 3.073 0,34] 0,07 472 40 863! 0 269
13|Faskruadsfjorour 13.001 0,00 0,00 897 30 375! 0 164
14|Gardabeer 0 0,28 0,09 242 178 0 414 0|
15|Grafarvogur 0| 0,00 0,38 375 423 351 0| 923
16|Grundafjérdur 5.396 0,00 0,00 0| 12 0| 142 89
17|Hamraborg 0| 0,17 0,91 1.399 215 0| 0| 0
18|Hlidahverfi 0| 0,00 0,00 0| 0 0| 0| 0
19|HéImavik 43.592 0,00 0,00 131 11 0| 25 111
20[Husavik 0| 0,06 0,05 0| 143 178 67 0
21|Hvammstangi 10.067! 0,10 0,00 541 16 0| 64 0
22|Hvammur 0 0,76 0,29 721 343 0 258| 0]
23|Hveragerdi 9.493] 0,24 0,00! 741 133 744 151 0|
24|Hvolsvéllur og Hella 17.563 0,00, 0,00 0 0 0 748 58
25|Hofn i Hornafirdi 7.787 0,00 0,00 1.555 9 314 0 188
26, isafjb'rdur 1.399 0,08| 0,08 818 355 2.139 41 187
27|Keflavik/Reykjaneshaer 3.522 0,00 0,92 0 828 1.818 46 455
28|Kirkjubaejarkl: 4.828 0,04 0,00, 308 5 262 69 37,
29|Kopasker 7.574 0,00 0,00 327 3 40 0| 5
30|Laugaras 1.144 0,00 0,09 0| 101 1.163 429] 119
31|Lagmuli 0| 0,00 0,00 0| 0 0| 0| 0
32|Midbaer 0| 0,92 0,19 917 218 3.290 0| 0
33|Mjédd 0| 0,21 0,20 0| 81 1.111 145 76
34|Neskaupstadur 4.096! 0,00 0,00! 0 155 963 138 57
35 Olafsﬁérdur 3.098 0,02 0,00 12 0 86 76 36)
36|Olafsvik/Snacfellshaer 12.194 0,00] 0,02 133 49 101 240 399
37|Patreksfjordur 0 0,00 0,00 0 0 0 0 0]
38|Raufarhéfn 0 0,00 0,38 323 45 254 0 59
39|Salahverfi 0| 0,09 0,00 493 121 0| 0| 261
40|Saudarkrokur 0 0,00 0,00! 0 0 0 0 0|
41|Selfoss 44.891 0,40 0,00 730 572 7.387 317 122
42|Seltjarnarnes 0| 0,97 0,42 0| 181 953 0| 0
43| Seydisfjorour 1.068 0,03 0,00 144 48 748 11 85
aa|Siglufiorour 0 0,00 0,32 0 8 0 137, 68|
45|Stykkisholmur 2.536 0,05 0,00 222 20 739 85 6
46|Vestmannaeyjar 0 0,00 0,00 0 0 0 0 0|
47|Vik i Myrdal 20.979 0,11 0,00 932 0 302! 288| 0|
48|Vopnafjorour 11.266 0,01 0,00 527 4 742, 0 129
49|borlakshofn 290 0,00 0,13 0 33 205 280 102
50|Porshéfn 1.496! 0,00 0,00 0 56 232 31 127
Samtals 250.838 7 9 20.130 6.036 47.806 7.590 6.351]
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Vidauki 3

Yfirlit yfir afrakstur af staerdarbreytingu

Nr Grtaks:
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