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Samantekt

Markmid pessa verkefnis er ad greina sportkéfunarmarkadinn & Islandi ut fra
fyrirtekinu  Dive.is — Sportkofunarskola Islands. Hér er adferdafraedi
markadsgreiningar utskyrd og farid er i gegnum ferlid i heild sinni. Fjallad er um
hugmyndina 4 bakvid markadsstarfid og er umhverfid fyrirtekja, baedi naer og fjer,
skodad itarlega Ut fra fredunum.

Sportkofun er utskyrd og einnig ferdamennsku innan greinarinnar, pa hvernig hun
hefur verid ad proast og fjallad er um bestu kdfunarstadi heims og pa helstu hér 4
landi. { ritgerdinnig er sogu Dive.is einnig gerd greinargod skil.

Fjallad er um ferdapjonustuna 4 Islandi badi hvad vardar stoduga fjolgun ferdamanna
til landsins en einnig um afreyingu og gadi hennar.

bar sem litid var vitad um vidskiptavini Dive.is framkvaemdi héfundur haustido 2009
rannsokn 4 erlendum vidskiptavinum Dive.is eitt 4r aftur i timann med
hentugleikaurtaki. Markmidid var vid ad fa svar vid mjog viotaekri
rannsoknarspurningu sem var ,, Hverjir eru erlendir vidskiptavinir Dive.is”.

[ rannsokninni sem for fram dagana 26. oktober til 8. ndévember voru erlendir
vidskiptavinir Dive.is spurdir Ut i kofun peirra almennt sem og hér 4 islandi en einnig
voru peir spurdir itarlega um upplifun sina & pjonustutengdum pattum Dive.is.

Helstu nidurstodur voru nyttar i greiningu markadarins og kom par i 1jos fjoldi
tekifera sem fyrirtekid getur nytt i framtidinni. Margt dhugavert kom 1 1j6s vardandi
astedur pess ad fyrirtekid var valid umfram samkeppnisadila sina og hvers konar
afpreyingu vidskiptavinurinn myndi helst kjosa sér & Islandi fyrir utan kofun eda
snorkl. Kofun 4 fslandi fékk g6da einkun samanborid vid kofun i 6drum 16ndum og
fannst helmingi svarenda pad liklegt eda mjog liklegt ad peir kemu aftur til landsins
til pess ad kafa. Langflestir vidskiptavinir Dive.is komu fra Nordur-Ameriku og
Evropu og h6fou mikla reynslu 1 kofun.

[ lok verkefnisins er sportkofunarmarkadurinn 4 Islandi greindur. Ner umhverfi
Dive.is er greint par sem medal annars vidskiptavinum og samkeppnisadilum eru gerd
greinargod skil. Ytra umhverfi fyrirtekisins er einnig greint med svokalladri PEST-
greiningu par sem helstu ytri dhrifapattir eru Gtskyroir.

Nidurstodur greiningarinnar eru svo dregnar saman i SVOT-greiningu.



Formali

Hofund langar til ad pakka 6llum peim sem hjalpudu til vid verkefnid 4 einn eda
annan hatt. Fyrst og fremst vil ég pakka fosturfodur minum Halldoéri Pormari
Halldorssyni fyrir alla gagnryna leidsogn og yfirlestur verkefnisins en einnig modur
minni Hénnu Bjornsdottur fyrir ad lata mér 1 té géda vinnuadstodu og leidsogn.
Munnlegar heimildir voru mér mjog mikilveegar i pessu verkefni og par fa miklar
pakkir fyrrverandi eigandi Sportkofunarskélans Tomas J. Knutsson kafari fyrir
ahugavert og skemmtilegt vidtal og ekki sidur ntiverandi eigendur hans hjoénin Tobias
Klose og bPorunn B. Klose Porvaldsdottir fyrir gott samstarf og allar paer upplysingar
sem ég purfti.

Leidbeinandi minn Pérhallur Orn Gudlaugsson fzr pakkir fyrir leidsdgn, yfirferd og
gbdar abendingar og unnustu minni Eddu Rut Porvaldsdottur pakka ég polinmadi og
studning.

A0 lokum vil ég pakka samnemendum minum fyrir samveruna og god kynni i

skolagéngu minni.
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1 Inngangur

Verkefni petta er lokaverkefni grunnnams vid Vidskiptafraedideild Haskola fslands.
Veagi verkefnisins er 12 einingar og er pad unnid & lokadnn grunnnamsins. Verkefnid
var unnid med hlidsjon leidbeinanda mins, Porhalls Gudlaugssonar, dosents vid
Vidskipta- og hagfraedideild Haskola {slands.

Ferdamonnum til Islands hefur fjolgad ar fra ari og er ferdapjonustan ni ein peirra
atvinnugreina sem skapar landinu mestan gjaldeyrisforda. Afpreying fyrir ferdamenn
er nesta fjolbreytt og par a medal er sportkofun.

Markmid verkefnisins er ad greina sportkofunarmarkadinn 4 Islandi t fra fyrirtaekinu
Dive.is og komast ad pvi hverjir pad eru sem koma til {slands og kafa. Ségu
fyrirteekisins Dive.is eru gerd greinargod skil, en einnig Sportkdfun almennt og
ferdapjonustunni 4 {slandi.

bar sem ekkert var vitad um vidskiptavini Dive.is var lagt af stad med pad 1 huga ad
svara eftirfarandi rannsoknarspurningu:

Hverjir eru erlendir vidskiptavinir Dive.is?

Til pess ad finna svarid vid pessari spurningu var framkvemd rannsokn par sem
spurningalisti var sendur & patttakendur 1 formi t6lvuposts med hentugleikatrvali.
Athyglisvert var ad sja bakgrunn vidskiptavina fyrirtekisins, hvada pattir pad voru
sem hofou ahrif & val pess umfram samkeppnisadilana, hvers konar afpreyingu peir
myndu helst kjosa sér fyrir utan kdfun/snorkl og eftir hverju peir sakjast i kofun.

Nidurstodur voru svo nyttar vid greiningu markadarins 4 Islandi.



2 Markaosfraeoin

Grundvallarhugmyndir i markadsfredum hafa verid motadar i marga aratugi og hafa
proast an storvaegilegra breytinga. bratt fyrir pad er markadurinn sjalfur og
vidskiptaumhverfid stodugt ad proast og breytast. 1 1josi pessa hefur fyrirtaekjum verid
skipt nidur i1 tvennt, en pad eru annarsvegar pau sem prdast med breytingum
markadarins og hinsvegar pau sem hverfa af honum (Bogi Por Siguroddsson, 2005).
Markadsstarfid hjalpar okkur ad proast samhlida breytingum sem verda i umhverfi og
hugmyndafradi mannanna med pvi ad pekkja mannlegar og félagslegar parfir folks og
mata peim. betta eru adgerdir og ferlar innan fyrirteekja til ad afla vidskiptavina,
tengjast peim og fera peim virdi og svo ad stjorna sambandinu vid pa 4 pann hatt ad
pad pjoéni hagsmunum fyrirtekisins og hluthofum pess (Kotler og Keller, 2009).
Grundvallarhugmyndin snyst pvi um ad stilla saman getu fyrirteekisins og parfir
vidskiptavinarins i peim tilgangi ad nd markmidum peirra beggja (Wood, 2008).

Hér er um ad rada akvedid ferli sem pad tekur hugmynd ad voru eda pjonustu ad
verda til og par til neytandinn hefur neytt hennar. Med henni er leitast vid ad finna
parfir og oOskir einstaklinga i natid og framtid, skilgreina markadi og markhopa
fyrirteekja, velja neytendahdpa og velja saman s6lurdda fyrirtaekisins pannig ad peir
pjoni 6skum og porfum tiltekins neytendahops eda hopa (Bogi Por Siguroddsson,
2005).

Markadshugmyndin er ekki onnur skilgreining & markadssetningu heldur er akvedinn
hugsunarhattur: Stjornunarleg speki (e.philosophy) sem styrir 6llum adgerdum
fyrirteekisins. Markadshugmyndin geeti 1itid 0t fyrir ad vera augljos og skynsamleg
nalgun 4 ad reka fyrirteeki en leidirnar geta pd verid floknar og pad er ekki alltaf
skilningur 4 pvi ad besta leidin til ad na hagnadi sé ad uppfylla parfir
vidskiptavinanna. Fregt demi er markadshugsunin a bakvid bila Henry Ford snemma
a 19. aratugnum: ,,Vidskiptavinurinn getur fengio hvada lit sem hann langar i, svo
lengi sem pad er svartur” (Dibb, Simkin, Pride, og Ferrel, 2006).

Samfélagid sem vid lifum 1 er sifellt ad breytast og verda floknara og pvi kallar pad a
breytt vinnubrogd og hugsunarhatt starfsmanna og stjornenda fyrirtekja. Meta parf

stodu fyrirtekjanna reglulega, styrkleika peirra og veikleika og hugsanlega
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framtidarmoguleika. Vegna pess parf ad setja markmid og gera aztlun um hvernig

peim skuli ndd (Bogi boér Siguroddsson, 2005).

2.1 Markaosazetlun

Stjérnendur fyrirtekja eru liklegast flestir sammala pvi ad skynsamlegasta leidin til ad
halda utan um sdlu og markadsstarf fyrirtaekisins sé ad gera kerfisbundid grein fyrir
moguleikum pess, velja svo einn peirra eda fleiri og gera sidan astlun um pad sem
parf a0 gera til a0 nd markmidum fyrirtekisins. Markadsaetlun er med 60rum ordum
rokrétt r60 ferla sem stefna 4 dkvedin markmid og framsetningu detlana til ad nd peim
(Wood, 2008).

Undanfarin ar hefur hr6d préun og sibreytilegar markadsadstedur kallad 4 breytta
starfsemi innan veggja fyrirtaekja. Adur fyrr brugdust fyrirteeki vid breytingum pegar
paer attu sér stad an pess ad undirbtia pad 4 neinn hatt. Stadan i dag er 6nnur og verda
fyrirtaeki ad hafa til stadar dkvedna datlun ef eitthvad breytist, pvi ella geta pau ordid
undir i samkeppninni. Markadsaztlanagerd ma nota sem teeki til ad halda utan um
markadsstarfid og nytist sem einskonar vidvorunarkerfi fyrirtekisins til ad halda
starfseminni gangandi og stjornendum vakandi pegar adstedur breytast 4 markadnum
(Bogi Por Siguroddsson, 2005). Slik aatlanagerd er akvedid ferli sem snyst um
hvernig hagt sé ad bua til eitthvad virdi fyrir vidskiptavinina og fyrirtaeekid med pvi ad
skoda og greina nuverandi adstedur, badi markadinn i heild sem og vidskiptavininn.
Oll markmid, stefnur og aztlanir eru proadar og skradar en svo parf ad innleida, meta
og stjorna markadsadgerounum til pess ad nad pessum markmidunum (Wood, M. B.
2008).

begar utbua 4 gd60a markadsaetlun purfa stjornendur ad svara {jolmorgum
spurningum, eins og hver er markadurinn sé og hvernig sé¢ best ad hluta hann nidur?
Hverjar parfir og langanir eru i hverjum hluta og hversu stér er hann? Hverjir eru
samkeppnisadilarnir og hvernig mata peir pérfum og ventingum vidskiptavina sinna
og svo framvegis (Burns og Bush, 2006).

Eftirfarandi paettir byggja upp groflega markadsaaetlun; Markadsgreining, SVOT-
greining, markmid fyrirtekis, markhopurinn, markadsstefnan, samval so6lurdda,
adgerdadetlun, fjarmaladetlun og ad lokum eftirfylgni 4etlunarinnar (e

Implementation controls) (Wood, M. B. 2008).



Til ad einfalda ferlid er haegt ad segja sem svo ad pad skiptist i prju stig: 1) Greiningu,
2) Stefiru og 3) Utfeersiu. 1 pessari ritgerd verdur p6 einungis fjallad um fyrsta stigio.

2.2 Markadsgreining

Adur en fyrirteki mota sér stefnu parf ad framkvama itarlega greiningu &
heildarumhverfi fyrirtekisins. Petta skref skiptir 61lu mali og getur verid lykillinn ad
arangursrikri framtid (Bogi Por Siguroddsson, 2005). Pegar umhverfi fyrirtekisins er
skodad og greint, parf ad lita baedi 4 naer- og fjeer umhverfid. Ef vel er ad verki stadid
vid greininguna @ttu stjornendurnir ad vera noégu vel upplystir til ad sja baedi sterku og
veiku hlidar fyrirtekisins, enda er god pekking stjornenda & umhverfi fyrirtekis
lykilatridi pegar veita 4 goda pjonustu og maeta porfum vidskiptavina. Til pess ad enda
ekki 1 hopi peirra fyrirtekja sem hverfur af markadnum, pa purfa stjornendur ad hafa
hradar hendur og taka skjotar dkvardanir um leid og eitthvad breytist i umhverfinu
(Kotler, o.l., 2005).

[ pessari greiningu verdur fyrst fjallad um innra umhverfid, svo hid ytra og eru
nidurstodur ad lokum dregnar saman i svokalladri SVOT-greiningu, par sem

styrkleikar og veikleikar fyrirteekisins eru metnir.

2.3 Ner umhverfio

Ner umhverfid samanstendur af peim adilum sem hafa ahrif 4 getu fyrirtekisins til ad
starfa med 4rangri 4 markadonum. Meginadilarnir eru birgjar, dreifiadilar,
vidskiptavinir og samkeppnisadilar (Jobber, 2001).

Hér er um a0 reda pa adila sem fyrirtaekid & 1 samskiptum vid og parf ad eiga samstarf
vid en einnig eru par adilar sem pad getur haft bein eda 6bein ahrif 4. Adilar pessir eru
mjog olikir og med 6lika hagsmuni. Pess vegna purfa stjérnendur ad skilja hagsmuni
hvers og eins svo ekki verdi hagsmunabrestir (Bogi Por Siguroddsson, 2005).
Hlutverk markadsdeildar hvers fyrirteekis er ad lada ad vidskiptavini og byggja upp
samband vid pad med pvi ad bua til virdi og uppfylla parfir peirra. Einn hengur er p6 a
og bad er ad petta er ekki einungis starf markadsstjorans, heldur veltur petta 4 ad allir
pettir innra umhverfis fyrirtaekisins leggist a eitt til ad petta gangi upp (Kotler, o.fl.,
2005).
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Markmidin

bad ad pekkja markmid fyrirtaekisins hjlpar til vid toku skynsamlegra dkvardana og
vals & videigandi aetlunum og adferdum. Grundvollur og tilgangur allra fyrirtaekja
liggur i markmidi peirra. Markmidin eru kjarnahugmyndafradin 4 bakvid pau og synir
hvernig pad getur fert vidskiptavinum sinum og hluthéfum aukid virdi. Sem demi ma
nefna ad markmid Google er ad rada upp 6llum heimsins upplysingum og gera per

adgengilegar og nothafar um heim allan (Wood, 2008).

Fyrirtaekio

bad er naudsynlegt pegar markadsaatlanir eru bunar til og innleiddar ad taka til
athugunar vidbrogd, hegdun og getu innra umhverfis fyrirtekisins, sem eru: adstu
stjornendur, fjarmal (e. Finance), rannsdknir og proun (R&D), innkaup, framleidsla,
sOlu- og markadsstarf og addretti (e. Logistics). Markadsfolk parf ad hafa pessa peetti
i huga, stjorna peim og adlaga adgerdir peirra detluninni (Dibb, o.fl., 2006).

Lindir

Ekkert fyrirtaeki hefur adgang ad dtakmorkudum audlindum sem pydir ad stjornendur
fyrirteekja purfa ad fara varlega pegar kemur ad pvi ad uthluta peim. bvi parf ad spyrja
margar spurninga sem ma skipta 4 fjorar lindir fyrirtekisins;

e Mannaudur: Er mannaflinn noégu vel pjalfadur, menntadur og heafileikarikur?
Hafa stjornendurnir pad sem barf til ad klara verketnid og er starfsmannavelta
of hé eda lag?

e Fjarhagslegar lindir: Getur fyrirtekid aflad negilega mikils fjarmagns til ad
sty®ja vid markadssetningu sina?

o Tewknilegar lindir: Hefur fyrirtekid naegar upplysingar til ad skilja beaedi
markadinn og vidskiptavini sina?

e Birgoir: Hefur fyrirtekid eda getur pad aflad neegra birgda til pess ad vinna
verkefnin og eru birgjarnir ndgu stodugir og areidanlegir?

bad ad eiga nagilega sterkar lindir er mjog mikilveegt i hvada atvinnugrein sem er

(Wood, 2008).

Varan/Pjonustan

Hvers konar vorur eda pjonustu 4 ad bjoda og fyrir hvada markhop? Fyrirtaekid parf ad
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hafa i huga proun nyrra vara (e. new product development), par sem tekni og smekkur
folks breytist med timanum. Vorur ureldast og pvi parf ad skipta peim ut fyrir nyjar
med peim eiginleikum sem faerir vidskiptavininum aukid virdi (Jobber, 2001).
Fyrirteekid parf einnig a0 vita & hvada verdi varan/pjonustan 4 ad vera, hvernig nyja
varan/pjonustan er i samanburdi vid pa gomlu og hvernig hver og ein vara stydur vid
heildarframmistodu fyrirtekisins (Wood, 2008).

Hooley, Piercy og Nicoulaud (2008) segja auk pess ad eitt af lykilatridum pess ad
skilja lindir fyrirtaekisins sé ad gera greiningu 4 vorunni og/eda pjonustunni sem pad
bydur uppad 4 markadnum, pvi pad sé grunnurinn ad pvi ad taka mikilvaegar

akvarodanir.

Fyrri niourstoour

A0 skoda nidurstodur fyrri ara getur gefio mjog mikilvagar visbendingar um innri
styrkleika og veikleika fyrirtekisins. Til demis med pvi ad skoda solu og hagnad
sidasta 4ars og bera saman vid undangengin 4r, pa getur markadsfolk séo
heildarmyndina 4 frammistoou fyrirteekisins. Einnig er mikilvegt ad skoda
markadstaeki sem 4d0ur hafa verid notud og meta ut fra pvi hvad pad var sem

raunverulega virkadi og hvad ekki (Wood, 2008).

Birgjar

Flest fyrirtaeki Gitvega sér hraefni og birgdir fra pridja adila. An skilnings og samvinnu
vi0 pessa adila geeti fyrirteekinu mistekist ad utbyta vérum og/eda pjonustu sem
uppfylla parfir neytandans og par med mistekist atlunarverk sitt. Markadsfolk verdur
pvi ad fylgjast vel med birgdum sinum 1t frd 6llum peim sjonarmidum sem gaetu haft
ahrif 4 pad hvernig fyrirteekio kys ad uppfylla pessar parfir. Sem demi ma nefna;
Birgda nyskdpun, skort & birgdum, agreining um abyrgd, nyja adila sem koma inn i

birgdakedjuna (e. Supply chain) og svo framvegis (Dibb, o.fl., 2006).

Vioskiptatengsl

begar fyrirtekid hefur i hyggju ad bregdast vid markadsbreytingum pa getur pad
hjalpad mjog ad skoda vel sambond vid birgja, dreifingaradila og vidskiptafélaga. Ef
fyrirteekid parf ad feera ut kviarnar og vantar aukid hraefni, p4 verda birgjarnir
somuleidis ad vera tilbunir 1 ad geta utvegad pad sem vantar. Fyrirteeki mega pess

vegna ekki treysta einungis a einn birgja eda dreifiadila (Wood, 2008).
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Lykilpzettir arangurs, varnadarmerki

[ markadsaztlun fyrirteekja eru pettir oftast mismikilvaegir og pvi @tti ad velja pa
peetti sem eru vanlegastir til arangurs 1 6kominni framtid. Ad finna ndkvemlega réttu
hlutina getur ytt undir betri forgangsrédun pegar kemur ad aztlanagerd fyrir 4rid. Oll
fyrirteeki eiga ad leita ad vidvorunarmerkjum sem benda 4 akvedin vandamal. Til
demis ef eldsneytisverd haekkar pa attu viovorunarbjollurnar ad hringja um leid hja

flutningafyrirteekjunum, pvi pau nota mikid magn oliu (Wood, 2008).

Almenningur

Almenningur er allur sa hopur sem hefur mégulegan og jafnvel raunverulegan dhuga
eda ahrif 4 haefni fyrirtekisins til ad nda markmidum sinum. Til eru sjo hoépar
almennings;

e Fjarhagslegur - bankar, fjarfestingabankar og hluthafar

e Midlar - dagbl6d, timarit, Gtvarp, sjonvarp og internetid

o Rikisstjornin - getur haft dhrif margt eins og 6ryggi vorunnar og starfsleyfi.

e Hopar - umhverfishopar, minnihlutahopar og prystihopar

e Stadbundinn (e. local) - ibudarhvertfi

e Hinn almenni borgari - imynd fyrirtekisins 1 huga peirra

o [nnri almenningur - starfsmenn fyrirtaekisins og stjornendur (Kotler, o.fl., 2005).
bott mest allur krafturinn 1 rekstrinum fari i ad uppfylla parfir vidskiptavina, pa ma
samt ekki gleyma Ollum hinum sem gatu haft dhuga 4 ad kynnast fyrirtekinu i

framtidinni. bvi parf ad fylgjast vel med allri umfjéllun og umraedu um fyrirtekio

medal almennings og bregdast vio henni, svo jakved imynd haldist ( Wood, 2008).

Vidskiptavinurinn

Vidskiptavinurinn er midjan i markadshugtakinu (e. Marketing concept) og hefur hann
sibreytilegar krofur, parfir og viohorf. Markadsfolk verdur pvi ad skilja vidhorf hans,
sja 1 tima sibreytilegar krofur hans og reyna pannig ad uppfylla parfir hans (Dibb, o.1l.,
2006).

Hegt er ad skipta vidskiptavinum nidur i sex mismunandi markadi. Fyrst er pad
neytendamarkadurinn sem stendur saman af einstaklingum og heimilum sem kaupa
vorur og pjonustu til personulegrar neyslu. A fyrirtekjamarkadnum eru pad fyrirtaeki
ad kaupa voOrur og pjonustu sem nota per i sina eigin framleidslu & medan
endursélumarkadurinn ~ kaupir og  endurselur strax med hagnadi. A

stofnanamarkaonum eru til ad mynda skolar, spitalar, hjukrunarheimili og fangelsi.
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betta eru stofnanir sem kaupa voru og pjonustu til peirra sem peir purfa ad annast.
Rikisstofnanamarkadurinn samanstendur af rikisstofnunum sem kaupa vorur og
pjonustu til ad skapa almenningspjonustu, eda flytja per til annarra sem purfa & peim
ad halda.

A0 lokum er svo um ad r&da alpjolega markadinn, en & honum eru kaupendur fra
ordum l6ndum og einnig Gr 6llum hinum fyrrnefndu hépum. Fyrirtekid getur svo

audvitad att i vioskiptum vi0 fleiri en einn vidskiptavinamarkad (Kotler, o.fl., 2005).

Samkeppnin

Fyrirteekid verdur ad atta sig a pvi ad samkeppnin kemur ekki bara fra fyrirtekinu i
nastu gotu sem framleidir og selur somu voru, heldur er samkeppni mun vidtaekara
hugtak. Til a0 atta sig 4 pessu er best ad setja sig i spor vidskiptavinarins sem hefur Ur
a0 velja moérgum skiptivorum sem uppfylla somu eda likar parfir.
Ferdapjonustufyrirteeki eru til demis i samkeppni vid Onnur fyrirteki sem veita
annarskonar afpreyingu. Stikkuladi er i samkeppni vid skyndibita og lakkris svo annad
demi sé tekid. Ef petta er haft i huga pa getur fyrirteekid notad pessa pekkingu til ad
na samkeppnisyfirburdum (Bogi Por Siguroddsson, 2005).

Markadsfolk sekist eftir pvi ad nd samkeppnisyfirburdum (e. Competitive advantages)
a4 markadnum par sem pad starfar. Par af leidandi er pad naudsynlegt ad pekkja
einkenni samkeppnisadilanna til ad skilja aatlanir peirra og laera af peirri teekni sem
peir nota. Einnig parf ad fylgjast med 6beinu samkeppninni sem stundum hefur fundid
leidir til ad uppfylla parfir vidskiptavinarins sem ekki hefur adur verid meett.
Samkeppnisadilinn getur verid ad selja sdmu eda svipada voru og getur verid ad selja
pear eftir allt 60rum og nyjum leidum. Par af leidandi parf ad pekkja allar helstu lindir
(e. Sources) samkeppnisadilans (Vincze og Anderson, 2004).

Markadshugmyndin (e. Marketing concept) segir okkur ad til ad njota velgengni pa
purfum vid ad uppfylla parfir vidskiptavinarins betur heldur en samkeppnisadilinn.
betta er hegt ad gera med pvi ad stadsetja sig og pad sem fyrirtekid bydur upp 4,
betur 1 huga vidskiptavinarins en samkeppnisadilinnn. Pannig er unnt ad na
yfirburdum. Vandamalid er bara ad pad er engin ein markadsaztlun sem er best fyrir
01l fyrirtaeki, heldur parf hver og einn ad meta sterd sina og stodu 4 markadnum
(Kotler, o.fl., 2005).

Mismunandi likon hafa verid proud til ad hjalpa til vid greiningu samkeppnisadila.

Fimm krafta likan Porters er ef til vill pekktast af peim, en hann skodadi keppinautana
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og vidbrogd peirra, ahrif valds neytenda og birgja, 6gn af skiptivorum (e. Subtitutes)

og mogulega innkomu annarra 4 markadinn (Hayes, Jenster og Aaby, 1996).
2.4 Fjer umhverfio

Fjaer umhverfid samanstendur af nokkrum a0ri kroftum sem hafa ekki einungis ahrif &
fyrirtaekid heldur einnig alla hina sem i umhverfinu eru. Pessir kraftar geta myndad
tekifaeri en einnig skapad 6gnir sem getur reynst erfitt ad rada vid (Jobber, 2001).
Nauosynlegt er ad fylgjast vel og reglulega med markadsumhverfinu til ad greina
breytingar svo stjérnendur geti tekid réttar akvardanir pegar naudsyn krefur. Slikar
greiningar eru oft nefndar PEST greiningar, sem taka mid af hinu politiska (P),
efnahagslega (E), félagslega (S) og taknilega (T) umhverfi fyrirteekisins. An slikra
greininga tekur markadsaatlunin ekki eftir opnum gluggum og keppinautarnir gripa
teekifaerid (Dibb, o.1l., 2006).

Hér verdur fjallad um alla patti PEST en einnig lydfredilegt og nattarulegt umhverfi
fyrirtekja.

Lyofradilega umhverfio

Lydfredilegar breytingar geta skipt miklu mali i markadsstarfi og verdur pvi ad
fylgjast vandlega med 6llum stefnum og hreyfingum til pess ad geta gripid taekiferio
fyrir nyjar vorur og markadi, pegar pad gefst ( Kotler, o.fl., 2005).

[ pessu umhverfi er mannfjoldinn rannsakadur i allri sinni dyrd eftir stadsetningu,
aldri, kyni, kynpetti og storfum svo nokkud sé nefnt. bPessi pattur er afar mikilvaegur,
pvi markadsstarf snyst ad ollu leyti um folk og folkid er markadurinn (Kotler, o.fl.,
2005).

Personulegir pattir einstaklinga eins og aldur, kyn kynpattur og tekjur hafa ahrif a
kaupéakvordun peirra (Dibb, o.11., 2006).

Sem demi um pad gagn sem ma hafa af rannsoknum & lydfraedilegum pattum ma
nefna Kina, par sem leikfangaframleidendur nyttu sér tekiferid pegar stjornvold settu
reglur um ad hjon mattu adeins eiga eitt barn til ad sporna vid offjélgun. Pannig urdu
til einkabdrn sem voru ofdekrud og fengu allt sem unnt var ad veita peim (Kotler,
o.fl., 2005).

Markadsfolk parf ad hafa augun vel opin fyrir vaxandi og minnkandi folksfjolda a
peim svaedum sem fyrirtaekid starfar og par sem pad gaeti hugsanlega starfad siodar.

Buseta og fjolskylduhagir geta breyst & skdmmum tima. Folk eignast faerri born en
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adur og konum hefur fjélgad & vinnumarkadi og pad skapar ymis tekiferi (Kotler,
o.fl., 2005).

Politiska og lagalega umhverfio

Stjornendur verda ad fylgjast med Sllu i rekstrarumhverfinu og ekki sist politiskri
umradu og 16ggjof. Sem demi ma nefna ad til eru 160g um umgengni f6lks um landid,
efni 1 matveelum, s6lu og neyslu afengra drykkja, opnunartima og svo framvegis (Bogi
bor Siguroddsson, 2005). Allt hefur petta ahrif 4 neyslu. Markadsfolk parf pess vegna
a0 fylgjast med politiskri préun og fyriretlunum stjornvalda. Til demis ma buast vid
pvi ad vinstri sinnud stjorn hafi énnur vidomid vardandi kaup rikisins & vorum og
pjonustu en stjérn sem er hagri sinnud. Sum fyrirteki reyna ad hafa dhrif til demis

med framlogum til stjornmélaflokka (Dibb, o.fl., 2006).

Efnahagslega umhverfio

Kaupmatturinn 1 hagkerfinu fer eftir tekjum, verdlagi og skuldastodu. Markadsfolk
parf pvi ad fylgjast vel med proun allra pessara hluta, pvi peir hafa hver & sinn hatt
mikil dhrif & vidskipti og sérstaklega pa fyrirteeki sem treysta 4 tekjuhda vidskiptavini
og/eda pa sem eru namir fyrir 6llum breytingum. I Bandarikjunum hafa peir riku
ordid rikari, millistéttin hefur minnkad og peir fateku verda afram fataekir. bar af
leidandi eru petta tveir markadir, folk sem kaupir dyra voru og folk sem parf ad vinna
meira fyrir hlutunum og er pvi nemara a verdid. beir sem selja vorur 4 ,,midlungs”
verdi eru parf af leidandi i minnstri hettu gagnvart breytingum i efnahagslega
umhverfinu. Sparnadur, skuldir og moguleikar 4 lanum, hafa ad sjalfségdu ahrif 4
eyOslu vidskiptavinarins (Kotler og Keller, 2009). Til demis pegar tekjur folks haekka
og skuldir minnka hefur pad meiri kaupmatt sem hefur jakvaed ahrif 4 neyslu pess
(Wood, 2008).

[ 1ondum eins og Islandi, geta efnahagsadstadur breyst hratt og getur pad haft
alvarlegar afleidingar fyrir fyrirteekin. Ef efnahagsastandid versnar eins og til demis i
peirri efnahagsleegd sem hofst i oktober 2008, pa minnkar kaupmatturinn, neysla
dregst saman og neytendur sleppa pvi jafnvel ad kaupa sumar vorutegundir. bvi er
eins og adur segir, mikilvaegt ad fylgjast med sveiflum efnahagslifsins (Bogi bor

Siguroddson, 2005).
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Félagslega umhverfio

Vidmid, gildi, hegdun, virdi og framkoma einstaklinga og fyrirtekja eru allt paettir
sem markadsfolk getur ekki haft ahrif 4. Slikar breytingar gerast jathan frekar hagt en
engu ad sidur verdur ad skilja per og peir sem hafa ndd mestum darangri i
markadssetningu eru peir sem hafa séd breytingarnar fyrir.  pessu umhverfi parf ad
fylgjast med hugmyndafredi og breytingum & kynjahlutverkum og félags- og
heimilishlutverkum. P4 hafa vidhorf til umhverfismala d4samt skodunum & efnishyggju
mikil ahrif. Pekkingu pessara patta er hagt ad nyta til ad dkveda hvada vorur & ad
markadssetja og hvernig 4 ad markadssetja par til akvedins markhops (e. Target

market) (Vincze og Anderson, 2004).

Teaeknilega umhverfio

Einn stersti patturinn sem hefur ahrif & 1if folks er teekni. Hin hefur fert okkur goda
hluti eins og lyf, hjartaskurdadgerdir, farsima og internetid, en einnig sleema hluti eins
og sprengjur og skotvopn. I hvert skipti sem eitthvad nytt kemur til sogunnar pa
hverfur hid gamla og ureltist. Pegar sjonvarpid kom pa fengu dagblodin skell. betta
gerist p6 misjafnlega hratt og oft valda tiskubdlur skyndilegum taeknibreytingum sem
sidan kunna ad ganga til baka ad einhverju leyti. I stad pess ad proast med og fylgja
tekninni, hunsa sumir teknivaedinguna med peim afleidingum ad vidskipti peirra
minnka (Kotler og Keller, 2009).

Hio taeknilega umhverfi getur breyst mjog hratt og ettu fyrirteki pvi ad leggja
ahersluna 4 eftirtalda fjora peetti:

1) Hrada teeknilegra breytinga — liftimi vara (e. Product life cycle) er stodugt ad
styttast og peir sem fylgja ekki teknilegum breytingum, komast fljétlega ad
pvi ad vorur peirra eru ordnar ureltar.

2) Setja mikio fiarmagn i rannsoknir og proun (e. R&D) — tekni og nysképun
krefst gridarlegra fjarfestinga i rannsoknum og préun.

3) Einblina a minnihattar framfarir — pad getur oft verid gott ad gera minnihattar
umbatur & vorum 1 stad pess ad fara i umfangsmikla nyskopun. Flest fyrirtaeki
notast vid petta og afrita annadhvort hugmyndir samkeppnisadilans eda gera
minnihattar utlits og eiginleika umbatur. Einnig er haegt ad baeta vid voruna.

4) Nyjar reglugerdir — vorur og tekni verda & floknari, pvi purfa stjornvold ad

sja til pess a0 allt sé i lagi med pvi ad skoda og banna hettulegar vorur. Nyjar
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reglugerdir og bonn geta skyndilega storaukid kostnad fyrirteekja. betta purfa
fyrirtaeki ad hafa 1 huga pegar pad 4 ad prda nyja voru (Kotler, o.f1., 2005).

Nattirulega umhverfio

Stundum hefur jordini okkar verid likt vid eldflaug sem flygur um geyminn en & pad a
haettu ad verda eldsneytislaus, haldi hin ekki vid audlindum sinum og laeri ad
endurvinna urgang sinn (Bogi Por Siguroddsson, 2005).

Fyrir nokkrum arum ho6fou neytendur engar dhyggjur af natturulega umhverfinu eda
planetunni sem vid buum 4. Pad var ekki almenn hugmynd um ad audlindir veeru af
skornum skammti, mengun var varla vidurkennd og alger skammtimasjonarmid rédu
ferdinni i umgengni manna vid umhverfid. I dag er 61din 6nnur, umhverfisvitund eykst
dag fra degi og hefur ahrif 4 alla; neytendur, framleidendur og 16ggjafarvaldid. Hillur
stormarkada fyllast hratt af umbidum sem ma endurvinna eda endurnyta. Born eru
fredd um malid 1 skélum og kennt ad ,.endur-kenna” foreldrum sinum vidhorf sitt
gagnvart jordinni (Dibb, o.fl., 2006).

Audlindir jardarinnar geta verid af skornum skammti sem leidir til sihaekkandi verds
peirra. bad veldur vandamalum hja fyrirteekjum sem nota per vio framleidslu en i
leidinni skapar pad tekiferi fyrir pau sem geta fundid nyjar framleidsluadferdir eda
hréefni i stad peirra gdmlu. Fyrirteeki sem nota slikar audlindir mega pvi alltaf buast
vid pvi ad nyjar reglur verdir settar og takmarkanir gerdar 4 notkun audlindanna. I stad
pess ad motmala nyjum reglum og fela vandann, @ttu fyrirteekin frekar ad vinna ad
nyjum lausnum 4 mengunar- og umhverfisvandamalum, sem kemur 4n vafa 6llum til

200s 1 framtidinni (Bogi Por Siguroddsson, 2005).

2.5 SVOT-greining

Hér eru nidurstodur Gr greiningu innra og ytra umhverfis fyrirteekja dregnar saman.

SVOT-greining er eitt af pvi einfaldasta sem markadsfolk notar og i
grundvallaratridum er hun litid meira en tékklisti (Dibb, o.fl., 2006). Hér er um ad
reda skipulagda ndlgun sem er honnud til ad meta pad stodu sem fyrirtekid er i med
pvi ad greina styrkleika pess og veikleika, tekifaeri og 6gnanir. Petta er einfold adferd
sem dregur saman nidurstoournar ur markadsumhverfinu (Jobber, 2001). Tilgangurinn
med greiningunni er par af leidandi ad skilja alla pa lykilpatti sem hagt vaeri ad nota i

markadsstarfid og verjast gegn peirri haettu ad samkeppnisadilinn hefdi geta fundid pa
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og nytt sér gegn fyritekinu (Wood, M. B. 2008).

Styrkleikar og veikleikar (Innra umhverfio)

Styrkleikar purfa ekki endilega ad vera allir skapadir hluti fyrirteekisins, heldur adeins
velgengnispattina (e. Critical success factor). Gott er ad vera goour i einhverju, en
pad getur verid veikleiki ef einhver annar er betri 1 pvi. Styrkleikar eiga ad byggjast &
stadreyndum en ekki markmidum (Kotler, o.fl., 2005). Veikleikarnir eru svo peir
paettir fyrirtekisins, vorunnar og/eda adgerda 4 markadnum, sem markhopurinn litur &

sem Okost pegar hann ber pa saman vid samkeppnisadilann (Dibb, o.fl., 2006).

Teaekifeeri og 6gnanir (Ytra umhverfio)

Mikilvaegt er fyrir fyrirteeki ad gera sér grein fyrir peim tekifeerum og dgnunum sem
bua i ytra umhverfinu til pess ad geta gert vidunandi breytingar sem hafi fyrirtaekinu
og stefnu pess (Kotler, o.fl., 2005).

Eins og 4&0ur segir gerir greining & umhverfi fyrirtekisins grein fyrir peim
vandamalum sem markadsfolk parf ad hafa i huga pegar pad gerir markadsaztlun. Ef
breyting eda proéun hefur ordid & markadnum, geeti pad bodid upp 4 tekifaeri en einnig
gert 6gnun heettulegri en adur (Dibb, o.fl., 2006).

Ekki parf ad horfa 4 allar 6gnanir fyrirtekisins somu augum. Meta parf likurnar & pvi
hver skadinn gaeti ordid af hverri og einni 6gn utaf fyrir sig og pvi @tti ad draga ut peer
ognanir sem koma til med ad skada fyrirteekio hvad mest og mata peim med gédum
fyrirvara (Kotler, o.fl., 2005).

Taekifeeri opnast fyrirtaeekinu pegar breytingar verda i umhverfinu sem henta styrkleika
pess. bratt fyrir ad taekiferin séu til stadar, pa geta pau falid 1 sér dkvedna ahazttu og
pvi parf fyrirtaekid ad meta hvort ventar tekjur muni geta réttlaett pessa ahaettu. broun
eda ,,nytt trend” getur pvi verid badi tekiferi og 6gnun, en pad fer alveg eftir

styrkleikum fyrirteekisins (Kotler, o.1l., 2005).

2.6 Markaosrannsoknir

Fyrirtaeki purfa upplysingar til pess ad geta stundad arangursrikt markadsstarf og par
koma markadsrannsoknir til sogunnar. ber eru akvedio ferli sem snyst um ad hanna,
rannsaka, greina og skyra paer upplysingarnar sem fast ur peim og nyta per svo til ad

leysa akvedid markadsvandamal. Pannig er hagt er ad nota upplysingarnar vid gerd
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markadsaatlana, eins og til demis ad dkveda hvert verdid 4 ad vera og hvernig 4 ad
auglysa (Burns og Bush, 20006).

Markadsrannsoknir hafa verid utskyrdar af Ameriska markadsfélaginu (AMA), sem
pad txki sem tengir neytandann, vidskiptavininn og almenning vid sjalfan
markadsgreinandann. Pad gerist med upplysingum sem hann far og getur notad til ad
skoda og greina takiferi og vandamal, valid adgerdir 4 markadnum og stjornad
frammistodunni (American marketing association, 2010).

Tilgangurinn er par med ad tengja vidskiptavininn vid markadsfolk med pvi ad veita
pvi upplysingar um hann sem hagt er ad nota vid akvardanatdkur. Sumir segja ad
tenging vid vidskiptavininn med rannséknum s¢ mikilveegari na til dags en nokkru
sinni adur, pvi samkeppnin um neytandann sé ordin grimm og alpjodavadingin radi
nu ferdinni. Pess vegna er mikilvagt ad geta skyggnst inn i huga vidskiptavinarins og
fa innsyn hans til pess ad geta haldid tryggd hans vid fyrirteekid (Burns og Bush,
2006).

Stor fyrirteki og markadsadilar eru ekki bpeir einu sem geta haft gagn af
markadsrannsoknum. Med vel hannadri rannsokn er einnig mdogulegt fyrir litil
fyrirtaeki sem hafa minna 4 milli handanna ad njota go6ds af markadsrannsoknum. Med
tilkomu internetsins og  vefposts hafa  opnast leidir fyrir  nyjar

markadsrannsoknaradferdir og nalganir (Hooley, Piercy og Nicoulaud, 2008).
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3 Hvao er kofun?

Hugmyndin um ad folk gzti kafad nedansjavar voru eitt sinn 6rar hugans. { dag hefur kofun
skilid sig fra imyndunaraflinu og ordid ad heimspekktu sporti um allan heim med milljonir
fylgjenda. beir sem eru partur af pvi hljota pau forréttindi ad hafa adgang ad dularfullri en po

fallegri ver6ld og hver kdfun er @vintyri til hins 6pekkta
(Halls, M og Krestovnikoft, M. 2006, bls 10)

Sportkofun er fristundagrein sem hefur notid vaxandi vinsalda 4 sidustu arum. Til eru
nokkrar mismunandi adferdir vido kéfun og fer sa bunadur sem krafist er eftir pvi
hvada adferd skuli notud. I frjalsri kofun parfnast einskis nema bara lungnanna og
kafarinn heldur einfaldlega nidri i sér andanum & medan kafad er. Snorkl er dnnur
tegund kofunar og vid hana parf einungis léttan utbunad eins og grimu, loftor og
froskfaetur. Yfirleitt syndir snorklarinn vid yfirbord vatnsins 4 medan sd sem er i
frjalsri kofun heldur nidri andanum i 1-2 minatur og kafar nokkra metra undir
yfirbordid. St kéfun sem efni pessarar ritgerdar byggir 4 er kofun med sérstokum
kofunarutbunadi sem gerir kafaranum kleyft ad kafa nedansjavar i langan tima
(Garrod og Grossling, 2008).

A ensku er algengast ad talad sé um ,,scuba-diving” par sem scuba er skammstofun
fyrir Self Contained Underwater Breathing Apparatus, eda med 60rum ordum
medfeerilegur utbunadur til ad anda med nedan vatnsbords. Scuba-kéfun eda
sportkofun er eitt form nedansjavarkéfunar par sem kafarar nota adur nefndan scuba
utbunad sem gerir peim kleyft ad geta andad ad sér lofti nedansjévar, geta farid upp 4
yfirbordid eda sveimad og flotid um ad vild (PADI, 2008a). Hja 6llum fyrirteekjum
sem hofundir pekkir til, eru settar peer reglur ad til pess ad komast med i kofunarferdir
parf vidkomandi ad hafa gengist undir badi boklegt og verklegt nam og hljota vottun
fré vidurkenndum adila.

Til eru nokkrar mismunandi gerdir af scuba kofunarbunadi. Algengast er ad kafarinn
s¢ med loftkuta & bakinu sem innihalda mikid magn surefnis og eru pvi edli malsins

samkvaemt pvi nokkud fyrirferdamiklir. Einnig er hagt ad 4 biinad sem er 1éttur og
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byggir 4 pvi ad hluti utondunarlofts kafarans er endurnytt svo hann geti nytt pad aftur.
bessi bunadur veitir meira frelsi og pegindi vid kofunina (Rebreather, 2009) Ad
lokum ma bata vid ad til er blanda af SCUBA-kéfun og snorkli, par sem
kafarinn/snorklarinn andar ad sér lofti med slongu ur tanki & yfirbordi vatnsins og

nefnist pad snuba (Snuba international, 2006).

3.1 Skilgreining a sportkéofunarferdamennsku

Margir hafa reynt ad skilgreina pessa grein ferdamennskunnar og segja Alpjodlegu
ferdamalasamtokin (WTO) i skilgreiningu sinni ad hér s¢ um ad reda ,[folk sem
ferdast til afangastada med pad ad markmidi ferdarinnar ad taka patt i kofun” (World
Tourism Organization, 2001).

Ekki virdast allir vera sattir med pessa skilgreiningu par sem stadreyndin er su ad pad
eru hreinlega ekki allir sem hafa kdfun a0 markmidi sinu pegar peir halda i slikt
ferdalag, enda er kofun i morgum tilvikum adeins hluti af heildarupplifun ferdarinnar
og jafnvel dvaentur hluti hennar pegar 4 afangastad er komid. I bokinni New frontiers
in marine tourism er kofunarferdamennsku lyst pannig ad par séu einstaklingar ad
ferdast fra heimili sinu med pad ad markmidi ad eyda hid minnsta einni nétt 1 burtu og
taka patt 1 einni eda fleiri afpreyingu i formi kofunar, svo sem scuba-kdfun, snorkli,
snuba eda rebreathing-kéfun (Garrod og Grossling, 2008).

bessi skilgreining a betur vid par sem hér er verid ad fjalla um alla pa sem ferdast,
hvort sem pad er ein nott eda lengur og munu taka patt 1 kdfun, 6had pvi hvort hun er

astaeda ferdarinnar eda ekki.

3.2 Hverjir eru pao sem kafa?

Fjolmargar rannsoknir hafa verid framkvaemdar i1 peim tilgangi ad komast ad pvi
hvada hopur pad er sem stundar kofun i fristundum og virdast par flestar gefa
svipadar nidurstodur. bad er nasta afgerandi hvort kynid kafar meira pvi i rannsokn
Munder og Libera (2001) par sem karlmenn voru allt upp undir 81% kafara & Medes
eyjum & Spani. Professional Association of Diving Instructors — PADI eda félag
atvinnu-kéfunarkennara, eru leidandi samtok i sportkofunarpjalfun i heiminum (PADI,
2008b). Pau hafa svipada sogu ad segja par sem 66% allra vottadra PADI kafara, séu

karlmenn (Tourism Queensland, 2006).
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Hvad aldur vardar virdist steersti hopurinn vera a aldursbilinu 30-40 &ra, en
samkvaemt adurnefndri konnunum voru 56% patttakenda 4 aldrinum 31-45 ara
(Mundert og Ribera, 2001) og 60% allra vottadra PADI kafara eru & aldursbilinu 15-
34 ara (Tourism Queensland, 2006). Astzdurnar fyrir pvi ad medalaldur pessarar
greinar er fremur lagur gaetu medal annars verid par ad hun sé ekki adalandi fyrir pa
sem eru eldri. Til demis er allur bunadur sem parf frekar dyr, pjalfunar er krafist adur
en leyfilegt er ad kafa og ad einstaklingurinn parf ad vera i géou likamlegu
asigkomulagi til ad geta kafad.

Scuba-kéfun sem sport virdist einnig draga ad sér patttakendur sem eru frekar
menntadir (Garrod og Grossling, 2008). Samkvaemt konnun frd 2001 eru 81% nylega
vottadra PADI kafara med framhaldsskolagradu (Cater, C. og Cater, E., 2001).
Asteda pess ad kafarar séu frekar mikid menntadir geti verid su ad med haerri
menntun fylgja herri tekjur og par af leidandi hafi menntadra folk frekar efni & pvi ad
taka patt i sportinu en annad folk.

Almennt virdast peir sem stunda kdfunarferdamennsku eiga ad baki langan ferdaferil.
[ 4durnefndri skyrslu Alpjodlegu ferdamalasamtakanna (WTO) fra arinu 2001 kemur
fram ad einn af hverjum premur koéfurum fari reglulega 1 kofunarferdlag til annarra
landa. T kénnun Mundet & Ribera (2001) kom fram ad 80% kofunarferdamanna 4
Medes eyjum 4 Spani hafi 4dur heimsoétt stadinn tvisvar sinnum eda oftar.

Ef haegt veri a0 dreifa peim sem stunda kéfunarferdamennsku nidur 4 einhvern skala,
pa pyrftu ,,mainliners” eda peir sem fara i ferdalag 4 forsendum koéfunar einnar og sér
ad vera a 00rum enda skalans og 4 hinum endanum varu ,,sideliners” en pad eru peir
sem fara i ferdalag vegna annarra dstedna en myndu kafa i ferdinni ef peir fengju
tekiferi til pess. Pad vari pvi hagt ad stadsetja flesta kofunarferdamenn

einhversstadar parna 4 milli (Garrod og Grossling, 2008).

3.3 bProun sportkofunarferoamennsku

Nokkud 1j6st er ad peir sem ferdast og stunda i sportkofun muni fjolga mjog mikio a
naestu drum 4 heimsvisu. { 4durnefndri skyrslu sem Alpjodlegu ferdamalasamtokin
(WTO) gafu at arid 2001, kemur fram ad sportkdfun sé ein af peim greinum i
ferdaionadinum sem fer hvad hradast vaxandi og spair ad svo muni verda afram a
nastu fimm til tiu &rum. Eftir pvi sem heimurinn er kannadur enn frekar og enn faerri

afangastadir eru eftir fyrir ferdamenn til ad ,,uppgotva”, verdur til ,,trend” fyrir pvi ad
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ferdast 4 ovenjuleg svaedi. Ferdir sem felast i pvi ad vera nedansjavar séu par af
leidandi ad aukast i virdi & markadnum (WTO, 2001).

Samkvaemt upplysingum fra PADI, eru um 60% allra peirra sem gerast kafarar i
heiminum vottadir af peim (Garrod og Grdssling, 2008), en peir sem @tla ad gerast
kofunarkennarar purfa ad fa vottord fra PADI eda 60rum vidurkenndum adila til pess
a0 geta kennt 6drum.

A mynd 3.1 ma sja préun tutgefinna vottorda (e. Certifications) allt fra arinu 1967,

pegar PADI var stofnad og fram til arsins 2008. Eins og sést er mikil aukning milli ara
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Mynd 3.1 broun utgefinna PADI vottorda fra arinu 1967-2008 (PADI, 2008c).

og fra arinu 2001-2008 eru gefin Ut 1 kringum um 900.000 skirteini arlega. PADI
meta stdduna i dag pannig ad pad séu meira en 10 milljon virkir kafarar um heim allan
(Garrod og Grossling, 2008).

Astedur fyrir svo mikilli fjolgun geta verid margar. [ skyrslu Alpjodlegu
ferdamalasamtakanna (2001) kemur medal annars fram ad kafarar séu sifellt ad verda
@vintyragjarnari og einn af hverjum fjorum virkum kofurum leiti stodugt ad nyjum
stodum til ad kafa 4. Ahugi a sjavarlifi hefur einnig kviknad ut fra ahrifapattum eins
og sjonvarpi og kvikmyndum sem hafa verid teknar upp nedansjavar. Sem demi ma
nefna James Bond — Thunderball (1965) og Octopussy (1983), Disneymyndin litla
hafmeyjan (1989) og Finding Nemo (2003) svo eitthvad sé¢ nefnt (Garrod og
Grossling, 2008).
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3.4 Bestu kofunarstaoir heims

Fyrirteekid Scuba Travel heldur utan um lista & netinu yfir 100 bestu kdfunarstadi
heimsins. Listinn er settur saman Ut fra atkveedum lesenda sidunnar og etti pvi ad vera
nokkud nakvaemur. Eins og stadan er i dag (2009, okodber) eru eftirtaldir stadir taldir
vera peir bestu; 1. Yongala, 7 Astraliu 2. Blue Corner Wall, Palau, Micronesia
3. Barracuda Point, Sipadan eyja 4. Thistlegorm, i Rauda hafinu 5. Shark and Yolanda
Reef, i Rauda hafinu 6. Navy Pier, i Vestur- Astraliu 7. Manta Ray Night Dive,
Kailua Kona, Hawaii 8. Richelieu Rock, Thailandi 9. Elphinstone Reef, i Rauda
hafinu 10. Big Brother, / Rauda hafinu (Scuba Travel, e.d.). Af listanum ma rada ad
yfirgnaefandi meirihluti bestu kdfunarstada heimsins er 1 hlyju vatni. Pessi listi breytist
litillega & milli ara.

[ bokinni New Frontiers in Marine Tourism var notadur sami listi fra arinu 2007 og
stadirnir settir inn 4 heimskort til ad sjé betur jarofredilega hvar peir eru stadsettir.
Eins og sést 4 mynd 3.2 pa eru langflestir stadirnir stadsettir vid midbaug og par af
leidandi 1 hlyju vatni, en po vekur athygli ad einn stadurinn er 4 Irlandi i Diamond
Rocks, Kilkee. Pad sem kannski vekur mesta furOu a listanum fra 2007 er a0 99
pessara stada eru i sj6 og pvi adeins einn i stoduvatni, Lake Malawi, i Austur Afriku

og 4 listanum frd 2009 eru peir allir 1 sj0.
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Mynd 3.2 Landfraedileg dreyfing 100 bestu kofunarstada heims (Garrod og Grossling,
2008).

Pess ma po einnig geta ad 1 hinu virta Dive Magazine fra pvi i oktober 2005 er Silfra &
bingv6llum talinn einn af premur bestu kéfunarstédum i heiminum (Dive magazine,

2005).
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3.5 Kofunarstadir 4 Islandi

Peir stadir sem hafa verid kunnir sem dhugaverdir kdfunarstadir medal sportkafara vid
fsland eru & vid og dreif i sjonum vid landid og i vétnum og gjam i landinu. M4 segja
ad fjolbreytnin i peim sé mikil og komi i raun a 6vart hversu margir stadir hafa verid
kannadir af kofurum og eru vafalaust enn margir 6rannsakadir. { sumum tilvikum er
um ad reda stadi par sem er ad finna skipsflok og i 60rum tilvikum eru sérstok
nattarufyrirberi sem eru skodunarverd og svo stadir sem eru ahugaverdir vegna
sjavarlifs. Hér gefur ad lita lista yfir pa helstu:

e Reykjanesskagi: Gardurinn en vid bryggjuendann (hdhyrninga og héfrungar),

Gardskagaklettur, Bjarnagja skammt fra Grindavik og F16sin utan vid

Gardskagavita, en par ad finna morg skipsflok.

Straumsvik: Straumsvikurhofn, Ottastadir, Hvassahraun.

Hyvitanes 1 Hvalfirdi.

Gullkistuvik & Kjalarnesi.

Langisandur 4 Akranesi.

Faxafloi: Skipsflokin; Vestri, Sykurskipid , Sigurjon Arnlaugsson og Lockheed

Ventura.

Skagafjordur: Uppgonguvikin i Drangey.

Eyjafjorour: Stryturnar sem eru hverasvaoi a hafsbotni, Akureyrarhofn og flak

skatunnar Standard i Pollinum & Akureyri.

Oxarfjordur: Sprungur i Asbyrgi.

Grimsey.

Flekkuvik & Vatnsleysustrond.

Skipsflakid El Grillo sem liggur 4 botni Seydisfjardar.

bingvellir — Gjain Silfra, Nikulasargja (peningagja) og Davidsgja i

bingvallavatni og Karastadir.

Kleifarvatn, nedansjavarhverir 4 botni vatnsins.

e Kaplagjota i Vestmannaeyjum, par er miki0 sjafarlif.

e Sundin vid Reykjavik: Par er flak af batnum Sigurjoni sem sokkt var fyrir
bjorgunarsveitirnar til efinga.

(Sporkafarafélag islands, e.d.; Kafarinn.is, 2010a og Dive.is, 2009a)

Einn stadur & landinu stendur p6 6llum 6drum framar og hefur hlotid heimsathygli
fyrir teerleika sinn og stadsetningu, en pad er gjain Silfra & Pingvollum sem s6g0 er su
gja sem skilur 1 sundur Ameriku- og Evropuflekann. Kristaltert vatnid i gjanni er tvaer
til fjorar gradur allan arsins hring og er skyggni nedansjavar um 150 metrar sem
takmarkast einungis vid kletta sjalfrar gjarinnar. Mikio er af hellum og hagt er ad
komast nidur 4 rimlega 60 metra dypi. Silfra er an vafa 34hugaverdasti

kofunarstadurinn 4 landinu og 1 hopi peirra dhugaverdustu i heiminum ad margra mati,
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enda hefur hun itrekad verid valin sem einn af premur bestu og ahugaverdustu

kaldavatns-kofunarstodum (e. cold water diving) 1 heiminum. (Scuba Iceland, 2009a).

[ Eyjafirdi er einnig ad finna tvo einstaka kofunarstadi, en par eru stryturnar sem
liggja 4 botni fjardarins. A um 70 metra dypi er ad finna einstok nattGruundur, prjar
mjoar hverastrytur sem myndast hafa 4 um 11.000 4&rum og teygir ein peirra sig upp
um 55 metra. Kafarar geta pvi skodad natturuundrid, notid sjavarlifsins og fundid
jafnvel hita fra strytunum. Nylega fundust einnig nedansjavarhverir a botni

Kleifarvatns sem er mjog vinsell kofunarstadur (Dive.is, 2009b).
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4 Dive.is — Sportkofunarskoli Islands

Sportkoéfun 4 Islandi hofst einhversstadar 4 timabilinu 4 milli 1960 og 1970 en pa
leerdu menn ad kafa & vegum Landhelgisgeslunnar. Upp ur 1970 var greinin i peim
farvegi ad hver sem var gat ordid sér ati um bunad og farid ad kafa sjalfur. bad var
ekki fyrr en um midjan sjéunda aratuginn ad nokkrir ungir menn urdu fyrstu
sportkafararnir 4 Islandi sem voru utskrifadir med alpjoleg skirteini (Témas J.
Knutsson, 2009). Sidan pa hefur proun greinarinnar tekid miklum stakkaskiptum og
er nu allt ord10 mun faglegra.

Dive.is er fyrsta sportkofunarmidstodin sem stofnud var 4 Islandi og er leidandi
fyrirteeki & pessum markadi i dag. Fyrirtekio sérheefir sig i pvi ad ferdast med kafara
og snorklara allsstadar ad ur heiminum til allra bestu kofunarstada fslands, auk pess ad
vera med kofunarnamskeid. betta hefur fyrirtaekid gert i 11 ar og er stefnt & enn frekari

umsvif i nanustu framtio.

4.1 Saga skolans

Pann 13. juli &rid 1997 akvadu tveir félagar, peir Tomas Knutsson og Sigurdur
Amundason ad setja 4 fot fyrsta sportkofunarskolann a landinu. Farid var af stad eins
fateklega og hagt var 1 byrjun, med tver hendur tdmar og mjog 1itid af bunadi til
kofunar. Pa var litid fjarmagn til ad fjarfesta eda stekka fyrirtekid. Stuttu sidar tokst
p6 ad fjarfesta i frekari bunadi sem naudsynlegur var til ad f4 vidurkenningu fra
PADI.

[ raun ma segja ad adur en fyrirteekid fékk pessa vidurkenningu hafi kennsla i
sportkofun hér 4 landi verid i raun an abyrgdar og pvi ekki eftir peim reglum sem
vidast hvar tidkast. Markadurinn hér 4 landi var pvi mjog vanpréadur. PADI var ekki
vidurkennt hér & landi né adrar alpjodlegar sportkdfunarkennarastofnanir og peir einu
sem mattu kenna kofun 4 fslandi voru atvinnukafarar sem ekki pekktu til sportkofunar
og var markmidid med stofnun fyrirteekisins ad breyta pvi. Par med attu peir Témas
og Sigurdur merkan patt i pvi ad sportkofun 4 Islandi for i réttan farveg midad vid pad

sem gerist annarsstadar i heiminum.
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Fréa upphafi hefur verio 16g0 ahersla a ad fylgja 6llum reglum og stodlum sem PADI
gerir krofu um. Pegar skolinn byrjadi var adsokn i kennsluna framar Sllum peim
vonum sem gerdar hofou verid. Asteedan fyrir mikilli velgengni skolans strax & fyrstu
arunum er ad mati stofnenda hans, einfaldlega ordsporid. Bakgrunnur Témasar sem
kafara var mjog sterkur, enda buinn ad kafa i ram 20 ar og var pa med um 4000
kafanir 1 reynslubrunni sinum. Pessi reynsla nyttist pvi mjog vel og pott unnt vaeri ad
leera kéfun annarsstadar var adsoknin mjég mikil. Fyrir & markadnum voru allavega
tveir NAUI kennarar (NAUI eru sterstu hagnadarlausu kdfunarsamtok i heimi) en po
engin PADI kennsla, pott adrir hafi fylgt i kjolfar skolans med PADI leyfi. Ad sogn
Témasar var pad vitad fra stofnun Sportkafarafélags Islands ad pad yrdi endalaust
strid 4 milli sportk6funar annars vegar og atvinnukdfunar hins vegar. Ad mati hans er
mikil 6fund og samkeppni 4 milli peirra sem stunda kdfun og margir telja sig eiga
akvedin svaedi umfram adra.

Nafn skolans kom fra norskum félaga peirra sem hafdi sagt pa vera reynslumestu
kafara landsins og tti nafnid pvi ad vera Sportkofunarskoli Islands og peir zttu ad
vera bestir, pvi peir varu pad. Var pvi lagt upp med pad ad vera avalt i fremstu 160,
6had pvi hvernig samkeppnin eda markadurinn myndi proast.

[ raun var Sporkéfunarskélinn 1 fyrstu adeins dhugamal hja Témasi, en god reynsla af
rekstri hans leiddi til pess ad tr vard fullt starf. Arid 2007 gaf Tomas sér sjalfum pad i
50 afmelisgjof ad setja skolann i hendur annarra vegna kollunar & 60rum
ahugasvidum sem hofou setid 4 hakanum, eins og hreinsun strandlengja og sjavar
fslands undir merkjum Bl4a hersins. Tobias Klose sem pé var starfandi kofunarkennari
vid skolann, var valinn sem kandidat og tok hann vid skélanum (Témas J. Knttsson,
2009).

[ febraar arid 2007 toku hjonin Tébias Klose og Pérunn B. Klose borvaldsdottir vid
rekstri fyrirtekisins og reka pad enn i dag. Fyrirtaekio tok p6 nokkrum stakkaskiptum
vid eigendaskiptin. Skolinn sem pa var stadsettur i Keflavik var fluttur i husnadi
Fiskfélagsins &4 Granda i fyrstu, en sidan yfir i nytt husnadi 4 Granda & arinu 2009. bar
verdur adstada fyrir namskeid og kennslu med fullkomnasta moéti og verdur samhlida
skolanum rekin verslun par sem seldur verdur bunadur tengdur kéfun. bjonustustig
hefur verid aukid til muna og er skdlinn nu opin allan arsins hring og einungis lokad
yfir helstu fridaga. Fyrirtekid hefur endurnyjad og keypt mjog mikid af nyjum
hageda kofunarutbunadi og telur sig nii hafa besta kofunarbunadinn i landinu ef

midad er vid samkeppnisadilana. FastrdOnir eru fjorir starfsmenn og sinna peir
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rekstrinum yfir vetrartimann pegar minna er ad gera, en pegar vidskiptin aukast yfir
sumartimann betast jafnan prir starfsmenn vid. Auk pessa sér bokari um bokhald

fyrirteekisins allan arsins hring.

4.2 Markadssetning i gegnum tidina

[ fyrstu akvad Témas Knutsson stofnandi skélans ad kynna hann med pvi ad hafa
gripandi slagord eins og; ,,ldti0 drauminn reetast — leerido ad kafa”. Hann lagdi lika
aherslu a ad auglysa litid eda ekkert og byggja frekar & sterku ordspori skolans. Eitt af
pvi sem skiladi mestum vidskiptum erlendis fra var ad hafa nafn skolans vidurkennt &
vefsidu PADI, en bara pad eitt skiladi skolanum miklu magni erlendra ferdamanna.
Toémas var 1dinn vid ad kynna fyrirtekid vid 6ll tilefni sem gafust og til demis a
syningum erlendis par sem ritudu kynningarefni var dreift dsamt myndum Ur hinni
storkostlegu gja Silfru sem er 4 bingvollum. A Islandi snérist markadsstarfid um
reglulegar kynningar fyrir skolafolk hér 4 landi sem skiludu einhverjum vidskiptum.
Kennsla var reynd uti 4 landi en hin gekk illa. Ein st adferda sem vel reyndist var ad
bjoda hingad erlendum bladamoénnum, fara med pa i ferdir og leyfa peim ad upplifa
bestu hlidar pjonustunnar. Leiddi pad til umfjéllunar i erlendum timaritum og ma pess
geta ad ein slik heimsokn leiddi til pess ad fyrirtekid komst 4 forsidu TIME Magazine
(sja vidauka 1) undir fyrirsogninni ,,Undur Evropu” (Tomas J. Knutsson, munnleg
heimild, 6. névember 2009).

begar fyrirtaekid skipti um eigendur arid 2007 var radist i mun meiri markadssetningu
en adur og hefur pjonustustig verid aukid til muna par sem na er opid allan arsins
hring og einungis lokad yfir helstu fridaga eins og rakid er hér ad framan. Hannadir
hafa verid veglegir kynningarbaeklingar og peim dreift 4 helstu ferdamannastodum
landsins. Samkeppnisadilar hér & landi fylgdu fljotlega 1 somu fétspor. Farid var i
samstarf vid Kynnisferdir (Reykjavik Excursions), Icelandic travel market (ITM) og
einnig Iceland Travel Assistant (ITA) en petta samstarf hefur gefid af sér marga
erlenda vidskiptavini til fyrirteekisins. Ferdum hefur einnig verid komid fyrir inni a
ferdaskrifstofum. Badi Pyska sjonvarpid (NDR) og hid breska BBC hafa kafad med
Toébiasi og bladamonnum. Keyptar hafa verid auglysingar i erlendum blodum og er
bodid upp 4 fréttabréf & vefsiou fyrirtaeekisins. N er Dive.is einnig komid i samstaf vid
erlendar ferdaskrifstofur og kofunarklubba. Med 6llu pessu hefur adsokn i skolann

margfaldast, bedi 4 ndmskeid og ferdir og er stefnan ad halda fleiri namskeid auk pess
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ad setja upp verslun med kofunarbunadi. I upphafi hafdi Sportkofunarskolinn
vefsiduna www.dive.is sem nyju eigendunum potti henta mjog vel. Tobias sem er
tolvunarfreedingur uppferdi heimasiduna og er hun vondud i dag. Akvedid var ad
leggja aherslu 4 nafnid Dive.is med 4ahersluna 4 heimasiduna en nafni
Sportkdfunarskoélans var aftur sem adur haldid og er pvi fullt natn fyrirtaekisins i dag:
Dive.is — Sportkofunarskoli islands.

Eigendur hafa po verid ad velta fyrir sér markadssetningu sem myndi né til nyrra
markhépa og lita pa einna helst til ungra Islendinga. Til ad byrja med er verid ad
uppfera heimasiouna yfir 4 islensku, en hin er ni 4 ensku og pysku. Einnig hefur
verid horft til pess ad mogulega varu taekiferi folgin 1 pvi ad markadssetja fyrirtakid i
skélum landsins med pvi bjoda ungu folki ad koma ad lera ad kafa. Med pessu geeti
fyrirteekid verid ad bua til framtidarvidskiptavini sem kaemu i kofunarferdir sidar.
Einnig veri hugsanlegt ad nota ymis fyrirteki sem markhép fyrir hopefli og
hvataferdir, med 6flugri kynningu 4 sportkéfun sem leid til ad pjappa starfsfolki
saman og veita pvi tilbreytingu.

{ dag ma skipta pjonustu Dive.is nidur i tvo hluta; namskeid, kéfunar/snorklferdir svo
baetist pridji hlutinn vid, verslun. Auk pess er bodid upp a fréttabréf & internetinu. {
dag er Dive.is markadsleidandi fyrirtaeki i sportkofun 4 Islandi og stefnan er ad
sjalfsogdu ad halda peirri stodu afram en po reyna nyjar leidir i markadssetningu til ad
auka breiddina 1 vidskiptavinahopnum. Fer0amennska er grein sem er mjog
arstidabundin og had morgum ytri pattum sem litid er haegt ad hafa ahrif 4. Laegdir i
efnahagslifi hafa medal annars mikil ahrif, baedi til hins betra og verra. Vegna pessa er
mikilveegt a0 auka breiddina i starfsemi fyrirtaekisins og steekka vidskiptavinahopinn
og gera hann fjolbreyttari. Med pvi er betur hagt ad verjast neikvedum ahrifum
pessara ytri patta. Laekkun 4 gengi islensku krénunnar 4 undanférum misserum hefur
nyst fyrirteekinu til 6flunar erlendra vidskiptavina og er stefnan ad bata vid fleiri
feroum og finna nyja kofunarstadi pegar timi gefst til pess (Tobias Klose og Pérunn

Birna Porvaldsdéttir, munnleg heimild, 4. November 2009).
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5 Ferdapjonustan 4 Islandi i dag

Ferdapjonusta telst mjog ung atvinnugrein 4 {slandi. Pad ma i rauninni segja ad hin
hafi ekki proast af neinu marki fyrr en upp Gr 1940 en sidustu tvo aratugina hefur
verid mjog or préun og voxtur innan greinarinnar. Islensk nattira og landslag hefur
jafnan leikid stersta hlutverkid i ferdapjonustu hér & landi, enda 6vida hagt ad sja svo
mikla fjolbreytni i landslagi og nattaru & svo litlu svedi. Med markadsstarfi hefur folk
verid hvatt til ad koma og skoda hveri, fossa, og hraun og njota fridseldar i pessu
famenna og strjalbyla landi. Hefur ferdamonnum fjolgad 4 ner hverju ari sidustu
aratugina. Ferdapjonustan skapar pjodarbuinu ni neest mestar gjaldeyristekjur 4 eftir
fiskveidum og ma par pakka oflugu markadsstarfi 4 Islandi vestanhafs (Sturla
Bodvarsson, 2002).

Gjaldeyristekjurnar af ferdapjonustu voru um 47 milljardar arid 2006 og ario eftir vard
18% aukning 4 peim eda sjo milljardar. Arid 2007 sagdi Magnus Oddsson,
framkvemdastjori Ferdamalastofu ad raunheeft veri ad telja ad aukning i
gjaldeyristekjum af ferdapjonustunni yrdi 6-7% ad medaltali & 4ri fram til arsins 2015.
Pad myndi pyda ad islensk ferdapjonusta skili gjaldeyristekjum 1 pjodarbuid & bilinu
650-700 milljarda kréna 4 naestu 10 arum (Ferdamalastofa, 2007a).

Hlutur ferdapjonustu i landsframleidslu var ad medaltali 4,6% & arabilinu 2000-2006
(Vidskiptabladid, 2008). Ferdapjonustan hér 4 landi hefur 4 skommum tima ordid einn
af hofud atvinnuvegum pjodarinnar samhlida mikillar 6flunar tekna. A landsbyggdinni
hefur ferdapjonusta vida skipt skopum 1 atvinnuuppbyggingu og verid mikill
drifkraftur atvinnulifs og atvinnupréunar, enda fylgir henni fj6lbreytni i pjonustu og
afpreyingu og menningu. Med aframhaldandi uppbyggingu og préun 4 hun ekki
einungis eftir ad skapa atvinnu vida um land heldur einnig skila auknum tekjum til
pjddarinnar (Idnadarraduneytid, 2008).

fsland er i fjorda sxti af 124 pjodlondum vardandi samkeppnishaefni ferdapjonustu
samkvemt konnun Alpjodlegu efnahagsstofnunarinnar (WEF) frd arinu 2007
(Ferdamalastofa, 2007b). Samkeppnisvisitalan er reiknud ut fra mérgum flokkum sem
er skipt 1 prja undirflokka eda undirvisitdlur en per eru; regluumgjord ferdapjonustu,

rekstrarumhverfi og skipulag og svo mannaudur og menningarlegar og nattirulegar
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audlindir ferdapjonustu. Samkeppni i ferdapjonustu & heimsvisu er mjog mikil og er
heimurinn allur i reynd eitt markadssvaedi. Pad eru po akvedin svaedi sem eru
adalmarkhopurinn. Islendingar eru pvi ad keppa vid allar mestu ferdamannapjédir
heims sem hafa langa hefd og reynslu af pessari pjonustu og skipulagi ferdamennsku
en ma pé nefna ad Island lenti i 10 sati af hvad vardar skipulag ferdamennsku
almennt. P4 er landid komid i annad seti pegar litid er til skipulags upplysinga- og
fjarskiptaméla en pad er einn af peim pattum sem skiptir ferdafélk miklu mali, asamt
Oryggi og traustu heilbrigdiskerfi. Pau prjii 16nd sem standa framar eru;

Sviss, Austurriki og Pyskaland (Ferdamalastofa, 2007b).

5.1 Stooug fjolgun feroamanna

r

begar nyjustu tolur fra Ferdamalarddi eru skodadar kemur margt athyglisvert 1 1jos. A
hverju ari hefur verid slegid nytt met i fjolgun ferdamanna til {slands og var arid 2008
engin undantekning i pvi. bad &r foru meira en half milljon manna fra landinu og var
pad aukning um 3,5% fra arinu 2007 (Ferdamalastofa, 2009a). Samkvemt skyrslu
Ferdamalarads fra pvi i oktober 2009 foru langflestir peirra i gegnum Leifsstod eda

um 94,1%. Skiptingu eftir pjoderni ma sja 4 mynd 5.1.

Bretland 14,8% : . : 69936
pyskaland 9,55% ' : 45111
Danmaork 8,68% : . 41012
Bandarikin 8,57% . v 40491
Noregur 7,43% ' 35121
Svibj6d 6,83% ' 32255
0 20000 40000 60000 80000

Mynd 5.1  Brottfarir um Leifsst60 2008, helstu pjoderni  (Ferdamalastofa, 2009b).

Ekki ma po gleyma pvi ad einhver hluti pessa folks millilendir einungis 4 {slandi en
telst po samt til ferdamanna.

Ferdamonnum fylgja gjaldeyristekjur og velti ferdapjonustan 4 Islandi um 115
milljoroum arid 2008 (365, 2009). Gera ma rad fyrir aukinni veltu ar fra ari ef fjolgun
ferdamanna til landsins verdur eins og undanfarin ar. I linuriti 4 medfylgjandi mynd

5.2 m4 sja framtidarspa 4 ferdamonnum til landsins til arsins 2020.
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Mynd 5.2 Spé og framreikningur um préun fjolda ferdamanna til {slands til 2020 (Samtok
ferdapjonustunnar, SAF).

Spain gerir rad fyrir 8,3% arlegri aukningu ferdamanna, sem er medaltal aukningar
sidustu 10 ara, en samkvaemt pvi ma gera rad fyrir 1,2 milljonum ferdamanna til
landsins arid 2020. Ef tekid er mid af framtidarspa Alpjoda ferdamalastofnunarinnar
(UNWTO) um fjolgun ferdamanna & heimsvisu liggur arleg aukning hinsvegar ekki
nema 1 3,8% og ef par spar raetast munu 760 pisund manns koma til landsins arid
2020. Ef spa Ferdamalastofu reynist rétt verdur um ad reda 139% fjolgun ferdamanna
a 12 ara timabili (Ferdamalastofa, 2009b).

Ferdapjonustan er i dag ein adal utflutningsgrein Islendinga og végu tekjur af
erlendum ferdamonnum 16,9% af heildarflutningstekjum pjodarbisins arid 2008. A
moti ma nefna ad sjavarafurdir voru sama ar 26,3% tekna og storidja 29,7%. Onnur
vara og pjonusta var 27,1% utflutningstekna (Samtok ferdapjonustunnar, 2009). begar
tekin er saman eyOsla ferdamanna innanlands annarsvegar (um 80 milljardar) og
fargjaldatekjur flugfélaganna af peim hinsvegar (um 35 milljardar), faest ad med
ferdamonnum 4 arinu 2008 velti ferdapjonustan 115 milljéoroum islenskra kroéna.
(Samtok ferdapjonustunnar, 2009). A arinu 2007 jokst einnig fjoldi arsverka i
ferdapjonustu um 170 storf frd arinu 2006 og maeldist 8400 arid 2007 sem er aukning
um 2,3% fra arinu adur (Ferdamalastofa, 2009b). bau svadi sem helst eru heimsott &
[slandi eru: Hofudborgin med 94,7%, en par 4 eftir & koma; Geysir med 75,4%,
bingvellir med 67,%, Vik i Myrdal med 38,2% og Skaftafell med 34,5%. Allt eru
petta stadir & Sudur- og Sudvesturlandi, en p6 ma einnig sja ad 4 Nordurlandi eru
Akureyri og Myvatn med sitthvor 30%. Pad sem kemur kannski mest &4 dvart er ad

einungis 9% gesta foru 4 Vestfirdi (Ferdamalastofa, 2009b).
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[ september 2009 var lagt af stad i enn eitt markadsatak Ferdamalastofu i samstarfi vid
Idnadarraduneytid, Utflutningsrad og Reykjavikurborg. Um er ad reda markads- og
soluverkefni sem hvetja 4 neytendur til Islandsferdar i haust eda vetur og er
megindherslan 16gd & kynningu & internetinu og i dagblodum. Verkefnid mun dreifast
a meginmarkadssvaedi islenskrar ferdapjonustu i Bretlandi, 4 meginlandi Evropu, i
Bandarikjunum og 4 Nordurlondum. Megindherslan er 4 fjolmenn svadi og borgir
sem stadsettar eru innan tiltdlulega stuttrar vegalengdar fra flugvollum i Skandinaviu,
Bretlandi, meginlandi Evropu og Bandarikjunum sem islensk félog fljiiga til og fra a
timabilinu oktober 2009 til mars 2010. Gert er rad fyrir ad heildarframlag til ataksins
nemi ad lagmarki 150 millj. kr. (Ferdamalastofa, 2009¢c).

5.2 Afpreying og gaoi

Urval af afpreyingu fyrir ferdamenn er mjog fjolbreytt 4 Islandi en sérstaklega er p6
einblint & afpreyingu sem tengist utivist og natturu enda liggur imynd landsins
adallega 1 pvi. Sem demi ma nefna; kajakferdir, hellaferdir, isklifur, klettaklifur,
batsferdir, joklaferdir, veidiferdir, fjallgéngur, jokulgdngur, reidtira, nattirubod,
rafting, utsynisflug, skidi, hvalaskodun, snjosledaferdir, jeppaferdir, ferdir &
fjorhjolum og blandadar ferdir (Travelnet, e.d.). P4 mad og nefna kdfunar- og snorkl
feroir.

G=z0i1 afpreyingarfyrirteekja 1 islenskri ferdapjonustu virdast vera agat og hafa pau
fengid almennt goda einkunn og umsokn i kdnnun sem unnin var fyrir samtok
ferdapjonustunnar (SAF) & erlendum ferdamonnum arid 2006. Konnunin var tekin af
erlendum brottfararfarpegum i Leifsstod og a Seydisfirdi og svordu alls 1.712 manns
konnuninni. Par matu peir gaedi, vidmot starfsfolks og verdlag gististada,
veitingastada, flugfélaga, bilaleiga, hopbilafyrirtekja, afpreyingarfyrirteekja og
ferdaskrifstofa.

Afpreyingarfyrirteeki og ferdaskrifstofur komu best Ut 1 6llum flokkum en tep 90%
patttakenda téldu gadi islenskra afpreyingarfyrirtekja og ferdaskrifstofa mjog eda
fremur mikil. Vidmot starfsfolks & ferdaskrifstofum og hja afpreyingarfyrirtekum var
talid mjog gott eda fremur gott af 83% svarenda og 34% alitu verdlagningu &

skipulagdri afpreyingu vera hafilega (Rognvaldur Gudmundsson, 2006).
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6 Markadsrannsokn 4 erlendum vidskiptavinum Dive.is

Einn mikilvaegasti hlutinn af greiningu ner umhverfis fyrirteekja er greining a
vidskiptavininum og moétun & mynd af honum. Hver eru ahugamal hans, tekjur,
félagsleg stada og umfram allt oskir. Par sem engar fyrirliggjandi upplysingar voru til
um vidskiptavini Dive.is var framkvemd rannsokn til ad skyggnast inn i huga
vidskiptavina fyrirtaekisins. Adalmarkmidid med rannsokninni var ad fa allar
upplysingar um bakgrunn vidskiptavinarins og tilfinningu fyrir upplifun hans af
fslandi og kofun. St rannsoknarspurning sem leitast var eftir ad fa svar vid, var pvi
mjog viotek: ,, Hverjir eru erlendir vidskiptavinir Dive.is”?

b4 var einnig dkvedid ad nyta rannsdknina til pess ad fa alls kyns upplysingar tengdar
pjonustu Dive.is sem gatu nyst til ad bata pjonustu pess og fa hugmyndir sem geetu
nyst i markadsstarfi i framtidinni.

Nidurstodur rannsdknarinnar voru einnig notadar 1 greiningu sportkdfunar-

markadarins hér a landi.

6.1 Adferdir og honnun spurningalista

Spurningalisti var saminn med pvi hugarfari ad skyggnast inn i hugarheim erlendra
ferdamanna sem kafad hafa 4 fslandi i peim tilgangi ad geta greint vidskiptavini
Dive.is og pa i leidinni vidskiptavini pessa markadar hér 4 landi i heild sinni.
Spurningalistinn i pessari rannsdkn var 6venju langur en pad var gert med radum til ad
fa sem nakvemastar upplysingar fra vidskiptavininum svo nyting peirra yrdi sem
mest. Listinn var i raun priskiptur; fyrst spurningar sem tengdust kofun almennt, svo
spurningar vardandi pjonustu Dive.is og ad lokum bakgrunnsspurningar.

Fyrsta og onnur spurningin voru settar fram i peim tilgangi ad komast ad pvi hvener
patttakandinn kafadi/snorkladi sidast 4 {slandi og hversu lengi hann dvaldi 4 hér &
fslandi. Pridja spurningin var til pess ad sigta i sundur kafara og snorklara og voru
snorklarar bednir um ad sleppa nokkrum spurningum sem tengdust adeins kdfun.
Spurningar 4-12 voru adeins fyrir kafarana og par var spurt um gedi kofunarstada,

hverju sé sost eftir vid kofun, hversu stor pattur kdfunin hafi verid i vali peirra &
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[slandsferd og hvernig kofunarstadir hér séu kynntir eda hvort peir séu almennt
pekktir. P4 var spurt hvort pad séu einhverjir stadir sem peir hafi dhuga 4 ad
heimsaekija til kofunar 4 Islandi. Var pad gert til ad komast ad pvi hvort unnt vari ad
bata kofunarstodum vid pa sem pegar eru i bodi & vegum fyrirtekisins. Sidustu
spurningarnar vérdudu hversu liklegt pad veri ad vidkomandi keemi aftur til {slands til
a0 kafa.

Med tilliti til pess ad markmid Dive.is i farmtidinni er ad selja blandadar ferdir par
sem kofunar-/snorklferd er blandad saman vid annars konar ferd fra 60ru
afpreyingarfyrirteeki, var spurning 13 sérstaklega mikilvaeg: ,, Ef pu kemir aftur til
Islands, hvada sport myndirdu helst vilia préfa fyrir utan kéfun/snorkl”? Hér voru
svarmoguleikar alls 22, en pd var haegt ad beeta vid pvi sem ekki var 4 listanum. Med
nidurstddum ur peirri spurningu er haegt ad komast ad pvi hvers konar afpreyingu veri
hagt ad blanda inn i ferdirnar.

Spurningar 14-24 voru svo samdar med sérstoku tilliti til pjonustu hja Dive.is og sem
demi ma nefna: Hvar patttakandinn heyrdi af fyrirtekinu, af hverju pad var valid
umfram samkeppnisadilana, hversu god var verdlagningin 4 pjonustunni og bedid um
einkunnagjof & akvedna pjonustulioi.

[ lokin komu svo hinar hefdbundnu bakgrunnsspurningar par sem spurt var um, aldur,
kyn, menntun, pjéderni, tekjur og ad lokum gefinn kostur 4 ad bata einhverju sérstoku

vid. Haegt er ad sja spurningalistann { heild sinni i vidauka 2.

6.2 Undirbuningur og framkvaemd rannsoknarinnar

Rannsoknin var framvkamd 4 pa leid ad hun var sett 4 tolvutaeekt form 4 netsidunni
www.createsurvey.com pann 26. oktober 2009 og st6d hun yfir i fjortan daga. bydi
rannsOknarinnar  voru erlendir vidskiptavinir sportkofunar 4 fslandi. Med
hentugleikatirtaki var notast vid postlista yfir vidskiptavini Dive.is ndkvaemlega eitt ar
aftur i timann og fundust par 436 netfong. Utbiid var sérstakt bréf i tolvuposti asamt
vefslod 4 kénnunina og pad sent 4 611 436 netfongin i einu. [ bréfinu var utskyrt hver
rannsakandi var, i hvada skoéla hann veri, hvada nam hann stundadi og utskyrt ad hann
hefdi fengid netfang patttakanda fra Dive.is. Vidtakandinn var godfuslega bedinn um
ad svara konnuninni og pad taki undir venjulegum kringumstedum fimm til sjo
minatur. Tekid var fram ad svOrin myndu gagnast rannsakanda mjog mikid vid

greiningu a sportkofunarmarkadnum hér & landi. Med fyrirvara um ad einhver netfong
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a postlistanum attu ekki vid, var skyrt tekid fram ad einungis peir sem hofdu kafad
eda snorklad hja Dive.is @ttu ad svara kdnnuninni og adrir ekki. Til pess ad fa sem
besta svorun dkvad rannsakandi med godfuslegu leyfi Dive.is ad gefa vinning med
peim hatti ad draga einn peirra sem svorudu konnuninni Gt og gefa honum ferd &
nyjasta kofunarstad Dive.is i Kleifarvatni, honum ad kostnadarlausu.

Alls svorudu 193 manns konnuninni sem lauk pann 8.n6vember 2009.

6.3 Greining gagna og urvinnsla

Efir ad konnun lauk var hegt ad fa nidurstddur a Excel formi en einnig formi sem
gagnavinnsluforritid SPSS getur lesid. Strax i byrjun var dkvedid notast vid almennar
nidurstodur ur rannsokninni i stad pess ad fara itarlega yfir paer og bera saman hopa
med t-profum og svo framvegis, eins og hagt er ad gera i SPSS. bar med lét
rannsakandi sér neegja ad notast vid nidurstodur & Excel formi og notadi Excel vid

vinnslu allra nidurstada sem hér koma fram.

6.4 Niourstoour

Hér verdur fjallad um allar helstu nidurstédur rannsdknarinnar. Fyrst verda skodadar
nidurstddur sem tengjast kofun og Islandi, en sidan per sem tengist Dive.is og
pjonustu fyrirteekisins. Eins og venjubundid er, pa etti hofundur hér einnig ad fjalla
itarlega um nidurstodur og telja upp hverja og eina spurningu fyrir sig og utskyra
markmid hennar og nidurstodu. Akvedid var ad sleppa peim kafla par sem verkefnid
einskordast ekki vid pessa rannsokn og spurningalisti innihélt mjog margar spurningar

sem hefdi lengt verkefid um of.

6.4.1 Almennt um sportkofun og Island

Langflestir peirra sem toku patt i konnuninni, eda 88% peirra kéfudu sidast 4 Islandi 4
arinu 2009. beir sem kofudu sidast 4 Islandi 4rid 2008 voru 11%. Midad vid pad ma
ganga ut fra pvi ad upplifun patttakenda @tti ad vera peim i nokkud fersku minni. Um
76% patttakenda dvoldu & landinu 1 allt fra fjérum dogum og upp i tver vikur.

Eins og adur segir var fyrst leitad eftir svorum vid dkvednum spurningum sem tengjast

sportkdfun almennt til pess ad bua til mynd af peim hdopi sem stundar sportkofun i
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00rum londum. Einungis peir sem sdgdust kafa gatu svarad peim parti konnunarinnar,
en pad voru 77,2% patttakenda.

begar spurt var hvort kofun hefdi haft ahrif 4 komuna til Islands var svérun nokkud
dreifo, par sem um fjordungur sagdi kofun hafa haft litil ahrif og fjéroungur mjog
mikil ahrif.

Nidurstodur voru afgerandi vardandi pad hvar vidkomandi hafdi séd eda heyrt um ad
haegt vari ad kafa 4 Islandi. A mynd 6.1 ma sja ad 74% sogdust hafa séd pad 4
internetinu, 23% frétt pad frd vinum og kunningjum og ram 20% lesid um pad i

timariti. Aftur 4 moéti skorudu adrir peettir eins og auglysingar og backlingar ekki hatt.

[ Sjenvarpi 5%

[ timariti 20%

Fra vini 24%

Ainternetinu 74%

[ auglysingu 2%
[ beeklingi 5%
Ferdaskrifstofu/uppl.midstad 3%

Annad 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mynd 6.1 Hvar patttakendur heyrdu eda sau ad hagt veeri ad kafa 4 {slandi.

bad kom rannsakanda nokkud & ovart hversu mikla reynslu patttakendur héfou af
kofun, en ndkvamlega helmingur allra peirra sem kafa s6gdust hafa kafad oftar en 50
sinnum &dur en peir komu til {slands. Peir sem voru med 20-50 kafanir i reynslu voru
23% svarenda og einungis 3,29% ho6fou aldrei kafad adur.

Af peim sem koéfudu, kafa ram 40% 1 60rum l6ndum en sinu eigin 4 hverju ari og 36%
hafa kafad 1 tvo til fimm skipti arlega i 60ru landi. Heil 10,5% sdgdust fara oftar en
20 sinnum ad kafa annarsstadar, en einungis s6gdust 7% aldrei kafa 1 6drum londum.
begar kafarar voru spurdir eftir hverju peir saktust adallega i kdfun voru nokkrir
pettir sem stodu uppur. Langflestir sogdust vera ad leita ad annarri verdld, peir sem
sOgdust vera ad leita ad spennu voru 73% og 66% sogoust leita eftir sjavarlifi. Adrir
peettir sem einnig stodu uppur voru; félagsskapur, fiskar, skipsflok og geimtilfinning
(tilfinningin af pvi ad svifa um i pyngdarleysi eins og geimfari).

Ekki kom & 6vart hvada kofunarstadi 4 fslandi flestir hofou heyrt um, en nanast allir

eda 98%, sogdust hafa heyrt um Silfru 4 Pingvollum. Rimur pridjungur hafdi heyrt
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um nedansjavarstryturnar i Eyjafirdi og ramur fimmtungur um Grimsey og svaedi vid
Vestmannaeyjar. Adrir af peim stodum sem hegt var ad merkja vid i svéruninni fengu
svo frekar laga svorun.

Ko6fun 4 Islandi feer ad mati patttakenda mjog goda einkunn en teep 80% sogdu kofun
hér a landi goda eda mjog goda pegar hun var borin saman vid kofun 1 6drum I6ndum.
Rannsakanda pykir petta mjog dhugavert og jakvatt par sem flestir svarenda virdast
vera reynslumiklir kafarar sem kafa mikid 1 66rum l6ndum.

Onnur jakvaed nidurstada var ad 56% kafara sogou pad liklegt eda mjog liklegt ad peir
kaemu aftur til Islands til pess ad kafa. Einungis 16% toldu pad 6liklegt eda mjog

oliklegt og fjordungur var ekki viss.

6.4.2 Niourstoour tengdar Dive.is

Hér er komid ad peim nidurstodum, par sem allir patttakendur purftu ad svara, badi
peir sem sogdust hafa snorklad og peir sem sdgdust hafa kafao.

Pad kom nokkud 4 6vart ad kofunarstadurinn Silfra &4 Pingvollum er allsradandi sem
vara hja fyrirtekinu. Af 193 péatttakendum, sdgdust 180, eda ram 93%, hafa sidast
farid 1 ferd sem tengist Silfru & einn eda annan hatt. Mynd 6.2 synir yfirburdi Silfru

pegar spurt var um i hvada ferd svarandi hafoi farid sidast.

B Dagsferd [ Silfru - Kéfun

4%
B B Dagsferd [ Silfru - Snorkl

Gullni hringurinn - Innih:
Dive o Snorkl [ Silfru

¥ 3ja daga kifunarferd i
Strytuna og Silfru

Adrar ferdir

Mynd 6.2 Ferdir sem patttakendur foru i sidast med Dive.is.

Ein mikilvagasta spurning kdnnunarinnar hvad vardar markadsstarf Dive.is er um pad
hvada sport svarandi myndi helst vilja préfa fyrir utan kofun/snorkl, ef hann kaemi
aftur til Islands. Patttakendur mattu velja fleiri en einn moguleika (sem voru 22 i
pessari spurningu) en fimm pettir stéou p6 uppur. Eins og sjd ma & mynd 6.3, voru
nattirubood efst i huga patttakenda, en paettir eins og stangveidi, sjoveidi og skidi aftur

4 moti litid vinsalir.
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Blandad sevintyri 27%
Snjdsleda/snjobilaferdir 26%
Kayakferdir | 28%
Hvalasko®un 42%
Flhdasiglingu(rafting) 30%
Nattirubad 58%
Hestaferd 27%
Joklugéngu 38%
Fjallgingu 50%
Jaklaferd 54494
isklifur 33%
Hellaskodun 27%
0% 10% 30% 40% 50% 60%

Mynd 6.3

70%

beettir sem stodu uppur vid val a 6dru sporti en kdfun/snorkli.

Afgerandi var a0 85% patttakenda sdu eda heyrdu af Dive.is & internetinu, 12%

heyrdu af pvi fra vini eda kunningja og 10% sau pad i timariti. Pattir eins og sjonvarp,

auglysingabaklingar og ferdaskrifstofur nadu ekki 5% svorun.

Um 23% patttakenda eda 44 svarendur, hofou ekki a takteinum neinar skyringar 4 pvi

af hverju peir voldu Dive.is umfram 6nnur sportkofunarfyrirtaeki 4 fslandi. Hin 77

prosentin eda 149 svarendur, svorudu spurningunni med sinum eigin ordum og var

nidurstadan nokkud afgerandi eftir ndna greiningu 4 svorunum. Eins og sja ma & mynd

6.4 var pad vefsida fyrirteekisins sem stod uppur sem helsti dhrifapattur pess ad pad

vard fyrir vali patttakenda med 50 atkvaedi. bess ad auki voru 12 svarendur sem s6gdu

heimasiduna hafa komid fyrst upp 4 Google pegar leitad var eftir kofunarfyrirtaeki hér

a landi. Medmeli fra ymsum st6dum hofou 28 svarendur fengid, en snor og g6d

vefsidan |

j 50

Medmaeli |

Gd8/Hrod samskipa [ tolvupdsti |

Budu uppa hentuga ferd

FT. leit fagmannlega Gt

Fyrsta si8a sem fannst 4 Google
Dagsatning ferSar hentadi
Verd

Fékeppni

Mynd 6.4
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svorun i gegnum télvuposta var einnig talinn mjég mikilvaegur pattur. Sumir fundu
fyrir fakeppni & markadnum og voldu Dive.is pvi peir fundu einfaldlega ekkert annad.
Dive.is kemur vel Ut pegar patttakendur voru bednir um ad gefa ferdinni sem peir foru
i einkunn. Valid var & milli besta moguleika sem var fimm og nidur i sista
moguleikann sem var einn. Parna gafu nfu af hverjum 10 ferdinni 4-5 en adeins 9%
gafu henni 1-3 1 einkun.

[ framhaldi af pvi sogdust 93% svarenda pad vera liklegt eda mjog liklegt ad peir
myndu kafa aftur meo fyrirtekinu.

Adspurdir hvort eitthvad akvedid vantadi i pjonustu fyrirtekisins, svorudou 83%
svarenda pvi neitandi. Peir sem svorudu jatandi nefndu til demis vandamal vid ad
bera pungar kofunargraejur, meira metti vera um hressingu og heita drykki og ad

buningar peirra hefdu annadhvort ekki passad eda pa lekid ad einhverju leyti.

batttakendur rannsoknarinnar

[ pydi rannsoknarinnar voru allir erlendir vidskiptavinir sportkofunar 4 {slandi. Med
hentugleikaurtaki var notast vid postlista yfir vidskiptavini Dive.is nakvaemlega eitt ar
aftur 1 timann og nadust par 436 netfong sem a var send. Svorunin var med agatasta
moti og telur rannsakandi ad urtakid endurspegli pydid nagilega vel.

batttakendur komu ur Ollum hornum heimsins og var aldursdreifing frekar
normaldreifd. Flestir voru & aldursbilinu 21-40 ara, eda um 72% patttakenda og var
medalaldur peirra 35,5 ar. Flestir sem svorudu voru a 36. aldursari en midgildi
svarenda var 37 ar. S& elsti sem svaradi var 69 4ara en sa yngsti einungis 16 éra.

Dreifingu eftir aldursbili mé svo sja i stluriti hér fyrir nedan 4 mynd 6.5.

50.0%
43.2%

40.0%

30.0% g5

=i 17.7%

i &

41-30

10.0% 2.6%

0.0% L —

20 raeda 21-304
g -30 ara .
Yngn 31-40 dra

51 irs eba
eldri

Mynd 6.5 Dreifing eftir aldursbili
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Allir patttakendurnir attu pad sameiginlegt ad hafa adgang ad internetinu og kunna
naegilega mikid til ad svara konnuninni. Pad verdur ad teljast liklegt a0 flestir peirra
sem ferdast hafi til Islands og stundad hér sportkofun hafi pekkingu 4 Internetinu svo
oliklegt er a0 konnunin gefi annad en gdéda mynd af vidskiptavinahopi fyrirtaeksins.
Kynjahlutfallid var nokkurn veginn 1 samremi vid fyrri rannsoknir &
sportkfunarmarkadinum par sem karlar hafa verid i meirihluta en peir voru 61%
svarenda og konur 39% svarenda.

Menntun patttakenda var allt fra grunnskolaprofi og upp i doktorsgradu. A mynd 6.6
ma sja dreifingu heesta menntunarstigs patttakenda. Par sést ad svarendur hafa ad
medaltali mjog hatt menntunarstig par sem rumlega pridjungur er med B.S. gradu,

annar pridjungur med meistaragradu og 11% hafa lokid doktorsnami.

34% 34%

S i Grunnskélaprof

o - & stidentsprof

=1 7 Bachelor gréda (B.S./B.A.)
f:i 15% - & Meistaragrada

o ¥ & F Doktorsgrada {phd.)

iy 2% 14% J - Vil ekki svara

Mynd 6.6  Dreyfing eftir menntunarstigi

bar sem sportkéfun pykir mjog dyrt dhugamal var einnig dhugavert ad skoda
tekjudreifinguna. Eins og sést & mynd 6.7 voru patttakendur med mjog hdar tekjur ad
medaltali. Um pridjungur sagdist hafa tekjur & bilinu 2.400€-4.800€ sem a genginu i
dag (par sem €=180kr) um 432.000-864.000 krénur 4 Islandi og 15% s6gdust svo vera

med tekjur sem nema 4.800€ eda meira.

0-600 € 3%
600 €-1200 € 5%
1200 € - 2400 € 20%
2400 € - 4800 € 29%
4800 € eBa meira 15%
Vil ekeki svara 30%
0% 10% 20% 309% 40%

Mynd 6.7  Dreifing tekna patttakenda
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bar sem konnun var gerd a erlendum vidskiptavinum, poétti rannsakanda dhugavert ad
sja hvadan ur heiminum peir komu. Alls svérudu patttakendur frd 26 mismunandi
pjodlondum. Flestir svarenda komu fra Bandarikjunum eda um 17% patttakenda.
Neastir 1 rodinni voru Bretar eda um 12% og skiptu svo Kanada og nokkur

Nordurlandanna med sér nastu setum. A mynd 6.8 ma svo sja samanburd 4 pjoéderni
pattakenda.

Amerika
Kanada
Danmérk
Holland
Pyskaland
Bretland
Svibj6d
Onnur 16nd(19) .

0.0% 5 oo
. 10.0%
15.0% 20.0% 55 gog 30.0%
i 35.0%

Mynd 6.8  Skipting patttakanda eftir pjéoerni.

bessu til hlidsjonar var einnig skodud skipting & milli heimsalfa. Eins og sja ma i

kokuriti 4 mynd 6.9 komu langflestir svarenda fra Evropu eda um 67% og tepur
fjordungur fra Nordur-Ameriku.

“ Amerika

u Astralia

Mynd 6.9 Skipting patttakenda eftir heimsalfu

batttakendur svorudu konnuninni jafnt og pétt 1 paer tveer vikur sem hun st6d yfir.

Samtals svorudu 193 af peim 436 sem fengu sendan tdlvupdstinn med spurningunum.
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6.5 Takmarkanir

Par sem einungis var sendur einn télvupdstur 4 alla i einu er moguleiki ad einhverjir
hafi ekki fengid postinn, en héfundur tok eftir pvi ad hann var mjog lengi ad berast.
Einnig ma vera ad einhverjir i urtakinu hafi ekki talid spurningarnar eiga vid sig og
hafi pvi ekki svarad. Svorun var 45% en oftast er midad vid na 60% svorun og ekki
var hagt ad bera saman svarhop og urtak par sem pad eina sem rannsakandi hafdi i
hondum um turtakid eru vefpdsts heimilisfong (e. E-mail address). Hefdi verkefnid
eingdngu snuist um rannsokn pess, hefdi einnig verid ahugavert ad skoda nidurstodur

skipt eftir hopum, 1 gagnavinnsluforritinu SPSS.
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7 Markadsgreining

Hér verdur sportkofunarmarkadurinn 4 Islandi greindur ut fra peim gognum sem
hofundur hefur aflad. Markadurinn er greindur fyrir fyrirtekid Dive.is —
Sportkofunarskola Islands.

7.1 Aostaeour a markadinum

7.1.1 Staero og voxtur

Ekki var haegt ad fa upplysingar eins og s6lutdlur og tekjur. Par af leidandi er erfitt ad
gera sér grein fyrir steerd og veltu markadarins

Samkvemt tolfrediupplysingum fra PADI um proun a utgefnum vottordum fyrir
kafara 4 fslandi p4 var htin nokkud jofn fra arinu 1987 til arsins 2004. { stluriti 4 mynd

7.1 sést ad markadurinn hefur tekid mikla sveiflu upp 4 vio undanfarin ar.

150+

OOWD
1004 H Totalt

§ § 8 § 8 £ 8 8 8 8 §8 §

Mynd 7.1  Utgefin vottord fra PADI 4 islandi (Trond Skaare, 2009)

Fjoldi tgefinna kofunarvottana for ur tepum 100 4rid 2005 og upp i tep 250 arid
2008, sem er aukning um 250%. I lok oktober 4rid 2009 var fjoldinn svipadur og a

sama tima arid adur sem bendir til pess ad ekki hafi verid aukning & arinu 2009.
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Hugsanlegar skyringar a pessu ma rekja til mikillar aukningar erlendra ferdamanna til
landsins, aukinnar markadssetningar fyrirteekjanna sem og sifellt fleiri og fjélbreyttari

kofunarstada sem hafa verio kannadir (Trond Skaare, 2009).

7.1.2  Viodskiptavinurinn

Staersti hopur vidskiptavinanna er af erlendu bergi brotinn. Aztla eigendur ad um 95%
patttakenda sem fara i ferdir 4 vegum fyrirtaekisins séu utlendingar en {slendingar séu
um 70% peirra sem koma 4 ndmskeid i kofun. Fyrirtekid einblinir p6 1 dag meira &
ferdamennskuna enda er pad adaltekjulind pess. Adalmarkhépur Dive.is er ad sogn
nuverandi eigenda erlendir ferdamenn og pa adallega folk fra Evropu. Sérstaklega pa
fra byskalandi, en einnig mikid fra Skandinaviu og Bretlandi (Tobias Klose og Pérunn
Birna borvaldsdottir, munnleg heimild, 4. November 2009).

Hofundur hefur engin gdgn um innlenda vidskiptavini Dive.is en med
markadsrannsokninni er hagt ad gera hinum erlenda vidskiptavini greinarg6d skil.
Flestir erlendra vidskiptavina sem hafa kafad med Dive.is eru & aldrinum 21-40 4ra og
eru karlar par i nokkrum meirihluta, eda sex af hverjum tiu. Menntunarstig peirra er
nokkud hatt og tekjur i samremi vid pad. Langflestir vidskiptavinanna koma fra
Bandarikjunum og Bretlandi en einnig i p6 nokkrum meli fra; Svipjod, Kanada,
byskalandi, Danmdrku og Hollandi. Med skiptingu eftir heimsalfum sést ad 67%
koma fra Evrépu, einn fjordi fra Ameriku og litill afganur skiptist & milli Asiu og
Astraliu. Flestir leita eftir annarri verdld undir yfirbordi vatnsins, spennu og sjavarlifi
pegar peir kafa og hofou naestum allir, eda 98% heyrt um Silfru 4 Pingvollum sem

kofunarstad. Rumlega helmingur taldi liklegt eda mjog liklegt ad peir keemu aftur.

7.1.3 Samstarfsadilar

Samstarfsadilar Dive.is eru nti ordnir p6 nokkrir. Eins og adur hefur komid fram hefur
fyrirtaekid, allt frd stofnun verid adili ad kofunarsamtokunum PADI en eftir pvi sem 4
hefur 11019, baetast fleiri i hopinn. Fyrirtekid er komid i samstarf vid Kynnisferdir
(Reykjavik Excursions) sem er leidandi fyrirtzeki i skipulagningu dagsferda 4 {slandi.
Samstarf er komid 4 vid pjonustufyrirtekid Iceland travel assistant (ITA) sem sérhafir
sig 1 bokunarpjonustu fyrir islenskan ferdaidnad, en einnig Iceland travel market

(ITM), par sem heegt er ad kaupa islenska afpreyingu af ymsum toga. Nu er Fyrirtaekid
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einnig ordid adili ad Samtdokum ferdapjonustunnar - SAF, Ferdamalastofu og Blaa
hernum. Einnig hefur verid komid 4 samstarfi vid DAN (e. Divers Alert Network),
sem er Oryggis- og neyOarkerfi fyrir kafara. Mogulegir samstarfsadilar eru
menntaskolar og héaskolar 4 hofudborgarsvedinu par sem aform eru um ad kynna

nemendum sportkdfun og bjoda peim i prufutima.

7.1.4 Samkeppnin

A sportkéfunarmarkadnum a Islandi rikir fakeppni. Ad Dive.is fratéldu eru einungis
sex fyrirtaeki sem bjoda upp 4 somu eda svipada pjonustu. bPad eru; Kofunarskoélinn
Kafarinn.is (Divelceland.is), Diving in Iceland, Scuba Iceland, Arctic adventures
(Arctic Rafting), Strytan Divecenter og Kofunarskélinn.

Samkeppnisadilar Dive.is eru pd ekki einungis fyrirteeki sem bjoda upp a
kofunarferdir og namskeid, heldur einnig pau sem bjoda upp & svokallada skiptivoru
(e. Exchange product) par sem peir sem gatu hugsad sér ad kafa, gaetu einnig hugsad
sér ad fara i fjallgongu eda rafting og pvi allt eins valid rafting umfram kofunina. Ekki
verdur po fjallad um pennan hluta samkeppninnar i pessu verkefni.

bess ma geta ad 4 heimasidum fyrirteekjanna falla ord eins og ,,steersti kéfunarskolinn
d Islandi” og leidandi kéfunarmidstéd d islandi” en dn nokkurs rokstudnings. bar
sem ekki er hagt ad nalgast eda kaupa tolur yfir s6lu og pjonustu sem fyrirteekin a
markadnum veita, er erfitt ad atta sig 4 badi sterd og markadshlutdeild

samkeppnisadila.

7.1.5 Samkeppnisadilar

Kofunarskolinn Kafarinn.is

Koéfunarskolinn Kafarinn.is var stofnadur arid 2001 og er na stadsettur i Hafnarfirdi.
Fyrirteekid sem hefur slagordid ,diving is your next location”, bydur upp &
kofunarnamskeid allan arsins hring. Pad er bodid upp & 6ll PADI kéfunarnamskeid
fyrir byrjendur og lengra komna, auk fjolda sérnamskeida. A internetinu er vefverslun
en einnig er til stadar verslun par sem bodid er upp 4 alhlida pjonustu eins og s6lu og
vidgerdir & kofunarbunadi. Fyrirtaekid er med svokallad sportkafarafélag sem opid er
Ollum og er med skipulagdar ferdir innanlands sem utan og er rekid ad erlendri

fyrirmynd. Félagsmenn sem borga félagsgjald njota alls kyns fridinda eins og til
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demis legra verds a4 vorum og pjonustu. Hofundi synist sem fyrirtaekid sé pad eina &
markadnum sem bjodi upp 4 slikt félag.

Bo0id er upp a fjolbreytt urval ferda og kofunarstada og ma par nefna sem demi alla
helstu kofunarstadi landsins, helgarferdir, batsferdir og kofun umhverfis {sland a
vikutima. Auk pess telur hofundur petta eina fyrirteekid 4 markadnum sem bydur upp a
svokallada DPV (e. Divers propulsion vehicle) ferd en pad er scooter kdfun 1 Silfru
par sem kafarar notast vid fararteeki nedansjavar sem gerir peim kleyft ad ferdast
hradar. Heimasida fyrirteekisins er a islensku og ensku og sett hefur verid upp sida a

samskiptavefnum Facebook (kafarinn.is, 2010b; Diveiceland, 2009).

Diving in Iceland

Hofudstodvar Diving in Iceland eru i Kopavogi en fyrirtekid sérhefir sig i luxus
pakkaferdum sérsnidonum ad porfum vidskiptavinarins, par sem tekid er 4 moéti honum
med skipulagdri dagskra allt fra lendingu og par til hann heldur & brott aftur.
Fyrirtekid skipuleggur kofunarfri vidskiptavinarins mjog nadkvaemlega eftir 6skum
hans og inniheldur heildarpakkinn medal annars; kofunarleidsdgn, leigu hagaeda
farartaekja, dyrra hotela, skodun & helstu nattaruperlum landsins og dyra og vandada
matsolustadi. Bodid er upp a kofun 1 Silfru, vid stryturnar i Eyjafirdi, i Hindsvik, vid
flak El Grillo i Seydisfirdi, vid Vestmannaeyjar, auk pess helgarferd til Akureyrar og
ferd umhverfis {sland 4 einni viku. Farartzkjaleigja Diving in Iceland, sem ekki er af
verri endanum, inniheldur mismunandi luxusbifreidir enn auk pess niu manna Cessna
flugvél og fimm manna pyrlu. Markhopur fyrirtekisins virdist pvi innihalda vel
efnada erlenda vidskiptavini. Heimasida félagsins er einungis 4 ensku og gefur par til
kynna sterk tengsl vid fyrirtekid Luxury Adventures. Fyrirtekid er adili ad

Ferdamalastofu eins og Dive.is (Diving in Iceland, e.d.).

Kofunarskolinn Scuba Iceland

Kofunarskolinn Scuba Iceland er stadsettur i Reykjavik og er likt og Dive.is
vidurkennd PADI kofunarmidstod. A0 mati hofundar er petta einn helsti
samkeppnisadilinn en fyrirtekid bydur upp 4 fjélda byrjenda- og framhaldsnamskeida
par sem hagt er ad panta prufutima an allra skuldbindinga og halda svo 4fram ef d4hugi
er fyrir hendi. Fyrirteekid sem hefur slagordid ,,Dive to the challence” hefur eingdngu
islenska kennara og leidsdgumenn i sinni pjonustu en skélinn leggur aherslu a

fagmannlega og personulega pjonustu og hefur 4 sinum sna@rum einn reyndasta
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kofunarkennara 4 Islandi. Fara kennslukafanir peirra fram i Pingvallavatni og Silfru.
Fyrirteekid leggur mikla 4dherslu 4 6ryggi og kennslan fer fram i litlum hopum til ad
auka ga0i hennar.

Pad sem petta fyrirteeki hefur umfram 6nnur i pjoénustu sinni er ad pad bydur upp a
kofunar og snorkel ferdir handa fyrirtekjahopum par sem samstarfsfélagar eda
vinahopar geta tekist & vid erfida en skemmtilega reynslu og reynt eitthvad
nytt. Einnig er bodid upp 4 pann moguleika ad blanda 6drum prautum saman vid
kofun eda snorkel. Bodid er upp a fjolbreytt urval kofunarstada eda 14 stadi samtals
vidsvegar um landid. Hofundi synist petta einnig eina fyrirteekid sem byour upp a
kennslu kennara sem utskrifast hafa badi fra kofunarsamtokunum PADI og NAUI.
Athyglisvert er ad utlit heimasidunnar bendir til pess ad um s¢ ad reda eftirlikingu 4
sidu Dive.is. Heimasidan er 4 islensku og ensku og kemur par fram ad peir séu adilar

a0 DAN, NAUI, PADI og Ferdamalastofu (Scuba Iceland, 2009b).

Arctic Adventures/Arctic Rafting

Pad sem Arctic adventures eda Avintyraferdir nordurheimsskautsins hafa umfram
samkeppnisadila sina er fjolbreytt trval afpreyingar en fyrirteekid byour upp a
dagsferdir og nokkurra daga ferdir fr4 Reykjavik. Félagid var stofnad arido 1997 og
bydur ni upp 4 mjog fjolbreytt urval @vintyraferda eins og rafting-, kayak-,
snjosledaferdir, isklifur, hjola- og hestaferdir sem daemi, en einnig kofunar- og
snorklferdir. Sérstaklega tekur fyrirteekid fram ad velgengni pess 1 gegnum arin megi
pakka reyndu leidsogufolki. Ahersla er 16gd & ,,Eco” ferdapjonustu (e. Eco tourism)
par sem farid er & vit nattaru Islands med virdingu fyrir umhverfinu (e.
Environmentally friendly) og rekur fyrirtekid sérstaka umhverfisstefnu. Adallega er
b0did upp 4 kofun i Silfru, en einnig i Strytuna og sjé. Urval fyrir kafara er pvi ekki
mikid en po6 er bodid uppa tvo vinselustu koéfunarstad landsins auk pess ad vera med

fjolbreytt trval af afpreyingu i stadinn (Arctic rafting, 2009; Arctic dventures, e.d.).

Strytan Divecenter

Kofunarmidstddin Strytan er stadsett 4 Akureyri og bydur upp 4 einstaklingsferdir sem
og fjogurra daga kofunarferdir. Fyrirtekid einbeitir sér ad kofunarstodum a
Nordanverdu landinu i Strytunni, Arnarnesstrytum, Asbyrgi, Grimsey og i
Akureyrarhofn. Fyrirteekid er 1 samstarfi vid kofunar-, sjéstangveidi- og

hvalaskoOdunarbatinn Niels Jonsson EA. A heimasidunni sem er a ensku, eru litlar
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upplysingar en fyrirteekid hefur p6 komid upp sidu badi 4 Facebook. Pad sem gefur
pessu fyrirtaeki forskot & samkeppnisadila er hversu stutt vegalengd er fra Akureyri i
kofunarstadi fyrirtaekisins. A heimasidu fyrirtzekisins er pjonustan litid utskyrd, engin

verdlisti og almennt er ekki lagdur mikill metnadur i hana (Strytan Divecenter, e.d.).

Koéfunarskolinn

Kofunarskolinn var stofnadur arid 1993 og er stadsettur i Reykjavik. Sidan pa hefur
skolinn leitast vid pad ad auka adgengi folks ad undirdjipunum med markvissri
freedslu undir merkjum PADI. Fyrirtekid einbeitir sér ad kennslu i kofun og
atvinnukéfun og liggur pvi samkeppnin adallega par. Fyrirteekio rekur kofunarverslun
og stefnir 4 opnun vefverslunar 4 nestunni. Samkvemt heimasidu skélans sem er 4
islensku og ad litlum hluta & ensku, kemur fram ad petta s¢ nu stersti kofunarskoli
landsins med fjora kennara (kofunarskolinn, e.d.) en hofundur hefur p6 heimildir fyrir

a0 1itid sé ad gerast hja fyrirteekinu 1 dag.

Verdsamanburour

Hofundur akvad ad gera verdsamanburd milli samkeppnisadila par sem notast var vid
nokkud stadlada dagsferd 4 vinsalasta kofunarstad landsins, Silfru & Pingvollum.
Ferdin inniheldur tvaer kafanir undir leidsdgn, utbunad og far til og fra hotel..

Arctic adventures 29.990 krénur / 166 evrur & mann.
Scuba Iceland 30.000 kronur / 166 evrur 4 mann.
Dive.is 199 evrur / 35.800 kroénur 4 mann.

bess méd svo geta ad hvorki var gefid upp verd hja Diving In Iceland né Kafarinn.is og
svaradi hvorugt fyrirtekid fyrirspurn pess efnis 1 tolvuposti. Strytan og

Kofunarskolinn bjoda ekki upp 4 pessa ferd.

Pjonustan/Varan

Dive.is bydur upp 4 margskonar pjonustu en sérhaefir sig adallega i ad fara med folk
vidsvegar ad ur heiminum 4 bestu kofunarstadi Islands og starfar undir slagordinu
wVertu betri 1 dag en pu varst i ger”. Fyrirtekid byour upp a alls kyns
kofunarndmskeid fyrir byrjendur og lengra komna og stendur vidskiptavinum til boda
frabeert trval kofunar- og snorklferda og ma par medal annars nefna:

e Kofunar- og snorklferdir 4 Pingvollum
e Sjokafanir & hinum ymsu stodum
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Neaturkafanir

Gullni hringurinn (Pingvellir, Geysir og Gullfoss),
HvalaskoOun 4 sumrin

Kofun fyrir nordan (Strytur i Eyjafirdi, Grimsey og Asbyrgi)
Skipsflakid El Grillo i Seydisfirdi

briggja-, sex- og tiudaga ferdir vidsvegar um landid

Seldir eru bolir merktir fyrirteekinu en par ad auki eru aatlanir um setja upp verslun

par sem seldur verdur utbunadur tengdur sportinu.

7.2 PEST greining

Lyofraedilegt umhverfi

fblum landsins hefur jafnan fjolgad arlega undanfarin 50 ér, en i kjolfar efnhagshruns
sem vard sidla ars 2008 urdu nokkrir folksflutningar fra landinu. Samkvaemt
upplysingum fra Hagstofu pa voru 317.593 manns med 16gheimili 4 Islandi pann 1.
desember 2009. Ari adur var ibtafjoldi 319.756 og er faekkun milli 4ra pvi um 2.163
ibua eda 0,7%. Fekkun landsmanna stafar einkum af faekkun folks med erlent
rikisfang en pvi faekkadi milli dra um 3.099 manns, en islenskum rikisborgurum
fjolgadi hinsvegar um 936 fra 1. desember 2008. A hofudborgarsvadinu bia
langflestir ibuar landsins, 200.852 en pad eru ram 63% landsmanna (Hagstofa {slands,

2009a).

Politiskt umhverfi

Framundan eru ahugaverdir timar i politiska umhverfinu 4 Islandi par sem tekist
verdur 4 um framtidarskipan i stjornmdalum og efnahagslifi landsins og hvort landid
gerist adili ad Evropusambandinu og tekur i kjolfarid upp nyjan gjaldmidil eda ekki.
Sidan efnahagshrun vard i landinu 1 arslok 2008 hafa ordid miklar sviptingar og rikir i
dag mikil 6vissa um politiska framtid landsins. Pegar petta er ritad er steersta
millirikjadeila sem Island hefur 4tt i enn 6leyst og er von & pjodaratkvadagreidslu a
naestu misserum vegna hennar. Ordspor gomlu islensku bankanna og islenskra
fyrirteekja & erlendum morkudum hefur glatast ad einhverju leyti og er 6ljost hvernig
peim mun ganga ad vinna pad til baka. Hugsanlegt er ad vegna pessa astands geti
einhverra ahrifa gatt i Evropu par sem fyrirteekid hefur nii pegar markadssett sig og

fengid marga vidskiptavini.
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Efnahagslegt umhverfi

Efnahagshrun vard 4 Islandi i oktober 2008 og hefur sidan pa verid mikil ovissa um
efnahagslega stodu landsins. Gengi islensku kronunnar hefur ndd sogulegu lagmarki
sem gerir skilyroi til innflutnings erfid og hefur valdid mikilli heekkun & voruverdi.
Atvinnuleysi hefur verid meira en adur og tekjur launafolks hafa laekkad verulega og
skuldir snarhakkad. Kaupmattur hefur pvi lekkad 4 undanférum 12 manudum og gera
ma gera rad fyrir ad téluvert muni draga saman i s6lu 4 ndmskeidum og ferdum til
fslendinga 4 nastu drum hja Dive.is. Aftur 4 méti hefur gengisfall kréonunnar mjog
jakvaed ahrif 4 adila innan ferdapjonustunnar & Islandi og er Dive.is par engin
undantekning. Best vaeri pvi fyrir fyrirteekid ad markadssetja sig adallega & erlendum
morkudum eins og astandid er i dag og na svo til peirra islensku pegar dstandid verdur
farid ad lagast. Hver krona kostar erlendan ferdamann ni minna en adur og er hann
pvi tilbuinn ad eyda meiru en adur. Vegna pessa hefur eftirspurn eftir vorum og
pjonustu aukist hja erlendum ferdaménnum og liklegt ad peir purfi minna ad velta

eydslunni fyrir sér en 4dur. Hagvoxtur 4 {slandi var 1,3% arid 2008 (Hagstofa Islands,

e.d.).

Félagslegt umhverfi

bad kemur fyrir ad fréttir berast af slysum og jafnvel daudaslysum kafara. Pvi midur
vard eitt slikt 1 Hvalfirdi 1 desember arid 2009 par sem karlmadur 4 fimmtugsaldri
drukknadi. Einnig er vert ad minna 4 prji banaslys sem urdu a 15 ara timabili i lok
sidustu aldar (Morgunbladid, e.d.). Skynsamt folk hlytur ad spyrja sig tvisvar hversu
haettulegt pad getur verid ad kafa nidur & tuga metra dypi, en engu ad sidur er spennan
eitt af pvi sem vekur dhuga 4 sportk6fun og st stadreynd ad hun getur verid hattuleg
ef dvarlega er fario. Nog er til af folki sem sekist i a0 stunda akvedid sport, eingdngu
vegna heattunnar. Pessu til studnings ma benda a nidurstédu ur rannsékn héfundar par
sem nerri prir af hverjum fjorum patttakendum merktu vid spennu sem eitt peirra
atrida sem peir leitudu eftir i kofun.

fslendingar eru frekar félagslyndir og eru morg fyrirtaeki dugleg vid ad pjappa saman
starfsmonnum og gera eitthvad i sameiningu. Par sem Islendingar eru i minnihluta
vidskiptavinahdpa Dive.is veeri markadssetning fyrir slika hopa snidug lausn 1 formi
hvataferda. Slemur fjarhagur margra fyrirtekja gaeti p6 dregid Ur eftirspurn slikra
ferda til skamms tima en til framtidar gaeti petta ordid mjog godur kostur til

markadssetningar.
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Taeknilega umhverfio

fslendingar er mjog tolvuvaddir 4 heimsvisu og eru nd um 90% heimila med
nettengingu (Hagstofa fslands, 2009b). Internetid hefur nad dreifingu um allan heim
og er nu ramur fjéroungur heimsins notendur pess. Af heimsalfum er netid mest notad
i Nordur Ameriku par sem 74,2% ibtia hafa adgang ad netinu, Astralir eru med 60,4%
og Evropa med 52% af mannfjolda en minnst i Afriku par sem einungis 6,8% hafa
adgang a0 interneti (Miniwatts marketing group, 2009). Eins og fram kom i
nidurstodum markadsrannsoknar héfundar var heimasidan an nokkurs vafa 6flugasta
vopn Dive.is og med aukinni internetnotkun um heiminn geta soknarfaerin legio par, ef
16g0 er ahersla 4 erlenda ferdamenn.

[ september sidastlidnum voru 158.300 Islendingar med adgang ad samfélagsvefnum
Facebook (ABS fjolmidlahus, 2009a), pad eru taplega 50 prosent pjddarinnar og
nerri allir {slendingar 4 aldrinum 20-29 4ra eru skradir 4 sidunni (ABS fjélmidlahs,
2009b). Auglysing eda addaendasida a svo 6flugum midli etti pvi ad na til athygli
stors hluta pjodarinnar og etti Dive.is ad ihuga pann mdguleika til ad néd betur til
islenskra vidskiptavina. Telja mé ad i framtidinni verdi til fleiri samskiptaforrit eins og

Facebook og verdur fyrirtaekid ad vera vakandi fyrir moguleikum sem par opnast.

Nattarulega umhverfio

fsland er vafalaust pekktast fyrir dbeislada fegurd og hreinleika natturu landsins og
pessa imynd & Dive.is ad nyta. Kofunarstadirnir leynast vida um landid og pvi getur
fylgt langt ferdalag a0 komast ad peim. Vidkoma 4 helstu ferdamannastéoum getur
pvi aukid virdi ferdarinnar svo um munar i augum vidskiptavinarins.

Vegna otralegrar fjolbreytni i nattaru landsins eru vafalaust fjolmargir skemmtilegir
kofunarstadir sem enn 4 eftir ad uppgotva. Fyrirtaeki purfa ad gefa sér tima til ad finna
slika stadi og hafa pad hugfast ad nyr og skemmtilegur kéfunarstadur getur verid 6flug
tekjulind. 1 rannsokn hofundar sogdust til ad mynda einhverjir vilja profa kofun i
Jokulsarloni. Vel heppnud umhverfisstefna fyrirteekja sem starfa i svo fagurri nattaru
er einnig likleg til ad hafa jakvad soludhrif 4 umhverfissinnada vidskiptavini.
Vedurfar skiptir miklu mali 1 pjonustu Dive.is og getur pad haft mikil ahrif & upplifun
vidskiptavinarins 4 ferdinni, sem demi pa pykir Silfra mun fallegri i glampandi sol
heldur en pegar alskyjad er. Vedurfar redur pvi einnig hvort vidskiptavinurinn kemst
yfir h6fud 1 ferdina eda ekki par sem engin ahetta er tekin ef vedur pykir ekki henta

adstedum. begar slemt vedur brestur & parf ad vera til stadar varadeatlun til ad fara &
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annan hentugri kéfunarstad pvi fatt er jath slemt og ad brjota gefin loford og bregdast

vantingum vidskiptavinarins. Geta ber pess ad hitatolur 4 Islandi hafa haeekkad med

hverjum aratug i samrzemi vid hnattraena hlynun (Vedurstofa fslands, 2009).

7.3 SVOT-greining

Styrkleikar

Fyrsta kdfunarmidstodin 4 islandi — Hefur reynslu.

bagilega upp sett og vel utlitandi heimasida fyrirtaekisins.

Vefsida fyrirtekisins er su fyrsta sem kemur upp 4 leitarsidunni
www.google.com - 4n vafa einn mesti styrkleikinn.

Hro0 og g6d svorun i télvuposti.

Hefur sterkt ordspor - feer marga vidskiptavini ut & medmeeli.

ZAtti med nidurstodu rannsdknar ad pekkja erlenda vidskiptavini & pessum
markadi betur samkeppnisadilinn.

Er med Fjolbreytni i pjonustu — kennsla og gott urval kdfunarstada og ferda.

Veikleikar

Dyrastir i verdasamanburdi héfundar.

Bjo6oa ekki upp 4 DPV ferd, likt og samkeppnisadilinn Kafarinn.is.

Er ekki med klubb/kafarafélag likt og samkeppnisadilinn kafarinn.is.

Allir peir kéfunarstadir sem samkeppnisadilar bjoda upp 4, en ekki Dive.is.
Omarkviss markadssetning fyrir utan heimasiduna.

Heimasioda er ekki (ennpd) 4 islensku.

Hefur ekki (ennp4d) til s6lu varning tengdan sportkofun.

Ognanir

Sleemt vedurfar & [slandi - hefur ahrif 4 hvort hagt er ad komast i ferdir eda
ekki og hver upplifun vidskiptavinarins er & ferdinni.

Fréttir af daudaslysum kafara vid sportkafanir & landinu — gaeti ad einhverju
leyti baelt nidur dhuga a greininni.

Efnahagsadstedur — vid gengisfall kronu verda innkaup 4 kofunaratbunadi

sem fyrirtekid lanar vidskiptavinum, 6hagstaedari.
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Efnahagsadstedur - kaupmattur fslendinga fer minnkandi og sportid er dyrt,
pvi geeti reynst erfitt ad né islendinum i namskeid og ferdir.

Tilkoma fleiri adila 4 markadinn (6liklegt skv. Toémasi Knutssyni. Sja
umradukafla ad nedan).

Skiptivorur — 6ll onnur afpreying en kofun og/eda snorkl er i dbeinni

samkeppni vid sportkéfun.

Teaekifeeri

Byrja med hvataferdir i fyrirteekjum.

Nyjir kofunarstadir.

Stodug aukning ferdamanna til landsins um ékomna framtid

Nattaran — haegt veeri ad setja meira af fegurd nattaru {slands inn i ferdirnar
Hafa umhverfisstefnu, likt og samkeppnisadilinn Arctic adventures.

Facebook auglysingar — myndu henta vel til ad nalgast Islenska vidskiptavini,
par sem tepur helmingur pjédarinnar er skradur a siduna.

Mikil uppsveifla 4 atgefnum vottordum frd PADI undandarin ar, sem gati
taknad aukinn dhuga 4 sportinu hér 4 landi.

Beta vid DPV turum, einnig fyrirteekja- og hopaferoum

Kynningar i skélum 4 héfudborgarsvedinu

Erlendir vidskiptavinir eru ad medaltali med gddar tekjur — Fyrirtaekid atti ad

reyna ad selja peim meira en bara ferdir
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8 Niourstada ur greiningu og umraoda

Erlendir vidskiptavinir Dive.is hafa nu verid skilgreindur sem markhopur ut fra
nidurstodum rannsoknar sem hofundur gerdi. Medalaldur hopsins er ram 35 ar og
kemur hann adallega frda Bandarikjunum og Evropu og pa adallega Bretlandi.
Vidskiptavinirnir eru ad medaltali med mjog hatt menntunarstig og godar tekjur i
samraemi vi0 pad. Liggja megintekiferi Dive.is 1 pvi ad markadssetja pjonustu sina
fyrir tekjuhda vidskiptavini. Moguleiki vaeri ad selja vidskiptavininum eitthvad meira
en eingdngu namskeid og ferdir eins og til demis einhvers konar varning tengdan
kofun. b4 veri hugmynd ad stofna klubb eda félag i tengslum vid fyrirtekio til ad
halda betur utanum pennan hop og reyna utbreida ordspor fyrirtekisins enn frekar til
nanasta umhverfis vidskiptavinanna. Pad veri til demis hagt med pvi ad bjoda
klubbfélogum einfaldan dreifivarning og ef til vill senda peim slika gjof einu sinni 4
ari. betta gaetu verid bolir eda pennar eda annarskonar merktur varningur.
Samkeppnisadilar eru fair og erfitt ad atta sig 4 sterd peirra en einn peirra, Scuba
Iceland, virdist po sé helsti en pad fyrirtaeki bydur upp 4 mjég svipada pjonustu og er
heimasida pess augljos eftirmynd af heimasiou Dive.is.

Einn helsti styrkleikur Dive.is er gott ordspor og hefur pad verid lykillinn ad
velgengni fyrirteekisins allt fra stofnun. Hefur ordsporid aflad fyrirtekinu fjolda
vidskiptavina vegna medmela fra 6drum. betta ordspor parf fyrirtaekido ad leggja alla
aherslu & ad vardveita afram med pvi ad standa vid gefin loford, veita 6rugga svorun
vid fyrirspurnum og hafa jafnan varadztlun ef eitthvad bregst i skipulagdri ferd.
Heimsidan er augljoslega eitt sterkasta vopn fyrirtekisins til markadssetningar
samkvamt nidurstodum rannsoknarinnar, en ljost er ad hun parf ad vera adgengileg a
islensku. Eins og sést i SVOT-greiningu ad framan eru fjolmorg taekiferi sem
fyrirtaekid getur nytt sem til ad nd enn betri stddu 4 pessum markadi og beita 60rum
leidum til markadssetningar. Mdgulegt vaeri ad selja 1 blandadar ferdir 4samt
kofunarferd og eru pa nattirubod efst i huga vidskiptavinarins en auk pess koma par
joklaferdir og fjallganga til greina. Fyrirteekio geeti til demis skipulagt blandadar
ferdir sem byggdu 4 “hi-low” og/eda “hot-cold” ferdapema. b4 veri lagt upp med ad
kafa nidur & botn og ganga upp 4 topp eda kafa i kdldu vatni og bada sig i heitum
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nattarubodum. Petta myndi geta aukid fjolbreytnina og notad enn frekar imynd Islands
til markadssetningar sem lands med miklar andstedur og dbeislada nattiru.

Fyrirtekid bydur ekki upp & DPV kofunarttra likt og Kafarinn.is gerir og tti pvi ad
auka urval sitt enn meira med pvi ad hafa pann moguleika opinn vidskiptavininum. ba
veri hagt ad leggja grunn ad pvi ad afla islenskra vidskiptavina med pvi ad senda
fyrirteekjum markpost og vekja athygli & kofunarferoum sem moguleika til hvataferda.
Heegt vaeri ad skipuleggja einfaldari ferdir i peim tilgangi ad halda nidri verdinu og
blanda 6drum pattum inn par sem kdfunin er dyrasti hlutinn. P4 vaeri einnig moguleiki
ad kynna kofun sem ahugaverda tomstundaidju eda sport med pvi ad fara i skola
landsins med myndasyningar og kynningar og leyfa nemendum ad profa
kofunarbunad. Pad myndi 4n efa afla fleiri islenskra vidskiptavina pegar fram lida
stundir.

Dive.is kemur verst ut i versamanburdi, en verdid a4 heimasidu eingdngu gefid upp i
Evrum og gefur pad neikvada mynd fyrir {slendinga i 1josi pess ad fyrirtaekid starfar &
islenskum markadi. Pad hefur einnig i for med sér sveiflandi verd eftir gengi
kréonunnar og geeti petta verid frahrindandi ef fyrirtaekid stefnir 4 islenskan markad.
Um framtid greinarinnar sagdi Toémas Knutsson ad afar erfitt yrdi fyrir nyja adila ad
hasla sér voll innan hennar i dag og litlir moguleikar til ad setja a4 stofn PADI
kofunarmidstod og kofunarskola. Astedan sé st ad kostnadurinn sé mjog har og allt
markadsstarf sé gridarlega timafrekt, par sem stor hluti af arangri 4 markadi byggist a
g60u ordspori og myndun tengsla vid alpjodlega adila. b4 sé lika alveg 1jost ad sa adili
sem &tlar ad komast inn & markadinn purfi ad hafa eitthvad fram ad feera sem peir sem
eru & honum nu pegar hafi ekki og pad s¢ vandséd hvad pad gati verid (Tomas
Knutsson, 2009). M4 1jost vera ad Dive.is hefur pegar nad forskoti ad pessu leyti a
markadnum og getur fyrirtaekid notad i framtidinni gott ordspor og reynslu til ad sekja
fleiri markhopa en &dur, auk pess ad sinna enn betur peim markhdpi sem nu hefur

verid greindur.
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Vioauki 1. Forsioa Time Magazine 2005
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Vioauki 2. Spurningalistinn

Hello dear diverdsnarkeler !
My nare (3 Hoskuldir Elefven and T study bhusiness af vhe Universty of feeland.

Az a part af my final project, I am dolng g research which has the poal to analyze the market for recreafionad
aiving in feeland

I have beewn informed thar pour have been a customer of Dive ls and Dwvoield like fo sk you fo answer a few some

griesfions on your visi fo feeland and the service of Dvvess, Jt showld only fake ahowr 5-8 minutes to auovwer aud
rhase wha respond o this survey have a chance fo win g proze!

T and Dive s will randomiy selecr one lucky parficipani fo foin thetr new place for diving:

The peotkermal undervater hot springs of lake Kleifarvem FOR FREE ! 1T fvanspoet o feeland (5 raf ineliwded)
PLEASE DO NOT ANSWER THE SURVEY [F THIS EMAIL INJESN'T APPLY T YU

Your participation would belp me 2 lof, so i vou are willing to participare, here @5 the lnk o iy research,

hp et cresteswrvey comt o 50T S urvey BET T- 520 Ex il
frote! gnsweres can dol be rraced o participanis)
Thard vou so mwch

Hesr repards,
Héskeldur Elefren

1. In which vear did you last time dive'snorkel in lecland?
20l 20l Lomgper sarce

O O O

I, How long did youw stay in Ieeland that time?

1-3 days 4-6 days 1-2 ks 2-3 weks Lomger

O O ] ] [

3. Did you dive or sporkel?

LPhve Snorkel

NOTE: ITf vour answer was: "Snorkel" - Flease go (o guestion nr. 13 and continoe from there.,

4. How much or how Little alTecl did diving bave on vour decision (o go 1o loeland?
Viry hittle Ll Merlker nar Muchk Wiry much

u u O

5. Where did you hear/see thal you could dive in Ieeland?
Yo can mark By move than ore!
Television

Maparme

From lrend

Un he miernet
Advertisement

In catalog brockure
Travel agency/mlo cenler

Uther

OO0oo00o0a
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i How many dives had you done, before diving in loeland?
D Mone

:D Less than § dives
[ 510t
[ 1020 dives

7. How offten do vou dive overseas each year?

Mever O 2-5 lmmes 5-20 times

O O

K. What are you lsoking for when you re diving 7
You can mark By more than one!
Exeilernenl

D Ciood company
Danger
Freshoess
Cracks
Fishes
Anolher Warld

Caves

=

uagineis

Sezalilie

Wrecks

The beelmg of awler space
Don'L krow

{iher:

000000000000

9, Which of the following diving places in loeland have you heard of?

Youe can regrk By miowe tham one!

Asbyrgi (a natural crack) - Ie Oxarfjardar

Akureym harbour (a toen) — In Eyjaljtndur

Askja (the valeanie crater]) — In Central hghlands af leekand
Brarnaga (ocean) — In Beykjaneskag

Davadsind (a lake) - In binpvellic

El Girlla {3 wreek) — In Seypdes fdrdur

Ciardar (ozan)] - In Reykjamesskag

Cirimnsey (2n 1sland) — Norh of loeland

.

Cirimsey (2n land) — Morth of Iosland

{rastadr [oosan) - Reykjanesskagi

Salima (& crack) — In Pingvellic

Serytan (@ geolbermz] chimney underwater) - In Exjalpdrtur

OO00000000000000

Vestmannaeygar [slamds) - In South of leeland

Mone ol 1he places ghove

O

Lake Kleifarvain (an anderwater geathermal pesser] — In Reykjaresskagn

Maoare thar 20

o
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10 Are there any sther special places in loeland where vou would really like dive in (beside of the list above) T
i

D Yk, I

11. How good or bad is diving in [celand. compared o other comntries?

Wery bad

D | hawe never dived m olher countries

12. How likely ar how anlikely i it that you will come back o leeland and dive?

Wery unhkely Linlikely DL Know Likely Very hikely

13, 1T you came back bo leeland, which kind of activity would voo most lkely wani 1o iey (beside ol diving'snorkeling)?
Your can meark by more than one!

Anglmg

e Anglong
Canoemg
Cvelmg
Caving

lee Climiung
Rock Clumbmg
Hoal Trips

Cilacaer Tiwars

.

OO0000000000000000000000n

Hiking/ Trekkmg
ilacaal Hikimg
Horseback Fhing
Malure Baths
Ryvier Raling
aphlseoing by Al
skimg

Whale Walching
Kayaking
skidoos'snow mobiles
Saper Jeeps trips
Cluad Brkimg
*ult adventure
Muthmg

Ciber:
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14, Where did you hear aboat Divedis 7
Youe can meerk By wiore than one!

Televisaon
D Magazine
D Fram freend
D Un the inlemmel
D Addveriisement
D I catalogarochurns
D Travel agencyinlo cenler

15 Why did voun choose DNiveds instead of other diving companies in Teeland?
D1 know wiy

D Becamae: 3 =

16, Which is the latest trip vouo ook af Diveds 7
Your can reerk By miore than one!
hwvine Courses

Ehwvimg %allr Day Towr

Salim Snorkebing Toar

Doean Dover Toar

Uivdden Circle Dhving or Sporkelmg Tour

Chviog £ Soockelmg Sdira and Whale Watchang Toar
Might Dvvwer Tour

3Dy Reykavik Dive Tour (5 dives)

2

00000000000

d-Dhay Strytan & Sallm Tous (6 dives)
3-Dhay Yesiman Islands Tour (7 dives)
T-Dhay Towar Around leeland (12 dives)

17 How would you grade that tripT § iy worst, 5 i3 best!
1 ) 3

O O O O

“

1H. How do you think of the price for that trip?

Very -:'-.ﬁ-u:ml'-'-: Expensive Averape l.'|:-.'1E.-.'.'::-1'. =

5
Viery Unexpensive
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190 you would dive'snorkel again with Divedis, which trip wouabd you most Ekely take?

Yo can mark By more than ane!

Dnwvimg Sallra Dy Towr

Rallra Snockeheg Tour

Diving/soickelmg Solfra ender the mudrmght sun

Lake Kleifarvatn- Undersater geothermal peyvier diving'soockelmg
Uoean Dirver Tour

Diving/snockelmg Sulfra ard the Blee lagoon

Ciohlen Crrele Diving ar Sparkelmg Tour

Divimg £ Soockelmg Silira and Whabe Watchmyg Tour

.

O000000000000000

Might Dnver Touwr

3-Dhay Reykjavik Dive Touwr

3-Dray Stryten & alla Tour

S-tay haghhights of leeland

1Dy Tour Arournd loslard

Dhve expedibions Vestfords

Dhve expedibion mie the voleame coater Askja
DL kv

Il Do vou think there s something missing in Diveds’s service?
i

D Yies:

I1. How would you grade the following statemenis abood Diveis:
21.1. Friendly siafl

i 3 A

L] L] L]

I1.2E ool pear

I ix worsl, 5 iy bexl!

]
0.
o O
0O- -0O-

L)

1.3, Okn Lime

-
-
-
-
-

P
'
'

« Comieriable homepage

-
[~
-
-
[]-

L)
IJ'I

« Cruiding during trips

-
-
-
-
-

(=]
by
=

. Service

-
]~
-
-
[1-

L)

1.7 Safety

-
-
-
-
-

=
3

< Comemunicaticn with office befere Lrip
3

-
]~
o

-
-



I1.9. Priceing

Z1.10k Variely of diving places
111 Drivedds Tullfilled my expectalions

2. How likely or kow aolikely i it thal you will dive apain with Diveis 7

O O 0O
D D D
O- O- O

Wiry unlikely Unlikely Mether nor

O
O]
O
O

3. How likely or how anlikely i it that you will recommend Diveds to vour friend?

Very unhikely Lnhzely Meither nor Likely Wery hikely

Id. Do vow remember the name of your guide?
Mo

D Yis:

5. Have youo dived im a dry swoil before?
Mo Yk

O 0

Zh. Wauld vou like to receive a newsbetber rom Diive.is?
D i D Yies, my e-manl address s:

ZH. What is your pender?

O
O

u s

ZW. What is your nationalily”

3wy

W
=4

all is your highest education?

Primary school degree

High schaon] degree
Bachelor degree (B.5.08.A4)
Masier degres

Doetonal degres [phe.)

M cammern!

OOOo0oo0

3. Your menthly income approx.”
O-60Mk &

Gl € -1200 €
1200 €-2400 €
2400 £-4800 €

SRMF &da mera

OO0o00o0

Mo cammern!

2. something voo would like (o add?
M D Yis:
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