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Utdrattur

Tilgangur pessa verkefnis var ad kanna hvernig upplysingagjof vid eftirlifandi er
hattad. Verkefnid byggir @ eigindlegum rannséknaradferdum. Raett var vid niu
einstaklinga, annarsvegar prja sem hofou misst maka sinn og hinsvegar fagadila
sem koma ad upplysingagjof til eftirlifandi. Ahersla var 16gd & ad kanna hvernig
patttakendum gekk ad ndlgast upplysingar er varda réttindi peirra og skyldur,
utfor og studning. ba var kannad hvadan peir fengu pessar upplysingar. P4 voru
viomaelendur bednir um ad koma med hugmyndir ad Urbétum.

Nidurstodur leiddu i ljés ad patttakendum gekk misjafnlega ad nalgast
bzer upplysingar sem peir purftu. b4 kom fram ad toluvert er til af upplysingum
sem eru adgengilegar almenningi, baedi & baklingum og vefsidum. batttakendur
attu faa og/eda enga baklinga og peim férst misvel Ur hendi ad finna pad sem
beir leitudu ad a vefsidum. Ymsar Urbaetur voru nefndar og nokkur samhljémur
var par medal patttakenda sem toéldu ad best veeri ad senda, eda afhenda
eftirlifandi bréf eda beekling par sem allt pad helsta veeri Utlistad, skyrt og
skorinort.

P6 finna megi margt sammerkt med syrgjendum er sorgarferli hvers
einstakt, en margt hefur ahrif par 4. Rannsdknir benda til pess ad algengt sé ad
pbad taki pa sem missa ndinn adstandenda um eitt til fjogur ar ad komast a

lokastig sorgarferlisins.



Abstract

The aim of this study was to investigate how information is passed on to the
family and friends of the deceased. The project is based on qualitative research
methods. Three individuals that had lost their spouse and six professionals that
pass on information to families were interviewed. Emphasis was placed on
investigating how and where participants accessed the information about their
rights and duties, funeral and support. Consequently, the participants were
encouraged to make suggestions about possible improvements.

Even though there exists considerable amounts of information that are
accessible to the public, both on brochures and the world wide web, the results
showed that participants had different stories on how easily they accessed the
information they needed. The participants had few or none brochures and some
had problems finding what they were looking for on the internet. Several
improvements of the information flow were suggested. Most agreed that the
best way to pass on information to the families was to send or deliver a letter or
a brochure to the families where all the necessary information is enlisted, clear
and concise.

Many similarities can be found between people who have lost a close
one, nevertheless different factors influence each and every individual to grieve
in his or her own way. Research suggests that a common period for grief is

between one and four years.



Formali

Verkefni petta er meistararitgerd i MA ndmi til starfsréttinda i félagsrddgjof vio
Félagsradgjafardeild Héskola islands. Leidbeinandi verkefnisins er Dr. Steinunn

Hrafnsdéttir, dosent vid félagsradgjafardeild. Veegi verkefnisins er 30 einingar.

Eg vil byrja 4 pvi ad pakka vidmaelendum minum fyrir ad gefa mér af tima sinum
og deila reynslu sinni med mér. Einnig vil ég koma a framfaeri pakklzeti til
Steinunnar Hrafnsdéttur, fyrir studning og leidsdgn. Gylfa borkelssyni vil ég pakka
fyrir yfirlestur og gédar dbendingar. Ad lokum langar mig ad pakka fjolskyldu og
vinum fyrir dmetanlegan studning og hvatningu medan a vinnu vié verkefnid
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1 Inngangur

Ofa verkefni bida peirra er missa nakominn. bad parf ad undirblua jardarfor,
saekja um réttindi, ganga fra og/eda gera upp danarbu, nafnbreyta lanum, sima
og 6dru er kann ad vera skrad a hinn latna. En hér er adeins talid upp brot af pvi
sem tekur vid. A medan eftirlifandi maki glimir vid missinn og sorgina er honum
fylgir, kemur hvert verkefnid a faetur 6dru inn & bord til hans. Adstaedur félks eru
misjafnar og ekki alltaf, og i raun sjaldnast, haegt ad leida pessi verkefni hja sér,
nema kannski skamma stund. Géd upplysingagjof getur létt toluvert undir med
eftirlifandi er hann tekst & vid margvisleg verkefni sem skyndilega liggja fyrir,
adlagast breyttum adstaedum og ,,nyju lifi“.

Ahugi héfundar & efninu vaknadi pegar hann heyrdi af einstaklingi sem
hafdi misst maka og gengid mjog illa ad afla sér peirra upplysinga sem hann taldi
sig purfa og ad enginn hafdi bodid slikar upplysingar ad fyrra bragdi. H6fundur
dré pé enga alyktun adra en pd ad pad veeri vert ad kanna hvernig pessu veeri
hattad, hvernig adrir syrgjendur uppliféu upplysingaporf og upplysingagjof og
hvort porf veeri a urbotum.

Hér er greint frd nidurstodum eigindlegrar rannsdknar 4 upplysingagjof til
eftirlifandi vid andlat maka. Nidurstédur rannséknarinnar byggja a vidtélum vid
prja einstaklinga sem misst hafa maka, fimm fagadila og einn fulltria samtakanna
Nyrrar dégunar. Rannsdknin var unnin a hausténn arié 2009.

Markmid rannsdéknarinnar var ad kanna hvernig upplysingagjof til
eftirlifandi er hattad, hvernig adstandendum gengur ad nalgast baedi parfar og
hagnytar upplysingar um allt er vidkemur réttindum og skyldum, atfér og
studningi. Einnig var leitad eftir sjdonarmidum nokkurra fagadila sem koma med
einhverju méti ad upplysingagjof til eftirlifandi.

Med nidurstodum rannsoknarinnar mun skapast pekking, sem nyst getur
félagsradgjofum og 6dru fagfolki i vinnu med eftirlifandi. En sérstok ahersla er

16g6 & pad sem snyr ad réttindamalum og upplysingagjof i tengslum vid pau. b3
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ma nyta nidurstédur rannséknarinnar til pess ad baeta ur pjénustu vid hopinn,
par sem porf er 4. Ad bestu vitund rannsakanda hefur rannsékn um efnid ekki
verid gerd adur hér a landi.

Rannsdknarspurningarnar eru eftirfarandi og endurspegla markmid
rannsoéknarinnar: ,Hvernig er upplysingagjof til eftirlifandi hattad i dag?” ,,Er porf
a pvi ad baeta upplysingagjof til eftirlifandi?“ ,,Hvad er haegt ad gera til pess ad
baeta upplysingagjof til eftirlifandi?”

Ritgerdin skiptist i fjéra kafla. Fyrsti kaflinn er fraedilegi hluti verkefnisins,
par er medal annars fjallad um sorg og sorgarvidbrogd, réttindi og skyldur
eftirlifandi og loks er farid stuttlega yfir pau verkefni sem nanustu adstandendur
burfa ad takast & vid eftir missi. | kaflanum um réttindi og skyldur er géd
samantekt 4 hvoru tveggja og geeti sa hluti nyst baedi fagfélki og syrgjendum sem
upplysingarit. | 68rum kafla er gerd grein fyrir adferdafraedi rannséknarinnar,
peirri rannsdknaradferd sem notud var og hvernig stadié var ad rannsékninni
sjalfri. | pridja kafla er fjallad um helstu nidurstédur, peim skipt i prja kafla sem
endurspegla paer rannséknarspurningar sem settar voru fram. [ lokin eru
nidurstodur rannséknarinnar dregnar saman og fjallad um pann laerdédm sem

draga ma af peim.

pratt fyrir ad toluvert sé til af upplysingum, baedi i baeklingum og a vefsidum, eru
pbaer ekki négu adgengilegar almenningi. Leita parf vida til ad safna pvi saman
sem vid a i hverju tilviki og patttakendum i rannsékninni gekk mjog misjafnlega

ad verda sér Ut um peer upplysingar sem peir purftu.
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2 Fraedilegur kafli

2.1 Sorg og sorgarvidbrogd

Meginefni ritgerdarinnar fjallar um upplysingagjof og upplysingar er varda
réttindamal og hagnyta peetti i tengslum vid andlat og utfor. En sorg og vidbrogd
adstandanda vid missi hefur toluvert ad segja um hversu tilbdinn hann er ad
medtaka upplysingar sem honum eru veittar og haefni hans til ad afla sér slikra
upplysinga. ba getur sorg haft pau ahrif ad einstaklingur sé ekki i neinu astandi til
ad hugsa ut i slika hluti og hvad pa ad koma peim i framkvaemd.

pPessum kafla er skipt i tvo undirkafla, i peim fyrri er stutt yfirlit yfir
nokkrar kenningar um sorgarferli og sorgarurvinnslu og fjallad um edli sorgar og
helstu einkenni. | seinni hluta kaflans er stutt yfirlit yfir samtok, netsidur,
studningshdépa og annad sem gaeti verid gagnlegt syrgjendum og gaeti nyst peim

vid ad vinna ur sorg sinni.

2.1.1 Kenningar og freedi

Sorg er edlileg vidbrogd vid missi og birtist badi sem tilfinningaleg og likamleg
einkenni. Til pess ad heegt sé ad atta sig @ ahrifum missis a@ syrgjanda er
naudsynlegt ad skilja merkingu tengsla. Freedimenn hafa mikid fjallad um tengsl
og tengslakenningar, hvernig pau verda til og prdast. Tengslakenning Bowlby
utskyrir tilhneigingu mannsins til ad mynda sterk astidleg tengsl vid adra og pau
sterku tilfinningalegu vidbrogd sem verda pegar slikum tengslum er 6gnad eda
pbau brotin. Bowlby fullyrdir ad pessi tengsl stafi af porf fyrir 6ryggi og velferd,
pau myndast snemma 34 lifsleidinni og endast Ut stéran hluta lifsins (Worden,
1991).

Mannfraedingar sem hafa rannsakad 6nnur samfélég, menningu peirra og

vidbrogd vid astvinamissi, segja ad allt mannfélk syrgi missi & einn eda annan

11



hatt. ba sé sama hvada samfélag sé skodad, hvar sem er i heiminum (Berk, 2007;
Worden, 1991).

Hugtakid venjuleg eda edlileg sorg (e. normal grief) felur i sér edlileg
viobrogd vid missi og felst i yfirgripsmiklum einkennum, baedi tilfinningalegum og
likamlegum. Eric Lindemann var einn peirra fyrstu sem gerdu tilraun til pess ad
rannsaka venjulega sorg a kerfisbundinn hatt. Haustid 1942 déu 500 manns i
miklum eldsvoda 4 skemmtistad i Boston, mikid til ungt skélafélk. | kjolfar
atburdarins vann Lindemann, d&samt samstarfsmonnum sinum, med
fjolskyldumedlimum peirra sem létust. Upp ur peim gognum, og 68rum, skrifadi
hann klassisku ritgerdina , The symptomatology and management of acute grief”.
Hann fann dkvedid mynstur i sorgarferli hépsins sem hann annadist, alls 101
sjukling. Hann sagdi eftirfarandi vera helstu ,sjukdémseinkenni” (e.
pathognomonic) sorgar: Einhverskonar likamleg pjaning, vera upptekinn af imynd
pess latna, sektarkennd i tengslum vid hinn latna eda kringumstaedur andlatsins,
fjandsamleg vidbrogd og vanhaefni til pess ad takast 4 vid lifid med sama heetti og
adur. ba segir hann fra pvi ad margir sjuklinganna préudu med sér einhver
einkenni eda eiginleika frad peim latna i eigin hegdun. Margir annmarkar eru a
rannsokn Lindemanns, hann setti til daemis ekki fram skyringarmynd af tidni
peirra einkenna sem hann lysti. P4 vanraekti hann ad taka fram hversu morg
vidtol hann tok vid sjuklingana og hversu langur timi leid fra atburdinum og par
til vidtolin féru fram. Engu ad sidur er rannséknin markverd og mikid vitnad i

hana (Worden, 1991).

2.1.2 Edli sorgar og helstu einkenni

Folk upplifir sorg @ mismunandi hatt og margir peettir hafa par ahrif, svo sem
aldur og kyn syrgjanda, hvernig persdna hinn latni var, edli tengsla milli syrgjanda
og pess latna og dastaeda andlats. Einnig fyrri reynsla syrgjanda af sorg og
sorgarurvinnslu og jafnframt hvort hann hafi haft gedsjukdéma. Persoénuleiki
syrgjanda hefur audvitad sin ahrif, p.e. hvernig hann bregst vid erfidum
adsteedum, tekst & vid kvida og streituvaldandi adstaedur, tengslamyndun
syrgjanda, lifsviohorf og fleira. ba ber ad lita & félagslega peetti eins og tiltaekan

studning, truarskodanir og fleira (Berk, 2007; Worden, 1991). Samkvamt
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rannsoknum upplifa einstaklingar sem hafa ordid fyrir éveentum, skyndilegum
missi mikid afall og eiga erfitt med ad trda pvi sem gerst hefur. beir finna
samstundis fyrir lamandi streituvidbrégdum. Pegar um er ad raeda fyrirsjaanlegt
andlat hafa adstandendur aftur 8 moéti haft taekifaeri til ad adlagast tilhugsuninni
um missinn og undirbua sig undir hann (Berk, 2007).

Algengar tilfinningar einstaklinga i sorg eru reidi, sektarkennd og
sjalfsasokun, kvidi, einmanaleiki, preyta, hjalparleysi, afall, pra eftir peim latna,
lausn, léttir og dofi (Rannveig Bjork Gylfadéttir, 2003; Worden, 1991). Sorgar-
viobrogd barna eru mjog dpekk, svo sem kvidi, svefntruflanir, leidi og séknudur,
reidi eda annad atferli sem kallar a athygli, sektarkennd og sjalfsasakanir
(Sigurdur Palsson, 1998).

Lindemann bar ekki adeins kennsl a tilfinningaleg einkenni heldur
jafnframt likamleg. pPau spila stért hlutverk i sorgarferlinu. Hér eru nefnd
algengustu einkennin, en listinn er alls ekki taamandi: tdmleiki i maga, herpingur i
brjésti og hdlsi, 6edlileg viokvaemni fyrir havada, éraunveruleikatilfinning, pung
andvorp, eymsli i vodvum, orkuleysi og munnpurkur (Worden, 1991).

Pad sem er einkennandi fyrir hugsun syrgjenda er til ad mynda a) vantrq,
ad trua ekki ad missirinn sé raunverulegur, sérstaklega stuttu eftir ad vidkomandi
hefur heyrt um andlatid, b) ringulreid, margir syrgjendur verda mjog ringladir,
eiga erfitt med ad koma reidu a hugsanir sinar og eiga erfitt med ad einbeita sér,
c) ad verda nidursokkinn i hugsanir um pann latna, d) ad syrgjendur upplifi
naerveru hins latna, sérstaklega stuttu eftir andlat, e) ofskynjanir fyrstu vikurnar &
eftir (Worden, 1991). begar andlatid & sér enga rokrétta skyringu, til deemis
voggudaudi eda er tilviljunarkennt, svo sem hrydjuverkadras, eru pessi vidbrogd
sérstaklega sterk (Berk, 2007). Ef barn missir foreldri gaeti pad upplifad ad oryggi
pess sé 6gnad. bad geeti fyllst 6tta um ad ekki verdi hugsad um pad, en pa er
mikilvaegt ad lata barnid vita, i verki og ordum, ad pad verdi hugsad vel um pad
afram. begar um systkinamissi er ad raeda geeti barnid upplifad sterkt eigin
daudleika og ordid hrzett (Berk, 2007; Sigurdur Palsson, 1998).

Ymis hegdun er einnig tengd sorgarferlinu. Sem daemi um pad méa nefna
a) svefntruflanir, b) matarlyst getur verid ymist évenju litil, sem er algengara, eda

dvenju mikil, c) félagslegur fl6tti (e. social withdrawal), d) draumar um hinn latna,
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e) ad reyna ad fordast hluti sem minna 4 hinn latna, f) ad leita ad og kalla @ hinn
l[atna og bidja hann ad koma aftur, g) ad andvarpa, h) eirdarleysi, i) gratur, j) ad
heimsakja stadi eda halda i hluti sem minna a hinn latna, k) ad vardveita hluti
sem hinn |atni atti (Worden, 1991).

Ein leid til ad skoda sorgarferlid er ad skipta pvi upp i stig (e. stages).
Margir sem hafa skrifad um efnid hafa listad allt upp i niu stig og ad minnsta kosti
einn peirra hefur skipt sorgarferlinu i télf stig. Einn dékostur pess ad lita &
sorgarferlid i stigum er ad syrgjendur fara ekki i gegnum sorgarferlid lid fyrir lid.
Einnig er tilhneiging hja peim sem ekki pekkja efnid négu vel ad taka pessum
stigum of bdkstaflega. Daemi um pessa bdkstafsstefnu er hvernig félk brast vid
stigum sem Dr. Elisabet Kubler-Ross skrifadi um i fyrstu bok sinni ,,On death and
dying“. Margir toldu ad syrgjendur myndu bokstaflega fara eftir pessum stigum i
einhverri ,snyrtilegri (e. neat) r6d. Annar pekktur kostur er ad skoda petta i
aféngum (e. phases) (Worden, 1991).

[ stad pess ad skoda sorgarferlid i stigum eda afongum hefur Worden
kosid ad lita & petta sem verkefni (e. tasks). Hugtakid verkefni gefur til kynna ad
syrgjandinn purfi ad gripa til adgerda og geti stjérnad. Hugtakid gefur jafnframt
til kynna ad haegt sé ad hafa ahrif a sorgarferlid med utanadkomandi ihlutun.
Worden nefnir fjogur verkefni sem syrgjendur takast a vid. Verkefni eitt er ad
seetta sig vid raunveruleika missisins. Annad verkefnid er ad vinna sig i gegnum
sarsaukann sem fylgir sorginni. bad pridja er ad adlagast pvi ad hinn latni er ekki
lengur til stadar. Ad lokum ad kvedja (e. relocate) hinn latna og halda afram med
lifid (Worden, 1991).

Eins og hér hefur verid greint fra er sorg ekki atburdur, heldur ferli sem
getur tekid langan tima og breytir lifi syrgjanda. bratt fyrir ad sorgin geti verid
mjog sarsaukafull, er han mikilvaegur lidur i bataferli syrgjanda. Ad spyrja hve
langan tima sorgarferli stendur yfir svipad og ad spyrja: ,,Hversu hatt er upp?“. Ad
mati Worden likur sorgarferlinu pegar verkefnunum hefur verid lokid. Einhverijir
hafa po gert tilraun til ad setja pessu timamork og hafa nidurstodur peirra
rannsékna synt ad pad sé alls ekki dalgengt ad pad taki syrgjanda um eitt til tvo
ar. Rannsokn Parkers syndi ad pad geeti tekid konur sem yrdu ekkjur ungar um

priju til fjogur ar ad na einhverskonar satt (Worden, 1991).
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2.1.3 Hvad er hjalplegt — hvert er haegt ad leita

Yfirleitt vinna syrgjendur ar sorginni  4n sérstakrar utanadkomandi
sérfreedihjdlpar. En stundum er porf fyrir hjdlp. Heegt er ad leita hjalpar vida, hja
fagfolki eins og laeknum, hjukrunarfraedingum, sdalfreedingum, félagsradgjofum
eda prestum, sem stydja einstaklinga sem hafa ordid fyrir sdrum missi. Fagfdlk
veitir studning badi 4 einstaklingsgrundvelli og i hodpi, svo kolludum
sorgarhépum. b3 er haegt ad leita til sorgarsamtaka eins og Nyrrar dogunar.
Toluvert er til af efni um baedi sorg og sorgarvidbrogd sem er adgengilegt
almenningi i baeklingum, békum og 4 vefsidum. Hér ad nedan verdur stiklad a
stoéru yfir pau Urraedi sem i bodi eru. b4 verda nefnd nokkur atridi sem gott er ad
hafa i huga, baedi fyrir syrgjanda og pa sem standa honum naestir (Worden,
1991).

Til ad fa upplysingar um sorgarhdpa er best ad hafa samband vid sinn
soknarprest eda samtokin Ny dogun. Ny dogun eru samtok um sorg og
sorgarvidbrogd, sem hafa pad ad markmidi ad stydja syrgjendur og eru pau 6llum
opin. Starfsemi félagsins Iytur fyrst og fremst ad studningi, radgjof,
upplysingapjénustu og fraedslu. Félagid var stofnad af syrgjendum og er hugsad
sem fraedsla a jafningjagrundvelli, starfsemin er unnin i sjalfbodavinnu. Samtokin
standa fyrir fraedslufundum einu sinni i manudi og eru peir auglystir i dagblodum
og a vef félagsins (Ny dogun, e.d.).

Heilmikid efni ma finna 4 netinu um sorg og sorgarvidbrogd, par ma nefna
islenskar vefsidur eins og missir.is, andldt.is, doktor.is og sida Nyrrar dogunar a
sorg.is ba geta leitarvefir gagnast vel vid ad finna videigandi efni. Baklingar um
efnid liggja vida, en pa ma pd helst finna a sjukrastofnunum og i kirkjum.
Baeklinga ma jafnframt finna hja félagspjénustu, i pjonustumidstodvum og hja
Tryggingastofnun rikisins, en par eru frekar baeklingar um réttindamal, sem
tengjast pessu efni sidur. Fjoldi boka hefur verid gefinn it um efnid sem eru
adgengilegar a flestum bokas6fnum, og ad sjalfsogdu einhverjar i bokabudum og
netverslunum.

Rannveig Bjork Gylfadottir, hjukrunarfraedingur, hefur tekid saman nokkur

g0 rad fyrir syrgjendur og adstandendur peirra. Syrgjanda bendir hin 4 ad borda
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hollan mat reglulega og drekka mikid af vatni, hvilast vel, hreyfa sig reglulega og
margt fleira sem gott er ad vera medvitadur um. Han bendir adstandendum 4 ad
vera til stadar fyrir syrgjandann, hafa frumkvaedi ad pvi ad hafa samband, vera
tilbdnir ad hlusta og tala vid hann i einleegni og ekki vera of hreeddur vié ad segja
eitthvad rangt. Mikilveegt er ad bjoda fram adstod vid einfalda hluti, eins og ad
elda eda passa bornin. HUn bendir 4 ad snerting sé mikilveeg en telur ad varast
skuli ad gefa rad og hefur margar fleiri gagnlegar abendingar (Rannveig Bjork

Gylfadéttir, 2003).

2.2 Réttindi og skyldur eftirlifandi

Hér verdur fjallad um réttindi og skyldur peirra sem missa ndkominn. Flest
réttindi snda ad maka hins ldtna en bdrn hans eiga einnig sin réttindi. |
einhverjum tilfellum eiga foreldrar sem hafa misst barn eda fostur réttindi. baer
skyldur sem adstandendur purfa ad gangast undir eru til ad mynda tilkynning
andlats og medferd danarbus. Réttindi eftirlifandi eru sjaldnast eins en margir
bzettir hafa par ahrif 8, svo sem aldur, barnafjoldi, uppsoéfnud réttindi hins latna
og fleira. | kaflanum er itarleg samantekt & réttindum og skyldum eftirlifandi sem
geeti nyst fagadilum sem og 6drum til ad atta sig a réttindum eftirlifandi og vinna
utfra. Auk helstu réttinda er vert ad kanna félagsadild hins latna, en morg félog

veita eftirlifandi einhverskonar adstod eda styrk, svo sem utfararstyrk og fleira.

2.2.1 Tilkynning andlats

Logerfingjum ber ad tilkynna andlat til syslumanns pess umdamis sem hinn latni
atti l6gheimili i pegar hann Iést. beir purfa ad hafa medferdis danarvottord, sem
er yfirleitt gefid at af laekni eda annars konar embaettisvottord sem er gefid at
hér a landi af peim sem er bezer vegna opinberra starfa sinna um ad votta
andlatid, s.s. l6gregluskyrslu sem stadfestir andlatid. begar tilkynnt hefur verid
um andlat gefur syslumadur Ut vottord pess efnis. Vottordid er sidan afhent peim
adila sem sér um utforina, oftast prestur, en utfér ma ekki fara fram fyrr en
syslumadur hefur gefid ut slikt vottord (Log um skipti & danarbdum o.fl. nr.

20/1991).
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2.2.2 Danarbu

Vid andlat manns tekur ddnarbd hans vid ollum fjarhagslegum réttindum sem
hann naut, sem og peim fjarhagslegu skyldum sem hvildu & honum pegar hann
|ést. P& med peim fyrirvara ad adrar réttarreglur eda loggerningar kvedi ekki a
um annad. Ekki er haegt ad radstafa eignum pess latna nema med leyfi fra
syslumanni (L6g um skipti &8 ddnarbdum o.fl.).

Skipti ddnarbua eiga ad fara fram i pvi umdaemi sem sa latni atti [6gheimili
a danardegi. Hafi hann ekki att 16gheimili @ islandi skulu skiptin fara fram i pvi
umdami sem hann 4tti fastan dvalarstad 4 danardegi. Hafi hann ekki att slikan
dvalarstad, fara skipti fram i pvi umdaemi sem hann lést (Log um skipti &
danarbium o.fl.).

Erfingjar danarbus eiga ad hafa samband vid syslumann innan fjogurra
manada fra andlatinu vegna skipta. Hafi peir ekki gert pad sendir syslumadur bréf
pbar sem hann skorar a erfingja ad gangast i skipti innan tiltekins frests ella mun
hann krefjast opinberrra skipta @ buinu (L6g um skipti & ddnarbdum o.fl.). Hér a
eftir er fjallad stuttlega um peer leidir sem feerar eru vid skipti ddnarbua, p.e. setu

i 6skiptu bui, eignalaus bu, einkaskipti og opinber skipti.

2.2.2.1 Seta i dskiptu bui
Ef hinn |atni hefur verid i hjdnabandi getur eftirlifandi maki éskad eftir leyfi til
setu i dskiptu bui. Ef dskad er eftir setu i dskiptu bui skal pad gert sem fyrst eftir
andlat maka. Sétt er um setu i dskiptu bui hja syslumanni pess umdamis sem
buskipti eftir hinn [atna fara fram. Ef hinn Iatni og eftirlifandi maki attu saman
born a eftirlifandi maki rétt @ setu i dskiptu bui med sameiginlegum bérnum
peirra. Ef hinn Iatni atti bérn sem ekki eru born eftirlifandi maka en hann hefur
forsja eda lograd ofjarrdda stjupbarna eda nidja sinna & hann rétt til setu i
dskiptu bui. Jafnframt & hann rétt til setu i éskiptu bui ef hinn |atni leetur eftir sig
erfdaskra par sem fram kemur ad eftirlifandi maki eigi rétt a ad sitja i 6skiptu bui
med fjarrdda og 6fjarrada bérnum hans. Ef hinn 1atni atti bérn sem ekki eru bérn
eftirlifandi maka og ekki liggur fyrir erfdaskrd parf eftirlifandi ad fa undirritad
sampykki peirra barna ef pau eru fjarrdda annars fra forsjaradila peirra, til setu i

oskiptu bui. Ef syslumadur telur ad skilyrdi séu fyrir leyfi til setu i éskiptu bui
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veitir hann leyfid og laetur umsaekjandann hafa skilriki sem stadfestir pann rétt
(Erfoalog nr. 8/1962).

Eign i dskiptu bui felur i sér ad eftirlifandi maki reedur einn yfir eignum
sinum og hins latna. Hann parf ekki ad fa leyfi eda sampykki annarra erfingja til
pess ad radstafa eignum. Hann ma po ekki ryra eignir hins latna umfram pad sem
hann parf til framfaerslu. Sa sem faer leyfi til setu i dskiptu bui tekur einn a sig

allar fjarhagslegar skuldbindingar danarbusins (Erfdalog).

2.2.2.2 Eignalaus danarbu

Ef eignir ddnarbus eru ekki meiri en kostnadur vid uatfér hins latna getur
syslumadur lokid skiptum strax og heimilad erfingjum ad radstafa eignum hins
l[dtna gegn pvi ad greida pann kostnad sem hlyst af utfor hans. Tilkynning um
eignalaust eda eignalitid danarbd kemur fram & tilkynningu um andlat, sem
fjallad var um hér ad ofan (Syslumannafélag islands, e.d.).

Ef andvirdi danarbds er 1.000.000 kr. eda minna er ekki greiddur
erféafjarskattur og njota erfendur skattfrelsis i hlutfalli vid arf sinn (Log um

erfdafjarskatt nr. 14/2004).

2.2.2.3 Einkaskipti
Heimilt er ad skipta danarbui einkaskiptum ef allir erfingjar eru sammala um ad
svo skuli vera og ljost liggur fyrir hverjir eru erfingjar. beir purfa jafnframt allir ad
vera sammala um hvernig eignum og eftir atvikum skuldum danarbusins skuli
skipt. Ef ekki er einrdma sampykki til ad saekja um leyfi til einkaskipta purfa ad
fara fram opinber skipti, um pau verdur fjallad hér a eftir (L0g um skipti a
danarbium o.fl.).

Eftir ad syslumadur hefur gefid ut leyfi til einkaskipta bera erfingjar
sameiginlega fulla abyrgd a skuldum hins latna, baedi peim sem peim er kunnugt
um og eins skuldum sem peim er ekki kunnugt um. Sétt er um einkaskipti a
partilgerdu eydubladi hja viekomandi syslumanni innan fjégurra mdanada fra
andlati. Syslumadur veitir leyfi til einkaskipta ef hann telur skilyréum fullnsegt og
veitir erfingjum um leid frest til ad ljuka skiptum. Frestur til einkaskipta er oftast

ar fra andlati. begar leyfi hefur verid veitt til einkaskipta geta erfingjar radstafad
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eignum danarbusins, s.s. selt eignir og tekid ut af bankareikningum. betta verda
beir ad gera i sameiningu og satt (Log um skipti & danarbdum o.fl.).

begar skiptum er lokid afhenda erfingjar syslumanni einkaskiptagerd og
erfdafjarskyrslu sem hann dritar med stadfestingu. Einkaskiptagerd er skriflegur
samningur undirritadur af erfingjum um fragang mala. Ef skiptin eru einfold og
eignir ddnarbusins dverulegar getur syslumadur akvedid ad ekki sé naudsynlegt
ad gera einkaskiptagerd ef naegar upplysingar koma fram i erfdafjarskyrslu (Log
um skipti & danarbdum o.fl.). Sérstaklega verdur farid i erfdafjarskatt og

erfdafjarskyrslu hér a eftir.

2.2.2.4 Opinber skipti

Haegt er ad fara fram & pad i erfdaskrda ad fram skuli fara opinber skipti &
danarbuinu og skal pa svo vera. Astaedur opinberra skipta geta p6 verid ymsar.
Syslumadur getur farid fram 3a skipti ef erfingjar hafa ekki hafist handa vid skipti
innan fjogurra manada og pratt fyrir askoranir hans. Erfingjar geta sjalfir krafist
opinberra skipta og naegir ad einn peirra oski eftir pvi. Einnig er hvenaer sem er
haegt ad afturkalla leyfi um einkaskipti ef krofuhafi i danarbui telur ad framferdi
erfingja og radstafanir peirra 4 hagsmunum busins séu med pvi méti ad haetta sé
a ad krafan verdi ekki greidd. Jafnframt parf ad vera ljést ad erfingjar hafa ekki
greitt krofuna pratt fyrir ad peim hafi verid veittur sanngjarn frestur i ljési
adsteedna (Log um skipti 8 danarbdum o.fl.).

Skrifleg beidni um opinber skipti er send héradsdémstéli sem hefur
6gsogu i pvi umdaemi sem syslumadurinn sem sér um skiptin heyrir undir. Eftir
ad héradsdomi hefur borist beidni um opinber skipti er hun tekin fyrir i sérstoku
réttarhaldi og i framhaldi er kvedinn upp Urskurdur um hana. begar ljést er ad
opinber skipti skuli fara fram skipar héradsdémari sérstakan skiptastjora til ad
framkvaema skiptin. Kostnadur vid storf hans er greiddur Ur danarbudinu. Ef ljést
er ad eignir danarbus dugi ekki fyrir skiptunum parf sa sem éskar eftir skiptunum
ad greida kostnadinn sem af peim hlyst (Log um skipti & danarbtium o.fl.).

Lysi erfingjar pvi yfir ad peir taki ekki abyrgd a skuldbindingum busins
gefur skiptastjori Ut innkéllun par sem skorad er 8 pa sem telja sig eiga krofur &

hendur budinu ad lysa kréfum sinum fyrir skiptastjéra innan tveggja manada fra
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pvi ad innkollunin birtist i fyrra skiptid. Innkollun skal birta tvisvar sinnum i
Logbirtingabladi (Log um skipti @ danarbdum o.fl.).

Ef eignir duga ekki fyrir skuldum og ef erfingjar hafa ekki lyst dbyrgd a
skuldbindingum pess er farid med krofur i danarbuid eins og ef um protabu vaeri
ad raeda. Eftir ad lokid hefur verid vid ad greida allar krofur & hendur danarbusins
og ljést er ad eignir eru umfram skuldir lykur skiptastjori opinberum skiptum med

uthlutun arfs (Log um skipti @ danarbdum o.fl.).

2.2.2.5 Erfdafjarskattur

Af 6llum fjarverdmaetum sem erfingjar fa vid skipti & danarbdum 3 ad greida
fimm prdésent skatt. b6 skal ekki greiddur erféafjarskattur af fyrstu 1.000.000 kr. {
skattstofni danarbusins. Til fradrattar @ stofni koma skuldir arfleifanda, par med
talin opinber gjold, kostnadur vegna skipta og kostnadur vegna utfarar.
Undanpegnir skyldu til greidslu erfdafjarskatts eru maki arfleifanda og
sambylismadur eda kona, sem var i dvigdri sambud eda stadfestri samvist med
hinum latna eda hinni latnu, og tekur arf eftir hann/hana samkvaemt erfdaskra
(Log um skipti & ddnarbdum o.fl.).

Erfingjar purfa ad fylla ut sérstakt eydublad, erfdafjarskyrslu, med
ytarlegu yfirliti yfir eignir og skuldir busins. Ef um einkaskipti er ad raeda skila
erfingjar jafnframt einkaskiptagerd par sem tilgreindar eru eignir og skuldir
busins og hvernig peim er skipt milli erfingja. Erfingjar skila skyrslunni til
syslumanns dsamt premur sidustu skattframtélum arfleifanda. Ef og pa pegar
syslumadur hefur sampykkt erfdafjarskyrlsuna akvedur hann erfdafjarskatt hvers
erfingja fyrir sig, undirritar skyrsluna og tilkynnir pad hverjum erfingja fyrir sig.
Gjalddagi erfdafjarskatts er tiu dogum eftir ad syslumadur hefur tilkynnt
erfingjum um aritun skyrslunnar. begar erfdafjarskattur hefur verid greiddur geta
erfingjar fengid aritun syslumanns a skjol sem parf til ad skra eignir a peirra nofn,
svo sem husneaedi eda bifreidar. Ekki er heimilt ad gefa erfingjum at yfirlysingu
um eignarheimild peirra a tiltekinni eign fyrr en erfdafjarskattur hefur verid

greiddur (Log um skipti 4 danarbdum o.fl.).
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2.2.3 Tekjuskattur

Eftirlifandi maka er heimilt samkvaemt 63. gr. laga um tekjuskatt ad telja fram
allar tekjur sinar og latins maka sins eins og hjon allt arid. Hann getur jafnframt
nytt personuafslatt latins maka i allt ad niu manudi fra andlatsdegi hans. Erfingjar
i danarbui bera dbyrgd a skattgreidslum pess ldtna og eiga ad skila skattframtali

vegna danarbusins (Log um tekjuskatt nr. 90/2003).

2.2.4 Hagnytar upplysingar um danarbatur, barnalifeyri og adra

adstod

| bessum kafla verdur fjallad um réttindi sem koma til er fullordinn einstaklingur
deyr. Sér kafli er atladur undir réttindi foreldra vegna fésturmissis eda andlats

barns.

2.2.4.1 Tryggingastofnun
Hér verdur farid i pau réttindi sem eftirlifandi, maki og/eda barn/born pess latna,
geta sott um hja Tryggingastofnun rikisins (TR). begar sétt er um ddnarbeetur,
barnalifeyri, barnalifeyri vegna nams og starfspjalfunar og madra- og fedralaun
parf ad skila inn eydubladi til Tryggingastofnunar rikisins (TR) sem kallast Umsdkn

B. Haegt er ad nalgast Umsdkn B a vef TR og prenta hana ut.

2.2.4.1.1 Ddnarbeetur
Samkveemt 1. og 6. gr. laga um félagslega adstod eiga ekkjur og ekklar, sem eiga
|6gheimili & Islandi og hafa ekki nad 67 &ra aldri, rétt 4 danarbétum i 6 manudi
eftir 1at maka. Ef hluteigandi er med barn a framfaeri eda vid adrar sérstakar
adstaedur eru baeturnar greiddar i ad minnsta kosti 12 manudi til vidbétar vid
hina 6 en aldrei pé lengur en i 48 manudi (L6g um félagslega adstod nr. 99/2007).
Danarbaetur eru 32.257 kr. 3 manudi séu paer greiddar i 6 manudi, en 24.165 kr.
ef greitt er i 12 manudi eda lengur. Pessar tolur midast vid arid 2009

(Tryggingarstofnun rikisins, e.d.a).

2.2.4.1.2 Ddnarbeetur vegna slyss
Ef slys veldur dauda innan tveggja dra eru greiddar ddnarbaetur. Ef vidkomandi

leetur eftir sig maka eru honum greiddar danarbaetur i atta ar frad danardegi hins
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[atna. Baeturnar falla ekki nidur pd ekkja eda ekkill stofni til hjuskapar a ny. Ef
ekkja eda ekkill deyr, sem hefur fengid pessar baetur, 4dur en atta arin eru lidin
eru eftirstodvar bdétanna greiddar med sama haetti bornum hinna latnu ef peim
er ad skipta, ad 6drum kosti renna peer til danarbusins en svo segir i 30. gr. laga
um almannatryggingar nr. 117/1993. Arid 2009 var upphaed danarbéta vegna
slyss 32.332 kr. 8 manudi (Tryggingastofnun rikisins, 2009a).

2.2.4.1.3 Barnalifeyrir

[ 30 gr. laga um almannatryggingar segir ad barnalifeyrir skuli greiddur med
bornum yngri en 18 ara, ef annad eda badir foreldrar pess eru latnir. Ef badir
foreldrar barns eru latnir er greiddur tvofaldur barnalifeyrir. Barnalifeyrir er
greiddur eftirlifandi foreldri eda 6drum sem sér alfarid um framfaerslu barnsins
(Log um almannatryggingar nr. 129/1997). Arlegur barnalifeyrir med hverju barni
arid 2009 var 259.884 kr. eda 21.657 kr. & manudi (Tryggingastofnun rikisins,
2009a).

2.2.4.1.4 Beetur til barna 16 dra og eldri sem eru éryrkjar
Samkvaemt 30. gr. laga um almannatryggingar a barn sem er eldra en 16 ara, er
33% oOryrki eda meira og var & framfaeri hins latna pegar slysid vard rétt 4
eingreidslu. SU upphad fer eftir pvi ad hve miklu leyti barnid naut studnings hins
latna vid frafall hans (L6g um almannatryggingar). Arid 2009 var upphaed
eingreidslunnar ad lagmarki 403.547 kr. en ad hdmarki 1.211.080 kr.

(Tryggingastofnun rikisins, 2009a).

2.2.4.1.5 Barnalifeyrir vegna skélandms eda starfspjdlfunar
Ef ungmenni 4 aldrinum 18-20 4ra hefur misst annad eda bada foreldra sina, er i
nami eda starfspjalfun, geeti pad att rétt & barnalifeyri. Namid skal vera minnst
sex manudir i heildina, hvert ar. Ef namid er ekki samfellt samsvara 624
kennslustundir sex manada ndmi. Ungmennid sakir sjalft um barnalifeyri
samkvaemt pessari grein (3. gr.). Tryggingarstofnun rikisins getur frestad greidslu
bessa lifeyris par til sex manada namstima hefur verid nadd (Log um félagslega
adstod). Skilyrdi er ad namid sé sétt i viburkenndum framhaldsskéla, ad um sé ad

raeda fullt ndm og ad pad sé adalstarf umsaekjanda. Fullt nam telst vera 17
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einingar. Ef umsakjandi er jafnframt i launudu starfi eda launudu idnnami fellur
réttur til pessara greidslna nidur ef manadartekjur nema sjéfoldum barnalifeyri.
Ef umsaekjandi er i launadri vinnu parf hann ad faera sénnur fyrir pvi ad hin sé
utan venjulegs skdlatima, pd er haegt ad seekja um undanpagu vegna einstakra
tilfella ef stadfesting fra namsradgjafa eda annarra starfsmanna skéla er til
stadar. Pa er adeins greitt samkvaeemt greininni til peirra sem hafa I6gheimili a
islandi. Med umsékn um barnalifeyri vegna skélanams eda starfspjalfunar parf ad
fylgja vottord um skdlavist, stadfest afrit af skattframtali og danarvottord, petta
getur pé verid eitthvad breytilegt eftir adstaedum umsaekjenda. Frekari utlistun a

fylgiskjolum ma finna a vef TR (Tryggingastofnun rikisins, e.d.b; e.d.e).

2.2.4.1.6 Meadra- og fedralaun
Samkvaemt 2 gr. laga um félagslega adstod er heimilt ad greida einstaeedum
foreldrum sem hafa born undir 18 ara a framfaeri sinu maedra- og fedralaun.
Maedra- og fedralaun skiptast i tvo greidsluflokka sem midast vid fjolda barna,
ekki er greitt med einu barni. Madra- og fedralaun falla nidur einu ari eftir ad
vidtakandi peirra skrair sig i évigda sambuid med 6drum en foreldri barnanna.
Arid 2009 er greitt 6.269 kr. & manudi eda 75.228 kr. & ari med tveimur bornum.
Med premur bornum eda fleiri er greitt 16.300 kr. 8 manudi eda 195.600 kr. 3 ari

(Tryggingastofnun rikisins, 2009c).

2.2.4.1.7 Ellilifeyrir
Ef maki ellilifeyrispega fellur fra breytast forsendur a utreikningi ellilifeyris og pvi
mikilvaegt ad tilkynna breyttar adstedur og senda inn nyja tekjudsetlun.
Tekjudaetlun er adgengileg & vef TR og haegt ad prenta hana par ut
(Tryggingarstofnun rikisins, e.d.f). Einnig getur skapast réttur til heimilisuppbodtar
sem zetlud er einstaedingum asamt fleiru. Oskert heimilisuppbét er kr. 27.242, en
han er tekjutengd (Tryggingarstofnun rikisins, e.d.c). Lagmarksfjarhaed til
framfaerslu arid 2009 er 180.000 kr. @ manudi fyrir pad sem bua einir

(Tryggingastofnun rikisins, 2009b).
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2.2.4.1.8 Sdlfreediadstod fyrir bérn
[ vissum tilfellum tekur TR patt i greidslum vegna kostnadar sjukratryggdra barna,
yngri en 18 dra, vid pjonustu sjalfsteett starfandi salfreedinga, sem starfa
samkvaemt samningi vid heilbridgdisradherra. batttaka TR getur tekid til allt ad
tiu skipta (Reglugerd um greidslupatttoku Tryggingastofnunar rikisins vegna
kostnadar sjukaratryggdra barna yngri en 18 dra vid pjonustu sjalfsteett starfandi

salfreedinga nr. 1266/2007).
2.2.4.2 Réttindi eftirlifandi hja lifeyrissjodi/lifeyrissjédum maka

2.2.4.2.1 Makalifeyrir
Hafi sjodsfélagi greitt i lifeyrissjéd i 24 manudi af sidustu 36 manudum aevi sinnar
O00last maki hans rétt til makalifeyris vid andlat hans, Ur peim lifeyrissjodi eda
sjédum sem hann hefur greitt i um aevina. Maki sj6dfélaga telst vera sa eda su
sem var i hjuskap, stadfestri sambud eda 6vigdri sambud sem jafna ma til
hjuskapar, enda hafi fjarfélagi ekki verid slitid fyrir andlat. Fullur makalifeyrir er
greiddur i 36 manudi hid minnsta og 50% makalifeyrir er greiddur i 24 manudi til
vidbotar. Hafi makinn barn/b6rn undir 18 ara 4 framfaeri sinu sem sjédsfélaginn
hafdi adur & framfeeri sinu er greiddur fullur makalifeyrir par til barnid/bornin
hafa nad 18 dara aldri. Sé maki sjodfélaga 50% oryrki eda meira, feer hann
greiddan makalifeyri medan su ororka varir, p6 ekki lengur en til 67 ara aldurs.
Fullur makalifeyrir er i pad minnsta 50% af elli- eda O6rorkulifeyrisréttindum
sj6ofélagans midad vid 100% o6rorku. Auk aunninna réttinda er hugsanlegt ad
maki eigi rétt a framreikningi. Framreikningsreglur fyrir makalifeyri eru paer sému
og i ororkulifeyri (Log um skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi
lifeyrissj68a nr. 129/1997). Framreikningur tekur mid af peim lifeyri sem
sjédsfélagi hefdi dunnid sér midad vid ad hann hefdi greitt til sjddsins til 65 ara

aldurs (Landsbankinn, 2009).

2.2.4.2.2 Barnalifeyrir
Andist sjédsfélagi sem hefur greitt idgjold i lifeyrissjod i ad minnsta kosti 24
manudi af sidustu 36 manudum, eda notid elli- eda ororkulifeyris pegar hann

|ést, eiga born hans og kjorborn rétt 4 lifeyri til 18 ara aldurs. Fullur barnalifeyrir
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ororkulifeyrispega er minnst 5.500 kr. med hverju barni en 7.500 kr. med hverju
barni sjédsfélaga. Upphaedirnar breytast arlega i hlutfalli vid visitélu neysluverds,
midad vid grunnvisitélu 173,5 stig. Lifeyririnn er greiddur til framfaeranda
barnsins/barnanna. Fésturborn og stjupborn sem sjédsfélagi hefur framfaert ad
mestu eda Ollu leyti eiga sama rétt til barnalifeyris (Log um skyldutryggingu

lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjoda).

2.2.4.2.3 Séreignarsparnadur
Vid andlat sjodsfélaga er bundin og frjals séreign vegna skyldulifeyrissparnadar
og vidbotarlifeyrissparnadur laus til uatgreidslu og skiptist milli erfingja eftir
reglum erfdalaga. Vid utgreidslu greidist 2/3 af heildareign til maka og 1/3 til
barna hins latna. Haegt er ad dska eftir manadarlegum eda arlegum greidslum
auk eingreidslu. Maki og born greida tekjuskatt af lifeyrissparnadinum og geta
nytt dnyttan persénuafslatt til leekkunar a peim tekjuskatti sem greiddur er af
utborgadri inneign. Leyfi maka til setu i dskiptu bui hefur ekki ahrif 4 hvort eda
hvenzer lifeyrissparnadurinn er greiddur Gt. Lati sjodsfélagi ekki eftir sig maka eda
born rennur lifeyrissparnadurinn til danarbuds hans. Sé lifeyrissparnadur greiddur
ur danarbui sjédsfélaga er erfingjum skylt ad greida af honum erfdafjarskatt (Log
um skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjoda; Frjalsi

lifeyrissjodurinn, e.d.).

2.2.4.2.4 Lifeyrisréttindi milli landa
Hafi hinn latni buid eda starfad erlendis geeti hann hafa aunnid sér réttindi i
viokomandi landi. Mismunandi er hvort og hvernig haegt er ad fa greitt dr peim
sj6dum sem vidkomandi a rétt i, en pad fer medal annars eftir pvi hvort gerdir
hafa verid gagnkveemir samningar milli rikjanna sem taka til lifeyrisgreidsina. |
morgum tilvikum er Tryggingastofnun samskiptastofnun sem annast mottoku
umsokna og almenna milligdngu. Séu dunnin lifeyrisréttindi innan EES rikis er fyllt
ut sérstakt eydublad hja Tryggingastofnun sem hin sér um ad senda til
viokomandi rikis. Umsdknin gildir baedi sem umsdékn um greidslu lifeyris
almannatrygginga og um greidslur ur lifeyrissjddum (Tryggingarstofnun rikisins,

e.d.d).
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Sé einstaklingur sem a rétt a lifeyrisgreidslum hérlendis, eftir maka eda
foreldri, busettur erlendis er vidkomandi ad sama skapi bent 4 ad snua sér til
tryggingastofnunar i vidkomandi landi, sem sér sidan um ad senda peer til islands
(Tryggingarstofnun rikisins, e.d.d).

GreiOslur ar lifeyrissjodum erlendis fra hafa ahrif a lifeyrisgreidslur hér
heima ad sama skapi og um veeri ad reda islenskan lifeyrissjod

(Tryggingarstofnun rikisins, e.d.d).

2.2.4.3 Réttindi eftirlifandi hja stéttarfélagi
Réttindi eftirlifandi hja stéttarfélagi eru misjofn milli stéttarfélaga og eins hefur
ahrif hversu lengi makinn hefur greitt i stéttarfélag sitt. Hér ad nedan eru tekin
deemi um danarbeetur og utfararstyrki. Eins og 46ur sagdi eru réttindin 6lik og pvi

vert ad taka eftirfarandi demum me?d fyrirvara.

2.2.4.3.1 Ddnarbeetur og eda utfararstyrkur
BHS (Bandalag hdskélamanna) greidir 250.000 kr. til pess adila er annast utfor
greidandi sjodsfélaga. P4 er sama upphaed greidd sjodsfélaga sem andast innan
ars fra pvi hann laetur af stérfum, pd vegna aldurs. Ad jafnadi greidir BHS ekki
danarbaetur en pd er haegt ad saekja um styrk til sjddsstjornar vegna sérstakra
adstaedna (Bandalag haskélamanna, 2009).

A vefsidu Verkalydsfélagsins Hlifar kemur fram ad hamarksstyrkur
danarbéta er 180.000 kr. fyrir félagsmann sem var fullgildur félagsmadur og hafdi
verid i félaginu i fimm ar fyrir andlatid. Styrkurinn laekkar pegar 24 manudir eru
lidnir fra andlatinu og fyrnist svo sma saman eftir pvi sem lengra lidur fra
andlatinu (Verkalydsfélagid Hlif, 2009).

A vef VSFK (Verkalyds- og sjdmannafélags Keflavikur og ndagrennis)
stendur ad eingreiddar danarbaetur vid andlat virks og greidandi sjodsfélaga skuli
vera 180.000 kr. sem pd midast vid starfshlutfall sjodsfélagans. Réttahafar
danarbdta eru maki sjédsfélaga og born hans undir 18 ara aldri. beir mida
botafjarhaed vid launavisitolu og tekur sému breytingum og hun. bessi upphaed
tekur mid af launavisitolu 1. juli 2006 (VSFK, 2009).

Styrktarsjédur BSRB greidir 100.000 kr. styrk vegna atfarar, hafi hinn latni

verid sjodsfélagi i sex manudi fyrir andlat, hid minnsta. Félagid greidir jafnframt
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utfararstyrk vegna peirra sem [atid hafa af stérfum og farid a ellilifeyri eftir
stofnun sjodsins og voru sjodfélagar sidustu sex mdanudina fyrir starfslok. ba
greida peir jafnframt styrk til sjodsfélaga vegna utfarar barna peirra 18 dra og
yngri. Styrkurinn er greiddur til pess sem annast utfoérina (Styrktarsjédur BSRB,

e.d.).

2.2.4.4 Félagspjonusta sveitarfélaga
Vid andlat maka, foreldris/foreldra eda barns geta ordid talsverdar breytingar &
hogum eftirlifandi, fjarhagslega og/eda andlega. Hja félagspjonustu
sveitarfélagana eru ymis Urraedi sem gaetu nyst eftirlifandi medan komist er yfir
erfidasta hjallann. Eftirfarandi eru deemi um slik Urraedi, en sakja parf skriflega

um hvert Uraedi fyrir sig.

2.2.4.4.1 Félagsleg radgjéf og dfallaadstod
Samkveemt l6gum um félagspjénustu sveitafélaga er félagsmalanefndum zetlad
ad bjoda uppa félagslega radgjof. Markmid félagslegrar radgjafar er ad veita
upplysingar og leidbeiningar um félagsleg réttindamal og studning vegna
félagslegs og persénulegs vanda (Log um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991).

Frekari utfeersla er i hondum hvers sveitarfélags fyrir sig. Til ad mynda
kemur fram i reglum baedi Reykjavikurborgar og Hafnarfjardarbaejar um
fjarhagsadstod ad heimilt sé ad veita einstaklingum sem ordid hafa fyrir
alvarlegum aféllum eins og skyndilegum astvinamissi fjarhagsadstod til greidslu
vidtala hja félagsradgjofum, salfreedingum og gedleeknum. Ef fyrirsjdanlegt er ad
porf sé & umfangsmeiri félagslegri adstod en haegt er ad veita innan
bjénustumidstodvar/félagspjonustunnar eda & vegum heilbrigdisstofnana.
Vidmidunarmoérk adstodar hja Reykjavikurborg eru 55.000 kr. & ari en
Hafnarfjar6arbeer midar vid ad greida 7.000 kr. fyrir skiptid i allt ad 10 skipti
(Reykjavikurborg, 2003; Hafnarfjardarbaer, 2003).

2.2.4.4.2 Félagsleg heimapjonusta
Samkveemt [6gum um félagspjonustu sveitarfélaga og Iogum um malefni aldradra

eiga peir rétt 4 félagslegri heimapjonustu sem bua i heimahusum og geta ekki
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vegna skertrar getu, fjolskylduadsteedna, dalags, veikinda, barnsburdar eda
fotlunar sinnt heimilishaldi eda 6dru hjdlparlaust. Réttur til heimapjénustu er
bundinn pvi skilyrdi ad fyrir liggi einstaklingsbundid mat a porf fyrir pjénustu.
Med félagslegri heimapjénustu er att vid hvers konar adstod vid heimilishald,
personulega umhirdu, félagslegan studning, geeslu og umonnun barna og
unglinga (Log um félagspjonustu sveitarfélaga; Log um malefni aldradra nr.

125/1999).

2.2.4.4.3 Fjdrhagsadstod
Vid andlat maka geta ordid verulegar breytingar a fjarhagsstédu heimilisins og
hugsanlegt ad leita purfi eftir fjarhagsadstod. Skilyrdi fyrir fjdrhagsadstod er
medal annars ad vidkomandi sé fjarrada og hafi l6gheimili i pvi sveitarfélagi sem
sott er um adstod fra. Fjarhagsadstod er veitt i tengslum vid onnur Urrzedi, til

daemis radgjof og leidbeiningar (Log um félagspjonustu sveitarfélaga).

2.2.4.4.4 Utfararstyrkur
Sum sveitarfélog veita tekjuldgum einstaklingum atfararstyrk eda lan.
Reykjavikurborg veitir i einhverjum tilfellum adstod til greidslu utfararkostnadar,
ef danarbd getur ekki stadid wundir kostnadi atfarar hins latna.
Vidmidunarupphaed Reykjavikurborgar til atfararstyrks er 160.000 kr. Skilyrdi
fyrir styrk er til ad mynda ad eftirlifandi maki hafi litlar tekjur og eigi ekki adrar
eignir en ibudarhdsnadi sem hann byr i. Pa er heimilt samkvaeemt somu reglum
ad veita foreldri eda foreldrum sem hafa tekjur & eda undir grunnfjarhzed
fjarhagsadstod vegna Utfararkostnadar barns (Reykjavikurborg, 2003).
Hafnarfjar6arbaer hefur svipadar reglur og er viomidunarupphaed par 200.000 kr.
(Hafnarfjardarbaer, 2003). Samskonar eda svipadar reglur ma finna i fleiri

sveitarfélogum po ekki sé fjallad sérstaklega um pad hér.

2.2.4.4.5 Fasteignagjold og utsvar
Einhver sveitarfélog hafa veitt ibdum sinum afslatt eda nidurfellingu a fasteigna-
gjéldum og/eda utsvari i vissan tima eftir andlat maka. Sveitarstjérn Hunapings

vestra hefur til ad mynda styrkt eftirlifandi um somu upphaed og nemur alégdum
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fasteignaskatti i eitt ar af eignarhisnadi i sveitarfélaginu, sem vidkomandi byr i

(Sveitarstjérn Hunapings vestra, 2003).

2.2.4.5 Liftryggingar
Vert er ad kanna hvort hinn [atni hafi verid med liftryggingu. Maki
vatryggingartaka erfir liftryggingu sé henni ad skipta, hvort sem viokomandi var i
hjuskap eda stadfestri samvist. Ef hinn [atni leetur ekki eftir sig maka fellur
tryggingin til erfingja samkvaemt erfdalégum. Vatryggingartaki getur tilnefnt
rétthafa ad liftryggingunni og fellur han pa til hans/peirra vid andlat hans. b6 er
pbad svo ad ef vatryggingartaki 8 maka getur hann ekki tilnefnt annan en makann

sem rétthafa (Log um vatryggingarsamninga nr. 30/2004).

2.2.5 Fadingarorlof, umonnunar- og foreldragreidslur i tengslum vid

andlat

Réttindi foreldra vegna fosturmissis eda andlats barns felst fyrst og fremst i
faedingarorlofi. Foreldrar sem missa féstur & 18.-22. viku eiga sameiginlega rétt &
feedingarorlofi i tvo manudi. Fedist barn andvana eftir 22 vikna medgongu eiga
foreldrar sameiginlega rétt 4 priggja manada feedingarorlofi. Faedist barn hins
vegar lifandi og deyr svo, eiga foreldrar rétt a fullu faedingarorlofi sem i dag eru
samtals niu manudir, prir manudir eru ztladir hvoru foreldri og premur
manudum geta pau radstafad ad vild. Feedingarorlof parf ad taka adur en barnid
naer 18 manada aldri (Log um faedingar- og foreldraorlof nr. 95/2000).

Andist annad foreldri & medgdngu barns og barnid faedist lifandi 6dlast
foreldrid sem eftir lifir rétt til fedingarorlofs i allt ad niu manudi. Andist annad
foreldrid eftir ad barnid fadist og ddur en pad nzer 18 manada aldri feerist réttur
til faedingarstyrks til eftirlifandi foreldris (Log um fadingar- og foreldraorlof).

Greidslur til foreldra langveikra og fatladra barna eru tvennskonar, annars
vegar umonnunargreidslur og hins vegar foreldragreidslur og jafnframt ekki somu
|6g sem liggja til grundvallar greidslum. [ greinum 8 og 14 { I6gum um greidslur til
foreldra langveikra eda alvarlega fatladra barna nr. 22/2006 er heimild til pess ad
halda somu greidslum afram i einn manud fra andlati barns, ef foreldrar njota
launatengdra foreldragreidsina eda hafa gert hlé a nami til ad sinna langveiku

eda alvarlega fotludu barni og njéta pess vegna foreldragreidsina. Svo framarlega
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sem timabilinu sem adur hefur verid akvedid sé ekki lokid. [ 19. gr. sému laga er
heimild til ad greida foreldragreidslur afram i allt ad prja manudi, fra andlati
barns, peim foreldrar sem eiga rétt 4 grunngreidslum.

Afgreidsla umonnunargreidsina byggist hins vegar 4 l6gum um félagslega
adstod. | Reglugerd nr. 504/1997 med dordnum breytingum kemur fram heimild
til ad framlengja umoénnunargreidslur i allt ad 6 manudi eftir andlat langveiks eda

fatlads barns sem notid hefur uménnunargreidsina.

2.3 Fyrstu skrefin

Eftir andlat nakomins er ad morgu ad hyggja, skipuleggja kistulagningu, utfor og
erfidrykkju. bad parf ad saekja um margskonar réttindi, saekja ymis plogg til
syslumanns, akveda hvernig skipting ddnarbus skuli fara fram og koma pvi i
framkvaemd. Ganga fra jardneskum eigum hins latna og svo framvegis. betta eru
hvorki létt né litilfjorleg verkefni, en med gddri upplysingagjof er haegt ad stytta
toluvert pann tima sem verkefnin myndu annars taka pann sem eftir lifir. Hvad
barf ad gera og 4 hverju er best ad byrja?

[ pessum kafla verdur stiklad & stéru og farid yfir helstu verkefnin sem
takast parf a vid fyrstu vikurnar eftir andlat ndkomins. Margt af pvi sem hér
kemur fram er reett itarlegar i 6drum koflum, hér er adeins um ad raeda stutt
yfirlit yfir helstu verkefnin.

Ef adstandendur eru fjarstaddir pegar andlat ber ad er haft samband vid
ba eins fljétt og haegt er. Ef um slys er ad raeda annast prestur eda til pess
kvaddur logreglumadur tilkynninguna og fréttamenn leita eftir samvinnu vid
l6greglumenn eda prest. Meginreglan i slikum tilfellum er su ad birta ekki nafn
hins latna fyrr en nanustu adstandendur hafa verid latnir vita. Yfirleitt er
viokomandi séknarprestur fenginn til ad tilkynna fjarstéddum eettingjum
andlatid. Logreglan ber abyrgd & ad hinn latni sé fluttur i likhds. Oft er
likflutningurinn falinn Gtfarapjonustu (Forsaetisraduneytid, e.d.a). Nanustu
adstandendur sja yfirleitt sjalfir um ad tilkynna vinum og 68rum aettingjum
andlatid (Jona Hronn Bolladdttir munnleg heimild, 10. november 2009). ba getur
verid gott ad gera lista yfir pa sem hafa parf samband vid og peir sem treysta sér

til geta skipt med sér verkum.
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Eftir andlatid hafa adstandendur samband vid prest, forstédumann
trufélags eda  atfararstjora sem lei6beina vardandi naestu  skref
(Forsaetisraduneytid, e.d.a).

Alla jafna gefur laeknir it danarvottord. Danarvottordid parf sidan ad fara
med til syslumanns sem gefur pa Ut vottord um tilkynningu andlats. Vottordid fra
syslumanni parf sidan ad afhenda presti til ad utfér megi fara fram. Syslumadur
sér um ad senda frumrit af danarvottordi til bjodskrar og Tryggingarstofnunar
rikisins. Sumir gaetu kosid ad nyta ferdina til syslumanns og éska um leid eftir
vottordi um leyfi til ad radstafa eignum og setu i dskiptu bui, en vottordi um setu
i dskiptu bui parf ad pinglysa. Ef hinn 1atni laetur eftir sig maka getur eftirlifandi
maki dskad eftir setu i dskiptu bui eins og 4dur hefur komid fram. Annars er haegt
ad oska eftir einkaskiptum, opinberum skiptum, eda dska eftir pvi ad buid sé lyst
eignalaust. Fjallad er ndnar um réttindi og skyldur eftirlifandi i kafla hér ad

framan (Syslumannafélag [slands, e.d.b).

2.3.1 Skipulagning utfarar

bpegar utfor er skipulogd parf fyrst af 6llu ad kanna hvort hinn latni hafi haft
einhverjar sérsakar 6skir vardandi utfér og medferd vid dauda. Ef svo er ber
adstandendum ad virda pzer, sérstaklega ef paer byggja a trdarskilningi pess latna
og eins ef hinn latni hefur dskir um balfor (Forseetisraduneytid, e.d.a). AG morgu
er ad hyggja pegar skipuleggja parf utfor. Prestar og utfararstofur eru folki innan
handar i 6llu pvi ferli, folk getur séd um eins mikid eda litid og pad sjalft vill. Pad
fyrsta sem parf ad gera er ad akveda stad og stund. Kanna parf hvort hinn |atni
tilheyri sérstoku trufélagi og pa hvada, hvort athéfnin a ad fara fram i kirkju,
kapellu, heimahusi eda annarstadar (Forsaetisraduneytid, e.d.c).

Sumir 6ska eftir borgaralegri utfor, en slik atfér fer fram an prests, eda
annars fulltrda truafélags, og an traarlegra takna. HUn getur til ad mynda farid
fram i kirkjum eda kapellum, ad fengnu sampykki sdknarprests, en jafnframt fra
heimilum og samkomuhudsum (Forsaetisrdduneytid, e.d.d).

Hvern/hverja & ad fa til ad sja um utférina? Samkvaemt venju kristinna fer
kistulagning yfirleitt fram tveimur til fimm doégum eftir andlat og utfor fimm til tiu

doégum eftir andlat. betta er pd adeins viodmidun pvi finna parf tima sem hentar
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Ollum sem patt taka i ath6fninni, ndnustu adstandendum, presti og utfararstjora.
Einhverjir gaetu verid staddir erlendis og purft tima til ad koma til landsins. P3
getur verid ad presturinn, eda sa sem fjolskyldan dskar eftir ad sjai um utférina,
sé i frii og hun pvi kosid ad bida med utfor par til vidkomandi kemur aftur til
starfa. Fjolmargar astaedur geta legid ad baki pvi ad ein dagsetning er valin fram
yfir adra og allir dagar vikunnar koma til greina (Forsaetisraduneytid, e.d.c).
Akveda parf hvort drekka eigi erfi eftir athdfnina. Sé pad nidurstadan parf
ad finna pvi stad, akveda hverjir sja um veitingar og annan undirbuning. barf ad
kaupa veitingar eda er fjolskyldan, vinir og kunningjar, tilbdin ad sja um paer?
Einnig parf ad akveda hvort athofnin eigi ad fara fram i kyrrpey eda hvort pad eigi
ad auglysa hana. Fari hun fram i kyrrpey eru adeins nanustu vinir og aettingjar
vidstaddir og tilkynning um andlat ekki send fyrr en eftir utfoér. pa er hefd fyrir pvi
4 [slandi ad senda danartilkynningu og auglysa utfér i blédum og Gtvarpi. Pad er
haegt ad gera & premur stédum, i Rikisutvarpinu, Morgunbladinu og
Fréttabladinu. Naudsynlegt er ad hafa samband vid fjolmidla med gédum
fyrirvara. Yfirleitt birtist andlatstilkynning nokkrum doégum eftir andlat, en
tilkkynning um atfér nokkrum dogum fyrir atférina, nema pegar atfor fer fram i

kyrrpey eins og nefnt var hér ad ofan.

2.3.1.1 Utfararpjonusta
Fiolmargar utfararstofur/utafararpjonustur eru starfraektar it um allt land sem
bjéda adstandendum upp & vidamikla pjénustu. [ Gtafararpjonustu felst medal
annars: ad flytja hinn latna i likhds, adstoda vié val & kistu eda keri, panta
tonlistaratridi, adstoda vid val & salmum og atbua salmaskrd. ba Utvega
utfararstofur legstad i kirkjugardi, panta kistuskreytingar, utvega kapellu til
kistulagningar, utvega kirkju, adstoda vid oflun likbrennsluheimildar, utvega
krossa a leidi og hafa umsjébn med uppsetningu, stjérna uatfér og fleira
(Forsaetisraduneytid, e.d.b; Utfararstofa kirkjugardanna, e.d.; Utfararpjonustan,

e.d.).

2.3.1.2 Kostnadur vid utfér og utfararstyrkur
Kostnadur vid utfor getur verid ansi har og reynst morgum pungbaer. Morg

stéttarfélog greida utfararstyrk til peirra er sja um utfor sjodsfélaga peirra, pvi er
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mikilvaegt ad kanna rétt a utfararstyrk hja stéttarfélagi hins latna. bPa er mikilvaegt
ad gera kostnadaraaetlun fyrir tférina og fa upplysingar fra séknarpresti og/eda
utfararpjonustu um ymsa kostnadarlidi.

Kostnadur vid utfor er misjafn eftir pvi hvada leidir eru valdar. P4 hafa
flestar utfararstofur sett upp verddeemi yfir pd pjoénustu sem paer veita og
Utvega. Pa er haegt ad Ooska sérstaklega eftir pvi ad utfararstjori adstodi
adstandendur vid ad velja pjonustu og voOrur sem samreemast peirri
kostnadardaetlun sem peir hafa lagt upp med. Ef danarbd stendur ekki undir
kostnadi vid utfor er haegt ad dska eftir utfararstyrk fra sveitarfélagi pess latna

(Forsaetisraduneytid, e.d.c).

2.3.2 Sakja um réttindi

Eins og fjallad var nokkud itarlega um i kaflanum & undan, um réttindi og skyldur,
er a0 morgu ad huga. bPad parf ad kanna réttindi hja lifeyrissjédum,
Tryggingastofnun rikisins, stéttarfélagi hins latna og hja sveitarfélagi. Réttindi
folks geta verid mjog 6lik, en pau fara eftir hjuskaparstédu, fjolda og aldri barna,
ef einhver eru, aldri bétapega/rétthafa, réttindastodu hinns latna, svo sem hvort
og hvada stéttarfélag eda lifeyrissjéd hann greiddi i, hversu mikid og hversu lengi.
Petta er bara brot af peim pattum sem spila inn i réttarstédu hvers og eins. bad
er erfitt ad meta moguleg réttindi Ut fra reynslu annarra. Hver og einn parf ad
kanna sinn rétt og saekja um pad sem honum stendur til boda. ba er oftast betra
ad gera pad fyrr en seinna, en pd eru ymis réttindi sem eru greidd eitthvad aftur i
timann (Tryggingarstofnun rikisins, e.d.e).

Flestir fullorénir einstaklingar eru skradir fyrir einhverjum eignum, til
daemis sima, farsima, interneti, rafmagni, hita, husaleigu, askrift ad fjolmidlum og
timaritum o.m.fl. Vié andlat parf adstandandi ad breyta skraningu rétthafa 4 sliku
og parf til pess ad syna fram a8 med réttum pappirum ad hann sé i fullum rétti,
svo sem eins og danarvottordi, vottordi um rétt til ad radstafa eignum og rétt til

ad sitja i 6skiptu bui.
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3 Adferdir og gogn

[ pessum kafla verdur fjallad um framkvaemd rannséknarinnar. Hvada adferdir
notast var vid, hvernig urtak var valid og patttakendur kynntir. Fjallad veréur um
sidferdilega peetti er snda ad rannsdékninni. Pd verdur sagt fra pvi hvernig gagna

var aflad, umfangi peirra og Urvinnslu.

3.1 Rannsdknaradferdir

Rannsdknaradferdirnar sem notast var vid i pessari rannsékn nefnast eigindlegar
rannséknaradferdir. Eigindlegar rannséknaradferdir eru hiumaniskar og henta vel
i rannséknum sem mida ad pvi ad 6dlast pekkingu a pvi hvada skilning og
merkingu folk leggur i lif sitt og athafnir. bpzer eiga vel vid pegar markmid
rannsoknar er ekki ad fa tolfraedilegt yfirlit yfir einstaklinga heldur ad 6dlast
skiining a og fa innsyn i |if farra einstaklinga. begar eigindlegar
rannsoknaradferdir eru notadar gefst gott feeri a ad kynnast vidfangsefninu vel.
Eigindlegar rannsdknaradferdir eru heildraenar og er félk, adstaeedur og hépar ekki
minnkud nidur i breytur heldur skodad i heild. Eigindlegir rannsakendur rannsaka
folk i samhengi vid fortid peirra og peer adstaedur sem pad byr vid (Taylor og
Bogdan, 1998).

Eigindlegu rannsdknaradferdirnar eru nokkrar en i pessri rannsékn var
akvedid ad notast vid opin Ostodlud vidtdl. Opin vidtdl eru hugsud sem
samraedur a milli tveggja eda fleiri einstaklinga og hafa pa kosti ad audvelt er ad
atta sig 4 hegdun patttakandans, skodunum og adstaedum. [ opnum vidtdlum faer
viomaelandi ad nota sin eigin ord til ad tja sig. Rannsakandinn reynir ad horfa
framhja eigin skodunum og upplifun til pess ad skilja sjonarmid viomalenda
sinna sem best. P& rannsakandinn hafi dkvednar hugmyndir um uppbyggingu
vidtalsins og hverju hann vill na fram, métast vidtalid af svorum vidmaelandans

(Esterberg, 2002). Adrar adferdir innan eigindlegra rannsdknaradferda eru m.a.
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patttokuathuganir, lifssogur og fleira. Ekki er 16gd ahersla a fjélda patttakenda,
likt og gert er i megindlegum rannséknaradferdum, heldur er ahersla 16g6 a8 pad
ad rannsaka nanar faerri einstaklinga til pess ad unnt sé ad 6dlast sem dypstan
skilning @ ath6fnum peirra. b4 er megindlegum rannsdknaradferdum beitt pegar
etlunin er ad alhaefa nidurstodur yfir & pydi og alla jafna er reynt ad hafa
tiltdlulega stért artak. Yfirleitt er talid ad pusund manna Urtak sé naegjanlegt po
pydid sé mjog stort. Logd er rik ahersla @ ad svarhlutfall sé sem haest, en hatt
svarhlutfall eykur areidanleika rannséknarinnar og par med ad likur & ad haegt sé
ad alhaefa nidurstédur yfir & pydi. Nokkrar mismunandi gerdir megindlegra
rannsdkna er haegt ad nefna en daemi um slika adferd eru til deemis stadladir
spurningarlistar sem lagdir eru fyrir hép félks, ymist & pappirsformi eda rafraenu
formi (Taylor og Bogdan, 1998).

i eigindlegum rannséknaradferdum er gagnagreining leid til ad &atta sig &
merkingu peirra gagna sem aflad er. Ferlid er skapandi og geta rannsakendur sem
hafa undir hondum sému gogn greint pau a mjog dlikan hatt. Rannsakendur bua
yfir Olikri fagpekkingu, aherslur peirra geta verid misjafnar og mismunandi
kenningaleg stefnumadrkun hefur ahrif @ pad hvernig rannsakandi greinir gognin.
Pad er pvi mikilveegt ad eigindlegir rannsakendur séu sérstaklega medvitadir um
eigin tilfinningar og skodanir (Esterberg, 2002).

Annmarkar eigindlegra rannsdknaradferda eru peir ad adferdirnar eru
timafrekar og kostnadarsamar sem gerir rannsakendum erfitt um vik ad skoda
stéra hopa. Ekki er reynt ad alhaefa par sem einungis er fjallad um skodanir og
reynslu farra einstaklinga en ekki stérra hdpa (Taylor og Bogdan, 1998).

Eigindlegar rannséknaradferdir voru valdar vegna pess hve vel paer nytast
vid ad fa sjénarmid og upplifun annarra, en tilgangur pessarar rannsdknar var
einmitt ad fa sjonarmid og upplifun eftirlifandi @ pvi hvort peim hafi fundist vanta
hagnytar upplysingar vid andlat ndkomins zttingja. ba var atlunin ad kanna

hvada upplysingar peim fannst vanta og hvernig peir telja ad best megi baeta ur

pvi.
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3.2 Framkvaemd rannsdknar

Rannséknin for fram haustid 2009. patttakendur i rannsdkninni voru niu talsins.
Fimm vidtalanna voru vid sex fagadila og féru fram a skrifstofu vickomandi. brju
vidtalanna voru vid adstandendur og féru pau 6ll fram & heimili vidmaelanda.
Yfirleitt skapadist mjog paegilegt andriamsloft medan a vidtélum stdd. Vidtolin
voru Oll hljédritud og gognin afritud og greind samhlida rannsékn. Nanar er
fjallad um gbgnin og greiningu peirra i sérstokum kafla. beir adstandendur sem
raett var vid eru allt einstaklingar sem misst hafa maka sinn. Adstandendur voru
valdir markvisst med hentugleikaurtaki. Hentugleikaurtak er urtaksadferd sem
felur i sér ad rannsakandi getur ndlgast vidmalendur & audveldan hatt og
akvednir adilar eru pvi mun liklegri til ad verda valdir en adrir. Urtak sem fengid
er med pvi ad ganga upp ad folki i verslunarmidstod flokkast til deemis undir
bessa Urtaksadferd. Urtak af pessu tagi kemur nidur 4 areidanleika rannsékna og
er erfitt ad alhaefa eda yfirfeera nidurstodur yfir & pydi. Nidurstodur rannsdkna
sem byggja 4 hentugleikaurtaki geta fyrst og fremst att vid pann tiltekna hép sem
rannsoéknin neer til (Yegidis og Weinbach, 2009). Reett var vid fimm fagadila auk
fulltrda Nyrrar dogunar. Fagadilar voru valdir med adstod Steinunnar
Hrafnsdéttur, désents vid félagsradgjafarskor Hi, en auk pess komu abendingar
fra peim adilum sem rzett var vid. Haft var samband vid pessa adila i gegnum
sima og/eda tdlvupdst og gekk hnokralaust ad fa vidmaelendur til patttoku. |
pessum hluta verdur gerd grein fyrir pvi hvernig 6flun gagna fér fram.
Gagnasofnun rannséknarinnar var i formi opinna vidtala og var gagnanna
aflad a timabilinu fra 7. ndvember 2009 til 2. jandar 2010. Tekin voru atta vidtol,
en i einu vidtalinu var raett vid tvo vidmeelendur i einu. Farid var af stad med
vidtalsvisa sem hafdir voru til hlidsjénar, en ekki notadir eins og um
spurningalista veeri ad raeda, og liktust vidtolin pvi helst venjulegum samtolum.
Vidtalsvisarnir voru préadir medal annars Ut fra freedilegum hluta ritgerdarinnar,
pbar sem |6gd var dhersla 4@ ad kanna hversu vel adstandendur pekktu réttindi sin,
hversu vel peim gekk ad afla sér upplysinga um pau og eins hvada upplysingar
fagadilar veita. Vidtalsvisarnir eru fimm, einn sem studst var vié pegar reett var

vid adstandendur og fjorir O6likir vidtalsvisar voru notadir i vidtélunum vid
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fagadilana, en pad skyrist af pvi hversu 6lik adkoma peirra er ad upplysingagjof til

eftirlifandi.

3.3 batttakendur

3.3.1 Sidferdilegir peettir

Rannsokn pessi var tilkynnt til perénuverndar. Nefndin 6skadi eftir frekari
upplysingum um urtaksadferd en gerdi ekki adrar athugasemdir eftir ad pvi hafdi
verid betur lyst. patttakendur veittu upplyst sampykki sitt fyrir patttoku i
rannsoékninni, eftir ad peim hafdi verid vandlega kynnt efni hennar, réttur til ad
haetta patttoku hvenaer sem var og sleppa pvi ad svara einstaka spurningum ef
peir dskudu. Pa var peim vandlega kynnt hvernig medferd gagna veeri hattad og
jafnframt utskyrt fyrir peim adstandendum sem reett var vid ad
perséonuupplysingum yrdi breytt svo ekki veeri haegt ad bera kennsl a pa i
ritgerdinni. Sérstaklega var dskad eftir pvi ad fagadilar keemu fram undir nafni og
sampykktu pad allir. O8rum patttakendum var heitid fyllsta trinadi og nafnleynd.
Pess var sérstaklega gaett vid afritun og vinnslu gagna ad ekki veeri haegt ad bera
kennsl @ vidkomandi einstaklinga. Pad var medal annars gert med pvi ad breyta
noéfnum, hylja gotunofn, néfn baejarfélaga og ymsar adrar upplysingar sem hefdu
getad gefid til kynna hver vidkomandi veeri. batttakendur hofdu allir undir
hondunum upplysingar um hvernig heaegt vaeri ad nd i rannsakanda heféu peir

einhverjar spurningar eda éskudu eftir ad haetta patttoku.

3.3.2 Fagadilar

Hér verda kynntir peir patttakendur i rannsdékninni sem koma ad upplysingagjof
til eftirlifandi med einhverjum haetti. Einn vidmaelandanna var fenginn til ad svara
spurningum sem fulltrdi Nyrrar doégunar, en sa einstaklingur er jafnframt
adstandandi p6é hann komi ekki fram sem slikur i pessari rannsékn. Hinir fimm
eru fagadilar sem sinna medal annars upplysingagjof til adstandenda latinna i
sinu starfi. beir fagadilar sem valdir voru eru félagsradgjafi hja Landspitalanum
(LSH),  félagsradgjafi hja  Krabbameinsfélaginu, tveir fulltrdar fra
Tryggingarstofnun og prestur. Hér ad nedan verda peir stuttlega kynntir en

adallega verdur fjallad um pau hlutverk vidmeelendanna sem snua sérstaklega ad
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efni rannséknarinnar. Fagadilar verda einkenndir med (fag.), par sem astzeda
bykir til, i nidurstodum til pess ad audvelda adgreiningu milli fagadila og
adstandenda.

Sigurlaug Eyjolfsdottir félagsradgjafi starfar 8 Krabbameinsdeild/Lyfjasvidi
LSH. Han er hluti af liknarradgjafateymi LSH en markmid pess er ad medal annars
ad adstoda vid ad sinna félagslegum porfum, til ad mynda almennum
félagslegum réttindum og samskiptum innan fjolskyldunnar. Sigurlaug hefur
unnid sem félagsradgjafi hja LSH i taep sjo ar. Fyrst 4 kvennadeildinni i um pad bil
brjd ar, sidan a barnaspitalanum i um prju ar. Han hoéf sidan storf &
krabbameinsdeildinni i agust & pessu ari. Sigurlaug starfar jafnframt a
liknardeildinni i Kopavogi en fer adeins pangad pegar Oskad er eftir
félagsrddgjafa. Hun sinnir fyrst og fremst inniliggjandi einstaklingum og
fjdlskyldum peirra. HUn er pé er einnig i sambandi vid einhverjar ekkjur og ekkla.
Hudn leidbeinir peim um réttindi peirra og veitir peim studning. Oftast er um ad
raeeda eitt til prju viotol. Sigurlaug visar eftirlifendum sidan afram & salfraedinga,
studningshdpa og/eda annad sem geeti nyst peim, en hin metur porfina hja
hverjum og einum.

Gunnjéna Una Gudmundsdéttir, félagsradgjafi, starfar & Radgjafar-
pjonustu Krabbameinsfélagsins. Markmid Radgjafarpjonustunnar er ad adstoda
einstaklinga sem greinst hafa med krabbamein ad na aftur tokum a lifi sinu, eftir
baer breytingar sem greining krabbameins hefur i for med sér. |
Radgjafarpjonustunni getur félk medal annars fengid vidtal hja félagsradgjafa.
Gunnjéna Una sinnir fyrst og fremst einstaklingum sem greinst hafa med
krabbamein og adstandendum beirra. P4 er hun adallega ad veita peim
upplysingar um réttindi peirra i tengslum vid veikindin og algengast er ad hun
hitti félk bara einu sinni. Pannig leggur hdn rika aherslu & ad hitta frekar fleiri en
hvern oftar. Hin bendir félki sidan gjarnan a ad tala vid salfraeding hja LSH purfi
bad frekari vidtdl. O8ru hvoru leita til hennar ekkjur og ekklar, en
Krabbameinsfélagid er fyrst og fremst ad vinna i forvérnum og med peim sem
eru ad berjast vid krabbamein. HUn hefur pé hitt ekkjur og ekkla sem pess dska.
Gunnjona hefur tekid saman upplysingar um réttindi eftirlifandi sem hun fer yfir

med peim. Einnig hefur hdn bent einhverjum & starfsemi Raudakrossins og
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Raudakrosshussins og pa bendir hun félki jafnframt 4 ad hitta prest og/eda
sorgarhdp. Starfsmenn Krabbameinsfélagsins hafa fundid fyrir porf a studningi
vid pennan hép, eftirlifendur, og hafa reynt ad koma til méts vid hann til deemis
med samverustund einu sinni i manudi sem séra Bragi Skulason, prestur & LSH,
heldur utan um asamt hjukrunarfraedingi frd Krabbameinsfélaginu. Sidasta sumar
var ekkjum og ekklum bodid i 5 daga orlofsdvol & Longumyri. HUn taldi ad po ad
upphaflega hafi ekki verid hugmyndin ad sinna pessum hépi, pa finni peir porfina
og séu i auknum meaeli ad reyna ad sinna henni.

Jona Hronn Bolladéttir er sdknarprestur i Gardaprestkalli. HUn hefur
gegnt pvi embaetti frd 1. desember 2005. Hun atskrifadist sem gudfreedingur fra
Haskola islands 1991 og var vigd sem prestur i Vestmannaeyjum sama 4&r.
Hlutverk prests vid utfor og salgaeslu fyrir og eftir andlat er dneitanlega
gridarlega yfirgripsmikid. Sem prestur sinnir Jéna Hronn eftirlifendum toluvert.
Hudn tilkynnir ndnustu adstandendum andlat pegar um pad er bedid, han raedir
vid folk & danarbedum, hun stendur fjolskyldum naerri fyrstu stundirnar eftir
andlat og adstodar peaer ndid vid skipulagningu utfarar. HUn framkveemir fjolda
athafna og fylgir félki til grafar. HUn veitir félki andlegan studning medan a ollu
ferlinu stendur og veitir pvi eftirfylgd, stundum hittir hin einstaklinga einu sinni
eftir andlat nakomins en stundum eru stundirnar a eftir badi tidar og reglulega i
nokkurn tima. pad fer allt eftir einstaklingnum sem a i hlut, hvernig honum lidur
og hvernig Oryggisneti hann byr ad, en eftirfylgnin er yfirleitt meiri pegar ungt
félk deyr. Hin kemur einnig ad minningarath6fnum og talar vid nemendur og
starfsfdlk pegar einhver Ur peirra hépi deyr eda missir nakominn. Hér hefur verid
stiklad a stéru, en eins og Jona Hrénn sagdi pa er hvert daudsfall einstakt, ,petta
verdur aldrei feeribandavinna“.

Asdis Eggertsdéttir er deildarstjori pjénustumidstédvar hja TR. Eyglé
Oskarsdéttir starfar & Réttindasvidi TR og sér um andlatsmal par. Asdis og Eyglé
voru fengnar til ad upplysa rannsakanda um hvernig upplysingagjof TR til
eftirlifandi er hattad. Fram kom ad syslumadur sendir avallt danartilkynningu til
TR um leid og hann sendir hana 4 Hagstofuna. Hafi sa latni skilid eftir sig maka er
honum sent bréf fra stofnuninni par sem hann er upplystur um moguleg réttindi

og bent 8 ad saekja um. Um er ad raeda tvo stodlud upplysingabréf, annad er sent
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til peirra sem missa maka fyrir 67 ara aldur en hitt til peirra sem eldri eru. Hja TR
starfar fjoldi radgjafa sem upplysir og adstodar folk um réttindi sin, baedi pa sem
koma og eins simleidis.

Lara Arnardéttir (dulnefni) var fengin til ad freeda rannsakanda um
samtokin Ny dogun. Lara hefur sjalf misst nakominn eins og allir peir sem sitja i
stjorn og/eda starfa fyrir samtokin. Hin kemur adeins fram sem fulltrdi Nyrrar
dégunar i pessari rannsokn. bad var p6 akvedid i samradi vid Laru ad hdn kaemi
fram undir dulnefni og ad persénueinkennum veeri eytt. Samkvaemt Laru er Ny
dogun leikmannasamtok, samtok eftirlifandi eda einstaklinga sem hafa misst
nakominn. Einstaklingar sem attu pad sammerkt ad hafa misst, toku sig saman og
myndudu petta félag. Hja félaginu starfa engir fagadilar heldur er 16gd ahersla &
ad syrgjandi tali vid syrgjanda, ad reett sé saman & jafningjagrundvelli. |
fraedilegum hluta rannséknarinnar var fjallad nanar um markmid og hlutverk
Nyrrar dogunar. Lara hefur starfad med samtékunum um nokkurt skeid og pekkir

vel til félagsins og starfsemi pess.

3.3.3 Adstandendur

Lagt var upp med ad fa til patttoku prja vidmaelendur sem misst hafa maka. pa
var 16g0 ahersla 4 ad adsteedur pessara einstaklinga veeru nokkud élikar. bannig
var valid ad einn vidmeaelandinn veeri med ung born a framfaeri, einn veeri undir
67 ara og atti uppkomin bdrn og ad einn viomalandinn vaeri ellilifeyrispegi, eldri
en 67 ara. Einnig var leitast vid ad vidmaelendur veeru af badum kynjum. Astaedan
fyrir pvi ad akvedid var ad raeda vid prja maka er su ad flest réttindamal snua ad
einstaklingum sem missa maka. Vegna élikra adstaedna og aldurs pessara priggja
vidmalenda eru réttindi peirra 6lik. pa er vert ad nefna ad allir einstaklingarnir
bua og eiga logheimili hver i sinu sveitarfélagi. Nokkud greidlega gekk ad fa
vidmaelendur Ur r6dum adstandenda. Hér ad nedan verda adstandendur kynntir
stuttlega. beir koma allir fram undir dulnefni eins og adur er getid. Aldri,
barnafjolda, kyni barna, tima fra andlati og 66rum upplysingum sem audkenna
viomaelendur er breytt litillega til ad geeta nafnleyndar.

Svavar Palsson var fyrsti vidmalandi minn, hann er karlmadur a

fimmtugsaldri. Hann missti konuna sina fyrir um tveimur arum eftir langa og
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erfida barattu vid illvigan sjukddm. bpau eignudust saman tvo bérn sem nu eru
uppkomin, fyrir atti Svavar einn son. Svavar vissi lengi i hvad stefndi og pratt fyrir
mikid afall var hann ad einhverju leyti undir pad buinn pegar andlatid bar ad. bau
hjonin hofdu reett daudann sin i milli og undirbjuggu utférina i sameiningu.
Svavar situr i 6skiptu bui.

Anna Baldursdéttir, teeplega fertug ekkja, missti manninn sinn fyrir um
ari. Andlat hans bar skjott ad og algerlega fyrirvaralaust. Anna og madurinn
hennar heitinn attu saman fjogur born. bPad yngsta var nyfaett en pad elsta var 19
ara. Anna byr nu ein med 6ll bornin og reynir ad nd endum saman. Madur hennar
var med sjalfstaedan rekstur og gerir pad fjarmal danarbusins toluvert flékin. Hin
oskar ekki eftir ad sitja i 6skiptu bui og vinnur med hjalp 16gfraedings vid ad semja
vid ymsa adila um skuldir er tilheyrdu rekstri eiginmanns hennar sem hudn var i
abyrgo fyrir eda voru med ved i sameiginlegum eignum peirra.

Gudrun Jonsdaéttir missti manninn sinn fyrir nokkrum arum. Eiginmadur
hennar var toluvert eldri en hun sjalf, en hdn er rumlega sjotug i dag. Sidustu
manudina dvaldi hann & stofnunum, pd kominn med beedi parkinson og
alzheimer. Pau attu saman nokkur born sem 6ll eru uppkomin. Gudrun situr i

Oskiptu bui.

3.4 Skraning og urvinnsla gagna

Vidtolin voru oOll hljédritud og gognin afritud og greind samhlida rannsokn.
Vidtolin voru mis [6ng en pad stysta vardi i um tuttugu og tveer minudtur en pad
lengsta i um eina og halfa klukkustund. Samtals stddu vidtolin i um fimm og halfa
klukkustund og toldu 117 sidur.

Eftir 6flun og skraningu hoéfst frekari greining gagnanna. Goégnin voru
greind eftir adferdum grundadrar kenningar. | grundadri kenningu eru dregnir Gt
ur gognunum flokkar, pemu og raudir praedir. Grundvallarskilyrdi grundadrar
kenningar er ad nidurstodurnar séu tulkadar at fra roddum patttakenda (Strauss
og Corbin, 1998). Gognin voru 6ll lesin yfir nokkrum sinnum og dregin fram pau
meginpemu sem par var ad finna. Vid kédun voru meginpemu taknud med
tolustaf og undirpemu med bdékstaf. ba voru mismunandi litir notadir til pess ad

audkenna pemun enn frekar og audvelda urvinnslu. Valin voru prji meginpemu,
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pau eru: ,Upplysingar og adgengi ad peim”“, ,Upplifun patttakenda" og
,Urbaetur" bemun tengjast peim rannséknarspurningum sem settar voru fram og

leitast verdur vid ad svara. Helstu nidurstodur verda kynntar i sér kafla.
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4 Nidurstodur

| gagnagreiningu voru gdégnin greind i prji meginpemu og nokkur undirbemu i
takt vid peer rannséknarspurningar sem lagt var upp med. Rannsdknar-
spurningarnar eru: , Hvernig er upplysingagjof til eftirlifandi hattad i dag?“, ,Er
borf 4 pvi ad baeta upplysingagjof til eftirlifandi?” og ,, hvad er haegt ad gera til
bess ad baeta upplysingagjof til eftirlifandi?”“.

Fyrsta pemad ber yfirskriftina: ,Hvad svo?“. Undir pvi pema var gerd grein
fyrir peim verkefnum sem takast parf @ vid fyrstu manudina eftir makamissi og
upplifun patttakenda & pvi ferli. Annad pemad heitir: ,,Upplysingar og adgengi ad
pbeim“. bar var fjallad um pad hvernig upplysingagjof til eftirlifandi er hattad i
dag, hvar upplysingarnar er ad finna og & hvada formi. | pessum kafla var
jafnframt gerd nokkur grein fyrir peirri upplysingagjof og pjénustu sem peir
fagadilar sem raett var vid veita skjdlsteedingum sinum. bridja og jafnframt
sidasta pemad, ,Urbaetur”, fjalladi um tillégur patttakenda og rannsakanda ad

Urbdétum a upplysingagjof til eftirlifandi.

4.1 Hvad svo?

Andlat 3stvinar er sjaldnast léttvaegt, hvert andlat er einstakt og adstadur
eftirlifandi an efa jafn dlikar og peir eru margir. begar maki deyr verdur eftir ein
fyrirvinna, eitt foreldri. Hvad svo? Hvad tekur vid? | pessum kafla er fjallad um
fyrstu verkefnin sem eftirlifandi maki parf ad takast a vid. Hvada pappira parf ad
fa, hvernig a utforin ad vera, hver sér um pad? Hver eru réttindi eftirlifandi maka,
hvad med nafnabreytingar? Sidast en ekki sist, hvert leitudu patttakendur eftir
studningi? bessi kafli gefur lesanda einhverja hugmynd um hversu vel
patttakendur pekkja réttindi sin, eda skjolstaedinga sinna. Sigurlaug (fag.) taldi ad
félk pekkti pau ekki vel og sagdi:
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Ekki neitt, ekkert, alveg hissa sko, vita voda litid. Ju peir vita
alveg, ad peir... pad er eins og pad hafi frestad pvi ad hugsa
um petta og hafa dhyggjur af pessu. Praktiskir hlutir, vita
kannski hvert er ad stefna med makann og svo deyr hann og
ba er bara allt i einu timabaert ad fara ad hugsa ,hvad svo?“
»,hvad gerist nina?“. beir vita til deemis ekkert um ad pad sé
haegt ad sakja um til Tryggingarstofnunarinnar ef pu ert yngri
en 67 ara og ert med born a framfaeri og peir vita ekki um ad
beir geta nytt sér skattkortid, skattkort makans, sko, og pad er
haegt ad seekja um ivilnun fra skatti og svo stundum, alveg
eins og pegar madur er ad vinna med folki i krisu sem hefur
verid ad greinast med krabbamein, eda barnid peirra hefur
verid ad greinast eda pad er i pessu sem vid koéllum kreppu,
madur er med kreppuvinnu, pa er madur ad segja peim, gefa
beim pessar upplysingar og pau heyra sko, pad er svo erfitt.
Madur parf ad hitta viokomandi oft og af pvi ad pad er svo
erfitt ad taka 4 méti svona upplysingum.

Eyglé Oskarsdottir (fag.) sl6 & sama streng og sagdi ad pad vaeri mjog misjafnt:

Sumir eru mjog vakandi yfir pvi, adrir vita ekki hvad vid séum
ad meina. bad er oft hringt Ut af pessu, hvad vid séum ad
meina. Svo er mikid af fullordnu félki sem ruglar
lifeyrisgreidslum fra lifeyrissjédi og ellilifeyrisgreidslum hédan,
pbad ruglar pvi saman. pad heldur ad pad sé allt hér. Ad vid
séum ad taka af lifeyrissjédnum, ad vid séum ad pessu, en
pbetta er bara tvennt délikt, annad er lifeyrisréttindi sem pu ert
buin ad dvinna pér réttindi til og hitt er bara ellilifeyrir hédan
fra rikinu.

Hudn taldi p6 ad adstandendur attu yfirleitt gott med ad medtaka upplysingar um
réttindi sin og pa sérstaklega: ,Pessum upplysingabréfum”,

Hér ad nedan er greint fra sjdnarmidum adstandenda, hvernig peim potti
petta allt saman ganga. Hvad vissu pau?

Hér er vert ad byrja & stuttri tilvitnun i Gudranu: , bPetta gekk bara eins og

lifid er sko, bara allt svona pokkalega fyrir sig”.

4.1.1 Danarvottord og adrir pappirar

Pegar einstaklingur hefur verid Urskurdadur latinn gefur laeknir (i flestum
tilfellum) ut danarvottord. Danarvottordid parf sidan ad fara med til syslumanns

sem gefur pa Ut vottord um tilkynningu andlats. Pad parf sidan ad berast presti
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eda utfararstjora adur en utfor getur farid fram. pa purfa adstandendur jafnframt
ad nalgast fleiri plogg fra syslumanni, svo sem leyfi til ad radstafa eignum, leyfi til
setu i oskiptu bui eda leyfi til skipta hvort sem um er ad raeda einkaskipti eda
opinber skipti.

Hér verdur fjallad um hvernig pessu var hattad hja peim adstandendum
sem raett var vid og hvernig peim pétti petta ganga fyrir sig.

Gudrunu (adst) potti petta ekkert tiltoku mal og komst svo ad ordi: ,,...vid
gerdum petta bara i sameiningu ég og einn sonur minn. Férum med, fengum
vottord frd syslumanninum og petta gekk bara svona fyrir sig”. Anna fékk adstod

vi0 petta, en 16gin um skipti vofdust adeins fyrir henni, hun sagdi medal annars:

J4 sko, ja ég man nu ad pegar petta gerist pa for einn ur
fjdlskyldunni til syslumanns og ndadi i plogg i sambandi vid
setu i dskiptu bui og fékk eitthvad hvad var pad, tilkynningu
um andlat sem hann purfti svo ad lata nefnilega fa, pad var
eitthvad pannig... Hann nadi i pad fyrir mig og pa fékk ég
eimitt ploggin um setu i éskiptu bui. En pa einmitt byrjadi ég
med plaggid og svo xtladi ég bara ad fara ad fylla petta ut, pu
veist hafdi ekkert vit 4 pessu sko, en sem betur fer var ég ekki
buin ad skila pvi, pvi ég er ekkert ad fara ad sitja i 6skiptu bui.
Ppvi ad ég parf ad taka vid skuldum [nafn maka]. bvi ég
nattlrulega, pad eru natturulega bara misjafnar adstaedur hja
félki. Eg svo sem bara fékk pessi plégg og svo atti bara ad fylla
pbetta Ut en ég var sem betur fer ekki buin ad fylla petta at, pvi
ég for svo eitthvad ad hugsa betur um petta og pu veist ég er
blin ad vera med logfraeding nlna, ég var nuna hja honum
bara, i morgun var ég hja syslumanni med logfreedingnum
minum. Pvi vid erum ad fara ad lata gera sem sagt, liklega
einhverskonar opinber skipti, par sem vid lysum bara
danarbuid, eda sem sagt hann eignalausan og ég zetla ekki ad
taka vid skuldunum hans.

Svavar stod einn i pessu og fannst ad hann hefdi getad fengid betri upplysingar
og pjénustu fra syslumanni, en pad sem hefdi getad tekid hann eina ferd ték

hann nokkrar. Hann lysti pessu pannig:

Fa pessi prju vottord strax og pess vegna pinglysa pvi... Til ad
burfa ekki ad fara margar ferdir bara i pad. En svo verdur
madur bara ad hafa pessa moppu a sér med ollum ploggum...
ég vissi pad bara ekki og peir segja manni bara ekkert af pvi og
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pvi sidur ad segja manni ad pad purfi ad pinglysa pessu og
bannig ad petta er bara léleg, pad er alveg faranlega légleg
upplysingagjof hja syslumanni, petta er allt hja somu
manneskjunni, petta er sérstok deild. Eg vard ad fa petta
plagg um ad ég meetti radstafa eignum og danarvottordid,
bad voru pessi plogg sem ég purfti... pvi annars hefdu [an og
annad komist i vanskil, af pvi ég vard ad breyta pessu 6llu yfir
a mitt nafn. Af pvi petta var i greidslupjénustu.

4.1.2 Utfor og adkoma prests

Vidmalendum rannsdknarinnar fannst upplysingagjof og pjonusta i kringum
utfor almennt géd og voru adstandendur ekki i neinum vandradum par. beir
fengu allir Utfararpjénustu til ad sja um flest pad er snéri ad utforinni. Gudrun atti

fallega stund med sinum nanustu og lysti pessu pannig:

| sambandi vid jardarférina og svoleidis pa fér ég bara til
[utfararstofa] sem var med jardarfararpjonustu og peir sau
um allt, ganga frd og panta tima og pontudu blédma-
skreytingar, ég sagdi bara hvernig ég vildi fa blém og kistuna
og svo sat ég hérna heima og peeldi svoldid i salmum eda
svona einhverju sem ad ég vildi lata syngja og bad var
eiginlega ekkert annad. begar hann deyr pa voru tveir synir
minir ekki a landinu, hefdu farid i ferd og pess vegna er pad
bedid med pad, ad hann er kistulagdur og jardadur sama
daginn skiluru... Pa var bara kistulagt og pa var bara petta
nanasta. begar pad var buid pa var bara jardad og pa komu
peir sem af fjolskyldunni sem ekki voru alveg svona i
hringnum skiluru, pad var enginn rosalegur hépur af pvi ad
pbetta var i kyrrpey. Svoleidis vildi hann hafa pad og pannig
hofdum vid pad... [Pad] var svoldid erfitt i sambandi vid pad af
pbvi ad hann var utan safnadar og pad var svoldid ad velja
svoldid pad sem var ekki alltof hatidlegt skiluru en pad gekk
agaetlega... svona einfalt og latlaust, mér fannst petta nu bara
6skop notalega stund ur pvi sem komid var... bad var engin
erfisdrykkja 66ruvisi en pad ad ég hafdi, petta félk sem fylgdi
honum pad kom hérna hingad heim af pvi ad ég vildi lika
gjarnan ad pad kveddi heimilid hans, ég vildi gjarnan ad hann
veeri kvaddur par, af pvi ad hann var mikill heimilismadur og
kunni vel vid sig heima hja sér og pa fannst mér pad notalegra
og bad var gert og pad var kannski sma vegis prongt en ekkert
alvarlegt, ég er ni med fullt af herbergjum uppa lofti svo pad
gat dreift Ur sér.
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Svavar hafdi svipada sogu ad segja, allt gekk petta nokkud vandraedalaust fyrir
sig. Pegar hann var spurdur hvort pad hafi verid mikil vinna i kringum utforina

sagdi hann:

Nei ekki ef madur & géda ad, nei presturinn sa um allt og
utfararstofan. Og svo natturulega erfdakaffi og annad, pad
voru bara stelpurnar sem madur pekkir, [nafn] og zettin, sem
sau um pad. En presturinn og Utfarastofan sja um allt, madur
parf bara ad velja kistuna og svona.

[Pad parf sidan ad senda] danartilkynningu, liggur vid
daginn eftir ... Eg fékk nattdrulega adstod, madur purfti ad
hafa sma zettartélu med og ég og [systir hennar] sdum um
petta. [Systir hennar] skannadi inn myndir, hin hjalpadi mikid
i pvi, en svo sa ég sjalfur um ad skrifa og senda inn sko. Og svo
senda tilkynningu i Gtvarp... Eg sendi bara eina tilkynningu, af
bvi han var i kyrrpey. bpa sendi ég bara eina tilkynningu um ad
han veeri dain og ad jardarforin hefdi farid fram... pad var
sama dag og jardarforin var til pess ad f& minningargreinar
birtar, madur parf ad gera pad. Svo manudi seinna senda
aftur i blédin, pakka peim sem veittu studning, pad kemur
alltaf manudi seinna eda tveimur, ég man pad ekki, pad
kemur alltaf l6ngu seinna. Seinni tilkynningin, ma segja svona
pbakkarkvedja. bpad var mjog mikid sem var keypt hjd
[minningarkort hja félagi].

Lara (fag.) fra Nyrri dégun benti 4 ad sum félog koma gjarna ad utfér med

einhverju maéti. HUn komst svo ad ordi:

[Ef] viokomandi hefur til deemis bara svona til ad segja verid
frimurari skiluru eda skati eda eitthvad svona pa er oft sko,
pbessi félog koma ad utforinni med einhverjum heetti sumir
veita fjarhagsstyrk, sumir veita svona pjénustu eins og
heidursvord eda eitthvad svona. Til deemis ef pad er skati og
eitthvad svona, pannig ad pad fer alveg, natturulega eftir
hverju einu einstoku andlati, sumir hafa verid virkir i einhverju
svona félagsstarfi skiluru pa er alveg edlilegt ad sa hépur sem
pbekkti hinn [atna par komi einhvernvegin ad atférinni ef peir
vilja pad. Sum félog, eins og ég veit til deemis ad frimdrarar og
ég held lika Oddfellow og Lions sko ad peir eru bara med
eitthvad svona stadlad sem ad peir, peir hafa held ég fanann
vid 0tfoérina, halda heidursvord og svoleidis og veita oft
adstandendum einhverja fjarhagsadstod vardandi utforina.
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Hlutverk presta er ad jafnadi mjog umfangsmikid i kringum andlat. Hér lysir séra
Jéna Hroénn nokkrum af peim verkefnum sem hun adstodar adstandendur med i

undirbuningi utfarar:

betta er lika sko mjog praktisk vinna. betta er ekki bara andleg
vinna pegar daudsfall kemur. bad er kannski vegna pess, eins
og pu spyrd ,hvad svo?“ og pess vegna, og madur veit ad folk
spyr svoleidis, pess vegna finnst manni mjog mikilvaegt ad bua
til bara hreinlega gatlista fyrir félk og fara yfir petta allt og svo
begar petta er buid, madur er kannski buin ad gera petta pa
hittir madur adstandendur og setur nidur athofnina... bad er
allavega mjog mikilvaegt ad bua til strax ramma utan um
naestu daga. Heyra svo i félki daginn eftir og pa bara hitti ég
pbad til pess ad raeda vid vidkomandi, reeda um sidustu
dagana, veikindin og svona peirra lidan ad vera vid
danarbedid. Og svo set ég nidur med peim, akved med peim
hvada utfararpjénustu pau vilja hafa og svona gef félki rymi til
ad hugsa pad. Sumir vilja versla vid uatfararstofu
kirkjugardanna, adrir vilja versla vid smaerri fyrirtaeki og svo
set ég nidur med peim hvenaer vid myndum hafa
kistulagningu og hvenzer vid myndum hafa utfor... Yfirleitt tek
ég lika patt i umraedum um erfidrykkju, med hvada
fyrirkomulagi, hver sé tilgangur og edli hennar og ég er lika ad
gefa folki hugmyndir um hvernig er haegt ad hafa hana... Og
natturulega pegar pad er rosalega mikil skelfing pad er mjog
mikilvaegt ad pu sért inni 6llum akvardanatdokum.

Af reynslu hefur Jona Hronn komist ad pvi ad folk fer strax i ad undirbda utfoérina,
adur taldi hun ad pad veeri gott ad gefa adstandendum sma rymi til ad jafna sig,
hvilast og vera bara saman fjolskyldan, en pad gekk ekki. Pad pydir ekkert ad zetla
ad koma aftur eftir til deemis tvo daga, pvi pa er félk farid a fullt og jafnvel buid
ad akveda timasetningu og annad sem ekki er haegt ad verda vid. bad sé pvi best
ad setja petta nidur med folki mjog fljétt, pad henti félki betur. Adspurd um hvort
hin benti adstandendum a réttindi sem pad geeti att hja Tryggingastofnun,
sagdist hun hafa sett sig mjog litid inn i pad og beetti vid: ,,...ég hef bara hvatt
folk, sagt bvi ad pbad séu ymisleg réttindi og svona sem pad hafi og annad hvort ef
bad er légfraedingur eda einhver flinkur a télvu ad stydja pau i pvi. bad er, folk er
aldrei neitt, pad er mjég sjaldan sem ég er bedin um eitthvad svoleidis, einhverjar

slikar upplysingar”. HUn laetur folk fa baeklinga ef pad hefur ekki fengid pa
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annarstadar og eins gefur hun avallt bokina Til pin sem dtt um sdrt ad binda:

Leidsdgn d vegi sorgarinnar, eftir Karl Sigurbjornsson.

4.1.3 Réttindamal og annar fjarhagsstudningur

Stor lidur i pessu verkefni var ad kanna upplysingagjof i tengslum vid réttindi
eftirlifandi. Hér ad nedan verdur greint fra pvi hversu vel patttakendur voru ad
sér i réttindum sinum og hvernig peir baru sig ad vid ad sakja pau. Kaflanum er
skipt i nokkra undirkafla og athyglinni pannig beint ad einni stofnun eda stad fyrir
sig.

Rannsakandi velti pvi fyrir sér hvort Svavar og eiginkona hans hefdu reett
Jréttinda malin“ eitthvad fyrir andlat hennar og fékk petta svar: ,Nei vid sko,
petta var bara ,,pin6ts”, sko sem vid vorum ekkert ad paela i pessu, po vid héfum
talad um daudann og vissum i hvad stefndi pd var petta bara ,pinéts”, pa var
betta bara verkefni hja mér”.

bpegar Anna var spurd hvort hun hefdi farid fljott ad leita eftir réttindum,
sagdi hun: ,Jad mjég fljotlega, ég for bara strax, ég er ndtturulega med svo mikid
af bérnum, ad éqg for bara strax i pennan gir ad bara pu veist, bara, halda 6llu
gangandi og folk er i raun og veru mjég hissa @ mér sko, hvada auka styrk ég fékk

barna“.

4.1.3.1 Réttindi hja Tryggingarstofnun rikisins
Rannsakanda pétti forvitnilegt ad vita hvernig peer Asdis og Eyglé fra
Tryggingarstofnun upplifdu upplysingaporf eftirlifandi. Hvort pzer teldu ad folk
pekkti almennt réttindi sin og hvort fdlk veeri yfirleitt ad seekja um pad sem pad

aetti rétt 4. Asdis (fag.) taldi ad pad vaeri nu yfirleitt svo og sagdi:

J4ja, flestir gera pad nuq, flestir lata petta nu ekki hja sér fara.
Pad er nattlrulega peir sem eru elstir og eiga rétt 8 pessum
sex manudum pad eru kannski helst peir sem ad sleppa pessu
en flestir koma... bad hefur svo sem ekkert verid skodad,
hvort allir seeki um, en peir natturulega sem eiga eftirlifandi
maka sem er lifeyrispegi peir nattdrulega fa réttar greidslur
b6 peir saki, peir reyndar purfa ad saekja um heimilis-
uppbdtina... Mér synist sko minnsta kosti peir sem eiga born,
beir seekja fljétt um, pad er kannski pegar pad fer ad eldast
folkid, pad eru kannski einhverjir sem seekja ekki um sem eiga
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bara rétt 4 pessum sex manada bétum, engu 60ru, en petta er
bara tilfinning, vid vitum pad ekki, petta hefur ekkert verid
skodad

P4 sagdi Eygld (fag.) pegar hun var spurd hvort paer bentu félki sem leitadi til

peirra a réttindi sem pad gaeti att annarstadar, hun svaradi pvi svo:

Oft ef pad hringir, allavega ef pad er ad hringja og feer
samband vid mig allavegana pd bendir madur pvi 4 ad athuga
hvort pad eigi rétt hja lifeyrissjédum, pvi sumir eru bara alveg
frosnir og vita ekkert i hvorn fétinn peir eiga ad stiga... og
stéttarfélogin sin upp 4 ad fa, hvort pad eigi rétt a
utfararstyrk. Madur reynir ad veita félki allar paer upplysingar
sem madur getur.

Ad sogn Asdisar (fag.) og Eygldar (fag.) parf ekki ad hafa danarvottord eda dnnur
vottord medferdis, pegar sétt er um baetur fra Tryggingastofnun rikisins.
Starfsmenn TR sja i télvukerfinu ad maki er I[atinn og hvort og hve mdérg bérn
hann hafi att. Adeins parf ad skila inn umsdkn, sem haegt er ad saekja 4 netinu.
Svo framarlega sem umsdknin hefur verid fyllt Gt og undirskrift bota-/lifeyrispega
sé & sinum stad, gildir einu hvort umséknin berist med pdsti, eda hvort
umsakjandi eda einhver annar komi henni til skila. Greidslur hefjast svo fljotlega
eftir ad umsékn hefur borist. Asdis Gtskyrdi petta pannig: ,,bad er ekki greiddur
andldatsmanudurinn heldur mdnudurinn a eftir og vid greidum fyrir fram. Pannig
ad ef einhver deyr 20. névember pa feer hann greitt 1. desember, fyrir desember...
sd latni feer alltaf greidslur hjg okkur andldts mdanudinn“. Eygld (fag.) beetti vid:
Vi@ greidum allar beetur alveg tvé dr aftur i timann. bad held ég ad sé nu bara |
mjég faum tilfellum sem pad er”.

Pa raeddu paer stollur um mikilveegi pess ad lifeyrispegar skiludu nyrri
tekjuadeetlun sem fyrst svo greidslur vaeru sem réttastar. Til pess parf vidkomandi
fyrst ad fara i videigandi lifeyrissjédi og dska eftir ad fa par upp gefid hvad hann
feer i makalifeyri. pa ad fylla Ut nyja tekjudsetlun og skila inn til TR. En reglur
lifeyrissjo0anna og réttindi sjédfélaganna eru mjog misjofn og engin leid fyrir TR

ad aezetla hverjar tekjur viekomandi verda eftir breytinguna. Eins og fram kemur i
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utskyringu Eygldar (fag.) eru meiri likur a pvi ad félki fai minna en pad 4 rétt 3,

skili pad ekki inn nyrri tekjudaetlun:

Allar lifeyrisgreidslur flytjast yfir & eftirlifandi og vid vitum ad
bad er rangt en, pa erum vid ekki ad ofgreida félki, vid viljum
frekar vangreida pvi og pad eigi pa frekar inneign heldur en ad
pburfa ad vera alltaf eilift ad rukka félk... Lifeyrissjédur pess
[dtna hann flyst 100% yfir a eftirlifandi, fjarmagnstekjur eru
alltaf sameiginlegar tekjur pannig ad peer flytjast pa allar
natturulega yfir a eftirlifandi, ekkert haegt ad deila par a milli,
ut af pvi purfum vid nyja tekjudaetlun, eiginlega utaf
lifeyrissjodnum eda launagreidslum. Pad er mjog misjafnt hja
lifeyrissjodum hvort pu ert ad fa 50% eda 80% | feestum
tilfellum faer pad 100% en pad er samt til og pad feer lika
stundum yfir 100%, [oftast er pad] svona 60, 65.

Hér ad nedan ma lesa hvernig Anna, Gudrun og Svavar upplifdu upplysingagjof
fra Tryggingastofnun, hvernig peim gekk ad saekja sin réttindi/bsetur og hvada

baetur pau sottu um/fengu. Gudrin mundi petta nu ekki alveg en sagdi:

Fra Tryggingastofnun fékk ég ekkjubaetur i, ég held i tvo 4r,
bori ekki alveg ad, pad er nu bara sjalfsagt i logunum skiluru...
getur vel verid ad mig misminni, en einhverjar batur fékk ég
parna...

Ef madur byr einn pad @ madur rétt 4 heimilisuppbdt og
ég for nu parna, pegar ég for i TR og hitti parna einhverja, bad
nU um pjoénustufulltrda en pa var pad svo mikill bidtimi svo
ég, hun taladi vid parna einhverja stulku, en hin sem sagt, en
hun gat ekki fraett mig um petta... svo bara 16ngu seinna pa
fer ég parna nidur eftir Gt af einhverju 6dru pa segir konan vid
mig ,,Hvad ertu ekki med heimilisuppbot?“ Nei, ég sagdist ekki
vera med hana. ,bu dtt ad vera med heimilisuppbot.” ba fékk
ég borgad aftur en ekki allan timann skiluru pvi pad var pa
fyrnt. bPannig ad mig hefur alla tid fundist vanta daldid a
upplysingar parna hja Tryggingastofnun og ekki verié ndégu
gott fyrirkomulag a peirrri stofnun, svona ég er bara ad
gagnryna hana i leidinni.

Anna er haskdélamenntud kona med stéran hdp af bornum. HuUn for mjog fljétt i
ad leita réttinda sinna til ad halda 6llu gangandi og eiga fyrir mat og 6dru handa
bornunum. HUn notadi mest netid til ad verda sér at um upplysingar og lysti pvi

SVO:
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Eg var eiginlega mundi ég segja buin ad, ja, ég var eiginlega
buin ad finna ut ar 6llu sjalf sko, 6llu pessu sem ég var ad
segja d40an, danarbaetur, barnalifeyri og meaedralaun ja, hvort
pbad var eitthvad meira, ju svo var ég meira ad segja buin ad
finna at ur pvi ag, ... sonur okkar er 19 ara og er i skdla, pannig
ad hann atti lika rétt a svona barnalifeyri vegna skdlagongu,
eda eitthvad svoleidis, pannig ad ég var i rauninni bulin ad
finna at ur pvi lika.

Svavar atti adeins rétt & ddnarbdétum fra Tryggingarstofnun. Hann purfti pé
jafnframt ad vera i samskiptum vid stofnunina vegna lifeyrisgreidsina erlendis fr3,
pbad kemur betur fram i kaflanum um greidslur fra lifeyrissjodum. Honum pdttu

betta nu ekki haar fjarhaedir og sagdi medal annars:

En svo natturulega af pvi [nafn yngsta barns] var ordinn 18 pa
fékk ég engan lifeyri fra rikinu eda neitt. Ju ég fékk i 6 manudi
makalifeyri af pvi ég er ekki pad gamall. Eg fékk, ég man ekki
hvort ég hafi fengid 18.000 kall i sex manudi... bad kemur
nattlrulega sjalfkrafa, pessi lifeyrisréttindi, petta halfa ar sem
ég 4tti. Eg purfti ekki ad saekja um pessar danarbaetur, paer
koma sjalfkrafa... ég hafdi ekki hugmynd um hvad ég fengi
lengi fra Tryggingastofnun. Eg hélt ad pad veeri pad sama og
lifeyrissjodirnir en svo a sjounda manudi pa fékk ég ekkert, pa
burfti ég ad hringja og pba var mér sagt ,,nei pu feerd bara i sex
mdnudi“ ég vissi ekkert hvad ég fengi i langan tima...

4.1.3.2 Réttindi hja stéttarfélagi
Flest ef ekki oOll stéttarfélog greida utfararstyrk til adstandenda latinna
sjédsfélaga. Tveir vidmeelendanna fengu slikan styrk, pau Gudrun og Svavar, en
Anna atti ekki slikan rétt. En asteeda pess var af edlilegum toga eins og sja ma 4
fraségn Onnu hér ad nedan. Pad ma po skjéta pvi hér ad, ad han fékk atfararstyrk
frd vinnunni sinni, en pad kemur betur fram i kaflanum um annan

fjarhagsstudning:

[Hann] nefnilega hafdi ekki borgad i [stéttarfélag] hann var ad
vinna hja sjalfum sér og svo nattlurulega er ymislegt, og svo er
ég i feedingarorlofi pegar petta gerist og, ég sko ég er ad vinna
hja [fyrirteeki] og hef verid ad borga i [stéttarfélag] nema
hvad, ég geri pau mistok pegar ég fer i faedingarorlof ad ég
gleymi ad haka i ad ég vilji borga i stéttarfélag, ég hefdi att
rétt a einhverjum styrk par held ég, ég veit pad nattdrulega
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ekki, pvi petta er natturulega adallega ad pu faerd styrk fra pvi
stéttarfélagi sem pu sjalf, skiluru ef ég dey pa geta
adstandendur minir fengid styrk fra minu stéttarfélagi, ég
held ég hefdi att rétt & einhverjum styrk parna. Sko
danarbétum eda eitthvad, en ég kltdradi pvi.

Svavar fékk utfararstyrk fra [stéttarfélag] sem kona hans hafdi greitt i, hann fékk
bd ekki fullan styrk af pvi han hafdi ekki verid i fullri vinnu i einhvern tima. Hann
minnti ad styrkurinn sem hann fékk hafi verid um 100.000 krénur. Gudrun pekkti
ekki alveg rétt sinn og var mjog anagd med stéttarfélag sins maka, peir hofdu

samband vid hana af fyrra bragdi, hun sagdi medal annars:

J4, sko félagid hans [stéttarfélag] pad borgadi i utférinni, pad
borgar i utforinni fyrir sina menn... pad var bara hringt i mig,
ég var svoldid hissa, pad var hringt i mig, ég vissi ekki, eda
hafdi ekki kynnt mér petta, pad var hringt i mig fra
[stéttarfélag] og sagt ad peir borgudu upp i atfoérina, petta
kom mér mjog 4 dvart, bara af pvi ad ég var ekki i pessu
stéttarfélagi og ég hafdi heldur ekkert verid ad spegulera i pvi
eda kynnt mér petta og, pannig ad ja petta kom svona
baegilega a dvart. Félk hafdi svona einhverjar tryggingar.

4.1.3.3 Réttindi hja lifeyrissjodum
Vidmeelendurnir eiga mjog o6likan rétt til makalifeyris, en hér ad nedan er pvi
stuttlega lyst hvernig pessu var hattad hja peim premur sem raett var vid.
Hja Gudrunu gekk petta nokkud hndkralaust fyrir sig, en hun atti 6skép
litinn rétt til makalifeyris. Eiginmadur hennar héf seint ad greida i lifeyrissjéd og
fékk hun pvi 6skop litid padan. betta gekk allt nokkud smurt hja Onnu, han purfti

adeins ad saekja um a einum stad, en hér kemur hennar saga:

Eg sotti um pad, ja ég for bara sjalf nidur i, hérna, hvad heitir
bad, Frjalsi lifeyrissjédurinn i KB banka, ég fér bara pangad
med umsokn og pa reyndar fér pad sjalfkrafa i eitthvad kerfi
pbannig ad af pvi hann var kannski buin ad borga i fleiri
lifeyrissjodi, skiluru, pa gegnum, réttinda, eitthvad, par sem
peir toku sig, pbar sem peir eru bunir ad taka sig saman
lifeyrissjodirnir, pad var bara farid i gegnum allt, alla
lifeyrissjodina. Eg purfti bara ad saekja um & einum stad, en
petta var eitthvad svona sem ég bara sa i raun og veru bara
sjalf & netinu... svo sd ég pad meira ad segja pegar ég var ad
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sekja um hja lifeyrissjddnum, ég for kannski frekar seinna
med pad af stad, en pa var pad bara reiknad aftur i timann og
borgad bara, pannig ad pad var allt i lagi sko. Eg var frekar {
fyrra fallinu ég for bara eins og ég segi, strax i pennann pakka.
Manni finnst madur purfa ad vera sko kletturinn og pu veist
og standa undir 6llu, pannig ad madur for ndnast strax i petta
allt saman.

Svavar hafdi téluvert adra reynslu af pessu og lysir hér nokkud vel hvernig petta

gekk allt saman fyrir sig:

Pad voru vissir lifeyrissparnadarreikningar sem hun atti og
pbad for, [n6fn barnanna] hlutur féru beint inn & peirra
reikninga. Eg matti ekki f4 ad vita, bankinn lagdi beint inn &
[pau]... Pad var séreignasparnadur, nei bzedi, nei pad var,
pbetta var [lifeyrissjodur] pvi vid vorum ekkert i pessu
venjulega verkalydssjodum, vid vorum i lifeyrissjéd sem erfist.
(M: ja alveg, 100%7?). Ja, pa féru [n6fn barna] hlutur beint inn
a, [pau] urdu ad koma med og skrifa uppa. pad var gert upp.
P pad hafi ekki verid nema pusund kall eda, pad var alveg
sama. Eg vildi ad pessi upphaed feeri inn & ldn sem hun var
skrifud fyrir en pad matti ekki. Pad verdur ad skiptast bara. bu
sérd ad ég fae fyrst 50% af pvi ég er giftur henni, svo skiptist
50% i einn pridja mig, einn pridja [nafn] og einn pridja [nafn]...
Svo er pad misjafnt eftir lifeyrissjddunum sko, hvad pu fzerd,
pu feerd eitthvad fullt i 2 ar fra lifeyrissjod og svo einn pridja
af pvi i 1 ar. bpannig ad, ég held ég sé ad fa nuna einhvern
6.000 kall @ manudi. betta er 4 tveim st6dum sem ég fae. En
bad er bara sem sagt, ég held ad pad séu einhverjar 3.000
kronur & hvorum stad. betta er, madur verdur moldrikur af
pessu...

En ég lenti bara i veseni, eda veseni, ég purfti
natturulega ad seekja ut lika lifeyri, sem ad hun, pad ték ramt
ar ad fa pad. Eg hringdi Ut, pa komst ég ad pvi, med pvi ad tala
vid sérstaka manneskju i [land] ad pa purfti ég ad fara i
Tryggingastofnun og fylla Ut sérstakt eydublad par. bad var
eitthvad eydublad fyrir atlandslifeyrissjéd. Og pad var sent ut,
petta parf ad gera allt innan viss tima svo pad fyrnist ekki
réttindin. Eg var alveg & sidasta degi, pa hefdi ég misst af
einhverjum, einn manud sko, petta var bara, ég held pu verdir
ad gera petta innan halfs ars... til pess ad tapa ekki manudi. Eg
var alveg & sidustu stundu, [nafn 3 einstakling hja TR] hjalpadi
mér med petta, nadi ad dagsstimpla petta a sidasta degi, adur
en pad var sent Ut. Svo tok pad hatt i ar par... einu og halfu ari
seinna pa fékk ég greidslurnar.
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4.1.3.4 Fjarhagsadstod fra sveitarfélagi
Anna fékk p6 nokkra adstod fra sinu sveitarfélagi en peir vildu pé ekki gefa neitt

eftir med fasteignagjoldin:

[Svo] atti ég lika rétt a, af pvi ad ég er med litid barn sko,
heimgreidslurnar, petta  heitir, hvad heitir petta,
bjonustugreidslur, sem sagt fee borgad, i stadinn fyrir
nidurgreidslu hja dagmémmu, pa hérna faerdu 35.000 kr. a
manudi fra pvi ad barnid er 9 mdnada. bjonustutrygging heitir
betta i Reykjavik, en og ég var i rauninni buin ad finna ut ar
bvi lika, en ég gat fengid pad fra sex manada ut af pvi ad
nattlrulega ég var ordin einstad... Og svo seinna sko pa taladi
ég nu vid hérna, pa hvad heitir pad, pad eru svoldid flékin
fjarmalin hja mér, pu veist, madurinn minn var i rekstri og
svona sko pannig ad ég er med logfraeding og hann sétti um
hja [baejarfélag] nidurfellingu a fasteignagjoldum og hérna og
svo var ég bodud i vidtal og pad var ekki sampykkt semsagt,
en pa i stadinn budu peir mér uppd hérna, pad sem kallast,
fjarhagsadstod, pannig ad peir greinilega svona vilja greinilega
meira styrkja mig sem vid kemur bornunum pannig ad peir
akvddu ad borga [iprétt] hja [...] sem er [..] dra og borga
skélamatinn i skélanum fyrir [...] dra krakkana i 3 manudi og
borga hérna deegradvélina hja [...] i 3 manudi, pannig ad petta
er pad sem ég fékk fra [baejarfélag].

Svavar fékk hins vegar nidurfellingu a fasteignaskatti, ad hluta til. Hann frétti af
peim moguleika fyrir tilviljun, hann ordadi petta pannig: ,Svo var madur
ndtturulega ad finna ut ad madur gat fengid nidurfellingu & fasteignagjéldum,
einhvernvegin komst ég ad pvi, fyrsta arid... pad voru felld nidur fasteignagjéld

ad hluta... pad dar sem makinn fellur fra“.

4.1.3.5 Liftryggingar
Svavar og Anna voru badi rétthafar liftrygginga. Anna var alls ekki viss um ad hin
fengi neitt, hun hafdi ekki mikid alit a tryggingafélégunum og atti allt eins von a
bvi ad peir myndu synja henni um baetur af einhverri sék. Hun reyndist ekki

sannspa eins og fram kemur i fraségn hennar:

Svo er reyndar liftrygging, hann var med sma liftryggingu sem
betur fer, reyndar ekkert haa sko pannig ad, svo hafdi hann
borgad i einhverja s6fnun hja SunlLife sem ég gat fengid,
svilkona min reyndar gekk i pad fyrir mig, sem var reyndar
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heilmikid madur purfti nattdrulega ad Utvega allskonar gogn.
Danarvottord og hjuskaparvottord og svona pad var sem
betur fer, gekk allt saman.

4.1.3.6 Annar fjarhagsstud@ningur
Saga Onnu er jafn sérstdk og stada hennar, en madurinn hennar dé skyndilega og
fra morgum og ungum boérnum. Hun situr ein eftir i storu hdsi med langan
skuldahala & eftir sér. Vinir hennar efndu til s6fnunar fyrir hana og bornin peirra
og var hun peim akaflega pakklat fyrir pad, en par safnadist g66 summa sem hun
skipti jafnt & milli peirra allra. ba studdi vinnuveitandi hennar hana akaflega vel,

eins og lesa ma ur frasdgn hennar hér ad nedan:

[ minu tilfelli p4 kom min vinna bara rosalega vel 4 méts vid
mig. Eg natturulega er i feedingarorlofi pegar petta gerist og er
buin ad bidja parna um ad fa ad vera i feedingarorlofi i eitt ar
og ég er buin ad vinna parna sko alveg frd upphafi, naestum
bvi fra pvi ad fyrirtaekid var stofnad eda svona eins ars fra pvi
pbad var stofnad. Og peir borgudu mér utfararstyrk upp a
500.000 krénur, sem var bara frabeert, ég atti ekki von a
pbessu, sem bara dekkadi utférina, svona utfor kostar alveg
halfa miljon, og pad var mjog vel gert, mér bara mér var svo
um pegar mér var tilkynnt petta, ég var bara, ég var eiginlega
bara klokk, for eiginlega bara ad veaela sko. Og eins annad sem
peir gerdu ad peir hérna settu mig @ launaskra pegar ég var
blin ad vera sex manudi i fedingarorlofi, settu mig a
launaskra, pannig ad ég er & launum nuna hja [fyrirtaeki]. Eg er
a 60% launum, ég var i 60% vinnu pegar ég for og ég ma bara
vera a 60% launum pangad til ad ég kem ad vinna aftur nuna
bara um, i, ja pegar hdn er eins ars hun faeddist [dags.].

4.1.4 Nafnabreytingar og fleira

Pad er ad moérgu ad huga vid andlat, pegar fullordinn einstaklingur deyr parf
oftast ad gera einhverjar nafnabreytingar. Flest erum vid skrad fyrir einhveriju,
hvort sem pad er lan, simi og/eda annad. Svavari fannst ad petta hefdi getad
gengid mun betur og kennir par um lélegri upplysingagjof. Hann purfti medal
annars ad feera askrift ad Morgunbladinu a sitt nafn, [dnum og fleira. Upplifun

Svavars a nafnabreytingunum voru eins og hann lysir svo vel hér ad nedan:
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Pad er natturulega, fyrst parf madur ad byrja a pvi ad fara til
syslumanns og fa danarvottordid og hérna... ég gat ekki byrjad
a einu eda neinu fyrr en ég var kominn med pad i hendurnar.
pad er alveg numer eitt tvo og prju ad fa pad, ég vard ad syna
pad i 6llu, simanum og annad... madur parf ad hafa petta bara
a sér alla daga fyrst pegar madur er ad breyta, sima og madur
pbarf ad fara og fa sérstaka heimild til pess ad geta notad
bankareikningana hennar... sem madur parf ad syna i
bonkunum til ad taka Ut vissa upphaed... Pad var, pad er
einhver st66lud upphaed sem ad, eitthvad hlutfall, ég man
ekki alveg... Madur purfti alltaf ad vera med danarvottordid
upp a@ vasanum og bpessa heimild um ad fa ad fara i
reikningana hennar. Svo ef madur tok eitthvad ut pa var
skrifad inn @ pad, nu veeri buid ad taka petta mikid. Sem sagt,
og svo vard madur ad hafa, hérna, svo vard madur ad syna a
vissum stodum ad madur maeetti sitja i dskiptu bui. Eg vissi
ekkert af pvi strax sko, og pvi sidur ad pad pyrfti ad pinglysa
bvi sem ég komst ad 16ngu seinna... [Pegar] ég setti & solu, pa
komst ég ad pvi ad ég vard ad pinglysa skjalinu sem ad syndi
ad ég maetti sitja i 6skiptu bui. Eg hafdi ekki hugmynd um pad.
Madur hefdi att ad gera pad strax. En madur var alltaf med
petta 4 sér i 6llum stofnunum og allt, nema ef pad voru
sameiginlegir reikningar hja okkur, pa matti ég alveg radstafa
bvi... betta til deemis purfti ég ad hafa med pegar ég var ad
feera punkta 4 safnkortinu, pa vard ég ad syna fram a ad ég
maetti sitja i dskiptu bui. Af pvi pad hafa komid upp svo mikil
démsmal ut af pvi, sogdu pau.

Svavar og kona hans voru med sameiginlegan bankareikning, hin var rétthafi en
hafdi fullan rétt til ad radstafa innistaeedu hans. Adra reikninga matti hann ekki
snerta og peir lokudust ad hans ségn alveg um leid asamt adgang ad heimabanka
sem var 4 hennar nafni en pau notudu sameiginlega. Svavar svaradi svo, er hann

var spurdur hvort hann hefdi viljad fa adstod vid nafnabreytingarnar:

Hvad a madur ad segja, par sem madur var i ,frii“, audvitad er
leidinlegt ad standa i pessu, pad er sart ad feera allt og purrka
hana at allstadar. En ég veit ad pad hefdi orugglega verid
erfidara hjad morgum heldur en mér af pvi ad madur, pad var
buid ad vera langur addragandi ad daudanum. Pannig ad pad
er allt 6druvisi, mundi ég halda hja skyndilegu daudsfalli,
heldur en, hvad a ad segja, undirbuinu
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Hann purfti ad fara oft 3 sama stadinn og hefdi viljad ad petta hefdi allt tekid
styttri tima. Ef hann hefdi haft eitthvad i hondunum, einhverjar leidbeiningar,
eda ef starfsfolkid hefdi verid athugulla pa hefdi petta allt getad tekid mun styttri

tima en pad gerdi og audveldad petta mjog:

...madur foér oft 4 somu stadina. bPad var eitt, pad var siminn,
og svo internetid af pvi ad ég gerdi petta ekki i somu ferdinni
og pannig ad petta var bara... pad var lika bara athugunarleysi
hja mér. Og starfsfélkid 8 moérgum stédum er engan veginn
haeft, pannig ad, madur er bara i einhverri leidslu, madur man
eftir ad gera simann, svo fattar madur seinna ad netid er a
sama stad. Pad sem sagt, ad starfsfélkid pad =etti ad vera
upplystara lika, pad sér pad ad hun er skrad fyrir ollu pessu, i
télvunni pegar peir breyta simanum, hun er dain, pa eru peir
ekkert ad spd i hinu, ad segja ekki.. hun er skrad fyrir
simanum, hun er skrad fyrir netinu, hun er skrdd fyrir gsm
sima, petta er kannski blokkering hja peim lika... madur purfti
ad fara oft a somu stadina. Ef madur vissi allt sem madur gaeti
gert parna & pessum stad og eins pad, pegar ég fér og tladi
ad breyta punktunum pa var ég med danarvottordid en pa
kom i ljés ad pa purfti ad ég vera med vottordid upp a ad sitja
i dskiptu bui, pa for ég fyrst og nadi i pad, 16ngu seinna... betta
var bara full time job fyrst.. Eg fér nattGrulega ekkert i
nafnabreytingar fyrr en eftir Gtforina. bad var natturulega nég
ad gera fram & jardafor.

Upplifun Onnu og Gudrunar var talsvert 6lik reynslu Svavars & pessu ferli. Onnu
reynsla var einhvern veginn svona: ,,[Eg] hringdi einmitt og lokadi simanum hans,
og jd, nei ég held ég hafi bara hringt, nei hvernig var petta, nei ég purfti ekki ad
syna nein plégg, rafmagnid pad purfti ad lesa af pvi og eitthvad svoleidis, pad var
ekkert vesen, bilarnir voru d@ minu nafni og ja, ég purfti ekki ad syna neitt vid

pad“. Hja Gudrinu gekk petta éskop svipad:

[Pegar] madur er buin ad fa, fara til syslumanns pa er petta,
eiginlega liggur petta alveg fyrir, pa breytir madur bara
nafninu 4 bankabdokum og svona. bPannig petta er svona
einfalt. Pad er kannski 6druvisi pegar folk er med meira,
skiluru, meiri ,business”, svo er petta kannski 68ruvisi ef ad
folk & kannski einhverja adra adkomendur pad getur spilad
inn i en pegar petta er svona einfalt allt saman pa er petta
mjog einfalt. Ekkert erfitt.
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pad er eins med petta og svo margt annad, petta er svo einstaklingsbundid og
adstaedur félks geta verid mjog dlikar. bad a ekki sist vid & stundum sem pessum,

pbegar félk hefur misst, oft ekki adeins maka sinn, heldur jafnframt sinn besta vin.

4.1.5 Andlegur studningur

pad var nokkud misjafnt hvort vidmaelendur hefdu leitad sér studnings og pa
hvar. ba virtist porfin lika mjog misjofn. pad vakti athygli hér ad vidmaelendur
hofou litid sott i, eda fengid, eftirfylgni af halfu prests. Ljost var ad peir
viomaelendur sem reett var vid attu géda ad og nutu studnings vina og zettingja.
Pa téludu tveir viomaelendanna vid gedlaekni eftir missinn.

Pegar Gudrun var spurd hvort han hefdi leitad eitthvad til prests eftir
utférina sagdi hun: , Nei nei, nei ég hef ekkert hitt hann. Eg hef ekki farid i nein
svona samték eda eitthvad svona d eftir. betta var edlilegt hann var pad mikid
eldri en ég og petta var kannski skiluru bara gangur lifssins, en svoleidis ad petta
var bara notalegt, notaleg stund parna i Fossvogskirkjunni og svona, for vel fram i
alla stadi fannst mér, og eiginlega dbyggilega svoldid i hans stil, skiluru“. Anna
hefdi viljad meira frumkvaedi af halfu prestsins, hun taldi ad pad geeti verid vegna
pess ad presturinn sem jardadi eiginmann hennar var Ur annarri sékn, hin komst

svo ad ordi:

Ja sko, umm, mér fannst til deemis presturinn sem sa um, sem
jar6adi [nafn maka] mér fannst hann ekkert veita neitt rosa
mikinn studning sko, mér fannst hann svoldid upptekinn
pbannig ad mér fannst, ju vid nattdrulega hittum hann bara
fyrir atférina nokkrum sinnum sko meira fannst mér bara til
ad undirbua og plana utforina. Svo eftir jar8arforina, pa
eiginlega hittum vid hann einu sinni og pad var meira svona ut
af pvi ad hann ztladi ad koma upp i bustad til tengdaforeldra
minna og krakkarnir, hann vissi ad krakkarnir yrdu par og
svona fyrir tilviljun pa akvad ég ad koma. [Svo] i raun og veru
hafdi hann ekkert samband fyrr en svona manudi eftir
jardaforina, pannig ad mér fannst vanta par i. En ég veit pad
ekki, ég kannski, [ad hann atti ad] hafa meira frumkvaedi af
pbessu eda eitthvad svoleidis.

En pad sem gerdist svo hja mér, var pad ad [fyrirteeki]
vinnan min, pau hérna budu mér uppd sem sagt ad tala vid
gedlaekni, sem ég gerdi og borgudu fyrir mig einhver sex skipti
eda eitthvad svoleidis. En pad var bara eitthvad svona sem
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pbau akvadu ad gera fyrir mig. bau hafa nefnilega reynst mér
alveg otrulega vel og ég padi pad. Og svo, ég veit ekki hvort
pad hefur med pad ad gera sko [Nafn maka] natturulega deyr,
hann deyr [..] i sumarbustad par pannig ad vid fengum
prestinn held ég [nafn] 6skop finn kall og allt pad, til ad sja um
utforina sko, en svo nattlrulega er ég hérna og hann er ekkert
i somu soékn, eda pannig, ég veit ekkert hvort pad hefur
eitthvad med pad ad gera. En hérna en mér fannst hann
ekkert, svona, ekkert. Hann hefdi kannski matt vera kannski
adeins meira svona, kanski meiri studningur og svona...

Eg aetla adeins ad segja pér i framhaldi af pessu ad, svo
einhvernvegin var ég, mér fannst hann presturinn, ekkert
syna neitt frumkveedi ad pvi ad hafa samband og tala vid
krakkana eda neitt sko, mér fannst pad bara algjorlega vanta
og hérna, svo komu natturulega vinkonur minar i heimsdkn
hérna, Ur vinnunni og ég var eitthvad ad tala um petta vio paer
og pa féru peaer ad spyrja um sdknarprestinn hérna, hvort
hann hefdi ekki talad vid mig, ég sagdi nei hann nattlrulega
veit ekkert um petta og eitthvad svona, nema pad ad einhver
af peim greinilega hringir i séknarprestinn hérna, [nafn a
prest] og bara um leid og peer eru bunar ad hringja pa
greinilega hringir hann i mig, pa var hann natturulega alveg
midur sin, pa vissi hann ekkert af pessu, pa er pad ekkert
pbannig ad pd ad einhver deyi hérna og hann sér ekki um
athofnina pa kemur petta ekkert inn & bord til peirra eda neitt
pbannig, hann vissi ekki neitt, og hann hafdi ekkert, petta
gerdist nattdrulega bara ad sumri til [dags] og hann var bara
einhverstadar i Vatnaskogi eda eitthvad og sa engin blod. bvi
hann nattdrulega pekkir okkur samt agaetlega pvi hann
nattdrulega skirdi hérna eitt af bérnunum okkar og fermdi
einn strakinn svo hann veit alveg hver vid erum. Og pa pvi
baud hann okkur svona adstod og krakkarnir minir, pessir litlu
féru og toludu vid hann. Foru nidur i kirkju og hann taladi
svoldid vid pau. En pa var ég buin ad vera ad fara til
gedlaeknisins pannig ad ég svo sem padi ekkert par.

Spurd hvort han hefdi eitthvad kynnt sér starfsemi samtakanna Nyrrar dégunar
sagdi Anna: ,Nei, ég veit ekki, ég hef ekki einu sinn heyrt petta, Ny dégun...”. Eins
og adur hefur komid fram & Anna nokkur born 3 skélaaldri. Pad potti pvi
ahugavert ad kanna hvort eitthvad ferli hefdi farid af stad i skélum barnanna,

pbegar pau sneru til baka eftir sumarfri. Anna hafdi petta um pad ad segja:

Sko, svo er pad natturulega eitt ad, af pvi ad hann deyr
nattdrulega [dags.] ba kemur skélinn i raun og veru kannski
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ekki mikid inn & petta en samt sem adur pa natturulega
fréttist petta strax og svoleidis og pad var nattdrulega bara,
pbegar pau byrjudu i skélanum, pa natturulega fengum vid ad
vita pad ad pad veeri bara, ef 4 pyrfti ad halda pa heféum vid
adgang ad skoélasdlfraeding og eitthvad svoleidis sko... En eins
og ég segi pad var kannski ekki gert neitt svona sérstakt i
skdélanum nema vid fengum ad vita pad ad vid fengjum adstod
ef vid myndum saekjast eftir pvi og vid hofum svo sem ekki
verid med salfreeding eda neitt.

Svavar taldi sig einstaklega heppinn. Hann & tveer freenkur sem hafa leert til
djakna og hann gat leitad til. begar hann var spurdur hvort hann hefdi eitthvad

leitad til prests sagdi hann:

Nei, sjalfsagt hefdi ég getad reynt ad saekja meira i prestinn,
hann var bodinn og buin ad adstoda mig, hann baud mér ad
ég meetti leita til hans, pad er sjalfsagt meira andlegt, eitthvad
svoleidis... Vid vorum hja gedlekni og ég hélt afram par
einhver tvo skipti. En svo var ég, fékk ég hérna, ég leitadi til
[A-freenku] og [B-freenku] og [A-fraenka] er natturlega djakni
og [B-freenka] lika. Til deemis adur en [sonur] gifti sig for [B-
freenka] med mér i kirkju, pad var i fyrsta sinn sem ég kom i
kirkju eftir jardaforina, pannig ad hun vildi ad ég vaeri med
henni i kirkjunni sma tima adur en [sonur] gifti sig, hvernig ég
teeki pvi ad koma inn i kirkjuna... pad nattirulega eiga ekki
allir svona gdda ad, pad hefdi kannski ekki hvarflad ad ollum
ad gera petta, ekki af fyrra bragdi, mér fannst allavega mjog
gott ad vera buinn ad fara i kirkjuna parna adur og vera sma
tima med [B-freenku] par.

En svo nattlrulega taladi madur oft vid [A- freenku]. [A-
fraenka] hringdi oft, hin er djakni a [stadur] hun hafdi alltaf
st6dugt samband vid mig hringdi oft, madur fékk sem sagt
hvad a ég ad segja, hughreystingu eda... Ja lika af pvi [A-
freenka] er nattulega ad koma, hvad a ad segja, pekkir svo vel
til, bdin ad ganga med okkur i gegnum petta, hin var su fyrsta
sem kom pegar hin dé, hdn er bara pannig gerd ad, hjalpar
Ollum, pannig ad, pad er natturulega mjog gott pvi vid erum
natturulega natengd. bad er frabzert ad eiga svona ad, og [B-
freenka] var djakni i [stadur]... Pad nattdrulega lan i 6lani ad
eiga svona ad, i svona adsteedum, ef madur sko... Eg hugsa ad
pad séu margir sem eiga engan svona ad sem purfa ad létta af
sér en geta pad ekki, pora pad ekki vid presta, pannig ad ég
fer vel Ut Ur pessu pannig, med adstod. Nema natturulega,
madur var i pappirsveseninu alltaf einn sko.
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pratt fyrir ad vera med opid laeknisvottord for Svavar mjog fljott til vinnu aftur.
Pegar hann var spurdur hvers vegna hann hafi kosid ad gera pad sagdi hann

petta:

Nei bara, manni fannst manni bara leidast heima, madur hafdi
ekkert vié ad vera. bad var svo tomt. Pad var buid ad snuast
svo mikid, sidustu prju arin voru buin ad snuast svo mikid i
kringum veikindin pannig ad, svo var klippt a allt svoleidis. b3
fannst manni madur bara betur settur med ad fara i vinnuna.
Komast innan um félk, allir adrir ad vinna.

Ad eigin sogn pottu vidmaelendum minum peir vera i nokkud gédu jafnvaegi. beir

téku virkan patt i lifinu og pad virtist nokkud létt yfir peim, pratt fyrir allt.

Lbetta verdur aldrei feeribandavinna“, sagdi séra Jona Hronn Bolladdttir um

studning vid adstandendur i tengslum vid andlat, og beetti vid:

Hvert daudsfall, pad er alveg sérstakt, pannig ad madur man
eftir, ég man eftir ollu félki sem ég hef pjénad i kringum
daudann, pu tengist folki mjog sterkt.. madur parf
einhvernveginn ad lata hugvitid rada i hvert skipti, madur parf
svo mikid ad lesa i folk og fjolskyldur. Og eitt sem hentar folki
hentar ekki 6drum og svona. bu veist pad hentar sumu folki
ad hafa mig, pad hentar sumu félki ad hafa mig ekki.

Jéna Hronn reynir eftir fremsta megni ad fylgja eftir studningi vié félk sem hun
hefur pjonad i kringum daudann en bendir a ad eftirfylgd sé mjog erfid i stéru
prestakalli eins og Gardasékn er. Hun hefur reynt ad hafa pad fyrir reglu ad hitta
eldra folk sem missir maka ad minnsta kosti einu sinni eftir utfor, pad fari mikid
eftir studningsneti vidkomandi og fer heldur oftar ef félk er mikid eitt og i miklum
sarum. bad sé heldur meira pegar ungt folk deyr og getur eftirfylgd varad i marga
manudi, stundum mjog oft og reglulega i langan tima. En petta fari alveg eftir edli
daudsfallsins. HUn benti jafnframt @ ad hun veiti oft eftirfylgd pd han jardi ekki,
pbad komi til deemis til pegar nanustu adstandendur bda i mikilli fjarlaegd fra peim
presti sem annadist utforina. Pa sagdi hun eftirfylgd med unglingum vera mjog

vandasama:
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Pegar unglingar eru pa fer svo ofsalega margt i gang og pad er
alveg gridarleg vinna pegar unglingur deyr. Af pvi ad unglingar
purfa bara svo ofbodslegt utanumhald vid svona timapunkt,
pbad pydir bara margar samverustundir oft og svona
ofbodslega mikil eftirfylgd. Pad er eiginlega erfidast pegar
manneskja svona & framhaldsskolaaldri deyr, eda svona 13-20
ara, mér finnst pad vera svona erfidast. Svo eru pau bara svo
ofbodslega tengd vinum sinum, pad er ekki fjolskyldan, hdn er
ekki i fyrsta saeti, petta er mjog flokid og erfitt, pu parft ad
vera mjog fokuseradur, pad getur misst heilsuna, andlega
heilsu, @ pessum aldri sem verdur fyrir svona miklu afalli,
bannig ad ef ekki er vel haldid utan um pad pa er pad mjog
sleemt. En ef pad er vel haldid utan um pad og g6d samvinna
skola og kirkju og fjolskyldu og allt petta, pa hérna geta verid
miklar blessanir i pvi. bratt fyrir pessa hraedilegu sorg.

Jéna Hronn a gott samstarf vid alla leik- og grunnskdlastjora i prestkallinu og
veitir baedi starfsfolki og nemendum studning pegar einhver Ur peirra rédum
deyr eda missir ndkominn. ba er misjafnt hvernig pessu er farié en algengt er, til
daemis pegar barn missir foreldri, ad kennari eda namsradgjafi tilkynni bekknum
tidindin og hun komi svo inn i bekkinn og raedi vid bérnin um sorgina og er til
stadar til ad svara peim spurningum sem vakna hja peim.

bpegar einstaklingur andast i slysi er Jéna Hréonn stundum fengin til ad

tilkynna nanustu adstandendum tidindin, hin lysti pvi pannig:

...0g svo er pad lika oft pannig ad pad kannski deyr einhver
madur & Olafsvik og hann @ médur hérna og pd hringir kannski
presturinn & Olafsvik og segir , pessi madur dd, ert pu tilbuin
ad fara i Gardabaeinn, modir hans byr d Strandveginum, og
tilkynna henni andldtid?"“, pannig ad pad getur gerst i pvi
formi ad ...eda logreglan & Akureyri hringir og segir: ,,heyrdu
bad var madur sem tok lif sitt i nott, sko hérna, hann @ konu |
Gardabae”, pa verd ég ad fara inn i Gardabee og tilkynna pad,
pbannig ad pad er gert pannig.

Hun sagdi jafnframt:

...svo er pad stundum pannig ad madur kemur kannski inn i
sorgarhus og par sem hefur ordid mikid afall og pad eru allir
lamadir, ad pa hefur presturinn pad soldid ad bua til struktar
eda ramma eins og ég var ad segja med athafnirnar, ad pa til
daemis kemur madur kannski par inn og segir sko, hérna pad
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er mjog mikilveegt ad allir viti petta, hverjir eru nanustu
adstandendur og madur hjalpar félki ad muna, félk er svo
dofid, hjalpa pvi ad muna hverjir purfa ad vita petta adur en
pbetta fer i fréttirnar og pa sem sagt hérna fer madur svoldid
yfir tengslin, ef petta er kannski ungt folk og eitthvad svona
ba bydst madur kannski til ad hringja i prestinn @ viokomandi
stad og fara og segja fra pvi til pess ad vidkomandi sé ekki
einn eda fai petta i gegnum sima, segjum til deemis einhver
sem er mjog vidkvaeemur andlega ad hann sé ekki ad fa svona
upplysingar i gegnum sima.

4.2 Upplysingar og adgengi ad peim

[ bessum kafla verdur fjallad um hvernig patttakendur upplifdu upplysingagjof til

eftirlifandi. Onnu fannst vanta par i og sagdi:

Mér fannst allavega ekki, mér fannst vanta frekar mikid i
svona upplysingagjof. Allt sem ad ég fann eda sem sagt gerdi i
rauninni, fann ég bara ut sjalf med pvi ad fara i télvuna og
»googla“, fér bara inn a Tryggingarstofnun og hérna, fann ut
ur pvi sjalf, hvernig ég atti ad saekja um barnalifeyri og
makalifeyri og maedralaun, ja og danarbatur. betta er sem
sagt pad sem er hja Tryggingastofnun. Mér fannst svona, pad
var enginn svona sem benti mér 4 petta ad fyrra bragdi, eins
og ég, ég var kannski alveg i standi til pess ad standa i svona
og er lika svoldid mikid i télvum og svona, pu veist, pannig ad
ég var oft ad hugsa um félk sem var kannski ekkert i standi til
ad sja um svona, kannski kann ekkert mikié a télvur og svona
bannig ad, ja ég i raun og veru bara fann at Ur pessu sjalf og
fér og sétti bara um petta. For og nddi i eydubléd minnir mig,
ja, og fyllti at, nei ég gat prentad Ut a netinu held ég og fér
med sjalf bara og sétti um.

4.2.1 Heimsendar upplysingar

| vigtali vid Asdisi og Eyglé fra Tryggingarstofnun rikisins (TR) kom fram ad allir
sem missa maka sinn eiga ad fa sent med podsti upplysingabréf fra stofnuninni.
pad séu verklagsreglur hja TR. TR faer tilkynningu fra Syslumanni um andlat, um
leid og pad er sent & Hagstofuna. [ kjolfarid er sent bréf fra TR 4 eftirlifandi maka,
sé honum ad skipta, par sem honum er bent & moguleg réttindi. Eygld (fag.)

sagdi:

64



pPeir leita nu sjaldnast til okkar ad fyrra bragéi myndi ég segja,
en ef pad er undir 67 ara, vid faum alltaf frd syslumanni um pa
sem latast, ef pad er undir 67 ara og a eftirlifandi maka pa
sendum vid peim bréf og bendum peim & ad pad geti att rétt
a danarbdtum, barnalifeyri og pbess hattar, og pad geti pa
komid og sott um... Mér finnst hafa ordid breyting a ferlinu, af
bvi vid erum alltaf ad reyna ad fara milliveginn, ad vera ekki
ad senda félkinu of snemma bréf og reyna ad draga pad ekki,
pvi sumir segja ,,madur var nu bara ad fa bréf fra ykkur pegar
ég var ad fara i kistulagningu eda jardaforna“ og madur er ad
reyna ad finna pennan vendipunkt sem er mjog erfitt. ba er
bara mjog og oft sem madur sér ad pa er félkid buid ad koma
hérna pegar madur atlar ad fara ad senda pvi bréfid og buid
ad saekja um. bessi punktur er ofsalega erfidur ad finna. Vid
[sendum bréfid] svona viku, tiu dogum eftir andlat, og pa
finnst manni, sérstaklega finnst manni fara, eda pad er buid
ad fara finnst mér allavega mikid af ungu fdlki, undir
ellilifeyrisaldri sem er buid ad deyja nuna & pessu ari
allavegana og mér finnst eiginlega, ad ef madur parf ad senda
eins og petta bréf ad madur purfi ad gera pad um leid og
madur feer andlatid, upplysingar um andlatid. Annars er petta
buid ad koma og pa finnst manni leidinlegt ad pad skuli sjast
alltaf i ferlinu ad bréf hafi ekki verid sent, fra okkur... En mér
finnst, pessu upplysingabréfi, ég var eimitt ad tala um pad
bara nina um daginn 4 fundi ad ég atla bara um leid og ég fa
andlatid og pad er petta ungt folk pa atla ég bara ad senda
bréfid ut. betta eru upplysingar, petta er ekki krafa eda neitt
pess hattar sem vid erum ad senda fdélki, vid erum ad reyna ad
upplysa pad og ég sé enga dasteedu til pess ad, frekar en ad
folkid fai simareikning og rafmagnsreikning, pa finnst mér
petta nd bara mjog saklaust upplysingabréf... ja pa er
eiginlega okkar, bara, upplysinga, sem okkur ber ad gera
samkvaemt okkar stjérnsyslulogum, upplysa eftirlifandi maka
hvada hugsanlega rétt hann gaeti att...

Hvorki Anna né Svavar konnudust vid ad hafa fengid sent slikt bréf. Rannsakanda
ljadist ad spyrja Gudrunu hvort hun hefdi fengid slikt bréf. pegar Anna var spurd
hvort hin hefdi fengid upplysingabréf fra Tryggingastofnun sent heim i pdsti

sagdi hun:

Nei, sem ad kom, ertu ad meina eitthvad sem kom sjalfkrafa?
Nei, ekki man ég eftir pvi, nei. Ekki svo ég muni allavega,... nei
ég er nokkud viss um pad. Kannski vegna pess ad, kannski var
ég bara fljotari ad gera petta, ég veit pad ekki. Pad hefdi
kannski hvort ed er komid ef ad, ekki man ég eftir pvi, er pad

65



eitthvad sem ad... petta bréf kom ekki, ég er alveg nokkud viss
um pad sko.

Einhverjar gloppur virdast vera i vinnuferlinu hja TR, en hvert umbod sér um ad
senda @ adstandendur i sinu umdami. Hér ber ad geta pess ad hvorki Anna né
Svavar eiga logheimili i Reykjavik. Hugsanlegt er ad pessum verklagsreglum sé

ekki fylgt jafnvel i 6llum umdaemum. En pad var ekki skodad sérstaklega.

4.2.2 Rafraenar upplysingar

Svavar reyndi ad afla sér upplysinga @ netinu en fannst pad ekki bera mikinn
arangur og sag0i: ,,pad var ekkert, pad er ekkert hjg pessum stofnunum og annad
pad stendur ekkert um svona. Hvernig pu dtt ad bera pig ad. Eg athugadi reyndar
ekki hjg syslumanni en svo var madur ad athuga d 68rum sté6dum en pad stendur
ekkert um svona“. Anna fann hins vegar téluvert af upplysingum a netinu og vann
ut fra pvi.

A hinum ymsu vefsidum hefur rannsakandi rekist & égrynni uppysinga um
allt pad er adstandendur geetu purft ad vita vid andlat astvinar. bad liggur
misdjupt a upplysingunum og ekki er allt jafn audfundid. ba spilar inn i ad til pess
ad leita ad einhverju & netinu parf madur oftast ad hafa einhverja hugmynd um
hvers madur leitar. SU sida sem rannsakanda poétti bera af, og vera gddur
byrjunarreitur  fyrir eftirlifandi 1 leit ad upplysingum, var vefsida
Forsatisraduneytisins a island.is. Pad kallar pé a nokkud gdda leitarfeerni og
heppni, ef svo ma ad ordi komast, ad finna pessar upplysingar a sidu

raduneytisins.

4.2.3 Beklingar

Vidmaelendur rannséknarinnar kénnudust ekki vid ad hafa fengid baeklinga um
réttindi sin eda annad sem snéri ad andlati makans. Nema hvad Anna var nybuin
ad fa baekling um fjarhagsadstod fra sveitarfélaginu.

bratt fyrir petta er til 6grynni baeklinga sem rannsakandi sankadi ad sér
medan 34 vinnu vid rannséknina stéd, og er pad nu eflaust ekki allt sem til er um
efnid. Beaeklingarnir eru ymist gefnir Ut af rikisstofnunum, félagasamtokum,

kirkjunnni eda einkafyrirtaekjum (uUtfararstofum). beir eru jafn misjafnir og peir
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eru margir, flestir fjolludu peir pé adeins um eitt af peim efnum er snerta
missinn. Pa var pad ymist um sorg og sorgarurvinnslu, utfér eda réttindamal. Sa
baklingur sem kemst einna naest pvi ad fjalla um oll pessi atridi er Vid andlat
dstvinar sem Landspitalinn gaf Gt arid 2002. bar er stiklad & stéru um réttindi

eftirlifandi, en haeglega maetti beeta par ur.

4.2.4 Upplysingagjof?

Spurningarnar: ,Til hverra leitudu adstandendur eftir upplysingum?“ og ,,Hvernig
koma félagsradgjafarnir, Sigurlaug og Gunnjona Una, ad upplysingagjof
eftirlifandi?” er efni pessa kafla.

Anna leitadi til félagsradgjafa hja sveitarfélaginu og taldi sig ekki hafa

graett mikid 4 pvi. Hun lysti peirri reynslu pannig:

Alveg tOluvert seinna, eftir ad ég var buin ad seekja um petta,
ba kemur svilkona min [nafn], systir [nafn], og segir vid mig ad
bad veeri voda snidugt fyrir mig ad panta tima hja [baejarfélag]
hja félagagsradgjafa, pad var bara hin sem ad benti mér 3
betta og hringdi og pantadi fyrir mig tima. Og pd natturulega
begar ég kom pangad, pd natturulega fér su kona ad segja
mér hvad ég aetti rétt 4, en ég var nattdrulega buin pa ad
sekja um petta allt... Pannig ad i raun og veru kom ekkert
meira Ut ur pvi, en svo fér hidn bara ad tala um fjarhagsadstod
og svona sem ad ég fér ekkert Ut i alveg strax sko, en hérna, ja
og, pannig ad i raun og veru, ja pannig ad pad kom ekkert
meira Ut ur pvi af pvi ad ég var svona sjalf buin ad finna ut ar
bvi. En ég hefdi alveg viljad parna i upphafi fa eitthvad. Eins og
bréf frd beenum sko ... Heyrdu, ju pad var eitt sem ég gleymdi
ad segja sem hun gerdi félagsrddgjafinn, sem kom sér vel, ég
er reyndar ekki buin ad skoda, pad var i sambandi vid, af pvi
ég er ad sxkja um leikskdlapldss fyrir stelpuna 3@
ungbarnadeild ... hin sétti um forgang fyrir mig og ég, svo
pbegar ég kom til hennar ndna, sem sagt i annad skipti af pvi ég
var ad sakja um fjarhagsstudninginn eda pad, pa spurdi ég
hana eitthvad ut i petta, en pa hafdi hun ekkert heyrt og hin
>tladi eitthvad ad yta a eftir pessu. En ég hef sem sagt ekkert
svona ytt & petta eda hringt neitt og spurt um petta. Pannig
ad han skrifadi bréf til pess ad fa forgang fyrir stelpuna.

Svavar og eiginkona hans toludu vid félagsradgjafa 4 Landspitalanum pegar hin

veiktist fyrst. Hann sagdi ad pau hefdu verid eitt stért spurningamerki pegar pau
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komu at, hann lét pad pvi vera ad leita pangad aftur. En reynslu sinni lysti hann

pbannig:

pegar [nafn maka] veiktist pa fengum vid sko, var okkur
radlagt ad tala vid félagsradgjafa inn 4 spitala en pad var bara
djok, einn sem ég pekki mjog vel nina og er med krabbamein
hann fér i petta sama og hann sagdi , ég hefdi alveg getad
sleppt pvi ad vera ad eyfa timanum i petta”. beir vita ekkert
og peir vilja helst ad madur standi i 6llu sjalfur.

..Vio féorum parna til pessa félagsradgjafa inn a
Landspitala og ekkert, sem er alveg faranlegt. Vid vildum bara
fa haldbaer svor, nu greindist hin med [sjukddm], hvada
réttindi hefur hun, getur hun verid petta lengi a launum, hvad
feerdu Ut ur tryggingunum og eda TR pa eda eitthvad bara, er
eitthvad annad, einhver onnur adstod sem huan gaeti fengid?
Heimilishjalp eda? betta voru alveg svakalega légleg svor sem
vid fengum.

Pegar hann var spurdur hvort einhver hafi getad miélad honum af reynslu sinni
sagdi hann: ,Nei, pad ndtturulega eina, mamma hafdi verid i pessu nokkrum
drum ddur en hun vissi ekki meira, hin vissi minna en ég... Eg held hun hafi ekki
fengid nidurfellingu af fasteignagjéldum, hun hafdi ekki hugmynd um pad. bad er
eitthvad 80-100.000 kall d pessu dri... einhverstadar frétti ég pad ad ég gat notad

i 9 manudi skattkortid hennar”.

Eins og er kostar ekkert ad fa vidtal hja félagsradgjafa a Landspitalanum. P3a bidur
Krabbameinsfélagid peim sem pangad leita ad tala vid félagsradgjafa sér ad
kostnadarlausu. Eins og adur hefur komid fram var raett vid paer Sigurlaugu,
félagsrddgjafa 4 krabbameinsdeild LSH, og Gunnjonu Unu, félagsradgjafa hja
Krabbameinsfélaginu. En tilgangur pess var ad kanna hvort pjonusta peirra veeri
adgengileg mokum og pa med hvad haetti.

Sigurlaug hefur jafnframt unnid a barnaspitalanum og kvennadeild LSH og
gat pvi lyst hvernig upplysingagjof hin, sem félagsradgjafi, hefur veitt
eftirlifendum & peim premur deildum sem hun hefur starfad 3a, og jafnframt
varpad ljosi a pad hvernig upplysingagjof hefur verid hattad a LSH. Sigurlaug hafdi

margt til malsins ad leggja og sagdi medal annars:
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Sko ég get alveg sagt pér fra pvi ad ég hérna er bara buin ad
vinna 4 krabbameinsdeildinni i sko sidan i dgust a pessu ari og
adur var ég ad vinna a barnaspitalanum og vann par i 3 ar par
adur var ég a kvennadeildinni og vann par i 3 ar pannig ad 3
Ollum pessum stodum hefur madur verid ad fylgja eftir félki
sem hefur misst. Adstandendum, og eiginlega er petta svolitid
svipad vegna pess ad petta er ekkert i neinum fostum
skordum pad er ekkert svona eitthvert kerfi sem ad
viodkomandi fer inn i sem ad er bodid upp a heldur eru petta
minir skjolstaedingar a6ur en vidkomandi deyr og madur fylgir
bara eftir. Madur verdur ad meta pad sjalfur hvad lengi og
hvernig.

Spurd um verklagid sagdi hun:

[Eg hef] bara haft pad fyrir reglu ad hringja i pennan sem ég er
buin ad kynnast, makann, til pess ad bara ad votta samud og
bjoda upp & vidtal ef ad hérna, petta hafa verid ekkjur svo
mikid sko, ég er reyndar ad fara ad hitta einn ekkil a
manudaginn sem ad hringdi na sjalfur, ég hafdi ekki hitt
konuna hans, pa er petta svoldid svona, pau purfa ad fara
svoldid i gegnum sin réttindamal en pad fylgir pvi alltaf ad pad
parf ad fara i gegnum hvad var ad gerast og hvort vickomandi
upplifi petta, ad petta hafi gerst, eda ad makinn hafi daid
snogglega, atti von @ meiri tima. Svo pegar jardarforin er buin
ba er mjog mikil porf & ad tala um jardarférina og hvernig hidn
gekk og svo framhaldid, en um leid og ég fer ad benda 3, ég
hef kannski hitt, petta eru ekki nema kannski tvo, prju skipti,
en svo fer ég ad benda a ad pad eru til, hja krabbameins-
félaginu og hja kirkjunum studningshépar, pa er pad kannski
ég sem er ad velja pad svoldid en pa haetta paer ad koma, hafa
baer heett ad koma, ad madur visar afram, hvert er haegt ad
saekja um studning. Nema i einu og einu tilfelli sem pad sakir
ad koma i viotol i studning en pad er aldrei lengi. Sumum
finnst gott ad koma hingad, sérstaklega hef ég tekid eftir pvi
sko, pessar ekkjur.

A barnaspitalanum virdist verklagid vera toluvert 6likt verklaginu & krabbameins-

deild:

En sko petta er svoldid, pegar ég var ad hugsa sko, a
barnaspitalanum pa var madur buin ad vera ad vinna i malum
i morg ar stundum pegar barn dé, og pa hafdi madur bara pad
fyrir reglu ad hringja, oft beid madur eftir, petta er svo mikid
alag natturulega, ég hringdi kannski viku eftir andlat, ef ég
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hafdi ekki hitt pau inn a spitalanum, og pa hringdi ég bara i
foreldrana og vottadi samud, madur pekkti pessa foreldra,
petta voru ordnir svona lang, langur timi sem madur var ad
vinna med fjolskylduna par og svo, par var kannski minna um
ad madur hitti pau formlega, pad sem madur gekk fra var pad
ad seekja um, pad var haegt ad saeekja um umodnnunarbeetur i 6
manudi eftir andlat, sem ég gerdi bara og oft reeddi ég pad i
sima, en par var pad form haft 4 ad foreldrum sem ho6fdu
misst var bodid einhverntima i kringum jélin upp &
barnaspitala pa hitti madur foreldrana og madur hitti pa lika,
pbad eru svona vorsamkomur par inn @ barnaspitala, pad er
grillad a vorin og 6llum foreldrum sem hofdu verid med veik
born og hofdu misst var alltaf bodid, madur var alltaf ad hitta
bau pa bara var madur svona ad spjalla og heyra hvernig
gengi... bau hofou svoldid porf, s madur, ad koma, petta var
folk sem var buid ad vera kannski i nokkur ar meira og minna
inn & barnaspitala, pad var vodalega erfitt ad hérna, haetta pvi
allt i einu. Nema hja sumum, petta er svo einstaklingsbundid.
En oftar fannst manni pau, peim fannst gott ad koma,
heimsaekja deildina...

Upplysingagjof og studningur vid eftirlifandi virdist nokkud &bdtavant 3
krabbameinsdeildinni. Sigurlaug taldi ad pessum hoép veeri betur sinnt hja
Krabbameinsfélaginu. bpad kom pdé fram i vidtali vid Gunnjéonu Unu,
félagsradgjafa, hja Krabbameinsfélaginu ad pvi veeri sist betur farid par. Sigurlaug

sagdi petta:

Eins og ég segi pa er ekkert svona, ekkert formlegt i gangi
hérna 4 krabbameinsdeildunum hja okkur félagsradgjofunum
til pess ad fylgja eftir, af pvi ad pad er svoldid mikid um pad
ati i, hja Krabbameinsfélaginu, par sem eru fundir fyrir ekkla
og ekkjur og i kirkjunum lika pannig ad pa héfum vid verid
med, eda ég haft bara, ég hef hitt i vidtolum eftir pérfum.
[Pad er ekki oft kallad a félagsradgjafa pegar einhver deyr
hérna inni, alls ekki, ég veit pad er mikid kallad a prest, pa er
presturinn med stund og peir eru og pad er mikid ad gera hja
pbeim i pvi sko, og peir koma ad flestum danarbedum hérna,
en félagsradgjafi gerir pad ekki, ekki nema i undantekningar-
tilfellum sko, ef madur er i einhverju sérstoku medferdar-
sambandi vid vidkomandi, eda eitthvad svoleidis, eda pad
hefur verid samid sérstaklega um pad... oft leita peir pa sjalfir
eftir adstod...
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A kvennadeildinni er foreldrum sem missa alltaf kynnt réttindi sin ad sogn
Sigurlaugar. bar virdist utanumhaldid vera betra og verklagsreglurnar skyrari

hvad vardar upplysingagjof til peirra sem missa:

En pad sem er alltaf haft, til deemis, samband vid
félagsradgjafa pad er til demis pegar pad eru andvana-
faedingar, pegar ég var ad vinna a kvennadeildinni, pa var
alltaf, eda vid bednar um ad tala vid foreldrana sem voru ad
missa, faeeddu andvana eda faeddu barn sem ad dé strax, pa
hittum vid foreldrana eda moddurina, bara adur en hun
Utskrifadist heim og akvadum pad med henni hvenzer vid
myndum hittast, af pvi ad petta er svo mikid afall, ad pad er
voda litid haegt ad reeda um paer upplysingar sem paer purfa
ad fa, en svo hofoum vid pad oft pannig inn a kvennadeild ad
vio férum heim til vidkomandi og, af pvi ad paer treystu sér oft
ekki til ad koma strax aftur nidur 4, pad var einhvernveginn,
pbetta var bara svo mikid afall ad peaer voru ekki komnar pad
langt med sina sorgarurvinnslu ad treysta sér ad koma viku
seinna nidur a spitala, pannig ad vid féorum heim til peirra, og
pbad var voda mikid, petta er voda mikid ad purfa ad tala um
hvad gerdist, addragandann og utaf hverju og pad purfti, og
svo oft ad syna myndir af barninu og lika ad tala um
jardarforina og hvernig hun gekk. Og sidan parf hun lika pessi
praktisku atridi sem vid vorum ad koma ad sko. bad var hérna
ad sxekja um, ad leidbeina med fedingarorlof, hvernig pad
var...

Pegar Sigurlaug var spurd hvada upplysingar hin vaeri svona helst ad veita og

hvort hun veeri ad veita studning og/eda fjolskyldu radgjof, svaradi hun pannig:

Adgongumidinn er alltaf pessi réttindamal og hann er pad
svoldid mikid hérna hja félagsradgjofum hérna vefraena
megin, pad er einhvernveginn adgangsmidinn 4 okkur, pad
eru pessi réttindamal, en svo verdur, en svo hefur madur oft 4
tilfinningunni ef ad vidtalid er kannski klukkutimi, pa kemur
madur pvi ad einhvernveginn pvi ad pad parf ad raeda svo
mikid, petta sem pu nefndir, pad er sorgin og pad er
fjolskyldan og framtidin og hvad gerdist og pad er, pad er
bara, og sidan kemur madur pessu ad, pad kemur svona,
madur sest nidur og byrjar ad tala og svo: ,,/& ju, a&tludum vid
ekki ad hérna fylla Ut einhverja umsdkn, eda atti ég ekki,
aetladir pu ekki ad segja mér fra einhverju, pessu og hinu sko”.
Pannig ad, peer hringja til pess ad fa upplysingar, eda pegar ég
hringi pa byd ég peim ad koma i vidtal til pess ad reefa um
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hvort paer vilji fa freedslu um sin réttindi af pvi ég a eftir ad
hitta ekkla lika og hérna, sidan er, vidtolin eru alltaf pannig,
pbad er studningur og radgjof og freedsla og svo er madur ad
benda & pad sem er, ef ad vidkomandi, hvad er hja

krabbameinsfélaginu og hvad er i bodi par.

pegar Sigurlaug (fag.) var spurd hvad hun teldi mikilveegast ad upplysa eftirlifandi

um sagdi han:

Sko ég held ad pad sé mjog gott ad fa pessar upplysingar og
ad fa einhvern sem getur hlustad a pig og ég held ad, veistu
bad er svo einstaklingsbundid, hvad er mikilvaegast fyrir hvern
og einn og madur finnur pad bara i vidtélum og styrir svoldid
studningnum Ut fra einstaklingnum af pvi ad madur er ad
hitta, petta eru vidtol petta er ekki sko hdépur eda neitt
svoleidis. Pad er til deemis, innd kvennadeild er hépur fyrir
adstandendur sem hafa misst eda feett andvana barn, pad er
ljd6smodir og djakni sem eru med pann hoép, pad er pa
studningshépur til ad vinna ar sorginni, pad er mjog
naudsynlegt ad vera med svona studningshépa, fyrir pa sem

pbad hentar. En pegar madur er ad bjoda upp

a bessi

einstaklingsvidtol pa nattdrulega metur madur pad i hvert
skipti, madur finnur inna, hvernig er porfin & studningi, hvad
er vidkomandi tilbdinn ad raeda, pad er vodalega einstaklings-

bundid.

Starf Gunnjoénu Unu, eins og reyndar Sigurlaugar, felst fyrst og fremst i ad freeda

sjuklinga um réttindi sin. HUn hittir pé af og til ekkjur og einn og einn ekkil. HUn

hefur tekid saman upplysingar um réttindi eftirlifandi

adstandendur, sem leita til hennar, fa. Hin sagdi medal annars:

Eg hef lika tekid saman einhverjar upplysingar fyrir

sem hun

folk vid

andlat eda pannig, vardandi ekkjulifeyri eda svoleidis og pad

er baedi, og ég var med pad hérna fast vid pennan

baekling

sem ad ég hef 1atid folk fa og fara med en ég tdk pad fra, af
bvi ad pad er, pad leggst ekki vel i folk ad blanda saman ad
vera lifandi og vera latinn. En svo er hérna baklingur sem vid
hofum gefid Ut og ég er ekki mikid ad lata foélk hafa, af pvi ad
ég bara kann ekki vid pad, alls ekki, en pad pa hvernig & ad
gera erfdaskrd. Og petta er samvinnuverkefni hjalparstarfs

kirkjunnar og raudakrossins og krabbameinsfélagsins.

Eg veit ekki um neinn félagsradgjafa sem er ad vinna med
adstandendum latinna, eda ekkjum eda ekklum. Eg veit ad
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prestarnir eru svoldid i salgaeslunni og i flestum kirkjum, eda
pad eru sorgarhépar i sumum kirkjum, en ég veit ekki um
neinn félagsradgjafa, og pad vaeri nd bara gaman ad vita af pvi
ef pad veeri. Af pvi ad vid faum sko, hvert vid visum. Af pvi ad
vid héfum engin Urraedi, pad er bara ad visa peim i kirkjurnar,
til presta. Og pad vantar parna held ég... af pvi ad petta félk a
ofbodslega erfitt, sem er buid ad missa einhvern og er i
sorginni og hvad 4 pad ad vera lengi i sorginni, hvad tekur
lengi ad, eda, oft dettur félk ofan i punglyndi, pad parf
eiginlega ad passa ad pad geri pad ekki, fari ekki ad loka sig af.

Gunnjéna Una sagdi ad Krabbameinsfélagid veeri adallega ad vinna i forvornum.
Hidn sagdist pé hafa fundid porf & aukinni pjénustu vid eftirlifandi og ad
Krabbameinsfélagid hafi i auknum meeli verid ad sinna peim hopi, pé ad pad hafi
kannski ekki verid upphaflega hugmyndin. Krabbameinsfélagid hefur verid med
einhver namskeid i bodi sidustu tvo arin, par er til ad mynda sjalfsstyrkingar-
namskeid og djupslokun, sem ekkjur hafa sétt i, og kannski einstaka ekkill. Einnig
hafa ekklar verid i viotdlum hja hjukrunarfraeedingi sem starfar einnig hja félaginu.
P4 baud félagid ekkjum og ekklum upp & fimm daga orlofsdvol & Longumyri
sidasta sumar, Gunnjéna bjost vid ad pad yrdi gert afram.

Adspurd hvernig hun myndi bregdast vid ef eftirlifandi myndi éska eftir

bvi ad fa vidtal hja henni, svaradi hun svo:

Eg mundi bjéda honum kannski i eitt vidtal og svona fara i
gegnum petta med honum, hvad hérna, hvert veeri, hvar hann
geeti fengid adstod. En ég gati ekkert adstodad hann pannig
nema, pa bara gefa honum upplysingar og hlusta @ hann, en
ég reyndar hef verid ad hitta eina ekkju nokkrum sinnum en
bad er bara utaf pvi ad hun er bara svo ein. b3 er ég ad finna,
ég er ad hafa samband vid raudakrossinn og pad hafa reyndar
verid nokkrar ekkjur @ undan henni svona 66ru hvoru alltaf
eitthvad, og pa eimitt ad benda a raudakrossinn og rauda-
krosshusid og kannski ad segja henni ad fara pangad og sidan
ad koma og lata mig vita, hvernig hefur gengid, hvernig henni
hafi likad.

Gunnjona var byrjud ad visa folki & samtokin Ny dogun, en gafst upp a pvi. En

hvorki hun né skjolsteedingar hennar virtust geta ndd sambandi vid samtokin.
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4.3 Urbaetur

Ljost er ad toluvert er nu pegar til af upplysingum af ymsu tagi sem sérstaklega
eru atladar eftirlifandi. Ef deema ma af vitnisburdunum hér ad ofan berast pessar
upplysingar ekki 6llum sem purfa peirra med. Anna og Svavar hofdu svipadar

hugmyndir um pad hvernig baeta meetti Ur pessu. Anna lagdi petta til:

[Mér] fannst pad alveg vanta, pad var enginn sem baud mér
neitt svona af fyrra bragdi. Eg minnist pess ekki ad hafa
fengid, nei, pad var ekkert, kannski pad vaeri ekki nema, petta
er ekki beint hlutverk prestanna, en kannski ef peir veeru med
eitthvad, blad pu veist bara, pad sem pu getur leitad, hja
tryggingastofnuninni og svoleidis, petta er kannski ordid svo
flokid og pegar madur er med svona mikid af bornum... mér
finnst, pad vantadi eitthvad svona i byrjun, eins og ég segi
sko, eins og pu segir, pessi baeklingur sem pu varst ad tala um
ad atti ad koma heim til manns sjalfkrafa sem ég vil nd meina
ad hafi alls ekki komid, eda eitthvad svoleidis, ja eda bara
eitthvad svona fra prestinum eitthvad pu veist, pé pad veeri
ekki nema bara svona stikkord, alveg bara, stéttarfélag
viokomandi, lifeyrissjédur vidkomandi og svo trygginga-
stofnun, eitthvad svona sko, ... j4 mér fannst vanta parna i
byrjun a ferlinu.

Eins og fram kom hér ad ofan hafdi Svavar eitthvad svipad i huga og sagdi medal

annars:

Pad atti ad vera til einhver baklingur bara med allskonar
upplysingum, ef pu hefur verid parna pa attu rétt 4 pessu og
svona, sem sagt, bara eins og petta med fasteignagjoldin, ég
man ekkert hvar ég frétti pad. pad eru ekki allir sem pekkja
pbad. bad sétti ég um bara a baejarskrifstofunni... Pad parf ekki
ad standa mikid i svona pésa, ef pu parft ad saekja um petta
ba parftu ad fylla ut petta eydublad a tryggingastofnun, og ef
bu parft ad skipta um sima pa parftu ad hafa pessi gogn med
pér. Eins og hja simanum, atludu pau ekki ad leyfa mér ad
breyta pvi, pvi naverandi rétthafi verdur ad skrifa undir. Eg
sagdi ad ég veeri med danarvottord, hun er ddin, ég get ekki
[atid hana skrifa undir. Svo ztladi ég ad taka netfangid og
annad, petta voru nokkrar ferdir.. bPad veeri nattlirulega
baegilegt ad fa bara hja tryggingastofnun. beir eru nattdrulega
kannski ekki med bakling yfir allt sko, hvad er mogulega,
petta eru natturulega vodalega misjafnar adstaedur. Margir
sem eru fullordnir standa i pessu og eru pa varla a bil og geta,
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pburfa ad fara margar ferdir @ sama stadinn, petta er alveg...
[Um hvar best veaeri ad nalgast slikan baekling], pu parft ad f3,
bu byrjar a dédnarvottordi hja syslumanni og pa zetti hann ad
vera par. En kannski TR ad taka saman baekling. Eda fra
prestinum, pad er lika. Eg fékk fra prestinum bara baekling
um, leidarvisi eda eitthvad svoleidis, en pad er natturulega
bara andlegur studningur og svoleidis, pa geeti madur alveg
eins fengid pennan bakling um hvernig madur eigi ad snua
sér. bad getur pess vegna verid betra, presturinn kemur alltaf
inn til félks, med likreedu og annad, pad veeri eiginleg...
Prestsembaettid zetti ad geta gert petta. Hver svo sem utbyr
pad.

[ umraedu um hversu 6lika pjénustu sjiklingar fa & LSH og hvernig keemi til ad
sumir hittu félagsradgjafa en adrir ekki benti Sigurlaug (fag.) a urbeetur sem

pbegar vaeru i pipunum og settu ad koma til framkveemda innan skamms:

Pess vegna erum vid ad reyna ad finna Ut, med pessum lista
sem ég var ad tala um, ,destress” matslistanum, pegar pad
verdur lagt fyrir ad peir sem eru i porfinni fai vidtal af pvi ad
vid getum aldrei hitt alla. Madur hefur oft hugsad, afhverju er
verid ad bidja um félagsradgjafa fyrir pennan en ekki naesta
mann? Hvernig metur, pad er pa bara hver og einn laeknir sem
ad metur pad. Eda hjukrunarfreedingar, en petta & ad verda
markvissara med pessu matstaeki. Meta vanlidan... Ef ad pu
skorar eitthvad i matinu hatt, pa er kallad a félagsradgjafa.
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5 Samantekt og umraedur

Markmid pessarar rannsdknar var ad kanna hvernig upplysingagjof til eftirlifandi
er hattad. Hvernig peim gekk ad komast ad ymsum hagnytum og jafnframt
naudsynlegum upplysingum er varda réttindi peirra og skyldur, hvadan peir fa
bessar upplysingar og hvad haegt er ad gera til pess ad baeta upplysingagjof til
eftirlifandi. [ upphafi voru settar fram akvednar rannséknarspurningar og verdur
beim svarad ad einhverju leyti hér ad nedan.

Nidurstodur pessarar rannsdknar eru byggdar a vidhorfi farra einstaklinga
og hafa pvi ekki alhaefingargildi. Paer gefa engu ad sidur innsyn i upplifun priggja
einstaklinga sem misst hafa maka. baer varpa ljési & vidhorf peirra um adgengi
upplysinga og geta gefid visbendingu um hvad heegt vaeri ad gera til ad beeta
upplysingagjof vid eftirlifandi. Nidurstédurnar eru einnig byggdar a vidhorfi og
upplifun sex fagmanna (ad medtdldum fulltrda samtakanna ,Nyrrar dégunar”) en
peir voru fengnir til ad lysa pvi hvernig peir meti ndverandi st6du a upplysingagjof
til pess héps er rannséknin naer til.

Ad mati fagadila pekkja margir eftirlifandi réttindi sin ekki vel, en pad var
pd eitthvad misjafnt. Einum fagadila fannst ad félk veeri dofid og eetti oft erfitt
med ad medtaka upplysingar. Pad samraemist peim rannsdknum sem gerdar hafa
verid 4 tilfinningalegri lidan og atferli syrgjenda, en algengt er ad peir eigi erfidara
med ad ,funkera” en adur, peir séu preyttir og dofnir, ringladir og eigi erfitt med
ad koma reidu a hugsanir sinar og einbeita sér. Pa er algengt ad peir dragi sig um
tima til hlés og fordist félagslegar adstaedur (Worden, 1991).

Adstandendur purfa ad verda sér Ut um ymsa pappira, svo sem
danarvottord og fleira sem peir sakja til syslumans. Einum vidmaelandanna potti
petta ekkert tiltokumal og einn peirra fékk adstandanda til pess ad gera petta
fyrir sig. bad kom fram ad einn vidmaelandi fékk fra syslumanni umsékn um setu i

Oskiptu bui og an pess ad vita hvad pad veeri var hann naestum buin ad fylla pad
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ut. Hann attadi sig rétt timanlega ad pad veeri ekki i hans hag ad dska eftir pvi,
heldur hentadi honum betur ad dska eftir opinberum skiptum. Annar vidmaelandi
for um pad bil eina ferd fyrir hvern pappir og var mjog ésattur ad hafa ekki fengio
betri adstod og ad honum hafi ekki verid bent & pad hja syslumanni ad pad veeru
fleiri pappirar sem hann geeti purft, en alla pappirana fékk hann hja sému
manneskjunni. Tveir vidmalendanna sitja i &skiptu bui og gekk pad allt
vandraedalaust fyrir sig par sem pau voru baedi i hjdnabandi med hinum latna og
peir latnu attu engin bdrn dnnur en pau sem pau attu saman.

Pad sem gekk einna best, og i raun vel, hja ollum vidmalendum var
utfoérin og allt sem henni tengdist. beir nutu studnings og pjénustu presta og
utfararpjéonustu vid alla paetti Utfararinnar. Timinn sem leid fra andlati og fram yfir
kirstulagningu og jardarfor for pé ad miklu leyti i ad undirbuda athafnirnar.

Séra Jona Hronn hittir marga syrgjendur vegna starfs sins. Timann fyrir
utfér stydur hun fjolskylduna, adstodar hana med praktisk atridi er snda ad
flestum pattum tengdum utférinni og veitir jafnvel studning vid dkvardanatoku og
framkvaemd par sem skelfing er mikil. Eftir utférina leitast hdn vid ad veita
eftirfylgd en neaer ekki ad anna pvi eins og hun helst vildi og telur fulla porf &. Hin
reynir ad koma pvi vid ad hitta maka eldri borgara minnst einu sinni eftir utfor.
Hun leggur rikari dherslu 4 ad veita eftirfylgd pegar um er ad rada ungt folk sem
deyr og pa getur eftirfylgd varad lengi og mjog reglulega, jafnvel vikulega i
einhverja manudi.

[ starfi sinu hefur Jéna Hrénn komist ad pvi ad syrgjendur fara strax i allan
undirbuning fyrir Gtforina, 4dur hafi hun reynt ad gefa foélki svigram til ad jafna sig
a mesta afallinu, hvila sig i tvo daga eda svo, en pad var ekki pad sem fdélk
parfnadist. Pa var pad oftar en ekki komid a kaf i skipulagningu, sem sidan var
kannski ekki hzegt ad koma til méts vid, dagsetningar hentudu til daemis ekki
prestinum, eda ad kirkjan sem atti ad jarda fra var fullbékud pann dag. Hun hefur
pvi lagt pad i vana sinn ad leggja petta strax nidur med félki og 1atid pad hafa
verkefnalista sem pad getur studst vid. Jona Hronn hefur litid sem ekkert verid ad
sinna upplysingagjof um réttindamal og er mjog sjaldan spurd Gt i pau. HUn 4 nog

med ad sinna pvi sem fellur ad hennar starfssvidi.

77



Reynsla patttakenda af undirbuningi fyrir Utfor samraemist mjég fraségn
Jénu Hrannar af umfangi studnings sem hudn veitir sinum séknarbérnum. Folk faer
godar leidbeiningar um hvad parf ad gera og studning vid framkveemdina ef 4 parf
ad halda. Sa studningur nzer hinsvegar adeins til atfararinnar og andlegs
studnings fyrstu dagana en ekki til pess sem tekur vid eftir pad, svo sem ad sxkja
um réttindi og fleira.

Peir adstandendur sem raett var vid attu mjog olik réttindi eftir makann
vegna andlats hans og gekk nokkud misjafnlega ad nalgast upplysingar um pau
réttindi sem peir attu. Gudran taldi petta na allt hafa gengié nokkud afallalaust
fyrir sig, en nefndi svo ad hun hafi ekki verid med heimilisuppbdt i moérg ar a eftir
b6 han hafi svo sannarlega att rétt 4 pvi. Han kvadst hafa farid i Tryggingastofnun
og talad par vid stulku sem hun sagdi ad hafi ekki verid pjonustufulltrui, en langur
bidtimi var eftir pjénustufulltrda. Hin sagdi ad henni hafi [adst ad benda henni &
heimilisuppbdtina, en sjalf hafdi han ekki hugmynd um hvad pad var eda ad hun
hefdi rétt & pvi. Mérgum arum seinna kom hun svo aftur i Tryggingastofnun ut af
ordu og fékk pa tima hja pjénustufulltrda. Sa var alveg hissa ad han veeri ekki med
heimilisuppbdt og benti henni 4 ad hun ztti pennan rétt og greiddi henni
eitthvad aftur i timann. En mikid var pegar fyrnt.

Svavar atti rétt 4 ddnarbétum sem hann fékk, en hafdi ekki hugmynd um
hversu lengi hann zetti ad fa peer, pegar paer haettu ad koma hringdi hann nidur i
Tryggingastofnun til pess ad kanna asteedu pess en pa voru sjo manudir lidnir og
hann atti adeins rétt a sex.

Starfsmenn Tryggingastofnunar, sem raett var vid, toldu ad flestir fengju nu
sin réttindi, en pad hafi ekki verid kannad. beir téldu ad pad vaeru einna helst peir
sem veeru eldri og eettu adeins rétt 4 danarbdtum i sex manudi sem létu pad vera
ad koma. ba ma velta pvi fyrir sér hvort peir sleppi pvi eda viti einfaldlega ekki af
pvi?

Anna er med storan barnahdp og lagdist strax i ad finna Ut hvada réttindi
hun gaeti att og pa hvar. Henni pétti fatt um svor hja peim sem hun leitadi til eda
litla vidbot ad fa vid pad sem hdn var pegar buin ad finna Ut sjalf. Beedi Anna og
Svavar hittu félagsrddgjafa (Svavar reyndar fyrr vegna réttinda konu hans vegna
veikinda) en badum poétti peim pau fa mjog litid ut ur pvi.
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Tveir vidmalendanna attu rétt @ utfararstyrk fra stéttarfélagi maka, en
einn peirra atti par engan rétt par sem maki starfadi sjalfstaett og hafdi kosié ad
greifa ekki i slikan sjéd. Uppheaedir utfararstyrks eru mjog breytilegar milli
stéttarfélaga, pau stéttarfélog sem skodud voru fyrir freedilega hluta verkefnisins
greida allt fra 100.000 kr. upp i 250.000 kr. sem er meira en helmingsmunur.

Allir vidmaelendurnir attu rétt 4 greidslum ur lifeyrissjodi maka, en pottu
greidslurnar heldur ryrar. Misjafnt var hvort lifeyrissjodir sem vidkomandi hafdi
greitt i voru samtengdir eda ekki. P& purftu tveir adeins ad sakja um a einum
stad til ad fa dr 6llum sjédum, en sd pridji purfti ad fara 4 tvo stadi til ad fa sin
réttindi. Pa purfti hann jafnframt ad saekja um ad fa greitt ur lifeyrissjédi erlendis
fra. bad gekk mjog haegt fyrir sig, hann hafdi ekki hugmynd um hvernig hann zetti
ad bera sig ad, en komst ad pvi med pvi ad hringja Gt ad hann pyrfti ad seekja um i
gegnum Tryggingastofnun rikisins. Hann fékk fyrstu greidslur Ur sjodnum einu og
halfu ari eftir andlat konu sinnar.

Reglur sveitarfélaganna um fjarhagsadstod eru mjog breytilegar, pannig
fékk Svavar nidurfelld fasteignagjéld en Anna ekki. Sveitarfélag Onnu kaus ad
veita henni heldur fjarhagsadstod i tengslum vid bornin hennar. Sveitarfélagid
greiddi til ad mynda nidur ipréttir hja einu barninu, deegradvol fyrir annad og
skélamat fyrir tvo barnanna i prja manudi.

Tveir viomaelendanna voru rétthafar liftrygginga og gekk prautalaust ad fa
baer greiddar. Annar peirra vissi vel af tryggingunni en hinn fékk svilkonu sina til
ad kanna pad fyrir sig, en var eitthvad efins um ad fa nokkud.

Anna var virkilega satt vid pann studning sem vinnuveitandi hennar veitti
henni. HUn var nybldin ad eignast barn og haféi hugsad sér ad vera i
faedingarorlofi i eitt ar. begar hin hafdi verid i sex manudi setti vinnuveitandi
hennar hana a launaskra og greiddi henni laun pa sex manudi sem hun atti eftir af
orlofinu. Pa borgadi vinnuveitandinn henni 500.000 kr. Utfararstyrk og sex tima
hja gedlaekni. bad pekkist vel ad vinnustadir syrgjenda veiti adstod af einhverju
tagi en petta hlytur ad teljast einstakt og akaflega rausnarlegt hja viokomandi
fyrirtaeki.

Nafnabreytingar eru eitt af peim verkefnum sem eftirlifandi purfa ad

gangast | fljotlega eftir missi. betta gekk eins og margt annad misvel hja
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vidmaelendum en tveir peirra lentu pé ekki i neinum vandradum. Hinum pridja
botti upplysingagjof vardandi petta sarlega vanta. Hann fér fram og til baka milli
fyrirtaekja og stofnana og virtist alltaf vera ad gleyma einhverju, svo sem pegar
hann fér ad breyta nafninu @ simanum en hugsadi ekki Ut i ad breyta
nettengingunni i leidinni, og var ekki bent 4 ad gera pad. Eins og fram kom ad
ofan er ekki dalgengt ad félk i sorg sé utan vid sig, dofid og half ringlad. Hann
hefdi viljad vera med upplysingar um pad helsta sem hann pyrfti ad gera og hvada
pappira hann pyrfti ad hafa medferdis. P4 fannst honum ad starfsfolkid sem veitti
honum pjonustu hefdi matt vera meira vakandi yfir pvi sem pad var ad gera og
benda syrgjanda af fyrrabragdi a ef pad veeri eitthvad fleira sem pyrfti ad gera eda
fa hja peim vegna andlatsins.

Pad var misjafnt hvort og hvar vidmalendurnir hefdu leitad sér andlegs
studnings. Tveir peirra foru til gedlaeknis, annar i tvo skipti og hinn i sex. Annar
peirra naut jafnframt géds studnings fra tveimur freenkum sinum sem laert hafa til
djakna. Einn vidmaelanda leitadi sér ekki studnings og taldi sig ekki hafa purft a
pvi ad halda, maki hennar hafi verid ordinn gamall og petta veeri ni bara gangur
lifsins. [ kaflanum um sorg og sorgarvidbrogd kemur eimitt fram ad flestir na sér
upp Ur sorginni an utan ad komandi adstodar, en pad eru peir sem missa ungir
sem purfa frekar studning (Worden, 1991). Svo reyndist einmitt vera hja
patttakendum i rannsékninni. Pad vakti undrun rannsakanda ad enginn
vidmalandanna hafdi fengid eftirfylgd fra peim presti sem jardadi maka peirra.

Rannsakandi vard sér ut um toluvert af baeklingum medan a rannsékninni
stéd en ekkert af peim virtist skila sér til eftirlifandi. P4 kom fram i vidtali vid tvo
starfsmenn hja Tryggingastofnun ad upplysingablad veeri avallt sent til peirra sem
missa maka, en adspurdir konnudust viomaelendur ekkert vid ad hafa fengid slikt
upplysingablad. Starfsmennirnir storfudu i Reykjavik en vidmaelendurnir voru ar
00rum sveitarfélogum. P6 svo ad petta eigi ad vera verklagsreglur hja 6llum
umbodum i landinu er évist hvort stadid sé naegjanlega vel ad pessu.

Tveir yngri vidmalendanna voru spurdir hvort peir hefdu leitad sér
upplysinga a netinu. beir kvadust badir hafa gert pad en med misgddum 3arangri,

66rum gekk mun betur en hinum. Mikid magn af upplysingum er a@ netinu en
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djupt liggur & morgum peirra, sérstaklega pegar madur veit ekki ad hverju eda
hvar a ad leita.

Svo virdist sem enginn akvedinn adili sinni upplysingagjof til syrgjenda
almennilega, eda veiti alhlida félagslega radgjof. beir félagsradgjafar sem reett var
vid hitta mjog faa syrgjendur i viotdlum og hafa litinn tima til ad veita peim pann
studning sem peir purfa. P4 gatu peir ekki bent & neinn sem sinnti pessum hdép
sérstaklega. | vidtali vid fulltrGa Nyrrar dégunar fékk rannsakandi 4 tilfinninguna
ad studningur padan vaeri af mjog skornum skammti og veeri par fyrst og fremst
um ad raeda fraedslufundi sem haldnir eru einu sinni i manudi. pa virdist ad sogn
Gunnjonu Unu vera mjog erfitt ad na i félagid, en pad var reynsla bzedi hennar og
skjélstaedinga hennar. AG mati rannsakanda geeti félagid stadid umtalsvert betur

ad verki og sett mun fleiri og itarlegri upplysingar a vefsidu sina.

[ vidtdlum vid eftirlifandi maka kom fram ad peir gengu allir & einhverja veggi.
Einn vidmaelanda hafdi mikla tolvuferni og var vanur ad leita 4 netinu. bessum
adila gekk best ad atta sig a pvi hvad gera pyrfti, hvada réttindi voru til stadar og
hvernig baeri ad nalgast pau. Annar kvartadi yfir pvi ad purfa ad fara moérgum
sinnum 4 sému stadina til ad leysa ur malum. Augljost er af reynslu peirra priggja
ad margskonar og floknar upplysingar, en naudsynlegar, liggja vida hja
stofnunum, en a pad skortir ad pessar upplysingar séu teknar saman a einn
adgengilegan stad.

beir fagadilar sem vid var reett eru allir af vilja gerdir ad hjalpa
eftirlifendum i erfidri stodu peirra. Abyrgd peirra, hvers og eins, er pé takmorkud,
hvers vid sitt ,,sérsvid” og peir eru hikandi vid ad fara ut fyrir sinn ramma og yfir a
abyrgdarsvid annarra. Hér virdist skorta samraemdari vinnubrogd, ad skapadur sé
farvegur fyrir pa adila sem sinna tilfinningalegum pattum annars vegar (prestar,
félagsradgjafar) og hagnytum pattum hinsvegar (starfsfélk Tryggingastofnunar til
daemis) ad vinna betur saman, svo syrgjandi einstaklingur purfi ekki ad rafa milli
stada i leit ad upplysingum og svorum og jafnvel glata réttindum vegna
vankunnattu eda sinnuleysis.

Rannsakandi telur ad bata megi verulega ur pessu med litilli fyrirhofn og

an umtalsverds kostnadar. bad maetti til deemis gera med pvi baeta vid
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upplysingarnar sem Tryggingarstofnun rikisins sendir (eda 4 ad senda) a alla
eftirlifandi, jafnvel geeti gagnast svo einfold lausn sem vefsl6d & frekari
upplysingar. Tryggja pyrfti ad paer upplysingar berist 6llum. Einnig geetu
félagsradgjafar, prestar, Gtfararstjérar og adrir sem sinna eftirlifandi aukid
adgengi ad baeklingum og 6dru efni sem pegar er til og tekur 8 peim verkefnum
sem sérstaklega er atlad ad upplysa eftirlifandi. ba telur rannsakandi ad pad geeti
verid til mikilla bdta ef félagsradgjafi, til deemis, myndi sinna pessum hodpi
sérstaklega og standa vord um adgengi upplysinga, studning og fraedslu fyrir
hann. ba veeri til mikilla béta ef sorgarsamtok eins og til ad mynda Ny ddgun
fengju fjarmagn til ad geta sinnt pessum hopi betur. Gagnlegt veeri ef samtdkin
(eda 6nnur sambaerileg samtok) myndu baeta til muna upplysingar & heimasidu
sinni, rdda starfsmann, til deemis félagsrddgjafa i hluta- eda fullt starf (eftir porf),
sem geeti sinnt upplysingagjof og alhlida félagslegri radgjof. Gott veeri ef haegt
vaeri ad hringja i samtokin & skrifstofutima og eins ad koma par vid. b3 veeri gott
ef samtokin myndu halda utan um baklinga sem gefnir eru Ut um efnid, koma
upp litlu lesbékasafni par sem foélk getur sest og gluggad i baekur um efnid og eins
ad gefa ut eigid efni, sem byggt er 4 reynslu af upplysingaporf og upplysingagjof.
/Zskilegt veeri ad félagid veeri ad einhverju eda 6llu leyti styrkt af hinu opinbera,
riki, sveitarfélogum og lifeyrissjodum. En jafnframt veeri haegt ad leita styrkja hja
einkaadilum og ad rukka eitthvad fyrir pjonustuna, pannig ad hun veeri sjalfbaer
ad einhverju eda ollu leyti.

Helstu takmarkanir i pessari rannsékn er ad talad var vid faa einstaklinga
og bvi ekki unnt ad alhaefa fyrir allan hépinn. | framhaldi af pessari rannsékn vaeri
ahugavert ad skoda hvernig upplysingagjof til eftirlifandi er hattad i 6drum
[6ndum. ba veeri jakveett ef frekari gagna yrdi aflad svo betur meetti meta
upplysingaporf, sem og pa pjonustu og upplysingagjof sem pegar er adgengileg
hépnum. Ahugavert vaeri ef gerd yrdi steerri rannsékn um efnid og veeri pa mikill
fengur i pvi ef notud yréi blondud adferd, pad er ad gagna yrdi aflad med beaedi

eigindlegum og megindlegum rannsdknaradferdum.

Allir verda einhverntima fyrir missi svo aetla ma ad porfin fyrir frekari rannsdknir

sé rik og adkallandi. b6 ekki megi vanmeta gildi 6formlegs studnings, til deemis
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fra vinum og vandamoénnum, er g6d upplysingagjof vandmedfarin og ekki a allra
faeri. Eins og fram hefur komid eru réttindi folks 6lik og geta leynst vida. Best er
ef einstaklingur sem missir til deemis maka fai adstod einhvers sem pekkir vel til
eda i pad minnsta gédan baekling sem getur komid viokomandi af stad og
audveldad honum ad kanna stdédu sina. Efnisyfirlit pessarar ritgerdar geeti til ad
mynda verid grunnur ad hjalplegum atridalista. Rannsakandi vonar ad ritgerdin
verdi til pess ad vekja dhuga fagadila & mikilveegi efnisins. Ad ritgerdin geti nyst til
upplysinga fyrir eftirlifandi og ad i framhaldinu verdi gerdar fleiri rannsoknir a
efninu. Pa er von rannsakanda ad umbaetur séu innan seilingar og ad i nanustu
framtid purfi syrgjendur ekki ad fara nema & einn stad til ad leita sér beedi

upplysinga og studnings.
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Vidaukar

87



Vidtalsvisir - adstandendur

Vidmeaelandi lysi reynslu sinni
Hvernig gekk ad fa paer upplysingar sem purfti?
Hvert leitadir pu?
e Var einhver sem pu gast leitad til sem gat leitt pig afram?
e  Getur pu lyst ferli pinu fyrir mér, hvert pu forst fyrst, og hvert svo?
e Rakst pu a einhverjar hindranir og pa hverjar?
e Notadir pu netid til ad afla pér upplysinga?
e Taladir pu vid félagsradgjafa hja TR eda annarstadar, (var pad gagnlegt og fékkstu allt
sem pu purftir ad vita)?
e  Fékkstu einhvern bakling?
Var eitthvad sem pu hefdir viljad ad veeri 6druvisi?
Hversu l6ngu eftir andlat férst pu ad leita eftir réttindum?
e Var pad nog? Hefdiru purft ad fara fyrr?
e Hvad tdék langan tima ad fa beaetur greiddar fra pvi pu séttir um?
e Gastu fengid danarbaetur og onnur réttindi greidd aftur i timann, eda midast pad vid
daginn sem pu séttir um?
e Hvada réttindi/baetur séttir pi um?
o Danarbaetur-TR
o Barnalifeyrir— TR
o Madra/fedralaun - TR
o Danarbaetur / Utfarastyrkur — stéttarfélag (hvada stéttarfélag)
o Makalifeyrir - Lifeyrissjodir
o Barnalifeyrir - Lifeyrissjodir
o Séreignasparnadur — Lifeyrissjodir
o Liftrygging — Tryggingafélag — kredidkort
o Annad
Var einhver sem veitti pér pessar upplysingar vid andlatid?
Fékkstu einhvern studning vié andlatid?
Hefur pu leitad eftir studningi utanadkomandi vegna missisins (prests, salfraedings,
félagsradgjafa, sorgarhdps)?
e Ny dogun 4 sorg.is
e Kirkja

e annad
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Vidtalsvisar - fagfolk

Félagsradgjafi & krabbameinsdeild LSH

Er félagsradgjafi alltaf kalladur til pegar sjuklingur deyr?
Hvernig er vinnuferli ykkar i tengslum vid adstandendur?
Hvada upplysingar erud pid helst ad veita?
e Sorgarhjalp, hvernig?
e Fjolskylduradgjof, hvernig fjdlskyldan tekst & vid andlatid og breytingar
sem fylgja pvi?
Réttindamal, hvad?
Utfor?
Hvada upplysingum eru adstandendur helst ad leita eftir?
Hversu oft geta adstandendur leitad til ykkar?
Hversu l6ngu eftir andlat, geta adstandendur leitad til ykkar?
Hvernig finnst pér adstandendur medtaka paer upplysingar sem pid veitid?
Erud pid med einhverja baklinga sem pid 1atid adstandendur fa pegar pad missir

nakominn?
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bjonustufulltrai hja Tryggingastofnun rikisins

Hvernig er ykkar vinnuferli pegar adstandandi leitar til ykkar eftir andlat ndkomins?
Hvada upplysingar erud pid helst ad veita?
e Réttindamal, hvada?
Bendid pid folki & réttindi sem pad geeti att annarstadar?
e Hvada?
Hvada upplysingum leita adstandendur helst eftir?
e Danarbaetur
e Barnalifeyrir
e Madra- og fedralaun
e Ellilifeyrir
e Sdlfreediadstod fyrir born
Hversu fljott eftir andlatid purfa adstandendur ad leita réttar sins?
Hvada fylgiskjol parf pegar sétt er um:
e Danarbaetur?
e Barnalifeyri?
e Beetur til barna 16 ara og eldri sem eru 6ryrkjar?
e Madra- og fedralaun?
e Ellilifeyri?
e Salfreediadstod fyrir born?
Eru baetur greiddar aftur i timann?
e Danarbaetur
e Barnalifeyrir
e Beetur til barna 16 ara og eldri sem eru oryrkjar
e Madra- og fedralaun
e Ellilifeyrir
e Salfreediadstod fyrir born
Hvernig finnst pér adstandendur medtaka paer upplysingar sem pid veitid?
Erud pid med einhverja baklinga sem pid [3tid adstandendur fa pegar pad missir

nakominn?
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Prestur

Hvernig er pitt vinnuferli pegar adstandandi leitar til pin eftir andlat nakomins?
e Sérd pu um ad tilkynna adstandendum andl|at?
e Tekur pu ad pér ad tilkynna fjarskyldum adstandendum andlatid?
Hvernig eru samskiptin vid fjolskylduna i kjolfarid?
Hvernig eru samskiptin vid adstandendur eftir utfor?
e Eralgengt ad pu hittir adstandendur eftir atfor?
e Leita adstandendur til pin eftir atfor?
e Hittirdu foélk oft sem leitar eftir studningi vegna missis?
Bendir pu adstandendum & réttindi sem pad gaeti att hja Tryggingastofnun eda
annarstadar?
Hverju eru adstandendur helst ad leita eftir og spyrja um?
e Spyr folk pig uti réttindamal?
Ertu med einhverja baklinga sem pu laetur adstandendur hafa?
Gefa prestar Ur danarvottord?

e [ hvadatilfellum?
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Ny dégun

Hvad er ny dégun?

Hversu margir leita til ykkar?

Hvernig studning veitid pid?

Hvernig radgjof veitid pid?

Hvada upplysingar veitid pid eftirlifandi?
Hvernig fraedslu bjédid pid upp a og hvar?
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