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Utdrattur

Vid skipulagningu & ferdapjonustu parf ad hafa i huga parfir mismunandi hopa. Ferdamenn
hafa mismunandi hugmyndir um hvad ferdamannastadur parf ad bjoda upp a til pess ad
teljast &hugaverdur. Margar astaedur geta verid fyrir pessum élikum 6skum og porfum
einstaklinga og eru eflaust sumar peirra menningarlegs edlis. Mikilveegi pjédernis pegar
kemur ad vidhorfum ferdamanna til pjonustu, adstédu og fleiri patta var kannad i pessari
ritgerd. Notud voru goégn Ur vidhorfskdonnun sem gerd var & Kili sumario 2008. Alls 653
ferdamenn, baedi islenskir og erlendir, voru fengnir til ad svara spurningalista og svor
peirra sidan greind. Markteekur munur var milli pjoderna i flestum lidum spurningalistans
sem teknir voru fyrir i pessari rannsokn. Islendingar og Nordurlandabdar voru hlynntastir
vegaframkveemdum og Oanaegdastir med merkingar, tjaldsvaedi og vegi. Pjodverjar voru
andvigastir mannvirkjum a Kili.

Abstract

Tourism organizers have to take into account the needs of different groups. Tourists have
different opinions on what a destination has to offer in order to be interesting. There can be
many reasons for people‘s different wishes and needs, and certainly some are of cultural
nature. This paper explored the importance of nationality regarding tourist opinions on
service, facilities and other factors. Data was collected on Kjolur in the summer of 2008. In
the sample were 653 tourists, both Icelandic and foreign. The tourists were asked to
complete a questionnaire and their answers were analysed. A significant difference
between nationalities was found in most of the categories of focus. Icelandic and Nordic
tourists where most for the improvement of roads and most unsatisfied with markings,
camping places and roads. Germans where most against constructions on Kjolur.
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1 Inngangur

Samskipti vid ferdamenn af élikum pjédernum er stor pattur i ferdapjonustu. Af pessum
samskiptum verda gjarnan til stadalimyndir af pjodernum eda jafnvel hopi pjéderna. Hér
verdur reynt ad komast near sannleikanum um mun & ferdaménnum eftir pjodernum, ef
hann er & annad bord til. Jafnframt verdur athugad hvort menningarviddir Hofstede (1980)
geti atskyrt mun milli vidhorfa pjoda. Farido verdur yfir helstu stadalimyndir og mun a
hegdun ferdamanna af dliku pjéderni sem komid hafa fram i rannsoknum. Einnig verdur
gagnryni & notkun flokkunar eftir pjoderni i rannsoknum tekin fyrir.

| pessari rannsokn var notast vid gdgn ar vidhorfskénnun sem gerd var medal
ferdamanna & Kili, nanar tiltekid & Hveravollum og i Kerlingarfjollum sumarid 2008 og var
styrt af Onnu DO6ru Saeporsdottur, dosent i ferdamalafredum vid Haskdla islands. Su
rannsokn var styrkt af Ferdamalastofu og vann héfundur pessa BS-verkefnid sem
adstodarmadur vid hana. Hér verda pau gogn greind enn frekar med pad ad markmidi ad
kanna hvort marktekur munur sé a viohorfum ferdamanna eftir pjéderni i veigamiklum
lidum fyrrnefndrar viohorfskénnunar.






2 Fraedileg umfjollun

2.1 bvermenningarlegar rannsoknir

Pizam (1999) skilgreindi tveer adferdir sem notadar eru i pvermenningarlegum
rannsoknum: Su fyrri kallast 6bein pvermenningarleg rannséknaradferd (e. indirect method
of cross-cultural research) par sem skodad er hvernig utanadkomandi adilar & bord vid
heimamenn og leidsdgumenn greina eda upplifa mun a ferdaménnum eftir pjéderni. Hin
adferdin er bein pvermenningarleg rannsoknaradferd (e. direct method of cross-cultural
research) og felst i ad athuga hvort munur sé & hegdun, vidhorfum eda anagju ferdamanna
eftir pjoderni og finna mégulegar orsakir hans. I rannsokninni sem sagt er fra i pessari
ritgerd var beinni pvermenningarlegri rannsoknaradferd beitt i gagnadflun, par sem vidhorf
ferdamannanna sjalfra voru skodud.

Szalai (1972) var medal peirra fyrstu sem rannsakadi mun & fritima og deegradvol
eftir pjéderni. Hann skodadi lifnadarheatti folks fra 12 I6ndum med pvi ad mala hversu
miklum tima félk eyddi i 37 athafnir. lbrahim (1991) gerdi sams konar rannsékn medal
Egypta. Hann bar nidurstédur sinar saman vid rannsokn Szalai (1972) og fann marktaekan
mun & pvi hversu mikinn fritima folk af mismunandi pjéderni hefur. Fritiminn var allt fra
200 minatum ad medaltali & dag hja Ungverjum upp i 311 minatur & dag hja Jugoslévum.
Bandarikjamenn hoféu 310 mindtur, Perdmenn 309 og Egyptar 298. Ibrahim taldi muninn
ekki endilega radast af efnahag pjodanna, heldur fremur af gildismati vidkomandi
samfélaga. Sidar gerdu nokkrir afpreyingarspekingar svipadar pvermenningarlegar (e.
cross-cultural) athuganir og Szalai a afpreyingarmynstri mismunandi pjéderna (Rodgers,
1977; Council of Europe, 1985), og skodudu nanar astedur dlikrar hegdunar pjéoa.

Ein pekktasta rannsékn a mismunandi hegdun eftir pjoderni er rannsékn sem
Hofstede (1980) gerdi a starfsménnum IBM samstaedunnar i 64 [6ndum. Muninn & milli
pbj6da skyrdi hann med mismunandi stddu peirra med tilliti til fjdgurra menningarvidda (e.
cultural dimensions). Fyrsta menningarviddin er valdafjarlegd (e. power distance): Han er
i raun melikvardi & pad hversu vel peir sem hafa litid vald setta sig vid ad valdi sé
misskipt. Eftir pvi sem valdafjarleegd er heerri, pvi meiri er misskipting. Onnur
menningarviddin er einstaklingshyggja (e. individualism): H(On er andstedan vid
heildarhyggju og segir til um hversu einstaklingsmidad tiltekid samfélag er. Hverjum
einstaklingi er etlad ad bjarga sér sjalfur. pridja viddin er karlleegni (e. masculinity) segir
til um hvada hlutverk kynin hafa i tilteknu samfélagi. Ef karlleegni er lag, pa er folk af
badum kynjum hogverara og umhyggjusamara en ef karllegni er ha. Ef han er hé, pa er
folkio sjalfbirgid og samkeppnismidadra. Fjorda viddin er dvissufelni (e. uncertainty
avoidance) segir til um hversu vel samfélag polir dvissu og tviredni eda hversu vel (eda
illa) félki lidur i évenjulegum adsteedum. Ef ovissufaelni er ha, eru gerdar radstafanir til ad
lagmarka moguleikann & slikum adsteedum med stréngum I6gum og reglum. Einni vidd,
langtimafokus (e. long-term orientation), var sidar baett vid (Hofstede, 2009). Hun segir til
um pad hversu langt folk hugsar fram i timann. Heaesta mogulega skor a hverri
menningarvidd er 100, pannig ad folk fra landi sem hefur skorid 100 a tiltekinni vidd hefur
almennt mjog sterka tilhneigingu til pess ad hafa eiginleikann sem nafn viddarinnar er
dregio af. Sé skorid hins vegar lagt hefur pad tilhneigingu til pess ad hafa gagnsteett
héattalag.



Jackson (2001) komst ad pvi ad folk fra Iondum med sterka einstaklingshyggju (eins
og t.d. Bandarikjunum, Kanada, Nyja-Sjalandi og Astraliu) veldi sér afangastadi med
svipada menningu, & medan félk fra Il6ndum med sterka hdphyggju (eins og t.d. Kélumbiu,
El Salvador, Ekvador og Sudur-Kéreu) veldi hins vegar &fangastadi med sér Olika
menningu. Pizam og Sussmann (1995) notudu hugmyndir Hofstede (1980) i rannsdkn, sem
syndi fram & ad Japanir, Frakkar og Italir séu gjarnan ovissufaelnir og verdi orolegir i
adstedum sem peim pykja oskipulagdar, 6skyrar eda Ofyrirsjaanlegar. Su veeri hins vegar
ekki raunin pegar keemi ad Bandarikjaménnum.

bvi midur hefur samskonar rannsokn ekki verid gerd & islandi (Hofstede, 2009), en
feera ma rok fyrir pvi ad sennilega eru Islendingar svipadir Nordurlandapjédunum hvad
petta vardar. Ibdar landanna eru af svipudum uppruna, hafa svipada menningu og bla vid
lik skilyrdi. Smith o.fl. (2003) gerdu rannsékn & mun & stjornendum i fyrirteekjum &
Nordurlondum. Stjérnendur i finnskum og islenskum fyrirteekjum skera sig fra kollegum
sinum & Nordurlondum, pvi peir reida sig minna & undirmenn sina og fara meira eftir
oskrifudum reglum og sinni eigin upplifun. islenskir stjornendur reida sig hins vegar meira
& adra stjornendur en kollegar sinir & 6drum Nordurlondum. Petta gefur visbendingu um ad
einstaklingshyggja og valdafjarlegd & Islandi sé med pvi heesta sem gerist &
Nordurléndum. p6 verdur ad fara varlega i slikt vardandi valdafjarlaegd, pvi Islendingar eru
hlynntari jafnraedi en stigveldi (Smith & Eyjolfsdéttir, 1996).

Rannsoknir syna ad munur getur verid eftir pjéderni & vali & &fangastad og
ferdapjonustufyrirteekjum (Richardson & Crompton, 1988; Calantone, di Benedetto, Halam
& Bojanic, 1989; Luk, deLeon, Leong & Li, 1993; Huang, Huang & Wu, 1996;
Armstrong, Mok, Go & Chan, 1997). Ferdamalarad Bandarikjanna (USTTA, 1984a,
1984b) greindi mun milli japanskra, astralskra, breskra, vestur-pyskra og franskra
ferdamanna vardandi hvernig afangastadi og ferdir peir kysu. Munur var milli pj6derna i
rannsokn Thompson og Cutler (1997) & vali & minjagripum sem ferdamenn keyptu i
Gambiu.

Geroar hafa verid rannsoknir a pvi hvernig Japanir og Koéreublar hegda sér sem
ferdamenn (Cho, 1991; Business Korea, 1991) og einnig eru til rannséknir par sem asiskir
og vestrenir ferdamenn eru bornir saman. Ein slik var gerd af Ritter (1987) og i
nidurstddum hennar kemur i 1jés ad Japanir ferdist mikid i hopum og séu ekki mjog
avintyragjarnir. Jafnframt liti peir a sig sem hluta af hop og velji stuttar ferdir, & medan
Evropumenn séu mun einstaklingssinnadri og hafi tilhneigingu til ad fara i lengri ferdir en
Japanir. Graburn (1995) telur &steduna fyrir pvi ad Japanir ferdist frekar i hdpum vera pa
ad peir hafi lagt menningarlegt sjalfstraust (e. cultural confidence). Dybka (1988) komst ad
pvi ad Japanir veru liklegri til ad kaupa pakkaferdir ,,med 6llu“ og ad bjodverjar sektu i
ferdamannastadi sem hefdu adstéou til afpreyingar a bord vid strendur, skidasvaedi, golf-
eda tennisvelli. Chadee og Mattsson (1996) komust ad pvi ad gistiadstada, skodunarferdir
og ao fara Ut ad borda veitti AsiublGum sidur aneaegju en Evropublum. Sheldon og Fox
(1989) segja ad Japanir vilji sidur smakka framandi mat en Kanada- og Bandarikjamenn og
hja Pizam og Jeong (1996) kemur fram ad Bandarikjamenn séu liklegri til ad eiga
samskipti vid adrar pjodir en Japanir og Kéreubuar.

Holzner (1985) nefndi nokkur menningarleg einkenni sem skyra dagradvél og
ferdahneigd Bandarikjamanna. Pad eru nyjungagirni (e. love of newness), préa til ad vera i
nattarunni (e. desire to be near nature), frelsi til hreyfingar (e. freedom to move),
einstaklingshyggja (e. individualism) og félagsleg vidurkenning (e. social acceptance).
Holzner segir Bandarikjamenn velja einfaldar ferdir i 6byggdum og vilja vera nalegt
nattdrunni.



Yuksel, Kilinc og Yuksel (2004) kénnudu mun & kvortunarhegdun (e. complaining
behaviours) tyrkneskra, hollenskra, breskra og israelskra hotelgesta. Meira var dlikt en likt
med pjédunum vardandi hvernig peer haga kvortunum sinum. Rannsokn Mok og
Armstrong (1998) leiddi i 1jos ad ferdamenn fra Bretlandi, Bandarikjunum, Astraliu, Japan
og Teevan hefou mismunandi veentingar til pjonustu & hotelum og pad pyrfti ad nalgast
ferdamenn med mismunandi menningu & mismunandi hatt. Kozak (2001) bar saman breska
og pyska ferdamenn & Mallorca og i Tyrklandi og komst ad pvi ad Bretar veeru liklegri til
ad vera anaegdir med nanast allt en Pjddverjar. beir pattir sem hann skodadi voru anagja
med gestrisni og pjonustu, tjaskipti, verd, samgongur, gistingu, adstddu og deegradvol,
hreinleti og flugvallapjonustu.

Mikid hefur verid fjallad um imyndir ferdamanna fra& ymsum léndum. Brewer
(1978) uppgbtvadi ad i San Felipe i Mexikdo hafdi folkid stadalimynd af
Bandarikjamdnnum. Boissevain og Inglott (1979) fundu Ut ad Maltverjum peettu Sviar
niskir og Frakkar og italir heimtufrekir ferdamenn. Pi-Sunyer (1977) fann ad
Kataloniumdnnum peettu Englendingar fremur stifir, félagslega medvitadir, en heidarlegir
0g areidanlegir.

Pizam og Suzzman (1995) spurdu breska leidsbgumenn Gt i muninn & hegdun
japanskra, franskra, italskra og bandariskra hopferdamanna. Marktekur munur var a
pjodunum i 18 af 20 flokkum hegdunar. Sams konar kénnun var gerd medal israelskum
leidsbgumdnnum (Pizam & Reichel, 1996). bar pétti leiosoguménnum ferdamenn fra
6likum I6ndum einnig hegda sér & Olikan hatt. Pizam (1999) athugadi einnig vidhorf
breskra, israelskra, koreskra og hollenskra fararstjora til hegdunar bandariskra ferdamanna.
[ 11 af 20 flokkum hegdunar voru svor leidsdgumannanna samhljoda. Pizam og Telisman-
Kosuta (1989) fundu at ad & premur ferdoamannastddum par sem Utlendingar voru i
meirihluta (Jugéslaviu, Spani og Ungverjalandi) paetti heimaménnum ferdamenn olikir sér
& morgum svidum, svo sem hattalagi, viohorfi til nattarunnar, tramélum, deegradvol og
samvisku. bar sem meirihluti ferdamanna var innlendur (Polland og Bretland), par potti
heimamdnnum hins vegar ekki eins mikill munur a sér og feréaménnunum.

Helsta gagnryni & notkun pjodernisbreytunnar i rannséknum kemur fra Dann (1993).
Hann telur ekki rétt ad pjoderni sé notad sem til ad skipta folki i markhdpa. Hann segir ad i
heiminum i dag hafi margir ferdamenn fleira en eitt pjéderni og fyrir suma adra er landid
par sem peir feeddust allt annad en pjoderni peirra eda upprunaland. Ekki sé hagt ad vita
hvad ferdamadurinn eigi vid pegar hann svarar spurningu um pjoderni & spurningalista. bar
ad auki hafi ekki allir frd sama landinu sému menningu. Franskir og breskir Kanadamenn
hafa til deemis oOlika menningu og pad sama ma segja um Walesverja, Englendinga og
Skota. Dann segir einnig mikilveegi pjédernis fara minnkandi vegna breytts
stjornmalaastands i mérgum heimshlutum. Eins hafi moérg stor 16nd byggst upp vegna
innflytjenda fra hinum ymsu heimshornum. Petta & vid um 16nd eins og Bandarikin,
Kanada og Astraliu og pvi séu ekki allir fra slikum léndum sému pjodar. Dann leggur til ad
breyturnar personuleiki, lifstill, teqund ferdamanns, stétt og menning séu notadar i stad
bjodernisbreytunnar.



2.2 Viohorfskvardinn

Anna Doéra Sapdrsdottir (2005; 2006) hefur notad svokalladan vidhorfskvarda (e. purist
scale) (Hendee o.fl., 1968; Stankey 1973; Wallsten 1988; Vistad 1995; Fredman & Emilin,
2001) til pess ad greina ferdamenn & halendi islands i hépa Gt fra vidhorfum peirra til
umhverfis og eiginleika ferdamannastada. Vidhorfskvardinn endurspeglar mismunandi
parfir, vaentingar og vidhorf ferdamanna. Ferdamenn eru flokkadir nidur eftir vidhorfum
sinum. Flokkarnir geta verid mismargir, en & 6drum enda skalans er flokkur fyrir mjog
nattarusinnada ferdamenn sem vilja f& mannvirki, faa adra ferdamenn o.p.h., og & hinum
endanum eru pjonustusinnadir ferdamenn, sem vilja géda adstddu og innvidi a feroum
sinum. I pessari ritgerd er ferdaménnum skipt i hdpa & vidhorfskvardanum eftir pvi hvernig
peir svara spurningu i 14 lidum, par sem peir greina fra pvi hversu mikilveeg jafnmérg
atridi eru fyrir pa a ferd sinni.



3 Adferodir og gogn

3.1 Rannsokn a Kili

Spurningalistum var dreift & Hveravollum dagana 6. til 12. jali og i Kerlingarfjollum
dagana 25. til 29 jali 2008. Spurningalistinn var & ensku, pysku, frénsku og islensku og a
honum voru 36 spurningar, sumar peirra i moérgum lidum. Alls voru 653 ferdamenn i
Urtakinu, 525 & Hveravollum (mynd 1) og 128 i Kerlingarfjéllum (mynd 2).

A Hveravollum var spurningalistum dreift vid bilastedid & daginn og & tjaldsvaedi &
kvoldin og morgnana. I Kerlingarfjéllum var listum dreift & bilastedinu vid Hveradali &
daginn og & tjaldsveedinu eda vid skalana a kvoldin. Mun betur gekk ad fa ferdamenn i
Kerlingarfjollum til pess ad svara spurningalistanum en gesti Hveravalla. Skyringin & pvi
liggur fyrst og fremst i muninum & edli ferdamennsku & pessum tveimur stédum: A sumrin
er Kjalvegur stysta leid milli landshluta og Hveravellir eru stutt fra adalveginum og pvi
edlilegur aningarstadur peirra sem aka Kjalveg. Mikid er um ad folk komi par vid til ad
nota salerni og teygja Ur sér en stoppi ekki lengur en 10-15 mindtur. Adrir stoppa adeins
lengur og borda nesti og eda ganga um hverasveadio, en halda sidan afram ferd sinni. Helst
voru pad peir sem voru i slikum hradferdum sem neitudi ad svara listanum, en einnig
neitudu sumir leidségumenn i skipuldgdum hépferdum, fyrir hond hopsins alls, ad svara
spurningunum vegna timaskorts. | Kerlingarfjéllum er 1itid um skipulagdar hopferdir.
Ferdamenn par voru auk pess sidur & hradferd, heldur voru komnir til ad hafa lengri
viddvol og ganga um svaedid. Gestir i Kerlingarfjollum gafu sér pvi frekar tima til ad svara
kénnuninni. Vid lestur pessarar ritgerdar pvi ad hafa i huga ad drtakid getur verid eitthvad
bjagad vegna pessa.

Laugard. 5. juli je—— 5] Fostud. 25.jali  e—— 24
Sunnud.6. jali  ———— 118 o

Manud. 7. jali 113 Laugard. 26.juli | 16
Pridjud. 8. juli  —————— 0/ Sunnud.27.jali I 39
Midvikud. 9.jali  e— 59 Ménud. 28.j0li I 40
Fimmtud. 10. jali j——— 53 - -

Fostud. 11, jali e 37 Pridjud. 29. juli - 9

0 50 100 150 0 10 20 30 40 50
Fioldi Fioldi
Mynd 1: Fjoldi svara & Hveravollum eftir dogum. Mynd 2: Fjéldi svara eftir ddgum i Kerlingarfjollum.

Nidurstdour voru slegnar inn i forritid SPSS og pad notad vid greiningu gagnanna. Til pess
ad finna hvort um marktaekan mun & medaltélum pjdéderna veeri ad reda var einhlida
dreifigreining (e. one way ANOVA) notud. Til pess ad finna mun milli einstakra pjéderna i
dreifigreiningunni var studst vid ,,post-hoc profin Gabriel og Hochberg's GT2. Profin
henta vel fyrir hépa med 6likan fjolda einstaklinga (Field, 2005) og eru fremur ihaldssom.
Notast var vid 5% marktekt, p.e.a.s. ad marktekur munur er & milli hopa ef p-gildi er undir
0,05.



3.2 Feroamenn og einkenni peirra

I pessu urtaki voru kynjahlutfoll mjog jofn, 323 konur (49,8%) og 325 Karlar (50,2%)
svorudu spurningalistunum, en 5 merktu ekki vid kyn. Medalaldur svarenda var 45 ar
(stadalfravik 14,686), sa yngsti var 9 ara en sa elsti 86 ara. Af pessum ferdamdnnum gistu
61,5% a Kili en 38,5% voru i dagsferd. Flestir voru i sinni fyrstu ferd a sveedinu (71,9%),
en vel ramlega fjérdungur hafdi komid adur (27,3%).

Dvalartimi dagsgesta & svadinu reyndist vera ad medaltali 4,33 klukkustundir, en
um helmingur dvelur par innan vid 3 Kklukkustundir. Um pridjungur stoppar i 4-7
Klukkustundir og teepur fimmtungur dagsgesta dvelur lengur en pad (mynd 3). Peir sem
gista dvelja ad medaltali 2,29 nztur & Kili. Flestir, eda 43%, gista p6 adeins eina nott og
um pridjungur gistir tveer neetur (mynd 4).

1klst.edaminna T ) 1n6tt meeeeeesss——— 42 8
2-3Kklst. ——— )5 7 2n&tur eSS 34 8
4-5kist. e———— 16,7 3nzEtur 10,3
6-7 kist. ee————— 17,1 4ngtur mm 53
8-9 kist. |m——— g 7 S5netur m 2.8
10-11 klst. jmemm 4 1 6natur ® 15
12 klst. edameira 5 3 7 natur eda fleiri ™ 2.8
0 5 10 15 20 25 30 0 10 20 30 40 50
% %
Mynd 3: Dvalarlengd dagsgesta. Mynd 4: Dvalarlengd naturgesta.

Flestir ferdast um Kjol vegna nattarunnar (landslags, jarofreedifyrirbara 0.p.h.), eda 26,5%.
Naest flestir (16,4%) fara Kjol pvi ad pad er stysta leidin milli Nordurland og Sudurlands.
Adrir segjast fara til ad skoda (14,0%), nokkrir fara til ad ganga eda stunda utivist (12,2%),
sumir vegna halendisins, osnertrar nattru og viderna (11,4%). Nokkrir fara um Kjo6l vegna
skemmtunar, upplifunar eda spennu (10,6%). Adrar asteedur voru til demis ad Kjolur veeri
inni i skipulagari ferd, fegurd svaedisins og forvitni eda tilbreyting (mynd 5).

Nattara/landslag/jarofredi

[ leidinni

Skoda

Utivist/ganga

Halendi/ésnert nattira/viderni
Skemmtun/upplifun/spenna
Skipuldgd ferd

Fegurd

Forvitni/tilbreyting

0 5 10 15 20 25 30
%

Mynd 5: Astaedur pess ad ferdast er um Kjol.

Flestir voru & ferd med fjolskyldu sinni eda maka, eda 41,2%. Um fjoroungur adspurdra
var i skipulagadri hopferd og fimmtungur ferdudust med attingjum eda vinum. pa ferdudust
5,7% med vinnu- eda klubbfélogum og 2,8% voru einir & ferd (mynd 6). Rumlega
pbridjungur ferdamanna (33,7%) ferdast & eigin bil, 27,4% med hopferdabil og 20,5% &



bilaleigubil. Litill hluti gesta kemur ekki
0g 1,4% hjolandi (mynd 7).

Fjolskylda/ maki
Skipulogd hopferd
AEttingjar/ vinir
Vinnu-/ klubbfélagar
Einn aferd

Adrir

41,2
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Mynd 6: Ferdafélagar svarenda.

med bilum, 5,4% kemur gangandi, 2,5% ridandi
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Mynd 7: Ferdamati svarenda.

Um 43% adspurdra gista i tjaldi, tjaldvagni eda fellihysi og um 23% gista & hotelum. P&
gista 17% i fjallaskalum og 11% i bandagistingu. Feerri eru i annars konar gistingu, en peir
gista til deemis i bilnum eda hja ettingjum og vinum (mynd 8).

Tjald/tjaldvagn/fellihysi 42,7

Hétel 23,0
Fjallaskalar 17,0
Bandagisting 11,3
bilnum 6,1
Hjé &ttingjum/ vinum 4,6
Annad 7,8
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Mynd 8: Gistimati svarenda.

Ferdamenn voru einnig spurdir um starf og
tekjur: Flestir peirra voru i sérfredistérfum
(34,5%), en i peim hopi eru leknar,
I6gfraedingar, kennarar og svo framvegis. Neest
flestir voru i stjornunarstérfum (17,7%) og pvi
nest eftirlaunapegar eda  heimavinnandi
(14,2%). Nokkru faerri voru i sérhaefoum tekni-
og idnadarstorfum (11,9%) og i skrifstofu og
bjonustustorfum (10,9%). Faestir voru nemar
eda Ofaglerdir (mynd 9). Hvad tekjur vardar
voru flestir med tekjur i medallagi (46,3%) eda

yfir medallagi (42,2%). Ekki voru margir med

haar tekjur eda tekjur undir medallagi (mynd 10).
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Stjérnunarstorf
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Skrifstofu-/ pjonustustorf I medallagi 46,3

Nemandi . .

Ofaglrdur Undir medallagi 6,6
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Mynd 9: Storf svarenda.
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Mynd 10: Tekjur svarenda.



3.3 Pjoderni ferdamanna

Flestir svarendur voru Islendingar (31,4%), bjodverjar voru nast flestir (17,6%) og, par
naest Frakkar (15%). Nokkru feerri voru fr4& 6drum I6ndum og pvi voru 6nnur pjéderni
sameinud i flokka. Nordurlandabuar voru 10,7% svarenda, Belgar/Hollendingar voru 8%,
Svisslendingar /Austurrikismenn 5,4% og peir sem ekki féllu undir pessa flokka voru
skilgreindir sem ,,adrir* og toldu 11,9% svarenda (mynd 11).

Pegar litid er & pessa pjodernisflokka
med hlidsjon af menningarviddum

island , . s

] folan — Hofstede (1980) sest nokkur munur &
byskaland milli hopa. Valdafjarlegd (PDI) er mest
Frakkland i Frakklandi (Hofstede, 2009) og par
Noraurlond nest i Belgiu/Hollandi en minnst i
Belgia/Holland Sviss/Austurriki og a Nordurlondum.

Einstaklingshyggja (IDV) er nokkud

svipud hja Ollum pessum pjodum,

tiltélulega ha. Karllegni (MAS) er haest

0 10 20 30 .0 | Pyskalandi og Sviss/ Austurriki en hin

%w er mjog lag & Nordurlondum.

Mynd 11: bjéderni svarenda. Ovissufzelni (UIA) er ha i Frakklandi og

Belgiu/Hollandi en fremur lag &

Nordurlondum. Af pessu ad dema eru bjodverjar nokkud likir Svisslendingum/

Austurrikisménnum og Frakkar svipadir Belgum/Hollendingum. Gogn um fimmtu viddina,

langtimafokus voru ekki til fyrir alla hopana. A mynd 12 sést skor pjodernisflokkanna sem
notadir voru i rannsékninni dsamt azetludu skori Islendinga & menningarviddunum.

Sviss/Austurriki

Adrir

100 M Valdafjarleegd W Einstaklingshyggja ® Karllegni = Ovissufeelni
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Mynd 12: Skor pjédernishépa & menningarviddum.
Heimild: Hofstede, 20091,

* Skor Islands & menningarviddum & mynd 12 eru 4atlud.

L Til pess a8 4 skor fyrir Belgiu/Holland og Sviss/Austurriki voru medaltél af skorum landanna notud. Hér er midad vid
ad & Islandi sé einstaklingshyggja med pvi sem haest gerist & Nordurléndum (80), ad valdafjarleegd sé toluvert haerri en i
Danmérku (25) (sja Smith o.fl., 2003; Smith & Eyjélfsdottir 1996), karlleegni sé u.p.b. st sama og i Noregi (10) en
Gvissufeelni sé svipud og hja Dénum (23), sbr. ,,petta reddast“-vidhorfid.
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3.4 Flokkar a vidhorfskvardanum

A spurningalistanum sem lagdur var fyrir & Kili var spurning i 14 lidum par sem
ferdamenn attu ad aeetla hversu mikilveeg jafnmdrg atridi veeru fyrir pa a ferd sinni. pau
voru eftirfarandi:

Merktar gonguleidir.

Lagdir gbngustigar.

Gongubryr (yfir vatnsfoll).

Skipuldgd tjaldsveaedi.

Ad njota kyrrdar.

A0 upplifa 6raskada natturu.

Aningastadir (bekkir og bord).

A pad séu fair adrir ferdamenn.

AJ ummerki eftir utanvegaakstur sjaist ekki.

10. A0 geta gengid an pess ad sja mannvirki (6nnur en fjallaskala).
11.  Ad sja ekki ummerki eftir adra ferdamenn.

12.  Ad skodunarverdir stadir séu merktir.

13. A0 mega tjalda hvar sem er innan svedis.

14.  AOd geta tjaldad par sem madur verdur ekki var vid adra.

CoNTOR~WNE

Svarad var & bilinu 1-5, par sem 1 pyddi ,,alls ekki mikilvaegt og 5 ,,mjog mikilvagt®. A
bessu byggir hinn svokalladi vidhorfskvardi (Hendee o.fl., 1968; Stankey 1973; Wallsten
1988; Vistad 1995; Fredman & Emilin, 2001; Anna Dora Seeporsdéttir, ,2005, 2006). Skor
hvers ferdamanns er reiknad Gt fra pvi hvert pessara atrida hann telur (eda telur ekki)
mikilveegt & ferd sinni. Utkoman stadsetur hann sidan i einum af premur flokkum. Peir sem
hafa hast skor (50-70) flokkast sem nattarusinnar, peir sem hafa midlungs skor (40-49)
almennir ferdamenn og peir sem hafa laeegsta skorid (14-40) kallast pjénustusinnar.
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4 Nidurstoour

4.1 Vidhorf ferdamanna eftir pjoderni

Nidurstéournar sem sagt verdur fra hér & eftir eru byggdar & spurningum ur
spurningalistanum sem lagour var fyrir & Kili sumario 2008. Svarendur attu ad lysa
vidhorfi sinu til mismunandi péatta & skalanum 1-5. Hér verdur athugad hvort marktekur
munur var & pessum vidhorfum eftir pjéderni og byggir pad a medaltélum vidkomandi
bjodernishdpa. Medaltol geta verid & bilinu 1 til 5.

4.1.1 Ansegja med ferdina

Ferdamenn voru spurdir ad pvi hversu anaegdir peir veeru med ferd sina i heild. Svarad var
a bilinu 1-5, par sem 1 pyddi ,,mjég déanagd(ur) og 5 mjog ,,anagd(ur)™.

Flestir (65,3%) voru mjog anaegdir med ferdina og nastflestir (32,1%) voru anagdir.
Hlutlausir, 6anagdir eda mjog 6anaegdir voru samtals 2,5%. Ad medaltali voru ferdamenn
mjog aneaegdir med ferdina, eda 4,61 af 5. Frakkar voru pjéda anagdastir med ferdina.
Medaltal peirra var 4,72, nast anaegdastir voru Islendingar (4,65) og Nordurlandablar
(4,64) par nzst. Belgar/Hollendingar og hopurinn ,,adrir” hofou legsta medaltalid fyrir
anaegju, 4,49 (tafla 1). Ekki var marktekur munur & anaegju eftir pjéderni: p=0,141 —
f=1,614.

Tafla 1: Anagja med ferdina.

pjéoflokkar N Meoaltal Stadalfravik
island 198 4,65 0,583
pyskaland 107 4,57 0,551
Frakkland 96 4,72 0,452
Belgia/Holland 47 4,49 0,655
Nordéurlénd 64 4,64 0,784
Sviss/Austurriki 34 4,59 0,609
Adrir 74 4,49 0,687

4.1.2 Vaentingar til ferdarinnar, nattiru, adstodu og pjonustu

Spurt var um ad hve miklu leyti ferdin, nattura, adstada og pjonusta hefdi stadist veentingar
ferdamanna. Svarad var a bilinu 1-5, par sem 1 pyddi ,,mjog litlu“ og 5 ,,mjog miklu.
Nattaran (4,56) stodst helst veentingar af pvi sem spurt var um, en ferdin i heild st6dst
veentingar einnig vel (4,42). Adstada (3,77) og pjonusta stédust ventingar gesta svipad vel
(3,75).

Belgar/Hollendingar téldu nattdruna helst hafa uppfyllt veentingar (4,69), en ekki var
mikill munur @ milli pjoda hvad hana vardar. Laegsta medaltalid hofou Frakkar (4,45) (tafla
2). Munur & milli pj6da reyndist ekki markteekur: p=0,588 — f=0,778.
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Tafla 2: Hve vel stddst nattdra ventingar?

pjodflokkar N Meoaltal Staodalfravik
island 156 4,57 0,701
pyskaland 97 4,64 0,710
Frakkland 86 4,45 0,877
Belgia/Holland 42 4,69 0,517
Nordurloénd 49 4,57 0,707
Sviss/Austurriki -~ 33 4,55 0,617
Adrir 60 452 0,725

Orlitid meiri munur var & vidhorfi til adstodu. Frokkum potti adstada best hafa uppfyllt
ventingar (4,00) og Pjédverjar voru a svipudu roli hvad pad vardar (3,92).
Belgar/Hollendingar (3,63) og hopurinn ,,adrir* (3,62) toldu sist ad adstada hefdi stadist
veentingar (tafla 3). Ekki var markteekur munur milli pjédernishopanna i tengslum vid
veentingar til adstodu: p=0,084 — f=1,873.

Tafla 3: Hve vel stodst adstada ventingar?

pjéoflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 149 3,68 0,895
pyskaland 95 3,92 0,964
Frakkland 77 4,00 0,874
Belgia/Holland 38 3,63 0,883
Nordurlond 48 3,81 0,938
Sviss/Austurriki 30 3,67 0,922
Adrir 58 3,62 1,073

Veentingar gesta til ferdarinnar i heild voru ad mjog svipudu leyti uppfylltar hja 6llum
bj6dernum. Belgar/Hollendingar voru hvad sattastir viod ferdina i heild (4,60), neest sattastir
voru Nordurlandablar (4,46). Pjodverjar (4,37) og hopurinn ,,adrir” (4,37) hofou legstu
medaltolin hvad petta vardar (tafla 4). Ekki var markteekur munur milli pjédernishopanna i
tengslum vid veentingar til ferdarinnar i heild: p=0,770 — f=0,550.

Tafla 4: Hve vel stddst ferdin i heild veentingar?

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 152 441 0,714
pyskaland 91 4,37 0,812
Frakkland 81 4,43 0,790
Belgia/Holland 42 4,60 0,497
Nordurldnd 48 4,46 0,683
Sviss/Austurriki 31 4,39 0,558
Adrir 59 4,37 0,763
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Frakkar toldu pjonustu helst hafa uppfyllt veentingar med medaltal 4,06. Nordurlandabdar
(3,93) hofou naest haesta medaltalid en Svisslendingum/Austurrikisménnum (3,57) og
hépnum ,,adrir (3,47) fannst pjonusta siast hafa uppfyllt ventingar (tafla 5). Tolfraedilega
marktaekur munur var a vidhorfi Frakka og hopsins ,,adrir*: p=0,004 — f=3,225.

Tafla 5: Hve vel st6dst pjonusta vaentingar?

pjéoflokkar N  Medaltal Stadalfravik
island 149 3,68 0,925
pyskaland 86 3,83 0,948
Frakkland 79 4,06 0,822
Belgia/Holland 37 3,59 0,832
Nordurlénd 46 3,93 0,952
Sviss/Austurriki 28 3,57 0,959
Adrir 57 3,47 1,071

4.1.3 Mat a adst6du, merkingum o.fl.

Ferdamenn voru spurdir hvad peim fyndist um 13 atridi & Kili (astand nattarunnar,
umgengni gesta, gongustigar, pjonusta, adstada, fjallaskalar/seluhis, vidvorunarskilti,
merkingar a skodunarverdoum stéoum, upplysingaskilti, tjaldsvaedi, merkingar &
gOngustigum, hreinlatisadstada og vegir). Svarad var & bilinu 1-5, par sem 1 pyddi ,,mjog
slemt” og 5 ,,mjog gott*. Gestum potti dstand nattirunnar best af peim atridum sem spurt
var um en vegir og hreinlatisadstada fengu verstu einkunn af pessum atrioum.

Medaltal allra svarenda pegar spurt var um astand nattdrunnar var 4,16. begar petta
er skodad eftir pjoderni kemur i 1jos ad Frakkar meta astand nattdrunnar & Kili besta (4,55)
og Svisslendingar/Austurrikismenn par nast (4,45). Téluverdur munur er & hasta og leegsta
medaltali pjooda, naest legsta medaltalid hafa Belgar/Hollendingar (4,02) og pad legsta
hafa Islendingar (3,84) (tafla 6). Marktaekur munur er milli pjéda hvad petta vardar, p.e.a.s.
[slendingar telja &stand néttarunnar verra en bjodverjar, Frakkar, Svisslendingar/
Austurrikismenn, og peir sem voru i flokknum ,,adrir. Frokkum pykir natturan i betra
astandi en Belgum og Hollendingum: p<0,000 — f=7,6809.

Tafla 6: Mat & astandi nattarunnar.

pj6aflokkar N Medaltal Stadalfravik
Island 159 3,84 0,986
pyskaland 96 4,28 0,804
Frakkland 76 4,55 0,681
Belgia/Holland 44 4,02 0,902
Nordurlénd 48 4,23 0,831
Sviss/Austurriki - 31 4,45 0,624
AOdrir 66 421 0,832

Einnig var spurt um umgengni gesta. Petta atridi kom naest best Gt & eftir astandi
natturunnar. Medaltal allra var 3,67. Svisslendingar/ Austurrikismenn (4,04), bjodverjar
(3,75) og Frakkar (3,75) hofou haestu medaltdl af pjédernishopum. Belgar/Hollendingar
(3,54) og hopurinn ,,adrir* (3,52) gafu umgengi gesta laegstu einkunn af pjodernishopunum
(tafla 7) en munur milli pjoda var p6 ekki mikill hvad petta vardar: p=0,146 — f=1,597.
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Tafla 7: Mat & umgengni gesta.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
Island 157 3,64 0,878
pyskaland 87 3,75 0,918
Frakkland 75 3,75 0,755
Belgia/Holland 37 3,54 0,767
Nordurlénd 39 3,59 0,850
Sviss/Austurriki - 27 4,04 0,706
Adrir 60 3,52 0,948

Gestir voru bednir um ad meta geedi gongustiga & Kili. Medaltal yfir alla var 3,55.
Frokkum (4,02) pottu gongustigar nokkud betri en 6drum pjodum. Naest haest var medaltal
Svisslendinga/Austurrikismanna (3,85) en Islendingum (3,28) og Nordurlandabium (3,33)
bottu gongustigar ekki eins godir (tafla 8). Islendingum pykja stigarnir marktaekt verri en
pjodverjum, Frokkum og Svisslendingum/Austurrikismonnum. Einnig gefa Frakkar
stigunum markteekt haerri einkunn en Nordurlandabuar og ,,adrir*: p<0,000 — f=7,483.

Tafla 8: Mat & gbngustigum.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 155 3,28 0,851
pyskaland 85 3,79 0,788
Frakkland 57 4,02 0,991
Belgia/Holland 34 3,53 0,706
Nordurlénd 30 3,33 0,606
Sviss/Austurriki 26 3,85 0,967
Adrir 48 3,42 0,964

Ferdamonnum potti pjonusta almennt frekar géd, en mérgum potti han hvorki gbéd né
sleem. Medaltal fyrir alla var 3,47. Frokkum pétti pjonustan best (3,90) og Svisslendingum/
Austurrikisménnum nast best (3,76). Islendingum potti pjonustan naest verst (3,38) en
hépurinn ,,adrir* gaf pjonustunni laegstu einkunnina (3,07) (tafla 9). Frokkum pykir
pjonustan markteekt betri en Islendingum og hépnum ,adrir“. Svisslendingum/
Austurrikismonnum pykir hin einnig marktekt betri en hépnum ,,adrir*: p<0,000 —
f=4,565.

Tafla 9: Mat & pjénustu.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 147 3,38 0,863
pyskaland 68 3,54 1,043
Frakkland 59 3,90 0,923
Belgia/Holland 33 3,36 0,822
Nordurlénd 37 3,49 0,804
Sviss/Austurriki 25 3,76 0,663
Adrir 54 3,07 1,130

Svarendum patti almenn adstada a Kili i mérgum tilfellum hvorki géd né Iéleg, en fleiri
potti hun god en léleg. Medaltal allra var 3,42, en hasta medaltal pjéda hofou Frakkar
(3,71) og Svisslendingar/Austurrikismenn (3,68). Laegsta medaltalio var hja pPjédverjum
(3,33) og Belgum/Hollendingum (3,16) (tafla 10). A pessu var ekki marktekur munur:
p=0,06 — f=1,989.
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Tafla 10: Mat & almennri adstddu.

pjoaflokkar N Medaltal Stadalfravik
Island 154 3,36 0,892
pyskaland 51 3,33 0,792
Frakkland 62 3,71 1,014
Belgia/Holland 31 3,16 0,860
Nordurlond 37 3,38 0,828
Sviss/Austurriki 22 3,68 0,646
Adrir 53 3,43 1,047

Fjallaskalar og seluhus eru tiltdlulega g6o ad mati ferdamanna & Kili. Um helmingur telur
pau hvorki god né leleg og fair telja pau léleg. Medaltal yfir heildina var 3,40. beir sem
hofou heaesta medaltalid voru Frakkar (3,68) og pad neast haesta hofou
Svisslendingar/Austurrikismenn  (3,60).  Nordurlandabdum  (3,16) og Belgum/
Hollendingum (3,04) potti minnst varid i fjallaskalana og seeluhusin (tafla 11). Marktaekur
munur var milli pjéda almennt hvad petta vardar en po greindist ekki munur milli einstakra
bj6da: p=0,043 — f=2,193.

Tafla 11: Mat & fjallaskalum/seeluhdsum.

pjéoflokkar N  Medaltal Stadalfravik
island 151 3,32 0,948
pyskaland 66 3,50 0,864
Frakkland 37 3,68 1,002
Belgia/Holland 24 3,04 0,751
Nordurldnd 32 3,16 0,847
Sviss/Austurriki 15 3,60 0,828
Adrir 47 3,55 0,996

Flestum pykja vidvorunarskilti & Kili hvorki géd né léleg. Mun fleiri telja pau géd en léleg.
Medaltalid fyrir alla var 3,37. Af peim pjédum sem voru i Grtakinu potti Svisslendingum/
Austurrikismdnnum vidvérunarskiltin best (3,89) og Frokkum nast best (3,72). Islendingar
voru sist hrifnir af vidvoérunarskiltunum (2,91) og pé nokkur munur var & peim og hopnum
,,aorir sem gafu peim naest legstu einkunnina (3,37) (tafla 12). Marktekur munur er &
mati [slendinga og allra annarra pjéda ad NordurlandabGum undanskildum: p<0,000 —
f=9,198.

Tafla 12: Mat & vidvorunarskiltum.

pjéoflokkar N Meoaltal Stadalfravik
island 139 2,91 0,989
pyskaland 80 3,69 0,936
Frakkland 65 3,72 1,023
Belgia/Holland 37 3,46 0,767
Nordéurlénd 31 3,39 0,882
Sviss/Austurriki 27 3,89 1,013
Adrir 60 3,37 1,089

Spurt var um hvad ferdaménnum paetti um merkingar & skodunarverdum stédum. Flestum
bottu paer hvorki goédar né lélegar eda nokkud gdoar. Medaltal alls urtaksins var 3,35.
Frokkum poéttu merkingarnar bestar (3,90) og Pjodverjum pottu peer lika gdéoar (3,59).
Islendingar voru sist anaegdir med merkingarnar (2,95) en Nordurlandabtum po6tti heldur

17



ekki mikid til peirra koma (3,06) (tafla 13). Tolfredilega marktekur munur er & vidhorfi
Islendinga og Pjodverja, Frakka og Belga/Hollendinga, en einnig pykja Frokkum
merkingarnar betri en Nordurlandabtium og hopnum ,,adrir: p<0,000 — f=9,329.

Tafla 13: Mat & merkingum & skodunarverdum stédum.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 150 2,95 1,025
pyskaland 91 3,59 1,000
Frakkland 70 3,90 ,965
Belgia/Holland 37 3,54 ,767
Nordurlénd 34 3,06 1,013
Sviss/Austurriki 27 3,52 1,014
Adrir 58 3,33 1,033

Upplysingaskilti & Kili eru ad mati flestra ferdamanna hvorki géd né léleg, eda nokkud
g060. Medaltal allra hvad upplysingaskiltin vardar var 3,34. Nokkud mikill munur var a
mati pjéda. Frakkar toldu upplysingaskiltin best (3,80) og bjodverjar naest best (3,64).
Islendingar hins vegar tldu pau mun verri (2,96) og Nordurlandabuar voru ekki svo hrifnir
heldur (3,09) (tafla 14). Munurinn var tolfreedilega marktekur, p.e.a.s. Islendingum pykija
upplysingaskilti ~ verri en  Ppjodverjum, Frokkum og Belgum/Hollendingum.
Nordurlandabdum pykja pau einnig markteekt verri en Frokkum: p<0,000 — f=7,478.

Tafla 14: Mat & upplysingaskiltum.

pjéoflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 153 2,96 1,100
pyskaland 88 3,64 1,063
Frakkland 74 3,80 1,098
Belgia/Holland 38 3,55 0,828
Nordurlénd 35 3,09 0,853
Sviss/Austurriki 28 3,39 1,031
Adrir 63 3,32 1,060

Flestir ferdamenn & Kili telja tjaldsteedi hvorki god né slem, en margir telja pau nokkud
eda mjog god. Medaltal allra svarenda var 3,32. Frakkar (3,79) og Svisslendingar/
Austurrikismenn (3,79) géfu tjaldsteedunum hastu einkunn, en Islendingar (3,12) og
Belgar/Hollendingar (3,00) legstu (tafla 15). islendingum pykja tjaldsteedin marktaekt verri
en Frokkum og Svisslendingum/Austurrikisménnum. Eins gefa Belgar/Hollendingar peim
markteekt leegri einkunn en Frakkar: p<0,000 — f=4,752.

Tafla 15: Mat & tjaldsteedum.

pjéoflokkar N Medaltal Stadalfravik
Island 144 3,12 1,068
pyskaland 85 3,51 0,946
Frakkland 39 3,79 0,767
Belgia/Holland 30 3,00 0,788
Nordurlond 33 3,18 0,808
Sviss/Austurriki 24 3,79 0,658
Adrir 52 3,27 1,140
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Teepur helmingur gesta telur merkingar & gongustigum hvorki gdédar né lélegar. Um
pbridjungur telur paer gédar. Medaltalid fyrir alla var 3,28. Frakkar gafu merkingum &
gongustigum hastu einkunn (3,73) og Pjodverjar neast hastu. Islendingar (3,08) og
Nordurlandabuiar (2,96) gafu peim laegstu einkunn (tafla 16). Marktekur munur er & mati
Frakka annars vegar og Nordurlandabta og Islendinga hins vegar: p=0,001 — f=4,005.

Tafla 16: Mat & merkingum & gongustigum.

pjéoflokkar N Meodaltal Stadalfravik
Island 142 3,08 0,938
pyskaland 84 3,39 0,944
Frakkland 56 3,73 0,981
Belgia/Holland 30 3,37 0,669
Nordurlénd 27 2,96 0,808
Sviss/Austurriki - 22 3,36 1,255
Adrir 49 3,20 1,020

Skiptar skodanir eru medal ferdamanna a hvort hreinletisadstada sé god eda ekki. Riflega
pridjungur telur hana hvorki goda né sleema og alika margir telja hana géda. Medaleinkunn
fyrir alla er 3,11. Frakkar eru jakveedastir i gard hreinlaetisadstodunnar (3,92) og
Svisslendingar/Austurrikismenn  par nast (3,35). NordurlandabGum (2,88) og
Belgum/Hollendingum (2,78) pykir adstadan verst (tafla 17). Frokkum pykir
hreinletisadstada marktekt betri en 6llum 6drum pjédum, nema Svisslendingum/
Austurrikisménnum: p<0,000 — f=9,544.

Tafla 17: Mat & hreinlatisadstoou.

pjéoflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 152 2,95 1,132
pyskaland 95 3,03 1,036
Frakkland 75 3,92 0,983
Belgia/Holland 36 2,78 0,898
Nordurlénd 49 2,88 0,904
Sviss/Austurriki 26 3,35 0,846
Adrir 60 2,93 1,233

Vegir & Kili fa téluvert laegri einkunn en annad sem spurt var um. Medaleinkunn allra var
2,81. Svisslendingar/Austurrikismenn (3,32) voru séattastir vid vegina og Frakkar (3,29) par
naest. Nordurlandabuar (2,59) og Islendingar (2,41) gafu vegunum laegstu einkunn (tafla
18). Munurinn er tolfreedilega marktekur , p.e.a.s. Islendingar telja vegina lélegri en
bjodverjar, Frakkar, Svisslendingar/Austurrikismenn og flokkurinn ,,adrir. Einnig telja
Nordurlandabutar pa verri en Frakkar: p<0,000 — f=8,319.

Tafla 18: Mat & vegum.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
Island 170 2,41 1,128
pyskaland 100 3,00 1,172
Frakkland 75 3,29 1,124
Belgia/Holland 41 2,80 0,901
Nordéurldnd 56 2,59 1,156
Sviss/Austurriki 28 3,32 0,983
AOdrir 61 3,03 1,110
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4.1.4 Viohorf til mannvirkja

Ferdamenn eru almennt ekki hlynntir miklum mannvirkjum & Kili og eru sérstaklega
andvigir 6llum virkjunaraformum og vilja heldur ekki hafa hétel eda gistiheimili par.
Ferdamenn voru einnig fremur andvigir bensinstddvum, veitingastodum, bundnu slitlagi,
heilsarsvegum, gestastofu og akbram yfir &r. Svarad var & bilinu 1-5, par sem 1 pyddi
,mjog andvig(ur) og 5 ,,mjog hlynnt(ur).

Mjog skiptar skodanir eru & pvi hvort uppbyggdir malarvegir séu askilegir a Kili
(stadalfravik 1,39). Medaltalid yfir alla var 2,97. Nordurlandabuar (3,42) eru hlynntastir
uppbyggdum malarvegum og Islendingar (3,30) nast hlynntastir. Svisslendingar/
Austurrikismenn (2,17) vilja sist fa uppbyggda malarvegi og Pjodverjar (2,42) eru heldur
ekki mjog hlynntir (tafla 19). Marktaekur munur er milli pj6da hvad petta vardar, p.e.a.s.
Nordurlandabtar, Islendingar og Frakkar eru hlynntari uppbyggdum malarvegum en
pjédverjar og Svisslendingar/Austurrikismenn: p<0,000 — f=7,736.

Tafla 19: Viohorf til uppbyggdra malarvega.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 174 3,33 1,503
pyskaland 97 2,42 1,273
Frakkland 72 3,13 1,186
Belgia/Holland 34 2,65 1,300
Nordurldnd 36 3,42 1,339
Sviss/Austurriki 29 2,17 1,256
Adrir 56 2,91 1,133

Viohorf ferdamanna til akbrda yfir vatnsfoll eru mjog breytileg en nokkud fleiri eru
andvigir peim en hlynntir. Medaltal allra var 2,78. islendingar (3,16) og Nordurlandabuar
(3,13) eru hlynntastir akbrdm, en Pjodverjar (2,05) vilja sist hafa per. Svisslendingar/
Austurrikismenn eru nast andvigastir akbrum yfir vatnsfoll (tafla 20). pjédverjar eru
marktaekt andvigari en islendingar, Nordurlandabtar, Frakkar og Belgar/Hollendingar.
Einnig eru Svisslendingar/Austurrikismenn marktakt andvigari en Islendingar: p<0,000 —
f=7,589.

Tafla 20: Viohorf til akbrda yfir vatnsfoll.

pjéoflokkar N Medaltal Stadalfravik
Island 165 3,16 1,530
pyskaland 95 2,05 1,124
Frakkland 74 2,80 1,260
Belgia/Holland 35 2,97 1,465
Nordurlond 38 3,13 1,436
Sviss/Austurriki - 32 2,38 1,454
Adrir 57 2,84 1,207
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Ner helmingur ferdamanna er frekar eda mjog andvigur gestastofu & Kili. Medaltalid fyrir
alla ferdamenn var 2,58. Hoépurinn ,adrir” (3,12) var hlynntastur gestastofu og
(1,84) og Svisslendingar/
Austurrikismenn voru sist & pvi ad byggja etti gestastofu & Kili (tafla 21). Marktaekur
munur er & svérum pjodanna, Pjoédverjar eru marktaekt andvigari gestastofu en 6ll énnur
bjoderni ad undanskildum Svisslendingum/ Austurrikisménnum, sem eru einnig marktaekt
andvigari en hopurinn ,,adrir: p<0,000 — f=9,621.

Nordurlandabtar (3,03) nast hlynntastur.

Tafla 21: Vidhorf til gestastofu.

pjéoverjar

pjéoflokkar N Meoaltal Stadalfravik
Island 160 2,90 1,476
pyskaland 103 1,84 1,170
Frakkland 71 2,46 1,263
Belgia/Holland 26 2,69 1,258
Nordurlénd 35 3,03 1,294
Sviss/Austurriki - 30 2,17 1,341
Adrir 52 3,12 1,182

Rumlega helmingur gesta er andvigur heilsarsvegi yfir Kjol. Medaltal fyrir alla var 2,48.
Hlynntastir eru Islendingar (2,86) og Nordurlandablar (2,80) en bjodverjar (1,85) og
Svisslendingar/Austurrikismenn (2,00) vilja sist hafa heilsarsveg (tafla 22). A pessu er
tolfreedilega marktaeekur munur, p.e.a.s. Pjodverjar eru andvigari heilsarsvegi en Islendingar
og Nordurlandabuar. Svisslendingar/ Austurrikismenn eru einnig andvigari en islendingar:

p<0,000 — =6,159.

Tafla 22: Viohorf til heilsarsvegar.

pjoaflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 173 2,86 1,666
pyskaland 91 1,85 1,074
Frakkland 64 2,41 1,244
Belgia/Holland 29 2,28 1,192
Nordurlond 35 2,80 1,491
Sviss/Austurriki 30 2,00 1,414
Adrir 52 2,58 1,226

Fair eru hlynntir bundnu slitlagi & Kjalvegi. Steerstur hopur svarenda er pvi mjog andvigur.
Medaltal fyrir alla svarendur var 2,38. islendingar (2,77) og Nordurlandabuar (2,64) eru
hlynntastir bundnu slitlagi en bjodverjar (2,01) og Svisslendingar/Austurrikismenn (2,03)
andvigastir (tafla 23). Islendingar eru marktaekt hlynntari bundnu slitlagi en Pjédverjar og

Frakkar: p<0,000 — f=4,221.

Tafla 23: Vidhorf til bundins slitlags.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
Island 175 2,77 1,642
pyskaland 100 2,01 1,307
Frakkland 79 2,13 1,223
Belgia/Holland 35 2,23 1,330
Nordéurldnd 39 2,64 1,460
Sviss/Austurriki 32 2,03 1,555
AOdrir 53 2,30 1,218
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Flestir eru @ moti veitingastad a Kili, margir eru einnig hlutlausir og fimmtungur er
hlynntur slikum hugmyndum. Medaltalid fyrir alla var 2,38. islendingar (2,70) og
Nordurlandabuar (2,69) er hlynntastir veitingastad & Kili en Frakkar (2,03) og Pjédverjar
(2,01) andvigastir (tafla 24). Munurinn & vidhorfi Islendinga annars vegar og Frakka og
pjédverja hins vegar er tolfredilega marktaekur: p<0,000 — f=4,407.

Tafla 24: Viohorf til veitingastadar.

pjéoflokkar N Medaltal Stadalfravik
Island 172 2,70 1,483
pyskaland 98 2,01 1,206
Frakkland 75 2,03 1,102
Belgia/Holland 28 2,46 1,105
Nordurlond 36 2,69 1,327
Sviss/Austurriki - 31 2,29 1,270
Adrir 45 2,24 1,300

Meirihluti ferdamanna er andvigur bensinst6d & Kili, en einnig er nokkud um ad peir séu
hlynntir sliku. Medaltal fyrir alla er 2,35. Pad eru bjodverjar (1,95) sem eru andvigastir
bensinstodvum og Nordurlandabtar (2,10) neest andvigastir.  Svisslendingar/
Austurrikismenn (2,63) og Islendingar (2,60) vilja helst hafa bensinstdd (tafla 25).
Marktaekur munur er & vidhorfi islendinga og Pjodverja hvad petta vardar: p=0,010 —
f=2,861.

Tafla 25: Viohorf til bensinstddvar.

pjéoflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 174 2,60 1,591
pyskaland 95 1,95 1,161
Frakkland 71 2,20 1,283
Belgia/Holland 29 2,48 1,214
Nordurlénd 31 2,10 1,326
Sviss/Austurriki 32 2,63 1,540
Adrir 48 2,33 1,191

Neer helmingur ferdamanna er mjég andvigur hételi og gistiheimili & Kili. Fair eru hlynntir.
Medaltal allra hvad petta vardar er 2,04. bjodverjar (1,50) vilja sist ad & Kili séu hétel eda
gistineimili en Svisslendingar/Austurrikismenn (1,72) syna pvi svipada andstodu.
Hoépurinn ,,adrir* (2,58) og Nordurlandabuar (2,39) eru hlynntastir (tafla 26). Marktaekur
munur er & vidhorfum pjoda hvad petta vardar, p.e.a.s. Pjodverjar eru andvigari hotelum en
adrar pjodir ad undanskildum Svisslendingum/Austurrikisménnum: p<0,000 — f=6,196.

Tafla 26: Viohorf til hétela/gistiheimila.

pjéoflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 167 2,16 1,335
pyskaland 102 1,50 0,952
Frakkland 78 2,08 1,193
Belgia/Holland 27 2,30 1,103
Nordurldnd 33 2,39 1,223
Sviss/Austurriki 29 1,72 1,162
Adrir 45 2,58 1,288
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Mikill meirihluti ferdamanna er mjég andvigur virkjunum & Kili. Adeins rum 7% gesta er
frekar eda mjog hlynntur peim. Medaltal allra hvad petta vardar er 1,61. Ekki er mikill
munur milli pjéderna, en hlynntastir virkjun eru Svisslendingar/Austurrikismenn (1,89) og
hopurinn ,,a0rir“ (1,87). bjodverjar eru mest a moti virkjunum & Kili (1,49) og
Nordurlandabtar og Islendingar eru naest mest & moti peim (1,53) (tafla 27). Ekki er
markteekur munur & milli pj6da i sambandi vid vidhorf til virkjunar: p=0,217 — f=1,389.

Tafla 27: Vidhorf til virkjunar.

pjéoflokkar N Meodaltal Stadalfravik
island 165 1,53 1,068
pyskaland 96 1,49 0,929
Frakkland 68 1,62 0,978
Belgia/Holland 32 1,81 1,148
Nordurlénd 32 1,53 0,983
Sviss/Austurriki 27 1,89 1,121
Adrir 46 1,87 1,185

4.1.5 Skemmdir af voldum ferdamanna

Ferdamenn verda ndnast ekkert varir vid skemmdir & nattarunni af véldum ferdamennsku.
Svarad var & skalanum 1-5, par sem 1 pyddi ,,alls ekki“ og 5 ,,mjog mikid“. Ferdamenn
virdast alls ekki sja skemmdir a jaromyndunum, pratt fyrir ad hverasvadio vid Hveravelli
hafi p6 nokkud latid & sja vegna tradks ferdamanna. Tradk vegna hestaferda, rusl,
grédurskemmdir og rof ar gongustigum er heldur ekki sjaanlegt ad mati gesta. Helst taka
ferdamenn eftir ummerkjum um utanvegaakstur, en p6 ekki margir.

Ferdamenn hafa almennt ekki tekid eftir skemmdum & jardmyndunum & ferd sinni
um Kjol. Medaltalid fyrir alla er 1,55. Hopurinn ,,adrir“ (1,65) tekur helst eftir
skemmdunum og bjédverjar (1,64) og islendingar (1,64) par neast. beir sem segjast taka
minnst eftir skemmdum & jaromyndunum eru Nordurlandabdar (1,33), Frakkar (1,37) og
Svisslendingar/ Austurrikismenn (1,37) (tafla 28).. Ekki er haegt ad benda & mun milli
einstakra pj6da en pé finnst markteekur munur milli pjéderna almennt: p=0,048 — f=2,140.

Tafla 28: Skemmdir & jardmyndunum.

pj6aflokkar N Medaltal Stadalfravik
Island 164 1,64 0,857
pyskaland 83 1,64 0,905
Frakkland 78 1,37 0,705
Belgia/Holland 41 1,56 0,838
Nordurlond 58 1,33 0,803
Sviss/Austurriki 30 1,37 0,556
Adrir 66 1,65 0,969

Ferdamenn taka litid sem ekkert eftir tradki vegna hestaferda, medaltal er 1,70. beir sem
taka helst eftir pessu eru Islendingar (2,02) og par nest bjodverjar (1,74). Belgar/
Hollendingar (1,33) og Svisslendingar/Austurrikismenn (1,42) taka minnst eftir tradki
vegna hestaferda af pjodunum (tafla 29). Markteekur munur er & islendingum og 6drum
bjodum ad Pjodverjum undanskildum: p<0,000 — f=5,661.
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Tafla 29: Tradk vegna hestaferda.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
Island 170 2,02 1,166
pyskaland 91 1,74 1,084
Frakkland 71 1,44 0,670
Belgia/Holland 42 1,33 0,846
Nordurlénd 60 1,57 0,890
Sviss/Austurriki 31 1,42 0,672
Adrir 64 1,58 0,887

Ferdamenn taka nanast ekkert eftir rusli & Kili. Medaltal allra gesta er 1,71. Islendingar
(1,83) og Nordurlandabuar (1,83) taka helst eftir rusli, en Svisslendingar/Austurrikismenn
(1,50) og Frakkar (1,43) sist (tafla 30). Islendingar taka marktekt meira eftir rusli en
Frakkar: p=0,004 — f=3,201.

Tafla 30: Rusl.
pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 181 1,83 0,860
pyskaland 101 1,75 0,830
Frakkland 80 1,43 0,612
Belgia/Holland 42 1,67 0,816
Nordurldnd 59 1,83 0,791
Sviss/Austurriki 32 1,50 0,508
Adrir 65 1,69 0,769

Rdmlega helmingur ferdamanna & Kili tekur ekki eftir grédurskemmdum og fjéréungur
verdur nanast ekkert var vid paer. Medaltal allra svarenda er 1,79. Pad eru bjodverjar (2,05)
og Islendingar (2,00) sem taka helst eftir rusli. Belgar/Hollendingar (1,45) og
Svisslendingar/ Austurrikismenn (1,53) taka sist eftir pvi (tafla 31). Markteekur munur er &
pbvi hve mikid Islendingar og Pjodverjar annars vegar og Frakkar og Belgar/Hollendingar
hins vegar taka eftir rusli: p<0,000 — f=5,262.

Tafla 31: Grédurskemmdir.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 174 2,00 1,026
pyskaland 88 2,05 0,993
Frakkland 80 1,58 0,776
Belgia/Holland 42 1,45 0,832
Nordurlond 61 1,61 0,936
Sviss/Austurriki = 32 1,53 0,671
Adrir 64 1,66 0,895

Ferdamenn verda ekki mikid varir vid rof ur gongustigum & Kili. Medaltal allra er 1,82
hvad petta vardar. bjodverjar (2,30) taka helst eftir pvi og Islendingar (1,91) par nast. Sist
taka Frakkar (1,42) og Nordurlandabuar (1,53) eftir sliku (tafla 32). Pjodverjar taka
marktekt meira eftir rofi Or gongustigum heldur en islendingar, FrakkKar,
Belgar/Hollendingar og Nordurlandabuar. islendingar sja einnig frekar rof Gr géngustigum
en Frakkar: p<0,000 — f=7,902.

24



Tafla 32: Rof Gr géngustigum.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 162 1,91 1,032
pyskaland 86 2,30 1,007
Frakkland 80 1,43 0,742
Belgia/Holland 41 1,63 0,733
Nordurlond 58 1,53 0,799
Sviss/Austurriki 32 1,78 0,975
Adrir 65 1,86 0,864

Af peim ummerkjum eftir ferdamennsku sem spurt var um taka ferdamenn mest eftir
utanvegaakstri, en rumlega pridjungur tekur eftir nokkrum eda miklum ummerkjum eftir
slikt. Medaltal allra er 2,22. bj6dverjar (2,40) og Frakkar (2,30) taka mest eftir pessu, en
Svisslendingar/Austurrikismenn (2,00) og Nordurlandabuar (2,13) minnst (tafla 33). EkKki
er marktaekur munur & pvi hversu miklum ummerkjum pjédirnar taka: p=0,460 — f=0,948.

Tafla 33: Ummerki um utanvegaakstur.

pjédflokkar N Meoaltal Stadalfravik
Island 168 2,17 1,120
pyskaland 98 2,40 1,091
Frakkland 84 2,30 1,027
Belgia/Holland 45 2,16 1,167
Nordurlénd 61 2,13 1,008
Sviss/Austurriki 32 2,00 0,762
AOdrir 69 2,16 1,080

4.1.6 Afstada til nytingar sveeda og fridlysingar Kjalvegar

Ferdamenn voru spurdir hvort peir vildu fridlysa einstok sveedi & Kili eda allan Kjol, einnig
voru peir spurdir hvort peir vildu ad nyta atti Kjalveg fyrst og fremst til ferdalaga eda
hvort ad nota atti hann til voruflutninga. Settar voru fram fullyrdingar og svarendur merktu
vid hversu sammala eda ésammala peir veeru peim. Svarad var a bilinu 1-5, par sem 1
pyddi ,,mjog 6sammala“ og 5 ,,mjog sammala“.

Fullyrdingunni ,,porf er 4 ad fridlysa einstok svedi 4 Kili“ voru flestir sammala.
Medaltal allra hvad pad vardar er 4,10. Pjodverjar (4,48) voru helst hlynntir pvi og par
nzast Frakkar (4,33). Islendingar (3,86) og hopurinn ,,adrir* (3,69) hofdu legstu medaltolin
(tafla 34). A pessu er markteekur munur, p.e.a.s. Pjodverjum pykir frekar ad fridlysa eigi
einstok svadi en Islendingum. Hopurinn ,,adrir” er ekki eins sammala pvi og Pjodverjar og
Frakkar: p<0,000 — f=4,363.

Tafla 34: Fridlysing einstakra sveeda a Kili.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 178 3,86 1,314
pyskaland 94 4,48 0,889
Frakkland 84 4,33 1,338
Belgia/Holland 49 4,31 1,326
Nordurlénd 63 4,17 1,251
Sviss/Austurriki 34 4,09 1,138
AOdrir 72 3,69 1,553
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Ramlega helmingur gesta & Kili er mjég sammala pvi ad a Kili eigi ad vera pjédgardur.
Margir eru hlutlausir hvad petta vardar. Medaltal fyrir alla er 3,65. Frakkar (4,06) voru
mest sammala pvi ad & Kili atti ad vera pjédgarour, bjodverjar (3,99) voru naest mest
sammala. Islendingar (3,32) og hopurinn ,,adrir” (3,35) voru ekki eins sammala (tafla 35).
Markteekur munur var & vidhorfi bjodverja og Frakka annars vegar og Islendinga og
hopsins ,,adrir* hins vegar: p<0,000 — f=5,910.

Tafla 35: bjédgarour a Kili.

pjéoflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 182 3,32 1,366
pyskaland 98 3,99 1,020
Frakkland 85 4,06 1,339
Belgia/Holland 48 3,92 1,217
Nordurlénd 60 3,53 1,200
Sviss/Austurriki - 31 3,81 1,223
Adrir 72 3,35 1,280

Flestir ferdamanna eru mjoég sammala pvi ad fridlysa eigi allan Kjol, stoér hopur er pé
hlutlaus og teepur fimmtungur er pvi andvigur. Medaltalid fyrir alla er 3,58 en Belgar/
Hollendingar (4,12) og Frakkar (4,06) eru mest sammala pessu. Islendingar (3,00) hafa
lang leegsta medaltalid hvad petta vardar en pad neest legsta er medal Nordurlandabua
(3,50) (tafla 36). Tolfredilega marktseekur munur er & islendingum og 6llum 6drum pjédum
nema Nordurlandabium: p<0,000 — f=11,454.

Tafla 36: Fridlysing alls Kjalar.

pjéoflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 181 3,00 1,269
pyskaland 97 3,91 1,119
Frakkland 85 4,06 1,294
Belgia/Holland 49 4,12 1,166
Nordurldnd 58 3,50 1,274
Sviss/Austurriki 32 3,75 1,244
Adrir 72 3,58 1,308

Fullyrdingunni ,,Kjalveg a fyrst og fremst ad nota vegna ferdalaga* eru flestir sammala, en
teeplega pridjungur er hlutlaus. Medaltalid fyrir alla er 3,35. Islendingar (3,88) og
Belgar/Hollendingar (3,39) eru mest sammala pessari fullyrdingu (tafla 37). pad verdur po
ad taka fram ad liklegast er ad islendingar sem heimamenn hafi skodun & pessu atridi, pvi
ad peir @ttu ad hafa mesta pekkingu & adsteedum og peirri politisku umraedu sem farid
hefur fram um vegagerd og pess hattar & Kili. Erlendir ferdamenn geetu haft litla skodun a
pessu atridi (og pvi neesta) og merkt pvi vid 3 sem pyoir ,.hlutlaus” og pad hakkar pa
medaltal peirrar pjodar. Marktsekur munur er & vidhorfi Islendinga og allra annarra pj6da,
ad Belgum/Hollendingum undanskildum: p<0,000 — f=8,453.
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Tafla 37: Kjalvegur fyrst og fremst til ferdalaga.

pjoaflokkar N Medaltal Stadalfravik
Island 184 3,88 1,409
pyskaland 95 3,18 1,158
Frakkland 83 2,98 1,440
Belgia/Holland 49 3,39 1,077
Nordurlond 59 2,85 1,243
Sviss/Austurriki 31 3,03 1,378
Adrir 70 3,19 1,183

Flestir eru andvigir pvi ad nota Kjalveg til voruflutninga. Medaltal allra hvad pad vardar er
2,11 en Islendingar (1,67) eru pvi mjog moétfallnir sem og Nordurlandablar (2,12).
Hlynntastir pessu eru Frakkar (2,65) og Svisslendingar/ Austurrikismenn (2,45) (tafla 38),
en eins og fyrr segir er liklegt ad margir hafi merkt vid 3 sem pyddi ,,hlutlaus* og ad pad
hafi haekkad medaltal pjédanna. Marktekur munur er & svérum islendinga og annarra ad

undanskildum Nordurlandablum og Belgum/Hollendingum: p<0,000 — f=7,989.

Tafla 38: Voruflutningar um Kjalveg.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 185 1,67 1,236
pyskaland 95 2,26 1,196
Frakkland 74 2,65 1,164
Belgia/Holland 50 2,20 1,010
Nordurlénd 59 2,12 1,161
Sviss/Austurriki 31 2,45 1,387
Adrir 69 2,30 0,990

4.1.7 Veentingar um fjolda feroamanna

Ferdamenn voru spurdir ad pvi hvort peir hefdu att von & pvi ad hitta fleiri eda feerri
ferdamenn en peir gerdu. Haegt var ad merkja vid & skalanum 1-5, par sem 1 pyddi ,,mun
feerri“ og 5 ,,mun fleiri“. Flestir peirra s6gou ad fjoldi ferdamanna hafi verio eins og peir
bjuggust vid en fimmtungur bjost vid fleiri ferdamdnnum en par voru i raun. Hopurinn
,,adrir (3,07), Islendingar (3,06) og Svisslendingar/Austurrikismenn (3,06) sau orlitid
fleiri ferdamenn en peir bjuggust vid, en Belgar/Hollendingar (2,84) og bjodverjar (2,89)
eitthvad feerri en peir bjuggust vid Litill munur er & milli pjoda hvad petta vardar og ekki er
marktaekur munur milli pjéda: p=0,306 — f=1,198. (tafla 39).

Tafla 39: Ventingar um fjélda ferdamanna.

pjoaflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 161 3,06 0,635
pyskaland 97 2,89 0,789
Frakkland 86 2,93 0,716
Belgia/Holland 43 2,84 0,688
Nordurlond 54 3,02 0,714
Sviss/Austurriki 33 3,06 0,827
Adrir 67 3,07 0,785
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4.1.8 Fjoldi folks og okutaekja

Koénnud voru vidhorf ferdamanna til fjélda folks og fararteekja & Kili. Spurt var hvad
gestum peetti um fjoldann, hvort hann veeri hafilegur, of litill eda of mikill. Svarad var a
bilinu 1-5, par sem 1 pyddi ,,of fair* og 5 ,,of margir®.

Ferdamdnnum potti helst um of af hopferdabifreidum en flestir (64,8%) ségdu po ad
fjoldi peirra veeri heafilegur. Medatal allra var 3,30. bjodverjum (3,52) og Belgum/
Hollendingum (3,30) pykir helst ad fjoldi hopferdabifreida sé of mikill og islendingum
(3,22) og Frokkum (3,20) sist (tafla 40). Ekki er marktaekur munur milli pjéda: p=0,104 —
f=1,767.

Tafla 40: Viohorf til fjlda hopferdabifreida.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 144 3,22 714
pyskaland 92 3,52 ,832
Frakkland 64 3,20 ,694
Belgia/Holland 40 3,30 723
Nordurldnd 47 3,26 ,607
Sviss/Austurriki 31 3,26 773
Adrir 54 3,28 ,960

Langflestir ferdamenn & Kili telja fjolda folksbifreida heafilegan (79,3%), en fleiri telja
hann of mikinn en of litinn. Medaltal allra er 3,14, en Frakkar (3,25) hafa haesta medaltalid
og prir pjodflokkar, pPjodverjar, Belgar/Hollendingar og Svisslendingar/Austurrikismenn,
hafa nezst haesta medaltalid. fslendingar (3,03) og hépurinn ,,adrir (3,07) telja fjolda
folksbifreida hefilegastan (tafla 41). A pessu er ekki markteekur munur milli pjoda:
p=0,059 — f=2,044.

Tafla 41: Vidhorf til fjolda folksbifreida.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 143 3,03 466
pyskaland 92 3,23 471
Frakkland 68 3,25 ,741
Belgia/Holland 39 3,23 ,485
Nordurlond 47 3,13 ,397
Sviss/Austurriki 31 3,23 717
Adrir 57 3,07 ,753

Flestir telja fjolda métorhjéla eda fjérhjola hafilegan en teepur fimmtungur telur hann of
mikinn. Medaltal fyrir alla er 3,11. islendingar (3,19) telja fjélda peirra helst mikinn, en
Belgar/Hollendingar (2,95) sist (tafla 42). Ekki er tolfreedilega markteekur munur milli
bjoda hvad petta vardar: p=0,605 — f=0,756.
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Tafla 42: Viohorf til fjolda métorhjéla/fjorhjola.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
Island 146 3,19 ,841
pyskaland 91 3,10 ,651
Frakkland 62 3,05 ,526
Belgia/Holland 39 2,95 ,560
Nordurlond 48 3,15 ,618
Sviss/Austurriki 30 3,03 ,964
Adrir 55 3,13 ,862

Langflestir gestir & Kili telja fjélda ferdamanna hafilegan en teep 9% telja hann of mikinn.
Medaltal allra er 3,07. Svisslendingum/Austurrikisménnum (3,19) og Pjédverjum (3,17)
pykir fjoldi ferdamanna mestur en Islendingum (3,00), Frokkum (3,04) og
Nordurlandabtum (3,04) minnstur (tafla 43). EKki er markteekur munur & pessu: p=0,084 —
f=1,868.

Tafla 43: Viohorf til fjélda ferdamanna.

pjédflokkar N Meodaltal Stadalfravik
Island 150 3,00 0,401
pyskaland 93 3,17 0,433
Frakkland 75 3,04 0,448
Belgia/Holland 41 3,05 0,312
Nordurldnd 48 3,04 0,202
Sviss/Austurriki 31 3,19 0,601
AOdrir 60 3,07 0,686

Langflestir telja fjolda erlendra ferdamanna & Kili hafilegan en tep 10% telja hann of
mikinn. Medaltal allra er 3,06. Svisslendingar/Austurrikismenn (3,30) er su pjod sem telur
fjolda erlendra ferdamanna mestan en Nordurlandabuar (2,96) telja hann minnstan (tafla
44). Marktaekur munur er milli pessara tveggja hopa hvad petta vardar: p=0,048 — f=2,140.

Tafla 44: Viohorf til fjdlda erlendra ferdamanna.

pjéoflokkar N Meoaltal Stadalfravik
Island 147 3,03 0,421
pyskaland 91 3,13 0,400
Frakkland 71 3,04 0,461
Belgia/Holland 41 3,02 0,273
Nordurlond 47 2,96 0,359
Sviss/Austurriki 30 3,30 0,750
Adrir 58 3,03 0,725

Flestir tldu fjolda islenskra ferdamanna vera hafilegan en um fimmtungur taldi pa faa.
Medaltal allra hvad petta vardar er 2,80. bjodverjar (2,90) og Belgar/Hollendingar (2,89)
hofou haesta medaltalid, en Frakkar (2,69) og Svisslendingar/Austurrikismenn (2,64) pad
leegsta (tafla 45). EKki er markteekur munur milli pj6da: p=0,442 — f=0,974.
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Tafla 45: Viohorf til fjélda islenskra ferdamanna.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 147 2,79 0,644
pyskaland 86 2,90 0,435
Frakkland 70 2,69 0,843
Belgia/Holland 37 2,89 0,315
Nordurldnd 46 2,83 0,608
Sviss/Austurriki 28 2,64 1,062
Adrir 58 2,81 0,868

Flestir sogou ad fjoldi hestamanna veeri hefilegur en um fjérdungur vildi sja fleiri
hestamenn & svaedinu. Medaltal allra var 2,81. Islendingar (3,15) er st pj6d sem finnst helst
of mikio af hestamoénnum & Kili. Belgum/Hollendingum (2,58) og Svisslendingum/
Austurrikisménnum (2,58) pykir fjoldi hestamanna sist of mikill (tafla 46). Marktaekur
munur er & vidhorfi Islendinga og allra annarra pjoda hvad petta vardar: p<0,000 —
f=5,298.

Tafla 46: Viohorf til fjolda hestamanna.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 142 3,15 1,031
pyskaland 86 2,76 0,718
Frakkland 56 2,70 0,807
Belgia/Holland 38 2,58 0,758
Nordurlénd 47 2,66 0,700
Sviss/Austurriki 31 2,58 0,807
Adrir 54 2,61 0,920

Flestum pykir fjoldi gongumanna & Kili hafilegur en ramlega fimmtungur gesta telur
gbngumenn a Kili faa. Flestir telja p4 heefilega marga. Fair telja pa heldur marga eda of
marga. Medaltal allra er 2,74 og haesta medaltal pjoda hafa Frakkar (2,88) og bjédverjar
(2,87) (tafla 47). islendingum (2,56) pykir frekar ad géngumenn séu of fair en bjédverjum
og Frokkum. Munurinn er télfreedilega marktaekur: p=0,005 — f=3,104.

Tafla 47: Vidhorf til fjolda gbngumanna.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
Island 146 2,56 0,805
pyskaland 90 2,87 0,502
Frakkland 66 2,88 0,645
Belgia/Holland 40 2,78 0,577
Nordurlénd 47 2,83 0,481
Sviss/Austurriki 29 2,66 0,614
Adrir 58 2,81 0,736

30



4.2 Mikilvaegi kyrrdar, gongustiga, tjaldsvaeda
og fleiri patta

Eins og fram hefur komid var ein spurning listans p.e. ,,Hversu mikilveeg eru eftirfarandi
atridi a ferdalagi pinu um sveedid?*“ notud til ad flokka ferdamenn med hlidsjon af
vidhorfskvardanum (e. Purist Scale). Spurt var um 14 atridi og haegt ad svara a bilinu 1-5,
par sem 1 pyddi ,.alls ekki mikilvegt og 5 ,,mjog mikilvaegt. Hér & eftir eru gefin upp
medaltol & pessu sama bili og pau notud til ad athuga hvort markteekur munur sé milli
bjoderna pegar kemur ad mikilvaegi eftirtalinna atrida.

4.2.1 Ad upplifa 6raskada nattaru

Upplifun & éraskadri nattiru er ad mati ferdamanna a Kili mikilvaegasti patturinn a
vidhorfskvardanum, en prir fjérdu hlutar ferdamanna telja mjog mikilvaegt ad geta upplifad
Oraskada nattaru. Medaltal allra er 4,56. Belgar/Hollendingar (4,76) og bjédverjar (4,72)
telja petta mikilvaegast allra pjoda, en hopurinn ,,adrir” (4,43) og Islendingar (4,51) sist, p6
ad medaltal peirra sé reyndar hatt lika hvad petta vardar (tafla 48). Ekki var marktaekur
munur & pjodernum ad pessu leyti: p=0,186 — f=1,742.

Tafla 48: Mikilvaegi pess ad upplifa 6raskada natturu.

pjéoflokkar N Meodaltal Stadalfravik
island 188 451 0,934
pyskaland 107 4,72 0,762
Frakkland 84 454 1,145
Belgia/Holland 50 4,76 0,591
Nordéurldnd 61 4,48 0,924
Sviss/Austurriki 33 4,70 0,770
Adrir 69 4,43 0,962

4.2.2 Ad njota kyrrdar

Flestum pykir mjog mikilveegt ad njota kyrrdar pegar peir ferdast um Kjol. petta var naest
mikilveegasta atridid a vidhorfskvardanum samkvaemt svorum ferdamanna. Medaltal allra
var 4,45. bjodverjum (4,69) og Frokkum (4,57) pykir petta mikilvegast pjoda, en
Nordurlandabaum (4,31), Svisslendingum/Austurrikisménnum (4,35) og hépnum ,,adrir
(4,35) pykir petta sist skipta mali (tafla 49). Medaltél allra hdpa eru pé tiltélulega ha hvad
betta vardar. EkKi er markteekur munur & vidhorfi pjédanna: p=0,090 — f=1,835.

Tafla 49: Mikilvagi pess ad njéta kyrroar.

pjéoflokkar N Meoaltal Stadalfravik
island 189 4,39 1,024
pyskaland 105 4,69 0,738
Frakkland 82 457 0,982
Belgia/Holland 49 4,41 0,864
Nordurlénd 59 4,31 0,969
Sviss/Austurriki - 31 4,35 0,950
Adrir 71 4,35 1,043
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4.2.3 Merkingar a skodunarverdum stédum

Flestum ferdamonnum pétti mikilveegt ad skodunarverdir stadir veeru merktir. Medaltal
allra er 3,92, en bjéoverjar (4,17) og Frakkar (4,06) hafa haesta medaltal pjoda.
Nordurlandabuar (3,53) og hoépurinn ,,adrir* (3,44) telja pad sist mikilvaegt (tafla 50).
Marktseekur munur er milli pjoda & pessu atridi, p.e.a.s. islendingar og bjodverjar telja
merkingar & skodunarverdum stodum mikilveegari en Nordurlandabtar og hopurinn
»aorir. Frakkar telja merkingar einnig mikilvegari en hopurinn ,,adrir*: p<0,000 —
f=4,974.

Tafla 50: Mikilveegi merkinga & skodunarveroum stéoum.

pjéoflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 185 4,04 1,134
pyskaland 107 4,17 1,041
Frakkland 77 4,06 1,080
Belgia/Holland 49 3,92 ,909
Nordurlond 60 3,53 1,200
Sviss/Austurriki 32 3,88 1,100
Adrir 68 3,44 1,056

4.2.4 AJ sja ekki ummerki eftir utanvegaakstur

Meirihluta gesta a Kili finnst mikilveegt ad sja ekki ummerki eftir utanvegaakstur. Medaltal
fyrir alla er 3,86. Haesta medaltal pjoda hafa islendingar (4,29) og bjodverjar (3,92) pad
naest haesta. petta er sist mikilveegt fyrir Belga/Hollendinga (3,14) og hopinn ,,adrir* (3,28)
(tafla 51). Marktaekur munur er & milli pjéda hvad petta vardar, p.e.a.s. Islendingum pykir
mikilvaegara en Belgum/Hollendingum, Nordurlandablium og hépnum ,,adrir* ad sja ekki
ummerki eftir utanvegaakstur. Pjédverjum pykir pad mikilvegara en Belgum/
Hollendingum og hopnum ,adrir*. Frokkum pykir pad mikilvegara en Belgum/
Hollendingum: p<0,000 — f=9,665.

Tafla 51: Mikilveaegi pess ad sja ekki ummerki eftir utanvegaakstur.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 186 4,29 1,091
pyskaland 105 3,92 1,246
Frakkland 77 3,82 1,421
Belgia/Holland 50 3,14 1,229
Nordurlond 62 3,74 1,305
Sviss/Austurriki 32 3,81 1,030
Adrir 69 3,28 1,211
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4.2.5 Merktar gonguleidir

Merktar gonguleidir eru mikilvaegar fyrir flesta ferdamenn en um fimmtungur telur paer pé
ekki mikilvaegar. Medaltal yfir alla var 3,80. betta atridi var mikilvaegast fyrir Frakka
(4,28) og bjodverja (4,22) en sist mikilvaegt fyrir Nordurlandabla (2,77) (tafla 52).
Marktaekur munur er milli pjoda i sambandi vid petta atridi, p.e.a.s. Nordurlandabuar telja
merktar gonguleidir sidur mikilveegar en Islendingar, bjodverjar, Frakkar, Hollendingar/
Belgar og hopurinn ,,adrir. Hopurinn ,,adrir* telur gongustiga sidur mikilvaega en Frakkar
og bjodverjar: p<0,000 - f=10,914.

Tafla 52: Mikilvaegi merktra génguleida.

pjéoflokkar N Meodaltal Stadalfravik
Island 184 3,90 1,300
pyskaland 106 4,22 1,104
Frakkland 67 4,28 1,152
Belgia/Holland 47 3,83 1,274
Nordéurlénd 60 2,77 1,430
Sviss/Austurriki 31 3,52 1,338
Adrir 68 3,54 1,408

4.2.6 Skipulogo tjaldsvaeodi

Flestum pykja skipultgd tjaldsveedi mikilveeg. Um fimmtungur telur pau ekki mikilvaeg.
Meadaltal allra er 3,55. Frokkum (3,79) og bjédverjum (3,74) pykja pau mikilveegust, en
hopnum ,,adrir“ (3,18), Nordurlandabuar (3,29) og Belgar/Hollendingar (3,29) hafa
minnstar ahyggjur af peim (tafla 53). Markteekur munur er milli pj6da almennt, en ekki
milli einstakra pjoda: p=0,015 — f=2,661.

Tafla 53: Viohorf til skipulagdra tjaldsveeda.

pjéaflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 179 3,63 1,267
pyskaland 104 3,74 1,231
Frakkland 73 3,79 1,224
Belgia/Holland 48 3,29 1,271
Nordurlond 58 3,29 1,228
Sviss/Austurriki 32 3,59 1,365
Adrir 67 3,18 1,348

4.2.7 Ad ganga an pess ad sja mannvirki

Rdmlega helmingi gesta potti mikilveegt ad geta gengid an pess ad sja 6nnur mannvirki en
fjallaskala. Medaltal allra er 3,53. Pjodverjum (3,66) pykir pad mikilveegast allra pjoda ad
sja ekki mannvirki a ferd sinni, Frokkum (3,54) pykir pad naestmikilveegast. Belgum/
Hollendingum (3,45) og Svisslendingum/Austurrikisménnum (3,48) pykir pad sist
mikilveegt. Ekki er markteekur munur milli pjoda a pessu atridi: p=0,966 — f=0,233.
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Tafla 54: Mikilvaegi pess ad ganga an pess ad sja mannvirki.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 183 3,50 1,386
pyskaland 103 3,66 1,325
Frakkland 78 3,54 1,306
Belgia/Holland 47 3,45 1,194
Nordurldnd 58 3,50 1,188
Sviss/Austurriki 33 3,48 1,278
Adrir 65 3,52 1,251

4.2.8 Fair aorir feroamenn

Helmingur gesta telur mikilveegt ad & Kili séu fair ferdamenn. Medaltal allra er 3,50, en
haesta medaltal pjoda hafa Svisslendingar/Austurrikismenn (4,06) og Frakkar (4,04).
Laegsta medaltalid hafa Islendingar (2,92) (mynd 55). Tolfreedilega marktekur munur er &
vidhorfi Islendingar og allra annarra hvad petta vardar. Einnig pykir Frokkum mikilvaegara
en Pjoédverjum ad hafa faa adra ferdamenn: p<0,000 — f=14,539.

Tafla 55: Mikilvagi pess ad hafa faa ferdamenn.

pjéoflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 179 2,92 1,225
pyskaland 101 3,45 1,001
Frakkland 81 4,04 1,134
Belgia/Holland 50 3,90 0,931
Nordurlénd 60 3,70 0,997
Sviss/Austurriki - 31 4,06 1,063
Adrir 71 3,79 1,120

4.2.9 Engin ummerki eftir adra feroamenn

Rdmlega helmingur gesta taldi mikilveegt ad sja engin ummerki eftir adra ferdamenn.
Margir voru hlutlausir hvad petta vardar og um fjoroungi potti pad ekki mikilveegt.
Medaltal allra er 3,31. Svisslendingar/Austurrikismenn (3,61) telja pad mikilvaegast ad sja
ekki ummerki eftir adra ferdamenn og Frakkar (3,38) par nast. Legsta medaltalio hafa
pjodverjar (3,03). Ekki er markteekur munur milli pjéda hvad petta vardar: p=0,329 —
f=1,155.

Tafla 56: Mikilvaegi pess ad sja ekki ummerki eftir adra ferdamenn.

pjéoflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 185 3,35 1,281
pyskaland 96 3,03 1,260
Frakkland 77 3,38 1,267
Belgia/Holland 48 3,33 1,226
Nordurlénd 59 3,31 1,316
Sviss/Austurriki - 31 3,61 1,230
Adrir 67 3,31 1,157
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4.2.10 Gongubryr yfir vatnsfoll

Skiptar skodanir eru & hvort gongubryr séu mikilveegar eda ekki en eilitid fleiri telja peer
mikilveegar. Medaltal allra er 3,21. Frakkar (3,82) og Islendingar (3,49) vilja helst hafa paer
en Nordurlandabuar (2.65) og Svisslendingar/Austurrikismenn (2,58) sist (tafla 57).
Marktekur munur er & pessu milli pjoda, p.e.a.s. islendingum finnast géngubryr
mikilvaegari en Nordurlandablum og Svisslendingum/Austurrikisménnum. Frokkum pykja
peaer mikilvaegari en pjodverjum, Nordurlandabuum, Svisslendingum/Austurrikisménnum
og hopnum ,,adrir: p<0,000 — f=7,631.

Tafla 57: Mikilvaegi géngubraa yfir vatnsfoll.

pjéoflokkar N Meodaltal Stadalfravik
Island 176 3,49 1,373
pyskaland 105 3,03 1,147
Frakkland 71 3,82 1,246
Belgia/Holland 46 3,13 1,222
Nordéurlénd 57 2,65 1,408
Sviss/Austurriki 31 2,58 1,336
Adrir 61 3,02 1,218

4.2.11 Lagdir gongustigar

Misjafnt er hvort ferdaménnum a Kili pykja lagdir gdngustigar mikilveegir en eitthvad
fleirum pykja peir mikilveegir en ekki. Medaltal allra pjoda hvad petta varoar er 3,19.
Lagdir gongustigar eru lang mikilvegastir fyrir Frakka (4,24), en sist pykja
Nordurlandabtum (2,29) peir mikilvegir. Onnur pjoderni hafa svipud medaltdl og heildin
(tafla 58). bad er markteekur munur & pessu, p.e.a.s. Frokkum pykja lagdir géngustigar
mikilveegari en 6llum &drum pjédernum. NordurlandabGum pykja peir einnig sidur
mikilveegir en 6drum pjédernum ad undanskildum Belgum/Hollendingum: p<0,000 —
f=11,424.

Tafla 58: Mikilveegi lagdra gongustiga.

pjéoflokkar N Meoaltal Stadalfravik
Island 181 3,07 1,498
pyskaland 103 3,24 1,332
Frakkland 71 4,24 1,201
Belgia/Holland 46 3,04 1,228
Nordurlond 59 2,29 1,314
Sviss/Austurriki 32 3,28 1,508
Adrir 67 3,19 1,373

4.2.12 A0 geta tjaldao hvar sem er

Mjog misjafnt er hvort ferdamenn telja mikilveaegt ad geta tjaldad hvar sem peir vilja a Kili.
Frakkar (3,19) og Belgar/Hollendingar (3,14) telja pad mikilvaegt en bjédverjar (2,73) og
Nordurlandabuar (2,74) telja pad sist mikliveegt. EKki reyndist pé vera marktekur munur
milli pjoderna i pessum lid: p=0,298 — f=1,213.
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Tafla 59: Mikilvaegi pess ad tjalda hvar sem er innan svadis.

pjodflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 178 2,94 1,449
pyskaland 99 2,73 1,159
Frakkland 68 3,19 1,557
Belgia/Holland 50 3,14 1,385
Nordurlond 58 2,74 1,305
Sviss/Austurriki 32 3,09 1,573
Adrir 65 2,86 1,391

4.2.13 AOd tjalda an pess ad verda var vid adra

Skiptar skodanir eru & hversu mikilvaegt er ad geta tjaldad an pess ad verda var vid adra
ferdamenn, en pé eru fleiri sem telja pad ekki mikilvaeegt. Medaltal alls Urtaksins er 2,85.
Frakkar (3,24) og Belgar/Hollendingar (3,06) hafa hastu medaltélin hvad petta vardar og
einu medaltdlin yfir 3,0. Laegstu medaltdlin hafa Pjodverjar (2,68) og Nordurlandabuar
(2,71) (tafla 60). bad er pd ekki marktaekur munur milli pjoda pegar kemur ad pessu atridi:
p=0,165 — f=1,533.

Tafla 60: Mikilveaegi pess ad tjalda an pess ad verda var vid adra.

pjéoflokkar N Medaltal Stadalfravik
Island 178 2,94 1,449
pyskaland 99 2,73 1,159
Frakkland 68 3,19 1,557
Belgia/Holland 50 3,14 1,385
Nordurlénd 58 2,74 1,305
Sviss/Austurriki 32 3,09 1,573
Adrir 65 2,86 1,391

4.2.14 Aningastadir (bekkir og bord)

Skiptar skodanir eru & mikilveegi aningastada (borda og bekkja), en po6 pykja fleirum peir
oparfir en mikilveegir. Frakkar (3,03) og Belgar/Hollendingar (3,04) vilja helst hafa slikt &
feroum sinum en Pjédverjar (2,70) og Nordurlandabuar (2,59) sist (tafla 61). EkKi er
marktaekur munur milli pjoderna hvad petta vardar: p=0,436 — f=0,983.

Tafla 61: Mikilveegi dningastada.

pjéoflokkar N Medaltal Stadalfravik
island 185 2,86 1,380
pyskaland 105 2,70 1,241
Frakkland 77 3,03 1,442
Belgia/Holland 48 3,04 1,271
Nordurldnd 64 2,59 1,411
Sviss/Austurriki 32 2,75 1,459
Adrir 67 2,81 1,384
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4.3 Vidhorfskvardinn eftir pjoderni

pau 14 atridi sem fjallad var um i kaflanum hér a undan eru notud til ad reikna Gt hvar
ferdamenn eru stadsettir & vidhorfskvardanum (sja kafla 3.4). 1 Grtakinu i heild flokkast
teeplega fjoroungur (23,0%) ferdamanna sem pjénustusinnar, helmingur (51,1%) sem
almennir ferdamenn og rumlega fjérdungur (25,9%) eru nattarusinnar (mynd 13). Medaltal
allra svarenda & viohorfskvardanum var 44,82 stig.
Ef pessu er skipt eftir pjoderni, pa 51,1
kemur i 1jés ad Nordurlandabuar (34,0%) og
hopurinn ,,adrir (35,3%) hafa haest hlutfall
nattdrusinna. Haest hlutfall pjonustusinna
hafa hins vegar islendingar (30,7%) og
Frakkar (25,9%). Heest hlutfall almennra
ferdamanna er medal Belga/HoIIendinga Nattarusinnar . A!mennirferaamenn I,Diénustusinnar
(62,2%) og Svisslendinga/Austurrikismanna ~ Mpynd 13: Skipting ferdamanna { flokka me3
vidhorfskvadanum.

(60,7%) (mynd 14).
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Mynd 14: Skipting pjoderna i flokka med vidhorfskvardanum.

Nattarusinnadastir pjoda eru Nordurlandabuar (47,83), peir hofou heaesta medalskorid &
vidhorfskvardanum. Nast haesta medalskorid hafa Svisslendingar/Austurrikismenn
(45,96). bjonustusinnadastir eru Frakkar (43,72) og Islendingar (43,82) (tafla 62).
Marktaekur munur er & pjédum hvad petta vardar, p.e.a.s. islendingar eru pjénustusinnadri
en adrir Nordurlandabuar: p=0,023 — f=2,465.
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Tafla 62: Skor & viohorfskvaroa eftir pjéderni.

pjéoflokkar Medaltal N  Stadalfravik

island 43,82 163 8,046
pyskaland 44,38 76 6,727
Frakkland 43,72 54 6,534
Belgia/Holland 45,76 37 6,282
Nordurlénd 47,83 47 6,873
Sviss/Austurriki 4596 28 6,647
Adrir 45,75 51 7,520

Medalskor pjodanna a vidhorfskvardanum og skor peirra & menningarviddum Hofstede
(sja kafla 3.3) var parad saman til ad sja hver fylgni milli pessara tveggja patta veeri.
Neikvad fylgni var milli skors & vidhorfskvardanum og allra fjogurra menningarviddanna,
b.e.a.s. med hakkandi skori & vidhorfskvardanum laekkadi skor & menningarviddum. Mest
fylgni var & menningarviddinni valdafjarleegd (r=-0,353), en po6 var hin ekki mjog sterk.
Naest mesta fylgnin var & einstaklingshyggju (r=-0,241), par nast karlleegni (r=-0,141) og
minnst & menningarviddinni ovissufalni (r=-0,139).

4.4 Samantekt nidurstadna tolfraediprofa

Til pess ad audveldara sé ad lesa i nidurstodur pessarar rannsoknar birtist hér tafla med
yfirliti yfir allar paer breytur vidhorfskénnunarinnar sem teknar voru fyrir.

Steerdirnar medaltal, stadalfravik og fjoldi eru gefnar upp fyrir hvern lid. Auk pess er
sagt til um hvort télfreedilega markteekur munur hafir greinst milli pjéda i hverri breytu.
Nidurstoour ANOVA-greiningarinnar sem sagt er fra i kafla 3.1, p.e.a.s. p-gildi, f-gildi og
nidurstddur post-hoc profa birtast einnig i samsvarandi dalkum i t&flu 63.

I dalknum post-hoc munur er gefinn upp munur sem greindist med post-hoc profi.
Par eru skradar skammstafanir peirra pjodernishopa i rannsokninni sem haegt var ad
stadfesta & tolfraedilegan hatt ad veeru olikir. 1 peim tilfellum sem post-hoc profin gafu
markteka nidurstddu eru skammstafanir vidkomandi pjdédernishépa med merkinu vs.
(versus) & milli. Hvorum megin vid merkid eru p.a.l. pjodernishdpar sem hafa markteekt
olik vidhorf. bjédernin eru skammstdfud a eftirfarandi hatt i téflu 63:

iSL=Islendingar.
PYS=bjddverjar.
FRA=Frakkar.
BEL/HOL=Belgar/Hollendingar.
NRL=Nordurlandabuar.
SVI/AUS=Svisslendingar/Austurrikismenn.
,,a0rir“=hopurinn ,,adrir*.
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Tafla 63: Samantekt nidurstadna tolfraediprofa.

N X S Marktaekt? p f
Anagja med ferdina 626 4,61 0,61 Nei 0,141 1,614
Hve vel st6dst nattra veentingar? 526 4,56 0,73 Nei 0,588 0,778
Hve vel st6dst adstada veentingar? 498 3,77 0,94 Nei 0,084 1,873
Hve vel stédst ferdin i heild vaentingar? 506 4,42 0,72 Nei 0,770 0,550
Hve vel stédst pjonusta veentingar? 484 3,75 0,94 Ja 0,004 3,225
Mat & astandi nattirunnar 522 4,16 0,89 Ja 0,000 7,689
Mat & umgengni gesta 484 3,67 0,86 Nei 0,146 1,597
Mat & gdngustigum 437 3,55 0,89 Ja 0,000 7,483
Mat & pjénustu 426 3,47 0,94 Ja 0,000 4,565
Mat & almennri adstédu 413 3,42 0,91 Nei 0,066 1,989
Mat 4 fjallaskalum/seeluhdsum 375 3,40 0,93 Ja 0,043 2,193
Mat & vidvorunarskiltum 442 3,37 1,03 Ja 0,000 9,198
Mat & merkingum & skodunarverdum stédum 470 335 1,04 Ja 0,000 9,329
Mat & upplysingaskiltum 482 3,34 1,09 Ja 0,000 7,478
Mat & tjaldsteedum 409 3,32 1,00 J4 0,000 4,752
Mat & merkingum & goéngustigum 414 3,28 0,97 Ja 0,001 4,005
Mat & hreinletisadstodu 496 3,11 1,11 Ja 0,000 9,544
Mat & vegum 534 281 1,16 Ja 0,000 8,319
Vidhorf til uppbyggdra malarvega 501 2,97 1,39 Ja 0,000 7,736
Vidhorf til akbrua yfir vatnsfoll 499 2,78 1,42 Ja 0,000 7,589
Vidhorf til gestastofu 480 2,58 1,39 Ja 0,000 9,621
Vidhorf til heilsarsvegar 478 2,48 1,46 Ja 0,000 6,159
Vidhorf til bundins slitlags 518 2,38 1,47 Ja 0,000 4,221
Vidhorf til veitingastadar 488 2,38 1,34 Ja 0,000 4,407
Vidhorf til bensinstodvar 483 235 141 Ja 0,010 2,861
Vidhorf til hotela/gistiheimila 485 2,04 1,25 J4 0,000 6,196
Vidhorf til virkjunar 469 161 1,04 Nei 0,217 1,389
Skemmdir & jardmyndunum 523 1,55 0,85 Ja 0,048 2,140
Tradk vegna hestaferda 532 1,70 1,01 Ja 0,000 5,661
Rusl 564 1,71 0,80 Ja 0,004 3,201
Grodurskemmdir 546 1,79 0,95 Ja 0,000 5,262
Rof ar géngustigum 528 1,82 0,95 Ja 0,000 7,902
Ummerki um utanvegaakstur 562 2,22 1,08 Nei 0,460 0,948
Fridlysing einstakra sveeda & Kili 577 4,10 1,30 Ja 0,000 4,363
pj6dgardur a Kili 581 3,65 1,29 Ja 0,000 5,910
Fridlysing alls Kjalar 578 3,58 1,31 Ja 0,000 11,454
Kjalvegur fyrst og fremst til ferdalaga 574 335 135 Ja 0,000 8,453
Voruflutningar um Kjalveg 566 2,11 1,22 J4 0,000 7,989
Ventingar um fjolda ferdamanna 545 299 0,72 Nei 0,306 1,198
Vidhorf til fjolda hépferdabifreida 474 3,30 0,77 Nei 0,104 1,767
Vidhorf til filda folksbifreida 479 3,14 0,57 Nei 0,059 2,044
Vidhorf til fjolda métorhjéla/fjérhjéla 473 3,11 0,74 Nei 0,605 0,756
Vidhorf til fjolda ferdamanna almennt 501 3,07 0,45 Nei 0,084 1,868
Vidhorf til fjolda erlendra ferdamanna 487 3,06 0,48 Ja 0,048 2,140
Vidhorf til fi6lda islenskra ferdamanna 474 2,80 0,69 Nei 0,442 0,974
Vidhorf til fjdlda hestamanna 456 2,81 0,90 Ja 0,000 5,298
Vidhorf til fjolda géngumanna 478 2,74 0,68 Ja 0,005 3,104
Mikilveegi pess ad upplifa 6raskada nattiru 598 4,56 0,93 Nei 0,186 1,472
Mikilveegi pess ad njota kyrrdar 591 4,45 0,96 Nei 0,090 1,835
Mikilveegi merkinga & skodunarverdum stddum 581 3,92 111 J4 0,000 4,974
Mikilveegi pess ad sja ekki ummerki eftir utanvegaakstur 584 3,86 1,27 Ja 0,000 9,665
Mikilveegi merktra génguleida 567 3,80 1,35 J4 0,000 10,914
Vidhorf til skipulagdra tjaldsveda 564 355 1,28 Ja 0,015 2,661
Mikilveegi pess ad ganga an pess ad sja mannvirki 584 353 1,31 Nei 0,966 0,233
Mikilveegi pess ad hafa faa ferdamenn 576 3,50 1,20 Ja 0,000 14,539
Mikilvaegi pess ad sja ekki ummerki eftir adra ferdamenn 566 3,31 1,26 Nei 0,329 1,155
Mikilvaegi gdngubrua yfir vatnsfoll 551 3,21 1,34 Ja 0,000 7,631
Mikilvaegi lagdra géngustiga 562 3,19 145 Ja 0,000 11,424
Mikilveegi pess ad tjalda hvar sem er innan sveedis 553 2,93 1,40 Nei 0,298 1,213
Mikilveegi pess ad tjalda an pess ad verda var vid adra 559 2,85 1,38 Nei 0,165 1,533
Mikilvaegi aningastada 582 2,82 1,37 Nei 0,436 0,983




Tafla 63:

Samantekt nidurstadna télfraediprofa (framhald).

Post-hoc munur

Anegja med ferdina

Hve vel stodst néttra veentingar?

Hve vel stodst adstada veentingar?

Hve vel stodst ferdin i heild véntingar?

Hve vel stodst pjonusta vaentingar?

Mat & &standi natttirunnar

Mat & umgengni gesta

Mat & gongustigum

Mat & pjonustu

Mat & almennri adsttou

Mat & fjallaskalum/seeluhdsum

Mat & vidvorunarskiltum

Mat & merkingum & skodunarverdum stédum
Mat & upplysingaskiltum

Mat & tjaldsteedum

Mat & merkingum & gongustigum

Mat & hreinlzetisadstoou

Mat & vegum

Vidhorf til uppbyggdra malarvega

Vidhorf til akbrdia yfir vatnsfoll

Vidhorf til gestastofu

Vidhorf til heilsarsvegar

Vidhorf til bundins slitlags

Vidhorf til veitingastadar

Vidhorf til bensinstodvar

Vidhorf til hétela/gistiheimila

Vidhorf til virkjunar

Skemmdir & jaromyndunum

Traok vegna hestafera

Rusl

Grddurskemmdir

Rof r géngustigum

Ummerki um utanvegaakstur

Fridlysing einstakra svzeda & Kili

bjddgardur & Kili

Fridlysing alls Kjalar

Kjalvegur fyrst og fremst til ferdalaga
Véruflutningar um Kjalveg

Ventingar um fjolda ferdamanna

Vidhorf til fjolda hopferdabifreida

Vidhor til fjlda folksbifreida

Vidhorf til fjolda métorhjéla/fiérhjola
Vidhorf til fjolda ferdamanna almennt
Vidhorf til fjolda erlendra ferdamanna
Vidhorf til fjolda islenskra ferdamanna
Vidhorf til fjélda hestamanna

Vidhorf til fjélda gdngumanna

Mikilveegi pess ad upplifa éraskada néttdru
Mikilvagi pess ad njéta kyrrdar

Mikilvaegi merkinga & skodunarverdum stédum
Mikilvagi pess ad sjé ekki ummerki eftir utanvegaakstur
Mikilvagi merktra gonguleida

Vidhorf til skipulagdra tjaldsvada

Mikilvagi pess ad ganga an pess ad sja mannvirki
Mikilvagi pess ad hafa faa ferdamenn
Mikilvagi pess ad sja ekki ummerki eftir adra ferdamenn
Mikilvagi gongubria yfir vatnsfoll
Mikilvagi lagéra géngustiga

Mikilveegi pess ad tjalda hvar sem er innan svaedis
Mikilveegi pess ad tjalda an pess ad verda var vid adra
Mikilvaegi dningastada

)
)
/]
/]
(FRA vs. “adrir")
(iSL vs. PYS, FRA, SVI/AUS, “adrir"); (FRA vs. iSL, BEL/HOL)
/]
(iSL vs. PYS, FRA, SVI/AUS); (FRA vs. iSL, NRL, “adrir")

(FRAvs. ISL, "adrir"); (“adrir" vs. FRA, SVI/AUS)

)
Enginn

(iSL vs. bYS, FRA, BEL/HOL, SVI/AUS, "adrir")

(iSL vs. bYS, FRA, BEL/HOL); (FRA vs. iSL, NRL, "adrir")
(iSL vs. bYS, FRA, BEL/HOLY); (FRA vs. iSL, NRL)
(iSL vs. FRA, SVI/AUS); (FRA vs. iSL, BEL/HOL)
(FRAvs. ISL, NRL)

(FRAvs. ISL, PYS, BEL/HOL, NRL, "adrir")

(iSL vs. bYS, FRA, SVI/AUS, "adrir"); (FRA vs. NRL)
(iSL, FRA, NRL vs. bYS, SVI/AUS)

(iSL vs. PYS, SVI/AUS); (PYS vs. ISL, FRA, BEL/HOL, NRL, "adrir")
(PYS vs. ISL, FRA, BEL/HOL, NRL, "adrir"); (SVI/AUS vs. "adrir")
(PYS vs. ISL, NRL); (iSL vs. SVI/AUS)

(iSL vs. bYS, FRA)

(iSL vs. bYS, FRA)

(ISL vs. pYS)
(PYS vs. ISL, FRA, BEL/HOL, NRL, "adrir")
g
Enginn
(iSL vs. FRA, BEL/HOL, NRL, SVI/AUS, “adrir")
(iSL vs. FRA)

(isL, bYS vs. FRA, BEL/HOL)
(PYS vs. ISL, FRA, BEL/HOL, NRL); (iSL vs. bYS, FRA)
g
(PYS vs. ISL, "adrir"); (FRA vs. "adrir")
(iSL, "adrir" vs. bYS, FRA)

(iSL vs. bYS, FRA, BEL/HOL, SVI/AUS, "adrir")
(ISL vs. PYS, FRA, BEL/HOL, SVI/AUS, "adrir")
(ISL vs. PYS, FRA, SVI/AUS, "adrir")

g
g
g
g
g
(SVI/AUS vs. NRL)

g
(iSL vs. bYS, FRA, BEL/HOL, NRL, SVI/AUS, "adrir")
(iSL vs. bYS, FRA)

g
g
(iSL, bYS vs. NRL, "adrir"); (FRA vs. "adrir")

(iSL vs. BEL/HOL, NRL, "adrir"); (PYS vs. BEL/HOL, "adrir"); (FRA vs. BEL/HOL)
(NRL vs. ISL, PYS, FRA, BEL/HOL, “adrir"); (“adrir" vs. PYS, FRA, NRL)
Enginn
g
(iSL vs. PYS, FRA, BEL/HOL, NRL, SVI/AUS, "adrir"); (PYS vs. FRA)
g
(iSL vs. NRL, SVI/AUS); (FRA vs. bYS, NRL, SVI/AUS, "adrir")

(FRAVs. ISL, bYS, BEL/HOL, NRL, SVI/AUS, "adrir"); (NRL vs. ISL, bYS, FRA, SVI/AUS, "adrir")

[’}
[’}
[}
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5 Umradur og alyktanir

I pessari rannsokn kom i 1j6s marktaekur munur milli pj6da i flestum atridum sem greind
voru med ANOVA préfi. Minnstur munur var milli pjéda pegar kom ad ansegju med
ferdina og veentingum til nattdru, pjonustu, adstddu og ferdarinnar i heild. Athygli vakti ad
Frakkar voru &nagdastir eda naest anagdastir med alla adstddu og merkingar.
Svisslendingar/ Austurrikismenn voru einnig oftast anaegdir med adstddu og merkingar.
islendingar og Nordurlandabuar voru ekki eins naegjusamir og gafu merkingum af 6llu tagi
legsta einkunn og pad sama ma segja um tjaldsveadi, vegi og gongustiga. islendingar og
Nordurlandabuar eru einnig hlynntastir alls kyns vegaframkvemdum (uppbyggdum
malarvegum, akbram, heilsarsvegi, bundnu slitlagi). Pjédverjar voru andvigastir
uppbyggingu flestra mannvirkja sem nefnd voru i spurningalistanum en
Svisslendingar/Austurrikismenn voru oft nast andvigastir pjoda. P6 Pjodverjar hafi verid
andvigastir mannvirkjum er samt athyglisvert ad sja hver margir Pjoédverjar flokkast sem
pjonustusinnar (25%), adeins islendingar (30,7%) og Frakkar (25,9%) hafa herra hlutfall
af peim. Fleiri pjooverjar flokkast p6 sem nattarusinnar en pjonustusinnar (27,6%), en pad
gefur til kynna ad mikil breidd sé i vidhorfum peirra. Fair Nordurlandabuar og
Svisslendingar/Austurrikismenn eru hins vegar pjonustusinnar en margir aftur a moti
nattarusinnar. Athygli vekur p6 hve Nordurlandabuar eru hlynntir vegaframkvaemdum,
pratt fyrir ad vera ad medaltali nattrusinnadasti pjédernishopurinn. Islendingar i
kénnuninni voru mjog pjonustusinnadir og hlynntastir flestum framkveemdum. Mogulega
hugsa Islendingar mest um hvad veri best fyrir adra ferdamenn, par sem peir eru
»gestgjafarnir®, og gera pa rad fyrir ad betri adstada studli ad anaegdari gestum. Eins gaeti
pad verid ad Islendingar séu einfaldlega kréfuhardari en adrar pjodir pegar kemur ad
adstodu, merkingum og vegum. Hagt veeri ad dypka skilning & pessu med eigindlegum
rannsoknum & ferdahegdun islendinga innanlands.

Tveer menningarviddir Hofstede virtust hafa einhver ahrif 4 pad hvort ferdamenn
veeru pjonustu- eda nattdrusinnadir. Ferdamenn fra 16ndum med leegri valdafjarleegd og
einstaklingshyggju virdast nattirusinnadri en ferdamenn fra I6ndum sem hafa haerra skor &
bessum menningarviddum. Athyglisvert veeri ad skoda petta samband nanar med Urtaki
sem inniheldur ferdamenn fra fleiri pjodum en peim sem voru i pessari rannsokn. Einnig
veeri haegt ad finna leid til ad sja hversu einstaklingssinnadur hver ferdamadur er og hversu
mikla hann teldi valdafjarleegd i sinu umhverfi. bannig geeti rannsakandinn reiknad fylgni &
mun marktaekari hatt, hvort sem hann vildi heldur skoda einstaklinga eda bera saman
bjodernin.

Gaman hefdi verid ad hafa fleiri Breta, Bandarikjamenn og Asiubda i Urtakinu, pvi
margt af pvi sem skrifad hefur verid um hegdun ferdamanna eftir pjoderni er skrifad um
ferdamenn fra pessum svadum. Margir Bretar og Bandarikjamenn koma til Islands
(Hagstofa Islands, 2009) en mjog fair saust & Kili & medan vidhorfskénnunin var gers.
petta gefur til kynna ad Kjolur einfaldlega vekji ekki ahuga pessara pj6da og peer séu
frekar markhépur fyrir dnnur sveedi med annarskonar moguleika.
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Nidurstodurnar hér ad ofan geetu nyst ferdapjonustuadilum a Kili og 6drum
ferdamannastoédum & halendinu & margan hatt. Ventingar ferdamanna af o6likum
bjédernum geta verid mismunandi og sama varan hentar ekki 6llum. Adal malid er ad allir
ferdamenn sem koma til Islands fai eitthvad vid sitt haefi. Skipuleggjendur einstakra sveeda
burfa p6 ad geeta sin & pvi ad reyna ekki ad hofoa til allra med pvi ad byggja upp umdeilda
adstodu. Island i heild parf ad hafa svadi sem hofda til nattGrusinna og 6nnur sem hofda til
bjonustusinna. Pad er haegt ad sérhaefa pjonustu og adstddu og auka geedi
ferdapjonustunnar. betta yrdi helst gert med skipulagi sem neer yfir allt landid. Nidurstodur
rannsokna & bord vid pessa hjalpa skipuleggjendum ad sja hvada tegund ferdamennsku
hentar hinum 6liku pjodernum. Heildarfjoldi ferdamanna hvers pjodernis nytist sidan til ad
aaetla hve mikil porf er & mismunandi gerdum ferdapjonustu.

44



Heimildaskra

Anna Dora Seporsdottir (2005). Greining & ferdaménnum med hjélp vidhorfskvardans. I Ingjaldur
Hannibalsson (ritstj.), Rannsoknir i félagsvisindum VI (bls. 27-39). Reykjavik, Haskdlautgafan..

Anna Dora Sapdrsdottir (2006). Skipulag nattaruferdamennsku med hlidsjon af vidhorfum
ferdamanna. Landabréfid 22(1) 3-20.

Armstrong, R.W., Mok, C., Go, F. & Chan, G. (1997). The Importance of Cross-cultural
Expectations in the Measurement of Service Quality Perceptions in the Hotel Industry.
International Journal of Hospitality Management, 16(2), 181-190.

Bossevain, J. & Inglott, P. (1979). Tourism in Malta. | E. de Kadt (ritstj.), Tourism: Passport to
Development? (bls. 265-284). Oxford: Oxford University Press.

Business Korea (1991). The Way of Korean Traveling, Koreans Are so Strange. Business Korea
9(2), 29.

Brewer, J. (1978). Tourism Business and Ethnic Categories in a Mexican Town. | V. Smith o.fl.
(ritstj.), Tourism and Behavior (bls. 83-100). Williamsburg: College of William and Marry.

Calantone, R.J., di Benedetto, C.A., Halam, A. & Bojanic, D.C. (1989). Multiple Multinational
Tourism Positioning Using Correspondence Analysis. Journal of Travel Research, 28(2), 25-32.

Chadee, D.D. & Mattsson, J. (1996). An Empirical Assessment of Customer Satisfaction in
Tourism. The Services Industries Journal, 163(3), 305-320.

Cho, S.Y. (1991). The Ugly Koreans Are Coming. Business Korea 9(2), 25-31.

Council of Europe (1985). Evaluation of the Impact of Sports for All Policies. Strasbourg: Council
of Europe.

Dann, G. (1993). Limitations in the Use of Nationality and Country of Residence Variables. | D.G.
Pearce & R.W. Butler (ritstj.), Tourism Critiques and Challenges (bls. 88-112). London:
Routledge.

Dybka, J. (1988). Overseas Travel to Canada: New research on the Perceptions and Preferences of
the Pleasure Travel Market. Journal of Travel Research, 26(4), 12-15.

Field, A. (2005). Discovering Statistics Using SPSS. London: Sage Publications.

Fredman P. & Emilin L. (2001). Wilderness Purism, Willingness to Pay and Management
Preferences: A Study of Swedish Mountain Tourists. Tourism Economics 7(1), 5-20.

Graburn, N. (1995). The Past and the Present in Japan: Nostalgia and Neo-Traditionalism in

Contemporary Japanese Domestic Tourism. | D.G. Pearce & R.W. Butler (ritstj.). Change in
Tourism: People, Places, Processes (bls. 47—70). London: Routledge.

45



Hagstofa Islands (2009). Ferdamal, samgongur og upplysingataekni. Farpegar. Farpegar
um Keflavikurflugvoll eftir rikisfangi og manudum 2002-2008. Skodad 30. desember
2009 & http://www.hagstofa.is/Hagtolur/Ferdamal,-samgongur-og-upplysing/Farthegar

Hendee, J.C., W.R. Catton, L.D. Marlow & C.F. Brockman (1968). Wilderness Users in the Pacific
Northwest — Their Characteristics, Values and Management Preferences. Portland: USDA
Forest Service. Pacific Northwest Forest & Range Experiment Station (Research Paper PNW-
61).

Hofstede, G. (1980). Culture’s Consequences: International Differences in Work-related Values.
Beverly Hills: Sage Publications.

Hofstede, G. (2009). Geert Hofstede Cultural Dimensions. Skodad 27. desember 2009 &
http://www.geert-hofstede.com/

Holzner, L. (1985). Stadtland USA. Geographische Zeitschrift, 75(4) 192-205.

Huang, J., Huang, C.T. & Wu, S. (1996). National Character and Response to Unsatisfactory Hotel
service. International Journal of Hospitality Management, 15(3), 229-243.

Ibrahim, H. (1991). Leisure and Society: A Comparative Approach. Dubuque: Wm. C. Brown
Publishers.

Jackson, M. (2001). Cultural influences on tourist destination choices of 21 Pacific Rim countries. |
C. Pforr & B. Janeczko (ritstj.), Capitalising on research CAUTHE 2001 (bls. 166-176).
Canberra: University of Canberra.

Luk, S.T.K., deLeon, C.T., Leong, FW. & Li, E.L. (1993). Value Segmentation of Tourists'
Expectations of Service Quality. Journal of Travel and Tourism Marketing, 2(4), 23-38.

Mok, C., & Armstrong, R.W. (1998). Expectations for Hotel Service Quality: Do They Differ from
Culture to Culture? Journal of Vacation Marketing, 44(4), 381-391.

Pi-Sunyer, O. (1977). Through Native Eyes: Tourists and Tourism in a Catalan Maritime
Community. I V. Smith (ritstj.), Hosts and Guests: The Anthropology of Tourism (bls. 149-156).
Philadelphia: University of Pennsylvania Press.

Pizam, A. (1999). The American Group Tourist as Viewed by British, Israeli, Korean, and Dutch
Tour Guides. Journal of Travel Research, 38(2), 119-126.

Pizam, A. & Jeong, G.H. (1996). Cross-cultural Tourist Behavior: Perceptions of Korean Tour-
guides. Tourism Management, 17(4), 277-286.

Pizam, A. & Sussmann, S. (1995). Does Nationality Affect Tourism Behavior?. Annals of Tourism
Research, 22(4), 901-917.

Pizam, A. & Telisman-Kosuta, N. (1989). Tourism as a Factor of Change: Results and Analysis. |
J. Bystrzanowski (ritstj.), Tourism as a Factor of Change: A Socio-cultural Study (vol. 1) (bls.
95-100). Vin: European Coordination Centre for Documentation in Social Sciences.

Richardson, S.L. & Crompton, J. (1988). Vacation Patterns of French and English Canadians.
Annals of Tourism Research, 15(4), 430-448.

46



Ritter, W. (1987). Styles of Tourism in the Modern World. Tourism Recreation Research, 12(1), 3-
8.

Rodgers, H.B. (1977). Rationalizing Sports Policies. Strasbourg: Council of Europe.

Sheldon, P. & Fox, M. (1989). The Role of Foodservice in Vacation Choice and Experience: A
Cross-cultural Analysis. Journal of Travel Research, 27(3), 9-15.

Smith, P.B., Anderson, J.A., Ekelund, B., Gravesen, G. & Ropo, A. (2003). In Search of Nordic
Management Styles. Scandinavian Journal of Management, 19(4), 491-507.

Smith, P.B., & Eyjolfsdottir, H.M. (1996). Icelandic Business and Management Culture.
International Studies of Management and Organisation, 26(3), 61-72.

Stankey, G.H. (1973). Visitor Perception of Wilderness Recreation Carrying Capacity. Ogden:
USDA Forest Service, Intermountain Forest and Range Experiment Station. (Research Paper
INT-142).

Szalai, A. (ritstj.) (1972). The Use of Time: Daily Activities of Urban and Suburban in Twelve
Countries. Haag: Mouton.

Thompson, C. & Cutler, E. (1997). The Effect of Nationality on Tourist Arts: The Case of the
Gambia, West Africa. International Journal of Hospitality Management, 16(2), 225-229.

USTTA (1984a). A Survey of Potential Vacation Travelers to the U.S. from Britain, West
Germany, and France. Washington, DC: United States Travel and Tourism Administration.

USTTA (1984b). A Survey of Potential Vacation Travelers to the U.S. from Australia and Japan.
Washington, DC: United States Travel and Tourism Administration.

Vistad, O.1. (1995) | skogen og i skolten. Ein analyse av friluftsliv, miljooppleving, paverknad og
forvaltning i Fremundsmarka, med jamforingar til Rogen og Langfjallet. Trondheim:
Geografisk Institutt, Universitetet i Trondheim (Dr. Polit. Avhandling).

Wallsten, P. (1988). Rekreation i Rogen — Tillampning av en planeringsmetod for friluftsliv.
KOMMIT-rapport 1988:2, AVH, Universitetet i Trondheim.

Yuksel, A., Kilinc, U.K. & Yuksel, F. (2006). Cross-national Analysis of Hotel Customers’

Attitudes Toward Complaining and Their Complaining Behaviours. Tourism Management,
27(1), 11-24.

47



