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Utdrattur

Pegar annars vegar neytendur og hins vegar seljendur véru og pjonustu eiga i agreiningi
vegna kaupa hins fyrrnefnda, kemur til kasta neytendaloggjafar sem er ad miklu leyti
framsaekin, skyr og vel unnin 16ggj6f @ Nordurlondum. Til ad leysa ur slikum agreiningi verda
ad vera fyrir hendi raunveruleg urrzadi til ad framfylgja réttinum, ella veeri til stadar skard
milli dsetnings l6ggjafans um ad 6llum skuli tryggdur réttur til ad fa drlausn um réttindi sin og
skyldur og pess raunveruleika sem neytandi byr vid. Vandamalin hvad petta vardar koma i
lj6s pegar framfylgja & réttinum. Osamramid milli pess sem er i hufi og pess kostnadar sem
fylgir pvi ad fara med mal fyrir almenna démstéla er einfaldlega of mikid, p.e. kostnadurinn
vid hina almennu domstadlaleid er of har til pess ad hagur verdi af. betta vandamal hefur m.a.
verid reynt ad leysa med pvi ad stjornvold, idnadar-, verslunar- og neytendasamtok
skipuleggi sameiginlega eda upp 3 sitt eigid, nefndir sem bjéda uppa urlausn utan démstdla
til ad leida til lykta agreiningsmal milli kaupenda og seljenda voru og pjonustu. Slikar nefndir
eru almennt kalladar Urskurdar- eda kaerunefndir neytenda. A islandi & pessi Urlausnarleid
neytenda sér ekki langa sogu o6likt hinum Nordurléndunum sem vid berum okkur jafnan
saman vid, en arid 2001 var komid a laggirnar urskurdarnefnd sem leysir m.a. Ur agreiningi
vegna kaupa sem falla undir [6g um neytendakaup, lausafjarkaup og pjonustukaup. Tilgangur
ritgerdarinnar er ad bera saman pau Urredi sem felast i midlaegum norraenum
urskurdarnefndum neytenda sem eru sambeerileg peim Urreedum sem kaerunefnd lausafjar-
og pjénustukaupa veitir & islandi. | ritgerdinni er m.a. fjallad um neytendarétt og hugtok
honum tengd, stjéornskipulag og eftirlit & svidi neytendamala hér a landi sem og pau
réttarurraedi sem neytendum standa til boda, p.m.t. Urskurdarnefndir. Einnig verdur stefna
Evrépusambandsins hvad vardar urlausnaradila utan démstéla tekin til athugunar. Gerdur er
samanburdur a 16ggjof Nordurlanda um pessi efni, skodad hvort 3lit drskurdarnefnda séu
bindandi fyrir malsadila eda ekki og fjallad um kosti pess og galla ad alit slikra nefnda séu
bindandi. Einnig er skodad hvort og hvada rok liggja ad baki pvi ad nafngreina gagnadila

alitsbeidenda i slikum malum.

A3 mati héfundar leiddi ritgerdin i ljés ad Island stendur nokkud ad baki 6drum
Nordurlondum hvad framangreint vardar. Med logfestingu aukinna Urraeda og breytingu a
urskurdarnefndarkerfi neytenda ma umbreyta Udrlausnarkerfi neytenda 8 pann hatt ad

raunverulegt adgengi peirra ad lausn deilumala sé til stadar.



Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni mitt til M.L. gradu i 16gfreedi vid Haskdlann a Bifrost og vegur
hin 30 einingar af 120 ECTS eininga nami. Ahugi minn & efni ritgerdarinnar kviknadi vid storf
min hja Neytendastofu sumarid 2008 en undirritadur vann pa m.a. vid uttekt a keerunefnd
lausafjar- og pjénustukaupa. [ kjdlfar peirrar uttektar og dbendinga Tryggva Axelssonar (hdl.,
MBA) forstjéra Neytendastofu um efnid, taldi ég ad umfjéllun um Urskurdarnefndir neytenda
yrdi baedi ahugaverd og porf. Eftirfarandi einstaklingar sdu sér faert ad veita mér adstod vid

gerd ritgerdarinnar:

Sérstaklega vil ég pakka Tryggva Axelssyni sem var avallt reidubuinn til radlegginga og
vidraedna um efnid. Einnig kann ég honum pakkir fyrir dbendingar um efni og sérstaklega
fyrir ad déska eftir, fyrir mina hond, gognum vardandi efni ritgerdarinnar fra samstarfsadilum
Neytendastofu & Nordurlondunum. Vil ég pakka Simoni Sigvaldasyni héradsdémara og
formanni démstodlarads fyrir gédar upplysingar um sattamidlun og sattamedferd démstdla.
Einnig vil ég pakka talsmanni neytenda, Gisla Tryggvasyni (hdl., MBA), fyrir veittar
upplysingar um hin ymsu mal og gdédar abendingar. Vid yfirlestur ritger6arinnar naut ég
adstodar Gudrunar Skuladéttur deildarstjora hja idnadarraduneytinu og kann ég henni miklar
bakkir fyrir. ba vil ég einnig pakka leidbeinanda minum, Einari Karli Hallvardssyni (hrl.) désent

vid lagadeild Haskdlans & Bifrost, fyrir afar gott samstarf og uppbyggilegar abendingar.

Akranes, 7.desember 2009.

Kari Gunndodrsson
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Inngangur
1.0 Inngangur

[ stjiornarskra flestra rikja er adgangur ad démstélum tryggdur med dkvednum haetti. |
stjérnarskra lydveldisins Islands, I6gum nr. 33/1944, er adgangur ad démstélum tryggdur i

1. mgr. 70. gr. med eftirfarandi ordum:

Ollum ber réttur til ad fa drlausn um réttindi sin og skyldur eda um dkaeru ¢ hendur
sér um refsiverda hdttsemi med réttlatri mdlsmedferd innan heafilegs tima fyrir
0hddum og ohlutdraegum domstdli. Domping skal had i heyranda hljédi nema domari
dkvedi annad léogum samkvaemt til ad geeta velsaeemis, allsherjarreglu, 6ryggis rikisins
eda hagsmuna mdlsadila.

Stjérnarskrain kvedur pannig skyrt & um ad ollum skuli tryggdur réttur til ad fa drlausn um

réttindi sin og skyldur, réttleeti handa 6llum ef svo ma ad ordi komast.

Pad er kostnadarsamt ad atla domstélum ad leysa Ur agreiningsefni, sa kostnadur getur
hlaupid @ hundrudum pusunda kréna fyrir adila mals og getur verid enn haerri ef
naudsynlegt er ad fara fram a démkvadningu matsmanna. Stjérnvéldum er pad einnig
kostnadarsamt ad reka domstdla landsins, en alag a démstéla landsins virdist sifellt vera
ad aukast.! Malsoknir verda pvi alltaf tengdar kostnadi baedi fyrir hinn almenna borgara

og riki.

Mikill asokn i Urraedi domstodla geta hugsanlega lengt malsmedferdartima sem og orsakad
aukinn kostnad fyrir samfélagid. bvi er mikilveegt ad drlausnarkerfi fyrir agreining
borgaranna starfi 4 pann hatt ad dgreiningsmal sé ekki lagt undir démstdla fyrr en adrar
urlausnarleidir utan démstdéla hafa verid reyndar. Er pvi mikilveegt ad urlausnarkerfid i
heild styri agreiningsmalum & pann hatt ad pau séu leyst 4 sem hagkvaemastan og
skilvirkastan hatt. bannig hlytur pad ad vera markmid allra ad reynt sé ad leysa ur

agreiningi adur en hann er kominn a pad stig ad medferd fyrir ddomstélum er naudsynleg.

Almennt er pad tilfellid vardandi neytendakaup ad peir fjdrmunir sem agreiningur er um
er overulegur i hlutfalli vid pann kostnad sem hlyst af malsmedferd og pvi haett vid ad
neytendur leiti ekki réttar sins pegar af peirri astaedu. Einnig geta menn verid tregir af

00rum dsteedum ad hofda mal fyrir démstdlum vegna fjarkrofu sem er ekki ha.

! Démstélarad. Skyrsla Démstélarads & préun malafjidlda 1997-2008. Samkveemt skyrslunni fjolgadi

einkamalum um 37% milli ara eda ar 13.986 fyrir arid 2007 i 19.188 fyrir arid 2008. Heildaraukning mala var
25% milli dranna eda Ur 24.115 malum 4&rid 2007 i 30.248 arid 2008. Sott 25. juli 2009 af
http://www.domstolar.is/domstolarad/tolfraedi/throun-malafijolda/



http://www.domstolar.is/domstolarad/tolfraedi/throun-malafjolda/
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Urlausnarkerfi utan démstéla draga 6neitanlega Ur peim fjdlda mala sem 16gd eru fyrir
démstéla og veita peim sem ella myndu ekki sakja rétt sinn, Urlausn. Segja ma ad slik
urraedi séu forsenda pess ad domstolar starfi edlilega, p.e. ad domstélar taki einungis a
malum sem eiga sannarlega erindi pangad. Skilvirk Urraedi fyrir neytendur eru einnig
naudsynleg i markadspjodfélagi og eru til pess fallin ad tryggja stjérnarskrarvarin réttindi

almennings ad réttlaeti samkveemt 70. gr. stjérnarskrarinnar.

Ymis uUrlausnarkerfi utan démstdla standa einstaklingum og 16gadilum til boda. | pessari
ritgerd verdur fjallad almennt um urlausnarkerfi neytenda. Sérstok ahersla er 16gd 3
umfjollun um udrskurdarnefndir neytenda sem urlausnarkerfi og lagalegt umhverfi peirra
hér a8 landi og i 68rum Nordurlondum. Ritgerdin lysir pvi fyrst og fremst peim
réttararredum sem neytendum standa til boda, en ekki efnislegum drlausnum peirra i

rikari maeli en astaeda er til.

Addragandi pess ad petta efni vard fyrir valinu sem meistararitgerd var ad hofundur var
fenginn til starfa hja Neytendastofu sumarid 2008 til pess ad gera uttekt fyrir stofnunina a
kaerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Nefndin sem komid var a laggirnar arid 2001
veitir adilum neytenda-, lausafjar- og pjonustukaupa |6gfraedilegt alit vardandi réttindi
peirra og skyldur samkvaemt logum um neytendakaup, lausafjarkaup og pjonustukaup
komi upp agreiningur i vidskiptum. Uttektin fyrir Neytendastofu félst i pvi ad kanna hvort
alitum nefndarinnar veaeri fylgt og pa i hvada maeli. Af halfu Neytendastofu var pad talid
mikilveegt ad upplysingar laegju fyrir i hve miklum mali veeri farid ad alitum
urskurdarnefndarinnar og ad paer upplysingar veeru adgengilegar fyrir neytendur. Enda
veeru slikar upplysingar forsenda pess ad neytendur gaetu akvedid hvort peir vildu leggja
mal fyrir nefndina. Einnig var pess 6skad ad kannad vaeri hver hefdu ordid malsurslit ef
alitum var ekki fylgt og hvert vidhorf adila veeri til starfa nefndarinnar og pess Urraedis sem

hun veitir.

Undirritadur gerdi einnig i umraeddri skyrslu stuttan samanburd a sambeerilegum
Urreedum sem neytendum standa til boda i nagrannaléndum okkar. Vid pann samanburd
kom i ljos ad fylgni vid alit annarra l6gbundinna norraenna urskurdarnefnda var ivid haerra
en hér a landi. Ritgerd pessi er m.a. itarlegri skodun 3 pvi kerfi sem ndgrannalond okkar

bua vid hvad pessi efni vardar. Vonast hofundur til ad geta upplyst hvad veldur pvi ad
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fylgni vid alit annarra norraenna urskurdarnefnda er haerra en fylgni vid alit kaerunefndar

lausafjar- og pjonustukaupa.

Uppbygging ritgerdarinnar er & pa leid, ad i fyrri hluta hennar er fjallad um neytendarétt
og hugtok honum tengd, stjornskipulag og eftirlit 4 svidi neytendamala hér 4 landi sem og
bau réttarirraedi sem neytendum standa til boda, p.m.t. drskurdarnefndir. [ sidari hluta
ritgerdarinnar verda norranar urskurdarnefndir skodadar og Urraedi peirra borin saman.
Einnig verdur stefna Evrépusambandsins hvad vardar urlausnaradila utan démstdla tekin
til athugunar. A8 lokum verdur efnid dregid saman i nidurstodum og lagdar fram tillogur
ad urbdétum a urskurdarnefndarkerfi neytenda. Slik tillaga er ekki sist 16g6 fram i tilefni
peirrar sdknar sem rikisstjornin héf arid 2008 i neytendamalum med atgafu skyrslunnar
,ny soékn i neytendamalum, stada neytenda & Islandi“. Er pad von min ad pessi ritgerd

megi lika varpa ljdsi & hvernig baeta megi réttarurraedi neytenda hér a landi.

Vid lokavinnslu ritgerdarinnar kom Gt rit Asu Olafsdéttur og Eiriks Jénssonar
»,Neytendaréttur” sem fjallar sérstaklega um peer réttarreglur sem snua ad neytendum.
Bokin er fyrsta logfraediritid um neytendarétt sem gefin er Ut hér a landi. Ritgerd pessi var
ad miklu leyti fullunnin pegar ritid kom Ut og nyttist pvi hofundi ekki, enda er bdkin ad
miklu leyti unnin uppur fyrrnefndri skyrslu Lagastofnunar en héfundur nytti sér pa skyrslu

toluvert i heimildarskyni.
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2.0 Neytendaréttur

2.1 I[slenskur neytendaréttur

Neytendaréttur er su undirgrein l6gfraedinnar sem fjallar um réttarst6du neytenda og paer
réttarreglur sem gilda um neytendavidskipti. Einnig er hugtakid sambheiti yfir l0ggjof &
framangreindu svidi.> Neytendavernd hefur farid 6rt vaxandi a {slandi undanfarin ar og ma
rekja pa auknu vernd neytenda m.a. med beinum heaetti til samningsins um Evrdépska
efnahagssvaedid sem var logleiddur hér a landi med logum nr. 2/1993, en eitt svid
samningsins fjallar um neytendavernd. Adild [slands ad Evrépska efnahagssvaedinu hefur
pbau ahrif ad islensk stjornvold eru skuldbundin til ad taka upp tilskipanir
Evrépusambandsins 4 akvednum svidum, m.a. & svidi neytendaréttar.® | kjolfar
skuldbindinga Islands hafa mérg ny lagafyrirmaeli verid sett og gildandi 16gum verid breytt

til ad uppfylla samningsskyldur islands baedi 4 svidi einkaréttar sem og opinbers réttar.

Hér a landi hafa lengi verid i gildi ymiss 16g sem hafa haft pad ad markmidi ad vernda
einkaréttarlega hagsmuni peirra sem standa verr ad vigi i samningum, vidskiptum o.s.fv.
Sem daemi ma nefna akvaedi eldri laga um lausafjarkaup nr. 39/1922 um urraedi vegna
galla @ hlut, par sem kaupanda i almennum kaupum var veittur rikari réttur gagnvart
seljanda heldur en i verslunarkaupum.® Einnig voru ogildingarreglur laga um
samningagerd, umbod og ogilda l6ggerninga nr. 7/1936 til pess fallnar ad styrkja

réttarstodu einstaklinga.

Fra arinu 2000 hafa ordid miklar breytingar a islenskum fjarmunarétti, sérstaklega
kauparétti. Upphaf breytinganna ma rekja til setningar nyrra kaupalaga, laga um
lausafjarkaup nr. 50/2000, sem 606ludust gildi 1. juni 2001 og leystu af hdlmi eldri
kaupaldég nr. 39/1922. A sama tima téku gildi 16g um pjénustukaup nr. 42/2000 og sidar
l6g um fasteignakaup nr. 40/2002. Akvaedi um sérstok neytendakaup voru fyrst ldgfest
med gildistoku laga um lausafjarkaup nr. 50/2000. Sidar var, med logfestingu laga um
neytendakaup nr. 48/2003, 6ll dkvaedi um neytendakaup i [6gum um lausafjarkaup flutt

yfir i sérstok ofravikjanleg 16g um neytendakaup. Meginhvati ad setningu nyrra laga um

? Logfraediordabok Lagastofnunnar Haskéla islands (2008) bls. 301
* Aslaug Arnadéttir, Stefan Mar Stefansson og borgeir Orlygsson (2006) bls. 373
* Aslaug Arnadéttir, Stefan Mar Stefansson og porgeir Orlygsson (2006) bls. 34
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neytendakaup var ad innleida purfti tilskipun 1999/44/EB° um tiltekna peetti i solu
neysluvara og &byrgd par ad lGtandi.® Skradar reglur um pessar tegundir kaupa, p.e.
bjonustukaup, neytendakaup og fasteignakaup, var ekki ad finna i islenskum rétti fyrir
logfestingu pessara laga, nema ad takmaorkudu leyti.” Voru kaup i eldri ldgum 6druvisi
skilgreind, p.e. aherslur voru adrar enda voru verslunarhattir med 6drum haetti i upphafi
aldarinnar par sem einkum landbunadarafurdir, hrdefni og adrar undirstoduvorur gengu
kaupum og s6lum manna i milli. [ dag eru pad helst fjdldaframleiddar idnadarvérur sem
eru radandi 4 markadinum.® Var med fyrrgreindum lagasetningum réttarstada neytenda &

Islandi styrkt verulega, einkum ad einkarétti.

A hinum Nordurléndunum, Svipjéd, Noregi, Danmérku og Finnlandi, hefur neytendaréttur
einnig verid i orri proun og hafa pessi |6nd verid frumkvédlar, a.m.k. i Evrépu, a svidi
neytendaréttar. Lagabreytingar voru gerdar i pessum londum & attunda dratugnum sem
auka attu vernd neytenda, ymist med pvi ad gera akvaedi kaupalaga ofravikjanleg ef um
var ad raeda neytendakaup eda setja sérstok 16g um neytendakaup. islensk stjérnvéld
akvadu hins vegar ad bida atekta med lagasetningar sérstaklega fyrir neytendur, enda var
pbegar hafin umraeda um ad endurskoda gildandi 16g um Iausafjé\rkaup.9 [ Danmérku voru
|6gfestar nyjar reglur um neytendakaup arié 1979 sem vidbot vid eldri kaupalog fra 1906.
i Finnlandi voru sérstdk neytendakaupalég sett arid 1978 en par er einnig ad finna i
kaupalégum akvaedi sem na til neytendakaupa. | Svipjéd voru sett sérstok 16g um
neytendakaup arid 1973 og 4arid 1990 voru svo sett ny kaupalog og neytendakaupalog.
Arid 1974 voru i Noregi gerdar breytingar & kaupalégum, neytendum til réttarbéta, sem
félust i pvi ad gera dkvedna hluta laganna sem sneru ad neytendakaupum dfravikjanlega.
Nordmenn sampykktu ny kaupalég arid 1988 sem innihéldu reglur um neytendakaup. Arid

2002 voru svo sampykkt sérstok l6g um neytendakaup og voru pd akvedi um

> Stjornartidindi EB L 171, 7.7.1999, bls. 12-16. Tilskipun Evrépupingsins og radsins 1999/44/EB fra 25. Mai
1999 um tiltekna paetti i s6lu neysluvara og abyrgd par ad lutandi.

® Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bskj. 904, bls. 3787 (frumvarp til laga um neytendakaup)

7 Aslaug Arnadéttir, Stefan Mar Stefansson og borgeir Orlygsson (2006) bls. 15

® Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bskj. 119, bls. 793-794 (frumvarp til laga um lausafjarkaup)
° Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bskj. 119, bls. 806-807 (frumvarp til laga um lausafjarkaup)
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neytendakaup felld ar gildandi kaupalb’gum.10 Lég um neytendakaup & fislandi eru ad

norskri fyrirmynd.™*

2.1.1 Einkaréttur

A islandi er ekki ad finna ein heildstaed 16g um einkaréttarleg réttindi neytenda, heldur
eru pau a vid og dreif i |6ggjofinni, yfirleitt i sérstokum logum sem atlad er ad vernda rétt
neytenda 4 vissu svidi."> Ma sem daemi nefna 16g um alferdir nr. 80/1994 sem mida ad pvi
ad tryggja rétt neytenda vid kaup a pakkaferdum, 16g um neytendalan nr. 121/1994 en
pbau hafa ad geyma reglur sem tryggja neytendum dkvednar upplysingar vid lantoku, 16g
um neytendakaup nr. 48/2003, 16g um lausafjarkaup nr. 50/2000 og |6g um pjonustukaup
nr. 42/2000, en pessi log gilda almennt vegna kaupa a voru og pjénustu. bess ma geta ad
ahrif Evropuréttarins eru toluverd 4 pessu réttarsvidi, sbr. 72. gr. laga nr. 2/1993 um
Evropska efnahagssvaedid og akveedi laga nr. 56/2007 um samvinnu stjérnvalda &
Evrépska efnahagssvaedinu um neytendavernd.™ Adild islands hefur i for med sér skyldu
til innleidingar @ ymsum tilskipunum Evrédpusambandsins a svidi neytendaréttar. Reyndar
eru flest pau 16g sem Alpingi hefur sett 4 hinu einkaréttarlega svidi neytendaréttar runnin

undan rifjum Evrépusambandsins.'*

2.1.2 Opinber réttur

Likt og i tilfelli einkaréttarins er ekki ad finna heildstaeda 10ggjof a svidi opinbers réttar
hvad vardar neytendavernd. Neytendum er pé tryggd margvisleg vernd i opinberum rétti,
en flest pau l6g sem sett hafa verid neytendum til varnar eru tilkomin vegna adildar

Islands ad samningnum um Evrépska efnahagssvaedid, sbr. 16g nr. 2/1993.

10 Aslaug Arnadéttir, Stefan Mar Stefansson og Porgeir Orlygsson (2006) bls. 374
! Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bskj. 904, bls. 3790 (frumvarp til laga um neytendakaup)
12 Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson (2008) bls. 148

3 72. gr. laganna visar til XIX vidauka samningsins um Evrépska Efnahagssvadid. Log nr. 56/2007 byggja &
XIX vidauka samningsins.

4 Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson (2008) bls. 148
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Med setningu laga nr. 62/2005 var i fyrsta sinn stofnsett hér a landi sérstok
eftirlitsstofnun & svidi neytendamala ad norraenni fyrirmynd, p.e. Neytendastofa. |
[6gunum var auk pess kvedid 4 um stofnun embaettis talsmanns neytenda en pad
embeetti 4 sér ekki hlidstaedu @ 68rum Nordurlondum. Samhlida pessum I6gum voru sett
sérstok 16g um eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins nr.
57/2005". A sama tima voru sett ny samkeppnislég nr. 44/2005. Med pessum breytingum
voru flutt ar samkeppnislogum i 16g nr. 57/2005, akvaedi um eftirlit med éréttmaetum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins, sem adur voru i samkeppnislogum nr. 8/1993,
sbr. VI og VII kafla laganna. Med breytingunni var tilgangurinn ad leggja meiri dherslu 3
neytendavernd og neytendaméﬂ.16 Auk pess var litid til pess ad hvarvetna i Evrépu er
sérstokum stofnunum falid eftirlit med vidskiptum vid neytendur. Su skipan mala ad fela
sama eftirlitsadila, p.e. samkeppnisstofnun, eftirlit med fyrirtaekjum og einnig neytendum
tiokast ekki.'’  Onnur g af opinberum meidi sem fjalla um neytendamdl eru 16g um
oryggi voru og opinbera markadsgeeslu nr. 134/1995 sem einnig falla undir valdsvid
Neytendastofu. Einnig ma hér nefna 16g um légbann og démsmal til ad vernda
heildarhagsmuni neytenda nr. 141/2001 sem byggja a tilskipun Evrépusambandsins um
heimild stjérnvalda eda samtaka til ad leita I6gbanns eda hofda démsmal til ad vernda
hagsmuni neytenda pétt hvorki pau sjalf né félagsmenn peirra i samtokum hafi ordid fyrir
roskun réttinda, sbr. 1. gr. laganna. Tilgangur laganna er ad koma i veg fyrir 6l6gmaetar
athafnir pegar vidskipti eru stundud yfir landamaeri og gildissvid laganna midast vid pegar
um er ad reeda brot fyrirtaekja sem eru stofnsett & Islandi en afleidingar brots koma fram
gagnvart neytendum i 60ru riki & Evrépska efnahagssvaedinu a peim tilskipunum sem légin

visa til.*8

© Med I6gum nr. 50/2008 var heiti laganna breytt i [6g um eftirlit med vidskiptahattum og markadseftirliti.
16 Asa Olafsdéttir og Eirikur Jénsson (2008) bls. 173

7 Alpingistidindi 2004-2005, A-deild, bskj. 884, bls. 4273-4274 (frumvarp til laga eftirlit med éréttmaetum
vidskiptahattum og gagnsaei markadarins)

'8 Alpingistidindi 2001-2002, A-deild, bskj. 150, bls. 992 (frumvarp til laga um I6gbann og démsmal til ad
vernda heildarhagsmuni neytenda)
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2.2 Hugtakid neytandi

[ fjolmorgum islenskum 16gum er fjallad um réttindi neytenda er og p.a.l. naudsynlegt ad
skilgreina hugtok tengd neytendaréttinum. Hugtakid neytandi er i logum skyrt og
afmarkad med 6likum haetti eftir pvi hvert efni viskomandi laga er. [ eldri Igum var ordid
neytandi notad an skyringa & pvi hvad feelist i hugtakinu. Yfirleitt var um ad raeda
opinberan rétt sem innihélt ekki bein réttindi eda skyldur peirra sem féllu undir hugtakid.
Neytandi var 4 pessum tima skilgreindur einungis sem sidasti lidurinn i séluferlinu, p.e. s

sem keypti fulloina voru og/eda pjénustu og neytti.19

Vid samningu loggjafar undanfarin ar hefur pad tidkast ad skilgreina pau hugtok sem
koma fyrir i viokomandi 16gum. bd er ekki alltaf notast vid hugtakid neytandi pott
viokomandi 16g séu a svidi neytendaréttar. Verdur hér fjallad um nokkur 16g par sem
hugtakid neytandi er skilgreint i I16gum ad einhverju marki og utskyrt. b6 eru hér ekki
teemandi talin pau 16g par sem fjallad er um réttindi neytenda og gefid er i skyn hvers

edlis hugtakid er.

[ 16gum nr. 121/1994 um neytendaldn segir i a. lid 4. gr. ad merking ordsins neytandi i
[6gunum sé , Einstaklingur sem d ldnsvidskipti sem 16g pessi nd til, enda séu pau ekki gerd i
atvinnuskyni af hans hdlfu”. | 16gum nr. 23/1997 um gerd samninga um hlutdeild i
afnotarétti orlofshisnaedis er notast vid hugtakid kaupandi. Segir i 2. gr. ad kaupandi sé
»Einstaklingur sem keypt hefur hlutdeild i afnotarétti af fasteign og kaupin eru ekki lidur i
atvinnurekstri hans”. Fram kemur i athugasemdum vid frumvarp laganna ad hugtakid
kaupandi sé skilgreint med pessum haetti par sem markmid frumvarpsins sé ad auka vernd
neytenda sem kaupa hlutdeild i afnotarétti orlofshisnaedis.?® { logum nr. 42/2000 um
bjonustukaup er i 3. mgr. 1. gr. hugtakid neytandi sagt eiga vid ,einstakling sem er
kaupandi pjénustu og kaupin eru ekki i atvinnuskyni eda i tengslum vid starf hans“. |
athugasemdum med frumvarpi laganna segir ad med hugtakinu sé att vid ad kaupandi
bjonustu sé einstaklingur og vidskipti hans og seljanda pjénustu veeri ekki talinn lidur i

atvinnurekstri einstaklingsins. Segir einnig i athugasemdum ad skilgreiningin sé i samraemi

1% Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson (2008) bls. 184

%% Alpingistidindi 1996-1997, A-deild, bskj. 616, bls. 3213 (frumvarp til laga um gerd samninga um hlutdeild i
afnotarétti orlofshusnaedis)
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vid sambeerilegar skilgreiningar sem studst veeri vid i norraenni |6ggjof og tilskipunum
Evrépusambandsins.®? { [6gum um husgéngu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000 er i 1. tl. 2.
gr. hugtakid neytandi skilgreint i l6gunum sem ,einstaklingur sem er kaupandi i
vidskiptum sem 16g pessi taka til i tilgangi sem er OSvidkomandi starfi hans“. |
athugasemdum med frumvarpi laganna segir ad hugtakid neytandi sé skilgreint eins og
tidkast hefur i 66rum l6gum sem fjalla um neytendavernd. Samkvaemt skilgreiningunni
skiptir pad ekki mali hvers konar voru eda pjénustu kaupin tengjast heldur hvort salan fari
fram til neytenda an pess ad umraedd vidskipti tengist starfi hans eda atvinnurekstri sem
hann stendur ad.?* { 3. mgr. 1. gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003 er hugtakid neytandi
skilgreint. bar segir ad ,med neytanda er dtt vid einstakling sem kaupir séluhlut utan
atvinnustarfsemi“. | athugasemdum vid einstakar greinar frumvarpsins segir ad vid
skilgreiningu hugtaksins sé midad vid ad til neytenda teljist peir einstaklingar sem i
meginatridum hafi ekki atvinnu af solustarfsemi. Geti pannig dreifingaradili talist til
neytanda ef hann kaupir vorur ad hluta til eigin nota og ad hluta til endursélu. Séu hins
vegar kaupin gerd med endursélu ad markmidi sé taepast haegt ad tala um kaupandann
sem neytanda i skilningi laganna.”® | 16gum um fjarsélu a fjarmalapjonustu nr. 33/2005 er
hugtakid neytandi skilgreint i 1. tl. 1. mgr. 4. gr. sem ,einstaklingur sem gerir samning um
figrmdlapjénustu, enda sé samningurinn dvidkomandi starfi hans“. | frumvarpi laganna
segir ad skilgreiningin byggi a skilgreiningu hugtaksins neytandi sem er ad finna i tilskipun
Evropusambandsins sem login byggja a. Segir einnig ad sambeerilegar skilgreiningar &
hugtakinu neytandi sem hafi birst i 6drum tilskipunum hafi verid innleiddar i islenskan rétt
4 sambeaerilegan hatt. | pvi sambandi maetti nefna fyrrgreind dkveedi laga um hisgéngu- og
fjarsélusamninga nr. 46/2000 og laga um neytendakaup nr. 48/2003.%* { 16gum um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 er hugtakid neytandi skilgreint i 3.
tl. 3. gr. sem ,einstaklingur sem kaupir véru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu
kaupin ekki gerd i atvinnuskyni“. | 6. tl. 4. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 er neytandi

skilgreindur sem ,einstaklingur sem kaupir véru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu

*! Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, Pskj. 120, bls. 952 (frumvarp til laga um pjénustukaup)

22 Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bskj. 684, bls. 3826 (frumvarp til laga um hisgéngu og
fjarsélusamninga)

2 Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bskj. 904, bls. 3791 (frumvarp til laga um neytendakaup)
4 Alpingistidindi 2004-2005, A-deild, bskj. 736, bls. 2964 (frumvarp til laga um fjarsolu & fjarmalapjénustu)
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kaupin ekki gerd i atvinnuskyni“. Badar pessar skilgreiningar eru samhljéoda enda er i
frumvorpum beggja laga visad til skyringa pagildandi samkeppnislaga nr. 8/1993, sbr. 4.
gr. eldri samkeppnislaga nr. 8/1993.” [ lbgum um alferdir er notast vid hugtakid farkaupi,
sem er skilgreint i 2. gr. laga um alferdir nr. 80/1994 sem ,einstaklingur eda légperséna

sem gerir samning um kaup d alferd (adalsamningsadili)“.

Vid skodun & peim l6gum sem innihalda skilgreiningu 4 hugtakinu neytandi er i fyrsta lagi
ljést ad neytendur geta einungis verid einstaklingar, ad undanskildum I6gum um alferdir
nr. 80/1994 par sem farkaupi getur verid badi einstaklingur og l6gadili. Loégum um
bjonustukaup hefur pé verid beitt vegna vidskipta tveggja |6gadila, sbr. mal nr. E-
7765/2005 fyrir Héradsddmi Reykjavikur 11. april 2006 og i mali nr. E-3425/2008 fyrir
Héradsddmi Reykjavikur 19. ndévember 2008 en i badum pessum dédmum var

pjonustukaupalogunum beitt vegna vidskipta tveggja l6gadila.

Keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa hefur i samraemi vid fyrrgreinda skilgreiningu
bjénustukaupalaga fravisad malum par sem dlitsbeidandi hefur verid 16gadili. | mali nr.
3/2004 visadi nefndin fra mali vegna pjénustukaupa par sem dlitsbeidandi, sem var stjérn
fyrirtaekis, gat ekki talist vera neytandi i skilningi pjéonustukaupalaga. | mali nr. 48/2008
var alitsbeidandi hlutafélag og gagnadili einstaklingur, sem leiddi til pess ad Aliti
kaerunefndarinnar ad agreiningurinn geeti ekki fallid undir pjéonustukaupaldg vegna pess
ad kaupandi pjonustunnar veeri hlutafélag en ekki einstaklingur, sbr. skilgreiningu
hugtaksins neytandi i 3. mgr. 1. gr. laganna. | mali nr. 49/2008 éskudu félagasamtok, sem
hofdu med sér umtalsverdan rekstur, eftir aliti kaerunefndarinnar vegna agreinings vid
hlutafélag vegna pjénustukaupa. Med visan til skilgreiningar pjonustukaupalaga 3
hugtakinu neytandi var mélinu visad fra par sem alitsbeidandi var ekki einstaklingur. | mali
8/2008 o&skadi husfélag eftir aliti keerunefndarinnar vegna vidskipta vid fyrirtaeki a
grundvelli pjénustukaupalaga. Kom pa til skodunar nefndarinnar hvort husfélag geeti verid
alitsbeidandi, p.e. neytandi i skilningi laganna. Keerunefndin taldi ad husfélagid geeti haft

somu réttarstodu og einstaklingur par sem kaupin voru ekki gerd i fjarhagslegum tilgangi

> Alpingistidindi 2004-2005, A-deild, bskj. 883, bls. 4249 (frumvarp til samkeppnislaga) og Alpingistidindi
2004-2005, A-deild, bskj. 884, bls. 4276 (frumvarp til laga um eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og
gagnsai markadarins)
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og ad i husfélagi eru i raun einstaklingar sem hafa fjarhagslegra hagsmuna ad geeta.
Nefndin dtskyrdi akvordun sina med eftirfarandi rokum:
,Kaerunefndin vill til skyringar taka fram ad hun litur svo d ad eins og atvikum mdlsins er
hdattad megi skyra 3. mgr. 1. gr. laga nr. 42/2000 svo ad husfélagid hafi i pessu tilviki
sému réttarst6du samkvaemt Iégunum og einstaklingur par sem kaupin @ pjonustunni
séu ekki gerd i atvinnuskyni. bykir mega byggja d pvi ad Husfélagid X hafi ekki neinn
atvinnurekstur med héndum. Byggist pessi nidurstada nefndarinnar @ pvi ad i husfélagi

eru einstaklingar sem hafa hver um sig einstaklegra, fjdrhagslegra hagsmuna ad geeta
pegar kemur ad utgjéldum sem stofnad er til d vegum félagsins.”

Athyglisvert er ad geta pess ad i skyrslu kaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fyrir
arid 2008 leggur nefndin til ad adildarakvaedum peirra laga sem falla undir nefndina®®
verdi breytt sbr. eftirfarandi ummaeli:
LAdildardkvaedi laganna, sem lyst hefur verid ad hluta til hér ad framan i stuttu madli og
ofullkomnu mdli, eru raunar nokkud flékin en sé pess pérf reynir kaerunefndin eftir bestu
getu ad greida ur peim med dbendingum til pess er skar eftir dlits. [ nokkrum tilvikum er
b0 Ohjakvemilegt ad visa mdlum frd keerunefndinni vegna pess ad adild er ekki fyrir
hendi. Ad pvi er vardar adild ad dlitsbeidnum er dlitamdl hvort ekki veeri rétt ad breyta

peim I6gum sem kaerunefndin starfar eftir pannig rétt til dlitsbeidni eigi einnig félég sem
ekki eru rekin i hagnadarskyni s.s. eins og husfélég. !

[ donskum neytendarétti hefur hugtakid neytandi ekki verid einskordad vid einstakling,
heldur hefur pad verid talid nd einnig yfir félagasamtdok utan atvinnustarfsemi, t.d.
ibrottafélog.?® | skyrslu Lagastofnunar Haskola fslands um stédu neytendamala & islandi
segir ad ymis rok falli ad pvi ad einskorda ekki hugtakid neytandi vid einstaklinga, heldur
veeri hugsanlega rétt ad tryggja dkvednum félogum eda logpersénum, sem ekki halda uti

atvinnurekstri, sému vernd og neytendur bda ad, t.d. husfélégum.?

[ 68ru lagi er ljést ad skilyrt er ad kaup einstaklingsins séu ekki gerd i atvinnuskyni. Ekki er

samraemi hvad petta atridi vardar i skilgreiningum laga um hugtakid neytandi. b6 ordalag

%% Undir nefndina falla 16g um lausafjarkaup nr. 50/2000, 16g um pjénustukaup nr. 42/2000 og 16g um
neytendakaup nr. 48/2003.

%’ Neytendastofa. Arsskyrsla keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa 2008. Sétt 16. juni 2009 af
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1971

% Madsen, Palle Bo og Bruun Nielsen, Anne-Dorte (1986) bls. 56. Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson (2008)
bls. 190. | pessu sambandi mé benda & Ufr.1988:945V, en i pbeim démi var talid ad undir hugtakid neytandi
geti einnig fallid samtdk einstaklinga. Malid vardadi nokkra neytendur sem hoéfdu stofnad félag um mottoku
sjénvarpsefnis. Talid var ad ef samid hefdi verid vid einstakan adila félagsskaparins um pjonustuna, hefdi
viokomandi samningsadili haft st6du neytanda vid samningsgerdina. bvi pottu ekki standa rok til pess ad
undanpiggja félagsskapinn neytendavernd laga um neytendasamninga.

2% Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson (2008) bls. 219
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sé misjafnt er i raun stefnt ad pvi sama. | 16gum um hlsgéngu- og fjarsdlusamninga og
[6gum um fjarsolu a fjarmalapjonustu eru skilgreiningar pess efnis ad umreedd vidskipti
séu 6vidkomandi starfi neytanda. i 16gum um hlutdeild i afnotarétti orlofshisnaedis er
skilyrdi ad kaupin séu ekki lidur i atvinnurekstri hans. | samkeppnislégum, 16gum um
neytandaldn og logum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er skilyrdi ad
vidskipti séu ekki gerd atvinnuskyni. | [dgum um neytendakaup er hugtakid skilyrt vid
einstakling sem kaupir séluhlut utan atvinnustarfsemi. Log um pjénustukaup gera hins
vegar krofu um ad pjénustukaupin séu ekki gerd i atvinnuskyni eda i tengslum vid starf

kaupanda.

Samkveemt framangreindu er ekki til ein samreemd skilgreining & hugtakinu neytandi i
islenskum rétti. Samt mida nanast Oll 16gin vid ad neytandi geti einungis verid
einstaklingur. bvi til vidbotar er almennt sett pad skilyrdi ad vidskiptin séu ekki gerd i
tengslum vid atvinnustarfsemi 3@ hans vegum og séu pvi gerd vegna einkaneyslu.
Démstolar og adrir Urskurdaradilar hafa pé talid 16gadila falla undir pjénustukaupalogin,
en i peim légum getur neytandi einungis verid einstaklingur, sbr. 3. mgr. 1. gr. Pé
kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa hafi skyrt hugtakid prengra en ddmstdlar
samkveemt ddurgreindum démum, hefur nefndin talid gildissvid laganna rymra en radid

verdur beinlinis af ordalagi pjonustukaupalaga.

Hugtokin neytandi og seljandi eru skilgreind i ymsum tilskipunum Evrépusambandsins er
varOa réttindi neytenda. Hugtakid neytandi er ymist skyrt par sem pad kemur fyrir sem

einstaklingur, sem med samningum, er vidkomandi tilskipun nzer til, ,d vidskipti i 68ru

30

skyni en vegna starfs sins“" efa t.d. sem einstaklingur sem ,,i vidskiptum er tilskipun tekur

til kemur fram i augnamidi sem telja mad Gskylt starfi hans“* >

%% stjérnartidindi EB L 95, 21.4.1993, bls. 31. { b-1id 2. gr. tilskipunar Evrépuradsins 1993/13/EB fra 5. april
1993 vegna Oréttmaetra skilmala i neytendasamningum. segir um skilgreiningu hugtaksins neytandi
»einstaklingur sem i samningum, er pessi tilskipun neer til, a8 vidskipti i 66ru skyni en vegna starfs sins“ .
Stjérnartidindi EB L 171, 7.7.1999, bls. 14. [ a-lid 1. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins 1999/44/EB fra
25. mai 1999 um tiltekna paetti i s6lu neysluvara og abyrgd par ad lutandi segir ,neytandi: einstaklingur sem
i samningum, er pessi tilskipun neer til, 8 vidskipti i 6dru skyni en vegna starfs sins”

3! Stjérnartidindi EB L 42, 12.2.1987, bls. 49. { a-1id 2. tl. 1. gr. tilskipunar Evrépuradsins 87/102/EBE fra 22.
desember 1986 um samraemingu a légum og stjornsyslufyrirmeaelum adildarrikjanna vardandi neytendalan
er neytandi skilgreindur sem ,einstakling sem i vidskiptum er tilskipunin tekur til kemur fram i augnamidi
sem telja ma oskylt starfi hans“
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[ peim tilskipunum er varda réttindi neytenda er hugtakid seljandi eda veitandi einnig
skilgreint. Seljandi eda veitandi er ymist skilgreindur sem einstaklingur eda logperséna

sem i samningum, er tilskipun neer til, ,d vidskipti vegna starfs sins, hvort sem pad er

opinbert starf eda ekki® eda t.d. sem einstaklingur eda l6gadili sem, samkvaemt

samningi, ,,selur neysluvérur i starfi sinu. 34

[ domi Evrépuddmstdlsins i mali Di Pinto reyndi & skilgreiningu hugtaksins neytandi. |
malinu var fjallad um pad hverjir teldust vera neytendur i skilningi tilskipunar

85/577/EBE* um vernd neytenda pegar samningar eru gerdir utan fastra starfsstédva.

Madl C-361/89 (Di Pinto). Forsvarsmenn timarits h6fdu samband vid atvinnurekanda,
sem hafdi hug ¢ ad selja fyrirtaeki sitt, og hvéttu hann til ad auglysa i timaritum
fyrirteekis sem peir voru i forsvari fyrir. Mdlid vardadi hvort umraeddur atvinnurekandi
hefdi getad komid fram sem neytandi i vidskiptunum vid timaritid, en hann hélt pvi
fram ad sala fyrirtaekis veeri ekki hluti af daglegum rekstri fyrirtaekis. Hefdi hann pvi dtt
ad njota réttarstédu neytanda vid samninga sem komast d fyrir utan fastan
verslunarstad atvinnurekanda. Domstdllinn hafnadi pessum rékum par sem m.a. meaetti
einungis bera tilskipunina fyrir sig ef einstaklingur gerdi samning sem laegi utan
starfssvids hans, sbr. skilgreiningu neytanda i 2. gr. umreeddrar tilskipunar. Taldi
domstdllinn ad ekki veeri haegt ad gera greinarmun d pvi hvort samningur um sélu
fyrirteekis veru algengir eda sjaldgezfir i atvinnurekstri. Sagdi domstdllinn ad 2. gr.
tilskipunarinnar veeri almenn og ekki vaeri haegt ad skilja a milli venjulegra athafna eda
peirra sem eru fdtid. Taldi domstdllinn ad undirbuningur @ sélu a fyrirtaeki veeri tengt
starfssvidi atvinnurekanda, p6 ad slikur undirbuningur ljuki i raun starfseminni.*

Telja verdur ad skilgreiningar Evrépusambandsins verdi skyr6ar med somu sjonarmid i
huga, p.e. ad neytandi geti adeins verid einstaklingur, en ekki fyrirteki eda l6gadili sem

gerir vidskipti i 68ru skyni en vegna starfs sins. b6 svo ad hugtakid neytandi sé skilgreint &

32 Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson (2008) bls. 184

33 Stjérnartidindi EB L 95, 21.4.1993, bls. 31. [ c-1id 2. gr. tilskipunar Evrépuradsins 1993/13/EB fra 5. april
vegna oréttmeetra skilmala i neytendasamningum segir um skilgreiningu hugtaksins seljandi eda veitandi
»einstaklingur eda l6gpersdna sem i samningum, er pessi tilskipun nzer til, & vidskipti vegna starfs sins, hvort
sem pad er opinbert starf eda ekki.”

3 Stjérnartidindi EB L 171, 7.7.1999, bls. 14. | c-lid 1. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins 1999/44/EB
fra 25. mai 1999 um tiltekna paetti i s6lu neysluvara og abyrgd par ad lutandi segir um hugtakid seljandi
»einstaklingur eda 16gadili sem, samkvaemt samningi, selur neysluvorur i starfi sinu”

% Stjérnartidindi EB L 372, 31.12.1985, bls. 32. [ 2. gr. tilskipunar radsins 85/577/EBE fra 20. desember 1985
um ad vernda neytendur pegar samningar eru gerdir utan fastra starfsstodva segir ad hugtakid neytandi eigi
vid ,einstakling sem i vidskiptum sem tilskipun pessi tekur til kemur fram i augnamidi sem telja ma éskylt
starfi hans”

% Démur Evropuddmstdlsins fra 14. mars 1991 i mali nr. 361/89 (Di Pinto)
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pbann hatt ad einungis einstaklingar geti verid neytendur, hafa einstok riki fellt félog eda

hdpa einstaklinga undir hugtakid, likt og gert hefur verid i Danmérku.>’

2.3 Vidsemjandi neytanda

Vidsemjandi neytanda er yfirleitt skilgreindur i I6gum sem varda réttindi neytenda.
Almennt er hann nefndur seljandi i I6gum, en ymis énnur nofn eiga einnig vid hugtakid
eftir efni vibkomandi laga eins og t.d. atvinnurekandi, ferdaheildsali og pjonustuveitandi.
Vidsemjandi neytanda parf, eins og neytandi, ad uppfylla akvedin skilyrdi til ad

viokomandi l6ggjof geti att vid.

[ b. 1id 4. gr. laga um neytendalan segir ad lanveitandi sé , einstaklingur, I6gadili eda hdpur
slikra adila sem veitir lan“. Samkvaemt athugasemdum i frumvarpi laganna skal

lanveitandi vera atvinnurekandi.®®

[ 2. gr. laga um gerd samninga um hlutdeild i
afnotarétti orlofshisnadis segir ad seljandi i l6gunum sé skilgreindur sem ,Einstaklingur
eda légadili sem i atvinnuskyni selur og dbyrgist vidskipti med hlutdeild i afnotarétti af
fasteignum sem 16g pessi taka til“. | ldgum um pjonustukaup er hugtakid seljandi eda
viosemjandi neytanda ekki skilgreint en i 1. gr. laganna er kvedid 8 um ad login taki til
,2samninga um kaup d pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi...“. 1 16gum um hisgdngu- og fjarsélusamninga er i 2. tl. 2. gr. laganna seljandi
skilgreindur sem ,einstaklingur eda l6gadili sem vegna hlutadeigandi vidskipta kemur
fram i atvinnuskyni og gerir samninga vid neytendur, svo og hver sd sem i atvinnuskyni
kemur fram i umbodi eda fyrir hond seljanda”. | 2. mgr. 1. gr. laga um neytendakaup segir
um neytendakaup a0 att sé vid ,,sélu hlutar til neytanda pegar seljandi eda umbodsmadur
hans hefur atvinnu sina af sélu“. | athugasemdum vid frumvarp laganna kemur fram ad
skilyrdi sé sett ad seljandi, eda umbodsmadur hans, purfi ad hafa soélustarfsemi ad
atvinnu. Af pvi leidi ad sala milli neytenda telst ekki vera neytendakaup i skilningi laganna.

[ pessu sambandi skipta umsvif seljanda ekki mali, né tilgangur hans med

so6lustarfseminni. bvi getur verid um neytendakaup ad raeda pott ardur af

%7 Asa Olafsdéttir og Eirikur Jénsson (2008) bls. 219
3 Alpingistidindi 1992, A-deild, Pskj. 14, bls. 532 (frumvarp til laga um neytendalan)
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s6lustarfseminni renni til gédgerdarmala.®®  16gum um fjarsélu & fjarmalapjénustu segir
ad pjoénustuveitandi i 2. tl. 1. mgr. 4. gr. sé ,einstaklingur eda I6gadili sem veitir
figrmdlapjénustu i atvinnuskyni“. | greinagerd vid 4. gr. frumvarpsins segir ad
skilgreiningin byggi a c. lid 2. gr. tilskipunar Evropusambandsins 2002/65/EB vardandi
fjarsolu & fjarmalapjonustu,”® par sem hugtakid er skilgreint sem ,einstaklingur eda
I6gadili, opinber eda einkaadili, sem i hlutadeigandi vi@skiptum er samningsbundinn

bjonustuveitandi samkvaemt fjarsélusamningi“.

Ljést er & fyrrgreindum logum ad megineinkenni skilgreiningar a vidsemjanda neytanda 3
vid um einstakling, 16gadila eda félagasamtdok sem hafa med hondum atvinnustarfsemi.
Med atvinnustarfsemi er ad meginstefnu att vid athafnir er stefna ad fjarhagslegum
groda, pé er pad ekki avallt skilyrdi ad stefnt sé ad fjarhagslegum gréda med starfsemi®,
sbr. athugasemdir vid 2. mgr. 1. gr. i greinagerd neytendakaupalaga ad um neytendakaup

geti verid ad reeda pott ad ardur af sélustafsemi renni t.d. til godgerdarmala.

[ peim tilskipunum Evrépusambandsins er varda réttindi neytenda er hugtakid seljandi
eda veitandi almennt skilgreint. Seljandi efa veitandi er ymist skilgreindur sem

einstaklingur eda logpersdéna sem i samningum, er tilskipun neer til, ,d vidskipti vegna

w42

starfs sins, hvort sem pad er opinbert starf eda ekki“"* eda sem t.d. sem einstaklingur eda

l6gadili sem, samkvaemt samningi, ,selur neysluvérur i starfi sinu“.*

%% Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bskj. 904, bls. 3790-3791 (frumvarp til laga um neytendakaup)

0 Stjérnartidindi EB L 271, 9.10.2002, bls. 16-24. Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/65/EB fra 23.
september 2002 vardandi fjarsélu a fjarmalapjonustu fyrir neytendur og um breytingu 4 tilskipun radsins og
4 tilskipunum 97/7/EB og 98/27/EB.

* Asa Olafsdottir og Eirikur Jénsson (2008) bls. 195

2 Stjérnartidindi EB L 95, 21.4.1993, bls. 31. i c-1id 2. gr. tilskipunar Evrépuradsins 1993/13/EB fra 5. april
vegna oréttmaetra skilmala i neytendasamningum segir um skilgreiningu hugtaksins seljandi eda veitandi
»einstaklingur eda l6gpersdna sem i samningum, er pessi tilskipun nzer til, a vidskipti vegna starfs sins, hvort
sem pad er opinbert starf eda ekki.”

3 Stjornartidindi EB L 171, 7.7.1999, bls. 14. { c-1id 1. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins 1999/44/EB
fra 25. mai 1999 um tiltekna peetti i s6lu neysluvara og abyrgd par ad Idtandi segir um hugtakid seljandi
»einstaklingur eda l6gadili sem, samkvaemt samningi, selur neysluvorur i starfi sinu”
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2.4 Evropuréttur

Eins og fram hefur komid pa hefur innleiding a reglum Evrépusambandsins i gegnum
samninginn um Evropska efnahagssvaedid haft mikil ahrif 3 neytendarétt hér a landi.
Raunin er su ad flest pau log sem sett hafa verid a pessu réttarsvidi eru tilkomin vegna
innleidingar. Fyrir 4rid 1986 haféi Rdmarsattmadlinn, stofnsamningurinn um
Efnahagsbandalag Evrépu® sem undirritadur var 25. mars 1957 og tok gildi arid 1958, ekki
ad geyma sérstok akvaedi um neytendavernd, en 8 hana var pé minnst i baedi 81. og 82.
gr. sem fjalla um samkeppni. A neytendaréttarsvidinu urdu pvi pattarskil pegar i
Rémarsamninginn var batt inn dkvaedum um neytendavernd arid 1996 med undirritun

einingarlaga Evrépu (e. Single European Act).”?

Neytendaréttur feer mikla athygli innan Evrépusambandsins, enda eru um 500 milljén
neytendur @ sama markadssvaedi. Er sambandinu mikid hagsmunamal ad neytendur i
[6ndum sambandsins geti byggt @ somu reglum og stundad neytendakaup milli landa an
vandkvada.*® Enda er pad eitt af markmidum sambandsins ad skapa raunverulegan innri
markad neytenda. Hefur markmidum Evrépusambandsins vegna peirrar endurskodunar
verid lyst med eftirfarandi heaetti:

“At the end of the exercise it should, ideally, be possible to say to EU consumers

wherever you are in the EU or wherever you buy from it makes no difference: your
essential rights are the same"’

Pann 8. nébvember 2008 var 16gd fram tillaga ad tilskipun Evropupingsins og radsins um
réttindi neytenda sem m.a. felur i sér samreemingu a skilgreiningum hugtaka er varda

réttindi neytenda.”® Tillagan ad tilskipuninni byggir & endurskodun sem sett var af stad

* Efnahagsbandalag Evrépu heitir nti Evrépubandalagid par sem nafni pess var breytt med
Maastrichtsamningunum.

** Stefan Mar Stefansson (2000) bls. 45 og 979-980

a6 European Consumer Commissioner. Meglena Kuneva, raeda flutt 29. juni 2009. Sétt 24. juli 2009 af
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/09/326&format=HTML&aged=0&Ilangu
age=EN&guilLanguage=en

*” Commission of the European Communities. Green Paper on the Review of the Consumer Acquis. Brussels,
08.02.2007, COM(2006) 744 final, bls. 3. Sétt 27. juli 2009 af
http://ec.europa.eu/consumers/cons int/safe shop/acquis/green-paper cons acquis en.pdf

*® Commission of the European Communities. Proposal for a Directive of the European parlament and of the
council on consumer rights. Brussels 8.10.2008, COM(2008) 614 final. Sétt 24. juli 2009 af
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arid 2004 i peim tilgangi ad einfalda og fullgera regluverk Evrépusambandsins hvad vardar
réttindi neytenda.49 Nugildandi tilskipanir vardandi réttindi neytenda eru lagmarks reglur,
sem pydir ad riki geta tekid upp strangari 16ggjof til verndar neytendum. Morg riki hafa
aukid vid rétt neytenda med pessum haetti, sérstaklega Nordurlondin. bessi heimild rikja
til ad auka vid tilskipanir hefur leitt til pess ad regluverkid i pessum malaflokki innan
sambandsins er Olikt. Evrépusambandid virdist nu vera ad faera sig fra
[dgmarkssamraemingu til allsherjarsamraemingar tilskipananna hvad vardar réttindi
neytenda. M4 i pvi sambandi nefnda tilskipun 2005/29/EB um dréttmaeta vidskiptahaetti®®
sem meelir fyrir um allsherjarsamraemingu. Felur slik allsherjarsamraeming i sér ad log
adildarrikja mega hvorki ganga skemur né framar d&kvaedum tilskipunarinnar.
Allsherjarsamraming veldur pvi ad tulkun verdur ad vera med sama heetti & Evrépska
efnahagssveedinu. | pessu felst ad horfa verdur til démafordema démstdls
Evrépusambandsins og EFTA dédmstdlsins.” Auk pess eykur allsherjarsamraming naudsyn
pess ad ndid samstarf sé & milli eftirlitsstofnana a svidi neytendaréttar sem tulka og
framfylgja reglum & Evrépska efnahagssveedinu, sbr. akveedi laga nr. 56/2007 um

samvinnu stjérnvalda a Evrépska efnahagssvaedinu um neytendavernd.

Fyrrgreind tilskipun um réttindi neytenda hefur pad markmid ad auka traust neytenda og
fyrirtekja & innri markadnum. Tilskipunin felur i sér fulla samstillingu a reglum
sambandsins vardandi réttindi neytenda. bPetta pydir ad riki innan sambandsins geta ekki
aukid vid né minnkad réttindi neytenda.”” [ umraeddri tilskipun er m.a. lagt til ad hugtdkin

neytandi og seljandi skuli skilgreind & akvedinn hatt. Neytandi er i tillégunni pannig

http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/COMM PDF COM 2008 0614 F EN PROPOSITION DE DIRE
CTIVE.pdf

* Commission of the European Communities. Green Paper on the Review of the Consumer Acquis. Brussels,
08.02.2007, COM(2006) 744 final, bls. 3. Sétt 27. juli 2009 af
http://ec.europa.eu/consumers/cons int/safe shop/acquis/green-paper cons acquis en.pdf

>0 stjérnartidindi EB L 149, 11.6.2005, bls. 26. Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2005/29/EB fra 11. mai
2005 um oréttmeeta vidskiptahaetti gagnvart neytendum a innri markadnum og um breytingu a tilskipun
radsins 84/450/EBE, tilskipunum Evrépupingsins og radsins 97/7/EB, 98/27/EB og 2002/65/EB og reglugerd
Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 2006/2004.

>! Alpingistidindi 2007-2008, A-deild, bskj. 603, bls. 3189 (frumvarp til um breytingu & I6gum um eftirlit med
Oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins, nr. 57 20. mai 2005, med sidari breytingum)

> Commission of the European Communities. Proposal for a Directive of the European parlament and of the
council on consumer rights. Brussels 8.10.2008, COM(2008) 614 final, bls. 2. Sott 24. jali 2009 af
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/COMM PDF COM 2008 0614 F EN PROPOSITION DE DIRE

CTIVE.pdf
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skilgreindur sem einstaklingur, sem med samningum, er vickomandi tilskipun neer til, ,d
vidskipti i 6dru skyni en vegna starfs sins” og seljandi sem einstaklingur eda logperséna
sem i samningum, sem tilskipun nzer til, ,d vidskipti vegna starfs sins og hver sd sem

kemur fram af hélfu seljanda“.>

>[1.0g2.tl.2. gr. tillsgunnar er neytandi skilgreindur sem ,any natural person who, in contracts covered
by this Directive, is acting for purposes which are outside his trade, business, craft or profession®, seljandi er
skilgreindur sem ,,any natural or legal person who, in contracts covered by this Directive, is acting for
purposes relating to his trade, business, craft or profession and anyone acting in the name of or on behalf of
a trader”
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3.0 Stjornskipulag og eftirlit a svidi neytendamala

3.1 Opinbert eftirlit

Ymsar stofnanir og félagasamtok geta komid ad neytendavernd med einum eda 6drum
haetti hér a landi. Eru pessir adilar almennt stofnanir sem eru ad sinna l6gbundnu
hlutverki sinu. Auk pess starfa ymis einkaréttarleg samtok einstaklinga ad pvi ad geeta
réttinda og hagsmuna neytenda. | pessum kafla verdur fjallad um pa opinberu adila og
félagasamtok sem koma ad neytendamalum med almennum haetti. Einnig verdur fjallad
um hvort pessar stofnanir og félagasamtok leysi ad einhverju leyti Ur einstaka

réttaragreiningi neytenda og pa med hvada heetti.”*

3.1.1 Neytendastofa

Neytendastofa var sett & laggirnar med l6gum nr. 62/2005 um Neytendastofu og
talsmann neytenda og ték hun formlega til starfa 1. juli 2005. Fra setningu
samkeppnislaga nr. 8/1993 og par til Neytendastofa tok til starfa arid 2005 féru
samkeppnisyfirvold med opinbert eftirlit 4 svidi neytendamala. En fra arinu 1978 til 1993

1.>> Med fyrrgreindum 16gum um Neytendastofu og

annadist Verdlagsstofnun slik ma
talsmann neytenda var akvedid ad skilja ad samkeppnismal, p.e. eftirlit med starfsemi
fyrirtaekja og svo neytendamal, p.e. eftirlit med vidskiptum milli neytenda og fyrirteekja

% Vig tilfeerslu & verkefnum innan

og feera til nyrrar stofnunar, Neytendastofu.
stjérnarrads islands feerdist Neytendastofa undir démsmdla- og mannréttindarddherra

bann 1. september 2009 en stofnunin heyrdi 4dur undir vidskiptaradherra.”

>* Utan umfjollunarinnar falla stofnanir sem starfa & afmorkudum svidum og framfylgja eftirliti med
réttindum neytenda, eins og t.d. Samkeppniseftirlitid, Matveelastofnun, Umhverfisstofnun og Pdst- og
fjarskiptastofnun.

>> Alpingistidindi 2004-2005, A-deild, bskj. 884, bls. 4273-4275 (frumvarp til laga um eftirlit med
Oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins)

> Alpingistidindi 2004-2005, A-deild, Pskj. 885, bls. 4284 (frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann
neytenda)

>7 Vefutgafa Alpingistidinda. Frumvarp til laga um breytingu & ymsum légum vegna tilfeerslu verkefna innan
Stjérnarrads islands. bskj. 105. 89. mal. 137. léggjafarping (2009). Sétt 28. juni 2009 af
http://www.althingi.is/altext/137/s/0105.html. Samkvaemt 56. gr. mun Neytendastofa og talsmadur
neytenda heyra undir démsmalaraduneytid eftir sampykki frumvarpsins.
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Samkvaemt 1. gr. laga nr. 62/2005 skal Neytendastofa starfa ad stjornsysluverkefnum &
svidi neytendamala, vOrudryggismala, opinberrar markadsgeeslu, meelifredi og
markadseftirlits med raffongum. Hlutverk Neytendastofu er ad treysta 6ryggi og réttindi
neytenda i vidskiptum og annast framkveemd laga um neytendavernd. Neytendastofa

sinnir opinberu eftirliti @ markadi en leysir ekki Ur einkaréttarlegum agreiningi.

Einnig er pad hlutverk stofnunarinnar ad midla upplysingum til adila atvinnulifsins um
skyldur peirra og réttindi gagnvart neytendum. Eftirlit stofnunarinnar felst m.a. i pvi ad
tekid er vid abendingum ef fyrirtaeki virda ekki réttindi neytenda samkvaemt peim logum
sem stofnunin hefur eftirlit med. Stofnunin tekur einnig upp mal ad eigin frumkvaedi.
Stofnunin  starfar & prem fagsvidum, p.e. Oryggissvidi, meelifraedisvidi og

neytendaréttarsvidi.

Oryggissvid stofnunarinnar hefur eftirlit med 16gum sem fjalla um 6ryggi neytenda, svo
sem Oryggi ymiss framleidsluvarnings eins og leikfongum, vorum unnum ur edalmalmum,
byggingarvoru og o6d0rum framleidsluvorum sem ekki falla undir eftirlit annarra
stjérnvalda. Einnig hefur svidid markadseftirlit med haettulegum vérum.® Meelifraedisvid
hefur umsjén med framkveemd |6ggildingareftirlits og ad maelingar tengdar vidskiptum

séu réttar.”

A neytendaréttarsvidi eru 16g nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahdttum og
markadssetningu fyrirferdamest. Neytendaréttarsvid stofnunarinnar fer einnig med eftirlit
med l6gum um alferdir nr. 80/1994, |6gum um neytendalan nr. 121/1994, [6gum um gerd
samninga um hlutdeild i afnotarétti orlofshisnaedis nr. 23/1997, l6gum um hisgoéngu- og
fjarsélusamninga nr. 46/2000, |6gum um rafraen vidskipti og adra rafraena pjonustu nr.
30/2002 og innheimtuldgum nr. 95/2008 asamt Fjarmalaeftirlitinu.?® Einstaklingar og
|6gadilar geta sent Neytendastofu dbendingar um brot & peim I6gum og reglum sem undir
hana falla og fer stofnunin med urskurdarvald falli I6gin undir verksvid hennar. Hefur

Neytendastofa komid & fot svokalladri ,rafreenni Neytendastofu“ sem tekur m.a. vid

>% Neytendastofa. Oryggissvid. S6tt 21. névember 2009 http://www.neytendastofa.is/Forsida/Oryggissvid

> Neytendastofa. Mzlifraedisvid. Sétt 21. névember 2009 af
http://www.neytendastofa.is/Forsida/Maelifraedisvid

% Neytendastofa. Neytendaréttarsvid. Sott 28. névember 2009 af
http://www.neytendastofa.is/Forsida/Neytendarettarsvid.
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abendingum og athugasemdum neytenda og I('jga('iila.61 Neytendastofa leggur mat a paer
abendingar sem henni berast og gripur til Urreeda, sé pess porf. Hvad petta vardar pa
hefur Neytendastofa ymis Urraedi til ad bregdast vid brotum ad rannsaka pau, sbr. dkveaedi
VIIl. og IX. kafla laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, en
til drraeda peirra laga er einnig visad i 6drum I6gum sem stofnunin hefur eftirlit med, sbr.
2. mgr. 17. gr. laga um alferdir nr. 80/1994 og 2. mgr. 17. gr. laga um husgdngu- og

fjarsélusamninga nr. 46/2000.%

Neytendastofa studlar einnig ad fraedslu neytenda um oOryggismal og réttindi peirra og
skyldur i vi(’iskiptum.63 Stofnuninni er zetlad ad vinna ad stefnumétun, rannséknum,
séfnun upplysinga, Grvinnslu og utgéafu & svidi neytendamala.®* Neytendastofa hysir einnig
kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa og sjalfsteett embeaetti talsmanns neytenda.
Starfsemi stofnunarinnar er pvi mjog vidamikil og fjalla verkefni hennar 6ll 4 einn eda

annan hatt um hagsmuni neytenda.

Med l6gum nr. 56/2007 um samvinnu stjérnvalda & Evrépska efnahagssvaedinu um
neytendavernd var innleidd hér 4 landi reglugerd Evréopupingsins og radsins nr. 2006/2004
um samvinnu milli yfirvalda sem bera 4dbyrgd 8 framkvaemd laga um neytendavernd.
Markmid reglugerdarinnar er ad tryggja eftirfylgni vid lagadkvedi & svidi
neytendaverndar, sérstaklega hvad vardar vidskipti yfir landamaeri. Ber adildarrikum ad
tilnefna eitt stjérnvald i hverju landi sem skal vera tengilidur vid dnnur stjornvold a svidi
neytendamadla a Evrdpska efnahagssveedinu. Neytendastofa og Fjarmalaeftirlitid eru
medal peirra stofnanna. Neytendastofa er tilnefnd sem su stofnun sem fer med
neytendamal fyrir hond islenskra stjérnvalda.® Neytendastofa tekur einnig patt i

margvislegu alpjédlegu samtarfi, t.d. a grundvelli samningsins um

ot Neytendastofa. Rafreen Neytendastofa. A vefslédinni https://rafraen.neytendastofa.is

2 Urraedi Neytendastofu samkvaemt I6gum nr. 57/2005 eru m.a. upplysingaskylda gagnvart Neytendastofu
sbr. VIII kafla laganna og bonn, fyrirmeaeli, stjornvaldsektir og dagsektir sbr. IX kafla laganna.

® Neytendastofa. Hlutverk Neytendastofu. Sétt 28. juni af http://www.neytendastofa.is/Forsida/Um-
Neytendastofu/Hlutverk

®* Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson (2008) bls. 198

® Alpingistidindi 2006-2007, A-deild, bskj. 916, bls. 4954 (frumvarp til laga um samvinnu stjérnvalda &
Evrépska efnahagssveedinu um neytendavernd)
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Alpjédavidskiptastofnunina (WTO) og svo oformlegu samstarfi stjornvalda &

Nordurldndum.®®

Allt starf Neytendastofu midar ad pvi med einum eda 6drum haetti ad vernda 6ryggi og

réttindi neytenda i vidskiptum.

3.1.2 Afryjunarnefnd neytendamala

Samkveemt 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda er haegt ad skjéta
akvordunum Neytendastofu til sérstakrar &fryjunarnefndar neytendamala.®” Radherra
skipar nefndina til fjdgurra ara i senn. i nefndinni sitja prir menn og jafnmargir til vara.
Eiga formadur nefndarinnar og varamadur hans ad fullnaegja skilyrdum til ad hljéta skipun
i embeetti héradsddmara. Samkvaemt 2. mgr. 4. gr. laganna ma skjota til nefndarinnar
stjérnvaldsakvérdunum sem teknar eru eftir l6gum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, l6gum um 0Oryggi voru og opinbera markadsgaeslu nr.
134/1995 og 68rum logum & svidi Neytendastofu sé heimild til sliks l6gum samkvaeemt.
Keera vegna akvordunar Neytendastofu skal berast afryjunarnefndinni innan fjogurra
vikna fra pvi ad adila var tilkynnt um akvordunina og skal urskurdur nefndarinnar liggja
fyrir innan sex vikna fra malskoti, sbr. 3. mgr. 4. gr. laganna. Samkvaemt 4. mgr. 4. gr.

laganna eru urskurdir afryjunarnefndarinnar fullnadardrskurdir innan stjérnsyslunnar.

3.1.3 Talsmadur neytenda

Lengi hafa verid uppi krofur pess efnis ad koma skyldi upp embeetti umbodsmanns
neytenda ad norraenni fyrirmynd hér & landi. | stad pess voru Neytendastofu falin pau
verkefni og samhlida Neytendastofu var stofnad sérstakt embeetti talsmanns neytenda

med 16gum nr. 62/2005.°® Embaettid & sér ekki hlidstaedu & 68rum Nordurldndum og er

66 Neytendastofa. Alpjédlegt samstarf. S6tt 22. ndvember 2009 af
http://www.neytendastofa.is/Forsida/Um-Neytendastofu/Althjodlegt-samstarf

% Neytendastofa. Urskurdir &fryjunarnefndar neytendamala. A vefslédinni
http://www.neytendastofa.is/Pages/674

®8 Alpingistidindi 2004-2005, A-deild, pskj. 885, bls. 4285-4286 (frumvarp til laga um Neytendastofu og
talsmann neytenda)
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bvi um sérislenskt fyrirkomulag ad raeda. Radherra skipar talsmann neytenda til fimm ara i
senn og skal talsmadurinn hafa lokid haskélaproéfi og hafa pekkingu @ malefnum neytenda,
sbr. 5.gr. laganna. Samkvaemt 6. gr. er pad hlutverk talsmanns neytenda ad standa vord
um hagmuni og réttindi neytenda og studla ad aukinni neytendavernd. Einnig felst
hlutverk hans i ad taka vié erindum neytenda, bregdast vid pegar hann telur ad brotid sé
gegn réttindum og hagsmunum peirra, gefa ut rokstuddar alitsgerdir asamt tillogum um
Urbaetur, setja fram tillogur um drbeetur a l6gum og stjérnvaldsfyrirmaelum er varda
neytendur sérstaklega og kynna 16ggjof og adrar réttarreglur er var6a neytendamal, sbr.
a-e lid 6. gr. laganna. | meginatridum er hlutverk hans pripzett, p.e. ad standa vord um
hagsmuni neytenda, kynna réttarreglur um neytendamal og ad hafa ahrif til Urbdta a svidi
neytendamala.®® pratt fyrir ad hlutverk talsmanns neytenda sé ad taka vid erindum
neytenda er pad ekki hlutverk hans ad leysa ur agreiningsmalum eda urskurda i
deilumalum milli adila.”® Valdheimildir talsmanns eru ekki adrar en peer ad hann getur
krafid stjornvold, fyrirtaeki og samtok um upplysingar til pess ad hann geti sinnt hlutverki
sinu, sbr. 8. gr. laganna. Talsmadur neytenda er i storfum sinum éhadur fyrirmalum fra
6drum og verdur alitum hans ekki skotid til annarra stjérnvalda. Alit talsmanns neytenda
eru ekki bindandi. Embaettid hefur komid a fot sérstoku leidarkerfi neytenda, en par a ad

vera haegt ad finna & einum stad hvernig neytendur geta leitad réttar sins.”*

3.1.1 Fjarmalaeftirlitid

Fjarmalaeftirlitid (FME) starfar & grunvelli laga nr. 87/1998 um eftirlit med
fijarmalastarfsemi. Hlutverk pess er ad hafa eftirlit med stofnunum og félégum sem starfa
a fjdrmalamarkadi, p.e. ad geeta pess ad starfsemi eftirlitsskyldra adila sé i samraemi vid
6g, reglugerdir, reglur eda sampykktir sem um vidkomandi starfsemi gilda og ad
starfsemin sé ad 6dru leyti i samraemi vid edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti, sbr. 1.

mgr. 8. gr. laganna. Einungis litill hluti starfsemi FME felst i samskiptum vid neytendur.”?

% Talsmadur neytenda. Um embaettid. S6tt 28. juni 2009 af http://www.tn.is/pages/44

7% Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson (2008) bls. 200

" Talsmadur neytenda. Leidarkerfi neytenda. A vefslédinni http://www.neytandi.is/

72 Fjarmalaeftirlitid. FME og neytendur. S6tt 28. juni 2009 af http://www.fme.is/?PagelD=265
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Medal peirra laga sem stofnunin hefur eftirlit med vardandi réttindi neytenda, eru 16g nr.
33/2005 um fjarsolu a fjarmalapjonustu. En login voru sett til innleidingar & tilskipun
Evrépupingsins um fjarsolu & fjarmalapjénustu fyrir neytendur’.” Einnig hefur stofnunin,
asamt Neytendastofu, eftirlit med innheimtulégum nr. 95/2008 en samkvaemt
athugasemdum vid frumvarp laganna er markmid peirra einkum ad setja dkvednar
meginreglur um innheimtu til hagsboéta fyrir neytendur. Hja FME eru einnig hystar tveer
urskurdarnefndir sem fjalla um agreiningsmal milli neytenda og eftirlitsskyldra adila.

pessar nefndir eru Urskurdarnefnd i vatryggingarmdlum og urskurdarnefnd um vidskipti

vio fjarmalafyrirtaeki. Fjallad er ndnar um pessar nefndir i kafla 5.2.

3.2  Frjdls félagasamtok

3.2.1 Neytendasamtokin

Neytendasamtdkin voru stofnsett arid 1953 og eru pau pridju elstu i heimi sem eiginleg
neytendasamtok. Elstu samtokin eru pau bandarisku, stofnud 1936 og naestelstu eru pau
fronsku.”” Samtokin reka skrifstofur i Reykjavik og & Akureyri sem veita félagsménnum
sem og 60rum einstaklingum ymsa pjénustu.’® [ lok ars 2008 voru félagsmenn i kringum
12400.” Samkveemt 1. gr. laga Neytendasamtakanna sem sampykkt voru & bingi
Neytendasamtakanna 27.-28. september 2002, eru samtokin sjalfsteed og 6had
hagsmunasamtok neytenda & islandi. Tilgangur samtakanna er ad geeta hagsmuna
neytenda med pvi ad vinna ad pvi ad sjéonarmid neytenda séu virt vid akvardanir og

reglusetningu er vardar hagsmuni neytenda. Ad vinna ad umbdtum a 16ggjof til hagsboéta

73 stjérnartidindi EB L 271, 9.10.2002, bls. 16-24. Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/65/EB fra 23.
september 2002 um fjarsélu a fjarmalapjénustu fyrir neytendur og um breytingu a tilskipun radsins
90/619/EBE og a tilskipun 97/7/EB og 98/27/EB. Sétt 28. juni 2009 af
http://brunnur.stjr.is/ees.nsf/pages/99FBAOCD1254913E00256EC1003CABFD/Sfile/302L0065. pdf

7 Alpingistidindi 2004-2005, A-deild, pskj. 736, bls. 2961 (frumvarp til laga um fjarmalapjénustu)

> Neytendasamtokin. Saga Neytendasamtakana, fyrstu fimmtan &rin. S6tt 30. jini 2009 af
http://www.ns.is/ns/neytendasamtokin/saga neytendasamtakanna/kafli 2/

’® Neytendasamtékin. Um Neytendasamtékin. S6tt 2. jali 2009 af http://www.ns.is/neytendasamtokin/

7 Neytendasamtékin. Leidbeininga- og kvértunarpjénustan — Arsskyrsla 2008. Sétt 2. juli 2009 af
http://www.ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/arskyrsla2008Ik.pdf

’® Neytendasamtokin. Lég Neytendasamtakana fra 27.-28. september 2002. Sétt 1. jali.2009 af
http://www.ns.is/ns/neytendasamtokin/innra_starf/log ns/
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fyrir neytendur, ad berjast fyrir pvi ad réttur neytenda sé virtur og ad stydja einstaka
krofur neytenda. Samtokin hafa einnig pann tilgang ad annast utgafu-, rannséknar-,
radgjafa- og fraedslustarfsemi, sbr. 2. gr. laga samtakanna. Samtokin reka evrépsku
neytendaadstodina & islandi (ENA) sem er hluti af pjonustuneti Evrépusambandsins (e.
European Consumer Centre Net) ECC-Net, en kostnadur vid hana skiptist milli
vidskiptardduneytisins og framkvaemdastjornar Evrépusambandsins.”” ENA veitir
neytendum upplysingar og rad um millilandaverslun. ENA er millilidur a milli neytanda og
seljanda pegar agreiningur er i millilandskaupum. ENA aframsendir pannig mal til
urskurdaradila, p.m.t. drskurdarnefnda, i heimalandi seljanda til Urlausnar ef pess er porf.
Neytendasamtdkin hafa, dsamt ymsum hagsmunasamtokum atvinnulifsins, stofnad til
nokkurra Urskurdarnefnda um agreiningsmal 4 ymsum svidum. Eiga samtokin adild ad sex

kvortunar og Ursku rdarnefndum?®®.®

3.2.2 Onnur félagasamtok

Fyrir utan Neytendasamtokin eru starfandi ymiss félagasamték sem koma ad
neytendamdlum med einum eda 6drum heetti. Hvad petta vardar ma benda 4 ad
Alpydusamband islands, sem eru heildarsamtok launafélks, hafa fra arinu 2001 starfraekt
verdlagseftirlit innan samtakanna. Er pad markmid eftirlitsins annars vegar ad auka
upplysingastreymi til neytenda og efla pannig neytendavitund og hins vegar ad veita
fyrirtaeekjum og stofnunum adhald. Hefur meginahersla eftirlitsins verid 16g6 4 ad skoda

matvérumarkadinn.®

Félag Islenskra bifreidaeigenda var stofnad 4rid 1932 og er hagsmunafélag
bifreidaeigenda og vidurkennt sem slikt af yfirvoldum. Samtokin eiga setu- og tillogurétt i

nefndum & vegum hins opinbera og félagid feer til umsagnar frumvorp, tillégur og

7 Neytendasamtokin. Evrépska Neytendaadstodin. Sott 2. juli 2009 af
http://ns.is/ns/neytendasamtokin/thjonusta/evropska neytendaadstodin//

80 Sja nanar kafla 5.2 um d6légbundnar drskurdarnefndir.

8 Neytendasamtokin. Urskurdarnefndir Neytendasamtakanna og samstarfsadila. A vefslédinni
http://www.ns.is/neytendasamtokin/thjonusta/urskurdarnefndir/

8 Alpydusamband fslands. Verdlagseftirlit ASI. S6tt 15. névember 2009 af
http://asi.is/desktopdefault.aspx/tabid-38//79 read-172/
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regluger(’jir.83 Pess ma geta ad FiB 4samt Neytendasamtékunum eru einu félagasamtokin
a [slandi sem hafa, samkveemt 3. gr. laga nr. 141/2001 um légbann og démsmal til ad
vernda heildarhagsmuni neytenda, heimild til ad leita l6gbanns eda hofda démsmal i

samrami vid heimildir laga nr. 141/2001.%*

Einnig ma nefna Hagsmunasamtok heimilanna sem stofnad var formlega til 15. januar
2009 i kjolfar bankahrunsins svokallada. Samtokin eru hagsmunasamtok 8 neytendasvidi
til varnar og hagsboéta fyrir heimilin i landinu. Samtékin hafa pad m.a. ad markmidi ad
knyja fram leidréttingu verdtryggdra og erlendra husnadisldana og ad jafna abyrgd milli
lantakenda og lanveitanda.®® Verdur hér ekki vikid nanar ad peim félagasamtokum sem

koma ad malefnum neytenda.

3.3 Samantekt

Samkvaemt framangreindri umfjollun er pad ekki hlutverk ddurnefndra stofnana og
félagasamtaka ad leysa ur einkaréttarlegum agreiningi neytenda med formlegum heetti.
Neytendur geta hins vegar sent stofnunum eins og t.d. Neytendastofu abendingu eda
erindi um hugsanlegt brot a8 opinberum réttarreglum. Sé pad akvordun stofnunar ad um
brot sé ad raeda d peim I6gum sem hun hefur eftirlit med gripur hdn til peirra Urraeeda sem
I6g heimila. Ad dkveda skadabeetur til neytenda er ekki medal peirra lagaheimilda. pd
getur pad verid heppilegur undanfari skadabdtakrofu ad opinber stofnun eins og
Neytendastofa hafi tekid formlega akvordun um ad meintur tjénvaldur hafi brotié gegn
neytendum. Neytendur purfa pvi ad leita einkaréttarlegra Urraeda eins og fjallad er um i

naesta kafla til ad fa urlausn agreinings.

8 Félag islenskra bifreidaeigenda. Saga hagsmunagaeslu FiB. Sétt 15. névember 2009 af
http://www.fib.is/?1D=20

8 Stjérnartidindi B-deild. Auglysing Vidskiptaraduneytis nr. 456/2006 fra 17. mai 2006 um tilnefningu
stjérnvalda og samtaka sem rétt hafa til Idgbannsadgerda i pagu heildarhagsmuna neytenda. Sott 15.
ndovember 2009 af http://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?|D=c6d1730b-e7a2-4feb-a203-a37ee01264a7

® Hagsmunasamtok heimilanna. Um samtékin. S6tt 15. névember 2009 af
http://www.heimilin.is/varnarthing/about
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Réttarurraedi neytenda
4.0 Réttararraedi neytenda

Pegar agreiningur uppi er milli neytanda og vidsemjanda hans vegna réttinda sem tryggd
eru i légum, verda ad vera til urraxedi til ad leysa agreininginn. bPessi Urraedi eru misjofn
eftir rikjum og misjafnt er hvada urradi riki leggja mesta dherslu a. Eins og fram kom i
kafla 3 er pad ekki verkahring eftirlitsstofnana & svidi allsherjarréttar eda annarra
eftirlitsstofnana sem studla ad neytendavernd ad leysa Ur einkaréttarlegum agreiningi.
Neytandi parf pvi ad leita einkaréttarlegra urraeda til ad knyja fram réttindi. A islandi eru
nokkur Urraedi utan démstdla sem koma til greina og neytendur hafa adgang ad. | pessum
kafla er fjallad um hvada réttararraedi islenskum neytendum standa til boda og verdur
umfjolluninni skipt i tvo hluta, annars vegar um démstdéla og hins vegar um paer leidir sem
faerar eru utan démstdla til ad fa leyst ur agreiningi. Medal sidarnefndu Urraedanna eru

urskurdar- og kvortunarnefndir neytenda.

Tilurd einkaréttarlegs domsmals & svidi neytendaréttar getur t.d. verid ad adili hoféi mal
ad undangenginni akvordun neytendayfirvalda, eins og t.d. Neytendastofu, i peim tilgangi
ad sakja skadabaetur eda malshofdun vegna einkaréttarlegs agreinings t.d. ad
undangenginni urlausn einhverra peirra uUrlausnarleida utan domstdla sem fjallad verdur
um i kafla 4.2. A [slandi teljast gerdardémar, sattamedferdir og Urskurdarnefndir til

urlausnarkerfa utan domstoéla.

4.1 Doémstolar

[ mérgum stjérnarskrdm og alpjédlegum mannréttindasattmalum kemur fram sjalfstaed
mannréttindaregla um rétt til adgangs ad sjalfstedum og ovilhollum doémstdli og il
réttlatrar malsmedferdar.®® { 70. gr. stjérnarskrar lydveldisins {slands nr. 33/1944 sem og
1. mgr. 6. gr. Mannréttindasattmala Evropu nr. 62/1994 er kvedid a um rétt allra til ad fa
urlausn um réttindi sin og skyldur fyrir 6hddum og éhlutdreegum démstéli innan hafilegs
tima. Samkvaemt 2. gr. stjornarskrarinnar felur hin stjornskipulega skilgreining

démsvaldsins i sér heimild démstéla til ad skera Ur um tiltekid réttaragreiningsefni og

8 Bjorg Thorarensen (2008) bls.50-51
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kveda @ um hvad sé rétt og l6gum samkveemt i tilteknu mali. Démstdlar hafa pvi, eins og

endranaer, lokaordid um tulkun laga og uUrlausn agreinings.

Pé hefur 2. gr. stjérnarskrarinnar ekki verid tulkud @ pann veg ad engir adrir en démendur
vaeru Urskurdarbeerir um tiltekinn réttaragreining.?’ Léggjafinn hefur pvi, innan prongra
marka, 1atid stjornvoldum eftir drskurdarvald um ymis agreiningsefni, pa sérstaklega a
svidi stjornsyslunnar.® [ flestum peim tilfellum eru p6 stjérnvéld ad kveda & um einhlida
rétt manns an pess ad kvedid sé @8 um samsvarandi skyldu annars manns. Skilur pvi @ milli
eiginlegs domsvalds og urskurdarvalds stjornvalda & pessum grundvelli, par sem
démstélar kveda ekki einungis @ um rétt annars adilans heldur um leid er 16gd
samsvarandi skylda & gagnadila. b6 eru tilfelli par sem stjérnvold kveda beinlinis a um rétt

° Dami um bpetta er l6g um

eins manns og samsvarandi skyldu gagnadila hans.?
framkveemd eignarnams nr. 11/1973, sbr. 2. gr. par sem kvedid er 4 um ad matsnefnd
eignarndmsbdta dkvedi paer eignarndmsbaetur sem eignarnemi skal greida
eignarnamspola. Annad deemi er keerunefnd jafnréttismala sem seaekir vald sitt i l6g nr.
10/2008. Samkveemt 4. mgr. 5. gr. laga eru urskurdir nefndarinnar bindandi fyrir bada

malsadila a stjérnsyslustigi. ESli malsins samkvaemt veeri annarsvegar Urskurdad um rétt

einstaklings og hinsvegar skyldu t.d. atvinnurekanda.

Heimild stjérnvalda til ad Urskurda i mdlum, sem skarast vid afmarkad valdsvid démstola,
helgast af pvi ad stjornskipulega eiga domstdlar lokaordid eftir ad stjérnvaldsurskurdur
hefur verid dkvedinn. [ flestum tilvikum er petta stjérnskipulega vald démstélanna tryggt.
b6 eru undantekningar & pvi. [ fyrsta lagi pegar pad er |6gakvedid ad urskurdi verdi ekki
skotid til ddmstdla. Daemi um petta er 1. mgr. 15. gr. laga nr. 30/1992 um yfirskattanefnd,
en par er kvedid a um ad urskurdur yfirskattanefndar um skattfjdrhaed sé
fullnadardrskurdur en ad agreiningur um skattskyldu og skattstofa megi bera undir
démstéla. | 6dru lagi er vald démstéla takmarkad pegar taka & afstddu til gerdar

stjérnvalda pegar akvordun er byggd a frjalsu mati stjérnvalda. Démstdlar geta po leyst ur

¥ Gunnar G. Schram (1999) bls.422-423
® Gunnar G. Schram (1999) bls.424
8 Markus Sigurbjornsson (1993) bls.31
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60rum atridum mals med pvi ad kanna hvort farid hafi verid eftir réttum reglum og réttra

sjénarmida hafi verid gaett vid drlausn.”

Ollum einstaklingum og I6gadilum sem njéta adildarhaefis samkvaemt 16. gr. laga um
medferd einkamala nr. 91/1991 (EML) geta sott rétt sinn fyrir domstélum. Samkvaemt 1.
mgr. 17. gr. EML kemur madur sjalfur fram i mali sinu ef hann er [l6gum samkvaemt haefur
til ad radstafa sakarefninu. Kjési adili ad flytja mal sitt ekki sjalfur, né fyrirsvarsmadur
hans, verdur ekki 6drum en légmanni falid ad flytja mal fyrir ddmstélum, sbr. 2. gr. laga
um légmenn nr. 77/1998. Raunhaefara er pé ad menn feli Il6gmoénnum ad fara med mal

fyrir sina hénd.**

bess ber ad geta ad i 37. gr. EML er gert rad fyrir sérstoku varnarpingi vegna kaupa a voru
eda pjonustu hér a landi. Kenna meaetti varnarpingsregluna vid neytendur i ljési erlendra
hlidstaedna. Reglan kvedur & um heimild pess sem keypt hefur voru eda pjénustu ad
hofda mal i sinu eigin heimilisvarnarpingi samkvaemt 32. gr. eda 33.gr. EML an tillits til
busetu eda baekistodvar gagnadila. Efni reglunnar er vidtaekt par sem ekki er gerdur
greinarmunur a pvi hver getur verid kaupandinn. bannig tekur reglan jafnt til einstaklinga
sem kaupa voru eda pjénustu til eigin nota og l6gadila vegna parfa atvinnurekstrar.”
Reglan kemur helst til dlita pegar um kaup einstaklings & neysluvarningi eda lausafé er ad
reeda og audveldar reglan neytendum nokkud ad saekja mal sin fyrir démstélum. Einnig er
ad finna reglu i l6gum nr. 43/2000 um lagaskil 4 svidi samningaréttar pess efnis ad dkvadi
i samningi geti aldrei takmarkad pa vernd sem neytandi nytur samkvaemt 6fravikjanlegum
reglum i [l6gum pess rikis & Evrépska efnahagssveedinu par sem hann byr, t.d. vegna kaupa

yfir landameeri.

Einn helsti 6kostur pess ad leita til ddmstéla med agreiningsefni er sa kostnadur sem felst
i pvi a0 hofda mal og reka pad. Einnig ma telja pad dkost ad malsmedferdartimi ddmsmals

getur verid toluverdur® og ad erfitt er ad setja fram krofur sem fullnaegja akvaedum EML,

% Markus Sigurbjérnsson (1993) bls.31-32
! Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson (2008) bls. 204
%2 Markus Sigurbjérnsson (1993) bls.150

> Démstdlarad. Medalmalsmedferdartimi munnlegra fluttra mala einkamala & drunum 1999-2008.
Samkvaemt skyrslunni var medalmalsmedferdartimi peirra 1214 mala sem voru munnlega flutt arid 2008 ad
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en morg deemi ma finna pess efnis ad roksemdarfaersla eda krofugerd sé ekki naegilega
skyr i stefnu mals. Getur slikt leitt til pess ad mal telst vera vanreifad, sem veldur fravisun

bess fra domi.**

Samkveemt 129. gr. EML telst m.a. til mdlskostnadar kostnadur vegna flutnings mals,
kostnadur vegna birtingar, ferdakostnadur adila, pdknun matsmanns, vitnis, tulks,
pydanda og pingvotts sem og allur annar kostnadur sem beinlinis stafar af mali. Sa sem
tapar mali i 6llu verulegu er ad jafnadi deemdur til ad greida gagnadila sinum malskostnad,
sbr. XXI kafla EML. bvi er ljést a0 malskostnadur getur vid toluverdur, sérstaklega ef

sonnunarfaersla kallar 8 domkvadda matsmenn eftir beidni adila, sbr. IX kafla EML.

Oftar en ekki snuast krofur neytenda um litlar fjarhaedir. Mikill kostnadur vid ad fara med
mal fyrir démastodla i samanburdi vid hugsanlegar démkrofur veldur pvi ad démstdlaleidin
bykir ekki fysileg i flestum tilfellum. Auk pess verdur malum ekki afryjad til Haestaréttar
nema fjarkrafan nemi 300.000 kr. uppreiknadri midad vid lanskjaravisitolu fra 1. jali 1992
sbr. 1. mgr. 152. gr. EML. [ jandar 2009 var su fjarhaed 591.084 kr.>> Démurinn getur pé
gefid afryjunarleyfi fyrir fjarkréfum sem ekki nad pessari upphaed ef urslit malsins hafa
verulegt almennt gildi, vardi verulega hagsmuni pess sem leitar leyfisins eda ad ekki sé
utlokad, samkvaemt fyrirliggjandi gognum, ad démi kunni ad verda breytt svo ad einhverju
nemi, sbr. 4. mgr. 152. gr. EML. Fyrir utan pann kostnad sem hlyst af malsmedferdinni
getur malid tekid langan tima fyrir ddmstélum. Af peim sokum eru ddmsmal 4 pessu svidi
ekki morg, en pau mal sem 16gd hafa verid fyrir ddmstéla a grundvelli neytendaréttar

varda almennt haar fjarkrofur.”®

Neytendum er pad mogulegt ad sakja um gjafsékn sbr. XX kafla EML. Skilyrdi pess ad
gjafsdékn sé veitt samkveemt 126. gr. EML er ad fjarhag adila sé pannig hattad ad
kostnadur hans af geeslu i malinu yrdi honum fyrirsjdanlega ofvida. Tilefni veréur pé ad

vera til malshofdunar eda varnar og edlilegt sé ad malsmedferdin sé kostud af almannafé.

medaltali 262 dagar. Sétt 25. juli 2009 af
http://www.domstolar.is/domstolarad/tolfraedi/malsmedferdartimi/einkamal/

* Markus Sigurbjornsson (1993) bls.160

% Heestiréttur Islands. Afryjun. S6tt 7. juli 2009 af http://www.haestirettur.is/control/index?pid=411

% [ Hrd. 429/2007 var fjarkrafa neytanda 1.686.000 kr. vegna bifreidakaupa og i Hrd. 517/2006 var fjarkrafa
neytanda 1.438.077 kr. vegna kaupa a byggingarefni. | badum malum var krafa stefanda byggd 4 l6gum um
neytendakaup nr. 48/2003.


http://www.domstolar.is/domstolarad/tolfraedi/malsmedferdartimi/einkamal/
http://www.haestirettur.is/control/index?pid=411
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[ reglugerd um skilyrdi gjafsoknar og starfshaetti gjafséknarnefndar nr. 45/2008 segir i 5.
gr. ad vid mat 4 pvi hvort umsaekjandi um gjafsékn hafi naegilegt tilefni til malshofdunar
skal hafa hlidsjon af hversu rika hagsmuni umsakjandi hefur af drlausn malsins. Skal hafa
til vidmidunar akvedin sjonarmid hvad petta vardar. bannig skal samkveemt c-lid 1. tl. 5.
gr. ekki veita gjafsokn sé um ad raeda mal sem varda overulega hagsmuni par sem ekki er
edlilegt hlutfall milli hagsmuna og liklegs malskostnadar. Verdur pvi ekki séd ad reglur
gjafséknar eigi vid um hagsmuni neytenda i slikum malum sem eru alla jafna smair i
hlutfalli vid malskostnad. Ma pvi segja ad neytandi sem dkvedur ad fara domstdlaleidina
med agreining, sé ad taka fjarhagslega ahattu med pvi ad leita til domstola, midad vid pa
hagsmuni sem yfirleitt eru i hdfi. Ef neytandi tapar mali geeti hann setid upp med kostnad
vegna adstodar logmanns og malskostnadarkrofu frd gagnadila  vegna
malsmedferdarinnar sem saman vaeru langt um haerri en upphaflega fjarkrafan sem malid
vardadi. betta einkenni agreiningsmala neytenda, ad fjarhagslegir hagsmunir séu gjarnan
smair, hefur m.a. leitt til peirrar umraedu hvort hér skuli |6gfestar heimildir til
hépmalsoknar®” og smamalamedferd fyrir démi®®.*® Kostir pess ad fara med agreining fyrir
almenna démstéla er ad ddémar eru bindandi fyrir malsadila, adfararheafir og

malsmedferdin er vondud.

4.2  Urslausnarkerfi utan démstdla

Urlausnarkerfi utan démstéla (e. out-of-court schemes eda Alternative Dispute

Resoulution, ADR)'®

er haegt ad skilgreina sem sjalfstaedar urlausnarleidir sem veita
adilum moguleika a ad fa drlausn agreinings med milligdngu og adstod hlutlauss pridja
adila og pjona peim tilgangi ad vera valkostur vid malsmedferd almennra démstéla. ™ Slik

Urraedi geta po verid med adkomu démstéla t.d. med sattamedferd adur en malflutningur

7 Neytendasamtokin. Oliumalid — skortur & drreedinu hépmalsokn. Sott 22. névember 2009 af
http://www.ns.is/ns/frettir/?cat id=6413&ew 0 a id=196872

% Talsmadur neytenda. Smamalamedferd fyrir ddmi eitt af brynustu malum nyrrar rikisstjérnar til handa
neytendum. Sétt 25. juli 2009 af http://www.tn.is/Pages/57?NewsID=1044

% Nanar er fjallad um hépmalséknir og smamalamedferd fyrir démi i kafla 8.

190 ymist nefnt ,out-of-court schemes” eda ,,ADR schemes (Alternative Dispute Resoulution)”. H6fundur

notast vid samheitid urlausnarkerfi utan domstéla til ad lysa urlausnarleidunum.

19 Arthur L. Marriott og Henry J. Brown (1999) bls. 12
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hefst.”“ Einnig hafa urlausnarkerfi utan démstéla verid skilgreind & vidteekari hatt, pa sem

allar I16gmaetar adferdir til ad utklja agreining an pess ad adili saeki mal fyrir démstélum.'®

Kostir pess ad nota urlausnarkerfi utan démstéla er nokkrir. Slikar urlausnarleidir eru
baedi odyrari og hradvirkari en malsmedferd fyrir domstolum. Einnig veita pessi Urraedi
notendum peirra moguleika 4 ad sakja rétt sinn i mali sem ella mundi ekki fara fyrir
domstdla sokum t.d. kostnadar. Sidara atridid er sérstaklega mikilveegt hvad vardar
agreining vegna neytendakaupa par sem krofur eru almennt lagar. Fyrir samfélagio i heild
hafa pessi Urraedi pydingu par sem almennir démstdélar eru hagnyttir betur, p.e. faerri mal

koma til Grlausnar démstéla.*®

A Nordurldndum og i Evrépu almennt eru til stadar Urraedi fyrir neytendur til ad fa leyst ur

105

agreiningi sinum an pess ad leita til ddmastéla.” Urval slikra kerfa er misjafnt og 6likt

hvad einstakar pjédir leggja mesta dherslu 4.'%

Flokkun héfundar 8 réttardrreedum neytenda utan démstdla byggir @ pvi hvernig Urraedin
binda adila. Verdur fyrst fjallad um drlausnir démstéla enda binda paer adila ad fullu og
eiga domstdlar sem endranzer lokaordid um drlausn agreinings a svidi neytendaréttar. bvi
naest verdur fjallad um gerdardéma, légbundna og samningsbundna sem geta verid
bindandi og adfararheafir. Logbundnir gerdardémar eru almennt bindandi fyrir adila og
eru Urlausnir samningsbundinna gerdardéma, nema annad sé tekid fram i samningi,
einnig bindandi. Pé er haegt ad dgilda gerdarddém hvad vardar l6gmeeti hans ad nokkru
eda o6llu leyti med malsékn i héradi. bvi naest tekur vid umfjollun um sattamedferdir, p.e.

sattaumleitan og sattamidlun. [ slikri malsmedferd akveda adilar sjalfir nidurstddu

19 Justis- og Politidepartementet. Odelstingsproposisjoner No. 51 Om lov om mekling og rettergang i sivile

tvister (tvisteloven) Kafli 7.2.1. bls. 60. Sétt 10. agust 2009 af
http://www.regjeringen.no/nb/dep/jd/dok/regpubl/otprp/20042005/otprp-nr-51-2004-2005-
.html|?id=397198

103

Black’s Law Dictionary (2004) bls. 86. , Alernative dispute resoulution. A procedure for settling a dispute
by means other than litigation, such as arbitration or mediation.”

104 Justis- og Politidepartementet. Odelstingsproposisjoner No. 51 Om lov om mekling og rettergang i sivile

tvister (tvisteloven) Kafli 7.2.1. bls. 60-61. Sétt 10. agust 2009 af
http://www.regjeringen.no/nb/dep/jd/dok/regpubl/otprp/20042005/otprp-nr-51-2004-2005-
.htm|?id=397198

105

Sja heimasidu Neytendastofu um kaeruleidir neytenda & EES-svaedinu. A vefslédinni
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1734

1% TemaNord 2002:569 (2002) bls. 11
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agreinings. Seettist adilar um nidurst6du mals i sattaumleitan er satt faerd i gerdarbok
syslumanns og ma fullneegja med adfor. Seettist adilar um nidurstodu mals i sattamidlun
getur samningur milli adila 6d8last bindandi réttarahrif og hefur sama gildi og adrir
samningar. Til ad knyja fram efndir hans gaeti purft ad leita til domstdola. Ad lokum er
fjallad um pau réttarirraedi sem felast i Urskurdarnefndum. Slik Urraedi geta badi verid
l6gbundin sem og 6logbundin. Misjafnt er hvernig urlausnir slikra nefnda binda adila, en
slikir urskurdir geta verid allt frd ébindandi logfraedilegu aliti til pess ad Urskurdur sé

bindandi og adfararhafur.

4.2.1 Gerdardomar

Gerdarddmur er lI6gbundinn eda samningsbundinn Urskurdaradili & einkaréttarsvidinu um
agreining sem annars aetti ad saeta urlausn almennra démstéla. Med samningsbundnum
gerdarddmum velja adilar sér hlutlausa persénu eda persénur sem leysa ur deilu milli

adila, gerdin er endanleg og bindandi fyrir malsadila.*”’

4.2.1.1 Samningsbundnir gerdardémar

Um samningsbundna ger8ardéoma gilda |6g nr. 53/1989. Samkvaeemt 2. mgr. 1. gr. geta
adilar med samningi dkvedid ad leggja réttardgreining peirra 4 milli i gerd ef peir hafa
forreedi 4 sakarefninu. Geta adilar gert samning um agreining sem upp er komin eda kann
ad koma upp sidar. Sé ekki annad akvedid i gerdarsamningi skal gerdardomur, eda satt
sem gerd er fyrir ddmnum, vera bindandi og adfararhafur sbr. 13. gr. Almennir démstélar
fjalla ekki um sakarefni i einkamali sem beinlinis hefur verid undanpegid |6gségu peirra
samkveemt l6gum, samningi, venju eda edli sinu, sbr. 1. mgr. 24. gr. EML. Hafi adilar samid

108

um ad deilumadl heyri ekki undir démstdéla visar déomari mali frd démi.” Logmeeti

1 TemaNord 2002:569 (2002) bls. 15

1% Démur Heestaréttar nr. 481/1999, urskurdur i héradi stadfestur ,litur ddmari svo & ad mal petta, ad pvi

leyti sem pad fjallar um skadabdtakrofu stefnanda a hendur stefnda vegna vanefnda a samningi adilja, heyri
ekki undir 16gségu domstélsins skv. nefndum samningi.” Einnig ddmur Haestaréttar nr. 530/2002, Grskurdur
i héradi stadfestur ,,Malsadilar hafa samid um ad ur sakarefninu verdi leyst fyrir gerdardomi og & démurinn
pvi ekki urlausnarvald um krofur stefnanda. Ber pvi pegar af peirri astaedu ad visa malinu fra démi
samkvamt 1. mgr. 24. gr. laga um medferd einkamala nr. 91/1991.“
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gerdarddms ma pé bera undir almenna démstdla, sbr. 12. gr. laga um samningsbundna
gerdardoma.

island er adili ad New York sattmalanum fra 1958 um vidkenningu og fullnustu erlendra

; ’ 1
gerdardémsurskurda.*®

Gerdarddomar sem framkvemdir eru hér & landi eru p.a.l.
adfararhaefir hja 6llum 144 pjédum sattmalans. Hja Verslunarradi [slands starfar sérstakur
samningsbundinn ger6ardomur sem starfar eftir Idgum um samningsbundna gerdardéma

og eftir sérstokum reglum gerdardéms sem Verslunarrad slands hefur sett.!°

4.2.1.2 Logbundnir gerdardémar

Gerdardomar sem starfa eftir 16gum eru bundnir af peirra malsmedferd og peim
fyrirmaelum sem liggja fyrir i settum l6gum. Daemi um légbundinn gerdardém er t.d. ad
finna { 1gum um kjaramal fiskimanna nr. 34/2001. | 1. mgr. 3. gr. laganna er kvedid 4 um
ad gerdarddmurinn skuli vid akvordun sina hafa til hlidsjonar kjarasamninga sem gerdir
hafa verié @ undanférnum manudum ad pvi leyti sem vid 4. Annad daemi um légbundinn
gerdardom er ad finna i 33. gr. laga um skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi
lifeyrissjé8a nr. 129/1997. Er i lI6gunum kvedid & um heimild sjodsfélaga til ad skjota
akvordum sjodsstjornar til gerarddoms. Um malsmedferd fer eftir logum um
samningsbundna gerdardéma og skal malskostnadi skipt @ milli adila eftir mati domsins en
sjédsfélagi skal aldrei greida meira en pridjung malskostnadar. Gerdarddmurinn er
bindandi fyrir bada adila, sbr. 33. gr. laga nr. 129/1997. Einnig er ad finna akveedi um
l6gbundna gerdarddma i dkvaedum laga um brunatryggingar nr. 48/1994, I6gum um

vidlagatryggingu [slands nr. 55/1992 og ymsum fleiri [6gum.

Kostir gerdarddma eru almennt taldir vera hr6d malsmedferd, nafnleynd og ad démarar
eru almennt med sérpekkingu a vidfangsefninu. Samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga um
samningsbundna gerdarddoma eru gerdar almennar hafiskrofur til gerdarmanna pess

efnis ad peir skulu vera likamlega og andlega hraustir til ad fara med gerdarmal, einnig

1% Ynited Nations Commission on International Trade Law. Convention on the Recognition and

Enforcement of Foreign Arbitral Awards —the ,New York” Convention of 1958.

119 vigskiptarad islands. Reglugerd fyrir gerdardém Verslunarrads islands. A vefslédinni

http://www.vi.is/files/743541346pdf.pdf
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skulu peir hafa éflekkad mannord, vera l6grada og hafa forraedi fjar sins. Samkvaemt 2.
mgr. 6. gr. somu laga skulu gerdarmenn einnig uppfylla pau sérstoku heefisskilyrdi sem
gerd eru til héradsdémara til medferdar einstakra madla, sbr. 2. mgr. 12. gr. laga um
doémstdla nr. 15/1998. Einnig er kostur ad gerdarddémar eru bindandi sem og adfararhaefir
eins og almennir domar. Gallar gerdardéma eru ad med samningi hafa adilar afsalad sér
vernd hinna almennu démstéla ad miklu leyti. Einnig er ekki tryggt ad malsmedferdin sé
eins vondud og hja almennum ddmstélum, en gerdarddmsmenn hafa sem deemi ekki
heimild til ad kveda til sin matsmenn, sbr. 60. gr. EML. Okostur er ad talsverdur kostnadur
getur hlotist af pvi nota samningsbundna gerdardéma par sem malsadilar purfa ad greida
kostnad sem leidir af starfsemi gerdardémsins. | samrami vid reglugerd gerdardéms
Vidskiptardds hefur stjorn rddsins akvedid ad skrasetningargjald gerdarbeidanda sé kr.
250.000. A& auki akvedur gerdardémur hverju sinni  malskostnad vegna
malsmedferdarinnar fyrir ddmnum sem og poknun gerdarmanna sem malsadilar greida

sbr. 11. gr. laga um samningsbundna gerdardéma.'!

Nyverid kom fram tillaga talsmanns neytenda um malsmedferd med adkomu gerdardéoms
vegna erfidleika neytenda i kjdlfar hruns fjaramdalamarkada hér a landi. I tillégunni felst ad
framkvaemt verdi eignarnam 34 peim ibudarvedlanum sem veitt hafa verid til neytenda og
ad faerd verdi nidur oll ibudarvedlan til neytenda ad mati logbundins sérstaks gerdarddmes.
Hlutverk gerdarddmsins veeri ad faera nidur allar ibudarverdskuldir neytenda sem stofnad
hefur verid til fyrir 7. oktdber 2008 eftir akvednum mzelikvarda eda maelikvérdum. |
tillogunni felst einnig ad samtdk neytenda tilnefni tvo fulltria i gerdardéminn,

forsvarsmenn kréfuhafa tilnefndi tvo fulltrda og Heestiréttur skipi formann.™2

Gerdir eru mest notadar pegar fyrirteeki deila sina & milli og nytur Urraedid hylli par sem
malsmedferdin er ekki opinber. Einnig er malsmedferdin hréd og hafa adilar forraedi 3

malsmedferdinni i par til gerdum samningi. Ger6ardémar neytenda eru til i Evrépu og er

11 vigskiptarad islands. Gerdardémar. Sétt 18. névember 2009 af

http://www.vi.is/thjonusta/logfraediradgjof-og-gerdardomur/gerdardomur/

12 Talsmadur neytenda. Oll ibudarvedlan til neytenda verdi faerd nidur eftir mati gerdardéms. Sétt 11. jani

2009 af http://www.tn.is/Pages/55?News|D=1038
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kostnadur vid slika malsmedferd talsvert minni en pegar hofda parf mal fyrir almennum

démstélum.

4.2.2 Sattamedferd

[ sdttaumleitun og sattamidlun leita adilar agreinings sjalfviljugir satta med adkomu pridja
adila. Sattamadur reynir ad koma deiluadilum saman med pvi markmidi ad finna lausn a
deilu. [ sattamidlun kemur sattarmadur adilum saman og laetur peim eftir ad finna lausn &
deilunni, hann leggur pvi ekki til lausn & deilunni. [ sattaumleitan koma adilar sjalfviljugir
til syslumanns sem tekur ad sér hlutverk sattamanns og leidbeinir adilum og leggur jafnvel

til alit sitt til lausnar deilu adila.***

4.2.2.1 Sattaumleitan

[ XV kafla laga nr. 91/1991 um medferd einkamala er ad finna reglur um sattaumleitan i
malum. Samkvaemt 106. gr. er atlast til ad démari leiti alltaf satta ad eigin frumkvaedi i
mali nema hann telji vist ad tilraun til satta beri ekki arangur vegna edlis agreiningsins.
Démari getur einnig ordid vid &ésk annars eda beggja adila um ad visa mali til
sattaumleitanar syslumanns ef hann telur pad vaenlegt til drangurs, sbr. 1. malslid 1. mgr.

107. gr. EML. Sidarnefnda leidin er litid sem ekkert notud i framkvaemd.'*

Fyrir utan fyrrgreindar sattaleidir er adilum heimilad samkvaeemt 2. malslié 1. mgr. 107. gr.
EML ad leita sattamedferdar hja syslumanni 46ur en mal er h6fdad:
JAdilum er og rétt ad koma sér saman um ad visa mdli sinu til sattaumleitana

syslumanns dn atbeina domara milli pess ad mdl peirra er tekid fyrir @ démpingi eda
ddur en mdl er héfdad.”

Samkvaemt 2. mgr. 107. gr. skal sa sem saekist eftir sattum senda syslumanni gégn malsins
asamt skriflegu erindi par sem 6skad er sattatilrauna. Syslumadur bodar adila til fundar

um malid ef annar hvor peirra maetir ekki eda hann telur ad ekki sé ad veenta satta lykur

3 TemaNord 2002:569 (2002) bls. 16
"% TemaNord 2002:569 (2002) bls. 16
> Markus Sigurbjérnsson (1993) bls. 211
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syslumadur tilraunum sinum til satta. Fyrir syslumanni ma saettast um malid i heild sinni
eda ad hluta, en malinu lykur par med ad pvi leyti sem satt hefur nadst, sbr. 4 og 5. mgr.
107. gr. EML. Samkveemt 4. mgr. 107. gr. EML er satt feerd i gerdarbdk syslumanns.

116 samkvaemt frumvarpi til

Fullnzegja ma satt med adfor samkveemt 5. mgr. 107. gr. EML.
laga um medferd einkamadla er gengid Ut fra pvi ad syslumadur geti ekki neitad beidni um
ad leita satta i mali, ef til hans er leitad. Samkvaemt greinagerd lagafrumvarpsins, er pad
tilgangur lagaheimildarinnar ad adilar mals geti visad mali sinu til 6hads embaettismanns,
sem geti tjad sig opinskatt og gefid alit um agreiningsmalid, en démari gaeti ekki gert slikt

117 A ‘ .. .
[.>>" Oll agreiningsmal par

an pess ad gera sig vanhafan til ad fara med vidkomandi ma
sem adilar fara med forraedi yfir sakarefninu ma visa til syslumanns til sattamedferdar.
Einstaklingar jafnt sem l6gadilar geta visad mali til sattaumleitunar. Urraedid er adilum ad
kostnadarlausu og getur nyst vel i minni hattar a’greiningsmélum.118 A vef
Syslumannafélags fslands er ad finna drog ad malsmedferdarreglum vegna
sattaumleitanar syslumanns sem byggja a lagaheimild 107. gr. EML. Reglurnar hafa ekki
tekid gildi og ekki verid formlega stadfestar en studst er vid paer i flestum tilvikum.*

Samkveemt 4. mgr. 6. gr. reglnanna getur syslumadur bent adilum a atridi i malatilblinadi

sem skipt geta mali vid nidurst6du malsins eda sett fram tillégu ad nidurstodu i mali.

4.2.2.2 Sattamidlun

Olikt sattaumleitun er sattamidlun ekki byggd 4 lagaheimild. Sattamidlun hefur verid
skilgreind sem adferd til lausnar agreiningi, sem adilar taka sjalfviljugir patt i med hjalp
eins eda fleiri 6hadra og hlutlausra sattamanna. Adilar komast sjalfir ad samkomulagi um
lausn agreinings sem peir meta vidunandi fyrir bada adila i gegnum skipulagt og moétad

ferli. Sattamadur & engan beinan patt i drlausn malsins.** Sattamadur reynir ad koma

16 Markus Sigurbjérnsson (1993) bls. 211-212

w Alpingistidindi 1991, A-deild, pskj. 72, bls. 1104 (frumvarp til laga um medferd einkamala)

s Syslumannafélag islands. Sattaumleitan syslumanna i einkamalum. Sétt 21. april 2009 af

http://www.syslumenn.is/allir/sattaumleitun/

19 syslumannafélag islands. Drog ad mélsmedferdarreglum um sattaumleitan syslumanna. Sétt 22. april

2009 af http://www.syslumenn.is/allir/sattaumleitun/malsmedferdarreglur/

120 Ingibjorg Bjarnadottir (2005) bls. 38
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deiluadilum saman til pess ad greida fyrir lausn deilumalsins, en hann leggur ekki til lausn

eins og syslumadur hefur heimild til i sattaumleitan.

[ kjolfar nokkurra ndmskeida i sattamidlun i einkamalum sem haldin voru hér & landi &rid
2006-2007 myndadist dhugi fyrir pvi ad taka upp sattamidlun fyrir domi.*** [ kjélfar pessa

12 Um Grraedid sem

setti démstdlarad reglur, sbr. tilkynningu démstdlarads nr. 2/2007,
ramast & innan gildandi laga um medferd einkamala. Samkvaemt 1. gr. getur
héradsdomari akvedid ad fara skuli fram sattamidlun adur en adalmedferd mals hefst fyrir
doémi. Vid akvordun a pvi hvort sattamidlun skuli reynd skal démari lita til afst6du adila og
hvort liklegt sé ad sattamidlun takist i malinu. Slik sattamidlun fer ekki fram gegn vilja

adila. Einungis sa héradsddmari sem sétt hefur namskeid i sattmidlun er heimilt ad leita

satta sem sattamidlari. Um haefi sattamidlara ad 6dru leyti fer eftir 5. gr. EML.

Samkvaemt 3. gr. tilkynningar démstdlarads er sattafundur haldinn utan démstéla og fyrir
luktum dyrum. Sattamidlari skal vera hlutlaus i mali og leitast vid ad draga fram pa
hagsmuni sem leitt geetu til lausnar i malinu. Ef sérstaklega stendur &, getur sattamidlari
sett fram tillégu ad nidurstodu i mali ef sérstaklega stendur 4, annars virdist meginreglan
vera a0 sattamidlari leggur ekki fram tillégu ad nidurstddu, sbr. 2. mgr. 3. gr. tilkynningar

démstélarads. Sattir skal faera i pingbdk nema adilar semji um annad.

Vidskiptardd islands bydur deiluadilum uppd sattamidlun sem starfar eftir sérstokum

123

sampykktum stjérnar gerdardéms Vidskiptarads islands um sattarmidlun.”**> Einnig er

starfandi sérstakt félag fagfélks sem vinnur vid lausn agreiningsmala.'** Malsmedferd

sattamidlunar hja Vidskiptaradi islands hefst & pvi ad adilar undirrita samning um

125

framkvaemd sattamidlunar.” Samkvaemt 4. gr. samningsins 6dlast samningur sem kemst

21 pémstélarad. Sattamidlun fyrir domi i einkamalum. Sétt 7. juli 2009 af

http://www.domstolar.is/domstolarad/frettir/nr/266/

122

Démstdlarad. Tilkynning Démstélarads nr. 2/2007 um sattamidlun fyrir domi i einkamalum. Sott 7. juli
2009 af
http://www.domstolar.is/files/Tilk.nr.2%202007%205%C3%A1ttami%C3%B0lun%20fyrir%20d%C3%B3mi%2
0%C3%AD%20%20einkam%C3%Allum 1620823655.pdf

123

Vidskiptarad islands. Sampykktir stjérnar gerdardéms Vidskiptarads islands um sattarmidlun. Sétt 1. juni
2009 af http://www.vi.is/files/Sampykktir%20um%20sattamidlun%20-%20februar%202005 615559742.pdf

124

Satt. Félag sattarmanna. A vefslédinni http://www.satt.is/

12> vigskiptarad islands. Samningur um framkveemd sattarmidlunar. Sétt 5. juni 2009 af

http://www.vi.is/files/Samningur%20um%20s%C3%A1ttami%C3%B0lun%2016.4.2009 336779292.doc
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a med adilum um satt, bindandi réttarahrif sé hann skriflegur og undirritadur af fulltrdum
adila. Slikur samningur hefur pvi sama gildi og adrir samningar, p.a.l. geeti adili purft ad
leita til domstdla til ad geta knyja fram efndir 4 efni hans. Adilar geta heett
sattamedferdinni hvenaer sem er nema samid hafi verid um annad. Samkvaemt 12. gr.
sampykkta stjérnar gerdardéms Vidskiptardds f(slands d&kvedur stjérn radsins
skraningargjald og tryggingu vegna kostnadar af sattamidlun sem setja skal adur en
sattamidlun hefst. Sattamidlun fyrir démi i einkamalum er adilum, fyrir utan pann kostnad

sem hlyst af adstod l6gmanns, hins vegar ad kostnadarlausu.

Kostir sattaumleitunar og sattamiflunar eru hr6d malsmedferd, einfaldar
malsmedferdarreglur og édyr adferd til ad fa lausn i mali hvad vardar sattaumleitan og
sattamidlun fyrir domi. Einnig verdur ad telja pad kost ad ndist seettir milli adila, eru allar
likur @ pvi ad adilar gangi sattari fra agreiningnum en t.d. eftir malsmedferd fyrir

démstélum sem hefur i for med sér mikla togstreitu milli adila.

Er pad ékostur ad pessar urlausnarleidir byggja alfarid a pvi ad deiluadilar séu viljugir ad
ganga til samninga um nidurstéduna.'? Einnig verdur ad telja pad dkost ad rokstudningur
fyrir endanlegri nidurstodu fa adilar ekki i hendur eins og hja almennum ddémstdli,

gerdarddmi eda Urskurdarnefnd.

4.2.3 Urskurdarnefndir

Stjérnvold, i6nadar-, vidskipta og neytendasamtok geta skipulagt sameiginlega eda upp 4
sitt eigid, nefndir sem bjéda uppa uUrlausn utan domstéla til ad leida til lykta agreiningsmal
t.d. vegna neytendakaupa. Slikar nefndir eru almennt kalladar urskurdar-, keeru- eda
kvortunarnefndir neytenda. Til haegdarauka verdur hér ordid urskurdarnefnd notad fyrir
allar drlausnarnefndir neytenda hvort sem eru urskurdar, kaeru- eda kvortunarnefndir.
Urskurdarnefndir neytenda eru annadhvort stjérnsyslunefndir sem byggja & 16gum eda
ologbundnar nefndir sem grundvalla Udrskurdarheimild sina 4@ samningi milli

hagsmunasamtaka.

126 TemaNord 2002:569 (2002) bls. 17
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42.3.1 Logbundnar urskurdarnefndir

Starfandi innan stjérnsyslunnar eru nefndir af ymsu tagi sem almennt eru stjornsyslunni til
styrkar, ekki sist med pvi ad leggja henni til sérfraeedipekkingu sem ekki alltaf fyrirfinnst

7

. . , 12 , .z , /
innan stjérnsyslunnar. Nefndum sem starfa 4 vegum stjérnsyslunnar ma ad

meginstefnu skipta i tvo flokka eftir pvi hvort paer eru sjalfsteedar gagnvart vidkomandi

radherra eda ekki.'®

baer stjérnsyslunefndir sem ekki eru sjalfstaedar eru svokalladar verkefnanefndir. Slikum
nefndum hefur rdéherra komid 4 fét ad eigin frumkvaedi eda med l6gum, en njota ekki
sjalfstaedis fra yfirstjérnunar- og eftirlitsvaldi rddéherra. b4 slikar nefndir séu hadar
yfirstjéornunarvaldi rddherra er misjafnt hversu mikil afskipti radherra hefur af stérfum
beirra.’®® Skilgreining starfsmannahandbdkar Stjérnarradsins & verkefnanefndum er
svohljodandi , Verkefnanefndir raduneytis eda stofnana eru timabundnar nefndir sem
starfa a0 afmorkudu vidfangsefni. Til peirra er ad jafnadi stofnad ad akvordun radherra

«130

eda yfirstjornar. Verdur ekki fjallad ndnar hér um verkefnanefndir heldur vikid ad

frekari umfjollun um sjalfstaedar stjérnsyslunefndir.

Sjalfstaedar stjérnsyslunefndir eru paer nefndir sem fara med malefni, sem eru & svidi

viokomandi radherra, en eru skipadar til hlidar vid pau stjornvold sem falla undir

131

stjérnunarheimildir radherra. Slikum sjalfsteedum stjérnsyslunefndum verdur ekki

132 gjalfsteedi nefndanna felst i pvi ad radherra hefur ekki

komid @ nema med légum.
almennar stjornunar- eda eftirlitsheimildir yfir peim. Greina ma dakvedna flokkun
sjalfstaedra stjérnsyslunefnda eftir valdheimildum peirra, skipunarhattum og stodu i
stjornsyslukerfinu.*® Verdur hér fjallad um nokkur afbrigdi sjalfsteedra stjérnsyslunefnda

eftir hlutverki peirra i stjornsyslukerfinu.

27 Friggeir Bjdrnsson (2005) bls.14

128 P4l Hreinsson (2000) bls. 561

1% Fridgeir Bjérnsson (2005) bls.14

130 Alpingistidindi 2003-2004, A-deild, bskj. 1674, bls. 6748. (Svar forsaetisradherra vid fyrirspurn J6honnu

Sigurdardottur um nefndir, rad og stjornir & vegum rikisins)

1 p3ll Hreinsson (2000) bls. 561

32 pall Hreinsson (1999) bls. 89

133 P4l Hreinsson (2000) bls. 563-566
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[ fyrsta lagi eru pad nefndir par sem Urskurdarvald 4 keerustigi er feert fra radherra til
drskurdarnefndar, svokalladar keaerunefndir.** Daemi um slika keerunefnd er
afryjunarnefnd samkeppnismala, sbr. 9. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 og
afryjunarnefnd neytendamala, sbr. 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann
neytenda. Kaeruheimild til rdadherra vegna peirra mala sem nefndin Urskurdar i rofnar eins
og t.d. kvedid er 4 um i 4. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda, en

bar segir ad urskurdir nefndarinnar séu fullnadardrskurdir innan stjérnsyslunnar.

[ 6dru lagi eru til sjalfstaedar stjornsyslunefndir sem eru ekki i kaerusambandi vid énnur
stjérnvold eins og raduneyti. Slikar nefndir starfa adeins a einu stjornsyslustigi og eru
akvardanir peirra ekki keeranlegar til adra stjornvalds. bessar nefndir eru deemi um
stjornsyslu sem fer med 6llu fram utan Stjérnarrads Islands og undirstofnana.'*> Daeemi um
slikar Grskurdarnefndir eru Obyggdanefnd sbr. Il kafla laga nr. 58/1998 um pjédlendur og

136

akvordun marka eignarlanda, pjédlendna og afrétta.”™ Matsnefnd eignarnamsbdta, sbr.

2. gr. laga um framkvaemd eignarnams nr. 11/1973 og mannanafnanefnd, sbr. VIII kafla

laga um mannanéfn nr. 45/1996.’

[ pridja lagi eru til stjérnsyslunefndir sem eru radgefandi og er meginhlutverk peirra ad
koma med tillégur og veita alit i vissum malaflokkum. Daemi um slikar nefndir eru
manneldisrad, sbr. 7. gr. laga um ly8heilsustod nr. 18/2003, Jafnréttisrad, sbr. 9. gr. laga
um jafna stodu og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10/2008, radgjafanefnd um malefni
almenningsbdkasafna, sbr. 13. gr. laga um almenningsbdkasofn nr. 36/1997 og fagrad
fyrir atvinnulifid og Neytendastofu a svidi meelifraedi sbr. 35. gr. laga nr. 91/2006 um

malingar, maligrunna og vigtarmenn.

| fjérda lagi eru pad stjérnsyslunefndir sem ekki fara med eiginlegt stjérnsysluvald og taka

bvi ekki bindandi stjérnsysluakvardanir um réttindi og skyldur borgaranna. Slikar nefndir

B34 pall Hreinsson (2000) bls. 563-564

33 p3ll Hreinsson (2000) bls. 565

3¢ 14. gr. laganna segir ,Urlausnum 6byggdanefndar verdur ekki skotid til radherra sem adra stjérnvalds.“

B712. mgr. 3. tl. 22. gr. laganna segir m.a. ,,Urskurdum mannanafnanefndar er ekki unnt ad skjéta til dra

stjérnvalds.”
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lata pvi borgurunum i té dbindandi &lit i akvednum réttaragreiningi®>, p.e. alitsgefandi
stjérnsyslunefnd. Daemi um slikar nefndir er kaerunefnd fjdleignarhisamala, sbr. 80. gr.
laga um fjoleignarhis nr. 26/1994, kaerunefnd husaleigumala, sbr. 85. gr. husaleigulaga
nr. 36/1994 og kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa, sbr. 99. gr. laga um lausafjarkaup
nr. 50/2000, 40. gr. laga um pjénustukaup nr. 42/2000 og 63. gr. laga um neytendakaup
nr. 48/2003. Slikar stjornsyslunefndar taka ekki akvordun um réttindi og skyldur manna,
b.e. stjérnvaldsakvordun og falla pvi ekki undir gildissvid stjérnsyslulaga nr. 37/1993, par
sem login gilda einvordungu um stjérnvold sem fara med valdheimildir til ad taka
stjérnvaldsdkvardanir. Nefndunum er pd heimilt ad fella starfsemi peirra ad 6dru leyti
undir stjérnsyslulog, sbr. 10. gr. reglugerdar um kaerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa

nr. 766/2006.

Kostir slikra dlitsgefandi nefnda er ad i dlitum peirra er borgurunum veitt rokstutt
l6gfraedilegt alit um réttarstédu peirra i akvednu mali med litlum eda engum

139 Bkostir pess ad leggja deiluefni fyrir slika nefnd eru eins og adur sagdi ad

tilkostnadi.
alitin eru ekki bindandi, en adilum er heimilt ad leggja viokomandi krofu fyrir démstdla
séu peir dsattir vid alit nefndarinnar. ES8li madlsins samkveemt hafa 4dlit slikra
stjérnsyslunefnda ekki ahrif ad [6gum gagnvart adilum. Fyrir ddmstolum hefdu adilar ekki
I6gvarda hagsmuni af pvi ad fa ébindandi alitsgerd stjornsyslunefndar hnekktri, slikri kréfu

veeri visad fra démi.**°

Einnig ma nefna pad sem dékost ad sa timi sem felst i malsmedferd fyrir urskuréarnefnd
getur i raun lengt pann tima sem tekur ad fa nidurstédu i deilumal. Ma pvi segja ad oll
malsmedferdin lengist og i raun sé komid enn eitt démstigid.*** bar sem slik alit eru ekki

bindandi byggir Grraedid i raun a peirri forsendu ad menn leitist vid ad jafna dgreining sinn

38 pall Hreinsson (2000) bls. 565

3% samkveemt 3. mgr. 4. gr. reglugerdar um kaerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa nr. 766/2005 pa greidist

kostnadur vegna starfa nefndarinnar ar rikissjodi. Samkveemt 4. gr. reglugerdar um kaerunefnd
fidleignarhusamala nr. 881/2001 pd greidir rikissjodur pann kostnad sem hlyst af storfum nefndarinnar.
Samkvamt 4. reglugerfar um kearunefnd husleigumala nr. 878/2001 pa greidist kostnadur vid storf
nefndarinnar Ur rikissjodi.

Y% Shr. Hrd. 182/2005 og Hrd. 459/2005. | b4dum démum var uppi krafa um ad fa aliti keerunefndar

urbodsmala hnekkt med démi, en urskurdir nefndarinnar er bindandi fyrir utan alit nefndarinnar um
skadabdtaskyldu adila, sbr. 2. mgr. 81. gr. laga nr. 94/2001 um opinber innkaup. { badum pessum démum
var visad fra krofu, pess efnis ad dgilda beeri lit Urskurdarnefndarinnar um skadabadtaskyldu.

1 pall Hreinsson (2000) bls. 565
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a grundvelli dlitsins. bad er pvi mikilveeg forsenda pess ad adilar virdi nidurstédu slikra

192 5¢ adilum ljost ad

nefnda, ad paer séu mannadar hafum og sérfrédum einstaklingum.
haefir einstaklingar fjalla um malid, eru meiri likur & pvi ad alitum sé fylgt, enda veeri slikt

alit visir ad sambaerilegri nidurstédu hja démstolum.

Liost er af framangreindri umfjollun ad ekki taka allar stjornsyslunefndir
stiérnvaldsdkvordun. bPé svo ad meirihluti peirra nefnda sem flokkast sem
stjérnsyslunefndir taki bindandi akvardanir a stjornsyslustigi eru einnig til nefndir sem
gefa einungis alit sem binda ekki adila & stjérnsyslustigi eins og 46ur hefur komid fram.
Slikar nefndir eru pvi stjornsyslunefndir sem fara ekki med stjérnsysluvald sem slikar. par
sem stjornsyslulog nr. 37/1993 taka einungis til stjdrnsyslunefnda sem taka akvardanir um
réttindi og skyldur manna hefur verid deilt um hvort alitsgefandi stjornsyslunefndum beri

%3 Hefur nokkud skort & ad loggjafinn taki

ad fylgja stjornsyslulogum vid drlausn mala.
afstodu til pess hvada malsmedferdarreglum dlitsgefandi stjérnsyslunefndum beri ad fara

eftir.}*

2 samkvaemt 2. gr. reglugerdar um kaerunefnd fjéleignarhisamala pa skulu nefndarmenn vera prir, tveir

I6gfraedingar og einn sérfrédur um byggingarmalefni. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar um kaerunefnd lausafjar-
og pjonustukaupa skulu nefndarmenn vera prir. Formadur skal uppfylla skilyrdi pess ad vera déomari. Fridgeir
Bjornsson frv. héradsddmari er formadur nefndarinnar, adrir nefndarmenn eru skipadir eftir tilnefningu
hagsmunasamtaka. beir eru l6gfraedingar.

3 Sbr. Hrd. 25/1997 og alit umbodsmanns Alpings i mali nr. 2458/1998. | démi Haestaréttar var deilt um

hvort dkvaedi 2. tl. 6. gr. laga um jafna stédu og jafnan rétt kvenna og karla hefdu verid brotin. { umfjéllun
réttarins um keaerunefnd jafnréttismala, sem var alitsgefandi nefnd, sagdi ,Um medferd mala fyrir
kaerunefnd jafnréttismala gilda reglur stjérnsyslulaga nr. 37/1993, par & medal rannséknarregla 10. gr.
laganna.“, engin nanari rok eru faerd fyrir pessari nidurstédu i démnum. | aliti umbodsmanns Alpingis, par
sem kvartad var yfir malsmedferd sému nefndar, var nidurstadan su ad stjornsyslulogin taeeku ekki til
nefndarinnar sbr. otvireed lagafyrirmaeli 1. gr. stjérnsyslulaga svo og ummeela i l6gskyringargognum. Tok
settur umbodsmadur, Pall Hreinsson, fram i aliti sinu ad forsendur Hrd. 25/1997, bar sem reglur
stjérnsyslulaga voru taldar gilda um medferd mala hja kaerunefnd jafnréttismala, hoggudu ekki pessari
nidurstédu. Hinsvegar taldi umbodsmadur hugsanlegt ad beita 16gjofnun. Um petta sagdi i aliti
umbodsmanns i pessu sambandi er rétt ad minna 4 ad pegar mali vegna radningar, setningar eda skipunar i
starf er visad til keerunefndar jafnréttismala, er um ad raeda mal sem telja ma edlisskyld stjornsyslumalum
ad pvi leyti ad pau hafa svipada pydingu fyrir adila mals og vaeri um stjérnvaldsakvordun ad reeda, pannig ad
honum er porf &8 sambeerilegu réttaréryggi og tryggt er med akvaedum stjornsyslulaga“

%% pall Hreinsson (2000) bls.565
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4.2.3.2 Olégbundnar urskurdarnefndir

Med samningi milli fagsamtaka og hagsmunasamtaka eru settar & laggirnar
drskurdarnefndir sem fjalla um agreiningsefni & nanar tilteknum svidum.** Slikar nefndir
eru ekki hluti af stjornsyslunni og falla ekki undir gildissvid stjérnsyslulaga nr. 37/1993.
pad fer pvi eftir sampykktum hverrar nefndar fyrir sig hvert valdsvid peirra er og eftir
hvada reglum peer starfa. Almennt eru urskurdir slikra nefnda bindandi fyrir adila
hagsmunasamtaka, p.e. peir hafa skuldbundid sig ad fylgja uUrskurdum nefndar. Hafi
urskurdur nefndar hins vegar verulega fjarhagsleg utgjold i for med sér eda fordeemisgildi
er varnaradila almennt heimilt, innan akvedins tima, ad tilkynna nefndinni og gagnadila
hann satti sig ekki vid Urskurdinn og muni ekki greida batur nema ad undangengum

démi. Nanar er fjallad um pessar nefndir i kafla 5.2.

4.3 Samantekt

Pau Urraedi sem hér hefur verid fjallad um eru misjéfn og ma segja ad akvedin Urraxdi
henti betur til drlausnar agreinings neytenda en 6nnur. bannig hafa domstdlar almennt
lokaordid hvad vardar agreining en henta ekki til drlausnar agreinings pegar hagsmunir
varOa lagar fjarhaedir, par sem kostnadarsamt getur verid ad saekja mal fyrir ddmstélum.
Af sOmu asteedum kemur samningsbundin gerdardomsmedferd ekki til dlita, enda ekki
sérstakir gerdardémar neytenda til & islandi. Hvad vardar sattmedferd er 6llu liklegra ad
slik malsmedferd komi til dlita vardi hagsmunir lagar fjarhaedir. Er pad kostur ad
sattaumleitan hja syslumanni og sattamidlun fyrir démi er adilum ad kostnadarlausu. bad
er po galli ad pessar urlausnarleidir byggja alfarid a pvi ad deiluadilar séu tilbdnir ad ganga
til samninga um nidurstéduna. Hvad vardar Urskurdarnefndir sem réttardrraedi er pad
ekki tilfellid, par sem varnaradili hefur ekki val um hvort hann eigi adild ad mali fyrir slikri
nefnd. Er medferd slikra nefnda adilum oft ad kostnadarlausu, pé innheimta einstaka
l6gbundnar sem og o6logbundnar Urskurdarnefndir hoflegt madlsskotsgjald sem

malshefjandi faer almennt endurgreitt falli Grskurdur honum i hag. Urskurdir slikra nefnda

%> Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson (2008) bls. 208
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geta verid bindandi sem og obindandi fyrir adila. Fjallad er ndnar um einstaka

urskurdarnefndir neytenda i naesta kafla.
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5.0 Urskurdarnefndir neytenda a islandi

Hér a landi er starfandi tiu sjalfstadar uarskurdarnefndir sem flokka maetti sem
urskurdarnefndir neytenda; nefndir par sem neytendur geta fengid Urskurd eda alit i

agreiningsmali vid vidsemjanda sinn.

Hofundur byggir flokkun & drskurdarnefndum neytenda ad hluta til & skyrslu
Lagastofnunar Haskéla Islands um stédu neytendamala & [slandi, en skyrslan byggir
flokkun sina & adstodu adila, p.e. ad neytandi geti sétt mal 4 hendur adila sem er i
atvinnustarfsemi. Samkvaemt peirri skyrslu eru kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa og
drskurdarnefnd Idgmannafélags islands paer I6gbundnu Urskurdarnefndir sem haegt er ad
flokka sem urskurdarnefndir neytenda. Hofundur alitur ad par ad auki megi telja
kaerunefnd husaleigumala og urskurdarnefnd fristundahusamala til drskurdarnefnda
neytenda par sem leigusali getur verid einstaklingur, 16gadili eda félagasamtok sem hefur
med hondum atvinnustarfsemi. Med atvinnustarfsemi er att vid athafnir er stefna ad
fjarhagslegum &avinningi, sbr. skilgreiningu 4 vidsemjanda neytanda i kafla 2.2. beer
urskurdarnefndir sem fjallad verdur um i pessum kafla eru p.a.l. pzaer nefndir sem
neytendur geta leitad urlausnar til i agreiningi vid gagnadila sinn sbr. skilgreiningu a

hugtokunum neytandi og vidsemjandi neytanda i kafla 2.2 og 2.3.

Svid pessara urskurdarnefnda eru 6lik og eru peaer ymist hystar hja stofnunum eda
samtokum hagsmunadila. Alika malsmedferdarreglur gilda hja pessum urskurdarnefndum
og eru peer ymist l6gbundnar eda starfa 4 grundvelli samkomulags hagsmunaadila
viokomandi malaflokks. Hefur pessum nefndum fjolgad til muna & undanférnum drum en
til meginhluta peirra hefur verid stofnad sidastlidin 10 ar. Allar nefndirnar, fyrir utan
kaerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa og kaerunefnd huisaleigumala, eiga pad
sameiginlegt ad greida parf malskotsgjald til peirra. P6 meginefni ritgerdarinnar fjalli um
paer nefndir 4 Nordurlondum sem eru samberilegar og keerunefnd lausafjar- og
bjénustukaupa, verdur hér fjallad stuttlega um adrar trskurdarnefndir neytenda & islandi

til samanburoar.
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5.1 Légbundnar urskurdarnefndir

A islandi eru starfandi nokkrar l6gbundnar Grskurdarnefndir sem skilgreina maetti sem
urskurdarnefndir neytenda. Leysa pessar nefndir ur agreiningsefni med annars vegar
bindandi haetti, p.e. Urskurdir eru bindandi a stjérnsyslustigi og ad fullu adfararhzfir og
hins vegar med pvi ad veita adilum rokstutt alit sitt i agreiningsmali. Sidarnefndu
nefndirnar fjalla um agreining og leysa ur honum med ébindandi aliti, slikar nefndir eru

gjarnan nefndar kaerunefndir.

Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa

146 Nefndin starfar eftir

Hja Neytendastofu er hyst keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa.
[6gum um lausafjarkaup nr. 50/2000, [6gum um pjonustukaup nr. 42/2000 og I6gum um
neytendakaup nr. 48/2003. Stofnad var til nefndarinnar arid 2001 til bradabirgda en med
[6gum nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjoénustukaup og
|6gum um neytendakaup var Urraedid l6gfest til frambudar. Urraedid er hugsad sem baedi

skjotvirk og hagkvaem leid til urlausnar a logfraedilegum agreiningsmalum sem falla undir

framangreind 16g.**’

Til nefndarinnar er haegt ad skjota agreiningi um réttindi og skyldur sem risa med adilum
sem eiga kaup samkvaemt fyrrgreindum I6gum. Um malsmedferd fyrir nefndinni og storf

198 samkvaemt 3.

hennar gildir reglugerd nr. 766/2006 sem vidskiptaradherra hefur sett.
mgr. 3. gr. reglugerdar um nefndina er kostnadur vegna starfa hennar greiddur ur
rikissjodi og er pvi adilum ad kostnadarlausu. Um adild ad nefndinni fer eftir
adildarakveedum framangreindra laga um neytendakaup, pjonustukaup og lausafjarkaup.

Alit nefndarinnar eru ekki bindandi og eru adilar mala ekki nafngreindir i birtum alitum

146 Neytendastofa. Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. A vefslédinni
http://www.neytendastofa.is/Pages/270

Y7 Alpingistidindi 2005-2006, A-deild, bskj. 1045, bls. 4402 (frumvarp laga um breytingu & l6gum um

lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup)

8 stjornarrad islands. Reglugerd nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. A vefslédinni

http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/766-2006
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199 Urskurdir nefndarinnar eru birtir &

hennar. Arid 2008 gaf nefndin &lit i 86 malum.
vefsvaedi keerunefndarinnar & heimasidu Neytendastofu.™*® Nanar er fjallad um nefndina

kafla 6.1. um einstakar norreenar urskurdarnefndir a svidi neytendakaupa.

Urskurdarnefnd Légmannafélags islands

Légmannafélag fslands (LMFI) hysir og veitir Urskurdarnefnd légmanna adstédu.’>

Nefndin er skipud og starfar samkvaemt 3. mgr. 3. gr. og 4. gr. laga nr. 77/1998 um
Idgmenn. Urskurdarnefndin hefur 16gségu yfir dllum starfandi 16gménnum hér a landi.

152 Hlutverk nefndarinnar

Nefndin setur sér sjalf sampykktir sem hdn starfar eftir.
samkveemt 3. gr. sampykktanna er i fyrsta lagi ad fjalla um agreining milli légmanna og
umbjédenda peirra um poknun légmannsins. Logmadur eda neytandi geta skotid
agreiningi til nefndarinnar vegna pessa. Adild fyrir nefndinni er pvi ekki skilyrt vid
einstaklinga, heldur gera logadilar sétt mal @ hendur [6gmanni fyrir nefndinni, sbr. a-lid 3.
gr. sampykkta nefndarinnar og 1. mgr. 26. gr. laga um Ié6gmenn. | 63ru lagi er pad hlutverk
nefndarinnar ad fjalla um kvortun adila vegna hattsemi l6gmanns, sem kann ad brjota
gegn sidreglum LMFI. [ pridja lagi er pad hlutverk hennar ad fjalla um erindi sem stjérn
LMFi sendir nefndinni vegna hattsemi légmanns sem kann ad vera brot & sidareglum
l6gmanna samkvaemt 3. mgr. 43. gr. [6gmannalaga. Samkvaemt 2. mgr. 7. gr. sampykkta

nefndarinnar skal malshefjandi greida malagjald kr. 7500., sé grundvollur fyrir erindinu

stadreyndur med urskurdi nefndarinnar, skal endurgreida gjaldid til malshefjanda.

Urskurdir nefndarinnar eru bindandi fyrir bada adila og seeta akvardanir nefndarinnar ekki
stjornsyslukaeru né malskoti innan LMFi samkvaemt 4. gr. ldgmannalaga. Fullnzegja ma
urskurdi eda satt med adfor, eins og domsurskurdi eda doémsatt, sbr. 16. gr.

sampykktanna. Adilum er pé frjalst ad skjéta mali til almennra domstdla sbr. 17. gr.

149 Neytendastofa. Arsskyrsla keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa 2008. Sétt 1. juli 2009 af

http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1971

150 Neytendastofa. Alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa. A vefslédinni
http://www.neytendastofa.is/Pages/648

11| sgmannafélag islands. Urskurdarnefnd Légmannafélags [slands. A vefsl6dinni

http://www.Imfi.is/urskurdarnefnd/um-urskurdarnefnd/

152 | sgmannafélag islands. Reglur um medferd mala fyrir Grskurdarnefnd ldgmanna fra 22. desember 2004.

Sétt 5. juli 2009 af http://www.Imfi.is/urskurdarnefnd/malsmedferdarreglur/
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sampykkta nefndarinnar og leitast eftir ogildingu eda breytingu Urskurdar eda sattar sem
gerd hefur verid fyrir henni. Samkvaemt 21. gr. skal nafnleyndar ad jafnadi geett en pé er
heimilt ad birta i urskurdi eda alitsgerd nafn vidkomandi I6gmanns samkveemt akvaedum
sidareglna LMFI. Ekki er p6 ad sja ad nefndin hafi nytt sér heimild til ad nafngreina i

153

arskurdum sinum. Arid 2008 Grskurdadi nefndin i 22 malum.™> Urskurdir nefndarinnar

« . ; . . , . ’ r 154
eru birtir 4 vefsvaedi Urskurdarnefndarinnar 4 heimasidu LMFI.*

Nefndin hefur ad auki pad hlutverk samkveemt nyjum innheimtulégum nr. 95/2008 ad
hafa eftirlit gagnvart 16gménnum um framkveemd laganna, sbr. 15. gr. innheimtulaga.
Nefndin hefur eftirlit med starfsemi [6gmanna sem stunda innheimtu auk annarra starfa,

m.a. eftirlit med gjaldtoku peirra, vorslufjarreikningum og starfsélbyrf-;(:iartryggingu.155

Kaerunefnd husaleigumala

Med setningu husaleigulaga nr. 36/1994 var komid & fét kaerunefnd hL’JsaIeiguma'Ia.156

17 Nefndin er hyst og

Nanari akvaedi um storf hennar er ad finna i reglugerd nr. 878/2001.
hefur adstodu a skrifstofu félagsmalaraduneytisins. Hlutverk nefndarinnar er ad fjalla um
hvers konar 4agreining milli adila leigusamnings vid gerd og/eda framkveemd
leigusamnings og veita peim rokstutt alit, sbr. 1. mgr. 85. gr. laganna. Samkvaemt 4. gr.
reglugerdar um nefndina greidist kostnadur vegna starfa nefndarinnar ur rikissjodi og er

pvi malsmedferd adilum pvi ad kostnadarlausu.

[ frumvarpi laganna segir ad til alita hafi komid ad veita nefndinni Grskurdarvald i
tilteknum malum, en slikt hafi ekki pott faert né rétt ad svo stéddu. Adilar leigusamnings
eru pvi i engum tilvikum skyldugir til ad leita til nefndarinnar og geta snuid sér til

démstéla med agreining. b6 megi buast vid pvi ad nefndin sé gddur og fysilegur kostur pvi

>3 Marteinn Masson umsjénarmadur drskurdarnefndar Légmannafélagsins (Munnleg heimild 23. mai

2009).

34 | sgmannafélag fslands. Urskurdir urskurdarnefndar. A vefslédinni
http://Imfi.is/urskurdarnefnd/urskurdir/

155

Alpingistidindi 2007-2008, A-deild, pskj. 506, bls. 2773 (frumvarp til innheimtulaga)

158 Félags- og tryggingarmalaraduneytid. Keerunefnd hdsaleigumala. A vefslédinni

http://www.felagsmalaradunevyti.is/raduneyti/nefndir-rad-stjornir/nr/1258

7 stjornarrad islands. Reglugerd um kaerunefnd hudsaleiguméla nr. 878/2001. A vefslédinni

http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/key2/878-2001
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158 camkvaemt

par fai mal skjétari afgreidslu af méonnum med sérpekkingu i malaflokknum.
10. gr. reglugerdar skal nefndin birta alitsgerdir sinar opinberlega, en n6fn og heimilisfong
einstaklinga skulu ekki koma fram vid birtingu. Arid 2008 gaf nefndin alit i 12 malum.

Kaerunefndin birtir Grskurdi sina 4 heimasidu Félags- og tryggingarmalaraduneytisins.™’

Urskurdarnefnd fristundahtsamala

Med l6gum um fristundabyggd og leigu 168a undir fristundahus nr. 75/2008 var sett a
laggirnar Grskurdarnefnd fristundahusaméla.'® Nefndinni er etlad ad fjalla um
agreiningsmal leigusala og leigutaka I68a undir fristundahds. Logunum er m.a. =tlad ad
bregdast vid peim vanda sem skapast hefur pegar langtimaleigusamningur 166a undir
fristundahds hefur runnid Gt og agreiningur hefur risid milli leigusala og leigutaka um
endurnyjun leigusamnings eda leigulok. Samkvaemt 4. gr. laganna greidir sa sem visar

agreiningi til nefndarinnar malsskotsgjald i rikissjod, er gjaldid kr. 15.000.

[ frumvarpi til laganna var lagt til ad nefndin yrdi einungis &litsgefandi kaerunefnd®® en
fallid var fra peirri daetlun i samraemi vid nefndardlit félags- og tryggingama’ﬂanefndar.162
Nefndin er pannig alitsgefandi hvad vardar réttindi og skyldur i fristundabyggd sem fram
koma i pridja kafla laganna, sbr. 28. gr. Veitir pvi nefndin adilum einungis rokstutt alit

hvad petta vardar.

Nefndin drskurdar hins vegar med bindandi hatti samkveemt 12. gr. laganna um hver
skuli vera fjarhaed arsleigu i framlengdum leigusamningi samkvaemt 13. gr. og um innlausn
og hvert skuli vera innlausnarverd fyrir mannvirki vid samningslok samkvaemt 14. gr.
Samkveemt 2. mgr. 27. gr. geta hvorugur adila borid krofur sinar um fjarhaed arsleigu eda

fjarhaed innlausnarverds eda bodta undir domstéla nema drlausn Urskurdarnefndar

38 Alpingistidindi 1993, A-deild, bskj. 160, bls. 1103 (frumvarp husaleigulaga)

139 Réttarheimild. Urskurdir keerunefndar husaleigumala 4rid 2008. A vefslédinni

http://www.rettarheimild.is/Felagsmala/KaerunefndHusaleigumala/2008

160 Félags- og tryggingarmalaraduneytid. Urskurdarnefnd fristundarhtisamala. A vefslédinni

http://www.felagsmalaradunevyti.is/kaerunefndir/fristundamal/

181 Alpingistidindi 2007-2008, A-deild, bskj. 614, bls. 3325 (frumvarp til laga um fristundabyggd)

182 Alpingistidindi 2007-2008, A-deild, bskj. 1139, bls. 5991 (Nefndaralit um frv. til 1. um fristundabyggd fra
félags- og tryggingarnefnd)
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fristundahdsamala um pessi atridi liggi fyrir. Er pessu 8@ sama veg farid vid framkvaemd

eignarnamsbéta, sbr. 17. laga nr. 11/1973.1%

Samkveemt 4. mgr. 26. gr. skal drskurdarnefndin, pegar badir adilar hafa komid ad sinum
sjénarmidum, leita satta nema hun telji ad slik tilraun verdi arangurslaus. Naist satt milli
adila er hun faerd til bdkar, sbr. 1. mgr. 27. gr. Samkveemt 4. mgr. 27. gr. eru sattir og
urskurdir adfararhaefir. Ekki liggja fyrir nanari reglur um madalsmedferd hja nefndinni.
Virdist nefndin, enn sem komid er, ekki hafa Urskurdad i malum vegna agreinings

leigutaka og leigusala samkvamt l6gunum.*®*

163 Alpingistidindi 2007-2008, A-deild, bskj. 1139, bls. 5991 (Nefndaralit um frv. til 1. um fristundabyggd fra

félags- og tryggingarnefnd)

1%% Félags- og tryggingamalaraduneytid. Urskurdarnefnd fristundahtsamala. A vefslédinni

http://www.felagsmalaraduneyti.is/raduneyti/nefndir-rad-stjornir/nr/3948
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5.2  Oldégbundnar drskurdarnefndir

A islandi eru starfandi nokkrar urskurdar- og kvértunarnefndir sem komid hefur verid 4 fot
med samkomulagi milli hagsmunaadila vidkomandi malaflokks. Neytendasamtdokin og
samstarfsadilar peirra hafa sett & fét sex slikar nefndir en pazer fjalla alla jafnan um
agreiningsmal milli kaupenda og seljenda & nanar tilteknum svidum. pessar nefndir eru

dlogbundnar og 6hadar stjérnsyslunni.

Urskurdarnefnd i vatryggingarmalum

Hja Fjarmalaeftirlitinu er hyst Urskurdarnefnd i vatryggingarmalum sem starfar samkvaemt
samkomulagi vidskiptardduneytisins, Neytendasamtakanna og Sambands (slenskra

16> Nefndin er 6légbundin en visad er til hennar 141. gr. laga um

tryggingarfélaga.
vétryggingarsamninga nr. 30/2004. Samkvaemt 3. gr. sampykkta nefndarinnar'®® trskurdar
han i agreiningsmalum vegna botaskyldu p.m.t. sk og sakarskiptinu milli malskotsadila og
tryggingarfélags. Ad fengnu leyfi malsadila getur nefndin Urskurdad um bétafjarhaed, sbr.
3. gr. sampykktanna. Samkveemt 5. gr. getur malskotsadili verid vatryggingartaki,
vatryggdur, par 8 medal medvatryggdur, rétthafi bota, tjonpoli og hver sa annar sem telur
sig eiga rétt til béta ur vatryggingu eda a annarra hagsmuna ad geeta vegna
vatryggingarsamnings samkveemt logum um vatryggingarsamninga. Adild er pvi ekki
bundin neinum 6rdum skilyrdum en greint er fra i 5. gr. Geta pvi baedi einstaklingar og
l6gadilar lagt mal fyrir nefndina. Malsmedferd fer eftir sampykktum nefndarinnar en
vardandi vanhafi nefndarmann fer eftir vanhaefisreglum 5. gr. EML. Samkvaemt 4. mgr. 5.
gr. sampykkta nefndarinnar greidir malskotsadili sérstakt malskotsgjald, sem akvedid er af
peim adilum er standa ad nefndinni. Midad er vid ad malskotsgjald nemi u.p.b. pridjungi
beins kostnadar nefndarmanna vid medferd malsins. Malskotsadili faer gjaldid endurgreitt

falli mal honum ad hluta til eda 6llu leyti i vil. Malskotsgjaldid er kr. 6000.*%

165 Fjarmalaeftirlitid. Urskurdarnefnd i vatryggingarmalum. A vefslédinni http://www.fme.is/?PagelD=315

1%8 Fiarmalaeftirlitid. Sampykktir drskurdarnefndar vétryggingarmala nr. 1090 fra 21. névember 2005. Sétt

19. juli 2009 af http://www.fme.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=3380

167

Fjarmalaeftirlitid. Urskurdarnefnd i vatryggingarmalum. A vefslédinni http://www.fme.is/?PagelD=315
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Samkvaemt 4. mgr. 7. gr. sampykkta nefndarinnar eru urskurdir hennar bindandi fyrir
hlutadeigandi tryggingarfélag nema félagid tilkynni gagnadila innan tveggja vikna fra
uppkvadningu ad pad muni ekki hlita Grskurdinum. Urskurdirnir eru ekki bindandi fyrir
malskotsadila og geta peir skotid malinu til domstdla, sama hver nidurstada nefndarinnar
er. Vatryggingarfélagid parf ad rokstydja slika akvordun. Malsadilar eru, samkveemt 3.
mgr. 7. gr. sampykkta nefndarinnar, ekki nafngreindir i birtum Grskurdum. Arid 2008

168

urskurdadi nefndin i 309 malum. Urskurdarnefndin birtir Grskurdi sina & heimasidu

.. , e ges s 1
Fjarmalaeftirlitsins.®®

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fijarmalafyrirtaeki

Fjarmalaeftirlitid hysir 6logbundna drskurdanefnd um vidskipti vid fjdramalafyrirtaeki sem
sett var 4 laggirnar med samkomulagi Neytendasamtakanna, Sambands islenskra
sparisjoda, Sambands islenskra vidskiptabanka, Sambands lanastofnana, Samtaka
verdbréfafyrirtaekja, Fjarmalaeftirlitsins og vidskiptaraduneytisins.!’® Samkveemt 3. gr.
sampykkta nefndarinnar'’’ geta vidskiptamenn fjarmaélafyrirteekja sndid sér til
nefndarinnar med kvartanir vegna vidskipta vid pau. Nefndin tekur til medferdar kvartanir
vegna réttaragreinings milli fjarmalafyrirteekis eda dotturfyrirtaekis pess og
vidskiptamanns, enda sé samningssamband milli adila. Einnig tekur hdan til medferdar
agreining um yfirfaerslur a milli vidskiptareikninga @ milli landa samkvaemt 13. gr. laga um
gjaldeyrismal nr. 87/1992, jafnvel pétt vidkomandi fjarmalafyrirtaeki sé ekki adili ad
nefndinni. Adild er ekki takmoérkunum bundin og geta baedi einstaklingar og |6gadilar lagt
mal fyrir nefndina. bPad er skilyrdi pess ad nefndin taki mal til umfjéllunar ad
fijarmalafyrirtaeki hafi hafnad krofu kaeranda eda ekki hafi tekist ad leysa malid med satt,

sbr. 5. gr. sampykkta. Samkvaemt 6. gr. sampykkta nefndarinnar tekur hun ekki til

168 Neytendasamtokin. Leidbeiningar og kvortunarpjénusta Neytendasamtakanna: Arsskyrsla 2008 (2009)

bls. 11. Sétt 16. juli 2009 af http://www.ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/arskyrsla2008Ik.pdf

1% Fjdrmalaeftirlitid. Urskurdir trskurdarnefndarinnar vegna arsins 2009. A vefslédinni
http://fme.is/?PagelD=900

170

Fjarmalaeftirlitid. Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki. A vefslédinni
http://www.fme.is/?PagelD=585

171

Fjarmalaeftirlitid. Sampykktir drskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki fra 8. juni 2000. Sétt
18. juni 2009 http://www.fme.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=3459
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medferdar 4greining sem samkvaemt 16gum heyrir undir stjérnvéld. | pessu sambandi ma
nefna ad Neytendastofa hefur eftirlit med léogum nr. 121/1994 um neytendalan.
Mdlsmedferd fer eftir sampykktum nefndarinnar en um hafi nefndarmanna fer eftir

vanhafisreglum 3. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

Samkvaemt 15. gr. sampykkta nefndarinnar greidir vidskiptamadur, sé hann einstaklingur,
malskotsgjald kr. 5000 sem hann faer endurgreitt ef krafa hans er ad hluta til eda 6llu leyti
tekin til greina. Sé vidskiptamadur einstaklingur i atvinnurekstri, greidir hann
malskotsgjald kr. 15.000 en sé vidskiptamadur |6gadili greidir hann kr. 30.000 i

malskotsgjald sem er endurkraeft falli Urskurdur l6gadila i vil ad hluta til eda 6llu leyti.

Samkvaeemt 12. gr. sampykkta nefndarinnar eru urskurdir hennar bindandi innan vissra
marka fyrir pau fjarmalafyrirteeki sem eru adilar ad nefndinni. Hafa pau fjarmalafyrirteeki
sem eru adilar ad nefndinni skuldbundid sig til ad fylgja dkvérdunum hennar og greida
baetur. Samkvaeemt 2. mgr. 11. gr. sampykktanna skal urskurdi fullnaegt innan fjogurra
vikna fra pvi nidurstada nefndarinnar var fjdrmalafyrirteeki ljos. Hafi drskurdurinn i for
med sér veruleg utgjold eda fordeemisgildi er fjarmalafyrirtaeki heimilt, innan fjogurra
vikna, ad tilkynna nefndinni og gagnadila ad pad muni ekki szetta sig vid Urskurdinn og
muni ekki greida baetur, sbr. 2. mgr. 12. gr. sampykktanna. | birtum Urskurdum
nefndarinnar eru adilar ekki nafngreindir, sbr. 3. og 4. mgr. 11. gr. Arid 2008 Urskurdadi

172

nefndin i 21 mali. Urskurdarnefndin  birtir  Grskurdi sina 4 heimsidu

Fjérmélaeftirlitsins.173

Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og efnalaugaeigenda

Neytendasamtokin hysa Grskurdarnefnd Neytendasamtakanna og efnalaugaeigenda.’’®

Nefndin er ekki [6gbundin en var sett a laggirnar med samningi milli Neytendasamtakanna

og Félags efnalaugaeigenda. Samkvaemt sampykktum nefndarinnar fra arinu 1991 pa

172 Neytendasamtdkin. Leidbeiningar og kvortunarpjénusta Neytendasamtakanna: Arsskyrsla 2008, bls. 11.

Sott 16. juli 2009 af http://www.ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/arskyrsla2008lk.pdf

173

Fjarmalaeftirlitid. Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjiarmalafyrirtaeki. Samantekt trskurda 2009. A
vefslédinni http://fme.is/?PagelD=902

174

Neytendasamtokin. Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og efnalaugaeigenda. A vefslédinni
http://www.ns.is/neytendasamtokin/thjonusta/urskurdarnefndir/



http://www.ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/arskyrsla2008lk.pdf
http://fme.is/?PageID=902
http://www.ns.is/neytendasamtokin/thjonusta/urskurdarnefndir/

Urskurdarnefndir neytenda 4 Islandi

tekur han til medferdar og Urskurdar i kvortunarmdlum fra neytendum vegna kaupa &

pjonustu fra adilum sem eru i Félagi efnalaugaeigenda. Nefndin urskurdar ekki i

agreiningsmalum sem komid hafa upp vegna vidskipta sem gerd hafa verid i atvinnuskyni.
Er adild pvi einungis heimilud neytendum sem seekja vilja mal gegn fyrirteeki med kvortun
til nefndarinnar og sbr. 2. og 3. gr. sampykkta nefndarinnar. Pad er skilyrdi fyrir medferd
nefndarinnar ad neytandi hafi pegar reynt ad nd fram rétti sinum gagnvart fyriraeki
skriflega eda munnlega. Malshefjandi greidir malskotsgjald kr. 1000 en falli mal ad hluta

eda Ollu leyti honum i hag skal seljandi greida gjaldi('i.175

[ 11. gr. sampykkta nefndarinnar segir ad pad sé vilji Neytendasamtakanna og Félags
efnalaugaeigenda ad félagsmenn peirra fylgi drskurdum nefndarinnar og greidi baetur
innan pess frests sem nefndin kvedur & um.'® Eru pvi félagsmenn Félags
Efnalaugaeigenda ekki skuldbundnir til ad fara eftir drskurdum nefndarinnar. Adilar mals
eru ekki nafngreindir i urskurdum nefndarinnar.’”’ Arid 2008 drskurdadi nefndin i 11

178

malum.'”® Nefndin birtir Grskurdi sina & heimasidu Neytendasamtakanna.'’”®

Urskurdarnefnd Samtaka ferdapjonustunnar og Neytendasamtakanna

Hja  Neytendasamtokunum er  hyst Ologbundin  drskurdarnefnd  Samtaka
ferdapjénustunnar og Neytendasamtakanna.'® Samkveemt 1. mgr. 1. gr. sampykkta
nefndarinnar fra arinu 2005 drskurdar nefndin um kvartanir neytenda vegna kaupa a voru

og pjénustu af fyrirtaekjum innan Samtaka ferdapjénustunnar.’®! Er pvi neytanda einungis

75 | eidarkerfi neytenda. Urskurdarnefnd um efnalaugar og pvottahus. Sétt 20. névember 2009 af

http://neytandi.is/rettaradstod/urskurdarnefndir/eydublod-urskurdarnefnda/urskurdarnefnd-um-
efnalaugar-og-thvottahus/

178 pylgiskjal 1: Sampykktir kvértunarnefndar Neytendasamtakanna og Félags efnalaugaeigenda fra 1991.

7 Neytendasamtokin. Urskurdir efnalauganefndar. Sétt 15. jani 2009 af

http://www.ns.is/ns/alit_ns/urskurdarnefndir/efnalaugar/

178 Neytendasamtokin. Leidbeiningar og kvortunarpjénusta Neytendasamtakanna: Arsskyrsla 2008, bls. 11.

Sétt 16. juli 2009 af http://www.ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/arskyrsla2008Ik.pdf

78 Neytendasamtdkin. Urskurdir efnalauganefndarinnar. A vefslédinni
http://www.ns.is/ns/alit_ns/urskurdarnefndir/efnalaugar/

189 Neytendasamtékin. Urskurdarnefnd Samtaka ferdapjonustunnar og Neytendasamtakanna. A vefslédinni

http://www.ns.is/neytendasamtokin/thjonusta/urskurdarnefndir/

'8! Neytendasamtokin. Sampykktir Urskurdarnefndar Samtaka ferdapjénustunnar og Neytendasamtakanna

fra 26. april 2005. S6tt 20. juni 2009 af http://www.ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/ferdathjonustumal.pdf
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heimilt ad saekja rétt sinn fyrir nefndinni. Mal eru adeins tekin fyrir hafi adili reynt ad na
fram rétti sinum skriflega gagnvart fyrirtaeki, sbr. 3. gr. sampykkta. Vid medferd mala par
sem reglur sampykkta og edli mals kveda ekki 4 um annad, skal farid eftir akvaedum EML,
sbr. 8. gr. sampykktanna. Samkveemt 3. mgr. 3. gr. sampykkta nefndarinnar skal sd sem
leggur mal fyrir nefndina greida malskotsgjald kr. 3500. Falli mal keeranda ad hluta til eda

Ollu leyti honum i vil skal hlutadeigandi fyrirtaeki greida keeranda malskotsgjaldid.

Urskurdir nefndarinnar eru bindandi fyrir pau fyrirtaeki sem eru adilar ad Samtdkum
ferdapjonustunnar. Umraeddir adilar hafa samkveemt 1. mgr. 1. gr. sampykktanna
skuldbundid sig til ad greida gagnadila batur innan fjogurra vikna fra drskurdardegi. Hafi
urskurdur nefndarinnar veruleg fjarhagsleg utgjold i for med sér a vidkomandi fyrirtaeki
eda urskurdurinn hefur i for med sér fordeemisgildi, er fyrirtaekinu heimilt segja sig fra
urskurdinum. barf adili pa ad tilkynna nefndinni akvérdun sina med sannarlegum haetti
innan fjogurra vikna fra uppkvadningu urskurdar, pess efnis ad ekki muni verda greiddar
baetur nema ad undangengnum démi, sbr. 2. mgr. 1. gr. sampykktanna. N6fn adila eru
ekki birt i drskurdum nefndarinnar.'® Arid 2008 urskurdadi nefndin i premur malum.*®

Nefndin birtir drskurdi sina a heimasidu Neytendasamtakanna.184

Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna, Huseigendafélagsins (HF), Meistarafélags
husasmida (M.H.) og Samtaka idnadarins (SI).

Urskurdarnefndin er hyst hja Neytendasamtékunum og er 6légbundin en starfar eftir

sampykktum fra arinu 2002'%.'%¢ Samkveemt 3. gr. sampykktanna tekur nefndin til

182 Neytendasamtokin. Urskurdir nefndar i ferdamalum. A vefslédinni

http://www.ns.is/ns/alit ns/urskurdarnefndir/ferdathjonusta/

183 Neytendasamtokin. Leidbeiningar og kvértunarpjonusta Neytendasamtakanna: Arsskyrsla 2008, bls. 11.

Sétt 4. juni 2009 af http://www.ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/arskyrsla2008lk.pdf
184

Neytendasamtdkin. Urskurdir nefndar i ferdamalum. A vefslédinni
http://www.ns.is/ns/alit_ns/urskurdarnefndir/ferdathjonusta/

185 Neytendasamtdkin. Sampykktir Urskurdarnefndar Neytendasamtakanna, Huseigendafélagsins,

Meistarafélags husasmida og Samtaka I6nadarins fra 12. agust 2002. Sétt 18. juni 2009 af
http://www.ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/idnadarmal.pdf

1% Neytendasamtokin. Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna, Haseigendafélagsins, Meistarafélags

htusasmida og Samtaka I8nadarins. A vefslédinni
http://www.ns.is/neytendasamtokin/thjonusta/urskurdarnefndir/
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medferdar og urskurdar um agreiningsmal vegna kaupa neytanda 4 voru eda pjonustu
peirra adila innan Samtaka idnadarins eda Meistarafélags husasmida, sbr. 1. gr.
sampykkta. Samkveemt 4. gr. er pad skilyrdi malskots ad einungis einstaklingar og
husfélog mega bera upp mal um fjarkrofur fyrir drskurdarnefndinni; pé ekki paer sem
ordid hafa til vegna atvinnureksturs peirra. Einnig er pad skilyrdi malskots ad neytandi eda
hasfélag hafi reynt ad nd fram rétti sinum gagnvart gagnadila skriflega. Samkvaemt 2. mgr.
5. gr. sampykkta nefndarinnar greidir keerandi malskotsgjald kr. 5.000 en falli mal ad hluta

eda Ollu leyti honum i vil skal seljandi greida ma'\lskotsgjaldi('i.187

Urskurdir nefndarinnar eru bindandi fyrir gagnadila malskotsadila, en samkvamt 13. gr.
sampykktanna skuldbindur seljandi sig til pess ad fylgja uUrskurdi nefndarinnar og greida
hugsanlegar baetur innan pess timafrests sem nefndin dkvedur, sbr. 11. gr. Hinsvegar ef
urskurdurinn hefur i for med sér veruleg fjarhagsleg utgjold fyrir hann eda fordaeemisgildi
getur hann adkvedid ad greida ekki batur. Verdur pa seljandi ad tilkynna nefndinni og
gagnadila ad hann seaetti sig ekki vid Urskurdinn og muni ekki greida baetur nema ad
undangengnum doémi. Nefndin Urskurdadi i engu mali 4rid 2008 og hefur adeins Urskurdad

i tveimur malum fra arinu 2002.%%®

Samkveemt 15. gr. sampykktanna skal birta urskurdi i
arsskyrslu nefndarinnar. Urskurdir nefndarinnar eru ekki adgengilegir 4 heimasidu

Neytendasamtakanna.

Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og Tannlaeknafélags islands

Neytendasamtokin  hysa 6logbundna  udrskurdarnefnd Neytendasamtakanna og
Tannlaeknafélags islands sem starfar eftir sampykktum fra &rinu 2002'%°.'° Nefndin
urskurdar i agreiningsmalum milli neytenda og seljenda voru eda pjénustu sem eiga adild

ad nefndinni, sbr. 2. gr. sampykktanna. Samkvaemt 7. gr. sampykkta nefndarinnar skal vid

87 | eidarkerfi neytenda. Urskurdarnefnd um pjénustu idnadarmanna. Sétt 20. névember 2009 af

http://neytandi.is/rettaradstod/urskurdarnefndir/eydublod-urskurdarnefnda/urskurdarnefnd-um-
thjonustu-idnadarmanna/

188 Ksa Olafsdéttir og Eirikur Jénsson (2008) bls. 215

189 Neytendasamtékin. Sampykktir Urskurdarnefndar Neytendasamtakanna og Tannlaeknafélags fslands fra

26. névember 2002. Sétt 5. juni 2009 af http://www.ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/tannlaeknamal.pdf

190

Neytendasamtokin. Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og Tannlaeknafélags islands. A vefslodinni
http://www.ns.is/neytendasamtokin/thjonusta/urskurdarnefndir/
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malskot greida malskotsgjald kr. 5000.”" Gjaldid skal endurgreitt til neytanda falli malid

ad hluta eda 6llu leyti honum i hag.

Samkvaemt 15. gr. sampykktanna eru urskurdirnir bindandi fyrir adila og skal framfylgja
pbeim innan fjégurra vikna fra urskurdardegi. Ef neytandi eda gagnadili hans seetta sig ekki
vid Urskurdinn geta peir avallt visad agreiningsefninu til démstdla. Sé agreiningsefni skotid
til almennra démstodla frestar pad dhrifum urskurdar, sbr. 15. gr. sampykktanna. Sé mal
fellt nidur fyrir almennum démstadli byrjar hinn fjogurra vikna frestur ad lida fra peim degi
er malid er fellt nidur. Arid 2008 Grskurdadi nefndin i engu mali og hefur nefndin adeins

’ , ; s 7. 192 4
drskurdad i sex malum fra arinu 2002.%2 U

rskurdir og saettir sem nast fyrir nefndinni skal
nefndin birta &arlega i samantekt an nafngreiningar adila, sbr. 23. gr. Urskurdir

nefndarinnar eru hins vegar ekki adgengilegir 4 heimasidu Neytendasamtakanna.

5.3 Samantekt

bpzer urskurdarnefndir sem hér hefur verid fjallad um eiga pad sameiginlegt ad fjalla um
agreining milli neytanda og vidsemjanda hans sem er pa alla jafna seljandi véru eda
pjonustu. Nefndirnar hafa allar sambaerilegar malsmedferdarreglur og er grundvollur
urskurda peirra almennt byggdur 4 l6gum, fordemum, venju, samningi adila, sté6lum,

sidreglum og sanngirnissjénarmidum.

Urskurdir keerunefndar fristundarhisamala og Urskurdarnefndar Logmannafélags islands,
sem eru logbundnar nefndir, eru bindandi fyrir adila, p.e. Urskurdir peirra eru bindandi
fyrir bada adila og adfararheefir. Urskurdir allra 6légbundnu nefndanna, fyrir utan
urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og Efnalaugaeigenda, eru med dakvaedi i
sampykktum sem kveda @ um ad medlimur viokomandi hagsmunasamtaka sé skuldbundin
til ad fylgja drskurdi nefndar. Engin peirra nefnda sem fjallad hefur verid um, nafngreinir
adila i birtum drskurdum sinum. Misjafnt er hvort slik nafnbirting er beinlinis bonnud i

sampykktum eda reglugerdum.

91| eidarkerfi neytenda. Urskurdarnefnd um tannlakningar. Sétt 20. névember 2009 af

http://neytandi.is/rettaradstod/urskurdarnefndir/eydublod-urskurdarnefnda/urskurdarnefnd-um-
tannlaekningar/

192 Rsa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson (2008) bls. 216
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6.0 Um einstakar norraenar urskurdarnefndir neytenda

Oll Nordurldéndin, p.e. island, Danmork, Noregur, Svipjéd og Finnland, starfraekja
l6gbundnar drskurdarnefndir sem réttarirreedi vegna neytendakaupa, p.e. kaupa

neytenda a voru og bjénustu.193

bessar norreenu Urskurdarnefndir neytenda a svidi
neytendakaupa eru pé skipulagdar & mismunandi hatt og taka med mismunandi heetti a
kvértunum neytenda. [ Finnlandi og Svipjéd eru pad nanast alfarid midlaegar I6gbundnar
Urskurdarnefndir sem annast Urlausn 4greinings vegna neytendakaupa. | Noregi,
Danmérku og & Islandi eru slikar midleegar nefndir einnig til stadar en umfang
6logbundinna nefnda sem byggja & samningi milli hagsmunaadila neytenda og samtaka
atvinnulifsins er meira i pessum londum. Eftirfarandi er almenn skodun & pessum
midleegu Urskurdarnefndum Nordurlanda dsamt skodun & valdsvidi, adildarreglum,

malsmedferdarreglum, drskurdarheefi, birtingarreglum, fylgni vid Urskurdi peirra og fjolda

mala. Einnig er umfang og reglur um élégbundnar Urskurdarnefndir Nordurlanda skodad.

6.1 Island - Keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa

Almennt

Fra arinu 2001 hefur verid starfandi hér a landi I16gbundin drskurdarnefnd, kaerunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa®®, sem atlad er m.a. ad fjalla um neytendakaup.
Urskurdarnefndina er, dsamt &drum Urskurdarnefndum neytenda, haegt ad telja til

sérstaks réttarurraedis neytenda.

Keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa var upphaflega sett a laggirnar med l6gum um
lausafjarkaup, nr. 50/2000 og I6gum um pjonustukaup, nr. 42/2000, sem téku gildi 1. jani
2001. Vid pinglega medferd laganna og ad tillogu efnahags- og vidskiptanefndar Alpingis

var akvedid ad setja dkvaedi til bradabirgda i l6gin pess efnis ad vidskiptaradherra skyldi

%3 TemaNord 2000:601 (2000) bls. 14

%% Heimasida kaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa & vefslédinni

http://www.neytendastofa.is/Pages/270
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skipa kzaerunefnd lausafjar- og |:)jénustukaupa.195 Keerunefndin var skipud til 5 ara af
iOnadar- og vidskiptarddherra og var atlad ad starfa at arid 2005 i samraemi vid

19 valdsvid keerunefndarinnar var ad veita adilum lausafjar-

bradabirgdadkvaedi laganna.
og pjénustukaupa alit i agreiningsmalum um réttindi peirra og skyldur samkvamt 6gum
um lausafjarkaup og pjonustukaup, sbr. 1. mgr. 2. gr. eldri reglugerdar um kaerunefnd

lausafjar- og pjénustukaupa nr. 565/2001.*’

Vegna innleidingar tilskipunar Evrépupingsins og radsins 1999/44/EC um tiltekna peetti |
s6lu neysluvara og abyrgdar par ad lutandi'®® reyndist naudsynlegt ad setja sérstok log
sem gilda um lausafjarkaup pegar annar adili vidskiptanna er neytandi. Nidurstada peirrar
innleidingar voru l6g um neytendakaup nr. 48/2003. Vid pinglega medferd laganna var
einnig akvedid eftir tillogu efnahags- og vidskiptanefndar Alpingis ad setja inn
bradabirgdaakvaedi pess efnis ad heimilt vaeri leggja dgreining vegna neytendakaupa undir

kaerunefnd lausafjar- og bjénustukaupa.199

Hinn 2. juni 2006 voru sett 16g nr. 87/2006 um breytingu & l6gum um lausafjarkaup,
[6gum um pjoénustukaup og I6gum um neytendakaup. Med légunum var Urraedid sem
kaerunefndin veitir fest i sessi. | athugasemdum med frumvarpinu segir ad reynslan af
starfsemi nefndarinnar i pau fimm d&r sem hidn hefur starfad samkveemt
bradabirgdadkveedum sé gbéd og pvi lagt til ad réttarlrraedid verdi framlengt og verdi
edlilegur pattur i peim prem lagabalkum sem heimilad hafa Urraedid. Einnig var tekid fram

i athugasemdum frumvarpsins ad lagalrraedid sé badi skjotvirk og édyr leid til ad leita

1% Alpingistidindi 2005-2006, A-deild, bskj. 1045, bls. 4402 (frumvarp til laga um breytingar & 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l6gum um neytendakaup)

1% vigskiptaraduneytid. Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. S6tt 4. juli 2009 af

http://www.vidskiptaraduneyti.is/urskurdir/Kaerunefnd lausafjar/

197 Stjérnarrad islands. Reglugerd nr. 565/2001 um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. A vefslédinni

http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/aa0d47377abc977400256a090053ff91/4223de31c5
2784b800256299005378f4?0penDocument

198

Stjérnartidindi EB L 171, 7.7.1999, bls. 12-16. Tilskipun Evrépupingsins og radsins 1999/44/EB fra 25. Mai
1999 um tiltekna peetti i s6lu neysluvara og dbyrgd par ad lutandi.

199 Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bskj. 1111, bls. 4890 (Nefndaralit um frv. til 1. um neytendakaup fra
efnahags- og vidskiptanefnd)
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urlausnar a logfreedilegum deilum i tengslum vid pau vidskipti sem fjallad er um i [6gum

um lausafjarkaup, pjénustukaup og neytendakaup.’®

Akvaedi frumvarpsins voru efnislega Obreytt frd peim &kveedum sem sett voru til
bradabirgda i framangreindum premur lagabalkum. b6 var ad finna nymaeli pess efnis ad
nefndin skyldi vistud hja Neytendastofu, en nefndin hafdi adur verid vistud hja
vidskiptaraduneytinu. Neytendastofa sai pannig nefndinni fyrir adstodu, teeki vid
erindum, annadist tilkynningar og sszei um vorslu gagna. Taldi raduneytid flutning
nefndarinnar edlilegan med hlidsjon af nysampykktum [6gum um Neytendastofu og

talsmann neytenda nr. 62/2005.201

Med lagabreytingunni var kvedid a um ad vidskiptaradherra skipadi keerunefnd lausafjar-
og pjonustukaupa til 5 ara i senn. Nefndarmenn skyldu vera prir, einn skipadur af rddherra
eftir tilnefningu Neytendasamtakanna, annar eftir tilnefningu Samtaka atvinnulifsins og
einn skipar radherra an tilnefningar og skal hann vera formadur nefndarinnar. Formadur
skal uppfylla skilyrdi pess ad vera héradsdomari. Nidurstodum kaerunefndar verdur ekki
skotid til annarra stjérnvalda en adilar geta lagt agreining sinn fyrir démstéla med
venjulegum haetti. Pa er kvedid & um ad vidskiptaradherra setji reglugerd um valdsvid,
verkefni, malsmedferdarreglur og stérf hennar ad 60ru leyti. Vidskiptarddherra setti

umraedda reglugerd hinn 28. dgust 2006 og er hun nr. 766/2006.%%

Samkvaemt 3. mgr. 4.
gr. reglugerdarinnar greidist kostnadur vid storf kserunefndar ur rikissjédi og er
malsmedferdin pvi adilum mals ad kostnadarlausu. Kostnad vid eigin gagnadflun greida

malsadilar.’®

2% Alpingistidindi 2005-2006, A-deild, Pskj. 1045, bls. 4402 (frumvarp til laga um breytingar 4 l6gum um
lausafjarkaup, [6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup)

201 Alpingistidindi 2005-2006, A-deild, bskj. 1045, bls. 4402 (frumvarp til laga um breytingar a Il6gum um

lausafjarkaup, [6gum um pjénustukaup og [6gum um neytendakaup)

292 stjérnarrad islands. Reglugerd nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. A vefslédinni

http://www.reglugerd.is/interpro/dkm/WebGuard.nsf/b7fd33650490f8cf00256a07003476bb/8e075afa4fe
a6b9d002571e300526e0d?0OpenDocument

203

Neytendastofa. Beidni um alitsgerd Keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa. Sétt 4. jali 2009 af
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=246
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Olégbundnar Grskurdarnefndir

A islandi eru starfandi ymsar urskurdarnefndir sem byggja & samningi milli
hagsmunasamtaka vidkomandi atvinnugreinar og hagsmunasamtaka neytenda. Urskurdir
slikra nefnda eru almennt bindandi fyrir varnaradila, p.e. adilar vidkomandi
hagsmunasamtaka atvinnulifsins hafa skuldbundid sig samkveemt samningi til ad hlita

urskurdi nefndar. Nanar er fjallad um einstaka 6légbundnar uUrskurdarnefndir i kafla 5.2.

Valdsvid

Nefndin veitir adilum ad lausafjar-, pjénustu- og neytendakaupum 3alit vegna agreinings
um réttindi peirra og skyldur samkvaemt I6gum nr. 50/2000 um lausafjarkaup, 16gum nr.
42/2000 og I6gum nr. 48/2003 um neytendakaup. [ I. kafla laga um lausafjarkaup er
kvedid a um gildissvid peirra. bar segir ad 16gin gildi um kaup ad svo miklu leyti sem ekki
er a annan veg melt i 16gum, eda samningur eda vidskiptavenjur leidi til annarrar
nidurstodu. Tekid er fram ad l6gin gildi ekki um fasteignakaup en gildi hins vegar um skipti
eftir pvi sem vid a. Login gilda um pontunarkaup, p.e. pegar sa sem byr til hlutinn laetur
ekki i té verulegan hluta efnis til framleidslunnar, en gilda ekki um pjéonustusamninga, p.e.
pbegar sa sem afhendir hlut skal lata i té vinnu eda adra pjonustu sem felur i sér mestan
hluta af skyldum hans. Loks gilda I6gin um alpjédleg kaup. Hugtakid kaup er ekki skilgreint
sérstaklega i l6gunum, en med kaupum er venjulega att vid gagnkveeman samning par
sem seljandi leetur af hendi eda lofar ad lata af hendi einhverja eign til kaupanda, en
kaupandinn greidir eda lofar ad greida seljanda peninga sem endurgjald fyrir eignina.
Kaup 4 oOllum lausafjarmunum falla pvi undir gildissvid laganna og na til dpreifanlegra
hluta eins og husgagna og verdbréfa og kaupa a dapreifanlegum hlutum eins og

munnlegum kréfum og réttindum.***

[ 1. kafla laga um neytendakaup er kvedid & um gildissvid peirra. Par segir ad l6gin gildi um
neytendakaup ad svo miklu leyti sem ekki er 4 annan veg maelt i ldgum. | 16gunum segir ad
med neytendakaupum sé att vid s6lu hlutar til neytenda. Ordid neytendakaup er skilgreint

sem sala hlutar til neytenda pegar seljandi eda umbodsmadur hans hefur atvinnu sina af

208 Aslaug Arnadéttir, Stefan Mar Stefansson og borgeir Orlygsson (2006) bls. 48-49
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s6lu. Neytendakaupaldgin gilda einnig um pdntun hlutar sem bua skal til, afhendingu 3
vatni og kaup a krofum og réttindum. Login gildi ekki vegna fasteignakaupa, samninga um
ad reisa byggingar eda 6nnur mannvirki a fasteigum, afhendingu 4 raforku og samninga
pbegar sa sem afhendir hlut, skal jafnframt lata i té vinnu eda adra pjonustu sem felur i sér

mestan hluta af skyldum hans.

[ 1. kafla laga um pjdnustukaup er gildisvid laganna skilgreint. bar segir ad l6gin taki til
hvers kyns samninga um kaup & pjénustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi. Skilyrt er ad pjonustan feli i sér vinnu vid lausafjarmuni, vinnu vid fasteignir,
vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar framkvemdir 4 landi, geymslu 3a
lausafjarmunum eda rddgjafapjénustu. Med pjénustu er att vid heildarframlag seljanda

sem honum ber greidsla fyrir.

Samkveemt framangreindu er gildissvid lausafjarkaupalaga og neytendakaupalaga tengt
kaupum 3a hlutum hvort sem peir eru apreifanlegir eda dapreifanlegir. Gildissvié laga um
pjonustukaup er hins vegar takmarkad vid dkvedna pjénustu eins og fram hefur komid.
Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 ber nefndinni ad visa fra malum sem

falla utan vid gildissvid framangreindra laga.’®

Samkvaemt uttekt Neytendastofu & drslitum peirra mala sem komid hofdu fyrir
keerunefndina frd 1. jani 2001 til 31. desember 2007, voru 76% mala vegna
neytendakaupalaga, 19% vegna pjonustukaupalaga og 5% vegna lausafjarkaupalaga.*®®
Engar reglur eru um hamarks- eda lagmarksupphaed krofu sem neytandi gerir vegna

agreinings.”%’

2% [ méali kaerunefndarinnar nr. 30/2009 visadi nefndin frd mali vegna simapjénustu par sem agreiningur féll

ekki undir [6g um lausafjarkaup né neytendakaup enda ekki um ad reeda kaup a hlut heldur simapjénustu.
Einnig féll pjonustan ekki undir 16g um pjonustukaup, hafdi pvi nefndin ekki vald til ad gefa alit sitt vegna
agreiningsins.

2% pylgiskjal 2: Neytendastofa (2008) bls. 5

27 { mali keerunefndarinnar nr. 39/2007 fyrir keerunefndinni krafdist fyrirtaeki, sem alitsbeidandi, eftirstodva

vegna kaupa & isskap. Krafa alitsbeinanda var 5000 kr. [ mali nr. 4/2007 fér &litsbeidandi fram & 4&lit
kaerunefndarinnar vegna kaupa hennar & aramaétakjél sem hun vildi fa skipt vegna galla. Krafa alitsbeidanda
var 7990 kr. { mali 4/2009 fér neytandi fram & &lit nefndarinnar vegna galla & rdllukragabol sem hann vildi fa
baettan. Krafa alitsbeidanda i malinu var 2990 kr. | mali nr. 61/2008 krafdist alitsbeidandi endurgreidslu
bilanagreiningar ur hendi fyrirtaekis ad fjarhaed 1.495 kr. sem hann taldi sig ekki eiga ad greida.
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Adild

Adild a6 malum fyrir keerunefndinni byggir & adildarakveedum peirra laga sem falla undir
valdsvid nefndarinnar. Pegar agreiningur vardar 16g um pjonustukaup eda l6g um
neytendakaup verdur kaupandi voru eda pjonustu ad vera neytandi i skilningi peirra laga,
b.e. einstaklingur, og ad kaupin séu ekki i atvinnuskyni eda i tengslum vid starf hans, sbr.
skilgreiningu 3. mgr. 1. gr. pjonustukaupalaga & hugtakinu neytandi og skilgreiningu 3.
mgr. 1. gr. neytendakaupalaga @ hugtakinu neytandi. A3 sama skapi getur neytandi
einungis sott rétt sinn samkvaeemt framangreindum |6gum hafi seljandi voru eda pjénustu
atvinnu af vidskiptunum, sbr. 1. mgr. 1. gr. laga um pjonustukaup. bar er kvedid er 8 um
ad l6gin ndi adeins til samninga um kaup & pjénustu sem veitt er neytendum i
atvinnuskyni gegn endurgjaldi og 2. mgr. 1. gr. neytendakaupalaga par sem kvedid er a
um ad med neytendakaupum sé att vid solu hlutar til neytanda pegar seljandi eda
umbodsmadur hans hafi atvinnu sina af solu. Félog og fyrirtaeki geti pvi ekki dskad eftir
aliti nefndarinnar sem kaupendur. Sem seljendur, eiga fyrirtaeki og félog hins vegar ad
eiga sama rétt og neytendur ad fa alit nefndarinnar ad adildarskilyrdum uppfylltum. Hins
vegar hefur seljandi adeins einu sinni verid dlitsbeidandi allan pann tima sem

kaerunefndin hefur verid starfandi.?®®

Adild samkvaemt 16gum um lausafjarkaup er hins
vegar ekki bundin sérstokum skilyrdum, einungis ad vidskiptin vardi kaup, sbr. 1. mgr. 1.
gr. laganna. Er pvi Urraedid sem felst i kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa ekki
eingéngu fyrir neytendur og vidsemjendur peirra heldur getur |6gadili einnig verid
alitsbeidandi og lagt agreining vid annan légadila fyrir nefndina til Urlausnar a grundvelli

laga um lausafjarkaup.

Malsmeodferd

begar leitad er alits leggur einstaklingur eda l6gadili fram par til gerda skriflega umsdkn

pbar sem lyst er agreiningsefninu og peim kréfum sem beidandi gerir 8 hendur gagnadila,

28 Neytendastofa. Arsskyrsla keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa arid 2008. Sétt 4. juli 2009 af

http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1971 og mal keerunefndarinnar nr. 39/2007,
alitsbeidandi sem var fyrirtaeki taldi kaupanda ekki hafa greitt kaupverd voru ad fullu. Nidurstada byggdi a
[6gum um neytendakaup.
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sbr. 6. reglugerdar um keerunefndina.?® Krofurnar skulu vera rokstuddar. Ef tiltaek eru
sonnunargogn skulu pau fylgja alitsbeidninni. S6nnunargdgn eru ekki takmorkud vid

skrifleg gbgn.

Samkveemt 7. gr. reglugerdar um kaerunefndina tekur nefndin afst6du til pess hvort
agreiningur eigi undir hana og sé pess edlis og studdur peim gégnum ad nefndin geti tekid
efnislega afstodu til dgreiningsins. Telji nefndin svo ekki vera pa visar hun malinu fra. Sé
malid svo oljést, illa upplyst eda krafa dlitsbeidanda svo dskyr ad malid sé ekki teekt til
alitsgjafar, er nefndinni heimilt ad visa malinu fra, sbr. 2. mgr. 7. gr. reglugerdar
kaerunefndarinnar. Hafi malid pegar verid tekid til medferdar démstdla, verid felldur
démur um pad eda pad i medferd gerdardédms skal visa malinu frd, sbr. 3. mgr. 7. gr.

reglugerdar.?’®

Samkvaemt 8. gr. reglugerdarinnar er malflutningur skriflegur og kallar nefndin ekki fyrir
vitni. Nefndinni er heimilt, med sampykki vidskiptaraduneytisins, ad kalla til sérfré0a
menn telji hun porf & sérkunnattu vid drlausn mala, sbr. 2. mgr. 4. gr. reglugerdarinnar.
Séu mal tekin til medferdar er gagnadila fengin dlitsbeidnin til umsagnar og andmeela.
Telji nefndin pess porf getur hin d6skad eftir framhaldsgreinargerd alitbeidanda ad
fenginni umsogn gagnadila. Nefndinni er einnig heimilt ad beina til adila skriflegum

spurningum og beidnum um framlagningu tiltekinna gagna.

Nefndin veitir adilum mals skriflegt alit sem skulu alla jafna veitt innan atta vikna fra pvi
ad adilum hefur verid tilkynnt ad gagnadflun sé lokid, sbr. 9. gr. reglugerdarinnar.
Samkveemt 10. gr. reglugerdarinnar fer medferd mala ad 6dru leyti samkveemt

stjornsysluldgum nr. 37/1993.2%

29 Neytendastofa. Beidni um &litsgerd. S6tt 4. juli 2009 af

http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=246

219 [ mali keerunefndarinnar nr. 54/2008 var mali visad fra samkvaemt 3. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.

766/2006, par sem mal hafdi pegar verid hofdad fyrir domstdlum, sbr. eftirfarandi ummeeli nefndar , betta
reglugerdarakvaedi verdur ad skilja svo ad keerunefndinni beri ad visa alitsbeidni fra enda poétt mal sé hofdad
eftir ad dlitsbeidni berst nefndinni sé démsmalid um sama agreiningsefni og alitsbeidnin naer til eins og er i
pvi tilviki sem hér um raedir.”

211 ¢

I mali nr. 6/2008 dkvad nefndin ad endurupptaka mal nr. 38/2007 med hlidsjén af 24. gr. stjornsyslulaga
nr.37/1993.
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Samkvaemt kénnun Neytendastofu & drslitum mdla sem komid hoéfdu fyrir kaerunefndina
fra 1. juni 2001 til 31. desember 2007 var medalmalsmedferdartimi, fra pvi ad nefndin
haf8i méttekid beidni um &lit, arin 2001 til 2005, ramlega 210 dagar eda sjé manudir.”*
Medalafgreidslutimi arid 2007 var 58,6 dagar en arid 2008 54,3 dagar eda taeplega tveir

manudir.??

Urskurdir nefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa er dlitsgefandi stjornsyslunefnd og eru dlit
nefndarinnar p.a.l. ekki bindandi fyrir malsadila, sbr. 2. mgr. 40. gr. pjonustukaupalaga, 2.
mgr. 99. gr. lausafjarkaupalaga, 63. gr. neytendakaupalaga og 1. mgr. 2. gr. reglugerdar
um keerunefnd lausfjar- og pjonustukaupa. Nidurstodum nefndarinnar verdur ekki skotid
til annarra stjérnvalda en adilar geta lagt dgreining sinn fyrir démstdla med venjulegum
haetti, sbr. 2. mgr. 2. gr. reglugerdar um kaerunefndina, 3. mgr. 99. gr. lausafjarkaupalaga

og 3. mgr. 40. gr. pjonustukaupalaga.

bPess ma geta ad i uttekt Neytendastofu & keerunefndinni var spurt um vidhorf
alitsbeidenda til starfa nefndarinnar og pess Urraedis sem hun veitir. Taldi hluti svarenda
ad pad veeri galli & Urraedinu ad alitin veeru ekki bindandi fyrir gagnadila og ad ekki vaeri
mogulegt ad nd fram efndum a grundvelli alits nefndarinnar ef gagnadili virti alitid ad

vettugi.214

Birting

Samkveemt 11. gr. reglugerdar um kserunefndina skal nefndin birta alit keerunefndarinnar
jafnédum a heimasidu Neytendastofu. Samkvemt 2. mgr. 11. gr. reglugerdarinnar

akvedur nefndin sjalf hvernig hun hagar kynningu & einstokum alitsgerdum milli arlegrar

212 evigiskjal 2: Neytendastofa (2008) bls. 6

1 Neytendastofa. Arsskyrsla keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa fyrir arid 2008. Sott 7. dgust 2009 af

http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1971

214 Fylgiskjal 2: Neytendastofa (2008) bls. 10


http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1971
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utgafu a arskyrslum. Nefndin birtir ekki i dlitum nofn adila opinberlega @ heimasidu

Neytendastofu.

Fylgni og fjoldi mala

Eins og adur hefur komid fram pa lét Neytendastofa gera uttekt 4 peim malum sem komid
hefdu fyrir nefndina fra setningu hennar 1. juni 2001 til 31. desember 2007. Megin
astaeda uttektarinnar var ad komast ad pvi hver veeri fylgnin vid alit nefndarinnar, p.e.
hver mikill hluti gagnadila élitsbeidenda feeri eftir alitum nefndarinnar. | Gttektinni voru
kannadar nidurstodur allra mala sem komid hofdu fyrir nefndina, einnig peirra mala par
sem nefndin hafnadi krofum alitsbeidanda. Nidurstada peirrar Uttektar var ad a timabilinu
frd 1. juni 2001 til 31. desember 2007 hafdi alitum kaerunefndarinnar verid fylgt af
gagnadilum alitsbeidenda ad 6llu leyti i 50% tilvika, en ad o6llu leyti og ad hluta i 60%
tilvika. begar arid 2007 var skodad sérstaklega pa var nidurstadan su ad alitum
nefndarinnar var fylgt ad 6llu leyti i 52% tilvika, en ad 6llu leyti og ad hluta i 72% tilvika.*"

[ peim malum par sem farid var ad hluta eftir &liti, p.e. aliti nefndarinnar var ekki beint

fylgt eftir, var samid um madlslok eftir ad alit keerunefndarinnar 14 fyrir.?*

Samkvaemt konnun Neytendastofu a fylgni vid alit nefndarinnar sem framkvaemd var i
névember 2009, var nidurstadan su ad alitum nefndarinnar arié 2008 var ad ollu leyti fylgt
af gagnadila neytanda i 46,2% tilvika, en ad 6llu leyti og ad hluta i 53,8% tilvika. Ekki voru
konnud malsurslit i peim malum par sem nefndin féllst ekki & krofur alitsbeidanda. En upp
geta komid tilfelli par sem samid er um malsurslit pétt nefndin hafi ekki talid

alitsbeidanda eiga krofu & gagnadila.?!’

21> eyigiskjal 2: Neytendastofa (2008) bls. 20 og Arsskyrsla keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa arid
2008. Sott 5. juli 2009 af http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1971

216

Fylgiskjal 2: Neytendastofa (2008) bls. 16 og 19

2 Fylgiskjal 3: Neytendastofa (2009) bls. 1
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A &rinu 2008 gaf nefndin alit i 86 malum midad vid 48 arid 2007. Fjdlgadi beidnum pannig
um 79% milli dranna 2007 og 2008.%*® bann 20. névember 2009 hfdu nefndinni pegar

borist 93 alitsbeidnir’*® og stefnir pvi i nokkra aukningu & malafjélda milli ara.

% Neytendastofa. Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa. A vefsl6dinni

http://www.neytendastofa.is/Pages/648

219 Bjork Hreinsdottir ritari keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa (munnleg heimild 20. névember 2009)
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6.2 Danmork - Forbrugerklagenavnet

Almennt

[ Danmérku &rid 1975 var sett 4 laggirnar sérstdk Urskurdarnefnd neytenda,

220

Forbrugerklagenavnet (FKN), sem réttardrraedi fyrir neytendur.””> Nefndin var sett &

laggirnar med pad ad markmidi ad audvelda neytendum ad leysa ur agreiningsmalum

221 (rskurdarnefndin er

sinum vid vidsemjendur sina a hradan, ddyran og skilvirkan hatt.
l6gbundin sjalfsteett starfandi nefnd sem heyrir undir danska Efnahags- og
atvinnulifsraduneytid. Um pad bil 200 sérfraeedingar fra ymsum svidum atvinnulifsins eru
tengdir nefndinni.?*?

Fra arinu 1988 hefur urskurdarnefndin verid hyst hja donsku neytendastofunni,

22 Forbrugerstyrelsen er stjérnvald & svidi neytendamala og er

Forbrugerstyrelsen.
sambzerileg stofnun og hin islenska Neytendastofa. Mdlefni er varda neytendavernd,
verdmerkingar, auglysingar og markadssetningu heyra undir stofnunina. Danska
neytendastofan sér um allt skrifstofuhald fyrir Urskurdarnefndina dsamt pvi ad hysa hana.
Einnig er starfandi sjalfsteed deild undir heitinu umbodsmadur neytenda (d.

Forbrugerombudsmand) sem er hluti af dénsku neytendastofunni.’**

Adur en 4&greiningur vegna neytendakaupa er lagdur fyrir Urskurdarnefndina geta
neytendur leitad til svaedisbundinna 6hddra neytendasamtaka sem eru starfandi i
morgum sveitarfélogum. Slik samtok veita almennt rad vardandi dgreining og stydja vid

neytanda sem & i deilum.*”®

Urskurdarnefndin starfar samkvaemt 16gum um kvartanir neytenda nr. 456 fra 10. juni
2003 (d. Lov om forbrugerklager, forbrugerklageloven).226 Nafnid Forbrugerklagenaevnet

eda urskurdarnefnd neytenda, er einungis heimilt ad nota 4 pd nefnd og getur

220 Heimasida Forbrugerklagenaevnet & vefslédinni http://www.forbrug.dk/

221 ANP 2001:707 (1999) bls. 55

222

TemaNord 2000:601 (2000) bls. 20-21

223

ANP 2001:707 (1999) bls. 57

2" Heimasida Forbrugerstyrelsen & vefslédinni http://www.forbrugerstyrelsen.dk/

*>> TemaNord 2000:610 (2000) bls. 20

2%¢ Retsinformation. Lov om forbrugerklager (forbrugerklageloven) nr. 456 af 10/06/2003. A vefslédinni

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=26296
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vidskiptaradherra bannad 6drum urskurdarnefndum ad nota nafnid til ad koma i veg fyrir
misskilning, sbr. 11. gr. forbrugerklageloven. Med heimild i Il6gunum hefur radherra sett
nefndinni nanari reglugerd um kvartanir neytenda nr. 598 fra 14. jani 2006 (d.
Bekendtggrelse om forbrugerklager).??” Einnig hefur verid sett reglugerd sem eingdngu
fjallar um kostnad vegna urskurdarnefndar neytenda nr. 191 fra 13. mars 2008 (d.
Bekendtggrelse om gebyrer og omkostninger ved Forbrugerklagenaevnet).228 Med
setningu forbrugerklageloven var m.a. markmidid ad fjolga Urskurdarnefndum neytenda
og tryggja neytendum med peim fljétlega og 6rugga keeruleid. Einnig var pad markmid
laganna ad feaera kostnad vegna nefndanna ut til samfélagsins og fagfélaga

atvinnurekenda.?*

Nefndin samanstendur af formanni og varaformanni sem og forsvarsménnum
hagsmunasamtaka neytenda og atvinnurekenda. Vidskiptaradherra skipar formann og
varaformann til fjogurra ara i senn, sem skulu vera ddédmarar og hafa engin
hagsmunatengsl vid samtok neytenda eda atvinnurekenda. Radherra skipar forsvarsmenn
hagsmunasamtaka eftir tillogum vidkomandi hagsmunasamtaka, sbr. 1.-4. mgr. 12. gr.

forbrugerklageloven.

Gjald er tekid fyrir ad leggja mal fyrir nefndina, 160 DKK, sbr. 1. gr. reglugerdar um
kostnad fyrir Urskurdarnefnd neytenda. Alitsbeidandi feer pessa upphaed endurgreidda
vinni hann mal sitt eda pvi er visad fra.”*° Gagnadili neytanda parf ad greida malskostnad
ef neytandi vinnur mal sitt gegn honum og einnig ef szettir nast neytanda i hag, sbr. 2.
mgr. 2. gr. reglugerdar nr. 191 fra 2008. bessi kostnadur er mest 2750 DKK vegna voru og
bjonustu sem fellur undir flokk 1, 4200 DKK vegna flokks 2 og 6800 DKK vegna flokks 3.%!

*?7 Retsinformation. Bekendtggrelse om forbrugerklager nr. 598 af 14/06/2006. A vefslédinni

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=31746

228 Retsinformation. Bekendtggrelse om gebyrer og omkostninger ved Forbrugerklagenaevnet nr. 191 af
13/03/2008. A vefslddinni https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=115812

229

Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson (2008) bls. 229

230 Forbrugerstyrelsen. Forbrugerklagenaevnet. Sott 3. desember 2009 af

http://forbrugerstyrelsen.dk/Klageforhold/forbrugerklagenaevn

21 Flokkur 1: Timarit, baekur, fasteignir, myndavélar, fiarmalapjonusta, fjarskiptamal, internet o.fl. Flokkur

2: Skartgripir, rafbanadur, innréttingar, hjél, geeludyr, télvur, hreinsiefni o.fl. Flokkur 3: Bifreidar.
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Olégbundnar Grskurdarnefndir

| Danmérku eru einnig starfandi ymsar sjalfsteedar Urskurdarnefndir sem byggja &
samningi milli  hagmunaadila vidkomandi malaflokks. Samkveemt 5. gr.
forbrugerklageloven er vidskiptaradherra heimilt ad sampykkja stofnun einkarekinna
urskurdarnefnda. Slikt sampykki er einungis gefid ef sampykktir nefndar er med peim
hzetti, ad kvedid sé & um ad samsetning nefndarinnar og reglur tryggi neytanda
fullnaegjandi mélsmedferd.?*?> Samkveemt 1. gr. reglugerdar um urskurdarnefnd neytenda
verda sampykktir slikra nefnda ad kveda @ um samsetningu nefndar, malsmedferd,
malsmedferdarkostnad og upplysingar um birtingu Urskurda. Er Urskurdarnefnd neytenda,
Forbrugerklagenaevnet, heimilt ad visa mali til slikra sampykktra drskurdarnefnda i stad
pbess ad fjalla um mal sjalf, sbr. 1. gr. forbrugerklageloven. Forsvarsménnum dakvedinnar
starfsgreinar er pvi heimilt ad stofna til Urskurdarnefndar, ad uppfylltum fyrrgreindum
skilyrdum, en geta dskad pess ad neytendastofan sjai um méttoku erinda, sbr. 6. gr.

forbrugerklageloven.?*?

Med reglugerd nr. 41 fra 22. janudar 2009 (d. Bekendtggrelse om omkostninger ved
godkendte, private klage- eller ankenaevn)®* hefur vidskiptaradherra, med heimild i 17.
gr. laga forbrugerklageloven, sett vidurkenndum urskurdarnefndum reglur um pann
kostnad sem gagnadili neytanda parf ad greida vidkomandi nefnd i
malsmedferdarkostnad ef hann tapar mali eda pad er seett fyrir nefndinni neytanda i
.235 I’

hag.?*>  febrdar 2009 voru vidurkenndar élégbundnar Grskurdarnefndir alls 18 talsins.?*°

2 TemaNord 200:601 (2000) bls. 23

233 Retsinformation. Forslag til Lov om forbrugerklager (forbrugerklageloven) 2002/1 LSF 179. Sétt 27. jali
2009 af https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=91431

234

Retsinformation. Bekendtggrelse om omkostninger ved godkendte, private klage- eller ankenzvn nr. 41
af 22/01/2009. A vefslodinni https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=122676

235

Madlsmedferdarkostnadur sem gagnadili neytanda getur purft ad greida er fra 2741 DKK hja Ankenaevnet
for hotel, restaurant og turisme til 17103 DKK hja Ankenavnet for Dyrlaeeger ef mal tapast og frd 818 DKK
hja Ankenavnet for hotel, restaurant og turisme til 12500 hja Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro ef mal
seettist neytenda i hag.

2% Forbrugerstyrelsen. Lene Espersen: Forbrugerne skal sikres deres ret, nar de vinder en sag. Sétt 3.

desember2009 af http://www.forbrugerstyrelsen.dk/Nyheder-fra-FS/leneespersen



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=91431
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=122676
http://www.forbrugerstyrelsen.dk/Nyheder-fra-FS/leneespersen

Um einstakar norraenar urskurdarnefndir neytenda
Valdsvid

Samkveemt 7. gr. forbrugerklageloven pa tekur nefndin til medferdar agreining neytenda
vid adila sem hefur atvinnu af s6lu véru, vinnu eda pjénustu. Valdsvid nefndarinnar a pvi
ekki vid einstok 16g heldur 61l 16g par sem agreiningur er uppi vegna neytendakaupa. Ef
agreiningurinn fellur undir valdsvid annarra urskurdarnefnda getur urskurdarnefndin
visad malinu til vidurkenndrar urskurdarnefndar. Valdsvid nefndarinnar er nanar
afmarkad i 3. gr. reglugerdar nr. 598 fra 2006 um nefndina, pannig ad nefndinni er heimilt
ad taka til medferdar agreiningsmal par sem krafa neytanda er ekki minni en 800 DKK og
ekki meiri en 100.000 DKK. | 4greiningi vegna t.d. skdfatnadar eda vefnadarvéru, verdur
krafan ad vera minnst 500 DKK og fyrir bifreidar minnst DKK 10.000. Formadur
nefndarinnar getur po vikid fra pessum lagmarks upphaedum ef mal er ad einhverju leyti

sérstakt, sbr. 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar.

Samkveemt 3. mgr. 10. gr. forbrugerklageloven er radherra heimilt ad undanskilja ymsar
vorur, pjénustu og vinnu undan valdsvidi nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 3. gr. reglugerdar um
urskurdarnefndina. Sem daemi eru byggingarefni, vinna og vidhald vegna fasteigna,
kvartanir vegna matvaela og tébaks o.fl. undanpegin valdsvidi nefndarinnar. begar
nefndinni var komid a fét voru pessar takmarkanir a valdsvidi hennar settar til pess ad
nefndin geeti komist yfir 6ll pau mal sem 16gd vaeru undir hana. Talid var ad med tima og
aukinni reynslu yrdu pessar takmarkanir felldar ut og pvi takmarki nad ad gera nefndina
ad réttararraedi fyrir 6ll agreiningsmal neytenda. betta hefur pé ekki verid raunin og hafa
pbessar takmarkanir litid breyst fra stofnun nefndarinnar. bannig eru pydingarmikil
agreiningsmal vardandi t.d. bifreidavidgerdir, pjonustu sérfreedinga o.fl. ennpa

undanpegin valdsvidi nefndarinnar.?’

Adild

Urskurdarnefndin tekur til medferdar agreiningsmal milli neytenda og seljenda véru,

vinnu og pjonustu sem ekki fellur undir adrar urskuréarnefndir sem sampykktar hafa

27 ANP 2001:707 (1999) bls. 56
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verid, sbr. 7. gr. forbrugerklageloven.238 [ frumvarpi til laganna segir i athugasemdum vid
7. gr. a0 hugtakid seljandi skuli vera tulkad med vidtaekum haetti. Seljandinn skal hafa ad
einhverju leyti med sér vidskipti yfir dkvedid timabil. Ekki er pad skilyrdi ad fjarhagslegur
avinningur sé markmid seljanda til pess ad hann falli undir hugtakid. P6 eru samtok sem
vinna ad gédgerdarmadalum ekki talin falla undir hugtakid. Um neytanda segir ad hann sé
einstaklingur sem kaupi voru eda pjonustu sem atlud er til einkanota, p.e. sidasti

29 [ 5. gr. reglugerdar um urskurdarnefndina segir ad

hlekkurinn i neyslukedjunni.
neytandi sé einstaklingur sem framkvaemir utan atvinnu sinnar.2% Vidsemjandi neytanda

er ekki skilgreindur frekar i reglugerdinni.

Malsmeodferd

Um malsmedferd fyrir nefndinni er fjallad i pridja kafla reglugerdar um kvartanir neytenda
nr. 598 frd 2006. Malsmedferd er skrifleg og er kvortun neytanda tekin fyrir eftir sérstakri
umsokn®*.?*? Neytandi verdur ad vera bdinn ad reyna na fram rétti sinum gagnvart
viosemjanda adur en mal er tekid til medferdar hja nefndinni, sbr. 1. mgr. 11. gr.

reglugerdar.”*?

Sé mal til medferdar hja drskurdarnefndinni er ekki heimilt ad héfda mal
vegna somu krofu fyrir almennum démstoélum, sbr. 3. gr. forbrugerklageloven. Hafi mal
verid hofdad fyrir almennum dédmstélum og kjési neytandi ad malid fari pess i stad il
medferdar urskurdarnefndar, skal domurinn fresta mali um éakvedinn tima og senda
malid til videigandi arskurdarnefndar nema ljést sé ad malid eigi ekki undir slika nefnd,
sbr. 2. mgr. 3. gr. forbrugerklageloven. Samkvaemt 14. gr. forbrugerklageloven pa hafa

donsku neytendastofunni verid veittar dkvednar heimildir til ad visa fra malum og taka

akvardanir i malum i samraemi vid fyrri alit nefndarinnar. bannig getur neytendastofan

2% & 7. Forbrugerklagenaevnet behandler klager fra forbrugere over erhvervsdrivende vedrgrende varer,

arbejds- og tjenesteydelser, som ikke hgrer under et godkendst, privat klage- eller ankenavn.

239 Retsinformation. Forslag til Lov om forbrugerklager (forbrugerklageloven) 2002/1 LSF 179. Sott 7. agust

2009 af https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=91431
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§ 5. Som forbruger anses en person, der hovedsageligt handler uden for sit erhverv.

241 Forbrugerstyrelsen. Skabeloner til klagebreve. S6tt 7. agust 2009 af http://klag.klagetjek.dk/letterwizard/

%2 TemaNord 2000:601 (1999) bls. 21

2 Retsinformation. Forslag til Lov om forbrugerklager (forbrugerklageloven) 2002/1 LSF 179. Sétt 7. dgust

2009 af https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=91431
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visad fra malum sem hun telur ad séu 6ljés og ekki til pess fallin ad haegt sé ad Urskurda i
pbeim og i peim malum sem stofnunin telur ad neytandi eigi augljoslega ekki rétt 3
urbotum, sbr. 2-3. mgr. 14. gr. forbrugerklageloven. Formanni urskurdarnefndarinnar er
heimilt ad endurupptaka mal m.a. eftir ad neytendastofan hefur tekid akvordun i mali,
sbr. 15. gr. reglugerdarinnar um nefndina. Samkvaemt 4. mgr. 11. gr. reglugerdarinnar er
neytendastofunni heimilt ad leita satta milli adila og Iljuka malum pannig.
Malsmedferdartimi fyrir arskurdarnefndinni er ad medaltali 7 manudir, en getur verid

lengri ef sérfreedingur parf ad koma ad malinu.”**

Urskurdir nefndarinnar

Alit nefndarinnar er tilldgur ad urlausn d&greinings og eru p.a.l. ekki bindandi fyrir
malsadila, sbr. 1. mgr. 4. gr. forbrugerklageloven. begar Urskurdarnefndin hefur gefid alit
sitt er adilum frjalst ad leggja mal undir almenna démstdla. Hafi aliti nefndarinnar ekki
verid fylgt af gagnadila neytanda, er donsku neytendastofunni heimilt, ad krofu
alitsbeidanda, ad saekja mal fyrir hans hénd, sbr. 2. mgr. 4. gr. forbrugerklageloven. Arid
2008 akvad neytendastofan ad hoféa 24 mal fyrir démstédlum samkvaemt pessari

heimild.**

Birting
Samkveemt 3. mgr. 1. gr. reglugerdar um nefndina er heimilt ad birta urskurdi
nefndarinnar rafraeent med néfnum adila. Einnig er heimilt ad birta sérstaklega n6fn peirra

adila sem ekki fara ad Urskurdum nefndarinnar. i Grskurdum nefndarinnar eru adilar ekki

nafngreindir.2*®

244 Forbrugerstyrelsen. Hvad skal du overveje, fgr du klager? Sétt 3. desember 2009 af

http://www.forbrug.dk/Artikler/Dine-
klagemuligheder/saadanklagerdu/klagtilforbrugerklagenaevnet/foerklage?tc=16F5FC6253B742199D45CFE9
28DC82CC
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Forbrugerstyrelsen. Forbrugerjura 2008, bls. 123. Sétt 3. desember 2009 af
http://www.forbrugerstyrelsen.dk/Publikationer/~/media/Import/fj07%2000%20pdf.ashx#
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Forbrugerstyrelsen. Afggrelser. Sott 3. desember 2009 af http://www.forbrug.dk/Dine-
klagemuligheder/Saadan-klager-du/Klag-til-Forbrugerklagenaevnet/Afg%C3%B8relser
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Samkvaemt 21. gr. reglugerdarinnar skal neytendastofan gefa ut skrd med néfnum peirra
adila sem ekki fara ad urskurdum nefndarinnar ad lidnum 30 dégum fra uppkvadningu
peirra og eftir tilkynningu til adila pess efnis ad nafn hans verdi birt innan 14 daga fra pvi
hann faer vitneskju um &kvordun. Pbessi birtingarheimild a ekki vié akvardanir
neytendastofunnar sem ljuka malum. Vilji gagnadili neytanda leggja malid fyrir ddmstodla
ma ekki birta nafn hans & listanum. Akvedi gagnadili neytanda ad fara ad Urskurdi nefndar
eftir birtingu & listanum skal nafn hans fjarleegt af listanum. Oheimilt er ad birta nafn

lengur en eitt ar 4 listanum, sbr. 3-5. mgr. 2. tl. 21. gr. reglugerdarinnar.

A pessum ,,svarta lista“ eru birt baedi néfn |6gadila og einstaklinga sem ekki hafa farid ad
drskurdum nefndarinnar.?*’ Nafn fyrirtaekis og alitid sjalft er pvi adgengilegt almenningi 4

heimasidu nefndarinnar. Neytendastofan sendir reglulega ut fréttatilkynningar par sem
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nafngreind eru pau fyrirtaeki sem eru ny & listanum.”*® | Danmérku birta sum dagbl6d

reglulega nofn peirra sem ekki fara ad drskurdum og urdratt ar nyjum malum. Einnig eru i
Danmorku vinsaelir sjdonvarpspaettir sem hafa neytendamal i brennidepli og fjalla p.a.l. um

ny fyrirtaeki 4 pessum ,svarta lista“.?*® Hinn 24. névember 2009 voru 145 fyrirteki &

250 £
A

listanum. arinu 2008 voru 278 fyrirtaeki sett 8 umraeddan lista. bessi fyrirtaeki attu

304 mal a listanum p.e. sum pessara fyrirteekja attu fleiri en eitt mal a listanum. Eftir

nafngreiningu & listanum leystust 57 mal eda 19% pessara mala.>!

Fylgni og fjoldi mala

Arid 2008 arskurdadi neytendastofan og nefndin i samtals 2789 malum midad vid 3899
mal arid 2007, munurinn skyrist af pvi ad mikid af malum ho6féu safnast upp arié 2006

sem voru tekin til afgreidslu arid 2007. Mikill meirihluti peirra mala sem barust arid 2008,

7 Forbrugerstyrelsen. Firmatjek. S6tt 3. desember 2009 af http://forbrug.dk/Menu/Firmatjek

28 Forbrugerstyrelsen. 11 nye sager pa Firmatjek. Sott 3. desember 2009 af
http://forbrug.dk/Nyheder/firmatjek-november-09
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TemaNord 2002:568 (2002) bls. 28

2% Eorbrugerstyrelsen. 11 nye sager pa Firmatjek. Sétt 3. desember 2009 af

http://forbrug.dk/Nyheder/firmatjek-november-09
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Forbrugerstyrelsen. Forbrugerjura 2008, bls. 124. Sétt 3. desember 2009 af
http://www.forbrugerstyrelsen.dk/Publikationer/~/media/Import/fj07%2000%20pdf.ashx#
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2285 af 2789, var lokid med akvordun neytendastofunnar & fyrstu stigum
malsmedferdarinnar, p.e. malinu var annadhvort visad fra af einhverjum asteedum, pad
afturkallad af neytanda eda satt af stofnuninni. Af peim 2285 mdalum sem neytendastofan
tok til medferdar var 903 malum lokid med sattamedferd. Urskurdarnefndin sjalf

drskurdadi i 504 malum arid 2008 midad vid 1086 &rid 2007 af fyrrgreindum astaedum.>?

Fylgni vid alit nefndarinnar, p.e. pegar neytandi vann malid fyrir Urskurdarnefndinni, fyrir
arid 2008 var 89,7% midad vid 93% fyrir arid 2007. Fylgni vid pau mal sem neytendastofan
satti mal neytanda i hag var arid 2008 74.3% og fyrir arid 2007 79.2%.% pess ber ad geta
ad upplysingar sem urskurdarnefndin gefur upp vardandi fylgni byggist ekki a8 6llum peim
malum sem komid hafa fyrir nefndina. Fylgni vid drskurdi nefndarinnar er reiknad ut fra
peim malum sem nefndin hefur vitneskju um, ekki dnnur. Fylgni getur pvi verid laegri eda

jafnvel haerri.>*

Lagabreytingar

Pann 12. juni 2009 voru sett |16g nr. 517 um breytingar a [6gum um kvartanir neytenda og
réttarfarslogum (d. Lov om andring af lov om forbrugerklager og retsplejeloven).?”

Samkveemt 3. gr. laganna taka l6gin gildi 1. januar 2010.

Eftir akvedna logbundna endurskodun a forbrugerklageloven var pad alitid ad peer
breytingar sem gerdar voru a logunum arid 2004, sem voru pess efnis ad birta maetti n6fn
adila a svokolludum svortum listum, vaeru ekki na fram markmidi sinu, p.e. fylgnin hefdi
aukist en ennpd vaeru 10-20 % Urskurda sem ekki vaeri fylgt af gagnadilum neytenda.”*®

Eftir endurskodunina kom fram frumvarp radherra um ad gera urskurdi l6gbundinna sem

2 5ama heimild bls. 123
3 sama heimild bls. 123

2>% Retsinformation. Forslag til Lov om andring af retsplejeloven og forskellige andre love 2005/1 LSF 168.
Kafli 1.2. Baggrund. Sott 7. agust 2009 af https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=88171
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og oOlogbundinna Urskurdarnefnda alfarid bindandi og adfarahaefa.””’

Vid setningu
forbrugerklageloven arid 2003 og sidar vid breytingar réttarfarslogum arid 2006 kom
einnig til skodunar hvort urskurdir nefndarinnar skyldu vera bindandi fyrir adila og
adfararhaefir. | athugasemdum réttarfarsnefndar vid frumvarp til breytinga &
réttarfarslogum og fleiri I6gum fra arinu 2006 sagdi inter alia ad dkvardanir i einkamalum
sem teknar eru i stjérnsyslunni, p.m.t af par til gerdum drskurdarnefndum neytenda, settu
ekki ad vera adfararhaefar, par sem slikar urskurdarnefndir veita adilum ekki sama
réttaroryggi og domstolar. Fyrir slikum nefndum geta adilar ekki flutt mal sitt munnlega
og eda lagt fram vitnisburd eins og gert er fyrir domstélum. Einnig var pad alit

réttarfarsnefndarinnar ad démstodlar landsins séu og eigi ad vera, samkvaemt stjornarskra,

avallt midlaegt og endanlegt trskurdarvald sem leysir Gr 4greiningi.*>®

Fleiri efasemdir um zetlun pess ad hafa urskurdi nefndarinnar nu bindandi komu fram i
alitum forsvarsadila démstéla, m.a. pess efnis ad eftir hugsanlegar breytingar veaeru
neytendur i heettu a ad lenda i kostnadarsamri malsmedferd gegn vidsemjanda sinum
alfarid gegn vilja sinum. En upphaflega frumvarpid gerdi rad fyrir ad vidsemjendur
neytenda aettu sama rétt til ad leggja mal fyrir nefndina. Samkveemt peim vidbrogdum
sem frumvarpid fékk var fallid fra peim aformum ad hafa urskurdi nefndarinnar bindandi
og adfararhzefa eftir uppkvadningu dudrskurdar. Hinsvegar var akvedid ad breyta
forbrugerklageloven & pann hatt ad gagnadili neytanda purfi innan 30 daga ad upplysa
nefndina ef hann hyggist ekki vera bundinn af drskurdi hennar eda annarra sampykktra
urskurdarnefnda. Eftir ad fresturinn er lidinn verdur Urskurdinn bindandi og adfararhaefur.
Neytandi verdur eftir sem adur ad akveda hvort hann leiti til ddmstdla til ad na fram rétti
sinum, tilkynni gagnadili honum ad hann vilji ekki vera bundinn drskurdi. Akvardanir

neytendastofunnar verda pé ekki bindandi eftir breytingarnar.”®

Samkveemt breytingarlogunum skal Urskurdarnefndin, hafi neytandi unnid mal sitt ad ollu

leyti eda hluta, tilkynna gagnadila neytanda akvoérdun nefndarinnar sem og paer reglur

»7 Forbrugerstyrelsen. Lene Espersen: Forbrugerne skal sikres deres ret, nar de vinder en sag. Sott 3.

desember2009 af http://www.forbrugerstyrelsen.dk/Nyheder-fra-FS/leneespersen

%8 Retsinformation. Forslag til Lov om @ndring af lov om forbrugerklager og retsplejeloven 2008/1 LSF 175.

Kafli 1.2. Baggrund. S6tt 7. agust 2009 af https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=124019

259

Sama heimild.
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sem nu gilda um urskurdi, sbr. 1. gr. breytingarlaganna. Oski gagnadili neytanda skriflega
eftir endurupptoku malsins innan 30 daga fra Jdrskurdi nefndarinnar eda
neytendastofunnar hefur pad sama gildi og beidni um ad vera ekki bundinn af

akvordun, 0

Breytingarlogin kveda einnig @ um breytingu a peim hluta laganna sem fjallar um
akvardanir neytendastofu. Akvedid er ad fella Ut heimildir neytendastofunnar til ad
akveda malslok pegar 6ljést er hver yrdi nidurstada malsins, enda vaeri malsmedferd ekki
eins vondud og hja urskurdarnefndinni. Neytendastofan hefur pé afram heimildir til ad
visa fra malum sem eru ekki medferdarhaf svo og ef stofnunin telur ad augljést sé ad

neytandi eigi ekki rétt & rbotum, sbr. 4. tl. 1. gr. breytingarlaganna.?®*

269 Retsinformation. Lov om eendring af lov om forbrugerklager og retsplejeloven nr. 517 af 12/06/2009. A

vefslédinni https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=125475
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6.3 Noregur - Forbrukertvistutvalget

Almennt

Med setningu laga um medferd agreinings neytenda nr. 18 fra 1978 (n. Lov om

behandling av forbrugertvister eda forbrugertvistloven)262 var sett 4 laggirnar

263 Nefndin fjallar um agreining

urskurdarnefnd neytenda, Forbrukertvistutvalget (FTU).
vegna neytendakaupa sem er afmarkadur af l6gum um neytendakaup, pjénustukaup og
l6gum um husgdngu- og fjarsdlusamninga. Urskurdarnefndin er sjalfsteett starfandi en

heyrir undir rdduneyti barna- og jafnréttismala (n. Barne- og likestillingsdepartementet).

Samkvaemt 2. gr. forbrugertvistloven samanstendur nefndin af formanni, varaformanni og
atta nefndarménnum sem eru skipadir af konungi fjogur ar i senn. Formadur og
varaformadur skulu hafa gradu i 16gum. Af peim atta nefndarménnum sem skipadir eru,
skulu fjorir hafa pekkingu @ malefnum neytenda og fjorir 3 malefnum atvinnulifsins. betta
bydir po ekki ad pessir nefndarmenn séu sérstakir fulltrdar hagsmunasamtaka

atvinnulifsins eda neytenda i nefndinni.?**

[ Noregi er urlausnarkerfid fyrir neytendur byggt upp & tveimur urlausnarprepum.
Neytendur beina pvi fyrst agreiningi sinum ad vidkomandi svaedisskrifstofu
neytendaradsins sem fer med malid i vidkomandi syslu. Krafa neytenda um drlausn til
neytendaradsins skal fyrst vera borin undir radid skriflega adur en krofu er beint ad

drskurdarnefnd, sbr. 1. mgr. 4. gr. forbrugertvistioven. Neytendaradid, Forbrukerradet,?®

26 Eitt af

er stjérnvald sem heyrir beint undir raduneyti barna- og jafnréttismala.
verkefnum neytendarddsins er m.a. ad beita sér fyrir réttindum neytenda i samfélaginu.
Neytendarddid er med skrifstofur sem stadsettar eru i hverri af 19 syslum Noregs.
Malsmedferd neytendaradsins helgast fyrst og fremst af dkvaedum forbrugertvistloven og

par til gerdrar reglugerdar. Neytendaradid visar fra malum sem falla ekki undir valdsvid

forbrugertvistloven, sbr. 2. mgr. 4. gr. forbrugertvistloven. Samkvaemt 2. mgr. 5. gr.

%62 | ovdata. Lov om behandling av forbrukertvister nr. 18 fra 1978. A vefslédinni

http://www.lovdata.no/all/nl-19780428-018.html|

263

Heimasida Forbrukertvistutvalget & vefslodinni http://www.forbrukertvistutvalget.no/

*** Eivind Stg, Randi Lavik & Eivind Jacobsen (2007) bls. 17

%5 Heimasida Forbrukerradet & vefslodinni http://www.forbrukerradet.no/

2% Ejvind Stg, Randi Lavik & Eivind Jacobsen (2007) bls. 17
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forbrugertvistloven reynir vidkomandi svaedisskrifstofa neytendaradsins ad koma &
sattum milli adila med pvi ad gefa dlit sitt ad heppilegri drlausn. Tekid er fram ad
neytendaradid skuli hlutlaust i nalgun sinni gagnvart viokomandi l6gum i drlausn sinni.
Séu adilar ekki sattir vid urlausn neytendaradsins geta peir ad lokinni malsmedferd hja

267

viokomandi svaedisskrifstofu lagt mal fyrir Urskurdarnefndina.”” Medalmalsmedferdartimi

neytendaradsins er u.p.b. halft ar.?%®

Neytendarddid og FTU eru med sameiginlegt
skrifstofuhald. Um 10 einstaklingar starfa m.a. vid undirbdning mala fyrir
drskurdarnefndina.”® | Noregi er einnig starfandi sérstakt embaetti  (n.
Forbrugerombudet) sem fer med opinbert eftirlit & svidi neytendaréttar. Forstjori peirrar

stofnunnar er jafnframt umbodsmadur neytenda i Noregi. >’

Malsmedferd fyrir drskurdarnefndinni og neytendaradinu er adilum ad kostnadarlausu.?”*

Olégbundnar Grskurdarnefndir

Fyrir utan hina l6gbundnu urskurdarnefnd neytenda eru starfandi fjoldi urskurdarnefnda
sem byggja & samningi milli neytendarddsins og hagsmunaadila vickomandi malaflokks.
Neytendaradid leggur almennt til stong skilyrdi i samningi fyrir fullnaegjandi malsmedferd,
m.a. til ad geeta hlutleysis nefndarmanna. Almennt eru mjog hafir einstaklingar skipadir
formenn slikra nefnda eins og t.d. ddmarar. Neytendaradid skipar forsvarsmenn neytenda
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i slikum nefndum.””* Samkvaemt heimasidu neytendaradsins er stofnunin i samstarfi vid

. . ’r . . . , 2
hagsmunaadila atvinnulifsins vegna 22 samningsbundinna Grskurdarnefnda.?’®

%’ TemaNord 2000:601 (1999) bls. 30

268 Eivind Stg, Randi Lavik & Eivind Jacobsen (2007) bls. 17

29 FTU. Arsrapport 2008 for Sekretariatet for Markedsradet og Forbrukertvistutvalget. Sott 9. agust 2009 af

http://www.forbrukertvistutvalget.no/default.pl?showArticle=112&pageld=113
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Forbrugerombudet. Om Forbrugerombudet. Sott 22. ndvember 2009 af
http://www.forbrukerombudet.no/index.gan?id=12&subid=0

271

Eivind Stg, Randi Lavik & Eivind Jacobsen (2007) bls. 18.

%2 TemaNord 2000:601 (1999) bls. 33-34

273 Forbrukerradet. Klagenemnder. S6tt 9. agust 2009 af http://forbrukerportalen.no/Emner/klagenemnder
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Valdsvid

Urskurdarnefndin fjallar um dagreiningsmal sem upp koma vegna neytendakaupa eftir
[6gum um neytendakaup nr. 34 fra 2002 (n. Lov om forbrukerkjgp eda
forbrukerkjppsloven)?’®, légum um pjénustukaup nr. 63 frd 1989 (n. Lov om

275

handverkertjenester m.m for forbrukere)*”> og [6gum um husgéngu- og fjarsélusamninga

nr. 105 frd 2000 (Lov om opplysningsplikt og angrerett m.v. ved fjernsalg og salg utenfor

fast utsalgssted eda angrerettloven)?’®

, sbr. a-c lid 1. mgr. 1. gr. forbrugertvistloven. bess
ma geta ad samkveemt forbrukerkjgpsloven pa fjallar nefndin einnig um afhendingu 3
vatni og rafmagni. Samkvamt sému logum pa fjallar nefndin m.a. ekki um fasteignakaup

og samninga vegna bygginga fasteigna.

Adild

Nefndin fjallar eingdngu um agreiningsmal vegna neytendakaupa. Med neytendakaupum
er att vid hlut sem keyptur er af neytanda sem er einstaklingur og kaupin eru ekki
vidskiptalegs edlis, sbr. 2. mgr. 1. gr. forbrugertvistloven. Samkvaemt 1. gr. laga um
neytendakaup eda forbrukerkjgpsloven eiga 16gin einungis vid neytendakaup sem eru
kaup neytanda pegar seljandi eda fulltrdi hans framkvaemir sélu i atvinnuskyni. Neytandi
er skilgreindur i l6gunum sem einstaklingur sem ekki framkvaemir kaupin i atvinnuskyni.
Samkvaemt 1. gr. pjonustukaupalaga, lov om handverkertjenester, pa eiga login vid
samninga um pjénustu milli pjonustuadila sem hefur slikt ad atvinnu og neytanda.
Neytandi er skilgreindur sem einstaklingur sem ekki framkvaemir kaupin i atvinnuskyni.

Sambaerilegar skilgreiningar eru i [6gum um husgdngu- og fjarsélusamninga.

7% L ovdata. Lov om forbrukerkjgp (forbrukerkjgpsloven) nr. 34 fra 2002. A vefslédinni
http://www.lovdata.no/all/nl-20020621-034.html
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Lovdata. Lov om handverkertjenester m.m for forbrukere nr. 63 fra 1989. A vefslédinni
http://www.lovdata.no/all/nl-19890616-063.html|
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Lovdata. Lov om opplysningsplikt og angrerett m.v. ved fjernsalg og salg utenfor fast utsalgssted
(angrerettloven) nr. 105 fra 2000. A vefsl6dinni http://www.lovdata.no/all/nl-20001221-105.html
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Malsmedferd

Um malsmedferd fyrir neytendaradinu og urskurdarnefndinni fer eftir akvaedum
forbrugertvistloven og reglugerdar um markadsradid og mdalsmedferd neytendaradsins
vegna agreinings neytenda nr. 22 fra 1978 (n. Forskrifter om Markedsradets og

Forbrukerradets behandling av forbrukertvister mv.).?””

Hafi neytendarddid lokid malsmedferd sinni er baAdum adilum mals heimilt samkvaemt 6.
gr. forbrugertvistloven ad leggja agreining til Urslausnar Urskurdarnefndarinnar. barf slikt
malskot ad fara fram innan fjogurra vikna fra pvi adilum var tilkynnt urlausn
neytendaradsins. Neytendarddinu er heimilt ad adstoda neytanda vid ad leggja fram krofu
sina @ hendur gagnadila sinum telji radid pess porf til ad skyra malflutning neytanda, sbr.
2. mgr. 6. gr. forbrugertvistloven. Nefndin Urskurdar um malid samkvaemt peim skriflegu
gognum sem borist hafa fra neytendaradinu, en neytendur purfa ad leggja mal fyrir radid
adur en nefndin tekur & malinu.?’® Nefndin getur pé kallad eftir fleiri gdgnum. Einnig getur
nefndin kallad eftir sérfrédum monnum fyrir nefndina telji hin pess porf, sbr. 3. mgr.

forbrugertvistloven. Samkvamt 4. mgr. 7. gr. er nefndin bundin af kr6fum adila.

Samkveemt 8. gr. forbrugertvistloven er malum visad fra ef 46ur hefur fallid domur vegna
somu krofu eda ef sama krafa er til medferdar hja dédmstélum. Einnig er malum visad fra
falli dgreiningurinn ekki undir valdsvid nefndarinnar sbr. 1. gr. forbrugertvistloven. Um
endurupptoku urskurda nefndarinnar fer eftir 31. kafla norsku einkamalalaganna nr. 90

frd 2005 (n. Lov om mekling og rettergang i sivile tvister, tvisteloven).?”

Samningur milli adila um drlausn gerdardédms vegna agreinings kemur ekki i veg fyrir ad

mal sé lagt fyrir drskurdarnefndina, sbr. 13. gr. forbrugertvistloven.

Samkveemt 1. mgr. 15. gr. forbrugertvistloven ma ekki héfda mal fyrir démstélum vegna
krofu sem er pegar i medferd hja drskurdarnefndinni. Einnig er til stadar heimild adila til

pbess ad heetta malarekstri fyrir ddmstdélum telji hann arraedi arskurdarnefndinnar eiga

%7 L ovdata. Forskrifter om Markedsradets og Forbrukerradets behandling av forbrukertvister mv. nr. 22 fra
1978. A vefslédinni http://www.lovdata.no/for/sf/bl/tl-19781222-0004-001.html|
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Forbrukerradet. Klageskjema. Sott 9. agust 2009 af
http://forbrukerportalen.no/filearchive/klageskijema bm.pdf

%% Lovdata. Lov om mekling og rettergang i sivile tvister (tvisteloven) nr. 90 fra 2005. A vefslédinni

http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-090-056.html
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betur vid Aagreininginn. | pessu sambandi skal pvi vidkomandi démstéll stédva
malsmedferd par til drskurdur nefndarinnar liggur fyrir, sbr. 2. mgr. 15. gr.

forbrugertvistloven.

| arsskyrslu nefndarinnar segir ad medal malsmedferdartimi arid 2008 hafi verid ad
medaltali 154 dagar eda um fimm manudir.’® par sem malsmedferdartimi
neytendaradsins er ad medaltali halft ar getur heildar malsmedferdartimi i badum

pbrepum verid taeplega eitt ar.

Urskurdir

Samkvaeemt 11. gr. forbrugertvistloven eru urskurdir nefndarinnar bindandi fyrir adila ef
urskurdinum er ekki skotid til almennra domstdla innan fjogurra vikna fra pvi drskurdur
hefur verid birtur adilum. Hafi akvérdun nefndarinnar pvi ekki verid 16gd fyrir domstdla
innan timamarka til frekari drlausnar er arskurdéurinn adfararhaefur 4 sama hatt og domur,
sbr. 3. mgr. 11. gr. forbrugertvistloven og b-lid 1. mgr. 4. gr. adfararlaga nr. 86 fra 1992

281

(lov om tvangsfullbyrdelse).”** Urskurdir samningsbundinna Grskurdarnefnda eru pé ekki

bindandi fyrir adila samkveemt forbrugertvistloven. Nefndirnar gefa adilum |6gfraedilegt

alit sitt sem i framkveemd adilar hlita almennt.?®

Sumir samningar sem samningsbundnu
urskurdarnefndirnar byggja 34, binda vidsemjendur neytenda ad einhverju leyti gagnvart
viokomandi hagsmunasamtokum, p.e. ef ekki er farid eftir drskurdum nefndar pa eiga
medlimir | vidkomandi hagsmunsamtokum & haettu ad verda visad Ur

hagsmunasamtékunum.’®

%0 ETU. Arsrapport 2008 for Sekretariatet for Markedsradet og Forbrukertvistutvalget. S6tt 9. agtist 2009 af

http://www.forbrukertvistutvalget.no/default.pl?showArticle=112&pageld=113
281

Lovdata. Lov om tvangsfullbyrdelse nr. 86 fra 1992. A vefslé8inni http://www.lovdata.no/all/nl-
19920626-086.html
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Eivind St@, Randi Lavik & Eivind Jacobsen (2007) bls. 20

28 Justis- og Politidepartementet. Odelstingsproposisjoner nr. 51 (2004-2005) Om lov om mekling og

rettergang i sivile tvister (tvisteloven) Kafli 7.2.3.2. bls. 66. Sétt 10. agust 2009 af
http://www.regjeringen.no/nb/dep/jd/dok/regpubl/otprp/20042005/otprp-nr-51-2004-2005-
.html|?id=397198
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Birting

Nofn malsadila eru birt i drskurdum og er heegt ad skoda Urskurdi & heimasidu
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nefndarinnar. Ekki 16gd sérstok ahersla & nafngreiningu peirra sem ekki fara ad

Urskurdum nefndarinnar.

Fylgni og fjoldi mala

par sem urskurdir nefndarinnar eru bindandi tekur nefndin ekki saman upplysingar um
fylgni vid urskurdi hennar. Hinsvegar var framkvaeemd sjalfstaeed konnun fyrir timabilid
januar 2004 til agust 2006 i m.a. peim tilgangi ad fa upplysingar um hvad gerdist i mali
eftir ad urskurdur nefndarinnar hafdi verid kvedin upp. Samkvaemt upplysingum fra peim
neytendum sem Urskurdur féll i hag, lauk malum i samraemi vid Urskurd nefndar i 68%
tilfella, p.e. gagnadili neytanda féllst & Grskurd nefndarinnar. | 13% tilfella var ekkert
aframhald i mali, p.e. gagnadili neytanda hlyddi ekki Urskurdi nefndarinnar og neytandi
krafdist ekki fullnustu Urskurdarins. Um 11% mala lauk med pvi ad neytandi knudi fram
efndir samkveemt drskurdi. Um 8% malanna héldu afram i kerfinu, p.e. peim var
annadhvort skotid til domstdla af gagnadila neytanda eda til sattamedferdar fyrir démi. %

Arid 2008 Urskurdadi nefndin i 1029 malum midad vid 920 mal arid 2007. Malum sem var

skotid til ddmstdla af gagnadilum neytenda voru 30 talsins arid 2008.2%°

Y ETU. Sek etter saker. S6tt 10. agust 2009 af

http://www.forbrukertvistutvalget.no/default.pl?showPage=174

*®> Eivind Stg, Randi Lavik & Eivind Jacobsen (2007) bls. 58. K&nnun framkvaemd af SIFO (Statens institutt for

forbrugerforskning) fyrir timabilid januar 2004 til agust 2006.

%% ETU. Arsrapport 2008 for Sekretariatet for Markedsradet og Forbrukertvistutvalget. S6tt 9. agtist 2009 af

http://www.forbrukertvistutvalget.no/default.pl?showArticle=112&pageld=113
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6.4 Svipjéd - Allmanna reklamationsnamnden

Almennt

[ Svipjod er pad sjalfstaeda rikisstofnunin, Allmanna reklamationsnamnden (ARN)*®’, sem

hefur pad hlutverk ad Urskurda i agreiningsmalum milli neytenda og vidsemjenda peirra
vegna kaupa a voru, pjénustu og varnings sem atladur er til einkanota. Einnig er pad
hlutverk stofnunarinnar ad leiébeina vid Urlausnir agreinings neytenda a 68rum vettvangi.
ARN var sett 4 laggirnar arid 1968 med pad i huga ad veita neytendum adgang ad
einféldu, édyru og hradvirku urlausnarkerfi sem valkosti vid domstdla. Fram ad stofnun
ARN hofou neytendur almennt ekki onnur Urraedi en domstdla til ad leysa Ur agreiningi.
Domstdlaleidin var hinsvegar kostnadarsom og einnig tengdu margir démstéla vid
urlausnir @ annarskonar einkaréttarlegum agreiningi eins og forraeedismalum, skilnudum

0.5.fv.”%®

ARN er sjalfsteed rikisstofnun sem heyrir beint undir Sameiningar- og
jafnréttisrdduneytid (s. Integrations- och jamstalldhetsdepartementet). Um starfsemi ARN
gildir reglugerd nr. 2007:1041 (F6rordning med instruktion for Allmanna

reklamationsnamndensem) sem tok gildi 1. jandar 2008.%%

Senska neytendastofan (s. Konsumeentverket) er systurstofnun ARN & svidi
neytendamala. Forstjori stofnunarinnar er jafnframt umbodsmadur neytenda i Svipjod.
Um stofnunina gildir reglugerd nr. 1995:868 (s. Forordning med instruktion for

Konsumentverket).**

Stofnunin er almennt stjornvald & svidi neytendamala en radleggur
ekki neytendum vardandi réttindi peirra og skyldur. Um slika radgjof sja sérstakir
neytendaradgjafar sem eru starfandi i meirihluta peirra sveitarfélaga sem er ad finna i
Svipj6d. ARN og neytendastofan veita pessum sérlegu neytendaradgjofum upplysingar og
pjalfun vardandi réttindi neytenda, sbr. 5. tl. reglugerdar um ARN. Hlutverk radgjafanna er

ad veita neytendum upplysingar um pau l6g og reglur sem gilda vardandi réttindi

neytenda. Radgjafarnir hafa vald til pess ad koma & sattum i agreiningmalum milli

87 Heimasida Allmanna reklamationsnidmnden & vefslédinni http://www.arn.se/

288 ) Beck-Friis (1990) bls. 477

289 Sveriges Riksdag. Férordning (2007:1041) med instruktion for Allmédnna reklamationsndmnden. A

vefslédinni http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=2007:1041
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Sveriges Riksdag. Forordning (1995:868) med instruktion for Konsumentverket. A vefslé8inni
http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=1995:868
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neytenda og vidsemjanda peirra. Engar sérstakar reglur gilda um pessa sattamidlun og er
deiluadilum ekki skylt ad taka patt i henni. Einnig eru starfandi neytendarad innan sumra
sveitarfélaga sem gefa obindandi 4&lit sitt i &agreiningsmdlum. Forstjori saensku
neytendastofunnar er jafnframt umbodsmadur neytenda.’®® Fyrir utan yfirstjorn ARN
starfa um 30 einstaklingar hja stofnuninni vid undirbining mala fyrir einstaka

drskurdarnefndir innan ARN.*?

Forstjori stofnunarinnar ARN er jafnframt formadur Urskurdarnefndarinnar. Undirmadur
hans er varaformadur og starfar sem fulltrdi formannsins, sbr. 23. gr. reglugerdar ARN.
Badir eru skipadir af vibkomandi radherra til tveggja ara. Formadur og varaformadur skulu
badir hafa logfreedimenntun og hafa reynslu sem ddmarar. Adrir nefndarmenn eru
skipadir af formanni samkvaemt tilnefningu hagsmunasamtaka og yfirvalda. Nefndarmenn

skulu hafa sérlega pekkingu & malefnum neytenda og vidskipum almennt.**?

ARN er skipt upp i 13 Urskurdarnefndir, 12 peirra sérhaefa sig i Urlausn agreinings vegna
akvedinnar voru eda pjénustu og ein deild sér um agreining almennt sem ekki fellur undir

hinar sérhzaefdu deildir, sbr. 10. gr. reglugerdar ARN.>%*

Fellur pannig agreiningur vegna
bankapjonustu undir bankadeildina og agreiningur vegna husgagna undir husgagnadeild
o.s.fv. Ekki er tekid gjald fyrir ad leggja mal fyrir nefndirnar.’®> Malsmedferdin er pvi

adilum alfarid ad kostnadarlausu fyrir utan pann kostnad sem felst i gagnaoflun.

! TemaNord 2000:601 (1999) bls. 35
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ARN. Namndens organisation. Sétt 22. névember 2009 af http://www.arn.se/vadarARN/Namndens-

organisation/
2% TemaNord 2000:601 (1999) bls. 36

294 ARN. Namndens organisation. Sott 14. 4gust 2009 af http://www.arn.se/vadarARN/Namndens-

organisation/
2% TemaNord 2000:601 (1999) bls. 39
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Olégbundnar Grskurdarnefndir

[ Svipjod eru einnig starfandi nokkrar sjalfstaedar urskurdarnefndir sem eru 6hadar ARN,
ba fyrst og fremst vegna tryggingarmala. Einnig er starfandi sérstok Urskurdarnefnd vegna

starfa Idgmanna sem Seenska ldgmannafélagid hysir.2*®

Valdsvid

Samkvaemt 1. tl. 1. gr. reglugerdar ARN skal nefndin gefa alit sitt og vegna agreinings milli
neytenda og fagadila vegna kaupa 4 voru, pjonustu eda annars sem seljandi hefur 13tid
neytanda i té. Einnig skal ARN lata domstélum i té alit sitt vegna agreinings neytanda og
vidsemjanda hans. ARN 4 ad adstoda neytendaradgjafa sveitarfélaga og ad kynna alit
nefndarinnar fyrir neytendum og atvinnurekendum, sbr. 3.-5. tl. 1. gr. Valdsvid
nefndarinnar er ekki einskordad vid einstok 16g a svidi neytendaréttar, heldur naer yfir oll
6g par sem upp getur komid agreiningur vegna neytendakaupa. bess ma pé geta ad um

neytendakaup gilda 16g sérstok neytendakaupaldg nr. 1990:932 (s. Konsumentkoplag).?’

Samkvaemt 4. gr. reglugerdar um ARN hefur stofnunin ekki vald til pess ad gefa dlit sitt i
malum er varda fasteignakaup, leigu a lausafé, heilsugaeslu, storf l6gmanna eda 6nnur
neytendakaup sem nefndin telur ad falli ekki ad malsmedferd nefndarinnar. bratt fyrir
framangreind valdmork pa fjallar nefndin t.d. um leigu lands samkvaemt |6gum um gerd
samninga um hlutdeild i afnotarétti orlofshisnadis, pessar undantekningar eru

tilgreindar nanar i 5. tl. 4. gr. reglugerdar ARN.

Samkvaemt 6. gr. reglugerdar er ARN heimilt ad setja sér reglur um hvada tegund voru eda
pjonustu falli ekki undir valdsvid stofnunarinnar. Hefur stofnunin sett sér reglur hvad
pbetta vardar er toku gildi 19. jandar 2009 (Allmanna reklamationsndmndens foéreskrifter
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om konsumenttvister som inte provas av namnden).”> Samkvaemt 1. gr. pessara reglna

ba fjallar nefndin ekki um kvartanir t.d. vegna afhendingu rafmagns, tryggingarmala,

2% TemaNord 2000:601 (1999) bls. 40

7 sveriges Riksdag. Konsumentkoplag (1990:932). A vefslédinni

http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&dok id=SFS1990:932&rm=19908&bet=1990:932
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ARN. Allménna reklamationsnamndens foreskrifter om konsumenttvister som inte prévas av ndimnden
KOVFS 2009:1. A vefslédinni http://www.arn.se/upload/Instruktion/kovfs 2009 1 .pdf
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listmuna, geeda matvaela o.s.fv. Samkveemt 6. gr. reglugerdar ARN er stofnunni einnig
heimilt ad setja reglur um ad stofnunin taki ekki vid kvortunum sem eru undir dkvednu
verdmaeti. Samkvaemt fyrrgreindum reglum hefur stofnunin takmarkad pau mal sem hver
deild tekur til medferdar vid akvedna lagmarksupphaed krofu. Vegna skofatnadar,
fatnadar og pess hattar varnings ma verdmeeti ekki vera undir 500 SEK. Vegna raftekja,
bifreida, fer6alaga og hiusgagna ma verdmeeti ekki vera undir 1000 SEK. Vegna madla er

varda banka, husnaedi, bata og tryggingar ma fjarhadin ekki vera undir 2000 SEK.

Adild

Eins og fram hefur komid pa fjallar nefndin um agreining vegna neytendakaupa sbr. 1. tl.
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1. gr. reglugerdar ARN.”” [ 2 gr. reglugerdar ARN eru hugtdkin neytendaagreiningur,

neytandi og seljandi skilgreind. Neytandi er skilgreindur sem einstaklingur sem

framkvaemir utan atvinnu sinnar.>®

Seljandi er skilgreindur sem einstaklingur eda
logperséna sem framkvaemir vegna eigin vidskipta.*®* Neytendadagreiningur er skilgreindur

sem agreiningur milli neytanda og seljanda, sbr. 3. mgr. 2. gr. reglugerdar ARN.

Samkveemt 3. gr. reglugerdar ARN er nefndinni heimilt ad taka til medferdar agreining
hdps neytenda gegn vidsemjanda peirra. Nefndinni er petta heimilt ef pad er hdépur
neytenda sem gerir krofu til seljanda a svipudum grundvelli. Slikar beidnir eru teknar til
alits ad krofu umbodsmanns neytenda sem jafnframt er forstjori seensku
neytendastofunnar eda ad krofu neytendasamtaka hafi umbodsmadurinn ekki gert krofu

um alit til nefndarinnar.3%

299 . . . .. . e .
1. gr. ,Allmanna reklamationsnamnden ska 1. préva tvister mellan konsumenter och naringsidkare som

ror en vara, tjanst eller annan nyttighet som naringsidkaren har tillhandahallit konsumenten och
rekommendera en I6sning av. tvisten”

300 9, mgr. 2. gr. ,Konsument: dels en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller

utanfor aringsverksamhet, dels dédsbon.”

12 magr. 2. gr. ,Naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar fér ndamal som har samband

med den egna naringsverksamheten”

%92 TemaNord 2000:601 (1999) bls. 38
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Malsmedferd

Um malsmedferd fyrir nefndinni er fjallad i 10. til 22. gr. reglugerdar ARN. Malflutningur
303

er skriflegur og eru umsoknir um alit teknar fyrir eftir sérstokum eydublodum.> Alit er
ekki gefid i mali fyrr en adilar hafa svarad athugasemdum gagnadila. Vidkomandi nefnd
akvedur nidurstodu i mali 4 fundi par sem formadur og fjérir adrir nefndarmenn eru
vidstaddir. Sé malid einfalt er heimilt ad formadur og tveir nefndarmenn gefi alit, alitid
verdur pé ad vera einréma ella verdur nefndin ad vera fullsetin, sbr. 16. gr. reglugerdar
ARN. Einnig er formanni einum heimilt ad gefa alit i mali sé ekki freedilegur agreiningur
uppi i malinu og lausn pess sé augljos. P4 er formanni heimilt samkvamt 17. gr. ad gefa
alit einn, hafi gagnadili neytanda ekki svarad kréfu neytanda. Urskurdarnefndunum er

heimilt ad kalla til sérfraedinga sér til adstodar i einstaka malum, sbr. 19. gr. reglugerdar

ARN.

Samkveemt 3. tl. 5. gr. reglugerdar um ARN pa tekur stofnunin ekki vid beidnum um alit
séu lidnir meira en sex manudir fra pvi ad kvartad var vid viokomandi fyrirtaeki. Neytandi
verdur pvi ad vera bulinn ad reyna na fram rétti sinum hja seljanda 4dur en mal er lagt fyrir

304

nefndina.”™" Nefndin visar einnig frd malum ef hun telur ad munnlegur malflutningur verdi

ad fara fram, einnig visar hun fra stéorum og fléknum malum sem krefjast mikillar

39 pratt fyrir pessar takmarkanir getur nefndin akvedid ad fjalla um mal sem

rannsoknar.
er sérstakt ad einhverju leyti, sbr. 2. mgr. 5. gr. reglugerdar ARN. ARN er heimilt ad
endurupptaka mal eftir kréfu adila, sbr. 22. gr. reglugerdar ARN. Malsmedferdartimi arid
2008 var 165 dagar eda rumlega fimm manudir fra pvi ad kvortun er 16gd fram og alit

nefndar er kynnt adilum.>®

%% ARN. Anmilningsblanketter. S6tt 15. agdst 2009 af http://www.arn.se/anmalan/Anmalningsblanketter/

3% TemaNord 2000:601 (1999) bls. 38

39 ) Beck-Friis (1990) bls. 479

% ARN. Arsredovisning 2008. Kafli 3.1.4 Genomsnittlig styckkostnad. bls. 14-15. S6tt 15. dgust 2009 af

http://www.arn.se/upload/ARN Arsredovisning%202008.pdf



http://www.arn.se/anmalan/Anmalningsblanketter/
http://www.arn.se/upload/ARN_%C3%85rsredovisning%202008.pdf
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Urskurdir

Alit nefndanna eru ekki bindandi fyrir adila mals og er adilum frjalst ad leggja mal fyrir
démstodla til Grlausnar. Aliti sem nefndin gefur adilum og démstélum er ekki haegt ad
afryja til annarra stjérnvalda, sbr. 29. gr. reglugerdar ARN. A ari hverju fara ad medaltali

feerri en 100 mal sem urskurdarnefndirnar gefa alit sitt i fyrir domstdla.>”’

Birting

308 A sex

Nefndin birtir alit sin & heimasidu stofnunarinnar an pess ad nafngreina adila.
manada fresti gefur nefndin Gt lista med néfnum peirra fyrirtaekja sem ekki hafa farid ad
alitum nefndarinnar.3® Listinn er sendur fjiolmidum og er listinn t.d. birtur 8 heimasidu
timaritsins Rad & Ron sem gefid er ut af Seensku neytendastofunni og fjallar um

neytendamél.310

Fylgni og fjoldi mala

Arid 2008 leysti ARN Gr 9858 malum samanborid vid 9097 &4rid 2007.3'" Af peim 9858
malum sem nefndin leysti Gr arid 2008 téku urskurdarnefndirnar alls til medferdar 3897
mal. Onnur mal voru leyst med akvérdun stofnunarinnar, p.e. agreiningur féll ekki undir
valdsvid nefndanna og mali fravisad eda seettir hofou nadst eftir ad umsdkn hafdi verid
send stofnuninni eda malid verid afturkallad.®*? Fylgni vid &lit nefndarinnar arid 2008 var

76% i samanburdi vid 78% arid 2007.3%3

397 ) Beck-Friis (1990) bls. 481

% ARN. Referat av tidigare beslut. S6tt 15. dgust 2009 af http://www.arn.se/praxis_referatiurval/Referat-

av-tidigare-beslut/
309

ARN. Vad hander sedan? - uppféljning av drendena. Sétt 15. dgust 2009 af
http://www.arn.se/anmalan/arendegangen/

19 Rad & Rén. Svarta listan. Sott 15. dgdst 2009 af http://www.radron.se/templates/Artikel 41.aspx

3L ARN. Arsredovisning 2008. Kafli 3.1.1 Inkomna och avgjorda drenden. bls. 8. Sétt 15. dgust 2009 af

http://www.arn.se/upload/ARN Arsredovisning%202008.pdf

312

Sama heimild. Kafli 3.1.3 Medianaldern for avgjorda drenden. bls. 12.

313 Sama heimild. Kafli 3.1.7 Efterlevnaden av nimndens beslut. bls. 16-17.
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6.5 Finnland — Kuluttajariitalautakunta/Konsumenttvistenamnden
Almennt

Samhlida setningu laga um vernd neytenda nr. 1978/38 (f. Kuluttajansuojalaki, s.

314

Konsumentskyddslag)®™ pann 1. september 1978 var komid a fét sérstakri stofnun

Kuluttajariitalautakunta (KRIL) (s. Konsumenttvistenimnden)**®

sem var tlad pad
hlutverk ad bjoda neytendum uppa valkost vid démstdla til drlausnar agreinings.
Stofnunin skyldi skipud sérfreedingum sem geetu leyst Ur agreiningi a skilvirkan hatt og ad
neytendur geetu leitad til stofnunarinnar an pess ad purfa ad hefja flékinn malflutning og
greida kostnad vegna pessa. Samhlida stofnun KRIL var stofnad til embeettis
umbodsmanns neytenda, markadsrdds og sett a fot landsnet neytendaradgjafa.
Finnlandi er starfandi sérstok neytendastofa (f. Kuluttajavirasto, s. Konusumentverket)
sem fer med opinbert eftirlit & svidi neytendaréttar. Forstjori stofnunarinnar er jafnframt
umbodsmadur neytenda i Finnlandi.?"” Arid 2007 voru sett ny 16g nr. 8/2007 um KRIL (f.
laki kuluttajariitalautakunnasta, s. lag om konsumenttvistenamnden)*'® med pad ad

markmidi ad auka vernd neytenda.319

[ Finnlandi er pad l6gbundin skylda sveitarfélaga ad sja neytendum fyrir radgjof og
upplysingum um réttindi peirra. Sveitarfélégum er pd veitt mikid frelsi um hvernig petta
I6gbundna hlutverk peirra er leyst af hendi. Einnig er pad hlutverk neytendaradgjafanna

ad veita l6gadilum upplysingar um réttindi peirra og skyldur. Mikilvaegt hlutverk

% Finlex. Kuluttajansuojalaki 1978/38. A vefslédinni http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

> Heimasida Kuluttajariitalautakunta/Konsumenttvistendmnden (KRIL) & vefslédinni
http://www.kuluttajariita.fi/

316

Riksdagen. Regeringens proposition nr. 54/2008 till Riksdagen med forslag till lagar om
konsumenttvistendamnden och om andring av lagen om Konsumentverket. Kafli 1. inledning. Sétt 16. agust
2009 af
http://217.71.145.20/TRIPviewer/show.asp?tunniste=RP+115/2006&base=errp&palvelin=www.eduskunta.f
i&f=WORD&Kkieli=ru

317

Konsumentverket. Konsumentverket starker och tryggar konsumentens stéllning i samhéllet. Sott 23.
névember 2009 af http://www.kuluttajavirasto.fi/Page/d0e05329-d43c-4d61-ba3c-8842e2157129.aspx
318

Finlex. Laki kuluttajariitalautakunnasta 12.1.2007/8. S6tt 16. agust 2009 af
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070008

319

Riksdagen. Regeringens proposition nr. 54/2008 till Riksdagen med forslag till lagar om
konsumenttvistenamnden och om &dndring av lagen om Konsumentverket. Kafli 3. Malsattning och de
viktigaste forslagen. Sott 16. agust 2009 af
http://217.71.145.20/TRIPviewer/show.asp?tunniste=RP+115/2006&base=errp&palvelin=www.eduskunta.f
i&f=WORD&Kkieli=ru

316 I’
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neytendaradgjafanna er ad koma i veg fyrir ad agreiningur risi milli neytenda og l6gadila
t.d. med pvi ad reyna saetta agreining peirra @ milli. Pau mal sem neytendaradgjafar leysa

ekki dr eru send KRIL til drlausnar.3%°

Stofnuninni er skipt upp i almennt svid og husnadissvid. Undir almenna svidinu eru tiu
urskurdarnefndir. bessar nefndir eru vegna fatnadar, skéfatnadar, husgagna, ferdalaga,
einkarekinnar trygginga- og heilsupjénustu, bifreidasolu og bifreidavidgerda. Undir
hlsnadissvidi eru prjar urskurdarnefndir sem leysa ur malum vegna bygginga og vidgerda
husnadis, kaupa og s6lu a hasnaedi i gegnum fasteignasolu og kaupa og sélu husnadis

milli einkaadila. Hvert svid hefur sinn formann og fjéra nefndarmenn.?*

[ 11. kafla laga um KRIL er fjallad um skipun nefnda. Samkvaemt 8. gr. er nefndin skipud til
fimm dra i senn. Yfir nefndinni er formadur og varaformadur og hja henni starfa
nefndarmenn sem bua ad sérfraedikunnattu um pau svid er nefndin tekur a, sbr. 7. gr.
laganna. Hja hverri nefnd eru starfandi fimm nefndarmenn, formadur, varaformadur og
prir almennir nefndarmenn sem hafa sérfraedipekkingu vardandi vidskipti og

neytendarétt, sbr. 10. gr. laganna. Nefnd er pannig ekki skipud adilum hagsmunasamtaka.

Ekkert gjald er tekid fyrir alit nefndar og er kostnadur greiddur Ur rikissjédi. Adilar bera
sjalfir kostnad vegna gagnadflunar og annars kostnadar.**? Tapi gagnadili neytanda mali
getur nefndin lagt til ad hann greidi neytanda kostnad vegna skodunar sérfrdds

matsmanns, sbr. 18. gr. laga um KRIL.

Olégbundnar Grskurdarnefndir

[ Finnlandi eru starfandi nokkrar sjalfstaedar samningsbundnar drskurdarnefndir sem eru
o6hdadar KRIL. Almennt eru petta nefndir sem taka til skodunar tryggingamal og eru pa

starfandi 4 vegum hagsmunasamtaka innan peirrar greinar.?*

320 TemaNord 2000:601 (1999) bls. 24

(
I TemaNord 2000:601 (1999) bls. 25
322 TemaNord 2000:601 (1999) bls. 26
(

323 TemaNord 2000:601 (1999) bls. 27
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Valdsvid

Samkveemt 2. gr. laga um KRIL er pad hlutverk nefndanna ad gefa alit i malum vegna
agreinings milli neytanda og seljanda vegna samninga peirra 4@ milli um kaup a
neytendavarningi. Valdsvié KRIL, hvad petta vardar er pannig ekki afmarkad vid einstok
16g, heldur naer yfir 6ll pau tilfelli par sem upp getur komid agreiningur milli neytenda og
vidsemjenda peirra, sbr. framangreint. Einnig er pad a valdi nefndanna ad gefa alit um
agreining vegna kaupa og leigu htsnaedis sem zetlad er til einkanota. [ vissum tilfellum fer
malsmedferd pannig eftir fasteignakaupalogum nr. 1994/843 (f. Asuntokauppalaki, s. lag

om bostadskop).>**

Samkvaeemt 5. gr. laga um KRIL geta nefndir einnig gefid fra sér alit til domstdla um mal er
varda neytenda- og husneaediskaup sem falla undir valdsvié nefndar samkvaemt 1. gr. laga
um KRIL. Utan valdsvids KRIL er agreiningur neytenda vegna tryggingarmala,
hlutabréfavidskipta og mala vegna akvardana sveitarfélaga um leigu a félagslegu husnaedi,

sbr. 3. gr. laga um KRIL.

Adild

Samkveemt 1. tl. 2. gr. laga um KRIL fjalla nefndirnar um kaup neytenda 34
neytendavarningi af seljanda. Er i pessu sambandi visad til skilgreininga 4. og 5. gr. laga
um neytendavernd nr. 1978/38 & hugtokunum neytandi og seljandi. Samkveemt
athugasemdum med frumvarpi laganna vid 1. gr. segir ad hugtakid seljandi eigi vid

einstakling eda l6gadila, sem i peim tilgangi ad afla tekna eda vegna annarra

2% Finlex. Asuntokauppalaki 23.9.1994/843. S6tt 16. agdst 2009 af

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940843
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efnahagslegra astaedna bydur neytendavarning til s6lu.”> Med neytanda er att vid

nattdrlega persénu sem kaupir neytendavarning i 68rum en vidskiptalegum tilgangi.>*

Samkvaemt 2. tl. 2. gr. laga um KRIL er nefndunum heimilt ad lata adilum i té alit vardandi
kaup og s6lu a fasteignum til einkanota, sbr. fasteignakaupalog nr. 1994/843. Séu kaup og
sala husnaedis milli einstaklinga er badum heimilt ad leggja agreining fyrir drskurdarnefnd.
Hafi einstaklingur eda l6gadili selt hisnaedi i atvinnuskyni er einungis kaupanda heimilt ad

fa alit urskurdarnefndar.

Samkveemt 3. og 4. tl. 2. gr. er nefndunum heimilt ad gefa alit vardandi dgreining um leigu
husnadis til einkanota. Sé leigusamningur milli einstaklinga er peim badum heimilt ad
leggja mal fyrir drskurdarnefnd. Hafi hdsneedi verid leigt til einstaklings af |6gadila i

atvinnuskyni getur adeins leigutaki lagt mal fyrir drskurdarnefnd.?’

Eigi mikill fjoldi neytenda i agreiningi vid sama seljandann er neytendum heimilt ad fa alit
urskurdarnefndar fyrir alla sem einn vegna agreinings, sbr. 4. gr. laga um KRIL. Getur slik
hopkvortun verid 16g0 fram t.d. ef stor hdpur neytenda hefur keypt voru sem er haldin
sama galla eda pjénustu sem ekki er i samraemi vid samning. Hopkvortun getur att vid hafi
vidsemjandi neytenda stadid ad samningi sem inniheldur dsanngjarna samningsskilmala.
Einnig getur hépkvortun t.d. att vid hafi rafmagnsbilun valdid mérgum neytendum sama
skada. Beidni um alit fyrir hép neytenda er adeins tekin til medferdar ad beidni
umbodsmanns neytenda sem einnig er forstjéri finnsku neytendastofunnar. [ slikri
umsoékn skilgreinir umbodsmadurinn pann hép neytenda sem alitid vardar sbr. 1. mgr. 12.
gr. laga um KRIL. Ekki parf formlega ad nafngreina pa neytendur sem mogulegt alit snerta.
Umbodsmadurinn saekir malid fyrir hond neytenda og pegar Urskurdarnefndin hefur gefid

alit sitt ber honum ad adstoda pa neytendur sem malid varda til ad na fram rétti sinum.

32 Riksdagen. Regeringens proposition nr. 54/2008 till Riksdagen med férslag till lagar om

konsumenttvistendmnden och om dndring av lagen om Konsumentverket. ,Med naringsidkare avses enligt
1 kap. 5 § i konsumentskyddslagen en fysisk person eller en privat eller offentlig juridisk person som i syfte
att fa inkomst eller annan ekonomisk nytta yrkesmassigt haller till salu, séljer eller i 6vrigt bjuder ut
konsumtionsnyttigheter for anskaffning mot vederlag.”. Sott 16. agust 2009 af
http://217.71.145.20/TRIPviewer/show.asp?tunniste=RP+115/2006&base=errp&palvelin=www.eduskunta.f
i&f=WORD&kieli=ru
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Sama heimild. ,,Som konsument betraktas enligt 1 kap. 4 § i konsumentskyddslagen en fysisk person som
skaffar sig en konsumtionsnyttighet huvudsakligen fér annat dndamal dn den naringsverksamhet som han
idkar.”.

%7 sama heimild. Namndens behorighet och uppgifter.


http://217.71.145.20/TRIPviewer/show.asp?tunniste=RP+115/2006&base=errp&palvelin=www.eduskunta.fi&f=WORD&kieli=ru
http://217.71.145.20/TRIPviewer/show.asp?tunniste=RP+115/2006&base=errp&palvelin=www.eduskunta.fi&f=WORD&kieli=ru

Um einstakar norraenar urskurdarnefndir neytenda

Hoépkvartanir eru einungis heimilar ef vidsemjandi neytenda er 16gadili, ekki einstaklingur.

328

Malsmeodferd

Malsmedferd er skrifleg og senda adilar mals inn umsdkn og gbgn vegna malsins.>*

Alitsbeidni neytanda verdur ad berast nefndinni innan sex manada fra pvi ad neytandi hafi

30 vid undirbuning malsins hja nefndinni ber henni

sidast samband vid seljanda.
samkveemt 4. mgr. 12. gr. laga um KRIL ad reyna seetta malid og sé pess porf, ad leggja
fram skriflega tillogu til adila pess efnis. Nefndin getur leitad til sérfraedinga eda

rannsakad agreiningsefnid éhindrad telji hun pess porf, sbr. 13. gr. laga um KRIL.

Sé mal til medferdar domstéla ber nefndinni ad visa mali fra. Einnig getur nefndin ekki
tekid mal til medferdar ef munnlegur malflutningur er naudsynlegur eda ad malid sé mjog

flokid og erfitt ad rannsaka, sbr. 14. gr. laga um KRIL.

Almennt er leyst ar malum & fundum hvers svids fyrir sig ad vidstoddum formanni og
nefndarménnum. Samkvemt 16. gr. laga um KRIL er pd formanni eda varaformanni
heimilt einum ad gefa alit i mali ef nefndin hefur adur Urskurdad i sambeerilegu mali og
nidurstada pess er augljés. Ad sama skapi er nefndarmanni einum heimilt ad gefa alit i
mali sé augljoslega ekki grundvollur fyrir mali, malid sé smavaegilegt eda urlausn pess
augljos 16gum samkvaemt. Heimilt er ad taka upp mal hafi drlausn pess augljoslega verid
rong, ofullnaegjandi eda malsmedferd verid rong, sbr. 21. gr. laga um KRIL. Ad 60ru leyti

fer malsmedferd fyrir nefndinni eftir stjérnsyslulogum.

328 sama heimild. 3.2 M3lsittning och de viktigaste férslagen.

329 KRIL. Valituslomakkeet. Sétt 27. aglst 2009 af http://www.kuluttajariita.fi/valitus-

lautakuntaan/valituslomakkeet/
330

TemaNord 2000:601 (1999) bls. 26
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Undanfarin ar hefur malsmedferd verid 6 til 14 manudir eftir pvi hvernig mal eru til

331

medferdar.”” Medal malsmedferdartimi arid 2008 var 8,63 manudir eda taeplega niu

manudir.3?

Urskurdir

Samkvaeemt 20. gr. laga um KRIL eru urskurdir nefndarinnar ekki bindandi, p.e. nefndin
gefur adilum mals alit sitt 4 pvi hvernig leysa skuli ur malinu falli pad undir valdsvid
nefndarinnar. Alit nefndarinnar er ekki kaeranlegt til adra stjérnvalds en adilum er heimilt

ad leggja agreining sinn fyrir démstdla eftir venjulegum leidum.

Birting

A heimasidu nefndarinnar eru birtir einstaka Urskurdir sem nefndin telur vera
adhugaverda. Adilar eru ekki nafngreindir i pessum alitum. KRIL gefur Ut sérstakt timarit
atta sinnum & ari par sem birtar eru dhugaverdar urlausnir nefndarinnar.®** Nefndin
kannar reglulega hvort alitum hennar sem eru neytanda i hag er fylgt eftir.
Arsfjérdungslega er tekinn saman listi yfir pd adila sem ekki hafa fylgt eftir Aliti

nefndarinnar. Listinn er opinbert skjal og er adgengilegt aImenningi.334

Fylgni og fjoldi mala

Fylgni vid alit nefndarinnar arié 2008 var 79,5% midad vid 76,6% arid 2007%*. Arid 2008
gaf nefndin &lit { 4407 malum midad vid 4043 4rid 2007.%°

31 KRIL. Tietoa kuluttajariitalautakunnasta. Sott 28. agdst 2009 af http://www.kuluttajariita.fi/tietoa-

kuluttajariitalautakunnasta/?language=fi&linkID=8&subLink|D=0
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Oikeusministerid/Justitieministeriet. OMTH 2009:10 Kuluttajariitalautakunta Toimintakertomus 2008,
kafli 7. Sott 28. dglst 2009 af http://www.om.fi/Oikeapalsta/Haku/1238674366919
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Sama heimild, kafli 2.
% TemaNord 2000:601 (1999) bls. 27

335 Oikeusministerio/Justitieministeriet. OMTH 2008:11 Kuluttajariitalautakunta Toimintakertomus 2007,

kafli 2. Sott 28. agust 2009 af http://www.om.fi/Oikeapalsta/Haku/1205254133579
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Um einstakar norraenar urskurdarnefndir neytenda
6.6 Samantekt

A 6llum Nordurldndunum, fislandi, Danmorku, Noregi, Svipjéd og Finnlandi, eru
starfreektar sjalfstaedar, midlaegar Urskurdarnefndir til drlausnar agreinings vegna
neytendakaupa. Eins og greina ma af umfjéllun um einstaka urskurdarnefndir
Nordurlanda & svidi neytendakaupa pa eiga pessar nefndir margt sameiginlegt. Allar
bessar nefndir starfa eftir sérsékum logum fyrir utan pa seensku sem starfar eftir sérstakri
reglugerd. Samsetning nefndanna er almennt su sama, p.e. i hverri nefnd eru i
hagsmunaadilar neytenda og vidkomandi samtaka atvinnulifsins og einn hlutlaus
einstaklingur sem getur verid doémari eda reynslumikill 16gfraedingur. Almennt eru
nefndarmenn sérfraedingar a peim svidum sem peir starfa. Enda er slikt til pess fallid ad

auka a gildi Urskurda.

[ Noregi, Finnlandi, Svipjod og Danmérku er reynt ad leysa fyrst Ur dgreiningi sem naest
uppruna hans, t.d. innan vidkomandi sveitarfélags, 4dur en urskurdarnefnd faer mal til
medferdar. | Noregi verda neytendur ad beina &greiningi sinum fyrst til sérstakrar
svaedisskrifstofu sem fer med slik mal. Starfsmenn slikra svaedisskrifstofa reyna ad leysa ur
agreiningi og leggja jafnvel til drlausn i hverju mali fyrir sig. | Finnlandi er pad 16gbundin
skylda sveitarfélaga ad veita neytendum upplysingar og radgjof. Svokalladir
neytendaradgjafar hafa pad hlutverk innan hvers sveitarfélags ad reyna ad koma i veg
fyrir agreining vegna neytendakaupa. [ Svipjéd eru starfandi innan flestra sveitarfélaga
neytendaradgjafar sem veita neytendum rddgjof og upplysingar um pau l6g og reglur sem
gilda 4 svidinu. Radgjafarnir hafa vald til ad reyna seetta 4greining vegna neytendakaupa. |
Danmorku geta neytendur, d4dur en agreiningur vegna neytendakaupa er lagdur fyrir
urskurdarnefndina, leitad til svaedisbundinna 6hadra neytendasamtaka sem eru starfandi i
morgum sveitarfélogum. Slik samtok veita almennt rad vardandi dgreining og stydja vid

337 A fslandi geta neytendur leitad til Neytendasamtakanna og

neytanda sem & i deilum.
Neytendastofu og fengid radleggingar og upplysingar um gildandi 16g og reglur vardandi

neytendakaup.

336 Oikeusministerio/Justitieministeriet. OMTH 2009:10 Kuluttajariitalautakunta Toimintakertomus 2008 ,

kafli 7. Sott 28. agust 2009 af http://www.om.fi/Oikeapalsta/Haku/1238674366919
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Olégbundnar Grskurdarnefndir

A 6llum Nordurldndunum eru einnig starfandi 6légbundnar urskurdarnefndir sem komid
hefur verid a fot af hagsmunaadilum til ad takast a vid agreining sem skapast getur vegna
neytendakaupa. | Danmoérku eru slikar 6légbundnar nefndir hadar sampykki
neytendastofu og i Noregi er slikum nefnum komid a med samningi milli neytendarads og
vidkomandi hagsmunaadila. A islandi hafa Neytendasamtdkin haft forgéngu um ad komid
yrdi & foét flestum peim 6logbundnu udrskurdarnefndum sem starfandi eru og hafa
samtokin att fulltrda i peim nefndum sem gaetir hagsmuna neytenda. A islandi, Svipjod og
Finnlandi hafa yfirvold ekki eftirlit med élégbundnum Urskurdarnefndum dlikt Noregi og
Danmorku par sem strangar krofur eru gerdar til samsetningar og malsmedferdar slikra
nefnda. Donsku urskurdarnefndinni er oheimilt ad taka mal til medferdar falli

agreiningurinn undir valdsvid sampykktrar 6logbundinnar drskurdarnefndar.

Valdsvid

Nokkur munur er & valdsvidi framangreindra logbundinna urskurdarnefnda, p.e. hvada
agreining nefndirnar leysa Ur og hvort getid sé um akvedna lagmarksupphaed krofu. A
islandi leysir nefndin Ur &greiningi falli hann undir sérstok lausafjarkaupaldg,
bjonustukaupalog og neytendakaupaldg. Engin ldgmarksupphaed er & peim kréfum sem
neytendur geta lagt fyrir nefndina. | Noregi fjallar Urskurdarnefndin einungis um
agreiningsmal sem upp koma vegna laga um neytendakaup, laga um pjénustukaup og laga
um husgoéngu- og fjarsdlusamninga. Engin lagmarksupphaed er 4 peim kréfum sem
neytendur geta lagt fyrir nefndina. [ Danmérku er valdsvid nefndarinnar ekki einskordad
vid akvedin l6g heldur einungis ad um neytendakaup sé ad raeda. Verdur krafa neytanda
ad vera ad dkvednu lagmarki eftir pvi hvada varning eda pjonustu er deilt um. Valdsvid
finnsku nefndarinnar er sambeerilegt og hinnar donsku, p.e. nefndin er ekki bundin
akvednum l6gum um neytenda- eda pjonustukaup. Po er nefndin sérstok ad pvi leyti ad
hun fjallar einnig um fasteignakaup sbr. 16g um fasteignakaup og agreining vegna leigu
husnaedis. Engin lagmarkupphaed er a krofum vegna neytendakaupa. Saenska
urskurdarnefndin er heldur ekki bundin vid akvedin einstok 16g a svidi neytendakaupa

heldur naer yfir 6ll 16g par sem komid getur upp agreiningur vegna neytendakaupa.
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Nefndin hefur sett sér akvedna lagmarksupphaed a krofu sem hun tekur til medferdar,

misjafnt eftir pvi hver varningurinn er.

Adild

Um adild ad malum fyrir islensku nefndinni fer eftir adildarakvaedum lausafjarkaupa-,
pbjonustukaupa- og neytendakaupalaga. Geta peir adilar sem falla undir skilgreininguna
neytendur farid fram & 3dlit nefndarinnar sbr. skilgreiningu hugtakanna i
pjonustukaupalogum og neytendakaupalogum. Engin slik skilyrdi er ad finna i
lausafjarkaupalégum og geta pvi t.d. fyrirtaeki farid fram a alit nefndarinnar eftir peim
[6gum. Ekki er skilyrt ad kaupendur geti einungis leitad eftir aliti heldur er vidsemjanda
neytanda einnig heimilt ad leita eftir aliti vegna kaupa. Danska urskurdarnefndin tekur
einungis til medferdar agreiningsmali milli neytenda og seljenda voru, vinnu og pjénustu,
sbr. skilgreiningu laga & peim hugtékum. Norska urskurdarnefndin fjallar einungis um
agreiningsmal vegna neytendakaupa, p.e. pegar kaup eru framkvaemd af neytanda og
seljandinn eda fulltrdi hans framkvaemir sélu i atvinnuskyni. Saenska urskurdarnefndin
fjallar einnig einungis um agreining vegna neytendakaupa. Seensku nefndinni er heimilt ad
taka til medferdar agreining hops neytenda vegna sambeerilegra neytendakaupa. Slikar
beidnir eru teknar til alits eftir kr6fu umbodsmanns neytenda eda neytendasamtaka.
Finnska urskurdarnefndin fjallar um agreining vegna kaupa neytenda a neytendavarningi
sbr. skilgreiningar laga um hugtokin neytandi og seljandi. Vegna kaupa og solu a
fasteignum milli einstaklinga er badum heimilt ad leggja agreining undir nefndina. Hafi
hinsvegar |6gadili selt einstaklingi husnadi i atvinnuskyni er einungis einstaklingi heimilt
ad leggja agreining fyrir nefndina. Finnsku nefndinni er heimilt ad taka til drlausnar
agreining héps neytenda ad beidni umbodsmanns neytenda. Getur umbodsmadurinn

einnig att adild ad sliku mali.

Malsmedferd

Allar nefndirnar eru med sambeerilega skriflega malsmedferd og eru vitnaleidslur ekki
heimilar. Almennt eru mal ekki tekin til drlausnar séu pau i medferd démstdla. Hja

donsku, finnsku og seensku nefndunum er pad skilyrdi ad mal berist innan sex manada fra

100



Um einstakar norraenar urskurdarnefndir neytenda

bvi neytandi hafdi sidast samband vid seljanda. Hja donsku nefndinni er pad skilyrdi ad
neytandi hafi reynt ad na fram rétti sinum gagnvart vidsemjanda a4dur en mal er lagt fyrir

Urskurdarnefnd.

Fyrir utan pa sattamedferd sem mal fara i hja vidkomandi sveitarfélogum ber sumum
urskurdarnefndum ad reyna saettir 4dur en mal er tekid til medferdar. [ Finnlandi er pad
skylda nefndarinnar vid undirblining pess ad reyna seettir milli adila. | Danmérku er
urskurdarnefndinni heimilt ad leita satta milli adila og ljuka malum pannig. Seensku,

norsku og islensku nefndunum ber ekki ad leita satta i mali.

Hja finnsku nefndinni er formanni eda varaformanni heimilt ad leysa einum ar mali hafi
nefndin adur leyst Ur sambaerilegu mali og urlausn pess augljés. Sé malid einfalt og
Urlausn pess augljos ma nefndarmadur leysa Ur mali. Einnig er honum pad heimilt sé mal
smavaegilegt eda augljost ad ekki sé grundvollur fyrir kréfu a gagnadila. Hja saensku
nefndinni er formanni einum heimilt ad drskurda i mali sé ekki uppi fraedilegur
agreiningur i mali og lausn pess augljés. Einnig er formanni einum heimilt ad Urskurda i

mali hafi gagnadili neytanda ekki svarad kr6fum neytanda fyrir nefndinni.

Malsmedferdartimi er  misjafn  hja norreenu  nefndunum. bPannig  var
medalmalsmedferdartimi hja islensku nefndinni arid 2008 adeins taeplega tveir manudir.
Medalmalsmedferdartimi hja donsku nefndinni arid 2008 var sjo manudir. Hja peirri
norsku rumlega fimm manudir en med malsmedferd neytendaradsins er heildar
malsmedferdartimi ad medaltali teeplega eitt ar. Hjd seensku nefndinni var
medalmalsmedferdartimi arid 2008 rumlega fimm manudir og hja finnsku nefndinni

teeplega niu manudir.

Urskurdir

Fyrir utan urskurdi norsku nefndarinnar eru drskurdir norreenu nefndanna alit peirra um
hvernig adilar skuli leysa ur &agreiningi. Ekki er haegt ad skjéta urlausn til annarra
stjérnvalda en adilum er heimilt ad leggja agreining fyrir almenna démstéla. Urskurdir
nefndanna, fyrir utan pa norsku, eru ekki bindandi né adfararhaefir fyrir adila. [ Noregi eru

urskurdir nefndarinnar bindandi fyrir adila nema peim sé skotid til domstdla innan
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fjidgurra vikna fra birtingu. Hafi drskurdurinn ekki verié lagdur fyrir domstéla verdur hann
adfararhaefur @ sama hatt og démur. bann 1. jandar 2010 taka gildi breytingar a I6gum um
donsku urskurdarnefndina pess efnis ad urskurdir hennar verda bindandi og adfararhaefir
30 dogum eftir birtingu hans nema gagnadili neytanda upplysi nefndina innan pess tima

um ad hann hyggist ekki vera bundinn drskurdi nefndarinnar.

Birting

Fyrir utan norsku nefndina er nafnbirting adila i Urskurdum ekki framkveemd hja peim
midlaegu nefndum sem fjallad hefur verid um, pd slikt sé almennt heimilt. bannig er
donsku nefndinni heimilt ad birta urskurdi nefndarinnar rafreent med néfnum adila en
gerir pad ekki. Danska neytendastofan birtir hins vegar par til gerdan lista med n6fnum
beirra adila sem ekki fara eftir drskurdum nefndarinnar. Vilji gagnadili neytanda leggja mal
fyrir ddmstéla ma ekki birta nafn hans & listanum. Akvedi adili ad fara ad aliti nefndarinnar
eftir birtingu & lista er nafn hans fjarlaegt. Oheimilt er ad birta nafn lengur en eitt ar & lista.
Almenningur getur skodad pennan lista nefndarinnar a heimasidu stofnunarinnar. Einnig
birta ymis timarit og dagbl6d listann. | Noregi eru néfn adila birt og adgengileg almenningi
i urskurdum nefndarinnar @ heimasidu hennar. Senska nefndin birtir alit sin an nafna a
heimasidu nefndarinnar. A sex manada fresti gefur nefndin hinsvegar ut lista med néfnum
beirra fyrirtaekja sem ekki hafa fylgt urskurdi nefndarinnar. Listinn er birtur i fjolmidlum og
4 heimasidu timarits sem sanska neytendastofan gefur Gt. A heimasidu Finnsku
nefndarinnar eru birtir einstaka urskurdir sem nefndin telur vera dhugaverda. Adilar eru
ekki nafngreindir. Nefndin kannar reglulega hvort alitum hennar sé fylgt og tekur
arsfjérdungslega saman lista yfir pa sem ekki hafa fylgt Grskurdum. Listinn er opinbert
skjal og er adgengilegur almenningi. Samkvamt peirri reglugerd sem gildir um keerunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa & Islandi reedur hun sjalf hvernig hun hagar birtingu
alitsgerda. Samkvaemt peirri reglugerd sem nefndin starfar eftir er ekki er tekid fyrir ad
nefndin birti n6fn adila. En eins og komid hefur fram gerir hin pad ekki. Nefndin kannar
ekki sérstaklega hvort alitum hennar er fylgt i einstaka malum og p.a.l. birtir ekki lista yfir
pba adila sem ekki fylgja eftir aliti nefndarinnar. Nefndin skal birta alitsgerdir sinar

jafnédum a heimasidu Neytendastofu.
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Fylgni og fjoldi mala

Hja donsku nefndinni var fylgni vid alit hennar arid 2008 89,7%. bess ber ad geta ad
utreikningar nefndarinnar byggja adeins a peim urskurdum sem nefndin hefur vitneskju
um. Hja peirri norsku er slikum upplysingum ekki safnad par sem urskurdir nefndarinnar
eru bindandi. Hinsvegar var gerd kénnun a peim malum sem komu fyrir nefndina a
timabilinu jandar 2004 til dgust 2006 par sem fram kom ad pratt fyrir ad urskurdir
nefndarinnar séu bindandi lauk mali i einungis 68% tilfella i samraemi vid Urskurd nefndar.
[ 13% mala gerdi neytandi ekkert til ad na fram efndum pegar gagnadili fér ekki eftir
arskurdi. [ 11% mala lauk pannig ad neytandi knudi fram efndir og 8% malanna endudu
fyrir domstélum. Fylgni vid alit seensku urskurdarnefndarinnar var 76% fyrir arid 2008. Hja
finnsku nefndinni var fylgni vid alit nefndarinnar 79,5%. Fylgni vid alit islensku

nefndarinnar arid 2008 var 46,2%.

islenska nefndinni ték 86 mal til medferdar 4rid 2008 og var pad 79% aukning milli ara.
Danska nefndin tok til medferdar og Urskurdadi i 504 malum arid 2008. Norska nefndin
urskurdadi i 955 malum arid 2008. Saenska nefndin Urskurdadi i 3897 malum 4arid 2008 og

finnska nefndin Urskurdadi i 4407 malum sama ar.

Timabilid 2008-2009 island Finnland Svipj6d Danmork Noregur
Engin tolfraedi
Fylgni vid urskurd. 46,2% 79,5% 76% 89,7% til stadar fyrir
timabilig**®
Malsmedferdartimi. 2 manudir | 9 manudir 5 manudir | 7 manudir 5 manudir
Fjoldi mala. 86 4407 3897 504 1029
Eru drskurdir bindandi? nei nei nei nei/ja**° ja

Birtir nefndin nofn adila i

. , nei nei nei nei ja
urskurdum sinum? )
Birtir nefndin n6fn adila

sem ekki fara eftir nei ja ja ja nei

urskurdi?

%% samkvaemt kénnun SIFO fyrir timabilid jandar 2004 til agust 2006 var farid eftir rskurdum nefndarinnar

ad ollu leyti i 68% tilvika, i 13% tilvika var ekkert aframhald i mali, 11% mala lauk med pvi ad neytandi knudi
fram efndir og 8% foru fyrir démstdla eda i sattamedferd fyrir domi ad kréfu gagnadila.

3 Eftir 1. jandar 2010 verda drskurdir nefndarinnar bindandi nema gagnadili 1ati vita innan 30 daga ad hann

vilji ekki vera bundin urskurdi.
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7.0 Evrépusambandid og urlausnarkerfi utan domstola

[ 153. gr. samningsins um stofnun Efnahagsbandalags Evrépu fra 25. mars 1957 -
Rémarsamningsins (Rs.) er fjallad um neytendavernd en pessu dkvaedi var baett vid

30 1 1. mgr. 153. gr. Rs. segir

Rédmarsamninginn med Maastrichtsamningnum 3arid 1992.
m.a. ad til pess ad efla hagsmuni neytenda og tryggja hatt stig neytendaverndar skuli
bandalagid studla ad pvi ad vernda heilbrigdi, 6ryggi og fjarhagslega hagsmuni neytenda
og efla rétt peirra til upplysinga, fraedslu og til skipulagningar peirra til ad vernda
hagsmuni sina. [ 2. mgr. 153. gr. Rs. segir ad neytendasjénarmid skuli héfd til hlidsjonar
vid métun og framkveemd stefnu bandalagsins og umsvif vardandi énnur mal. | 3.mgr.
153. gr. Rs. er kvedid & um paer radstafanir sem bandalagid skal beita til ad na fram
markmidum greinarinnar. | fyrsta lagi samkvaemt a. lid 3. mgr. 153. gr. er um ad reeda
radstafanir til ad koma a innri markadinum samkvaemt 95. gr. Rs. og i 6dru lagi radstafanir
samkvaemt b. lid 3. mgr. 153. gr. Rs. til ad stydja, auka vid og hafa eftirlit med peirri stefnu
sem adildarrikin fylgja i malum um neytendavernd.*** Eftir gildistéku Lissabon sattmalans

1. desember 2009 er akvaedid nu ad finna i 169. gr. i litillega breyttri mynd.342

EES samningurinn gerir rad fyrir pvi ad afleidd l6ggjof Evropusambandsins, einkum

reglugerdir og tilskipanir, verdi yfirteknar i EES samninginn. Slikt yfirtaka er framkveemd

3

med vidaukum vid EES samninginn.>*® Samkveemt 72. gr. laga um Evrdpska

efnahagssvaedid hefur Island skuldbundid sig til ad taka upp tilskipanir

Evrépusambandsins um neytendavernd sbr. XIX vidauka.>**

Einnig er algengt ad framkvaemdastjérnin sendi fra sér ymis dbindandi bod sem hafa pann

tilgang ad lysa pvi hvernig framkveemdastjérnin muni beita reglugeréum og

% EurLex. Treaty establishing the European Community (Nice consolidated version) - Part Three:

Community policies - Title XIV: Consumer protection - Article 153 - Article 129a - EC Treaty (Maastricht
consolidated version). Sott 29. dgust 2009 af http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:12002E153:EN:HTML

341

Stefan Mar Stefansson (2000 ) bls. 980-981

%2 Ccouncil of the European Union. Consolidated versions of the Treaty on European Union and the Treaty
on the functioning of the European Union. A vefslédinni
http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/08/st06/st06655.en08.pdf

343

Stefan Mar Stefansson (2000 ) bls. 115

> stjérnarrad fslands. XIX vidauki Neytendavernd, skra sem kvedid er & um i 72. gr. A vefsléginni

http://brunnur.stjr.is/ees.nsf/pages/vidaukar23
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tilskipunum.®* Tilmali og alyktanir hafa pannig ekki bindandi lagaahrif. Pess hattar
gerdum er beint til adildarrikja, stofnana EB, einstaklinga og I6gadila. Stofnanir EB gefa
almennt ut tilmeeli ad eigin frumkvaedi i peim tilgangi ad hafa ahrif 8 vidtakanda i tiltekna
att an pess ad gripa purfi til annarra rddstafana. Tilmeelum er oftast beint til adildarrikja

og er talin hafa talsverd politisk ahrif 3%

e

| samraemi vid fyrrgreind markmid Evrépusambandsins i neytendamdlum hefur
framkvaemdastjérnin beitt sér fyrir ymsum drraedum hvad vardar drlausnarkerfi utan
démstéla fyrir neytendur. Arid 1993 gaf Evrépusambandid Ut greenbdk um adgang

neytenda ad réttleti®?’ og i kjolfar peirrar skyrslu var gefin Ut framkveemdaaaetlun arid

348 %
A

1996 um adgang neytenda ad réttlaeti. rid 1998 beindi framkveemdastjornin tilmaelum

til adildarrikjanna um meginreglur fyrir adila sem annast lausn deilumdla & svidi

349

neytendamala utan démstéla.>® Arid 2001 beindi framkvaemdastjérnin einnig tilmaelum

til adildarrikjanna um meginreglur fyrir adila sem vinna utan démstdéla ad urlausn

deilumala sem varda neytendur.®® Einnig gaf framkveemdastjérnin Gt 4rid 2002 graen bok

um adrar leidir en démstdla vid lausn agreinings a svidi einkaréttar og vidskipta.®" |

kjolfar peirrar skyrslu sampykkti Evrépupingid og framkvaeemdaradid arid 2008 tilskipun

um sattamedferd { dgreiningsmalum & svidi einkaréttar og vidskipta.>>

3% Stefan Mar Stefansson (2000 ) bls. 151-152

3% Stefan Mar Stefansson (2000 ) bls. 150

¥ University of Pittsburgh. Green Paper, Access of consumers to justice and the settlement of consumer

disputes in the single market. COM(93) 576 final. Sott 29. agust 2009 af
http://aei.pitt.edu/1178/01/consumer justice gp COM 93 576.pdf

348

University of Pittsburgh. Action Plan on consumer access to justice and the settlement of consumer
disputes in the internal market. COM(96) 13 final. Sott 29. agust 2009 af
http://aei.pitt.edu/1180/01/consumer jsutice gp follow COM 96 13.pdf

** Stjornartidindi EB L 11, 17.4.1998, bls. 31-34. Tilmaeli Framkvaemdastjérnarinnar 98/257/EB fra 30. mars
1998 um paer meginreglur sem gilda um adila sem annast lausn deilumala a svidi neytendamala utan
doémstéla.

350 Stjérnartidindi EB L 109, 19.4.2001, bls. 56-61. Tilmaeli Framkveemdastjérnarinnar 2001/310/EB fra 4.

april 2001 um meginreglur fyrir adila sem vinna utan démstdla ad urlausn deilumala sem varda neytendur.

*! EurLex. Green paper on alternative dispute resolution in civil and commercial law. COM(2002) 196 final.

Sétt 30. agust 2009 af http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2002/com2002 0196en01.pdf

352

EurlLex. Directive 2008/52/EC of the European Parliament and of the Council of 21. may 2008 on certain
aspects of medation on civil and commercial matters. A vefslédinni http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:136:0003:0008:EN:PDF
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Tilmeaelin frd 1998 og 2001 og tilskipunin fra 2008 eru einu lagarammar
Evrépusambandsins sem varda sérstaklega form urlausnarkerfa utan démstéla.*** Ymsar
tilskipanir Evropusambandsins & svidi neytendaréttar gera hinsvegar rad fyrir ad slik
drlausnarkerfi séu til stadar, t.d. i tilskipun 97/5/EB um faerslu fjarmuna milli landa®>*,
tilskipun 97/7/EB um neytendavernd ad pvi er vardar fjarsélusamninga®”>, tilskipun
2002/65/EB vardandi fjarsolu & fjarmalapjonustu fyrir neytendur®®, tilskipun 2000/31/EB

um rafraen vidskipti®**’ og tilskipun 2002/22/EB um alpjénustu®®.

7.1  Evropska neytendaadstodin

Arid 2001 var komid & fét neti Urlausnaradila 4 svidi neytendaréttar EEJ-Net (e. Extra
Judicial Network)*°2%° Med sameiningu Euroguichets, sem adstodadi neytendur ad leysa
ar agreiningi yfir landamaeri*®!, og EEJ-Net &rid 2005, var ECC-Net (e. European Consumer
Centre Net) komid a fét. Hlutverk netsins er ad tengja saman urskurdaradila rikja innan
Evrépusambandsins i peim tilgangi ad greida hratt og vel Ur kvortunum neytenda milli

landa EB. Hefur Evrépusambandid komid a foét par til gerdum skrifstofum ECC-Net i rikjum

33 European Commission. Alternative dispute resolution — Community law. Sétt 30. dgust 2009 af
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr ec en.htm

34 Stjornartidindi EB L 43, 14.2.1997, bls. 25-31. Tilskipun Evrépupingsins og Radsins 97/5/EB fra 27. januar

1997 um feerslu fjarmuna milli landa.

% stjornartidindi EB L 144, 4.6.1997, bls. 19-29. Tilskipun Evrépupingsins og Radsins 97/7/EB fra 20. mai

1997 um neytendavernd ad pvi er vardar fjarsélusamninga.

% stiornartidindi EB L 271, 9.10.2002, bls. 16-24. Tilskipun Evrépupingsins og Radsins 2002/65/EB fra 23.

september 2002 vardandi fjarsolu & fjarmalapjénustu fyrir neytendur og um breytingu 3 tilskipun radsins
90/619/EBE og & tilskipunum 97/7/EB og 98/27/EB.

7 stjérnartidindi EB L178, 17.7.2000, bls. 1-16. Tilskipun Evrépupingsins og Radsins 2000/31/EB fra 8. juni

2000 um tiltekna lagalega peetti pjonustu, einkum rafraenna vidskipta, i tengslum vid upplysingasamfélagid a
innri markadnum (,,tilskipun um rafraen vidskipti“).

8 Stjérnartidindi EB L 108, 24.4.2002, bls. 51-77. Tilskipun Evrépupingsins og Radsins 2002/22/EB fra 7.
mars 2002 um alpjonustu og réttindi notenda ad pvi er vardar rafraen fjarskiptanet og -pjonustu (tilskipun
um alpjénustu).

339 Eur-Lex. Council Resoulution 2000/C155/01 of 25. May 2000 on a Community-wide network of national

bodies for the extra-judicial settlement of consumer disputes. A vefslédinni http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2000:155:0001:0002:EN:PDF
360

European Commission. Network for the extra-judicial settlement of consumer disputes (EEJ-Net). Sott 6.
september 2009 af http://europa.eu/legislation summaries/other/132043 en.htm

**1 European Commission. Consumer affairs EEC-Net. A vefsl6dinni

http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/index en.htm
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sambandsins par sem neytendur geta leitad upplysinga um rétt sinn eda lagt fram kvortun

milli landa til rskurdaradila i pvi landi sem kaupin féru fram.*®

Starf ECC er fjarmagnad
med styrkjum fra framkveemdastjérn Evropusambandsins og peim rikjum sem taka patt i
verkefninu, p.m.t. islandi. Fyrir 4rid 2008 lagdi Evrépusambandid fram 8,5 milljénir evra {

styrki til ECC.>®

|dnadar- og vidskiptaraduneytid hafdi frumkveedi ad pvi ad tryggja patttdku islands i
samstarfinu og hafdi umsjén med starfinu i upphafi. | byrjun &rs 2003 var
Neytendasamtdkunum falinn rekstur ECC & islandi med samkomulagi vid ré](‘iuneyti('i.364
Pess ma geta ad Neytendastofa hafdi ekki hafid starfsemi & pessum tima en & Ollum
hinum Nordurléndunum eru pad stjérnvold a svidi neytendaréttar sem sja um starfsemi
viokomandi ECC skrifstofu. Pannig sér Neytendastofan (d. Forbrugerstyrelsen) um rekstur

3% [ Noregi sér Neytendaradid (n. Forbrukerrddet) um rekstur

skrifstofunnar i Danmorku
ECC-Net®®®. | Svipjod er pad Neytendastofa(s. Konsumentverket) sem sér um starf ECC-
Net*®’ og i Finnlandi er pad Neytendastofan (f. Kuluttajavirasto, s. Konsumentverket) sem

sér um vidkomandi ECC-Net skrifstofu®®® 3

7.2 Meginreglur i malsmedferd vid Urlausn agreiningsmala utan domstola

Eins og fram hefur komid &ttu tilmazelin frd 1998 sér nokkurn addraganda. | peirri
framkvaemdadatlun sem framkvamdastjérnin sampykkti arid 1996 um adgang neytenda

ad réttlaeti var 16gd mikil dhersla a naudsyn pess ad auka traust neytenda a starfsemi innri

%2 European Commission. The European Consumer Centres Network (ECC-Net). bls. 1-2. Sétt 30. dgust 2009

af http://ec.europa.eu/consumers/publications/factsheet-ECC-Net en.pdf

%% European Commission. The European Consumer Centres Network 2008 annual report, bls. 7. Sétt 22.
névember 2009 af http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/docs/ecc_annual report 2008 en.pdf
364

Neytendasamtokin. Evrépska neytendaadstodin a islandi (ENA). S6tt 22. névember 2009
http://ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/enaiceland - brochure.pdf
365

Forbruger Europa. A vefslédinni http://www.forbrugereuropa.dk/

%% Forbruker Europa. A vefslédinni http://www.forbrukereuropa.no/

357 Konsument Europa. A vefslédinni http://www.konsumenteuropa.se/

3%8 Konsument Europa. A vefslédinni http://www.ecc.fi/sv-FI/

%% European Commission. The European Consumer Centres Network 2008 annual report, bls. 10. Sétt 22.

névember 2009 af http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/docs/ecc_annual report 2008 en.pdf
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markadarins og taekifeeri peirra til ad nyta moguleika hans. | mérgum adildarrikjum hefur
reynslan synt ad ohefdbundnar adferdir vid lausn agreinings a svidi neytendamala, ad pvi
tilskildu ad akvednar grundvallarreglur séu til stadar, megi nd gédum arangri, p.e.
kostnadur laekkar og méalsmedferdarferlid styttist. | framkveemdadaetluninni var lagt til ad
akvednar lagmarksreglur veeru til stadar og ad urlausnaradilar skyldu fylgja peim i
malsmedferd sinni.>’® { dlyktun sinni fra 14. névember 1996 lagdi Evrépupingid dherslu &
ad slik malsmedferd uppfyllti akvedin lagmarksskilyrdi og foér pess a leit vid
framkveemdastjérnina ad samin yréu drog um malid. Med tilmalum 1998/257/EB lagdi
framkvaemdastjérnin til sjo meginreglur sem gilda pegar pridji adili annast lausn
agreinings utan domstdla. Meginreglunar eru meginreglan um sjalfstaedi, um gagnsaei, um
andmeelarétt, um skilvirkni, um logmeeti, um frelsi og um fulltrdarétt. Tilmaelin takmarkast
vid malsmedferdir sem leida til satta i dgreiningsmali fyrir atbeina pridja adila sem leggur
til eda fyrirskipar urlausn. Teljast pvi ekki med malsmedferdir sem mida eingdngu ad pvi
ad koma adilum saman til ad haegt sé ad sannfaera pa um ad finna sameiginlega lausn, p.e.

sattamedferdir.3”

Sjalfstedi

Meginreglan um sjalfstaedi undirstrikar mikilvaegi pess ad adili, eda adilar, sem akvedur
urlausn i deilumali sé sjalfstaedur til pess ad tryggja ad akvardanir hans séu éhlutdraegar.
begar dkvardanir eru teknar af einstaklingi er sjalfstaedi tryggt med pvi ad sa sem skipadur
er hafi til ad bera akvedna faerni og reynslu a svidi 16gfraedi, ad umbod pess skipada sé
veitt til naegilega langs tima til ad tryggja sjalfsteedi adgerda hans og ekki sé haegt ad visa
honum ur starfi an gildrar astaedu. Sé viokomandi skipadur eda launadur af fagfélagi eda

fyrirtaeki ma hann ekki hafa unnid fyrir fagfélagid eda fyrirtaeekid undanfarin prja ar adur

*7% University of Pittsburgh. Action Plan on consumer access to justice and the settlement of consumer

disputes in the internal market. COM(96)13 final, bls. 14. Sétt 29. dgust 2009 af
http://aei.pitt.edu/1180/01/consumer jsutice gp follow COM 96 13.pdf

37! Stjérnartidindi EB L 115, 17.4.1998, bls. 32. Tilmaeli Framkvaemdastjérnarinnar 98/257/EB fra 30. mars
1998 um paer meginreglur sem gilda um adila sem annast lausn deilumala a svidi neytendamala utan
doémstéla.
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en hann er skipadur. Sé akvordun tekin af hopi skal vera tryggt ad adilar séu sjalfstaedir

med pvi ad hafa jafnt hlutfall fulltria neytenda og fagfélks.>”

Gagnsai

Meginreglan um gagnsai kvedur & um ad urvega skuli hverjum sem um pad bidur,
upplysingar um  samsetningu  Urlausnaradila, malsmedferdarreglur, valdsvid,
malsmedferdarkostnad o.fl. Reglan kvedur einnig & um ad urlausnaradli skuli birta i
arsskyrslu pzer akvardanir sem teknar hafa verid svo haegt sé ad meta nidurstdédur peirra
og skilgreina hvers edlis deilumalin hafi verid.*”® Gagnsaei er mikilvaegt med tilliti til pess
hvernig adili leggur mal fyrir drlausnaradila, hvada reglur eru um malsmedferd o.s.fv. en
einnig er reglan mikilvaeg i pvi skyni ad neytandi geti, utfrd birtum upplysingum um fyrri
urlausnir, akvedid hvort hann vilji leggja mal fyrir drlausnaradilann, p.e. ad fyrir liggi
upplysingar um fylgni vid akvardanir, séu paer dbindandi, og hvort adilar séu nafngreindir i

akvordunum.

Andmaelaréttur

Meginreglan um andmaeelarétt kvedur @ um ad i mdlsmedferd urlausnaradila skuli gefa
adilum er malid vardar feeri & pvi ad uatskyra mal sitt, kynna sér stadreyndir og

roksemdarfaerslu métadilans og eftir atvikum skyrslur sérfreedinga.>”

Naudsyn reglunnar
er augljés, p.e. ad adilar geri sér grein fyrir malflutningi gagnadila og geti faert motrok.
Eins og fram hefur komid pa er eingdngu skriflegur flutningur @ mali hja peim

urskurdarnefndum sem fjallad hefur verid um.

2 5ama heimild, bls. 33

33 Sama heimild, bls. 33

3% Sama heimild, bls. 34
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Skilvirkni

Meginreglan um skilvirkni kvedur @ um ad skilvirkni malsmedferdarinnar skuli tryggd med
akvednum adgerdum. Pessar adgerdir fela i sér ad neytandinn hafi adgang ad
malsmedferd utan domstéla an pess ad hann sé skuldbundinn til ad notfeera sér
|6gfraediadstod, ad kostnadur sé enginn eda honum stillt i héf og ad malsmedferdartimi sé

skammur fra pvi ad mal var lagt fyrir og nidurstada fest.>””

Reglan um skilvirkni er
mikilveeg med tilliti til pess ad meginastaeda pess ad neytendur leita ekki til domstdla er

malsmedferdarkostnadur.

Logmaeti

Meginreglan um logmaeti kvedur @ um ad akvordun sem tekin er af drlausnaradila geti
ekki svipt neytanda peirri vernd sem hann a samkveemt 6fravikjanlegum lagadkvaedum
pbess rikis sem hann hefur adsetur i. begar deilur na yfir landamaeri ma nidurstada
urlausnaradila ekki verda til pess ad neytandinn sé sviptur peirri vernd sem 6frdvikjanleg
lagadkvaedi pess rikis, par sem hann ad jafnadi er busettur, veita honum, sbr. 5. gr.
Rémarsattmalans fra 19. jani 1980 um l6g sem gilda um samningsskyldur®’®*”” sbr. 5. gr.

laga um lagaskil & svidi samningaréttar nr. 43/2000. Reglan kvedur einnig @ um ad adilum

skuli kynntar rékstuddar nidurstédur drlausnaradila, eins fljétt og audid er.’”®

Frelsi

Meginreglan um frelsi kvedur @ um ad akvordun urlausnaradila geti adeins verid bindandi
fyrir adila hafi peim verid gert pad ljost fra upphafi og peir sampykkt pad sérstaklega.

Einnig ma akvordun neytanda um ad skjéta mali til urlausnaradila utan domstdla ekki vera

35 5ama heimild, bls. 34

%7® EurLex. Convention on the law applicable to contractual obligations opened for signature in Rome on 19

June 1980. 80/934/EEC. S6tt 5. september 2009 af http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:41980A0934:EN:NOT

377

Stjérnartidindi EB L 115, 17.4.1998, bls. 34. Tilmaeli Framkvamdastjérnarinnar 98/257/EB fra 30. mars
1998 um paer meginreglur sem gilda um adila sem annast lausn deilumala a svidi neytendamala utan
démstola.

378 Sama heimild, bls. 34

110


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:41980A0934:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:41980A0934:EN:NOT

Evrépusambandid og urlausnarkerfi utan démstdla

afleiding skuldbindinga sem hann ték & sig 40ur en mal vard ad agreiningsmali, ef paer

verda til pess ad svipta neytanda rétti til ad fa leyst Gr agreiningi fyrir démstélum.?”

Fulltrdaréttur

Ad lokum kvedur meginreglan um fulltrdarétt 3 um ad urlausnaradferd megi ekki svipta
adila rétti sinum til ad gera pridja adila ad fulltrda sinum eda njota adstodar hans a 6llum

stigum mals.>*°

7.3  Meginreglur i malsmedferd vid sattamedferd utan domstodla

Eins og fram hefur komid pda takmarkadist gildissvid tilmeela 1998/257/EB vid
malsmedferdir sem leiddu til drlausnar agreinings fyrir atbeina pridja adila sem leggur til
eda fyrirskipar urlausn. Tilmaelin nddu ekki til malsmedferda sem mida eingdngu ad pvi ad
koma adilum saman til ad haegt sé ad sannfeera pa um ad finna beri sameiginlega lausn 3
deilumali, p.e. sattamedferd. | tilmaelunum 2001/310/EB er ad finna fjérar meginreglur
um medferd mala fyrir slikum udrlausnaradilum. Meginreglurnar eru meginreglan um

Shlutdraegni, gagnsaei, skilvirkni og sanngirni.*®!

Ohlutdraegni

Meginreglan um éhlutdraegni er ndnast samhljéda meginreglunni um sjalfstaedi sem er ad
finna i tilmaelum 1998/257/EB. Kvedur reglan m.a. & um ad ohlutdraegni skuli tryggd med
pvi ad sja til pess ad peir sem eru skipadir til pess ad sja um malsmedferd séu skipadir i
akvedinn tima og ekki sé haegt ad vikja peim ur starfi an gildrar astaedu; ad ekki sé
hagsmunaarekstur milli Urlausnaradila og adila mals og ad urlausnaradili syni badum

adilum fram & éhlutdraegni sina og haefni 4dur en mélsmedferd hefst.*®?

3 Sama heimild, bls. 34

%0 5ama heimild, bls. 34

#Isti6rnartidindi EB L 109, 19.4.2001, bls. 57. Tilmeeli Framkvaemdastjérnarinnar 2001/310/EB fra 4. april

2001 um meginreglur fyrir adila sem vinna utan démstdla ad urlausn deilumala sem varda neytendur.

%2 5ama heimild, bls. 59
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Gagnsai

Meginreglan um gagnsaei er nokkud ytarlegri hér midad vid tilmaeli 1998/257/EB, pannig
er m.a. kvedid 4 um akvedid gagnsaei malsmedferdarinnar og ad akvednar upplysingar
skulu vera adgengilegar adilum. Er kvedid 4 um ad upplysingar um framkvaemd
malsmedferdarinnar skuli vera adgengilegar almenningi og par med talid fjoldi og gerdir
kvartana sem hafa borist og hvernig peim lyktadi. Einnig skulu liggja fyrir upplysingar um

malsmedferdartima og upplysingar um fylgni ef slikar upplysingar liggja fyrir.>®*

Skilvirkni

Meginreglan um skilvirkni er i meginatridum samhljdéma sOmu reglu i tilskipun
1998/257/EB en er p6 nokkud ytarlegri med tilliti til sattamedferdar. Er pannig kvedid a
um ad verdi sattamanni ljost ad annar adili malsins sé ekki i malsmedferdinni ad leitast
eftir sattum skal sattamadur lata bada adila vita svo peir geti ihugad hvort halda skuli

afram med malsmedferdina.>®*

Sanngirni

Meginreglan um sanngirni er tvipaett og kvedur i fyrsta lagi 8 um ad tryggja skuli sanngirni
i malsmedferd med pvi ad veita adilum dkvednar upplysingar um réttindi peirra m.a. til ad
neita ad taka patt i sattamedferdinni og ad haetta patttdku hvenzer sem er. | 68ru lagi
kvedur meginreglan @ um ad upplysa skuli neytandann adur en hann sampykkir lausn um
akvedin réttindi hans. Pannig skal m.a. upplysa neytandann um ad hann radur hvort hann
sampykki lausn sem 16gd hefur verid fram og ad lausn kunni ad vera dhagstadari en

nidurstada sem fengin er med lagadrskurdi.®®

%% Sama heimild, bls. 59-60

¥ Sama heimild, bls. 60

3% Sama heimild, bls. 60-61
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7.3.1 Tilskipun um sattamedferd

Fyrir utan vidleitni Evropusambandsins med framangreindum tilmaelum, ad studla ad
vandadri malsmedferd urlausnaradila sem fast vid Urlausn agreinings utan démstdla, pa
hefur Evrépusambandid tekid upp tilskipun 2008/52/EC um sattamidlun i

3% Tilskipunin & vid pegar tveir eda fleiri

agreiningsmalum a svidi einkaréttar og vidskipta.
adilar ad dagreiningsmali, einkaréttar- eda vidskiptalegs edlis, reyna ad na sattum
sjalfviljugir med adstod sattamanns. Tilskipunin a eingdngu vid agreining sem naer yfir
landamazeri, p6 er ekkert sem hindrar riki i ad nota reglunar i sattamalum innanlands.
Tilskipunin hefur fimm skilyrdi sem rikjum ber ad uppfylla. | fyrsta lagi ad hvetja til
bjalfunar sattamanna og ad koma & regluverki um stérf peirra. [ 6dru lagi ad veitir
tilskipunin démstélum heimild til ad bjéda adilum mals sattamedferd i mali telji hann slikt
vaenlegt til drangurs. [ pridja lagi pa leggur tilskipunin pa skyldu & riki ad sja til pess ad
haegt sé ad knyja fram efndir peirra samninga sem stafa fra sattamedferd. | fjérda lagi ad
sja til pess ad sattmedferd fari fram i gédu rimi og ad fullum trdnadi sé geett, p.e. ef
sattamidlum hefur ekki drangur pa sé adilum éheimilt ad nota upplysingar sem fram koma
a sattafundi gegn adila fyrir démstélum. Er pannig ekki hzegt ad lata sattamann gefa
vitnisburd fyrir démstélum um hvad for fram 4 sattafundi. | fimmta lagi kvedur tilskipunin

a um ad sa timi sem fer i sattamedferd komi ekki i veg fyrir ad heimilt sé ad leggja mal

fyrir almenna démstéla.*®

7.4 Samantekt

Framangreind tilmali og tilskipanir eru mikilvaegar ad pvi leyti ad leitast er eftir ad
samraema réttarreglur innan Evrépu og tryggja ad adilum sé bodid uppd lagmarks réttindi
i malsmedferd peirra vid drlausn agreinings utan domstdla. Tilmaeli 1998/257/EB og

2001/310/EB geta pannig til um &kvednar lagmarksreglur sem aetlast er til ad séu

3% EurLex. Directive 2008/52/EC of the European Parliament and of the Council of 21. may 2008 on certain

aspects of medation on civil and commercial matters. A vefslédinni http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2008:136:0003:0008:EN:PDF

387

European Union. Memo/08/263, Brussel 23.4.2008. Mediation in civil and commercial matters. Sott 6.
september 2009 af
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/08/263&format=HTML&aged=0&langua
ge=EN&guiLanguage=en
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Evrépusambandid og urlausnarkerfi utan démstdla

ldgmarksvidmid hvad vardar mdlsmedferd drlausnaradila utan domstéla, baedi hvad
vardar sattamedferd og pegar pridji adili Urskurdar i agreiningsmali. Ljost er af umfjolliun
um tilmaeli 1998/257/EB og 2001/310/EB ad meginreglur peirra eru nanast samhljéda,
b.e. hinar sj6 meginreglur tilmesela 1998/257/EB er einnig ad finna i tilmaelum
2001/310/EB. b6 er adeins munur a og er pad einkum vegna peirrar éliku malsmedferdar

sem felst i Urlausnaradferdunum sem um raedir.

[ skyrslu Nordurlandarads fra arinu 2000, arinu 4dur en kaerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa var komid a foét, gerdu hinar midleegu norreenu urskurdarnefndir sem
fjallad hefur verid um i kafla 6, grein fyrir pvi ad peaer uppfylltu tilmali 1998/257/EB um

malsmedferd adila sem annast Urlausn agreiningsmala utan démstdla. >

bratt fyrir ad
kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa hafi ekki verid hluti af peirri skyrslu er ljést ad

nefndin uppfyllir allar sjo meginreglur tilmalanna og meira til.

Hinar sj6 meginreglur eru ad morgu leyti hlidsteedar peim meginreglum
einkamdlaréttarfars sem ddémstdlar almennt gaeta vid madlsmedferd. EAli malsins
samkveemt ganga paer meginreglur sem fjallad hefur verid um i pessum kafla ekki eins
langt s6kum pess ad reynt er ad takmarka pann kostnad og tima sem hlyst af
malsmedferd utan domstéla. Ohjdkveemilega bitnar petta 4 geedum peirrar
malsmedferdar sem drlausnaradilar utan ddémstdla veita samanborid vid almenna
démstéla. Hinsvegar verdur ad telja ad framangreindar meginreglur henti betur agreiningi
vegna neytendakaupa par sem meginmarkmidid er ad halda malskostnadi og

malsmedferdartima i ldagmarki.

Ahugavert er ad geta pess ad ekki er ad finna i framangreindum sjd meginreglum
tilskipunar 1998/257/EB meginreglu um ad uarskurdir skuli vera rokstuddir. En i
sampykktum og reglugerdum islenskra urskurdarnefnda er hja 6llum drskurdarnefndum
neytenda, logbundnum sem 6l6gbundnum, nema hja efnalauganefndinni, ad finna reglur
um ad urskurdur nefndar eigi ad vera rokstuddur. Ljést er ad rokstudningur er
naudsynlegur svo adilar skilji urskurdinn. Vissulega felst aukin vinna og p.a.l. kostnadur i
slikri meginreglu en telja verdur ad hun sé naudsynleg adilum til ad geta seett sig vid

nidurstodu urskurdar.

%% Temanord (2000) bls. 10
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8.0 Reglur um medferd smamala og hopmalsdknir

Einkum hefur verid bent a tvo réttarfarsleg Urraedi sem geetu baett adgengi neytenda ad
domstolum. Hefur i pessu sambandi verid talad sérstaklega um ad breyta 16gum um
medferd einkamadla med tilliti til medferda smamala og hépmalsdkna fyrir domstdlum.
Pessi Urreedi hefur ekki verid fjallad sérstaklega um i pessari ritgerd og eru hvort um sig
efni i sambaerilega ritgerd og pessa. Mikil dhersla hefur verid 16gd a pessi Urraedi og verdur

ekki komist hja pvi ad fjalla stuttlega um hvad i peim felst, sem og kosti peirra almennt.

8.1 Reglur um medferd smamala

[ Urraedinu felst ad meginstefnu ad einstaklingum og félégum er veittur sa moéguleiki ad
seekja mal sitt fyrir domstélum med odyrari og audveldari hzetti en raunin er i almennri
malsmedferd fyrir démstélum. Tillégur ad sliku Urraedi eru ekki nyjar af ndlinni og visa ma
i pessu sambandi til pingsdlyktunartillégu um pjénustu hja héradsdomstélum vid

neytendur sem flutt var i nedri deild Alpingis pann 30. april 1975.%%°

Flutningsmenn
tillégunnar 16gdu til ad komid yrdi & pjonustu vid neytendur sem veeri félgin i pvi ad
démari gaeti akvedid ad mal, sem hoféad veeri af vidskiptavini verslunar eda
bjonustufyrirtaekis vegna vidskipta vid fyrirtaekid, hljoti skjotari og édyrari afgreidslu en
tiokadist almennt. Medferdinni maetti beita vid mal vegna voru og pjonustu allt ad 50

busund krénur, p.e. fimmpusund krénur i ndgildandi mynt. | reedu eins flutningsmanns

tillogunnar, Braga Sigurjénssonar, kom fram eftirfarandi:

,Hugmynd su, sem hér er bryddad d, er ekki ny af ndlinni, heldur a sér erlendar
fyrirmyndir. Vida um lénd hafa menn rekid sig é pad ad reglur paer, sem gilda um medferd
madla fyrir almennum démstélum, m. a. til ad tryggja réttaréryqggi, hafa gert medferdina of
erfida og kostnadarsama til urskurdar deilumdla sem skipta Iagum fjdrhaedum. Baedi frd
sjonarmidi einstaklinga og pjodfélags finnst mérgum petta hafa daeskileg dhrif, madur,
sem hafi réttmeeta fjdrkréfu fram ad flytja, kjosi oft ad bera tjon sitt dbaett sékum pess hve
pungt sé og seint i véfum ad sakja rétt sinn fyrir démstélum.“>*°

% Alpingistidindi 1974-1975, A-deild, pskj. 446, bls. 1449-1450 (Nd. tillaga til pingsalyktunar um pjénustu
hja héradsdomstdlum vid neytendur)

3% Alpingistidindi 1974-1975, B-deild, 77. fundur, bls. 3467 (Nd. pjonusta hja héradsdémstélum vid
neytendur)
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Var pingsalyktunartillagan sampykkt og lagdi domsmalaradherra fyrir réttarfarsnefnd ad
fjalla um endurskodun & pessum peetti laganna. | névember 1979 fél paverandi
démsmalaradherra Vilmundur Gylfason borgarddmurunum Fridgeiri Bjornssyni og Hrafni
Bragasyni ad vinna ad undirbuningi loggjafar um fljétvirkari og odyrari medferd minni
hattar mala fyrir héradsdomstolum, svonefndra neytendamala. Sendu peir fra sér tillogur
i formi lagafrumvarps vorid 1980 og var pad frumvarp sent réttarfarsnefnd til athugunar.
Vid fyrirspurn Jns Magnussonar arid 1984 til démsmalaradherra hafdi nefndin ekki skilad

aliti um malefnid.*** Virdist tillagan hafa dagad par uppi.

NU hefur talsmadur neytenda nefnt ad smamalamedferd fyrir domi sé eitt af brynustu
malum nyrrar rikisstjornar til handa neytendum. Hefur talsmadurinn talid ad naudsynlegt
sé ad setja 16g um urrxedid en engar slikar reglur er ad finna i 16gum um medferd
einkamala nr. 91/1991. | pessu sambandi hefur talsmadurinn gefid i skyn ad par sem ad
nidurstodur arskurdarnefnda neytenda eru ekki bindandi og malsmedferd hja peim
nokkud pung og apekk logfraedimedferd hja domstdlum, sé smamalamedferd mogulega
pad urraedi sem dugi neytendum til ad na fram efnisrétti sinum. Einnig hefur talsmadurinn

bent 4 ad kynning & urskurdarnefndum hafi verid takmorkud.>*

Pott pad sé stefna norskra stjornvalda ad flestur dgreiningur sem vardar lagar krofur skuli
leysa utan démstdla, voru samt sem adur l6gfestar arid 2005 reglur um medferd smamala

fyrir domstdlum.3*

Gildissvid reglnanna midast vid mal sem eru undir 125.000 NOK. Geta
adilar samid sig undir reglurnar poétt krafa sé heerri og démstdll heimilar slikt. Midast
reglurnar vid hrada og einfalda malsmedferd. Pannig skal almennt ljuka mdlsmedferd

innan priggja manada fra pvi ad mal var hofdas.>*

1 Alpingistidindi 1984, B-deild, 78. fundur, bls. 4582-4584 (Sameinad ping. minnihattar einkamal fyrir

héradsdomi)

%2 Talsmadur neytenda. Smamalamedferd fyrir domi eitt af brynustu malum nyrrar rikisstjérnar til handa

neytendum. Sott 12. september 2009 af http://www.tn.is/Pages/57?NewsID=1044
393

Justis- og Politidepartementet. Odelstingsproposisjoner nr. 51 (2004-2005) Om lov om mekling og
rettergang i sivile tvister (tvisteloven) Kafli 15.1. bls. 193. So6tt 18. september 2009 af
http://www.regjeringen.no/nb/dep/jd/dok/regpubl/otprp/20042005/otprp-nr-51-2004-2005-
.htm|?id=397198

394

Lovdata. Lov om mekling og rettergang i sivile tvister (tvisteloven) nr. 90 fra 2005. Kapittel 10.
Smakravprosess. Sétt 18. september 2009 af http://www.lovdata.no/all/tl-20050617-090-021.html
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Arid 2008 voru settar reglur um medferd smamala i ddnsk réttarfarslog.®® [ Grraedinu felst
i fyrsta lagi ad démstéll adstodar vid undirbining mals. | 6dru lagi eru gerdar strangar
krofur um sonnunarfeerslu, p.e. ad sénnunarfaerslan vardi malid eda sé naudsynleg vid
drlausn pess. Er slik sdnnunarfaersla had sampykki démstdlsins. | pridja lagi er pad démari
sem undirbyr spurningar fyrir sérfroda matsmenn, sé peirra porf, og i fjérda lagi eru
malsmedferdarreglur einfaldar og @ adalmedferd mals ekki ad standa yfir lengur en tveer
klukkustundir. Démur skal svo vera kvedinn upp innan 14 daga. | fimmta lagi eru

396

einfaldadar reglur um afryjun til Landsréttar.”™ Midast gildissvid laganna vid fjarhaedir

sem eru DKK 50.000 og laegri. Ekki er midad vid ad logmenn flytji mal fyrir adila.>®’” |
skyrslu lagastofnunar Haskdla Islands er bent & ad komin sé takmérkud reynsla & Grraedid
sem slikt i Danmorku. Ennfremur sé med fyrrgreindum reglum verid ad takmarka
sonnunarfaerslu adila og hlutverk démara sé aukid a kostnad malsforraedisreglu adila.

Toldu skyrsluhofundar ad pvi vaeri ekki rétt ad leida slikar reglur i 16g hér a landi ad svo

stoddu.

Pann 11. juli 2007 setti Evrépusampingid og radid reglugerd nr. 861/2007 um Evrdpska
smamalamedferd fyrir démstdlum.3%® Reglugerdin fjallar um malsmedferd vegna smamala
vegna agreinings yfir landmeeri i einkamalum. Markmid reglugerdarinnar er ad einfalda,
hrada og draga ur kostnadi vegna malsmedferdar fyrir domstélum. Midad er vid ad
reglurnar eigi vid pegar krafa adila er ekki haerri en €2000. Démar i slikum malum eru
adfararhafir innan allra landa Evrépusambandsins. Malsmedferd er ad meginstefnu
skrifleg en domstoll getur kallad adila fyrir déminn eda vitni sé pess porf. Ekki er gert rad
fyrir ad adilar purfi adstod logmanns vid malsmedferdina. Reglurnar téku gildi i ollum

399

[6ndum Evrépusambandsins 1. jandar 2009 nema Danmorku.”” Smamalamedferd er pvi

3% Retsinformation. Lov om @ndring af retsplejeloven og forskellige andre love nr. 538 af 8/06/2006. S6tt

18. september 2009 af https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=2367

3% Asa Olafsdéttir og Eirikur Jonsson (2008) bls. 227

397 Forbrugerstyrelsen. Smasagsprocessen. Sétt 3. desember 2009 af

http://www.forbrug.dk/Klageinstanser/smaasagsprocessen

%8 Eur-Lex. Regulation no. 861/2007 of the European Parliament and of the Council of July 2007

establishing a European Small Claims Procedure. A vefslédinni http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32007R0861:EN:NOT

399

European Union. European small claims procedure. Sott 25. ndvember 2009 af
http://europa.eu/legislation summaries/consumers/protection of consumers/I16028 en.htm
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hluti peirra réttararraeda sem eru i bodi i Svipjod og Finnlandi, enda l6ndin hluti af

Evrépusambandinu.

8.2 Hoépmalsdknir

Fyrir utan naudsyn pess ad logfesta reglur um smamal fyrir démstélum hefur verid raett
um naudsyn pess ad logfesta Urraedi fyrir hop manna sem eiga einsleitar krofur til pess ad
leita einkaréttarlegra urreda og bodta, p.e. heimild til hépmalsdéknar. Nagrannalond
islands hafa pegar 6l l6gfest Grradi um hédpmalsdkn. Sviar l16gfestu arid 2003 reglur um

400

hépmalsdkn en Nordmenn, Danir og Finnar arid 2008."" Hefur talsmadur neytenda og

401

Neytendasamtokin itrekad bent & naudsyn pessa uUrraedis til handa neytendum.™" Einnig

hafa Neytendastofa og Samkeppniseftirlitid lyst yfir ahuga a drraedinu til pess ad styrkja

samkeppnis- og neytendamal & slandi.*?

Fyrir Alpingi liggur frumvarp til laga um breytingu a l6gum um medferd einkamala nr.

403 Burtséd fra

91/1991 sem gerir hopi manna kleift ad saekja mal i svokalladri hopmalsdkn.
bvi ad nu pegar eru i l6gum um medferd einkamala uUrraedi par sem adilar ddomsmals geta
verid fleiri en einn®® var pad mat flutningsmanna frumvarpsins ad sérstakt Grraedi um
hopmalsékn veeri naudsynleg vidbot vid islenskt réttarfar. Stafar pad einkum af pvi ad pau
Urredi sem pegar er ad finna i I6gum um medferd einkamala ganga skemur en Urraedid
hopmalsékn enda eru pau Urraedi sem pegar er ad finna i 16gum tulkud fremur prongt og

einkum hugsud til hagraedis. [ greinagerd frumvarpsins segir ad Urraedid tryggi hopi adila

einkaréttarlegt Urredi til vidbdtar vid opinberar drskurdar- eda kaerunefndir sem

400 Vefutgafa Alpingistidinda. Frumvarp til laga um breytingu 4 16gum um medferd einkamala, nr. 91/1991

(hépmalsdkn). bskj. 670. 395. mal. 136. l6ggjafarping (2008-2009). Sétt 26. névember 2009
http://www.althingi.is/altext/136/s/0670.html

401

Talsmadur neytenda. bverpdlitik samstada um hopmalséknir. Sétt 18. september 2009 af
http://www.tn.is/?PagelD=663&News|D=999. Morgunbladid. Frétt 10. mars 2009. Mikilvaegt fyrir
neytendur. SAtt 19. september 2009 af http://www.mbl.is/mm/gagnasafn/grein.html?grein id=1273126

402 Vefutgafa Alpingistidinda. Frumvarp til laga um breytingu & 16gum um medferd einkamala, nr. 91/1991

(hépmalsdkn). bskj. 670. 395. mal. 136. 16ggjafarping (2008-2009). Sétt 26. névember 2009
http://www.althingi.is/altext/136/s/0670.html

403

Sama heimild.

%% Er hér einkum &tt vid eftirfarandi akveedi laga nr. 91/1991 um medferd einkamala: akveedi 18. gr. um

samadild, dkvaedi 19. gr. um samlagsadild, akvaedi 3. mgr. 25. gr. um malséknarumbod félaga og samtaka og
akvaedi 27. gr. um kréfusamlag.
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neytendur eda adilar geta leitad til vegna é\greinings.405 Um petta segir i greinagerd

frumvarpsins.
,Urraedid hdpmdlsékn tryggir hopi adila einkaréttarlegt urraedi til vidbétar vid opinber
urreedi vegna tjons eda brota. Pannig eru starfandi ymsar opinberar keerunefndir eda
urskurdarnefndir sem neytendur eda adilar geta leitad med mdl sin til. Slikar nefndir hafa
pba heimild til ad drskurda um réttarbrot og i sumum tilfellum heimild til pess ad leggja d
vidkomandi brotlegan adila stjérnvaldssekt.Hins vegar er ekki til heimild hja urskurdar-
eda kaerunefndum til pess ad urskurda tjionpolum beetur. Er pvi naudsynlegt ad til stadar
séu einkaréttarleg urreedi fyrir neytendur og adila ad fd tjon sitt baett. Helstu kostir sliks
einkaréttarlegs kerfis eru ad pad veitir nokkurt adhald, baedi til handa pvi fyrirteeki sem
mdalid snertir og til handa hinum opinbera urskurdaradila. Pd er petta urraedi liklegt til pess

ad hafa veruleg varnadardhrif @ fyrirteeki og liklegast muni pad valda pvi ad virding fyrir
reglum og urskurdum opinberra adila eda kaerunefnda aukist.“*®

Ljost er ad Urraedid getur verid sérstaklega hagkvaemt i peim tilfellum par sem stér hépur
neytenda & verdlitlar krofur & hendur tilteknum adila. Frumvarpid opnar einnig fyrir pann
moguleika ad opinberir adilar seeki mal & hendur fyrirtaeki, sem hefur gerst brotlegt, til
pbess ad saekja batur vegna skada sem fjoldinn hefur ordid fyrir. Geta pvi t.d. stofnanir og
embaetti eins og Neytendastofa, Samkeppniseftirlitid og talsmadur neytenda h6fdad mal
hafi peir slika lagaheimild. Urraedid stydur pannig framgang krafna sem annars myndu
ekki koma fyrir démstéla sokum kostnadar.*®” Samkvaemt frumvarpinu eru tveer leidir
mogulegar til adildar ad hépmalssékn. Annars vegar er pad svokollud ,opt-in“ leid, sem
nefna meetti ,innleid”, par sem adilar verda ad sakjast eftir pvi ad vera med i hdpmalsdkn
og hinsvegar ,opt-out” leid, sem nefna maetti ,utleid”, en samkvaemt henni verda adilar
ad lata vita ef peir vilja ekki vera med i hopmalsékn. A 8llum Nordurléndunum nema
Finnlandi eru badar leidir i bodi. | Danmérku og Svipjéd er pad eingdngu umbodsmadur
neytenda sem getur farid med fyrirsvar fyrir slika malsékn pegar Utleidin er farin. |
Finnlandi er pad umbodmadur neytenda einn sem getur verid i fyrirsvari, en par er

einungis innleid i bodi.**®

403 Vefutgafa Alpingistidinda. Frumvarp til laga um breytingu 4 16gum um medferd einkamala, nr. 91/1991

(hépmalsdkn). bskj. 670. 395. mal. 136. 16ggjafarping (2008-2009). Sétt 26. névember 2009
http://www.althingi.is/altext/136/s/0670.html

406

Sama heimild.

97 Sama heimild.

%8 Sama heimild.
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[ pessu sambandi méa geta pess ad talsmadur neytenda hefur bent 4 nokkur deemi par sem
heimild til hépmalsdknar hefdi sarlega vantad. Daemi um petta er samradsmal
oliufélaganna par sem samkeppnisbrot voru framin gegn neytendum um arabil 4% Einnig
ma benda a nokkrar dkvardanir Neytendastofu par sem hugsanlegt hefdi verid ad beita
Urreedinu. Daemi um petta er akvérdun Neytendastofu nr. 12/2006 fra 25. oktdber 2006
vegna 6ldgmaetrar umsyslupdknunar fasteignasala*'®, akvordun Neytendastofu nr. 9/2006

1 og nylega stadfesta akvordun

vegna oOheimillar gengishaekkunar pakkaferda
Neytendastofu nr. 6/2009 fra 12. mars 2009 vegna 6logmaetra skilmala kauppings a lanum
i erlendri mynt*'2. Einnig hefur mikid verid bent & naudsyn Urraedisins i kjolfar

bankahrunsins svokallada til pess ad saekja mal & hendur lanastofnunum.**?

bess ber ad geta ad Neytendastofa tekur ekki afstoédu til krofu adila um skadabaetur i
malum sem hadn fjallar um. Ef [6gum yrdi breytt og hdopmalsékn vaeri moguleg yréi ad
breyta peim I6gum sem Neytendastofa framfylgir og lata stofnunina taka afstodu til krofu

adila i malum.

Innan Evrépusambandsins eru hépmalsdknir til skodunar og hefur framkveemdastjérnin
sent fra sér graenbdk vardandi efnid. Hefur verid reett um hvort samraema eigi 16ggjof
adildarrikja um hépmalséknir innan sambandsins og pa med utgafu tilskipunar pess efnis.
Hefur framkvaemdastjori Evrépusambandsins 4@ svidi neytendamala synt slikri 16ggjof
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nokkurn dhuga.”™" £ttu reglurnar ad hjalpa neytendum, sama i hvada landi peir eru innan

sambandsins, ad fa urlausn um agreining sinn i hopi med 66rum neytendum innan

9 Talsmadur neytenda. bverpdlitik samstada um hépmalsoknir. S6tt 18. september 2009 af

http://www.tn.is/?PagelD=663&News|D=999.
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Neytendastofa. Akvordun Neytendastofu fra 25. oktdber 2006 { mali nr. 12/2006. A vefslédinni
http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1026

411 Neytendastofa. Urskurdur afryjunarnefndar neytendamaéla fra 9. névember 2006 i mali nr. 5/2006. A

vefslodinni http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1096

2 Neytendastofa. Urskurdur afryjunarnefndar neytendamadla fra 25.september 2009 i méli nr. 6/2009. A
vefslodinni http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=2080

*13 Morgunbladid. Frétt 16. april 2009. Lantakendur stefna og vilja lanum hnekkt. S6tt 19. september 2009

af http://www.mbl.is/mm/gagnasafn/grein.html?grein id=1278497

1 samtok Atvinnulifsins. Raett um hopmalsoknir innan ESB. S6tt 24. névember 2009 af

http://www.sa.is/frettir/almennar/nr/4148/
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Reglur um medferd smamala og hopmalsoknir

sambandsins. [ graenbokinni kemur fram ad nd pegar hafi 13 af 27 rikjum i 16ggjof sinni

reglur um hépmalsdknir, pé dlikar séu.*™

5 Commission of the European communities. Green Paper On Consumer Redress. Brussels 27.11.2008,

COM(2008) 794 final, bls. 4-5. Sétt 24.névember 2009 af
http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/greenpaper_en.pdf
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Nidurstédur
9.0 Nidurstoodur

9.1 Urskurdir nefnda og réttarahrif peirra

Samkveemt kénnun sem gerd var 4 vegum Neytendastofu a keerunefnd lausafjar- og
pjonustukaupa var pad skodun nokkurs hluta alitsbeidenda ad pad veeri galli ad alit
kaerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa vaeru ébindandi fyrir gagnadila alitsbeidenda og

*1® Eins og fram

par af leidandi dmobgulegt ad nd fram efndum ef alitid vaeri virt ad vettugi.
hefur komid eru urskurdir norsku nefndarinnar bindandi fyrir adila nema peim sé skotid til
démstéla innan fjogurra vikna fra birtingu. Pann 1. jantar 2010 verda urskurdir dénsku
nefndarinnar bindandi fyrir adila nema gagnadili neytanda upplysi nefndina innan 30 daga
ad hann hyggist ekki vera bundinn Grskurdi hennar. Urskurdir islensku, finnsku, saensku og

donsku nefndanna eru alit og ébindandi fyrir gagnadila neytanda.

Samkvaemt framangreindu eru prjar leidir sem I6gbundnar Urskurdarnefndir Nordurlanda

nota eda munu nota vardandi Urskurdi Urskurdarnefnda neytenda:

1. Ad urskurdarnefnd lati adilum i té alit sitt & pvi hvernig agreiningur skuli leystur.
Slikt alit bindur ekki varnaradila malsins.

2. Ad urskurdarnefnd lati adilum i té alit sitt & pvi hvernig dgreiningur skuli leystur.
Slikt alit bindur varnaradila 1ati hann ekki nefnd vita innan dkvedins tima ad hann
hyggist ekki vera bundinn aliti.

3. AJ urskurdarnefnd urskurdi i mali og bindur drskurdur varnaradila nema hann

leggi sama agreining fyrir ddmstéla til drlausnar innan akvedins tima.

Leid 1 er su leid sem hinar islensku, finnsku, saensku og donsku midleegu urskurdarnefndir
fara eftir. Danir eru p6 ad falla fra pessari leid og munu breyta yfir i leid 2 dramétin 2010.
A fislandi eru pad keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa eftir pessari leid dsamt
kaerunefnd husaleigumadla og urskurdarnefnd fristundahisamala hvad vardar réttindi og
skyldur i fristundabyggd. Ljost er ad pessi leid er ekki veenleg nema til komi hardfylgin
nafngreining af halfu yfirvalda a peim adilum sem ekki fara eftir aliti slikra nefnda. Slik
birting er til stadar 4 6llum Nordurléndunum nema fslandi. Nog er ad visa til peirra

upplysinga sem liggja fyrir um fylgni vié norreenu urskurdarnefndirnar pessu til studnings.

416 Fylgiskjal 2: Neytendastofa (2008) bls. 11
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Leid 2 er su leid sem danska nefndin mun beita pegar lagabreyting um daramétin 2010
tekur gildi. A islandi beita allmargar élégbundnar Urskurdarnefndir sambaerilegri leid. b6
verda urskurdir islensku nefndanna ekki adfararhafir eins og urskurdir donsku
nefndarinnar enda byggja urskurdir dlogbundinna nefnda ekki & lagalegri heimild til ad
binda einstaklinga eda l|6gadila. Pannig eru darskurdir Urskurdarnefndar i
vatryggingarmalum bindandi fyrir hlutadeigandi tryggingarfélag nema félagid tilkynni
gagnadila innan tveggja vikna frd uppkvadningu ad pad muni ekki hlita drskurdinum.
Vatryggingarfélagid verdur ad rokstydja slika akvordun. Urskurdir urskurdarnefndar um
vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki eru bindandi fyrir pau fjarmalafyrirteeki sem eru adilar ad
nefndinni. Hafi hinsvegar urskurdurinn veruleg utgjold i for med sér fyrir viokomandi
fijarmalafyrirtaeki eda fordaemisgildi er fjarmalafyrirtaeki heimilt innan fjogurra vikna ad
tilkkynna nefndinni og gagnadila ad pad hyggist ekki hlita drskurdinum nema ad
undangegnum ddémi. Somu leid er beitt i drskurdum drskurdarnefndar Samtaka
ferdapjonustunnar og Neytendasamtakanna og urskurdarnefndar Neytendasamtakanna

og Huseigendafélagsins, Meistarafélags hisasmida og Samtaka idnadarins.

Leid 3 er su leid sem norska nefndin hefur beitt og er alfarid bindandi fyrir bada adila
nema mali sé skotid til ddmstéla. A Islandi eru drskurdir Grskurdarnefndar LMFi & sama
hatt bindandi fyrir adila og saeta dkvardanir nefndarinnar ekki stjérnsyslukaeru né malskoti
innan LMFI. Fullnzegja ma Urskurdi eda satt med adfor, eins og démsurskurdi eda
domsatt. Adilum er po frjalst ad skjota mali til almennra démstdla sbr. 17. gr. sampykkta
nefndarinnar og leitast eftir égildingu eda breytingu 4 Urskurdi eda satt sem gerd hefur
verid fyrir henni. Urskurdir Urskurdarnefndar fristundahismala um hver skuli vera fjarhaed
arsleigu i framlengdum leigusamningi og um hvert skuli vera innlausnarverd fyrir
mannvirki vid samningslok eru bindandi. Hvorugur adili getur pannig borid kréfur sinar um
fjarhaed arsleigu eda fjarhaed innlausnarverds eda bota undir ddmstdla nema drlausn

urskurdarnefndar fristundahusamala um pessi atridi liggi fyrir.

ESli malsins samkvaemt er su adferd ad hafa urskurdi alfarid bindandi fyrir adila, nema
mali sé skotid til ddmstdla, vaenlegasta leidin fyrir neytendur til ad fa leyst ur agreiningi
sinum vid seljendur voru og pjénustu. Med slikri mdalsmedferd veeri stjérnsyslunefnd ad
taka akvardanir um rétt eda skyldu manna, p.e. stjornvaldsakvordun, sbr. 1. gr.

stjornsyslulaga nr. 37/1993, myndu pvi reglur stjornsyslulaga gilda um malsmedferdina.
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Einnig leidir pad af l6gmaetisreglunni svokolludu ad framkvaemdavaldid getur ekki tekid
akvardanir um réttindi og skyldur borgaranna nema naeg stod sé i |lo6gum og athafnir pess
séu i samreemi vid 16g. Verdur pvi ad vera til stadar skyr lagaheimild til handa

drskurdarnefnd til ad taka slikar akvardanir.**’

Veari pad etlun loggjafans ad hafa udrskurdi islensku nefndarinnar bindandi fyrir
varnaradila yrdi malskot til ddmstéla ad vera tryggt, sbr. 1. mgr. 70. gr. stjérnarskrarinnar.
Samkvaeemt akveedinu er kvedid 4 um rétt til adgangs ad démstélum og til réttlatrar
malsmedferdar. | dkvaedinu felst m.a. réttur manna til pess ad mali verdi komid fyrir
démstéla. bannig veeri 16ggjof sem keemi i veg fyrir rétt manna til ad koma dkvednum
malaflokkum fyrir démstéla déneitanlega brot gegn pessu akvaedi stjornarskrarinnar.
Pannig vaeri 6heimilt fyrir sérstaka stjérnskipada nefnd ad uUrskurda endanlega i 6llum

malum t.d. vardandi neytendakaup.*'®

Veeri pad vilji stjérnvalda ad fara pa leid ad hafa Urskurdi bindandi og adfarahafa yrdi ad
gaeta pess ad neytendur lendi ekki i kostnadarsomum malaferlum sé slikum drskurdi
skotid til domstéla. Veeri pvi naudsynlegt ad hafa til stadar reglur um medferd smamala

fyrir démstélum eins og gert er 8 66rum Nordurlondum.

Lagastofnun Haskola islands hefur, i skyrslu sinni um stédu neytendamala & islandi, getid
pbess ad til greina komi ad leida i 16g ad nidurstddur Urskurdarnefnda neytenda séu
bindandi, t.d. ef Urskurdir veeru 4 pa leid ad gagnadila neytanda bzeri ad greida dkvedna
fjarhad, til ad mynda undir 100.000 kr. Veeru pannig almenn og sérstok varnadarahrif

mikil, par sem ljést vaeri ad Grskurdur slikra nefnda veeru bindandi.**?

[ flestum peim malum sem komid hafa fyrir keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa fra
stofnun hennar arid 2001 til arsloka 2008 gerdu dlitsbeidendur akvednar fjarkrofur a
hendur gagnadilum sinum. Medalupphaed kréfu var 367.988 kr. bPannig voru einungis 39
af 103 (37,9%) malanna vegna krafna sem voru 100.000 kr. eda laegri, en 72 af 103

(69,9%) malanna vegna krafna sem voru 250.000 kr. eda laegri. Samkveemt pessum télum

7 Fridgeir Bjérnsson (2005) bls. 18-19

*8 Gunnar G. Schram (1999) bls. 518-519

"% Asa Olafsdottir og Eirikur Jénsson (2008) bls. 230
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er ljést ad vidmidid 100.000 kr. er of lagt til pess ad meirihluti neytenda hefdi gagn af
greidsluskyldu gagnadila. Neerteekara veeri ad mida vid 250.000 kr. enda einungis 30%

krafna sem eru haerri en pessi vidmidunarupphaed.*®

Eins og fram hefur komid er fylgni vid Urskurdi kaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
lag midad vid onnur Nordurlond. Asteeda pess ad gagnadilar neytenda fylgja ekki eftir
alitum nefndarinnar i peim maeli sem gert er 4 6drum Nordurléndum er ad 6llum likindum
vegna pess ad engar sérstakar varnadarastaedur eru fyrir hendi sé aliti ekki fylgt, p.e. fari
gagnadili neytanda ekki eftir aliti eru afleidingar pess engar. Sé pad eetlunin ad gera ekki
urskurdi slikra nefnda bindandi, sem veeri su leid sem hentadi neytendum best, heldur ad
starfraekja afram dlitsgefandi nefndir, verda ad koma til auknar varnadarastaedur sem

hvetja adila til ad fara ad alitum til ad auka fylgni vid alitin.

9 K6nnun héfundar & malum sem komid hafa fyrir nefndina fra 1. jani 2001 til 31. desember 2008 syndi

fram & ad, i peim malum sem [6gd var fram dkvedin krafa, voru 37,9% mala vegna krafna sem voru 100.000
kr. eda minni, 69,9% vegna krafna sem voru 250.000 kr. eda minni, 76,7% vegna krafna sem voru 350.000
kr. eda minni, 82, 52% vegna krafna sem voru 450.000 kr. eda minni og 84,47% vegna krafna sem voru
550.000 kr. eda minni.
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9.2 Nafngreining

Eins og fram hefur komid birta umraaddar nefndir, fyrir utan pa norsku, ekki n6fn adila i
opinberum urskurdum sinum. Hinsvegar birta nefndirnar, utan peirra islensku og norsku,
sérstaka ,svarta lista” yfir pa adila sem ekki fara 4@ alitum vidkomandi urskurdarnefnda.
Urskurdir norsku nefndarinnar eru sem kunnugt er bindandi og par af leidandi aetti ekki ad

vera naudsynlegt ad birta slika lista.

Augljést er ad birting 4 no6fnum peirra adila sem ekki fara ad alitum Urskurdanefnda hefur
pbann eina tilgang ad skapa akvedin varnadarahrif og par af leidandi auka fylgni vid alit
alitsgefandi nefndar. bannig er fylgni vid arskurdi finnsku nefndarinnar 79,5%, peirrar
saeensku 76% og peirrar donsku 89,7%, en allar pessar nefndir halda uti lista yfir pa adila
sem ekki fara ad alitum umraeddra nefnda. | samanburdi er fylgni vid Grskurdi islensku

nefndarinnar einungis 46,2%, en hun birtir ekki slikar upplysingar.

Ohaett er ad fullyrda ad nafngreining & ,svortum lista” hefur pau ahrif ad fylgni vid alit

alitsgefandi nefndar eykst umtalsvert samkvaemt framangreindum télum.

Pess ber ad geta ad hja einstaka islenskum urskurdarnefndum er sérstaklega tekid fram i
sampykktum vidkomandi nefndar hvort birta skuli n6fn adila. Ma sem daemi nefna 3. mgr.
11. gr. sampykkta fyrir drskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki, en par segir ad i
arsskyrslu skuli nefndin m.a. birta Urskurdi er hin telur stefnumarkandi an nafngreiningar
adila. 3. mgr. 7. gr. sampykkta Urskurdarnefndar um vatryggingarmal segir ad nefndin
skuli birta alla Udrskurdi sina an nafngreiningar adila madls. Samkveemt 23. gr.
urskurdarnefndar um tannlaekningar skal nefndin birta samantekt Urskurda og satta sem

nast fyrir nefndinni an nafngreiningar adila.

Hvad vardar logbundnar uUrskurdarnefndir er almennt tekid fram i reglugerd hvort heimilt
sé ad nafngreina adila. [ 21. gr. malsmedferdarregina um medferd mala fyrir
urskurdarnefnd I6gmanna segir ad nafnleyndar skuli ad jafnadi geett en pd sé heimilt ad
birta i Urskurdi eda alitsgerd nafn vidkomandi [6gmanns samkvamt dkvaedum sidareglna
LMFi. Verdur ekki séd af birtum Urskurdum nefndarinnar ad nefndin hafi nytt sér slika
heimild pratt fyrir brot vidkomandi ldgmanns & sidreglum LMFI. [ reglugerd um kaerunefnd
hasaleigumala segir i 10. gr. ad nefndin skuli birta allar alitsgerdir opinberlega. Skulu n6fn

einstaklinga og heimilisfong ekki koma fram vid opinbera birtingu. | 1. mgr. 11. gr.
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reglugerdar um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa er segir ad nefndin skuli birta
alitsgerdir sinar jafn6dum & heimasidu Neytendastofu og nefndinni heimilt ad stytta
alitsgerdir sinar vid utgafu peirra. | 2. mgr. 11. gr. er kvedid 4 um ad nefndin akvedi sjalf
hvernig hun hagar kynningu a einstokum alitsgerdum milli arlegrar utgafu a arsskyrslum.
Samhlida arlegri utgafu dlitsgerda skal nefndin gefa Gt yfirlitsskyrslu um storf sin.
Framangreind 11. gr. reglugerdarinnar verdur ekki skilin 4 annan hatt en ad
kaerunefndinni sé gefid frjalst hvernig hdn hagar birtingu alita. Nefndinni er pvi samkvaemt
framagreindu heimilt ad nafngreina adila mals i alitum sinum. Hins vegar er pad vafamal
hvort Neytendastofu eda nefndinni sjalfri sé heimilt, an lagaheimildar, ad halda uti par til
gerdum ,svortum lista“ med noéfnum peirra adila sem ekki hafa farid eftir Aaliti
nefndarinnar. Enda eru engin fordeemi fyrir slikum adgerdum af halfu stjérnvalda hér 3

landi til ad auka & varnadarahrif alitsgefandi stjérnsyslunefndar.

[ skyrslu Lagastofnunar Haskdla islands er tekid fram, ad varnadarahrif veeru mikil ef
urlausnir drskurdarnefnda veeru birtar med samreemdum heetti t.d. midleegt 3
veraldarvefnum par sem néfn adila keemu fram likt og gert er & vefsveedum démstéla.**
Yrdi pad raunin pa baeri Urskurdarnefndum ad geeta pess ad urskurdir hafi ekki ad geyma
upplysingar um mikilvaega vidskipta- eda fjarhagslega hagsmuni malsadila eda annarra,
sem sanngjarnt er ad leynt fari, sbr. 5. gr. upplysingalaga nr. 50/1996. Einnig baeri ad geeta

akvaeda laga um persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr. 77/2000 um adra adila

en l6gadila.

1 Asa Olafsdottir og Eirikur Jénsson (2008) bls. 230
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9.3 Keeruleidir neytenda

[ konnun Félagsvisindastofnunar Haskéla islands vegna skyrslu hennar um stédu
neytendamdla & fIslandi, var 16gd fram eftirfarandi spurning ”“Hefur pu heyrt um
Kzerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa?”. Af 679 manns var adeins 74 kunnugt um tilvist
hennar (10,9%) og af peim 74 hafdi enginn leitad til nefndarinnar. bPegar spurt var i somu
kénnun ”“Veist pu hvert pua att ad beina kvortun ef gallar eru 4 adkeyptri pjénustu (t.d.
idnadarmanna, arkitekta)”, téldu adeins prir (1,3%) af 238 manns ad rétt veeri ad beina

slikri kvortun til keerunefndar lausafjar- og bjénusutukaupa.422

Verdur ad telja pessa
bekkingu landsmanna & urraedinu afar litla og bera pess merki ad kynningar sé porf a

urraedinu.

Eins og stadan er i dag eru fjérar Jurskurdarnefndir neytenda hystar hja
Neytendasamtokunum, tveer hja félagsmadlardduneytinu, tvaer hja Fjarmalaeftirlitinu, ein
hja Logmannafélaginu og ein hja Neytendastofu. bessi Urreedi neytenda eru po litt
adberandi & heimasidum pessara stofnana og félagasamtaka, enda eru pau ekki kynnt
sérstaklega. Verdur ekki getid hér til um asteedu pessa. Hinsvegar er ljost, ad ollu pessu
samanteknu, ad pad kemur ekki & dvart ad neytendur eru almennt ekki upplystir um pau
Urraedi sem felast i Urskurdarnefndum neytenda. A [slandi eru ekki ein heildarldg um
urskurdarnefndir heldur er kvedid & um tilvist peirra og reglur i ymsum légum. Er pvi
lagaumhverfi I6gbundinna urskurdarnefnda neytenda afar fateeklegt. bPess ber ad geta ad
engar reglur gilda um malsmedferd fyrir 6logbundnum drskurdarnefndum. Stjérnvold
hafa pvi ekkert eftirlit med élogbundnum drskurdarnefndum. pratt fyrir petta, er raunin
su a0 malsmedferdarreglur eru almennt sambzerilegar hja 6llum nefndum og uppfylla i
flestum tilfellum lagmarksskilyrdi peirra tilmaela Evropusambandsins um meginreglur i
malsmedferd vid Urlausn agreiningsmala utan démstéla. | Danmérku hafa verid sett
sérstok 16g um Urskurdarnefndir neytenda med pad ad markmidi ad fjolga
urskurdarnefndum og tryggja neytendum fjotlegar og oruggar urskudarleidir. Einnig var
pbad markmid laganna ad feera kostnad vegna nefndanna at til samfélagsins og fagfélaga

atvinnurekenda. Eru slikar urskurdarnefndir neytenda starfandi undir eftirliti og reglum

2 pr, Ragna Benedikta Gardarsdottir, Asdis A. Arnalds og Dr. Fridrik H. Jonsson (2008) bls. 68
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423 Noregi er sambeerilegt eftirlit med

tilheyrandi stofnunar a svidi neytendamala.
urskurdarnefndum en par starfa drskurdarnefndir eftir samningi vid stjornvald a svidi

neytendamala sem setur dkvedin skilyrdi fyrir starfseminni.*?*

Samkveemt framangreindu verdur ad teljast akjosanlegt ad fylgja fordeemi peirra rikja sem
vio ad jafnadi berum okkur saman vid og setja ein heildarlég um urskurdarnefndir
neytenda par sem kvedid er & um lagmarkskrofur til malsmedferdar. Ad hafa slikar nefndir
undir eftirliti Neytendastofu og kveda & um eina vefgatt eda stadsetningu fyrir
urskurdarnefndir neytenda veeri til pess fallid ad einfalda adgang ad slikum Urreedum.
Einnig vaeri slik lagasetning til pess fallin ad tryggja ad malsmedferd peirra, samsetning og
adrar reglur veeru fullnaegjandi. Slik lagasetning vaeri heppileg & peim timapunkti ef
naudsynlegt vaeri ad innleida fyrrnefnda tilskipun Evrépupingsins og radsins um réttindi
neytenda. En tilskipunin sameinar paer eldri tilskipanir sambandsins sem fjalla um réttindi
neytenda i samningum og pegar hafa verid |6gfestar hér landi i I6gum um neytendkaup og

.. . .. . 42
l6gum um fjarsélusamninga.*?

Eins og fram hefur komid er valdsvid karunefndar lausafjar- og pjonustukaupa takmarkad
af adildardkveedum neytendakaupalaga, lausafjarkaupalaga og pjonusutukaupalaga. Fellur
pvi ymis pjonusta utan valdsvids nefndarinnar. bannig taka pjonustukaupaldgin einungis
til hvers kyns samninga um kaup a pjénustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar pjonusta felur i sér vinnu vid lausafjarmuni, vinnu vid fasteignir,
vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar framkveemdir & landi, geymslu &
lausafjarmunum eda nénar tiltekna radgjafapjonustu. Hefur verid bent @ ad i rauninni eigi
akvedin kaup neytenda & pjonustu hvergi heima undir drskurdarnefnd par sem gildissvid
bjonustukaupalaga er bundid vid mjog afmarkadar tegundir pjénustu.*”® Ma i pessu

sambandi nefna ymsar tilskipanir & svidi neytendaréttar sem Island hefur innleitt og gera

423 Sja nanar i kafla 6.2 um doénsku urskurdarnefndina.

424 Sja nanar i kafla 6.3 um norsku urskurdarnefndina.

2% Er hér um ad reda tilskipun 85/577/EBE um ad vernda neytendur pegar samningar eru gerdir utan fastra

starfsstodva, tilskipun 93/13/EBE vegna oréttmaetra skilmala i neytendasamningum, tilskipun 97/7/EB um
neytendavernd ad pvi er vardar fjarsélusamninga og tilskipun 1999/44/EB um tiltekna paetti i solu
neysluvara og abyrgd par ad lutandi.

2% Morgunbladid. Adsend grein lan Watson 8. dgust 2009. Sparnadur og eftirlit med fjarskiptamalum. Sétt

20. september 2009 af http://www.mbl.is/mm/gagnasafn/grein.html?grein id=1294975.
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rad fyrir ad Udrlausnarkerfi utan démstdla sé til stadar til ad leysa ur agreiningi milli

27 sem dami ma nefna tilskipun 2002/22/EB um

neytenda og vidsemjanda peirra.
alpjonustu og réttindi notenda er vardar rafreen fjarskiptanet og pjénustu sem innleidd
var med I6gum um fjarskipti nr. 81/2003. | 1. mgr. 34. gr. tilskipunarinnar kemur fram ad
adildarrikin skuli tryggja neytendum malsmedferd utan domstdla med tilliti til
tilskipunarinnar.428 Komi upp su stada ad agreiningur skapist milli neytenda og
fjarskiptafyrirtaekis vegna fjarskiptapjénustu, fellur agreiningurinn ekki undir kaerunefnd
lausafjar- og pjonustukaupa®® né urskudarnefnd fjarskipta- og postmala par sem
eingdbngu ma keera akvardanir Pést- og fjarskiptastofnunar til sidarnefndu
drskurdarnefndarinnar, sbr. 13. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun. A
islandi er pvi engin Urskurdarnefnd sem getur fjallad um fjarskiptapjénustu til neytenda

vardi agreiningurinn fjarhaed reiknings. En eins og kunnugt er eru fjarskipti ordin stér hluti

af markadi neytenda, sbr. internetpjénustu, farsima og almenna simapjénustu.

Adild ad urskurdarnefndum Danmerkur, Svipjédar og Finnlands er ekki einskordud vid
akvedin 16g heldur allan agreining milli neytenda og vidsemjanda hans um kaup & voru og
pbjonustu. Sidan eru allajafna akvednar tegundir agreinings undanskildar valdsvidi
nefndanna. Telja verdur ad pessi leid sé heppilegri en su leid sem island og Noregur hafa
valid, p.e. ad adild sé tengd akvednum logum nema pess sé gaett ad dlogfestar
urskurdarnefndir fjalli um pann agreining sem fellur utan valdsvids midlaegra

urskurdarnefnda.

27 Sja kafla 7.0 um Evrépusambandid og urlausnarkerfi utan démstéla.

8 stidrnartidindi EB L 108, 24.4.2002, bls. 67. Tilskipun Evrépupingsins og R4dsins 2002/22/EB fra 7. mars

2002 um alpjonustu og réttindi notenda ad pvi er vardar rafraen fjarskiptanet og -pjonustu (tilskipun um
alpjonustu). 1. mgr. 34. gr. ,Adildarrikin skulu tryggja ad gagnse, einfold og odyr malsmedferd utan
domstéla sé fyrir hendi til ad taka 4 dleystum deilumalum, er varda neytendur, med tilliti til mala sem
tilskipun pessi gildir um. Adildarrikin skulu sampykkja radstafanir til ad tryggja ad haegt sé ad leysa deilumal
4 sanngjarnan og skjotvirkan hatt med slikri malsmedferd og sampykkja endurgreidslu- og/eda botakerfi par
sem slikt er heimilad. Adildarrikin geta vikkad ut pessar skyldur pannig ad paer taki til deilumala er varda
adra endanlega notendur”.

29 spr. alit kaerunefndar lausfjar- og pjénustukaupa i mali nr. 30/2009 par sem nefndin visadi fra mali vegna

simapjénustu par sem agreiningur féll ekki undir 16g um lausafjarkaup né neytendakaup enda ekki um ad
reeda kaup a hlut heldur simapjonustu. Einnig féll pjénustan ekki undir 16g um pjonustukaup, hafdi pvi
nefndin ekki vald til ad gefa alit sitt vegna agreiningsins.
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9.4 Lokaord

| bessari ritgerd hafa réttarirraedi neytenda utan démstéla verid skodud og pad med
meginaherslu & drskurdarnefndir neytenda. Skodadar hafa verid innlendar sem erlendar
nefndir og pau réttardrredi sem felast i drlausnum slikra nefnda. Samkvaemt

nidurstodum ritgerdarinnar er pad mat hofundar ad urbdta sé porf.

Helsta astaeda pess ad urskurdarnefndir og dnnur drlausnarkerfi utan domstéla eru pau
Urredi sem neytendur leita fyrst i, er ad neytendum er hagfelldara ad nota slik
réttardrraedi fremur en domstdla. Er hér att vid styttri malsmedferdartima, einfaldari
malsmedferdarreglur og minni kostnad en hlyst af malsmedferd fyrir ddmstdélum. Ljést er
af framangreindri umfjollun ad drskurdarnefndir neytenda eru naudsynlegt réttardrraedi
til drlausnar agreinings sem ekki @ undir démstdla. Samkvaemt nidurstédum pessarar
ritgerdar 4 Island nokkud i land, samanborid vid 6énnur Nordurldnd hvad vardar
urskurdarnefndir neytenda. P6 svo ad slikar Urskudarnefndir séu til stadar fyrir neytendur
og asokn i urraedin sifellt ad aukast, virdist lagaumhverfi peirra vera takmarkad og uUrbdta
porf. Sé markmid stjérnvalda ad gera islenska neytendur jafnsetta 6drum norreenum
neytendum, hvad réttardrreedi vardar, er naudsynlegt ad breyta lagaumhverfi
urskurdarnefnda neytenda a pann hatt ad drskurdir drskurdarnefnda neytenda séu
bindandi og adfararheefir, pa hugsanlega undir akvednum moérkum. Einnig hlytur ad koma
til skodunar hvort ekki sé rétt ad alitsgefandi nefnd, eins og kserunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa, hafi lagaheimild til ad nafngreina pa adila sem ekki fara ad alitum hennar.

Veeri slik birting til pess fallin ad skapa varnadarabhrif til fylgni vid Urskurdi nefndarinnar.
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http://forbrug.dk/Nyheder/firmatjek-november-09

Forbrugerstyrelsen. Afggrelser. Sétt 3. desember 2009 af http://www.forbrug.dk/Dine-
klagemuligheder/Saadan-klager-du/Klag-til-Forbrugerklagenaevnet/Afg%C3%B8relser

Forbrugerstyrelsen. Firmatjek. Sétt 3. desember 2009 af
http://forbrug.dk/Menu/Firmatjek

Forbrugerstyrelsen. Forbrugerjura 2008. S6tt 3. desember 2009 af
http://www.forbrugerstyrelsen.dk/Publikationer/~/media/Import/fj07%2000%20pdf.a
shxit

Forbrugerstyrelsen. Forbrugerklagenasvnet. S6tt 9. 4gust 2009 af
http://forbrugerstyrelsen.dk/Klageforhold/forbrugerklagenaevn

Forbrugerstyrelsen. Hvad skal du overveje, far du klager? Sétt 3. desember 2009 af
http://www.forbrug.dk/Artikler/Dine-
klagemuligheder/saadanklagerdu/klagtilforbrugerklagenaevnet/foerklage?tc=16F5FC6
253B742199D45CFE928DC82CC

Forbrugerstyrelsen. Lene Espersen: Forbrugerne skal sikres deres ret, nar de vinder en sag.
Sott 3. desember2009 af http://www.forbrugerstyrelsen.dk/Nyheder-fra-
FS/leneespersen

Forbrugerstyrelsen. Skabeloner til klagebreve. Sétt 7. agust 2009 af
http://klag.klagetjek.dk/letterwizard/

Forbrugerstyrelsen. Smdsagsprocessen. Sott 3. desember 2009 af
http://www.forbrug.dk/Klageinstanser/smaasagsprocessen

Forbrukerradet. Klagenemnder. Sétt 9. dgust 2009 af
http://forbrukerportalen.no/Emner/klagenemnder

Forbrukerradet. Klageskjema. Sott 9. dgust 2009 af
http://forbrukerportalen.no/filearchive/klageskjema bm.pdf

FTU. Arsrapport 2008 for Sekretariatet for Markedsrddet og Forbrukertvistutvalget. Sétt 9.
agust 2009 af
http://www.forbrukertvistutvalget.no/default.pl?showArticle=112&pageld=113

FTU. Sgk etter saker. Sott 10. agust 2009 af
http://www.forbrukertvistutvalget.no/default.pl?showPage=174
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Hagsmunasamtok heimilanna. Um samtékin. S6tt 15. névember 2009 af
http://www.heimilin.is/varnarthing/about

Haestiréttur islands. Afryjun. Sétt 7. juli 2009 af
http://www.haestirettur.is/control/index?pid=411

Justis- og Politidepartementet. Odelstingsproposisjoner No. 51 (2004-2005) Om lov om
mekling og rettergang i sivile tvister (tvisteloven). Sott 10. agust 2009 af
http://www.regjeringen.no/nb/dep/jd/dok/regpubl/otprp/20042005/otprp-nr-51-
2004-2005-.html?id=397198

Konsumentverket. Konsumentverket stérker och tryggar konsumentens stdllning i
samhdllet. Sétt 23. ndvember 2009 af http://www.kuluttajavirasto.fi/Page/d0e05329-
d43c-4d61-ba3c-8842e2157129.aspx

KRIL. Tietoa kuluttajariitalautakunnasta. Sott 28. agust 2009 af
http://www.kuluttajariita.fi/tietoa-
kuluttajariitalautakunnasta/?language=fi&link|ID=8&subLinkID=0

Kuluttajariitalautakunta. Valituslomakkeet. Sétt 27. agust 2009 af
http://www.kuluttajariita.fi/valitus-lautakuntaan/valituslomakkeet/

Leidarkerfi neytenda. Urskurdarnefnd um efnalaugar og pvottahus. Sétt 20. névember
2009 af http://neytandi.is/rettaradstod/urskurdarnefndir/eydublod-
urskurdarnefnda/urskurdarnefnd-um-efnalaugar-og-thvottahus/

Leidarkerfi neytenda. Urskurdarnefnd um tannlaekningar. Sétt 20. névember 2009 af
http://neytandi.is/rettaradstod/urskurdarnefndir/eydublod-
urskurdarnefnda/urskurdarnefnd-um-tannlaekningar/

Leidarkerfi neytenda. Urskurdarnefnd um pjénustu idnadarmanna. Sétt 20. névember
2009 af http://neytandi.is/rettaradstod/urskurdarnefndir/eydublod-
urskurdarnefnda/urskurdarnefnd-um-thjonustu-idnadarmanna/

Légmannafélag islands. Reglur um medferd mdla fyrir drskurdarnefnd légmanna frd 22.
desember 2004. S6tt 5. juli 2009 af
http://www.Imfi.is/urskurdarnefnd/malsmedferdarreglur/

Morgunbladid. Adsend grein lan Watson 8. dgust 2009. Sparnadur og eftirlit med
fiarskiptamdlum. Sétt 20. september 2009 af
http://www.mbl.is/mm/gagnasafn/grein.html?grein id=1294975

Morgunbladid. Frétt 10. mars 2009. Mikilvaegt fyrir neytendur. Sétt 19. september 2009 af
http://www.mbl.is/mm/gagnasafn/grein.html?grein id=1273126

Morgunbladid. Frétt 16. april 2009. Ldntakendur stefna og vilja Idnum hnekkt. Sétt 19.
september 2009 af http://www.mbl.is/mm/gagnasafn/grein.html?grein id=1278497

Neytendasamtdkin. Evrépska neytendaadstodin d [slandi. S6tt 22. névember 2009
http://ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/enaiceland - brochure.pdf
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Neytendasamtokin. Evrépska Neytendaadstodin d [slandi (ENA). S6tt 2. juli 2009 af
http://ns.is/ns/neytendasamtokin/thjonusta/evropska neytendaadstodin/

Neytendasamtokin. Leidbeininga- og kvértunarbjénustan — Arsskyrsla 2008. Sétt 2. juli
2009 af http://www.ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/arskyrsla2008Ik.pdf

Neytendasamtokin. Lég Neytendasamtakana fra 27.-28. september 2002. Sétt 1. juali.2009
af http://www.ns.is/ns/neytendasamtokin/innra_starf/log ns/

Neytendasamtokin. Oliumadlid — skortur @ urraedinu hdpmadlsokn. S6tt 22. ndbvember 2009
af http://www.ns.is/ns/frettir/?cat id=6413&ew 0 a id=196872

Neytendasamtokin. Saga Neytendasamtakana, fyrstu fimmtdn drin. Soétt 30. juni 2009 af
http://www.ns.is/ns/neytendasamtokin/saga neytendasamtakanna/kafli 2/

Neytendasamtdkin. Sampykktir Urskurdarnefndar Neytendasamtakanna og
Tannlaknafélags Islands. S6tt 5. juni 2009 af http://www.ns.is/ns/upload/files/pdf-
skrar/tannlaeknamal.pdf

Neytendasamtdkin. Sampykktir Urskurdarnefndar Neytendasamtakanna,
Huseigendafélagsins, Meistarafélags husasmida og Samtaka Idnadarins fra 12. dgust
2002. Sott 18. juni 2009 af http://www.ns.is/ns/upload/files/pdf-
skrar/idnadarmal.pdf

Neytendasamtdkin. Sampykktir Urskurdarnefndar Samtaka ferdapjénustunnar og
Neytendasamtakanna fré 26. april 2005. Sétt 20. juni 2009 af
http://www.ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/ferdathjonustumal.pdf

Neytendasamtokin. Um Neytendasamtékin. Sétt 2. jali 2009 af
http://www.ns.is/neytendasamtokin/

Neytendastofa. Alpjédlegt samstarf. S6tt 22. névember 2009 af
http://www.neytendastofa.is/Forsida/Um-Neytendastofu/Althjodlegt-samstarf

Neytendastofa. Arsskyrsla kaerunefndar lausafjdr- og pjénustukaupa 2008. Sétt 16. juni
2009 af http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1971

Neytendastofa. Beidni um dlitsgerd Kaerunefndar lausafjdr- og pjonustukaupa. Sott 4. juli
2009 af http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=246

Neytendastofa. Hlutverk Neytendastofu. Sétt 28. juni af
http://www.neytendastofa.is/Forsida/Um-Neytendastofu/Hlutverk

Neytendastofa. Meelifreedisvid. S6tt 21. nbvember 2009 af
http://www.neytendastofa.is/Forsida/Maelifraedisvid

Neytendastofa. Neytendaréttarsvid. S6tt 28. névember 2009 af
http://www.neytendastofa.is/Forsida/Neytendarettarsvid

Neytendastofa. Oryggissvid. Sott 21. névember 2009
http://www.neytendastofa.is/Forsida/Oryggissvid
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Heimildaskra

Oikeusministerio/Justitieministeriet. OMTH 2008:11 Kuluttajariitalautakunta
Toimintakertomus 2007. S6tt 28. agust 2009 af
http://www.om.fi/Oikeapalsta/Haku/1205254133579

Oikeusministerio/Justitieministeriet. OMTH 2009:10 Kuluttajariitalautakunta
Toimintakertomus 2008. S6tt 28. agust 2009 af
http://www.om.fi/Oikeapalsta/Haku/1238674366919

Rad & Ron. Svarta listan. Sétt 15. agust 2009 af
http://www.radron.se/templates/Artikel 41.aspx

Retsinformation. Forslag til Lov om forbrugerklager (forbrugerklageloven) 2002/1 LSF 179.
Sott 27. jali 2009 af https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=91431

Retsinformation. Forslag til Lov om andring af lov om forbrugerklager og retsplejeloven
2008/1 LSF 175. Sétt 7. dgust 2009 af
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=124019

Retsinformation. Forslag til Lov om aendring af retsplejeloven og forskellige andre love
2005/1 LSF 168. Sétt 7. dgust 2009 af
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=88171

Riksdagen. Regeringens proposition nr. 54/2008 till Riksdagen med férslag till lagar om
konsumenttvistenémnden och om dndring av lagen om Konsumentverket. Sétt 16.
agust 2009 af
http://217.71.145.20/TRIPviewer/show.asp?tunniste=RP+115/2006&base=errp&palvel

in=www.eduskunta.fi&f=WORD&kieli=ru

Samtok Atvinnulifsins. Raett um hdpmdlsdknir innan ESB. S6tt 24. ndbvember 2009 af
http://www.sa.is/frettir/almennar/nr/4148/

Syslumannafélag [slands. Drég ad mdlsmedferdarreglum um sdttaumleitan syslumanna.
Sott 22. april 2009 af
http://www.syslumenn.is/allir/sattaumleitun/malsmedferdarreglur/

Syslumannafélag islands. Sdttaumleitan syslumanna i einkamdlum. Sétt 21. april 2009 af
http://www.syslumenn.is/allir/sattaumleitun/

Talsmadur neytenda. Smdmdlamedferd fyrir domi eitt af brynustu madlum nyrrar
rikisstjornar til handa neytendum. Sétt 25. jali 2009 af
http://www.tn.is/Pages/57?News|D=1044

Talsmadur neytenda. Um embaettid. S6tt 28. juni 2009 af http://www.tn.is/pages/44

Talsmadur neytenda. bverpdlitisk samstada um hopmdlsdkn. Sétt 25. juli 2009 af
http://www.tn.is/?PagelD=663&NewsID=999

Talsmadur neytenda. Oll ibudarvedldn til neytenda verdi faerd nidur eftir mati
gerdardoms. Sott 11. juni 2009 af http://www.tn.is/Pages/55?NewsID=1038
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University of Pittsburgh. Action Plan on consumer access to justice and the settlement of
consumer disputes in the internal market. COM(96) 13 final. Sétt 29. agust 2009 af
http://aei.pitt.edu/1180/01/consumer_jsutice gp follow COM 96 13.pdf

University of Pittsburgh. Green Paper, Access of consumers to justice and the settlement
of consumer disputes in the single market. COM(93) 576 final. S6tt 29. agust 2009 af
http://aei.pitt.edu/1178/01/consumer justice gp COM 93 576.pdf

Vefatgafa Alpingistidinda. Frumvarp til laga um breytingu d logum um medferd
einkamdla, nr. 91/1991 (hépmdlscékn). bskj. 670. 395. mdl. 136. I6ggjafarping (2008-
2009). S6tt 26. ndvember 2009 http://www.althingi.is/altext/136/s/0670.html

Vefatgafa Alpingistidinda. Frumvarp til laga um breytingu ¢ ymsum I6gum vegna tilfeersiu
verkefna innan Stjérnarrdds Islands. bskj. 105. 89. mdl. 137. I6ggjafarping (2009). Sétt
28. juni 2009 af http://www.althingi.is/altext/137/s/0105.html

Vidskiptarad islands. Gerdardémar. Sétt 18. névember 2009 af
http://www.vi.is/thjonusta/logfraediradgjof-og-gerdardomur/gerdardomur/

Vidskiptarad islands. Reglugerd fyrir gerdardém Verslunarrdds Islands. Sétt 11. juni 2009
af http://www.vi.is/files/743541346pdf.pdf

Vidskiptarad [slands. Samningur um framkvaemd sdttarmidlunar. Sétt 5. juni 2009 af
http://www.vi.is/files/Samningur%20um%20s%C3%A1ttami%C3%B0lun%2016.4.200
9 336779292.doc

Vidskiptarad [slands. Sampykktir stidrnar gerdardéms Vidskiptardds Islands um
sdttarmidlun. Sétt 1. juni 2009 af
http://www.vi.is/files/Sampykktir%20um%20sattamidlun%20-
%20februar%202005 615559742.pdf

Vidskiptardduneytid. Keerunefnd lausafjdar- og pjonustukaupa. Sott 4. jali 2009 af
http://www.vidskiptaradunevti.is/urskurdir/Kaerunefnd lausafjar/
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10.3

Heimildaskra

Lagaskra

islenskur réttur

Lég

Stjérnarskra lydveldisins islands, 16g nr. 33/1944.

Lég nr

Log nr.
Log nr.
Log nr.
Log nr.
Log nr.
Log nr.

Lég nr.

Log nr

. 39/1922 um lausafjarkaup.

7/1936 um samningagerd, umbod og dgilda l6ggerninga.
11/1973 um framkvaemd eignarnams.

53/1989 um samningsbundna gerdardéma.

91/1991 um medferd einkamala.

30/1992 um yfirskattanefnd.

55/1992 um vidlagatryggingu islands

87/1992 um gjaldeyrismal.

. 2/1993 um Evrépska efnahagssvaedid.

Samkeppnislog nr. 8/1993.

Stjornsyslulog nr. 37/1993

Log nr

. 26/1994 um fjoleignarhds.

Husaleigulog nr. 36/1994

Log nr
Log nr
Log nr
Log nr
Lég nr
Log nr

Log nr

. 48/1994 um brunatryggingar

. 80/1994 um alferdir.

.121/1994 um neytendalan.

. 23/1994 um gerd samninga um hlutdeild i afnotarétti orlofshtisnadis.
. 62/1994 um mannréttindasattmala Evrépu.

. 134/1995 um 6ryggi voru og opinbera markadsgaeslu.

.45/1996 um mannandfn.

Upplysingalog nr. 50/1996

Lég nr
Log nr

Log nr

. 36/1997 um malefni almenningsbdkasafna.
. 129/1997 um skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjéda.

. 77/1998 um légmenn.
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Log nr. 87/1998 um eftirlit med fjarmalapjonustu.

Log nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Log nr. 43/2000 um lagaskil a svidi samningaréttar.

Log nr. 46/2000 um husgongu- og fjarsélusamninga.

Log nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Log nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd persénuupplysinga.

Log nr. 34/2001 um kjaramal fiskimanna og fleira.

Log nr. 141/2001 um légbann og ddmsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda.
Log nr. 18/2003 um Lydheilsustod.

Log nr. 48/2003 um neytendakaup.

Log nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun.

Log nr. 81/2003 um fjarskipti.

Log nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga.

Log nr. 33/2005 um fjarsolu & fjarmalapjonustu.

Samkeppnislog nr. 44/2005.

Log nr. 57/2005 Log um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
Log nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda.

Log nr. 87/2006 um breytingu 4 16gum um lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og
[6gum um neytendakaup.

Lég nr. 91/2006 um maelingar, maeligrunna og vigtarmenn.

Log nr. 56/2007 um samvinnu stjérnvalda 4 Evrépska efnahagssvaedinu um
neytendavernd.

Log nr. 10/2008 um jafna stodu og jafnan rétt kvenna og karla.
Lég nr. 75/2008 um fristundabyggd og leigu 16da undir fristundahus.

Innheimtulog nr. 95/2008.

Stjornvaldsfyrirmeaeli

Auglysing Vidskiptaraduneytis nr. 456/2006 fra 17. mai 2006 um tilnefningu stjérnvalda
og samtaka sem rétt hafa til |Idgbannsadgerda i pagu heildarhagsmuna neytenda.

Reglugerd nr. 878/2001 um kaerunefnd hdsaleigumala.
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Reglugerd nr. 881/2001 um kaerunefnd fjoleignarhisamala.
Reglugerd nr. 565/2001 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
Reglugerd nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

Reglugerd nr. 45/2008 um skilyrdi gjafsoknar og starfsheetti gjafsdknarnefndar.

Danskur réttur

log

Lov om forbrugerklager (forbrugerklageloven) nr. 456 af 10/06/2003

Lov om &ndring af retsplejeloven og forskellige andre love nr. 538 af 8/06/2006.
Lov om &ndring af lov om forbrugerklager og retsplejeloven nr. 517 af 12/06/2009.
Stjornvaldsfyrirmeaeli

Bekendtggrelse om forbrugerklager nr. 598 af 14/06/2006.

Bekendtggrelse om gebyrer og omkostninger ved Forbrugerklagenavnet nr. 191 af
13/03/2008.

Bekendtggrelse om omkostninger ved godkendte, private klage- eller ankenaevn nr. 41 af
22/01/2009.

Norskur réttur

Lég
Lov om behandling av forbrukertvister nr. 18 fra 1978.
Lov om handverkertjenester m.m for forbrukere nr. 63 fra 1989

Lov om tvangsfullbyrdelse nr. 86 fra 1992.

Lov om opplysningsplikt og angrerett m.v. ved fjernsalg og salg utenfor fast utsalgssted
(angrerettloven) nr. 105 fra 2000.

Lov om forbrukerkj@p (forbrukerkjgpsloven) nr. 34 fra 2002.

Lov om mekling og rettergang i sivile tvister (tvisteloven) nr. 90 fra 2005.

Stjornvaldsfyrirmeaeli

Forskrifter om Markedsradets og Forbrukerradets behandling av forbrukertvister mv. nr.
22 fra 1978.
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Saenskur réttur

log

Konsumentkoplag (1990:932)

Stjornvaldsfyrirmeaeli

Forordning (1995:868) med instruktion for Konsumentverket.

Forordning (2007:1041) med instruktion for Allmanna reklamationsnamndensem.

Allmanna reklamationsnamndens foreskrifter om konsumenttvister som inte prévas av
namnden KOVFS 2009:1

Finnskur réttur

lég
Kuluttajansuojalaki/Konsumentskyddslag 1978/38
Asuntokauppalaki/ Lag om bostadskop 1994/843

kuluttajariitalautakunnasta/Lag om konsumenttvistendmnden 2007/8

Evrépskur réttur

Tilskipanir

Tilskipun Evrépuradsins 85/577/EBE fra 20. desember 1985 um ad vernda neytendur
begar samningar eru gerdir utan fastra starfsstédva.

Tilskipun Evrépuradsins 87/102/EBE fra 22. desember 1986 um samraemingu a l6gum og
stjérnsyslufyrirmaelum adildarrikjanna vardandi neytendalan.

Tilskipun Evrépuradsins 1993/13/EBE frd 5. april 1993 vegna déréttmaetra skilmala i
neytendasamningum.

Tilskipun Evrépupingsins og Radsins 97/5/EB fra 27. jandar 1997 um faerslu fjarmuna milli
landa.

Tilskipun Evrépupingsins og Radsins 97/7/EB fra 20. mai 1997 um neytendavernd ad pvi er
vardar fjarsélusamninga.

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 1999/44/EB fra 25. Mai 1999 um tiltekna paetti i s6lu
neysluvara og abyrgd par ad Iatandi.

Tilskipun Evrépupingsins og Radsins 2000/31/EB fra 8. juni 2000 um tiltekna lagalega
baetti pjonustu, einkum rafraenna vidskipta, i tengslum vid upplysingasamfélagid a
innri markadnum (,,tilskipun um rafraen vidskipti“).
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Tilskipun Evrépupingsins og Radsins 2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjénustu og
réttindi notenda ad pvi er vardar rafraen fjarskiptanet og -pjénustu (tilskipun um
alpjénustu).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/65/EB fra 23. september 2002 vardandi fjarsolu
a fjarmalapjonustu fyrir neytendur og um breytingu a tilskipun radsins 90/619/EBE
og a tilskipunum 97/7/EB og 98/27/EB.

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2005/29/EB fra 11. mai 2005 um éréttmaeta
vidskiptahaetti gagnvart neytendum a innri markadnum og um breytingu & tilskipun
radsins 84/450/EBE, tilskipunum Evrdopupingsins og radsins 97/7/EB, 98/27/EB og
2002/65/EB og reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 2006/2004.

Directive 2008/52/EC of the European Parliament and of the Council of 21. May 2008 on
certain aspects of mediation on civil and commercial matters.

Reglugerdir

Regulation no. 861/2007 of the European Parliament and of the Council of July 2007
establishing a European Small Claims Procedure.

Tilmeeli

Tilmaeli Framkvaemdastjérnarinnar 98/257/EB fra 30. mars 1998 um paer meginreglur sem
gilda um adila sem annast lausn deilumala 3 svidi neytendamala utan démstola.

Tilmaeli Framkvaemdastjérnarinnar 2001/310/EB frd 4. april 2001 um meginreglur fyrir
adila sem vinna utan démstéla ad Urlausn deilumdla sem varda neytendur.

Sampykktir

Council Resoulution 2000/C155/01 of 25. May 2000 on a Community-wide network of
national bodies for the extra-judicial settlement of consumer disputes.
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Alpjédasamningar

Convention on the law applicable to contractual obligations opened for signature in Rome
on 19 June 1980. 80/934/EEC.

Council of the European Union. Consolidated versions of the Treaty on European Union
and the Treaty on the functioning of the European Union.

Samningurinn um stofnun Efnahagsbandalags Evropu fra 25. mars 1957 —
Rédmarsamningurinn.

United Nations Commission on International Trade Law. Convention on the Recognition
and Enforcement of Foreign Arbitral Awards — the ,,New York“ Convention of 1958.
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10.4 Dodmaskra

Ddmar, akvardanir, urskurdir og alit.

Heestiréttur Islands

DOmur Haestaréttar islands 6. ndvember 1997 nr. 25/1997
DOmur Haestaréttar islands 14. desember 1999 nr. 481/1999
DOmur Haestaréttar islands 10. desember 2002 nr. 530/2002
Démur Haestaréttar [slands 17. névember 2005 nr. 182/2005
DOmur Haestaréttar islands 21. névember 2005 nr. 459/2005
Démur Haestaréttar islands 26. april 2007 nr. 517/2006

Démur Haestaréttar islands 23. april 2008 nr. 429/2007

Héradsdomar
Démur héradsddms Reykjavikur 11. april 2006 nr. E-7765/2005

DAmur héradsddoms Reykjavikur 19. névember 2008 nr. E-3425/2008

Evropudomstolinn

DAmur Evrépuddomstdlsins fra 14. mars 1991 i mali nr. C-361/89 (Di Pinto)

Danskir landsréttardomar

Ufr. 1988, bls. 945 V

Urskurdir dfryjunarnefndar neytendamdla
Urskurdur afryjunarnefndar neytendamala fra 9. névember 2006 i mali nr. 5/2006

Urskurdur &fryjunarnefndar neytendamala fra 25.september 2009 { mali nr. 6/2009
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Akvardanir Neytendastofu
Akvérdun Neytendastofu fra 28. juli 2006 i mali nr. 9/2006
Akvérdun Neytendastofu fra 25. oktdber 2006 i mali nr. 12/2006

Akvérdun Neytendastofu fra 12. mars 2009 i mali nr. 6/2009

Alit umbodsmanns Alpingis

Alit umbodsmanns Alpings fra 21. juli 1999 i mali nr. 2458/1998

Urskurdir kaerunefndar lausafjdr- og pjénustukaupa

Alit kaerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa nr. 3/2004
Alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa nr. 4/2007
Alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa nr. 38/2007
Alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa nr. 39/2007
Alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa nr. 6/2008
Alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa nr. 8/2008
Alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa nr. 48/2008
Alit kaerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa nr. 54/2008
Alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa nr. 61/2008
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa nr. 4/2009

Alit kaerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa nr. 30/2009
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Fylgiskjal 1.

Sampykktir Kvértunarnefndar Neytendasamtakanna og Félags efnalaugaeigenda fra
1991.



_—

Or sam])ykktum fynr kvortunarnefnd Neytendasamtakanna og Félags

efnalaugaeigenda

Kvortunarnefndina skipa prir menn, einn tilnefndur af Neytendasamtokunum, einn
tilnefndur af Félagi efnalaugaeigenda og einn tilnefndur af vidskiptaradherra, sem
skal vera l6glerdur og er hann jafnframt formadur. Fyrir hvern nefndarmann skulu
framangreindir adilar velja einn eda fleiri varamenn.

Kvortunarnefndin tekur til medferdar og urskurdar { kvSrtunarméalum frd
neytendum vegna kaupa 4 bjonustu fra adilum sem eru i Félagi efnalaugaeigenda.

Kvoértunarnefndin Grskurdar ekki i dgreiningsmélum sem upp koma vegna vidskipta
sem gerd hafa veri i atvinouskyni,

bad er skilyrdi fyrir medferd nefndarinnar ad neytandinn bafi reynt ad n4 rétti
sinum gagnvart fyrirteekinu skriflega eda munnlega, 4n tilefnislauss drattar.

Nefndin skal gefa adilam kost 4 ad tja sig um malavexti og leggja fram gégn.

Neytandinn skal fylla Gt og afhenda kvortunareydubladid 4 skrifstofu
Neytendasamtakanna innan tveggja manada fra pvi hann fékk voruna afhenta.

Kvértunin skal send vidkomandi efnalaug og faer fyrirtekid 20 daga frest til ad
koma sjénarmidum sinum 4 framfeeri.

Berist nefndinni ekki fullnegjandi upplysingar fra neytandanum eda mati hann eda
umbodsmadur hans ekki 4 bodadan fund, fellur mal hans nidur. Heimilt er honum

b6 ad endurnyja kvértun sina einu sinni.

Meti fulltrii efnalaugarinnar ekki 4 bodadan fund med skriflegt svar, skal malid
deemt eftir krdfu neytandans ad pvi leyti sem pad samramist framl5gdum gégnum.

Urskurﬁur nefndarinnar er gildur pegar allir nefndarmenn eda varamenn peirra eru
vidstaddir og taka pétt { Grskurdinum. Verdi 4 agreiningur innan nefndarinnar radur

meirihluti.

Daé er vilji Neytendasamtakanna og Félags efnalaugaeigenda ad felagsmenn peirra
fylgi drskurdi nefndarinnar og greidi batur ef Grskurdur fellur 4 ba lund, innan pess
frest sem Grskurdur hennar kvedur & um.

Sampykktirnar eru frd drinu 1991
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Neytendastofa (2008). Kerunefnd lausafjdr- og pjonustukaupa: Urslit mdla: 1. juni 2001—
31. desember 2007.



NEYTENDASTOFA

Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa
Urslit mala: 1. juni 2001 - 31. desember 2007






Skyrsla pessi er unnin fyrir Neytendastofu af undirritudum sem er meistaranemi i 16gfraedi vid
Haskélann & Bifrost. Meginmarkmid pessarar skyrslu er ad rannsaka urslit peirra mala sem
komid hafa fyrir keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa, p.e. ad komast ad pvi hvort alitum
nefndarinnar hefur verid fylgt og hvort seettir hafa nadst milli deiluadila.

Mikilvaegt er ad upplysingar liggi fyrir i hve miklum meeli farié er eftir dlitum nefndarinnar og ad
baer upplysingar séu adgengilegar fyrir neytendur. Slikar upplysingar eru forsenda pess ad
neytendur geti dkvedid hvort peir vilji leggja mal sitt fyrir nefndina.

Nidurstada konnunarinnar er ad alitum kaerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa 2001-2007
hefur verid fylgt af gagnadilum alitsbeidenda i 50% tilvika. Arid 2007 fylgdu gagnadilar alitum
nefndarinnar i 52% tilvika.

Undirritadur pakkar Bjork Hreinsddttur ritara nefndarinnar og Gudrunu Skuladéttur frv. ritara
nefndarinnar fyrir adstod vid gerd skyrslunnar.

Neytendastofa Reykjavik, 11.jali 2008.

Kari Gunnddrsson



Efnisyfirlit

1.0
2.0
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
3.0
4.0
4.1
4.2
4.3
5.0
5.1
5.2
6.0
6.1
6.2
6.3
6.4
7.0
8.0

Almennt um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa .......cccceeeeiiiiiiinnennncniiiiinnnnneenneenne. 1
Fjoldi mala, malshradi 0g vidfangsefni. ....ccccecerreeeeeriiennieiiieeneerieenneereennneesnennsseeseensnenes 2
Fjioldi mala sem komid hafa fyrir keerunefndina.......cccovveeeeiieiieiccii e, 2
AUKNINE MAIA Ml Ara.. .ot e e e e e e e e e e e e e e e e s nnanraees 3
Fioldi mala eftir lagabalKUm ........uveeiiiiiiieeee e e e e e e e 4
Y 1] - [o L P PP PR PRSP 5
AV A Lo} =YY= 3<] 1T 1 L = T USRI 6
Konnun @ malsurslitum 2001-2007 ..........ccoeeiiimmmneeeiiiniiiiininneeeeieiiimssseeeeeenmsse 7
NIGUrstada KONNUNAK .....ceeiiiiiiiiiiiiiieiennncseeeeeessssssssee e ssssssse s e e s essssssssssnane 8
Alitsbeidendur par sem kaerunefndin féllst & kréfur peirra ad hluta eda 6llu leyti. ........ 8
Alitsbeidendur par kaerunefndin féllst ekki & krofur Peirra. c.oeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 11
Gagnadilar AlitSBEITENA. .....ccovieeeee e e 12
Heildarnidurstada KoONNUNAT ..........ueeeiiiiiiiiiiiiiiereicnncnrece s sannes 14
NiGUrstada 2001-2007.......coccueeiiriiiirieeiiee ettt eree s e e s sbe e s rr e e s e e sne e snae e 14
NIGUISTA8@ 2007 ...ceiiriiiitieieiiee ettt e s esb e s na e e sna e e sneee e 16
Adrar norraenar Kerunefndir .........cciiiiiiiieeeeiiiiiiiineenr 18
DANMOIK .ttt 18
SVIDIOB vt eeee e eeeee e e et eeeeeeeee et e e e et e e e et seeee e e e e et et e et eeenaee et ee e st eeeenenaens 19
[N\ [oT =T=4U | S TSP UPPTRPPRRRRPPN 19
FINNIANG e 20
Yfirlit mala 2001 — 2007.........cccoeeeriiiiiiiiiinnneeeeiiiiiiiasseeee s sssse e ss s s sasas e s e e s 22



1.0 Almennt um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa

Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa var upphaflega sett a laggirnar med l6gum um
lausafjarkaup, nr. 50/2000 og I6gum um pjonustukaup, nr. 42/2000, sem toku gildi 1. jani 2001.
Kaerunefndin var skipud til 5 ara i senn af idnadar- og vidskiptaradherra og var xtlad ad starfa
at arid 2005 i samraemi vid bradabirgdadkvaedi laganna. Hlutverk kaerunefndarinnar var ad
veita adilum lausafjar- og pjénustukaupa alit i dgreiningsmalum um réttindi peirra og skyldur
samkveemt ofangreindum logum. Nidurstodum kaerunefndar verdur ekki skotid til annarra
stjérnvalda en adilar geta lagt agreining sinn fyrir ddmstéla med venjulegum heetti. Kostnadur
vid storf keerunefndar greidist uUr rikissj6di og er malsmedferdin pvi adilum mals ad
kostnadarlausu. Kostnad vid eigin gagnadflun greida malsadilar.

Pann 2. juni 2006 voru sett 16g nr. 87/2006 um breytingu a logum um lausafjarkaup, 16gum um
bjéonustukaup og l6gum um neytendakaup nr. 48/2003. Kvedid var 4 med lagabreytingunni ad
vidskiptaradherra skipadi keerunefnd lausafjar- og pjénustukaup til 5 ara i senn. Nefndarmenn
skyldu vera prir, einn skipadur af rddhetta eftir tilnefningu Neytendasamtakanna, annan eftir
tilnefningu Samtaka atvinnulifsins og einn skipar rddherra an tilnefningar og skal hann vera
formadur nefndarinnar. Formadur nefndarinnar skal uppfylla skilyréi pess til ad vera démari
sbr. 16g um démstdla nr. 15/1998. Nefndin er vistud hja Neytendastofu sem sér nefndinni fyrir
adstodu, tekur vid erindum, annast tilkynningar og sér um vorslu gagna. ba var kvedid a um ad
vidskiptaradherra setti reglugerd um valdsvid, verkefni, malsmedferdarreglur og storf hennar
ad o0ru leyti. Vidskiptaradherra setti umraedda reglugerd pann 28. agust 2006 og er hun nr.
766/2006.

Malsmedferd er skrifleg og veitir nefndin adilum mals skriflegt alit sem skulu ad alla jafnadi veitt
innan atta vikna fra pvi ad nefndin ték malid til efnislegrar umfjéllunar. Alit keerunefndarinnar
eru birt jafnédum & heimasidu nefndarinnar® sem er hyst af Neytendastofu. N&fn &litsbeidenda
og gagnadila eru ekki birt opinberlega og eru alit nefndarinnar ekki bindandi fyrir malsadila.

Nefndina skipa:

Fridgeir Bjornsson, frv. héradsdémari, formadur

Gudrun Bjork Bjarnadéttir, hdl., Samtokum atvinnulifsins
Hildigunnur Hafsteinsdéttir, l6gfraeedingur, Neytendasamtokunum
Bjork Hreinsdottir er ritari nefndarinnar

! Heimasida kaerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa a vefslédinni: http://www.neytendastofa.is/Pages/270
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2.0 Fjoldi mala, malshradi og vidfangsefni.

2.1 Fjoldi mala sem komid hafa fyrir keerunefndina

Alls hafa 92 mal komid fyrir kaerunefndina fra pvi ad hun var skipud, 1. juni 2001. Kaerunefndin
hefur gefid alit sitt i 68 malum en 12 malum hefur verid fravisad og 12 mal hafa verid
afturkollud af alitsbeidendum &n pess ad kaerunefndin gaefi alit sitt.?

. Samtals
p Alls .. alit
.... .. | fravisad % Afturkallad % % afturkallad og
fioldi keerunefndar .
alit %
2001 2 2 100% 0 0% 0 0% 0%
2002 5 1 20% 0 0% 4 80% 80%
2003 3 1 33% 0 0% 2 67% 67%
2004 9 3 33% 0 0% 6 67% 67%
2005 10 3 30% 2 20% 5 50% 70%
2006 15 0 0% 2 13% 13 87% 100%
2007 48 2 4% 8 17% 38 79% 96%
Samtals 92 12 12 68
Samkvaemt ofangreindum télum hefur fravisunum kaerunefndarinnar faekkad umtalsvert fra pvi
han var endurskipud arid 2006 og adsetur hennar flutt til Neytendastofu. Medal

fravisunarhlutfall fra arinu 2001 til 2005 var 43% en & arunum 2006 til 2007 var hlutfallid
einungis 2%. Var pvi hlutfall afgreiddra mala® 2001 til 2005 57% en arsins 2006-2007 98%.
Afturkallanir voru engar fra 2001 til 2004 en voru ad medaltali 17% &rin 2005 til 2007.

Fravisunarhlutfall 2001-2007

120%
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so%t: \
60% \
40% \

N—— —~
20%
\ ——

0% T T T T T T 1
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2 Alit keerunefndar lausafjar- og pjéonustukaupa 2001-2005 ma finna & heimasidu Vidskiptaraduneytisins a
vefslédinni: http://www.vidskiptaraduneyti.is/urskurdir/Kaerunefnd lausafjar/. Alit nefndarinnar 2005 og uppur
er ad finna & heimasidu Neytendastofu & vefslddinni: http://www.neytendastofa.is/Pages/648. Listi yfir alit
kaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa er finna i fylgiskjali 1.

® Afturkéllud mal teljast med afgreiddum malum i pessum dtreikningum.
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2.2

Aukning mala milli ara

Malafjoldi nefndarinnar hefur aukist mikid fra 2001, uppur standa poé darin 2004 og 2007.
Utskyra ma mikla hlutfallslega aukningu milli arsins 2003 og 2004 pannig ad malum faekkadi arid
2003. Arid 2007 stendur uppur hvad vardar fjolgun mala sem komid hafa fyrir nefndina,
aukningin var 220% fra arinu 2006. Medal fjolgun mala milli ara frd drinu 2001 til 2007 er 99%.

Ar fiolgi  Holgun
milli ara

2001 2
2002 5 150%
2003 3 -40%
2004 9 200%
2005 10 11%
2006 15 50%
2007 48 220%
medal fjolgun milli ara 99%
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Pad sem af er arinu 2008 (8.07.2008) hafa verid 16gd fyrir nefndina 45 mal og pvi ljost ad

toluverd aukning verdur @ malum midad vid arid 2007.
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2.3 Fjoldi mala eftir lagabdlkum

p Fjoldi 48/2003 50/2000 42/2000
Ar o0 % . % .. %
dlita | Neytendakaup Lausafjarkaup bjonustukaup
2001 0 0 0% 0 0% 0 0%
2002 4 0 0% 3 75% 1 25%
2003 2 0 0% 2 100% 0 0%
2004 6 0 0% 3 50% 3 50%
2005 5 2 40% 0 0% 3 60%
2006 13 10 77% 2 15% 1 8%
2007 38 29 76% 2 5% 7 18%
Samtals 68 41 12 15

Lég nr. 42/2000 um pjonustukaup og 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup téku gildi pann 1. juni
2001. pann 1. juni 2003 téku l6g nr. 48/2003 um neytendakaup gildi, vid gildistoku peirra voru
Oll akvaedi lausafjarkaupalaga er varda neytendakaup flutt i neytendakaupalog nr. 48/2003.

Fjoldi mala eftir lagabalkum 2001-2007

M 48/2003 Neytendakaup
M 50/2000 Lausafjarkaup
M 42/2000 bjénustukaup
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2.4  Malshradi

Vid skodun & peim 68 malum par sem nefndin hefur gefid alit sitt kemur i ljos ad
malsmedferdartimi hefur dregist mikid saman til sl. 4r. Medal malsmedferdartimi arin 2001-
2005* var 210,8 dagar en &rin 2006-2007 var malsmedferdartiminn einungis 63,2 dagar’.®

Malsmedferdartimi: medaltal 2001-2007
350

300

250

200

150

100

50

2002 2003 2004 2005 2006 2007

B Malsmedferdartimi dagar -

109,25 175 328,8 230,2 62,6 63,8
medaltal

* Arid 2001 voru adeins 2 mal afgreidd af nefndinni og var peim badum fravisad.

> Utreikninga og lista vegna malsmedferdatima er ad finna i fylgiskjali 2.

® Fravisanir og afturkallanir eru ekki med i pessum utreikningum. Samkvaemt arsskyrslu keerunefndarinnar arid
2007 var medalmalsmedferdartimi arid 2007, 58.6 dagar pegar saettir og afturkallanir eru teknir med i utreikninga.
Sja arsskyrslu nefndarinnar 2007 4 vefslédinni: http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1553
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http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1553

2.5 Vidfangsefni alita

[ toflum md sja ,heimatilbina“ flokkun & peim vidfangsefnum sem 16gd hafa verd fyrir nefndina.
bpegar mal er lagt fyrir nefndina er alitid ekki flokkad eftir vidfangsefni, pé er tekid fram vid
birtingu pess @ heimasidu nefndarinnar hvert vidfangsefnid sé. Misjafnt er hvort adrar
norraenar kaerunefndir flokka alit sin eftir heimatilbinu kerfi eda eftir itarlegu alpjédlegu kerfi
eins og COICOP’ (Classification of Individual Consumption According to Purpose) kerfi
Sameinudu pjédanna.

Vidfangsefni kaerunefndar 2001-2007

Heimilisteeki (isskapar, pvottavélar o.s.frv.) 15
Farartzeki (bifreidar, bifhjol, hjolhysi o.s.frv.) 11
Tolvubunadur (fartélvur, télvuskjair o.s.frv.) 9
Innréttingar (eldhusinnréttingar o.s.frv.) 7
Husgogn (soéfasett, stdlar o.s.frv.) 7
Vidgerdarkostnadur (bifreidarvidgerdir o.s.frv.) 6
Nuddpottar/Badker 5
Pjénusta (verktilbod, verd pjonustu o.s.frv.) 4
Fatnadur o.s.frv. 2
Byggingarefni 1
Husbudnadur 1
samtals 68
Vidfangsefni kaerunefndar 2007

Heimilistaeki (isskapar, pvottavélar o.s.frv.) 12
Farartaeki (bifreidar, bifhjol, hjolhysi o.s.frv.) 5
Tolvubunadur (fartélvur, télvuskjair o.s.frv.) 7
Innréttingar (eldhusinnréttingar o.s.frv.) 3
Huasgogn (séfasett, stélar o.s.frv.) 3
Vidgerdarkostnadur (bifreidarvidgerdir o.s.frv.) 2
Pjénusta (verktilbod, verd pjénustu o.s.frv.) 1
Nuddpottar/Badker 2
Fatnadur (o.s.fv.) 2
Byggingarefni 1
samtals 38

7 COICOP kerfi fyrir varning, sja heimasidu Sameinudu pjédanna & vefslédinni:
http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcst.asp?Cl=16&Lg=1
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3.0 Konnun & malsurslitum 2001-2007

Sidla ars 2007 dkvad kaerunefndin ad déska eftir pvi vid alitsbeidendur, sem talid var ad aettu rétt
a urlausn seljanda, ad peir gerdu nefndinni grein fyrir pvi hvort og hvernig seljandi hefdi
brugdist vid aliti nefndarinnar. Er pad etlun nefndarinnar i framtidinni ad taka saman
upplysingar um endanleg malaurslit og birta paer i arsskyrslu sinni.®

Engin formleg vitneskja er fyrir hendi hja Neytendastofu eda kaerunefndinni um hvort alitum
nefndarinnar hefur verid fylgt fra skipun hennar arid 2001. [ peim tilgangi ad kaerunefndin og
Neytendastofa hefdi slikar upplysingar var gerd kdnnun medal peirra adila sem attu adild ad
mali. Konnuninni var stlad ad kanna endanleg malaurslit og vidhorf adila til starfa nefndarinnar
og pess urraedis sem hun veitir.

Til alitsbeidenda voru sendar eftirfarandi fyrirspurnir eftir pvi hvert alit nefndarinnar var.

1. Spurningar til alitsbeidanda par sem fallist var a kréfur hans ad hluta eda 6llu leyti.’
a. Spurt var, hvort gagnadili hefdi fallist a alit nefndarinnar i malinu og hvort hann
hefdi farid eftir tillogum hennar.
b. Spurt var, ef ekki hefdi verid farid eftir alitinu, hver uréu pa endanleg urslit malsins.
c. Spurt var, hvert vidhorf viokomandi veeri til starfa nefndarinnar og pess urraedis sem
han veitir.
2. Spurningar til dlitsbeidanda par sem ekki var fallist & kréfur hans.™®
a. Spurt var, par sem ekki var fallist & krofur viokomandi @ hendur gagnadila, hvernig
lauk malinu.
b. Spurt var, hvert vidhorf vickomandi veeri til starfa nefndarinnar og pess Urraedis sem
han veitir.

Til gagnadila var send eftirfarandi fyrirspurn:

1. Spurningar til gagnadila.'
a. Spurt var, hvort viokomandi hefdi fallist a alit nefndarinnar og malinu lokid par med
uppgjori milli adila. Ef ekki var farid ad alitinu var spurt um astaedu pess.
b. Spurt var, ef ekki var farid eftir aliti nefndarinnar hver hefdu verid urslit malsins.
c. Spurt var um hvert vidhorf vidkomandi veeri til starfa nefndarinnar og pess Urraedis
sem hun veitir.

8 Sja arsskyrslu nefndarinnar 2007 & vefslddinni: http://www.neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=1553
? Sja fylgiskjal nr.3

1953 fylgiskjal nr.4

1 534 fylgiskjal nr.5
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4.0 Nidurstada kbnnunar

4.1 Alitsbeidendur par sem kaerunefndin féllst & krofur peirra ad hluta eda 6llu
leyti.

Utsendar voru 48 fyrirspurnir til peirra alitsbeidenda par sem fallist var & kroéfur peirra ad hluta
eda Ollu leyti, 42 svoérudu fyrirspurninni og er pvi svarhlutfall pessa adila 87,5%.

Spurning 1: Teeplega helmingur, eda 20 gagnadilar, féllust beint a dlit nefndarinnar og fylgdu
tillogum hennar um uppgjor milli adila. Rumlega helmingur, eda 22 gagnadilar, féllust ekki
beint a alit nefndarinnar og féru ekki ad tillogum hennar um uppgjor.

Spurning 1: Féllst gagnadili a alitid og for ad tillogum um
uppgjor

M Farid eftir aliti

W Ekki farid eftir aliti
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Spurning 2: Af peim 22 malum par sem gagnadili hafdi ekki farid beint eftir aliti nefndarinnar,
voru 7 sem virtu alitid ad vettugi og ekkert aframhald vard 4 malinu. | 4 malum var samid um
malslok, yfirleitt pannig ad alitsbeidandi seetti sig vid laegri upphaed en nefndin hafdi alitid
réttmaeta. | 5 malum hafdi I6gmanni verid falid ad innheimta kréfuna og i 2 malum hafdi malié
verid lagt fyrir démstéla. | 4 malum voru malslok skilgreind sem &nnur urslit, i 6llum peim
tilvikum var malum pannig hattad ad vidkomandi gagnadili hafi verid lystur gjaldprota eda haett
starfsemi og pvi ekki mogulegt ad na fram efndum.

Spurning 2: Ef ekki var farid ad alitinu hver urdu pa endanleg
urslit malsins

B Gagnadili fér ekki ad tillogum
nefndarinnar og lauk malinu par

B Samid var um malsurslit og lauk
malinu par med

1 Légmanni var falid ad innheimta
kréfuna samkvaemt aliti
nefndarinnar

B Malid for fyrir démstola til frekari
urlausnar

® Onnur urslit voru i malinu
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Spurning 3: Meirihluti alitsbeidenda eda 36 talsins hofdu jakvaett vidhorf til starfa nefndarinnar
og pess urraedis sem hun veitir. Enga skodun hofdu 3 og neikvaett vidhorf hofdu 3. Nokkur hluti
alitsbeidanda nefndi pad sem galla & alitum nefndarinnar ad pau veeru ekki bindandi fyrir
gagnadila og par af leidandi veeri peim dmogulegt ad nd fram efndum ef gagnadili virti alitié ad
vettugi. Einnig nefndi hluti peirra sem attu adild ad mali fra arunum 2001-2005 ad
malsmedferdartimi hefdi verid of langur.

Spurning 3: Vidhorf til starfa nefndarinnar og pess trraedis sem
hun veitir

W Jakveett
B Neikveett

M Engan skodun
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4.2  Alitsbeidendur par keerunefndin féllst ekki & kroéfur peirra.

Utsendar fyrirspurnir voru 20 til peirra élitsbeidenda par sem ekki var fallist & krofur peirra, 10
svorudu fyrirspurninni og er pvi svarhlutfall pessara adila 50%.

Spurning 1: | 8 malum lauk malum pannig ad ekkert 4framhald vard & malinu, i 1 tilviki var
samid og i 1 mali voru malsurslit 6nnur.

Spurning 1: Hvernig lauk malinu

m Ekkert aframhald vard @ malinu

B Samid var um malsurslit og lauk
malinu par

m Onnur arslit voru i malinu

Spurning 2: Meirihluti adila, 7 manns, hafdi neikvaett vidhorf gagnvart nefndinni og pess urraedis
sem hun veitir, 2 jakveett og 1 enga skodun.

Spurning 2: Vidhorf til starfa nefndarinnar og pess trraedis sem
hun veitir

W Jakveett
B Neikveett

M Enga skodun
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4.3 Gagnadilar alitsbeidenda.

Utsendar fyrirspurnir til peirra sem voru gagnadilar alitsbeidenda voru 68, svérudu 20
fyrirspurninni. Svarhlutfall var pvi 29,4 %.

Spurning 1: | peim malum par sem ekki var talid ad alitsbeidandi aetti rétt svérudu 9 gagnadilar.
Féru allir pessir gagnadilar ad alitinu, en &litid var peim i hag. | peim malum par sem talid var ad
alitsbeidandi aetti rétt svérudu 11 gagnadilar. Foru 6 eftir liti nefndarinnar en ekki 5.

Spurning 1: Var fallist a alit nefndarinnar

| Fallist 4 alit

W Ekki fallist a alit

Spurning 2: Af peim 5 sem ekki féru ad alitinu voru malsurslit ad samid var um malid i 2 malum,
2 mal foru fyrir domstéla og i 1 mali urdu 6nnur Urslit.

Spurning 2: Hver urdu malsurslit ef ekki var farid eftir tillogum
nefndarinnar

B MAlid for fyrir démstdla

B Samid var um malid og lauk malinu
par med

= Onnur arslit voru i malinu

12 Skifurit spurningar 1 byggir & Urslitum mala par sem nefndin taldi ad &litsbeidandi atti kréfu & gagnadila, samtals
11 mal.
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Spurning 3: Af peim 20 gagnadilum sem svorudu kénnuninni voru 10 med jakveett vidhorf
gagnvart nefndinni, 7 h6fdu enga skodun og 3 héfdu neikvaett vidhorf.

Spurning 3: Vidhorf til starfa nefndarinnar

B Jakveett
B Neikveett

M Enga skodun
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5.0 Heildarnidurstada konnunar

5.1 Nidurstada 2001-2007

Svorun hja peim alitsbeidendum sem nefndin taldi ad settu kréfu & gagnadila fra arinu 2001-
2007 var 87,5% og hja gagnadilum peirra 29,4%. [ nokkrum malum par sem ekki barst svar fra
alitsbeidanda, barst svar fra gagnadila i viokomandi mali. Nidurstada hefur pvi fengist i 48 af 48
malum eda 100% af peim malum par sem nefndin féllst & rétt alitsbeidanda fra arinu 2001-

2007.

Fallist a kréfu Fisldi Hlutfall
< alitsbeidanda ad ] gagnadila sem

Ar Fiéldi mala hluta eda 6llu gajgnaﬁil.a sem féru eftir

leyti foru eftir aliti 4litum
2002 4 3 2 67%
2003 2 2 0 0%
2004 6 4 1 25%

2005 5 3 3 100%
2006 13 11 5 45%
2007 38 25 13 52%
samtals 68 48 24 50%

Farid var eftir aliti nefndarinnar i 24 mali en ekki i 24 malum. Heildarnidurstadan er, eins og sja
ma a skifuritinu, ad helmingslikur eru @ pvi ad gagnadili fari eftir aliti nefndarinnar pegar
nefndin hefur fallist a rétt alitsbeidanda pegar midad er vid arin 2001-2007. Gagnadilar foru pvi
eftir aliti nefndarinnar 2001-2007 i 50% tilvika.

Heildarnidurstada 2001-2007: Farid eftir aliti ad ollu leyti

B Farid eftir aliti
W Ekki farid eftir aliti
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[ 5 malum var samid um malsurslit eftir ad alit nefndarinnar |4 fyrir. begar pessi mal eru reiknud
med, teljast 29 mal pannig ad farid var eftir aliti ad hluta eda ollu leyti og 19 mal ad ekki var
farid eftir aliti.

Heildarnidurstada 2001-2007: Farid eftir aliti ad ollu leyti eda
hluta

M Farid eftir aliti ad ollu leyti eda
hluta

W Ekki farid eftir aliti

[ peim 24 tilvika par sem gagnadili for ekki beint eftir aliti nefndarinnar, voru 7 sem virtu alitid
ad vettugi og ekkert aframhald vard 4 malinu. | 5 malum var samid um malslok, yfirleitt pannig
ad alitsbeidandi saetti sig vid laegri upphaed en nefndin hafdi alitid réttmaeta. | 5 malum hafdi
lbgmanni verid falid ad innheimta kréfuna og 3 mal hofdu verid 16gd fyrir domstdla. Onnur
urslit voru i 4 malum, pa yfirleitt ad fyrirteeki vard gjaldprota eda heetti starfsemi.

Heildarnidurstada 2001-2007: Ef ekki var farid ad alitinu hver
urdu pa endanleg urslit malsins

B Gagnadili for ekki ad tillogum
nefndarinnar og lauk malinu par

B Samid var um malsurslit og lauk
malinu par med

 Légmanni var falid ad innheimta
kréfuna samkvaemt aliti
nefndarinnar

B Malid for fyrir démstdla til frekari
urlausnar
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5.2  Nidurstada 2007

Arid 2007 gaf nefndin &lit i 38 malum, i 25 malum var fallist 4 ad &litsbeidandi aetti krofu a
gagnadila en i 13 malum var ekki fallist 4 krofu alitsbeidanda. | 13 malum fér gagnadili eftir aliti

nefndarinnar en 12 malum var aliti ekki hlytt.

Heildarnidurstada 2007: Farid eftir aliti nefndarinnar ad 6llu
leyti

| farid eftir aliti

| Ekki farid eftir aliti

[ peim 13 malum par sem ekki var farid eftir liti nefndarinnar var i 5 malum samid um urslit
malsins eftir ad alit nefndarinnar I3 fyrir. Pegar pessi mal eru reiknué med, teljast 18 mal
bannig ad farid var eftir aliti ad hluta eda ollu leyti og 7 mal ad ekki var farid eftir aliti arid 2007.

Heildarnidurstada 2007: Farid eftir aliti nefndarinnar ad o6llu
leyti eda hluta.

M Farid eftir 4liti ad 6llu leyti eda
hluta

W Ekki farid eftir aliti
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Af peim 12 malum par sem gagnadili for ekki beint eftir aliti nefndarinnar, voru 2 sem virtu 3litid
ad vettugi og ekkert aframhald vard 4 mélinu. | 5 malum var samid um malslok, yfirleitt pannig
ad alitsbeidandi saetti sig vid laegri upphaed en nefndin hafdi 4litid réttmaeta. | 4 malum hafdi
l6gmanni verid falid ad innheimta kréfuna og 1 mal hafdi malid verid lagt fyrir ddmstdla.

Heildarnidurstada 2007: Ef ekki var fario eftir aliti nefndarinnar
hver voru pa endanleg urslit malsins

M Gagnadili fér ekki ad tillogum
nefndarinnar og lauk malinu par

B Samid var um malsurslit og lauk
malinu par med

m Légmanni var falid ad innheimta
krofuna samkvaemt aliti
nefndarinnar

B Malié for fyrir démstdla til frekari
urlausnar
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6.0 Adrar norrenar kaerunefndir

6.1 Danmork

Undir dénsku neytendastofunni13 er starfandi keerunefnd (forbrugerklagenaevnet)'* sem tekur
vid kvortunum neytenda vegna kaupa a voru, vinnu eda pjonustu sem fyrirtaeki veitir. Nefndin
starfar eftir reglugerd sem danska vidskiptardduneytid hefur sett. Ymsar vorur og pjénusta eru
undanpegnar valdsvidi nefndarinnar, t.d. bifreidavidgerdir og pjonusta sem idnadarmenn veita.
Akvednar lagmarks og hamarksupphaedir eru til stadar vegna kvortunar neytanda. Verd &
bjonustu eda voru ma ekki vera minna en 800 DKK™ eda meira en 100.000 DKK'®. Ef kvértun
vardar fatnad eda ské verdur upphaedin ad vera minnst 500 DKK'’ og fyrir bifreidar lagmark DKK
10.000". Arid 2007 barust nefndinni 2233 mal til drlausnar.™

Malflutningur er skriflegur og tekur nefndin einungis vid malum ef pegar hefur verid kvartad vid
viokomandi fyrirteeki. Nefndina skipa formadur og forsvarsmenn peirra sem hafa hagsmuna ad
gaeta i atvinnulifinu, p.e. neytenda og atvinnurekenda. Formadurinn parf ad vera domari og ma
ekki hafa nein sérstok tengsl vid neytendur eda atvinnurekendur. Vidskiptarddherra skipar i
nefndina a fjogurra ara fresti.

Gjald er tekid fyrir ad leggja mal fyrir nefndina en pad er endurgreitt ef neytandi vinnur mal sitt
eda pvi er fravisad. Alit nefndarinnar er ekki bindandi fyrir malsadila, en haegt ad leggja pad
fyrir almenna démstodla. Ef dliti nefndarinnar er ekki fylgt getur Neytendastofan danska lagt
malid fyrir domstéla ad krofu neytanda. Tekid er fram 4 heimasidu nefndarinnar ad arid 2007
hafi fyrirtaeki fylgt alitum nefndarinnar i 93% tilfella par sem fallist var & rétt alitsbeidanda.?

Danska neytendastofan birtir & heimasidu sinni lista?* yfir pau fyrirtaeki sem ekki hafa fylgt eftir
alitum nefndarinnar, p.e. ef viokomandi mal hefur ekki verid lagt fyrir démstdla. Ekki ma birta
nafn pess a8 heimasidu Neytendastofu fyrr en endanleg nidurstada démstdla liggur fyrir. Ef ny
fyrirteeki baetast & listann sendir neytendastofan ut fréttatilkynningu®® sem tilgreinir pessi
fyrirteeki. Nafn fyrirtaekis sem ekki hefur hlytt aliti nefndarinnar er fjarleegt af heimsidunni eftir
eitt ar. Pann 4.6.2008 voru 138 fyrirtaeki a pessum lista hja donsku neytendastofunni.

3 Danska neytendastofan, Forbrugerstyrelsen, a vefslédinni: http://www.forbrug.dk/

* Heimasida nefndarinnar a vefslédinni: http://www.forbrug.dk/fs/hvem/fkn/

1> 800 DKK eru pann 30.5.2008 um 12.300 fsl.kr. (15,4*800)

1¢100.000 DKK eru pann 30.5.2008 um 1.540,000 fsl.kr. (15,4*100,000)

7 500 DKK eru pann 30.5.2008 um 7,700 isl.kr. (15,4*500)

'8 10.000 DKK eru pann 30.05.2008 um 154.000 isl.kr. (15,4*10,000)

19 4 vefslodinni :http://www.forbrug.dk/fs/omfs/00/jura-aarboger/forbrugerjura2007/statistik07/fo-stat01/
20 4 vefslédinni: http://www.forbrug.dk/fs/omfs/00/jura-aarboger/forbrugerjura2007/statistik07/fkn-stat03/
21 4 vefslédinni: http://www.forbrug.dk/klage/klagesager/firmatjek/

2 4 vefslédinni: http://www.forbrug.dk/nyheder/pressemeddelelser/firmatjekmaj6/

2
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6.2 Svipjod

[ Svipjod er starfandi keerunefnd (Allmdnna reklamationsnimnden eda ARN)?® sem
samanstendur af formanni sem parf ad vera I6gmadur med reynslu af domstélum og fjérum
forsvarsmonnum hagsmunasamtaka a svidi neytendamala. Malmedferdartimi er um sex
manudir fra pvi ad kvortun er 16gd fram, mdlsmedferd er adilum ad kostnadarlausu.
Keaerunefndinni er skipt i prettan deildir eftir pvi hvada voru eda pjonustu er kvartad undan,
bannig eru mal er varda galla i séfasetti lagt fyrir husgagnadeildina og mal vegna galladrar
bjénustu banka lagt fyrir bankadeildina o.s.fv. Nefndinni barust 9097 mal til medferdar arid
2007.

Malflutningur er skriflegur og framkvaemd malsmedferdar sambaerileg og hér 4 slandi. Eftir ad
kvortun hefur borist nefndinni sendir hun fyrirspurn til gagnadila vegna kvortunar neytenda.
Alitsbeidandi hefur svo faeri 4 pvi ad koma med athugasemd vegna svara gagnadila. Badir adilar
geta svo lagt fram skrifleg sonnunargogn. Kaerunefndin kemur saman og leggur fram tillogur i
aliti sem aetlad er ad leysa ur agreiningnum. Alitin eru ekki bindandi, en samkvamt heimasidu
nefndarinnar fylgja um 78% fyrirtaekja aliti hennar.**

Kaerunefndin tekur ekki vid kaerum nema lidnir séu sex manudir fra pvi ad kvartad var vid
viokomandi fyrirtaeki. Nefndin tekur ekki vid kvortunum sem eru undir akvednu verdmeeti.
Vegna skofatnadar, fatnadar og pess hattar varnings méa verdmaeti ekki vera undir 500 SEK?>.
Vegna raftekja, bifreida, ferdalaga og hdsgagna ma verdmaeti ekki vera undir 1000 SEK?®.
Vegna mala er varda banka, husnaedi, bata og tryggingar ma fjarhaedin ekki vera undir 2000
SEK*. Nefndin fravisar einnig malum ef hun telur ad munnlegur malflutningur verdi ad fara
fram til pess ad haegt sé ad leysa ur pvi, einnig fravisar hun stérum og floknum malum sem
krefjast mikillar rannsdknar.

6.3 Noregur

Norska kaerunefndin/drskurdarnefndin (Forbrukertvistutvalget eda FTU)*® samanstendur af
formanni og atta nefndarménnum, fjérir hafa pekkingu & malefnum neytenda og fjorir &
malefnum atvinnulifsins. Yfir hverju mali sitja formadur og tveir nefndarmenn. Skilyrdi pess ad

> Heimasida ARN & vefslédinni: http://www.arn.se/

2% 3 vefslodinni: http://www.arn.se/statistik_remissvar/Statistik/

%500 SEK eru pann 3.6.2008 um 6,250 isl.kr.

%% 1000 SEK eru pann 3.6.2008 um 12,500 isl.kr.

272000 SEK eru pann 3.6.2008 um 25,000 isl.kr.

?® Heimasida Norsku nefndarinnar Forbrukertvistutvalget (FTU) & vefslédinni:
http://www.forbrukertvistutvalget.no/

Bls. 19


http://www.arn.se/
http://www.arn.se/statistik_remissvar/Statistik/
http://www.forbrukertvistutvalget.no/

haegt sé ad leggja mal fyrir nefndina er ad malid hafi pegar verid lagt fyrir neytendarad
(Forbrukerradet) viokomandi hérads. Ef saettir nast ekki hja viokomandi neytendaradi er heimilt
ad leggja malid fyrir nefndina skriflega. Pau gogn sem neytendaradid hefur undir hondum eru
ba send til nefndarinnar. Malsmedferd er skrifleg og par af leidandi eru engar vitnaleidslur fyrir
nefndinni. Akvérdunum nefndarinnar er ekki haegt ad afryja en haegt er ad leggja paer fyrir
démstdla. Akvardanir nefndarinnar eru bindandi fyrir malsadila ef malinu er ekki skotid til
démstdla innan fjégurra vikna fra pvi ad akvordun liggur fyrir.”

Nefndin fjallar eingbngu um pau mal sem varda neytendakaup, lausafjarkaup og
handverksvinnu. No6fn fyrirtaekja eru birt i Urskurdum og er haegt ad skoda pa & heimasidu
nefndarinnar.* [ arsskyrslu nefndarinnar segir ad malsmedferdartimi arid 2007 hafi verid ad
medaltali 152 dagar eda um fimm manudir. Arid 2007 voru 920 mal 16gd fyrir nefndina.*

6.4 Finnland

Finnska keerunefndin (Kuluttajariitalautakunnasta)®® er sjalfstett starfandi kaerunefnd sem
gefur alit vardandi neytenda- og husnadiskaup. Nefndin getur einnig gefid fra sér alit til
démstdéla um mal er varda neytenda- og husnaediskaup. Nefndin er skipud til fjogurra ara i
senn. Yfir nefndinni er formadur og hja nefndinni starfar félk sem byr ad sérfreedi kunnattu um
bau svid er nefndin tekur 4. Alit nefndarinnar eru ekki bindandi, en tekid er fram & heimasidu
3 Ekkert gjald er tekid
fyrir alit nefndarinnar og er kostnadur vegna hennar greiddur ur rikissjodi. Undanfarin ar hefur

nefndarinnar ad yfir 70-80% fyrirteekja fylgja almennt aliti nefndarinnar.

malsmedferd verid 6 til 14 manudir eftir pvi hvernig mal eru til medferdar.

Nefndin gefur 4lit i malum sem varda deilur milli neytenda og fyrirtaekis par sem deilt er um
vorukaup eda pjonustu. Nefndin gefur einnig alit vegna deilu einstaklinga um sélu husnadis.
Nefndin gefur ekki alit vegna mala er vardar buseturétts hisnaedi** og mal vardandi leigu &
hdsnzdi nema fasteignasala eigi par hlut ad mali.

Nefndinni er skipt upp i almennt- og husnaedissvid. Undir almenna svidinu eru tiu deildir,
bessar deildir eru sem deemi vegna fatnadar, skéfatnadar, hisgagna, ferdalaga, tryggingar- og
heilsupjénustu (ekki opinberrar), bifreidasolu og bifreidavidgerda. Undir hdsnadissvidi eru

2% 5 vefslodinni: http://www.forbrukertvistutvalget.no/article.asp?parent_id=3

% 3 vefslédinni: http://www.forbrukertvistutvalget.no/index.asp?parent _id=4

! 4 vefslédinni: http://www.forbrukertvistutvalget.no/multimedia/archive/Arsrapport%202007.doc

*? Finnska kaerunefndin kuluttajariitalautakunnasta 4 vefslédinni: http://www.kuluttajariita.fi/

33 4 vefslédinni: http://www.kuluttajariita.fi/tietoa-
kuluttajariitalautakunnasta/?language=fi&link|D=8&subLinkID=0

** [ Finnlandi er algegnt ad stor fyrirtaeki eigi mikid af hisnadi, einstaklingur getur pvi att hlutafé i viskomandi
félagi sem samsvarar rétti hans til ad bua i einni af ibGdum félagsins. Nefndin gefur ekki alit vegna slikra réttinda.

3

3
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brjar deildir sem varda byggingar og vidgerdir husnadis, kaup og sOlu a husnaedi i gegnum
fasteignasolu og kaup og s6lu husnaedis milli einkaadila. Hvert svid hefur sinn formann og fjora
nefndarmenn.

Malsmedferd er skrifleg og senda adilar mals inn gogn er malid varda. Engar vitnaleidslur eru
hja nefndinni. Ef ekki er haegt ad leysa mal nema med vitnaleidslum, ber nefndinni ad visa
malinu fra. Nefndin laetur kanna fjéorum sinnum 3 ari hvort alitum hennar hefur verid fylgt eftir.
Nefndin heldur uati lista med néfnum peirra fyrirtaekja sem ekki fara ad alitum hennar, petta
skjal er adgengilegt almenningi. *

3 3 vefslodinni: http://www.kuluttajavalituslautakunta.fi/en/how does the board handle a complaint.html
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7.0 Yfirlit mala 2001 — 2007

Mal nr. 1/2001

Fravisun

Mal nr. 2/2001

Fravisun

Mal nr. 1/2002

Alitsbeidandi keypti af gagnadila uppgerdan kumaeli og binad til ad tengja hann vid hradamaeli
og girkassadrif i hopferdabil af gerdinni Ford Transit. Ad isetningu lokinni reyndust hradamaelir
og 6kumaelir ekki virka. Keerunefndin taldi ad alitsbeidandi aetti rétt 4 bétum.

Madlsurslit: gagnadili féllst ekki 4 4litid og lauk malinu par.

Mal nr. 2/2002

Um var ad raeda leigu & geymslupldssi fyrir tjaldvagn. Agreiningur adila st68 um hvort gagnadili
baeri dbyrgd a tjoni sem vard a tjaldvagni alitsbeidanda. Keerunefndin taldi ad alitsbeidandi
hefdi ekki synt fram a ad tjon hans meaetti rekja til atvika sem gagnadili baeri abyrgd a.

Malsurslit: ekkert framhald vard & malinu.

Mal nr. 3/2002

Fravisun
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Mal nr. 4/2002

Um var ad raeda galladan farsima. Malsadila greindi @ um hvort gagnadila veeri heimilt ad
afhenda alitsbeidanda vidgeran notadan sima af somu tegund i stad pess gallada.
Keerunefndin taldi ad gagnadila beeri ad afhenda alitsbeidanda nyjan sima.

Malsurslit: gagnadili féllst 4 4alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.

Mal nr. 5/2002

Skipt var um galladan gir i vélbat. Malsadila greindi @ um hver atti ad bera kostnadinn af pvi ad
rifa gallada girinn fra og koma hinum nyja fyrir. Keerunefnd taldi ad alitsbeidandi setti rétt 3
skadabotum.

Malsurslit: gagnadili féllst 4 alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.

Mal nr. 1/2003

Fravisun

Mal nr. 2/2003

Agreiningur malsadila var um pad hvort gagnadila veeri skylt ad baeta 4litsbeidanda tjén er hann
vard fyrir vegna pess ad haprystidzela i bifreid hans gaf sig 6dru sinni. Keerunefndin taldi ad
alitsbeidandi atti rétt 8 bétum.

Madlsurslit: gagnadili féllst ekki & 4litid, malid for fyrir démstdla.

Mal nr. 3/2003

Malsadila greindi 8 um hvort gagnadila vaeri skylt ad baeta alitsbeidanda pad tjén er hann vard
fyrir pegar hreyfill bifreidar peirrar er hann keypti af gagnadila biladi alvarlega. Kaerunefndin
taldi ad alitsbeidandi setti rétt 4 skadabdtum.

Malsurslit: gagnadili féllst ekki a alitid, |I6gmanni falid ad innheimta krofuna.
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Mal nr. 1/2004

Fravisun

Mal nr. 2/2004

Alitsbeidandi kvad sig hafa ordid fyrir fjdrhagslegu sem og 6fjarhagslegu tjoni sem gagnadili
baeri abyrgd 4. Alitsbeidandi kvad fjarhagslegt tjon grundvallast & afhendingardraetti og galla
sem var & eldhusinnréttingu sem hann keypti af gagnadila. Keerunefndin taldi ad alitsbeidandi
2tti rétt 4 skadabotum vegna vanefnda gagnadila & kaupsamningi.

Malsurslit: gagnadili féllst ekki a alitid og lauk malinu par.

Mal nr. 3/2004

Fravisun

Mal nr. 4/2004

Fravisun

Mal nr. 5/2004

Agreiningur malsadila laut adallega ad pvi hvort alitsbeidandi geeti krafist endurgreidslu
innborgunar sem hann hafdi adur greitt gagnadila vegna kaupa & bifhjéli eda hvort
alitsbeidanda beeri ad greida gagnadila pad tjon sem hann vard fyrir vegna aetladra vanefnda
alitsbeidanda. Kaerunefndin taldi ad hvorugur adili hefdi synt fram 4 ad rétt veeri ad fallast &
krofur peirra.

Malsurslit: ekkert framhald vard & malinu.
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Mal nr. 6/2004

Alitsbeidandi fér med bifreid sina til gagnadila til ad lata skipta um dekk & henni. P4 kom i ljés ad
lega var bilud. Samdist svo med adilum ad gagnadili teeki ad sér vidgerd a henni og ték gagnadili
bilinn i sina vorslu. begar saekja atti muni i bifreidina kom i ljos ad keyrt hafdi verid i vinstri
framhurd. Bifreidinni hafdi verid lagt i staedi fyrir utan starfst6d gagnadila. Kaerunefndin taldi
alitsbeidanda eiga rétt a bétum.

Malsurslit: gagnadili féllst 4 alitid og for ad tillégum hennar um uppgjor.

Mal nr. 7/2004

Alitsbeidandi kvadst hafa farid med bifreid sina i vidgerd hja gagnadila par sem skipt hafi verid
um startara i henni. Alitsbeidandi kvad munnlegt samkomulag hafa verid milli adila um hvad
vidgerdin atti ad kosta. Keerunefnd taldi ad alitsbeidanda veeri skylt ad greida gagnadila
upphaflega kostnadarazetlun.

Malsurslit: gagnadili féllst ekki a alitid og lauk malinu par.

Mal nr. 8/2004

Alitsbeidandi fékk tilbod fra gagnadila i smidi & sélskala Gr PVC-U einingum & svalir ibudar
sinnar. Einingarnar voru snidnar eftir mali sem alitsbeidandi hafdi 1atid maela fyrir sig og
teikningu sem hann rissadi upp. begar a reyndi kom i ljés ad einingarnar pdssudu ekki og greindi
adila @ um i hverju vandinn laegi. Kerunefndin taldi ad gagnadili zetti ad endurgreida
alitsbeidanda vegna smidi nyrra eininga.

Malsurslit: gagnadili féllst ekki a alitid og lauk malinu par.

Mal nr. 9/2004

Agreiningur malsadila var um hvort gagnadila veeri skylt ad baeta alitsbeidanda tjén er hann
kvadst hafa ordid fyrir vegna bilunar i télvuskja. Keerunefndin taldi ad alitsbeidandi aetti ekki rétt
a botum.

Malsurslit: ekkert framhald vard @ malinu.
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Mal nr. 1/2005

Gagnadili annadist geymslu 8 busléd alitsbeidanda um 8 manada skeid fra byrjun ars 2004.
Alitsbeidandi hélt pvi fram ad 4 medan buslédin hafi verid i vorslu gagnadila hafi séfabord og
sofi Ur buslédinni ordid fyrir skemmdum. Kaerunefndin taldi ad dlitsbeidandi zetti rétt 4
skadabotum.

Malsurslit: gagnadili féllst a alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.

Mal nr. 2/2005

Fravisun

Mal nr. 3/2005

Alitsbeidendur fengu gagnadila til ad gera teikningar vegna fyrirhugadra breytinga a fasteignum
sinum. Alitsbeidendur téldu ad pjonusta gagnadila hefdi verid gollud. Kérfum alitsbeidenda &
hendur gagnadila var hafnad.

Malsurslit: ekkert framhald vard & malinu.

Mal nr. 4/2005

Alitsbeidandi fékk tilbod fra gagnadila i trésmidavinnu vid hus i Reykjavik. Folst verkid i
meginatridum i smidi, uppsetningu og fragangi & troppum i gardi og vid inngang hussins.
Alitsbeidandi kvadst hafa tekid tilbodi gagnadila en gagnadili krafdi &litsbeidanda um haerri
upphaed en tilbodid hljédadi uppa. Keerunefndin taldi ad upphaflega tilbodid skyldi standa.

Malsurslit: gagnadili féllst 4 alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.

Mal nr. 5/2005

Afturkallad
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Mal nr. 6/2005

Fravisun

Mal nr. 7/2005

[ lok september 2004 keypti alitsbeidandi af umbodsadila gagnadila bifreid af tegundinni Opel
Astra-G-Caravan, argerd 2000. Alitsbeidandi taldi ad bifreidin hefdi verid gollud. Krofum
alitsbeidanda a hendur gagnadila var hafnad.

Malsurslit: ekkert framhald vard @ malinu.

Mal nr. 8/2005

Afturkallad

Mal nr. 9/2005

bPann 18. dgust 2003 keypti alitsbeidandi tviskiptan isskap med keelihdlfi, frystindlfi og isvél af
gagnadila. RUmum tveimur arum seinna biladi isskapurinn. Alitsbeidandi krafdist riftunar 4
kaupunum. Keerunefndin taldi ad alitsbeidandi setti rétt 4 ad rifta kaupunum.

Malsurslit: gagnadili féllst 4 alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.

Mal nr. 1/2006

Alitsbeidandi taldi ad séfasett sem hann keypti af gagnadila veeri gallad. Kaupendur ekki taldir
eiga rétt til Urbdta, voru hins vegar taldir eiga rétt 4 nyjum soéfa eda riftun 8 kaupunum.

Malsurslit: gagnadili féllst ekki a alitid og lauk malinu par.
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Mal nr. 2/2006

Kaupandi fékk afhenta hurd i eldhudsinnréttingu, sem hann keypti, i stad annarrar sem hann taldi
gallada. Nyja hurdin var pokkud i gegnseett plast. Kaupandi taldi hana gallada og kvartadi undan
gallanum sex manudum eftir afhendingu hurdarinnar. boétti su kvortun of seint fram komin og
bvi setti kaupandi ekki rétt a ad fa nyja hurd.

Malsurslit: ekkert framhald vard & malinu.

Mal nr. 3/2006

Alitsbeidandi keypti af gagnadila bifreid til leiguaksturs. Taldi &litsbeidandi ad bifreidin vaeri
haldin galla og krafdist riftunar og skadabadta. Seljandi talinn eiga rétt 4 pvi ad baeta gallann.

Malsurslit: gagnadili féllst 4 4alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.

Mal nr. 4/2006

Alitsbeidandi keypti télvu af gagnadila. Taldi alitsbeidandi tlvuna haldna géllum og krafdist
nyrrar télvu i stadinn. Kaerunefndin taldi ad alitsbeidandi aetti rétt a skadabdtum sem svérudu
vidgerdarkostnadi eda afsleetti af kaupverdi télvunnar.

Malsurslit: onnur Urslit urdu i malinu.

Mal nr. 5/2006

Alitsbeidandi taldi séfasett sem keypt var af gagnadila gallad. Talid var ad kaupendur aettu rétt 4
ad fa nytt dklaedi a stélana. Einnig @ séfann kaemi i 1jos ad litamunur yrdi slikur ad telja maetti
sofann skera sig ar fra stélunum.

Malsurslit: gagnadili féllst a alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.

Mal nr. 6/2006

Afturkallad
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Mal nr. 7/2006

Alitsbeidandi keypti badker af gagnadila sem var med ljési i botninum. Kaupandi vard var vid
leka sem reyndist stafa fra ljosi i badkarinu. Keerunefnd dleit ad seljanda beeri ad beeta
kaupanda tjon sem hann vard fyrir af peim sokum.

Malsurslit: gagnadili féllst ekki a 4litid, malid for fyrir démstéla.

Mal nr.8/2006

Afturkallad

Mal nr. 9/2006

Fyrirtaeki tok ad sér ad skipta um hurd o.fl. og gerdi kostnadarasetlun um verkid. Reikningur sem
verksalinn gerdi fyrir verkid var mun harri en fjarhaed kostnadardaetlunarinnar og neitadi
verkkaupi ad greida. Ekki talid ad verksali zetti rétt a haerri greidslu en fallist 4 vidbodtargreidslu
vegna verksins.

Malsurslit: gagnadili féllst 4 alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.

Mal nr. 10/2006

Verdandi brudhjon skradu sig 4 svonefndan ,brudkaupslista® i pvi skyni ad safna einstokum
hlutum { matarstell. [ 8 manudi, p.e. frd bradkaupinu par til beidni um alit barst, h6fdu hjénin
ekki getad keypt neitt i stellid, ymist vegna pess ad hlutir fengust ekki eda verslunin var lokud
svo vikum skipti. Alitsbeidendur taldir eiga rétt & pvi ad rifta kaupunum.

Malsurslit: onnur Urslit urdu i malinu.

Mal nr. 11/2006

Galli var i ledri séfasetts, sem kom hann i [jés rdmum tveimur drum eftir ad séfinn var keyptur.
Talid var ad kaupandi setti rétt a kvortunarfresti, p.e. 5 ara fresti. Keerunefndin 3leit Kaupanda
eiga rétt 4 pvi ad rifta kaupunum og ad fa kaupverd séfans endurgreitt.

Malsurslit: gagnadili féllst 4 alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.
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Mal nr. 12/2006

Isskapur var galladur. Kaupandinn talinn eiga rétt 4 pvi ad fa nyjan isskap i stadinn eda ad rifta
kaupunum og fa kaupverdid endurgreitt.

Malsurslit: gagnadili féllst 4 4alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.

Mal nr. 13/2006

Seljandi afhenti ekki hluta af eldhdsinnréttingu sem atti ad vera framan & upppvottavél i
eldhusinnréttingu. Kaupandi talinn eiga rétt a skadabétum.

Malsurslit: onnur Urslit urdu i malinu.

Mal nr. 14/2006

Kaupandi taldi vera pann galla @ nuddpotti ad hann hefdi eytt of miklu rafmagni og krafdi
seljanda bota fyrir. Bétakrofu kaupanda hafnad a peim forsendum ad ekki hefdi verid leitt i ljos
ad potturinn hefdi verid galladur.

Malsurslit: ekkert framhald vard & malinu.

Mal nr. 15/2006

Alitsbeidandi keypti rafmagnsnuddpott en i ljés kom ad hann var galladur. Tékst ad lagfaera
gallann og féll kaupandinn pa fra riftunar- og endurgreidslukréfu. Hann taldi sig hins vegar hafa
ordid fyrir tjoni sem tekja meetti til gallans. Keerunefndin dleit ad kaupandinn zetti rétt a bétum
sem hun mat ad alitum.

Malsurslit: dnnur arslit urdu i malinu.

Mal nr. 1/2007

Afturkallad
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Mal nr. 2/2007

Alitsbeidandi keypti stél af gagnadila sem hann taldi vera galladan. Kaerunefndin taldi ad
alitsbeidandi aetti rétt & nyjum stdl og botum. Ekki tekin afstada til skadabdta vegna
afnotamissis.

Malsurslit: gagnadili féllst 4 4alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.

Mal nr. 3/2007

Alitsbeidandi keypti flisar & badherbergi og flisalim af gagnadila. Taldi hann ad limid vaeri gallad.
Kzerunefndin taldi ekki ad limid hefdi verid gallad og hafnadi pvi ad kaupandi setti rétt til béta.

Malsurslit: ekkert framhald vard @ malinu.

Mal nr. 4/2007

Alitsbeidandi taldi kjél sem hun keypti hja gagnadila vera galladan. Keerunefndin taldi ad
kaupandi eetti rétt til ad skila kjélnum og fa hann endurgreiddan.

Malsurslit: gagnadili féllst a alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.

Mal nr. 5/2007

Afturkallad

Mal nr. 6/2007

Alitsbeidandi keypti gleraugu og sélgleraugu fra gagnadila, & verdi eins fyrir tvenn. Kaupandi
burfti 8 margskiptum gleraugum ad halda, en sdlgleraugun voru ekki pannig utbuin. Seljandi
benti a ad tilbodid hefdi ekki verid tveir fyrir einn eins og kaupandi hélt fram. Kaupandi ekki
talin eiga krofu @ hendur seljanda.

Malsurslit: ekkert framhald vard & malinu.
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Mal nr. 7/2007

Kaupandi pantadi tvo rafmagnsnuddpotta og greiddi helming kaupverdsins pegar pdntunin var
gerd. Nuddpottana fékk hann ekki afhenta 8 umsdomdum tima eda sidar. Keerunefndin aleit ad
kaupandi aetti rétt 4 ad rifta kaupunum og fa greidslu sina endurgreidda med voxtum.

Malsurslit: gagnadili féllst ekki 4 alitid, I6gmanni falid ad innheimta krofuna.

Mal nr. 8/2007

Kaupandi geymdi bifreid sina a svokolludu langtimastaedi, ekid var a bifreidina a staedinu. Talid
ad upplysingar um ad stzedid veeri vaktad med myndavélum veeru villandi, og pvi vaeri um ad
raeda vanraekslu rekstraradilans, sem leiddi til pess ad hann baeri dbyrgd a tjoni kaupanda.

Malsurslit: gagnadili féllst 4 4alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.

Mal nr. 9/2007

Fravisun

Mal nr. 10/2007

Alitsbeidandi keypti sér hjolhysi af gagnadila. Alitsbeidandi taldi hjélhysid vera gallad og
krafdist riftunar @ kaupunum og endurgreidslu kaupverds. Kaerunefnd taldi ad dlitsbeidandi
aetti rétt a pvi ad rifta kaupunum.

Malsurslit: Samid var um malsurslit og lauk malinu par med.

Mal nr. 11/2007

Alitsbeidandi keypti télvu af gagnadila. Havadi i viftu gerdi vart vid sig ari eftir kaupin. Kaupandi
krafdist nyrrar tolvu eda kaupverdid endurgreitt. Ekki potti kaupandi hafa synt fram a ad
asigkomulag télvunnar veeru seljanda ad kenna.

Malsurslit: ekkert framhald vard & malinu.
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Mal nr. 12/2007

Alitsbeidandi keypti pvottavél fra gagnadila. Vélin biladi rimlega 2 arum sidar og var hin
lagfeerd. Kaupandi taldi ad um upppvottavélar gilti 5 ara frestur til ad tilkynna galla, ekki 2 ar.
Kaerunefnd taldi ad 5 ara kvortunarfrestur eetti vid pratt fyrir askilnad seljanda um styttri
abyrgdartima.

Malsurslit: Samid var um malsurslit og lauk malinu par med.

Mal nr. 13/2007

Alitsbeidandi keypti notadan isskap af gagnadila. [smolavél skapsins biladi og talid var
naudsynlegt ad setja nyja vél i skapinn. Nefndin taldi bilunina galla og ad kaupandi atti rétt &
kvortunarfresti i 5 ar, seljanda skylt ad greida kostnad og skipta um vélina.

Malsurslit: gagnadili féllst 4 4alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.

Mal nr. 14/2007

Alitsbeidandi keypti myndavél af gagnadila, taldi hann myndavélina gallada. Kaupandi krafdist
bess ad fa ad skila vélinni og fa hana endurgreidda, sem seljandi sampykkti ekki. Kaerunefnd
taldi ad ekki hefdi verid leitt i ljost ad vélin vaeri haldin géllum.

Malsurslit: ekkert framhald vard @ malinu.

Mal nr. 15/2007

Alitsbeidandi kvadst hafa keypti télvu af gagnadila. Tolvan biladi og krafdist kaupandi ad fa nyja
tolvu i stadinn eda kaupverd hennar endurgreitt. Seljandi taldi sig ekki skylt ad verda vid krofum
kaupanda par sem alitsbeidandi gat ekki synt fram 4 ad télvan hefdi verid keypt hja honum.
Kzerunefndin taldi ekki forsendur til ad verda vid krofum alitsbeidenda.

Malsurslit: ekkert framhald vard @ malinu.
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Mal nr. 16/2007

Afturkallad

Mal nr. 17/2007

Afturkallad

Mal nr. 18/2007

Alitsbeidandi dskadi eftir vidgerd 4 farsima. Alitsbeidandi for fram 4 ad gogn i simanum myndu
ekki glatast. Gognin glotudust og taldi keerunefndin ad alitsbeidandi zetti rétt 4 botum.

Malsurslit: gagnadili féllst ekki 4 alitid og lauk malinu par.

Mal nr. 19/2007

Alitsbeidandi keypti métorhjél af gagnadila sem hann taldi vera gallad. Osannad pétti ad pessi
bilun stafadi af pvi ad dlitsbeidandi hefdi ekki geett pess ad setja oliu 4 vélina. Keerunefndin taldi
ad alitsbeidandi eetti pvi rétt 4 ad rifta kaupunum og fa kaupverdid endurgreitt.

Malsurslit: Samid var um malsurslit og lauk malinu par med.

Mal nr. 20/2007

Afturkallad

Mal nr. 21/2007

Alitsbeidandi keypti notada bifreid af gagnadila. Bifreidin biladi og taldi alitsbeidandi bifreidina
gallada. Kaupandi krafdist pess ad seljandi greiddi vidgerd a bifreidinni. Keerunefndin féllst &
krofur alitsbeidenda ad hluta.

Madlsurslit: gagnadili féllst a alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.
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Mal nr. 22/2007

Afturkallad

Mal nr. 23/2007

Alitsbeidandi keypti séfa og kom galli fram i aklaedi hans. Seljandi féllst 4 ad Utvega nyjan séfa
og bad alitsbeidanda ad velja aklaedi & hann. bad dré alitsbeidandi i nokkra manudi og pegar til
kom var erlendur framleidandi séfans gjaldprota og pvi dmogulegt fyrir seljanda ad utvega
nyjan sams konar sdfa. Keerunefnd taldi ad alitsbeidandi eetti rétt 4 ad rifta kaupunum.

Malsurslit: gagnadili féllst 4 alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.

Mal nr. 24/2007

Alitsbeidandi lét tolvu sina i vidgerd til gangadila. Médurbord télvunnar skemmdist af astaedum
sem raktar urdu til vidgerdarinnar. Kaerunefndin taldi ad vidgerdaradilinn atti rétt a8 pvi ad
ljuka vidgerdinni @ télvunni og baeri honum ad nota vid vidgerdina médurbord sému tegundar
og i télvunni hefdi verid. Alitsbeidandi yrdi ad una pvi pétt pad tefdi vidgerdina eitthvad.

Malsurslit: gagnadili féllst 4 4alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.

Mal nr. 25/2007

Alitsbeidandi keypti tdlvu af gagnadila. Hledslutaeki sem fylgdi biladi og fékk hann nytt, sidara
hledslutaekid biladi einnig og krafdist alitsbeidandi pess ad fa nytt taeki. bessu hafnadi gagnadili.
Kaerunefndin taldi ad bilun a sidara taekinu veaeri ekki a abyrgd gagnadila.

Malsurslit: ekkert framhald vard @ malinu.
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Mal nr. 26/2007

Alitsbeidandi keypti vidgerda bifreid af gagnadila. Eftir nokkurn akstur braeddi vél bifreidarinnar
ur sér. Nidurstada keerunefndarinnar var su ad lekinn stafadi af peim skemmdum sem bifreidin
vard fyrir og pvi hefdi han verid haldin galla vid kaupin sem alitsbeidandi hefdi ekki matt gera
sér grein fyrir. Keerunefnd taldi ad alitsbeidandi atti rétt a afsleetti af kaupverdi.

Malsurslit: Samid var um malsurslit og lauk malinu par med.

Mal nr. 27/2007

Alitsbeidandi keypti pvottavél. Hann kvartadi undan pvi ad pvottavélin rifi pvottinn og einnig ad
i hann kaamu grair blettir. Pa hefdi pvottavélin lekid og skemmt innréttingu. Vildi alitsbeidandi
rifta kaupunum og fa greiddar skadabaetur. Alitsbeidandi var ekki talinn eiga rétt 4 riftun eda
skadabotum.

Malsurslit: ekkert framhald vard & malinu.

Mal nr. 28/2007

Afturkallad

Mal nr. 29/2007

Alitsbeidandi keypti sjonvarp sem reyndist gallad og vidgerd a pvi tokst ekki. Seljandi gat ekki
utvegad alitsbeidanda sams konar sjonvarp eins og hann gerdi krofu til, en baud dyrari sjénvorp
i stadinn med afsletti af verdmismun eda DVD taeki i skadabaetur. Kerunefndin aleit ad
alitsbeidandi atti rétt a pvi ad rifta kaupunum.

Malsurslit: gagnadili féllst ekki a 4litid, I6gmanni falid ad innheimta krofuna.
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Mal nr. 30/2007

Alitsbeidandi éskadi eftir 4liti keerunefndarinnar vegna tveggja reikninga sem hann greiddi fyrir
vidgerd 4 bilun i husbil. Verksteedid gaf alitsbeidanda afslatt og taldi keerunefndin ekki tilefni til
ad akveda dlitsbeidanda frekari afslatt. Hinsvegar taldi nefndin ad hann tti rétt 4 ad fa
endurgreiddan reikning vegna yfirferdar a eldsneytislokum a 6dru verkstaedi.

Malsurslit: gagnadili féllst a alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.

Mal nr. 31/2007

Alitsbeidandi taldi galla vera a vidgerd, vildi hann fa baetur fyrir auk béta fyrir tjon vegna
afnotamissis par sem vidgerdin hefdi tekid oéedlilega langan tima pratt fyrir eftirrekstur.
Keaerunefndin aleit ad alitsbeidandi atti rétt 4 bétum fra verkstaedinu til ad kosta lagfaeringar a
vidgerdinni @ akvednum st6dum auk nokkurra boéta fyrir afnotamissi.

Malsurslit: gagnadili féllst ekki & alitid, l6gmanni var falid ad innheimta kréfuna.

Mal nr. 32/2007

Fravisun

Mal nr. 33/2007

Alitsbeidandi keypti isskap og fékk afslatt af kaupverdi. Eftir u.p.b. prji ar biladi vatnskaelivél
skapsins og var gert vid hana. Alitsbeidandi vildi rifta kaupunum og fa kaupverdid endurgreitt.
Kzerunefndin hafnadi pvi ad dlitsbeidandi setti rétt 4 ad rifta kaupunum en taldi ad seljandi setti
ad greida pann kostnad sem leitt hefdi af vidgerdinni.

Malsurslit: gagnadili féllst 4 alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.
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Mal nr. 34/2007

Alitsbeidandi keypti sjénvarp af gagnadila. Taldi alitsbeidandi ad sjénvarpid vaeri gallad og vildi
fa nytt taeki. Teekid var skodad af 6hadum adilum og kom ekkert éedlilegt i ljos. Kaerunefndin
taldi ad alitsbeidandi zetti ekki rétt a ad fa nytt teeki.

Malsurslit: ekkert framhald vard & malinu.

Mal nr. 35/2007

Alitsbeidandi keypti eldhusinnréttingu med 10 &ra abyrgd. Eftir fijdgurra 4ra notkun vard
malning 3 innréttingunni moétt @ koflum auk pess sem hun flagnadi sums stadar af @ kontum.
Seljandi baud fram akvednar lagfaeringar & innréttingunni. Kaerunefndin taldi ad gallar &
innréttingunni vaeru ekki slikir ad pad heimiladi alitsbeidanda riftun kaupanna.

Malsurslit: gagnadili féllst ekki a 4litid, malid for fyrir démstdla.

Mal nr. 36/2007

Alitsbeidandi keypti DVD biltaeki sem hann taldi ad hefdi verid gallad fra upphafi og vildi rifta
kaupunum. Alitsbeidandi padi ekki nytt taeki fra gagnadila par sem hann hefdi verid bdinn ad
kaupa nytt teeki. Keerunefndin taldi ad seljandi hefdi bodid kaupanda fullnaegjandi drbaetur.

Malsurslit: ekkert framhald vard & malinu.

Mal nr. 37/2007

Alitsbeidandi keypti eldhusinnréttingu sem reyndist gollud. Kaerunefndin taldi ad ur géllunum
veeri haegt ad baeta og ad peir veeru ekki slikir ad alitsbeidanda vaeri heimil riftun. bar sem
seljandi hafdi ekki stadid vid urbdtaskyldu sina taldi keerunefndin ad alitsbeidandi aetti rétt a ad
lata laga pa hluta innréttingarinnar sem vaeru galladir eda fa nyja i peirra stad a kostnad
seljanda.

Malsurslit: gagnadili féllst ekki a alitid og lauk malinu par.
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Mal nr. 38/2007

Alitsbeidendur sémdu vid gagnadila um skodun a raka i hisnadi peirra. Alitsbeidendur téldu ad
skyrsla gagnadila veeri gagnslaus. Keerunefndin féllst ekki @ pad og taldi sig ekki hafa forsendur
til pess a0 alita ad laekka aetti reikning fyrirtaekisins hvad pa ad fyrirtaekid zetti ekkert ad fa greitt
fyrir vinnu sina.

Malsurslit: dnnur arslit urdu i malinu.

Mal nr. 39/2007

Alitsbeidandi keypti isskdp & radgreidslum. Seljandi komst ad pvi eftir adi langan tima ad
mismunur var a kaupverdi isskapsins og radgreidslusamningi og vildi f4 mismuninn greiddan.
Alitsbeidandi vildi ekki greida og taldi ad fyrirtaekid yrdi ad bera skadann. Kaerunefndin taldi ad
alitsbeidanda baeri ad greida seljanda mismun.

Malsurslit: ekkert framhald vard & malinu.

Mal nr. 40/2007

Alitsbeidandi keypti télvu af gagnadila. Eftir rimlega 2 &r vard hin ényt. Alitsbeidandi gerdi pa
krofu @ hendur seljanda ad hann greiddi honum kaupverd sambeerilegrar tolvu, pessu hafnadi
gagnadili. Keerunefndin aleit ad seljanda baeri ad greida alitsbeidanda skadabastur.

Malsurslit: gagnadili féllst 4 alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.

Mal nr. 41/2007

Alitsbeidendur keyptu séfa og ségdu ad eftir 6 manada notkun hefdi komid i ljés galli i
aklaedinu. Seljandi vidurkenndi ad um galla veeri ad reeda. Ekki hefdu pau pd fengid nyjan séfa
og vildu pvi fa andvirdi sofans endurgreitt. Kaerunefndi taldi gallann verulegan og eettu
alitsbeidendur rétt 4 pvi ad fa kaupverd sofans endurgreitt.

Malsurslit: gagnadili féllst 4 alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.
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Mal nr. 42/2007

Alitsbeidandi keypti isskap sem vard énytur eftir priggja ara notkun. Keerunefndin taldi ad mida
yrdi vid ad heimilistaeki eins og isskapur atti ad geta enst bilanalaust eda bilanalitid i 5-10 ar,
jafnvel lengur. Veri isskdpurinn pvi enn i d&byrgd seljanda samkveemt &kveedum
neytendakaupalaga og eetti alitsbeidandi pvi rétt til ad fa endurgreidslu kaupverdsins.

Malsurslit: gagnadili féllst a alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.

Mal nr. 43/2007

Alitsbeidandi keypti straumbreyti fyrir fartdlvu af gagnadila. Alitsbeidandi tengdi télvuna og
straumbreytirinn 4 rangan hatt pannig ad tolvan skemmdist. Seljanda var ekki gefid ad sok
hvernig for og vard alitsbeidandi ad bera tjon sitt sjalfur.

Malsurslit: ekkert framhald vard & malinu.

Mal nr. 44/2007

Alitsbeidandi keypti badkar sem hann skiladi og fékk annad i stadinn. Vatnsskemmdir urdu i
ibud adlitsbeidanda vegna heitavatnsleidslu badkarsins. Skiladi alitsbeidandi badkarinu og
krafdist endurgreidslu pess. Keerunefndin komst ad peirri nidurstédu ad heitavatnsleidslan hefdi
ekki stadist paer krofur sem gera maetti til leidslu af pvi tagi og hefdi pvi verid gollud.

Malsurslit: Samid var um malsurslit og lauk malinu par med.

Mal nr. 45/2007

Afturkallad
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Mal nr. 46/2007

Alitsbeidandi keypti sjonvarp med plasmaskja. | notkunarbaeklingi var tekid fram ad pess yrdi ad
geeta m.a. ad textavarp veeri ekki haft 6hreyft 4 skjanum i lengri tima. [ baeklingnum var tekid
fram ad framleidandi firrti sig abyrgd 4 skemmdum sem gaeti ordid vegna pess. Kaerunefndin
aleit ad samkvaemt pessum fyrirvara zetti alitsbeidandi ekki rétt a ad rifta kaupum 3a
sjénvarpinu.

Malsurslit: samid var um malsurslit og lauk malinu par med.

Mal nr. 47/2007

Alitsbeidandi keypti fartdlvu og kom i ljés fljotlega eftir kaupin ad hun var gollud. Krafdist
alitsbeidandi pess ad fa sambeerilega tolvu i stadinn. bar sem seljandi hafdi ekki 1atid kaupanda
fa sambaerilega tolvu taldi kserunefndin ad han ezetti rétt til pess efa ad fa kaupverdid
endurgreitt.

Malsurslit: gagnadili féllst ekki a alitid, I6gmanni falid ad innheimta krofuna.

Mal nr. 48/2007

Alitsbeidandi keypti spegil med ljdsum af gagnadila. Deilt var um hvort &litsbeidandi hefdi verid
latin vita ad tengja pyrfti framhja rofa i speglinum. Kaerunefndin aleit ad seljandi yréi ad bera
hallann af skorti @ sénnun fyrir pvi ad alitsbeidandi hafi verid latinn vita af pvi ad tengja pyrfti
ljsin med sérstokum haetti.

Malsurslit: gagnadili féllst 4 alitid og for ad tillogum hennar um uppgjor.
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Fylgiskjal 1:

Listi yfir alit kaeerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa 2001-2007



Skra yfir alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa 2001-2007

(feitletradur texti eru mal sem alitsbeidendur hafa afturkallad eda mal sem nefndin hefur fravisad)

Mal nr.
Mal nr.

Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.

Mal nr.
Mal nr.
Mal nr

Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.

Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.

1/2001
2/2001

1/2002
2/2002
3/2002
4/2002
5/2002

1/2003
2/2003

.3/2003

1/2004
2/2004
3/2004
4/2004
5/2004
6/2004
7/2004
8/2004
9/2004

1/2005
2/2005
3/2005
4/2005
5/2005
6/2005
7/2005
8/2005
9/2005
10/2005

Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.

Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.

1/2006
2/2006
3/2006
4/2006
5/2006
6/2006
7/2006
8/2006
9/2006
10/2006
11/2006
12/2006
13/2006
14/2006
15/2006

1/2007
2/2007
3/2007
4/2007
5/2007
6/2007
7/2007
8/2007
9/2007
10/2007
11/2007
12/2007
13/2007
14/2007
15/2007
16/2007

Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.
Mal nr.

17/2007
18/2007
19/2007
20/2007
21/2007
22/2007
23/2007
24/2007
25/2007
26/2007
27/2007
28/2007
29/2007
30/2007
31/2007
32/2007
33/2007
34/2007
35/2007
36/2007
37/2007
38/2007
39/2007
40/2007
41/2007
42/2007
43/2007
44/2007
45/2007
46/2007
47/2007
48/2007



Fylgiskjal 2:
Utreikningar 4 malsmedferdartima 2001-2007



2002

2003

2004

2005

2006

2007

Malsmedferdartimi
medaltal arsins

328,83333

62,615385

63,868421

Malsmedferdartimi | Dags. beidni Dags. alits ,
. Mal nr.
- dagar um alit nefndar

90 11.7.2002. 9. 10. 2002. 1/2002
110 11.9. 2002. 30. 12. 2002. 2/2002
132 10. 10. 2002. 19. 2. 2003. 4/2002
105 1. 11. 2002. 14. 2. 2003. 5/2002
222 29. 8. 2003. 7.4.2004. 2/2003
128 29. 9. 2003. 4.2.2004. 3/2003
188 20. 2. 2004. 26. 8. 2004. 2/2004
187 27.3.2004. 30. 9. 2004. 5/2004
487 24. 5. 2004. 23.9. 2005. 6/2004
442 8.7.2004. 23.9. 2005. 7/2004
501 26.11.2004. 11. 4. 2006. 8/2004
168 7.12.2004. 24. 5. 2005. 9/2004
349 18. 2. 2005. 2.2.2006. 1/2005
253 21.7.2005. 31. 3. 2006. 3/2005
181 11. 8. 2005. 8. 2. 2006. 4/2005
239 13.9. 2005. 10. 5. 2006. 7/2005
129 30. 12. 2005. 8. 5.2006. 9/2005
53 29.9.2006 21.11. 2006. 1/2006
71 27.9. 2006. 7.12.2006. 2/2006
54 28.9. 2006. 21.11. 2006. 3/2006
53 29. 9. 2006. 21.11. 2006. 4/2006
39 13.10. 2006. 21.11. 2006. 5/2006
98 10. 11. 2006. 16. 2. 2007. 7/2006
71 15. 11. 2006. 25.1.2007. 9/2006
35 15. 11. 2006. 20. 12. 2006. 10/2006
34 16. 11. 2006. 20. 12. 2006. 11/2006
69 17.11. 2006. 25. 1. 2007. 12/2006
58 28. 11. 2006. 25.1.2007. 13/2006
79 28.11. 2006. 15. 2. 2007. 14/2006
100 20. 12. 2006. 30. 3. 2007. 15/2006
44 2.1.2007. 15. 2. 2007. 2/2007
44 2.1.2007. 15. 2. 2007. 3/2007
44 2.1.2007. 15. 2. 2007. 4/2007
44 14. 2. 2007. 30. 3. 2007. 6/2007
38 20. 2. 2007. 30. 3. 2007. 7/2007
69 22.2.2007. 2.5.2007. 8/2007
56 7.3.2007. 2.5.2007. 10/2007




50 13. 3. 2007. 2.5.2007. 11/2007
34 29. 3. 2007. 2.5.2007. 12/2007
56 24.4.2007. 19. 6. 2007. 13/2007
56 24.4.2007. 19. 6. 2007. 14/2007
105 16. 5. 2007. 29. 8. 2007. 15/2007
94 15. 6. 2007. 17.9. 2007. 18/2007
91 18. 6. 2007. 17.9. 2007. 19/2007
56 4.7.2007. 29. 8. 2007. 21/2007
68 11.7.2007. 17.9. 2007. 23/2007
44 16.7.2007. 29. 8. 2007. 24/2007
56 4.7.2007. 29. 8. 2007. 25/2007
59 20.7.2007. 17.9. 2007. 26/2007
49 30. 7. 2007. 17.9.2007. 27/2007
46 2. 8.2007. 17.9. 2007. 29/2007
39 9. 8. 2007. 17.9. 2007. 30/2007
112 23. 8. 2007. 13.12. 2007. 31/2007
87 21.9. 2007. 17.12. 2007. 33/2007
112 28.9. 2007. 18. 1. 2008. 34/2007
62 12.10. 2007. 13.12. 2007. 35/2007
73 15. 10. 2007. 27.12.2007. 36/2007
55 23.10. 2007. 17.12. 2007. 37/2007
64 15. 11. 2007. 18. 1. 2008. 38/2007
73 6.11. 2007. 18. 1. 2008. 39/2007
71 8.11.2007. 18. 1. 2008. 40/2007
71 8.11.2007. 18. 1. 2008. 41/2007
70 9.11. 2007. 18. 1. 2008. 42/2007
55 11.12. 2007. 4.2.2008. 43/2007
83 22.11. 2007. 13. 2. 2008. 44/2007
76 29. 11. 2007. 13. 2. 2008. 46/2007
46 3.12.2007. 18. 1. 2008. 47/2007
75 21. 11. 2007. 4.2.2008. 48/2007




Fylgiskjal 3:

Spurningar sendar alitsbeidendum par sem fallist var a krofur peirra ad hluta eda
Ollu leyti.



Numer mals:

Alitsbeidandi:

Gagnadili:

1. Féllst gagnadili a alit nefndarinnar i malinu og fér ad tillogum hennar um uppgjor.

1 J&, maélinu lauk par med.
] Nei

2. Ef ekki var farid eftir aliti nefndarinnar hver uréu endanleg urslit malsins.

[1 Gagnaadili for ekki eftir tillogum nefndarinnar og lauk malinu par med.
L1 Samid var um malsurslit og lauk mélinu par med.

] Légmanni var falid ad innheimta kréfuna samkvaemt aliti nefndarinnar.
1 Malid for fyrir ddmstola til frekari arlausnar.

0 Onnur drslit voru i malinu. Skilgreinid nanar:

3. Hvert er vidhorf pitt til starfa nefndarinnar og pess urraedis sem hun veitir.




Fylgiskjal 4:

Spurningar sendar alitsbeidendum par sem ekki var fallist & krofur hans.



Numer mals:
Alitsbeidandi:

Gagnadili:

1. [ &liti keerunefndarinnar var ekki fallist 4 ad pu aettir kréfu & hendur gagnadila, hvernig lauk
mali pinu.

Ekkert aframhald vard a4 malinu.
Samid var um malsurslit og lauk malinu par med.
Malid for fyrir domstdla til frekari drlausnar.

oo

Onnur arslit voru i mélinu. Skilgreinid nanar:

2. Hvert er vidhorf pitt til starfa nefndarinnar og pess Urraedis sem hun veitir.




Fylgiskjal 5:

Spurningar sendar gagnadilum.



Numer mals:
Alitsbeidandi:

Gagnadili:

1. Féllst pu a alit nefndarinnar og lauk malinu par med uppgjori milli adila.

L1 Ja
] Nei

Ef nei, hvers vegna var ekki farid ad tillégu nefndarinnar.

2. Hver urdu malsurslit ef ekki var farid eftir tillégum nefndarinnar:

1 Malid for fyrir domstola til frekari arlausnar.
] Samid var um malid og lauk malinu par med.
[0 Onnur drslit voru i malinu. Skilgreinid nanar:

3. Hvert er vidhorf pitt til starfa nefndarinnar og pess uUrraedis sem hdn veitir.




Fylgiskjal 3.

Neytendastofa (2009). Kaerunefnd lausafjdar- og pjonustukaupa: Kénnun a madlsurslitum
vegna drsins 2008.



NEYTENDASTOFA
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa

Konnun & malsurslitum vegna arsins 2008



Konnun Neytendastofu a fylgni vid alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa.

Pann 1-6. oktéber 2009 framkveemdi Neytendastofa simakénnun vegna alita kserunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa fyrir arid 2008." Einungis var kénnud fylgni vid &lit par sem
kaerunefndin féllst & krofur alitsbeidanda ad fullu eda hluta til. Samkvaemt fyrirliggjandi gognum
gaf kaerunefndin alit i 86 malum arid 2008 og var fallist & krofur alitsbeidenda i 40 mali par af.
Alls téku 39 alitsbeidendur patt i kénnuninni og var pvi svarhlutfall 97,5%.

Nidurstada kdnnunarinnar vardandi fylgni vid alit nefndarinnar er sem hér segir fyrir arid 2008:

Fjoldi Hlutfall
Farid eftir aliti ad ollu leyti 18 46,2%
Ekki farid eftir aliti 21 53,8%
Samtals 39 100,0%
Farid eftir aliti ad ollu leyti eda hluta * 21 53,8%
*séu reiknud med pau prju mal parsem samidvarum malsurslit
eftirad alit nefndarinnar la fyrir.

Vegna peirra 39 mala par sem nefndin taldi ad alitsbeidandi atti kréfu @ gagnadila, var fylgni vid
alit keerunefndarinnar pvi 46,2% ad 6llu leyti og 53,8% ad 6llu leyti og hluta.

Séu skodud sérstaklega malsurslit peirra 21 mala par sem ekki var farid eftir aliti er nidurstadan
sem hér segir:

Fjoldi  Hlutfall
Gagnadili for ekki eftir tillogum nefndarinnar og lauk malinu par 14 67%
Samid var um malsdurslit og lauk malinu par 3 14%
Logmanni var falid ad innheimta kr6funa samkvamt aliti nefndarinnar 3 14%
Malid for fyrir domstdla til frekari drlausnar 0 0%
Onnur drslit voru i malinu 1 5%
Samtals 21 100%

! Fylgiskjal 1: spurningar til alitsbeidenda



Fylgiskjal 1:

Spurningar til dlitsbeidenda: Fallist & krofur ad hluta eda 6llu leyti.

1. Féllst gagnadili 4 alit nefndarinnar i malinu og fér ad tillogum hennar um uppgjor?

1 J&, mélinu lauk par med.
] Nei

2. Ef ekki var farid eftir aliti nefndarinnar, hver urdu endanleg urslit malsins?

[1 Gagnadili for ekki eftir tillogum nefndarinnar og lauk malinu par med.
L1 Samid var um malsurslit og lauk mélinu par med.

[ 1 Légmanni var falid ad innheimta kréfuna samkvaemt aliti nefndarinnar.
1 Malid for fyrir ddmstola til frekari arlausnar.

0 Onnur drslit voru i malinu. Skilgreinid nanar:
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