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Samningur um tranad

Undirritadir adilar ad samningi pessum, medferdamidstodin MFM midstddin ehf. og
nemandinn Esther Helga Gudmundsdottir, gera med sér eftirfarandi samning vardandi
trinadarupplysingar, i samningi pessum kalladar UPPLYSINGAR, sem fyrirtaekid hefur
I4tio eda mun lata nemanda i té vegna M.Sc. ritgerdar hans vid vidskiptadeild Haskolans
a Bifrost.

1. Nemandi skuldbindur sig til pess ad fara pannig med UPPLYSINGAR, ad engin
heetta sé a pvi ad 6vidkomandi fai vitneskju um peer.

2. Nemandi hefur ekki rétt til pess ad nota UPPLYSINGAR 4 annan hatt en rad er

fyrir gert i samningi pessum.

3. /Eski fyrirtekio pess, getur pad farid fram a pad vid nemanda, ad hann geri grein
fyrir pvi & hvern hatt UPPLYSINGUM er haldid leyndum fyrir 6vidkomandi.

4. Nemandi skuldbindur sig til pess ad lata ekki UPPLYSINGAR i hendur neinum

peim sem hann & samvinnu vid, nema ad til komi sampykki fyrirteekis.
5. Nemanda ber ad skila UPPLYSINGUM til fyrirtaekis ad notkun lokinni.

6. Oll medferd skyrslu nemanda skal taka mid af samningi pessum, nema um annad
sé samid. Haskdlinn & Bifrost mun halda lokaskyrslu leyndri i fimm ar.
Undanpegid leynd samnings pessa er vinna vegna namsmats skyrslunnar, svo og
pbad pegar lokaskyrsla nemanda er send sem fylgiskjal med umsokn hans um

skolavist.
Reykjanesi 11. n6vember 2009

Fyrir hond MFM midstddvarinnar ehf. Nemandi

Steinbergur Finnbogason Esther Helga Guomundsdéttir



UTDRATTUR

Vidskiptadzetlun pessi er unnin fyrir MFM midst6dina ehf. sem er medferda- og
freedslumidstod vegna offitu, atraskana og matarfiknar, stadsettri i Borgartuni 3,
Reykjavik.

MFM midstddin ehf. var stofnud snemma &ars 2006 og hefur bodid upp & fraedslu, radgjof
og einstaklingsmidada medferd vid offitu, atréskunum og matarfikn. Mikill voxtur hefur

ordid i fyrirteekinu sérstaklega a pessu ari, sem hefur pryst 4 um staeekkun pess og préun.

Ymis soknarfeeri eru  pessum vettvangi baedi hér heima og erlendis og verkefni petta er
unnid til ad atfeera og syna fram a hvort fjarhagslegur grundvollur sé fyrir sliku fyrirteeki.
Verkefnid er vidskiptaastlun fyrir fyrirhugada framkveemd. Pad inniheldur medal annars
fysileikakdnnun, d&samt greinagerd um vidskiptahugmynd fyrirtaekisins, starfsemi pess og
moguleika.

Sérstada vidskiptahugmyndarinnar felst i pvi ad MFM midst6din er eina fyrirtaeki sinnar
tegundar hér a landi, par sem unnid er med vandann sem fikn i akvedin efni og/eda
hegdanir. Tekid er & 6llum pattum sem koma ad pyngdar og atvanda og peim huglaegu

og tilfinningalegu orsékum sem legid geta par ad baki.

porfin fyrir pau medferdarirreedi sem MFM midstodin bydur upp a er ovéfengjanleg i
ljosi aukins pyngdarvanda pjodarinnar og peirra andlegu og likamlegu sjukdéma sem
fylgja honum. Aetlud porf fyrir pjonustuna byggir & markadsgreiningu sem ner til
landsins alls, en markh6pur MFM midstédvarinnar byggir & Islendingum & aldrinum 15-
64 ara.

Nidurstada vidskiptaaeetlunarinnar er ad gédur grundvollur sé fyrir starfseminni, en til ad
festa starfsemina i sessi er askilegt ad nd pjénustusamning vid riki og sveitarfelog.
Fjarhagsaatlunin byggir & ytarlegri greiningu a rekstrarforsendum og nidurstédur hennar
syna ad hugmyndin er ardbeer og midad vio paer forsendur sem gefnar eru, frekar
aheettulitil.



FORMALI

Eftirfarandi vidskiptadaetlun er lokaverkefni hofundar til meistaraprofs i stjornun
heilbrigdispjonustu vid Haskolann & Bifrost. Um er ad reda 18 ECTS trunadarverkefni
sem hefur verid unnid ad mestu & sumar og haustonn arid 2009. Vid gerd verkefnisins
hefur leidbeiningum skdlans til meistaranema um MS lokaverkefni verid framfylgt eftir
fremsta megni. Vid skraningu heimilda hefur reglum um nedanmalstilvisanir verid fylgt

0g uppsetning verkefnisins tekid mid af pvi ad um vidskiptadaetlun er ad raeda.

Keerar pakkir fa allir peir sem 16gdu verkefninu 1id & einn eda annan hétt. par ber helst ad
nefna starfsfolk og samstarfsadila MFM/Leidarljoss sem tekid hafa patt i uppbyggingu og
préun starfseminnar. Phil Werdell, MA fer sérstakar pakkir fyrir studning og gagnlegar
upplysingar, Haukur Skulason vidskiptafreedingur fer gédar pakkir fyrir radgjof og Iris
Stefansdattir feer keerar pakkir fyrir profarkalestur.

Sérstakar pakkir feer Einar Svansson fyrir goda leidsogn.
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BAKGRUNNUR OG STEFNA FYRIRTAKISINS

1 INNGANGUR

Nylega hefur verid undirritadur samstarfssamningur rikja innan Evropusvedisins til ad
freista pess ad hefta pann offitufarald sem hefur verid ad byggjast upp a sidustu aratugum
vida um heim. Offitufaraldurinn er ordinn ad einu alvarlegasta heilbrigdisvandamali
Evrépusveedis WHO (Alpjodaheilbrigdisstofnunarinnar) og fjoldi offitusjuklinga hefur
prefaldast & undanfornum tveimur aratugum. NuU er dxtlad ad fimmta hvert barn og um
helmingur fullordinna & Evrépusveedi WHO eigi vid yfirpyngd ad strida. Offita barna
hefur storaukist og er ni um 10 sinnum algengari en arid 1970. Yfirpyngd og offita valda
ymsum langvinnum lifsstilssjukdémum, 6timabaerum daudsfollum og minnka lifsgaedi
folks umtalsvert. Pa eru o6talin pau miklu ahrif sem offita hefur & efnahagslegar og
felagslegar framfarir. Ad medaltali 6% utgjalda til heilbrigdismala i Evropu er talid megi
rekja til offitu og yfirpyngdar og pa er eftir ad telja 6beinan kostnad (vegna daudsfalla og

tekna af t.d. framleidni) sem er aatladur um helmingi harri.*

Hér & islandi hefur vandinn vaxid jafnt og pétt og er ni svo komid ad um 61% islendinga
bjast af yfirpyngd eda offitu og um 20% eiga vid beina offitu ad strida.? Gifurlegur
kostnadur hlyst af pessum vanda hér sem annars stadar og samkvemt tolum sem
Rannsoknarsetur Haskolans a Bifrost tok saman arid 2008 var hann um 5.8 milljardar
fyrir &rid 2007.% | nyjum t6lum sem Ly8heilsustdd lét vinna og birti & pessu ari (2009)
kemur einnig fram ad offita vex mjog hratt milli ara og @tla ma ad kostnadur vaxi ad

sama skapi.*

Mikid atak parf til ad na ad snla pessari proun vid og samkvemt Istanbdl
samkomulaginu® ridur & ad allt samfélagid taki patt i pvi 4taki. Forvarnir og medferdir
munu spila stoéran patt i pessu ataki. MFM/Leidarljos hefur starfreekt medferda- og

freedslumidstod sem tekur & premur pattum sem vidkoma vanda folks med pyngd og

! Heilbrigdisraduneytid. (2006).
2 Lydheilsustdd. (2009).

® Asta Dis Oladéttir o.fl. (2008) .
* Lydheilsustdd. (2009) .

® Heilbrigdisraduneytid. (2006).



BAKGRUNNUR OG STEFNA FYRIRTAKISINS

atvanda, p.e. offtitu, atraskanir og matarfikn. Sérstada medferda MFM/Leidarljos er su
ad taka mid af 6llum pessum vandamalum og greina hvert peirra hrjair skjolsteedinga.

I verkefninu verdur farid yfir hefdbundid efni um innihald vidskiptadztlana. Skodadur
hver fjarhagsgrundvollur félagsins er, farid yfir bakgrunn og stefnu, vidskiptahugmyndin
utferd, gerd grein fyrir markadsgreiningu, markadssetningu og innra skipulagi d&samt pvi
ad skoda fjarhagsaaetlun og fysileika vidskiptadeetlunarinnar. Ad lokum verda nidurstodur
og framkvaemdadatlun skodadar.

Pad er von undirritadrar ad med pessu verkefni verdi lagdur grunnur ad nyrri og betur
Utfeerdri medferdastdd fyrir pa sem pjast af offitu, atréskunum og matarfikn og pad verdi
lidur i peirri vidleitni ad f& vidurkenningu heilbrigdis- og félagsmalayfirvalda til slikra
medferda og gerdar pjonustusamnings milli Leidarljoss, medferdahuss ehf. annarsvegar

og rikis og sveitarfélaga hinsvegar.



BAKGRUNNUR OG STEFNA FYRIRTAKISINS

2 BAKGRUNNUR OG STEFNA FYRIRTZAKISINS

Hér verour farid yfir bakgrunn og stefnu MFM/Leidarljoss, medferdahiss ehf. hvad

liggur i vidskiptahugmyndinni, hver tilgangur hennar er og niverandi stada.

2.1 Hugmynd og tilgangur

Vidskiptahugmyndin felur i sér ad utvikka starfsemi MFM midstodvarinnar ehf. sem er
skilgreind sem medferda- og fredslumidstéd fyrir p4 sem eiga vid offitu, atraskanir
og/eda matarfikn ad strida. Haldid verdur afram peirri starfsemi og pjonustu sem nd
begar er veitt sem eru greiningar (vinsun), helgarnamskeid og eftirmedferdir i
gongudeildarformi. A nasta ari er fyrirhugad ad opna innlagnamedferdastod & Asbrd,

Reykjanesi, asamt opnun & géngudeildaradstddu vida a landsbyggadinni.

Akvedid hefur verid ad stofna nytt fyrirteeki sem mun heita Leidarljos, medferdahus ehf..
Pad mun standa ad gongudeildarmedferd & hdfudborgarsvaedinu, vida a landsbyggdinni,
asamt innlagnarmedferdaradstodu a Asbrd, Reykjanesi. Tilgangurinn er ad maeta porf &
markadi fyrir pa sem eiga vid offitu, atraskanir og matarfikn ad strida og adrar leidir hafa
ekki skilad arangri fyrir. Slik porf hefur myndast vegna mikillar aukningar & offitu og
neysluvanda hér 4 landi.® Vidskiptahugmyndin opnar nyja moguleika fyrir folk sem &
pessum vanda, sem ekki hefur verid bodid uppa hér a landi fyrr. Ennfremur eru
hugmyndir um ad Utfera pessa medferdarnalgun fyrir ymsar adrar fiknir og raskanir svo

sem reykingar, medvirkni, skulda- og eydslufikn og fleira i peim dar.

2.2 Bakgrunnur hugmyndar

Hugmyndin ad MFM midstodinni vaknadi arid 2003 pegar Esther Helga, stofhandi
hennar hafdi fundid og kynnst medferdaleioum sem dugdu i vidleitni hennar til ad na bata
vegna offitu, atréskunar og matarfiknar.  HUn proéadi hugmyndina med pvi ad gera
vidskiptadeetlun 4 Brautargengisndmskeidi Impru haustid 2005. Han hlaut
hvatningarverdlaun fyrir pa aeetlun. Einnig hof hin nam i afengis- og vimuefnaradgjof

vid Ré&dgjafaskdla Islands, 3 ara medferdarndm vegna atraskana og matarfiknar hja

SLyBheilsustod. (2009 ).
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ACORN Food Dependency Recovery Center, Sarasota, USA og nu sidast M.Sc. i
stjornun i heilbrigdispjonustu vid Haskdlann & Bifrost.

MFM midstodin er einkahlutafélag og var stofnad vorid 2006. Fyrirteekid hefur verid
starfrekt sidan og vel & sjounda hundrud manns hafa nd pegar leitad adstodar og
medferdar vid midstodina.” Auk pessa hefur verid eftirsékn eftir fyrirlestrum og fraedslu
um pessi malefni fyrir heilbrigdisstarfsfolk, annad fagfolk og almenning.

2.3 Markmid verkefnisins

Markmidid med verkefninu er ad eigendur MFM midstodvarinnar fai nanari skilgreiningu
a vioskiptahugmyndinni og gera &xtlun um hvernig hrinda skuli verkefninu i
framkvemd. Jafnframt verdur leitad svara vid pvi hversu mikil ahatta felist i verkefninu,
hver er veentanlegur kostnadur vid ad hrinda pvi af stad og hversu mikils ards ma vanta
af pvi. Markadurinn verdur greindur 0t frd& markadslegum forsendum, medal annars ut
fra pérf markadar, samkeppni, markadssteerd, markhépum og gerd verdur markadsstefna.
Jafnframt er markmidid ad nota efni pess til ad gera helstu fjarmégnunaradilum og
fjarfestum grein fyrir vidskiptahugmyndinni svo peir geti metid ardsemi hennar, og &
pann hatt getur efni hennar hjalpad eigendum MFM midstodvarinnar ehf. til vid ad afla

hlutafjar, lansfjar og styrkja.

Med verkefninu er verid ad skoda hagraent gildi medferdastodvar med pessu snidi og
hvort fjarhagslegar forsendur eru fyrir henni. Einnig verdur leitast vid ad skoda hvernig

pessi tegund medferda kemur Gt i samanburdi vid paer medferdir sem fyrir eru.

2.4 Nuverandi stada

Nuverandi stada MFM midstodvarinnar er st ad hun hefur vaxid mjog mikid s.l. manudi
og ramlega 100 manns eru na i medferd hja midstédinni. Vegna mikillar adsoknar hefur
midstddin steekkad vid sig husnadi, radid adstodarkonu fyrir framkvaemdastjora og fimm
medferdafulltria i hlutastarf. Afram er unnid ad proun medferdarforms midstodvarinnar i

samstarfi vid ACORN Food Dependency Recovery Center og Radgjafaskola islands og

! Mynd 1: Yfirlitstolur yfir skjélstedinga MFM midstddvarinnar fra upphafi.
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adstandendur midstodvarinnar hafa haldgoda pekkingu og reynslu af medferda- og
batadrreedum vegna offitu, atraskana og matarfiknar og pvi forskot og innsyn i pennan

markad.

Fjoldi emstaklinga sem hefur leitad eftir adstoo
og meoferd hja MFM midstooinni ehf.

302
141
.103 92 .

2006 2007 2008 2009

Mynd 1: Yfirlitstlur yfir skjélsteedinga MFM midstodvarinnar fra upphafi®

Sérstada MFM midstddvarinnar fra upphafi hefur verid si nalgun & pann vanda sem lytur
ad ofpyngd og atvandamalum fdlks, ad akvedinn hluti skjolstedinga geti att vid fikn i
akvedin matvaeli og/eda hegdanir ad strida. Petta eru peir sem hafa latid reyna a
leidbeiningar um hollt matareedi og meiri hreyfingu en ekki nad arangri pratt fyrir mikinn
vilja til pess. [ greiningum & vanda skjolsteedinga MFM midstodvarinnar hefur verid
gengid ut fra pvi ad um prja mismunandi sjukdoma geti verid ad reda og ad
skjolsteedingar geti verid haldnir einum, tveimur eda jafnvel 6llum premur peirra. bessi
greining byggir & kenningum ACORN, Food Dependency Services sem eru
samstarfsadilar MFM midstédvarinnar i Bandarikjunum og hafa yfir 20 ara reynslu af

medferdavinnu med peim sem eiga vid matarfikn og atraskanir ad strida.’

& Samkveemt télum Gr bokhaldsgégnum MFM midstédvarinnar, fengnum fré ritara 1.12.09.
° Foushi, M.J. A.A.S., Weldon, C.M., M.S.W., L.C.S.W., Werdell, P.R. M.A. (2007).
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"Venjulegur'matmadur

"Vandamala' at
(Atraskanir)

Matarfikill

Vandamalid er likamlegt:

Ofpyngd

Lausnin er likamleq:

Leeknisfreedilega vidurkennd

matardagskra

Likamsrakt i hofi

Studningur vid breytingar &
mataradi,

hreyfingu og lifstil

Pad sem virkar:

Viljastyrkur

Vandamalid er likamlegt og

huglagt/tilfinningaleqgt:

Lotuat, svelti og/eda framkollud

uppkaost, vegna tilfinningalidunar

Afdll sem ekki hefur verid unnid r
Mégulega pyngdarvandamal
(stundum

yfirpyngd og stundum undirpyngd)

Lausnin er huglaeg/tilfinningaleg:

AOd avinna sér feerni til ad rada vio
tilfinningar og lidan, an pess ad
svelta,

framkalla uppkdst og/eda stunda
lotuat

Vinna Ur tilfinningalegum afdllum og

6raunhzfum hugsanamynstrum

...0g likamlegt:

Auk pess paer lausnir sem eru listadar

eru hér til vinstri

Pad sem virkar:
Medalhof

(auk pess ad finna tilfinningar sinar)

Vandamalid er likamlegt, hugleegt
[tilfinningalegt og andlegt:

Likamleg I6ngun (falskt hungur)
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Andlegt prégram t.d. 12 spora
bataleidin
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Og allt sem er videigandi i listunum
hér
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pad sem virkar:

A0 lata af stjorn

Copyright Philip R. Werdell and
Mary Rachel, 1997 (revised 2002)

MFM midstddin, Borgartini 3,
105  Simi 568 3686

Mynd 2: Mynd sem synir prjd mismunandi sjukdéma sem geta valid pyngdarvanda
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Arangur af medferdum MFM midstédvarinnar hefur verid nokkud godur en ekki hafa
verid gerdar kannanir & arangri peirra fyrr en & haustmanudum 2009. | haust var akvedid
ad bjéda upp & priggja manada eftirmedferdir og hefur pad meelst mjog vel fyrir. beim
sem bundu sig i pennan tima hefur gengid mun betur i medferdinni og synt betri arangur

en peir sem hafa ekki tekid eftirmedferd eda adeins verid i einn manud.

Tafla 1: Tafla yfir hve margir s6ttu medferdanamskeid hja MFM midstddinni, haustid 2009. Einnig

hversu margir héldu &fram i eftirmedferd.

Medferda- | 1 man. 3 man. Soéttu ekki medferd
namskeid

21.08-23.08 12 3 8 1

28.08-.30.08 13 1 12

11.09 -13.09 15 5 10

18.09-20.09 10 2 8

02.10-04.10 14 3 9

24.10-26.10 11 2 7

20.11-22.11 9 9

Samtals einstaklingar 84 16 63 4

MFM midstodin hefur alfarid verid rekin med tekjum af gjoldum fyrir veitta pjonustu.
Skjolsteedingar greida ur eigin vasa fyrir medferdirnar, en nokkur stéttarfélog styrkja
felaga sina i medferdinni. Eftirfarandi er kénnun sem MFM midst6din gerdi um hja
hvada stéttarfélogum skjolsteedingar hennar eru, hvort peir fengju styrki til

medferdarinnar og pa ur hvada sjédum.

28 toku patt i kdnnuninni.

9 fengu greiddan styrk fra stéttarfélagi sinu sem gerir samtals 32.14%

Spurning 1:
Hvert er stéttarfélagid pitt?

VR
Efling
Samtok starfsmanna i fijarmalafyrirteekjum

25,00%
7,14%
10,71%
7,14%
10,71%
39,29%

w N w NN

Verkalydsfélag Akranes
KIi
Annad

Alls svorudu 28

[y
[N
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Hvert er stéttarfélagio pitt ?
30
25
20
15
10
8 i W Hvert er stéttarfélagid
4 et & B bitt ?
. ;o N
T EE T Y
* N v
N
A
QQ'

Onnur stéttarfélog:

BHM

Félag isl. hjukrunarfreedinga/BHM
Oryrkjabandalag Islands

Utan stéttarfélaga

Péstmannafélag islands.

Stéttarfélag Reykjavikurborgar/BSRB
SFF

SFR

Spurning 2:
Hefur pu fengid greiddann styrk hja stéttarfélaginu pinu vegna medferdar
hja MFM midstodinni?

ja 9 32,14%
nei 19 67,86%
Alls svoruou 28

Hefur pu fengid greiddan styrk hja stéttafélaginu pin
vegna medferdar hja MFM midst6dinni?

40
20 - -:
0 - W Fjoldi einstaklinga
ja nei Alls fjoldi
einstaklinga
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Spurning 3:

Sjéour
Sjukrasjodur 7
Toémstundasjodur 2

Annad 1
Alls 10

Ur hvada sj6di fékkstu greitt?
15

| Fjoldieinstaklinga

Spurning 4:
Hve lengi hefur pu verio i medferd hja MFM midstédinni?

1.méanudi 4
2.manudi 12
3.méanudi
4.méanudi
5. manudi
7. manudi
8. manudi

P N R O N

10. manudi

Alls 28

Hve lengi hefur pa verid i medferd hja MFM
midst6dinni?

30
25
20
15
10

0 - ; u fjoldi einstaklinga

1.manudi
2.manudi
3.manudi
4.manudi
5. manudi
7. manudi
8. manudi
10. manudi
Alls fjoldi
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Spurning 5:
Kynferdi
kk 4 14,29%
kvk 24 85,71%
Alls 28
Kynferdi
30
20
| fjoldi einstaklinga
10 . i
eftir kyni
o I ,
kk kvk alls

Til ad meta arangur medferda MFM/Leidarljoss er brynt ad gera kannanir & arangri og
skilvirkni peirra.  Einng parf ad gera arangurskannanir, nyjar upplysingar um
visindarannsoknir og reynslu hinna ymsu medferdaadila um offitu, atraskanir og
matarfikn adgengilegar fyrir stjornvéld, fagfolk og ekki sist almenning i landinu. Pad er
stefna MFM/Leidarljéss ad sekjast eftir styrkveitingum um slikar rannsoknir og gera peer

adgengilegar med peirri upplysingatekni sem i bodi er & hverjum tima.
2.5 Stefna Leidarljéss, medferdahuss ehf.

Stefna Leidarljoss, medferdahuss er ad vera leidandi i medferdum, fredslu og
rannsoknum fyrir pa sem eiga vid offitu, atraskanir og/eda matarfikn ad strida. Leidarljos
mun starfreekja gongudeildir og freedslumidstédvar, innlagnarmedferdir og eftirmedferdir
med gongudeildarsnidi fyrir pa sem eiga i pessum vanda. Leidarljos fer nyjar leidir i
medferdum vid pessum sjukdomum par sem tekid er & peim peetti sem snyr ad fikn i
sykur, mat og akvednar hegdanir.’® ba er 6talinn s& moguleiki ad flytja inn skjolstedinga
erlendis fra, en par er 6vida mikill skortur a slikri pjonustu sem pessari. Stefnt er ad
nanari tengingu vid heilbrigdis- og félagsmalayfirvold og gerd pjénustusamnings um

starfsemina og umsdknum um styrki til rannsokna & pessum malaflokki.

19 Sheppard, K. M.A. (1993).
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2.6 Form fyrirteekisins og uppbygging

Form MFM midstodvarinnar ehf. er einkahlutafélag sem stofnad var 8. febrdar 2006.

Stefnt er ad pvi ad stofna i lok arsins 2009 nytt einkahlutafélag med nafninu Leidarljos,
medferdahus ehf. sem mun taka vid af MFM midst6dinni og standa ad 6llum medferdum
sem fyrirhugadar eru.

2.6.1 Stofnandi og eigandi

Stofnandi, adaleigandi og framkvemdastjori MFM midstodvarinnar er Esther Helga
Gudmundsdottir, kt. 231254 3909, Fjorubraut 1225, 235, Reykjanesbee.

2.6.2 Stjornskipulag

Fyrirhugad er ad stjorn og fagrad séu i raun eitt og hid sama. | stjorn séu fulltrdar

eigenda og fagadila sem abyrgir verdi fyrir starfseminni.

Verksvid framkvaemdastjora er ad stjorna daglegum rekstri, préa peer breytingar sem
framundan eru, fylgja eftir stefnu fyrirteekisins og sja um pjalfun og studning vid
starfsfolk. Framkvemdastjori sér einnig um samskipti vid samstarfsadila hér heima og
erlendis. Auk pessa sinnir framkvaemdastjori fraedslu, greiningarviotélum og
medferdanamskeidoum, asamt radgjof eftir porfum. Ritari og adstodarkona
framkvemdastjora sinnir tilfallandi verkefnum, sima og netvorslu, heldur utan um
reikningshald, asamt 6dru sem til fellur vid almennt skrifstofuhald. Bodkari sér um
bokhald og launadtreikninga og skilar bokhaldi af sér til endurskodunar arlega.
Medferdahopstjori og medferdafulltrdar sja um medferdahopa, einstaklingsviotol og
freedslu, dsamt pvi ad adstoda vid medferdarnamskeid eftir porfum. Stefnt er ad pvi ad
rada nearingarfreeding og félags- eda salfreding i hlutastarf og kallad er eftir annarri

sérfraedihjalp eftir porfum.

2.6.3 Hugsanlegir samstarfsadilar og fjarfestar

Pegar Leidarljos, medferdahus er stofnad verdur leitad eftir samstarfsadilum og
fjarfestum ad fyrirteekinu. Vonast er til ad na samningum vid riki og sveitafélog um

bjonustusamning um pjénustuna.
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3 VIBSKIPTAHUGMYNDIN

Pad sem liggur ad baki vidskiptahugmyndinni og peirri pjonustu sem leitast er vid ad
veita, er sa gifurlegi vandi sem islenskt pjoofélag og reyndar stor hluti
alpjédasamfélagsins & vid ad strida i dag, sem er offita og lifsstilstengdir sjiokdémar.**
Verid er ad bregdast vid vanda peirra sem hin hefdbundnu Grreedi gagnast ekki og sé
hépur virdist vera sisteekkandi. Petta er sa hopur sem letur reyna & ad fara eftir peim
leiobeiningum sem t.d. Lydheilsust6d melir med um breytt mataraedi og hreyfingu, en
naer ekki pratt fyrir mikinn vilja ad fylgja peim leidbeiningum.?

Skjélstedingar pjonustunnar eru olikir hopar, en eiga pad sameiginlegt ad eiga & einhvern
hatt i vanda pegar kemur ad matar- og pyngdarmalum. bPeir eru af badum kynjum og
Ollum aldri og eiga mislanga ségu hvad vardar pyngdar- og matarvanda. Einnig er mjog
misjafnt hversu mikid hinir ymsu lifsstilssjakdémar eru farnir ad hrja vidkomandi.*®
Skjolstedingar parfnast sérhefdrar einstaklingsmidadar medferdar, sem tekur & peim
pattum sem vidkomandi & vid ad etja. Vidskiptahugmyndin gengur Gt & ad ef
skjolsteedingur & i vanda med pyngd eda neyslu, geti hann fengid greiningu & pvi hvort
um atréskun og/eda matarfikn er ad reeda eda hvort hefdbundin Grraedi geti dugad honum.
Ef greiningin kemur Ut jakveaed a atroskun og/eda matarfikn pa geti viokomandi fengid
vidhlitandi medferd eftir porfum. Annar pattur asetlunarinnar liggur i freedslu, baedi fyrir
almenning og vantanlega skjolsteedinga, en ekki sist fyrir hinar ymsu heilbrigdisfagstéttir
sem hafa beinan adgang ad sjuklingum i vanda og geta pvi leidbeint peim um
medferdadrreedi. Leitast verdur vido ad hafa samvinnu med heilbrigdisyfirvoldum og

heilbrigdisstarfsfolki um pjénustuna.

3.1 Hugmyndafraedi og framkveemd pjonustunnar

Hugmyndafraedi pjonustunnar midar ad pvi ad veita skjolstedingum og fjolskyldum
peirra freedslu, radgjof, studning og einstaklingsmidada medferd vid peim vanda sem

viokemur offitu, atréskun og matarfikn dsamt 6drum vandamalum sem upp kunna ad

1 WHO. (2003).
12 |_ydheilsustdd. ( 2008).
3 WHO. (2006).
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koma i medferdinni. Pjonustan byggir & vidurkenndri adferdafredi og nalgun fyrir pa

sem eiga vid fiknivanda ad strida.™

Unnid er ad pvi ad stofna fagrdd fyrir midstodina med a.m.k. tveimur
heilbrigdisstarfsmonnum og 6drum serfredingum um atraskanir og matarfikn. Ppvi er
&tlad ad vera leidbeinandi fyrir pad starf sem par fer fram. Medferdafulltriar med
sérpekkingu & atroskun og matarfikn bera abyrgd & greiningu (vinsun) og medferdavinnu
med skjolstedingum.  Peir munu starfa undir handleidslu medferdahdpstjora og
handleidara sem hefur yfirumsjon med medferdaferlinu. Videigandi fagadilar eru
kalladir til pegar porf krefur.

3.2 borfin fyrir pjonustuna

Vid purfum ekki annad en fara Gt & medal folks i dag, t.d. i Kringluna og Smaralind til ad
sja ad breyting hefur ordid & holdarfari folks & fslandi. Hlutfall of pungra er ordid

4berandi mikid og pyngdaraukning medal barna og unglinga mikid ahyggjuefni.*

Offita er hratt vaxandi hér & landi sem og annarstadar i heiminum. Talid er ad offita sé
einn  steersti  patturinn i stéraukinni  tidoni  kroniskra sjukdoma og 6rorku.
Alpjodaheilbrigdismalastofnunin (WHO) hefur gefid pad ut ad offita sé ordin ad faraldri
vida um heim.*® Algengar skilgreiningar & yfirpyngd og offitu mida vid svokalladan
likamspyngdarstudul, enska Body Mass Index eda BMI sem reiknast Gt fra haed og pyngd
einstaklinga  samkvemt  formalunni  pyngd/heed i 6oru  veldi  (kg/m2).
Alpjodaheilbrigdismalastofnunin  skilgreinir Kkjérpyngd midad vid BMI 18.5-24.5,
yfirbyngd vid 25-29.9 og offitu vid BMI =30 eda harra.*’

Samkvaemt skyrslu sem Haskdlinn & Bifrost gerdi haustid 2008 ad tilstudlan paverandi
heilbrigdisradherra, Gunnlaugs Pors Pordarsonar, um pjodfélagslegan kostnad vegna
offitu & Islandi kom i 1jos ad rumlega 60% islendinga eru yfir kjérpyngd eda of feitir. Sa
kostnadur sem islenskt pjodfélag bar arid 2007 vegna ofpyngdar og offitutengdra

sjukdéma var 5,8 milljardar krona. bPad sem er enn meira slaandi Gr nidurstddum pessarar

“ Foushi, M.J. A.A.S., Weldon, C.M., M.S.W., L.C.S.W., Werdell, P.R. M.A. (2007).
15 Inga bArsddttir, Sigurdur Gudmundsson. (2009).

18 WHO. (2006).

17 Asta Dis Oladéttir o.fl. (2008).
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skyrslu er ad BMI pyngdarstudull kvenna jokst & milli aranna 2006 og 2007 um ¥z stig og
Utreiknadur kostnadur jokst ad sama skapi um halfan milljard krona & milli &ra. Tvennt
kemur berlega fram i pessari skyrslu; annarsvegar pad ad offita er i hrodum vexti hér &
landi og hitt ad kostnadur vex gifurlega ad sama skapi.'® A peim timum sem vid lifum na
0g getum aztlad ad naestu ar beri i skauti sér pa er petta kostnadur sem heilbrigdiskerfid

mun eiga i fullu fangi med ad bregdast vid.

3.3 Greining a pérfum markhopa

Greining & porfum markhépanna byggir & rannsoknum um medferdir MFM/Leidarljoss

og annarra svo sem ACORN og Landspitalans, sem hafa stundad slikar medferdir.

3.3.1 Pparfir einstaklinga med offitu

Einstaklingur sem kemur i vidtal hja MFM/Leidarljosi og er greindur med offitu en ekki
beinar atraskanir og/eda matarfikn, feer leidbeiningu um ad saekja adstod hja adilum sem
geta stutt hann med breytt mataraedi og likamsraekt sem getur snuid pessari proun vid hja
honum. bessir adilar eru t.d. Lydheilsust6d sem hefur gefid ut leidbeiningar um hafilegt
mataredi.’® Reykjalundur,®® HNLFI,?* heilsugaslustédvar, naringarfreedingar, likams-
reektarstodvar og neeringarradgjafar. Einnig hafa islensku vigtarradgjafarnir® verié med
godar leidbeiningar fyrir folk sem parf ad breyta mataraedi sinu til ad léttast og breyta

lifstil sinum.

3.3.2 Pparfir einstaklinga med matarfikn

pegar matarfikill hefur pr6ad med sér léngun i sykur og/eda annan mat sem veldur
honum iléngun, hefur hann misst stjérn & mataraedi sinu og par af leidandi ymsum pattum
i 1ifi sinu svo sem pyngd og andlegu og likamlegu heilbrigdi.?® Slikur einstaklingur parf

greiningu a astandi sinu og hjalp vid ad na tokum & vandanum. Sua adstod parf ad byggja

18 Asta Dis Oladéttir o.fl. (2008).

9 ydheilsustdd. (2006).

2 Reykjalundur. (e.d.).

ZLHNLFI. (e.d.).

22 [slensku Vigtarradgjafarnir. (e.d.).
2 Alcoholics Anonymous. (2003).
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a breyttu mataraedi, studningi, freedslu og medferd sem tekur & 6llum pattum vandans, p.e.
beedi likamlegum og huglagum.®*

I 1josi peirra medferda sem litid er til i medferdamynstri MFM/Leidarljoss, sem eru
medferdir vegna fiknar i &kvedin efni i matnum og/eda mat og magni af mat, pa er fyrsta
skrefid svokollud afvotnun. 1 pvi felst ad fjarlegja 611 pau matveeli ar fedi viskomandi
sem getur valdid honum iléngun. A sliku timabili getur skjolsteedingur farid i gegn um
svokodllud frahvorf, par sem hann upplifir beedi likamlega og andlega vanlidan eftir ad
hann hettir neyslu pessara efna. Hann er pa mjog viokvemur og parf mikinn studning og
adstod til ad komast i gegnum pessa fyrstu daga an peirra efna sem hann hefur iléngun
. Hja MFM/Leidarljosi er malt med ad skjdlsteedingur hafi moguleika & innlogn i
a.m.k. sex daga medan pessi vanlidan gengur yfir. Lengri innlogn er askileg pegar
skjolsteedingur er lengra genginn med sjukdéminn. Eftir afvotnun melum vid med

eftirmedferdaprogrammi og studningi i a.m.k. 3 manudi og lengur fyrir pa sem pad purfa.

3.3.3 Pparfir einstaklinga med atraskanir

Peir einstaklingar sem fa greiningu um atraskanir hja MFM/Leidarljési er skipt upp i tvo
hopa. Annarsvegar pa sem vid teljum ad geti haft hag af peirri medferd sem vid bjodum
uppé og hinsvegar pa sem vid teljum ad se betur borgid hja adilum sem hafa menntun og
reynslu i medhoéndlun peirra sem eru lengra komnir i sjakdomnum. beir adilar eru fyrst
og fremst atroskunarteymid & Landspitalanum,?® salfredingar og gedleeknar sem sérhaeft

hafa sig { medhondlun atroskunarsjiklinga, Prismasetur?’ svo einhverjir séu nefndir.

Peir sem eiga Vvid atraskanir ad strida og hafa helst haft hag af medferd okkar eru fyrst og
fremst peir sem greinast baedi med atraskanir og matarfikn. Hja pessum adilum er
naudsynlegt ad fjarleegja pau efni sem valda viokomandi ilongun ur matareedi peirra.
Pegar jafnveegi hefur komist & med breytt mataraedi er naudsynlegt ad vinna med pann

tilfinningavanda og hugsanleg afoll sem vidkomandi hefur ordid fyrir og hjalpa honum til

2 Sheppard. K., M.A. (e.d.).

% Foushi, M.J. A.A.S., Weldon, C.M., M.S.W., L.C.S.W., Werdell, P.R. M.A. (2007). (1. Kafli).
%8 |_andspitalinn Haskolasjtkrahts. (e.d.).

" Prismasetur. (e.d.).
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ad takast & vid vandamél sin & annan hatt en med mat.”® Pbeir sem taka patt i medferd
MFM/Leidarljéss fa somu grunnmedferd, en malt er med lengri tima i eftirmedferd og
einstaklingshjélp hja medferdaradilum sem hafa sérheft sig i medhdndlun atraskana.

3.3.4 Pparfir einstaklinga med adrar fiknir og raskanir

Peir sem s&kja sér adstodar hja MFM/Leidarljosi og fa greiningu & matarfikn og/eda
atroskunum, eiga oft vid meiri vanda ad strida. Pessi vandi getur falist i ymsum
gedroskunum og 6drum fiknum. Daemi um slikar fiknir eru: medvirkni eda sambands- og
folksfikn, skulda- eda spilafikn og télvufikn.  Einnig getur vidkomandi &tt vid
prahyggjuraskanir og felni eda fébiur. Sem daemi um gedraskanir eru punglyndi, kvidi
og gedhvorf?®.

Anhersla er 16gd 4 ad beina vidkomandi til peirra fagadila sem medhondla pann vanda sem
hann & vid ad strida. Pad er reynsla MFM/Leidarljéss ad skjolstedingar hafa nad tokum &
maorgum pessara vandamala med pvi ad takast & vid matarfiknina og pa atroskun vid
viokomandi & vid ad strida. Medferdarprogrammid neer pa ad adstoda skjolstaedinginn
vid ad finna leidir til ad takast & vid pann vidbotarvanda sem hann er ad glima vid og er
medferdin pa grunnur fyrir pvi ad vidkomandi geri sér grein fyrir peim vanda og sé

tilbdinn ad takast a vid hann.

3.4 Pbjonustuferlio

pjonustuferlid felst i pvi ad viokomandi kemur i eitt til tvd vidtol par sem farid er yfir
sogu hans, gerd greining og fario yfir medferdaferlio. Ef vidkomandi fer greiningu a
atroskun og/eda matarfikn getur hann hafio medferdina sem hefst med 3 eda 6 daga
medferdarnamskeidi. Bodid verdur uppa annadhvort dvalarmedferd eda helgarnamskeid.
Eftirmedferdin felst i gongudeildar- og studningsmedferd i a.m.k. 3 manudi. Einnig er
heegt ad stunda framhaldsmedferd i pann tima sem purfa pykir, sem getur verid allt ad 2
arum eda lengur. P& er bodid uppa einstaklingsviotdl og namskeid fyrir adstandendur

peirra sem eiga vid atraskanir og matarfikn ad strida.

%8 Gudlaug Porsteinsdottir og Sigurlaug Maria Jonsdottir. (2006).
2 Nakken.C. (1996).

22



VIBSKIPTAHUGMYNDIN

3.5 Helstu pjonustupeettir Leidarljéss, medferdahuss ehf.

Fyrsta skref

Fyrsta skrefid er greiningarvidtal; par er farid yfir sogu viokomandi hvad vardar matar-
og pyngdarmal og greiningarferli sett af stad til ad kanna hvort um matarfikn og/eda
atraskanir geti verid ad reeda. Greiningarferlio getur tekio eitt til tvd vidtol. Fyrir pa sem
bla ekki a hofudborgarsveedinu er bodid upp & greiningu i sima eda med fjarfundabunadi.

Annagd skref

priggja eda sex daga helgar- eda dvalarmedferd par sem skjolstedingar ymist dvelja i
Leidarljosi, medferdarhisi eda saekja helgarnamskeid og hefja medferd. | medferdinni er
unnio ad breytingum & mataraedi og frahald hafid, lert ad elda fyrir nyjan lifsstil og

lagdur grunnur ad einstaklingsmidadri eftirmedferd.

Pridja skref

Eftirmedferdin er i gongudeildarformi. Han felur i sér daglegan studning vid
matardagskra og atta manna studningshop sem hittist a.m.k. einu sinni i viku, tvo tima i
senn asamt einstaklingsviotolum. Bodid er upp a einstaklingsvidtdl med ymsum
fagadilum, freedslufyrirlestra og adra medferdarhopa og namskeid sem vinna m.a. med
medvirkni. | eftirmedferdinni er leitast vid ad stydja skjolstedinga i breyttum lifsstil og
bataferli sem felur i sér studning vid peer mataraedisbreytingar sem vidkomandi er ad
takast & vid, asamt pvi ad skoda hver getur verid undirliggjandi orsdk vandans og stydja

viokomandi i ad na tokum a honum.

Fjorda skref

Ad vidhalda batanum. betta skref getur falid i sér helgardvalir hja Leidarljési,
medferdahisi med reglulegu millibili til uppbyggingar og aframhaldandi vinnu i

bataferlinu asamt einstaklingsvidtélum og framhaldsmedferdahépum.
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4 4 4 2

Fyrsta skref Annad skref Pridja skref Fjoroa skref

Mynd 3: Yfirlit yfir helstu pjonustupzetti MFM/Leidarljoss, medferdahuss ehf.

3.6 Sérstada pjonustunnar

Sérstada Leidarljoss, medferdahiss, ehf. er si nalgun ad adgreina atvanda i prja
mismunandi sjikdéma p.e. offitu, atraskanir og/eda matarfikn.®® Talid er naudsynlegt ad
greina eda vinsa skjolsteding med hvort hann er haldin einum eda fleiri pessara
sjukdéma og i framhaldi af peirri greiningu er medferd akvedin.*® Starfsmenn
midstodvarinnar hafa personulega reynslu af bataferlum fyrir sjdkdémana og menntun &
svidi radgjafar fyrir pennan malaflokk. Pad er po ljost ad til pessara starfa er vontun a
sérmenntudu folki med pa reynslu og bakgrunn sem parf til ad sinna pessari tegund
medferda. MFM/Leidarljés hafdi frumkveedi ad pvi ad farid var af stad med B.A.,
Diploma og M.A. nam fyrir forvarna- og fikniradgjafa sem Keilir & Asbru, Reykjanesi
mun standa ad med fulltingi Haskdla islands. Fyrirhugad er ad hefja kennslu haustid
2010. Med pessu mun freedsla heilbrigdisstarfsfolks og skilningur pess & medferdum

vegna matarfiknar, atraskana og annarra fikna aukast verulega.

Mikid préunarstarf hefur verid unnid & vegum MFM/Leidarljoss s.I. 4 ar i pagu

medferdaleida fyrir pa sem pjast af pessum sjukdomum.
3.7 Pjonustugadi

MFM/Leidarljos leggur aherslu & métun medferdaferla fyrir skjolstedinga sina til ad
veita bestu hugsanlegu medferd og tryggja éryggi peirra. MFM/Leidarljos mun & 6llum
timum leitast vid ad fara ad peim légum og reglum sem starfsemin fellur undir. Einnig

mun MFM/Leidarljos leitast vid ad halda Gti kénnunum & gaedum pjonustunnar.

% Foushi, M.J. A.A.S., Weldon, C.M., M.S.W., L.C.S.W., Werdell, P.R. M.A. (2007).
1 Mynd nimer 2; sem synir prja mismunandi sjikdéma sem geta valdid pyndarvanda.
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4  MARKABDSGREINING

I pessum kafla er yfirfarid hvert markads- og pjonustusvaedi MFM/Leidarljoss er, hverjir
eru kaupendur pjénustunnar, hverjir eru samkeppnisadilar og ytri greining &

vidskiptahugmyndinni.

4.1 Markads- og pjonustusvaedi Leidarljoss, medferdahuss ehf.

Vidskiptaaztlunin midar vid ad markads- og pjonustusveedi Leidarljéss geti verid fra dllu
landinu. Samkvaemt tolum Hagstofu islands fra 1. oktober voru islendingar 318.906. Sa
grunnhhépur sem MFM/Leidarljos midar markhop sinn vid eru konur og karlar &
aldrinum 15-64 ara og er s& hépur samtals 211.168. *2

4.2 Kaupendur pjonustunnar

Fram ad pessu hefur starfsemin verid byggd & pvi ad skjolsteedingar greidi sjalfir fyrir
pjonustuna, en samkvaemt kénnun sem MFM midstodin gerdi i haust (sja kafla 2.4),
stydja morg stéttarfélog félaga sina i medferd hja MFM/Leidarljosi.

Stefna MFM/Leidarljoss er ad koma a pjonustusamningi um medferd vido matarfikn og
atroskun vid Heilbrigdisraduneytid. Einnig er stefnt ad samstarfi vid sveitarfélog um

pjonustu vid pennan méalaflokk.

peir adilar sem stefnt er ad samstarfi vid eru eftirfarandi:

> Sjukratryggingar Islands

Samkvemt légum um sjokratryggingar nr. 112/2008,% er hlutverk sjukratrygg-
ingastofnunar ad semja um heilbrigdispjonustu og greida endurgjald sem veita ber.

Einnig hefur stofnunin pad med héndum ad hafa eftirlit med gedum og arangri starfsemi

peirra sem veita heilbrigdispjénustu samkvaemt samningum.

%2 Hagstofa islands. (2009).
% |Log um sjlkratryggingar nr. 112/2008
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» Sveitarfélog

Markmid 1 gr. laga nr. 40 um félagspjonustu sveitarfélaga fra 27. mars 1991* er ad
tryggja fjarhagslegt og félagslegt Oryggi og studla ad velferd ibua & grundvelli
samhjalpar. Samkveemt somu l6gum 2. gr. er med félagspjonustu i I6gum pessum att vid
pjonustu, adstod og radgjof i tengslum vid eftirtalda malaflokka: 1. Félagslega
raogjof. 2. Fjarhagsadstod. 3. Félagslega heimapjonustu. 4. Malefni barna og
ungmenna. 5. Pjonustu vid unglinga. 6. bjonustu vid aldrada. 7. Pjonustu vid fatlada.
8. Huasnadismal. 9. Adstod vid é&fengissjuka og vimugjafavarnir. 10.

Atvinnuleysisskraningu og vinnumidlun.

[ 49, 50 og 51 grein XIIl. kafla somu laga um adstod vid afengissjuka og
vimugjafavarnir, skulu félagsmalanefndir studla ad forvornum i afengis- og
vimugjafamalum i samstarfi vid videigandi adila, svo sem logreglu, heilbrigdispjonustu
og skola. par skulu hlutast til um ad afengissjukir og peir sem misnota afengi eda adra
vimugjafa fai videigandi medferd og adstod. ba skal veita adstandendum og fjolskyldum
afengissjukra radgjof og adstod eftir pvi sem vid &. Pa skulu félagsmalanefndir studla ad
pvi ad afengissjukir og misnotendur vimugjafa, sem fengid hafa medferd og leeknishjalp,

fai naudsynlegan studning og adstod til ad lifa edlilegu lifi ad medferd lokinni.

Gengid verdur Gt fra pvi ad pjonusta vid sjuklinga sem eru greindir med matarfikn og/eda
atraskanir verdi greidd af riki og sveitarfélogum i samremi vid par til gerdan
bjonustusamning. Einnig er stefnt ad pvi ad bjoda upp a pjonustu fyrir pa sem slikur

samningur naer ekki yfir, par sem einstaklingar greida sjalfir fyrir veitta pjonustu.

4.3  Greining & markhopum Leidarljéss, medferdahuss ehf.
Eftirfarandi greining & premur markhopum, sterd peirra og axtladri eftirspurn eftir
bjonustunni byggir & peim télulegu upplysingum sem liggja fyrir pegar pessi aatlun er

gerd og aztlunum par sem peer liggja ekki fyrir.

% LLog um um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991
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4.3.1 Einstaklingar med offitu

Samkvaemt nyjum télum fra Lydheilsust6d sem kynntar voru i september & pessu ari segir
ad hlutfall islenskra karla sem eru yfir kjorpyngd sé 66.6% en 53.5% hja konum. Pessi
munur er skyrdur med pvi hve hatt hlutfall karla, eda 47.7%, er of pungur, pad er yfir
kjorpyngd en glimir ekki vid offituvandamal. Hja konum var hlutfallid hinsvegar komid i
32.2% 2007. | skyrslunni kemur einnig fram ad feitum kérlum fjolgi mjog mikid eda ar
7.2% é&rid 1990 i 18.9% 2007. Mikil aukningin & offitu hefur somuleidis ordid hja
konum, en par fer hlutfallid ar 9.5% arid 1990 i 21.3% 2007. Ovenju skorp aukning vard
a arunum 2006 til 2007, pegar hlutfallio for ur 15.5% i 21.3%. Pessari haekkun, sem
nemur 37% hakkun & milli ara, er p6 tekid med fyrirvara og leiddar likur ad pvi ad um
Urtakskekkju geti verid ad reda. *> Samkvaemt pessum Gtreikningum eru ad medaltali
20% islendinga & aldrinum 18-79 sem eiga vid offitu ad strida.*® Ef vid axtlum ad
markh6pur MFM/Leidarljoss séu Islendingar & aldrinum 15-64 4ra sem eru 211.168%" og
notum adurnefndar tolur fra Lydheilsustofnun og OECD um ad 20% pjodarinnar eigi vid
offitu ad strida pa getum vid aetlad ad sa hopur sé 42.234 einstaklingar. Ef vid sidan
azetlum ad peir sem myndu leita til MFM/Leidarljoss geetu verid 10% af pessum télum pa

eru pad ramlega 4.000 einstaklingar.

4.3.2 Einstaklingar med matarfikn

Samkvaemt peim télum sem fram hafa komid um offitu hér & landi og peirri aukningu
sem ordid hefur & henni og pratt fyrir téluverda aherslu stjérnvalda til ad snua pessari
proun vid, liggur 1jost fyrir ad vandinn virdist erfidari vidfangs en adur hefur verid talid.
Akvednir einstaklingar virdast geta med réttum leidbeiningum um heilbrigt mataradi og
edlilega hreyfingu nad og vidhaldid heilbrigdri pyngd, medan adrir sem leggja ekki sidur
a sig til pess, tapa avallt i barattunni vid aukakiloin og pyngjast stodugt. Gagnvart
pessum einstaklingum ma etla ad annar og dypri vandi liggi ad baki. Sa vandi getur
legid i matarfikn eda homlulausu ofati. Eins og &dur er getid vantar rannsdknir a algengi
matarfiknar en samkvaemt peirri aukningu sem ordid hefur hja MFM/Leidarljosi og peim

greiningum sem par eru gerdar, a sterstur hluti peirra sem koma til greiningar vid

% |ydheilsustdd. (2009).
% OECD. (2009).
%" Hagstofa islands. (2009).
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matarfikn og/eda atroskun ad strida.® bess ma geta ad MFM/Leidarlj6s er eina

medferdarstodin & Islandi sem veitir pessum einstaklingum pjonustu.

Samkveemt arsskyrslu SAA fra 2006 kemur fram samkvamt bandariskum rannséknum ad
oft sé daetlad ad um 10% af pjodinni geti att vid afengis- og/eda vimuefnavanda ad strida.
Ut fra télum um mannfjolda & Islandi og télum um nylida i medferd, fra arinu 2004, fast
baer télur ad um 15.6% geti 4tt vid afengis- og/eda vimuefnavanda ad strida.>

Ef vid holdum okkur vid markhép MFM/Leidarljoss sem eru Islendingar & aldrinum 15-
64 ara sem eru 211.168* og notum pessar tolur fra SAA, pa erum vid ad tala um ad leegri
mork geti verid samtals 21.117 og heerri mork 31.675. Ef vid sidan aetlum um ad peir
sem myndu leita til MFM/Leidarljoss seu 10% af pessum fjolda pa eru peer télur & bilinu
2.000-3.000 manns.

Eins og stadan er hja MFM/Leidarljosi i dag, pa er haegt ad vera med um 100 manns i
medferd hverju sinni sem ner yfir a.m.k. 3 manada timabil. Stor hluti peirra sem hefja
medferd purfa & lengri medferd ad halda eda allt ad ari. Vid erum pvi ad aetla ad geta
tekid vid & bilinu 3-500 manns i medferd & ari midad vid nuverandi adstedur. Rétt er ad
taka pad fram ad fikn er langvinnur sjukdémur og ma aztla ad akvedinn hluti af pessum

hopi muni sekja sér adstodar oftar en einu sinni.

Reynsla sidustu ara hja MFM/Leidarljési hefur synt ad eftir pvi sem frodleikur um
matarfikn og medferd vid henni hefur aukist og badi almenningur og fagfolk hefur
fengid upplysingar um edli hennar og mogulegar bataleidir, pa hefur adsoknin verid i
stddugum vexti. Midad vid pa aukningu sem ordid hefur a sidast lidnu ari ma fera likur a

pvi ad svo muni vera afram.

4.3.3  Einstaklingar med atroskun

MFM/Leidarljos gefur sig ekki at fyrir ad halda Gti medferd fyrir pa sem eiga vid langt
gengnar atraskanir s.s. anorexiu, bulemiu eda lotugraedgi. Slikum einstaklingi sem kemur

til greiningar hja MFM/Leidarljési er leidbeint um hvada medferdarleidir muni henta

% Mynd 1: Yfirlitstolur yfir skjolsteedinga MFM midstodvarinnar fra upphafi.
9 SAA. (2007).
“0 Hagstofa islands. (2009).

28



MARKADBSGREINING

honum og bent & fagadila sem geta adstodad vidkomandi. bad er pd & stefnuskra
MFM/Leidarljéss ad koma upp slikri medferd.

Ef atraskanirnar eru hinsvegar a fyrri stigum og tengjast pvi ad einstakingur & vid
offituvanda og/eda matarfikn ad strida pa getur viokomandi tekid patt i meoferdaferli
MFM/Leidarljéss.

Samkvemt tolum fr4 Bandarikjunum um tidni atraskana er talido ad um 2.7% eigi vid
beinar atraskanir ad strida. Pad er pd vitad ad peir sem eru haldnir atréskunum fela mjog

gjarnan sjikdom sinn og pvi liklegt ad pessar télur séu ekki raunsannar. **

Ef aftur er tekid mid af peim markhop sem MFM/Leidarljds stydst vid, p.e. islendingar &
aldrinum 15-64 ara, pa ma aztla ad ad samkvemt pessum télum fra Bandarikjunum geetu
verid a.m.k. 6.335 einstaklingar & Islandi sem eiga vid beinar atraskanir ad strida. Ef vid
sidan asetlum um ad peir sem myndu leita til MFM/Leidarljoss geti verid 10% af pessum

fjolda péa eru peer télur um 630 einstaklingar.

4.4  Greining & samvinnu- og samkeppnisumhverfi MFM/Leidarljéss

| pessum kafla verdur farid yfir pau fyrirteeki og stofnanir sem halda Gti medferdum fyrir
béa sem eiga vid offitu og atraskanir ad strida hér a landi. Oll nema eitt eiga pad sammerkt
ad vera & pjonustusamningi vid Sjukratryggingar Islands og ekkert peirra gefur sig Gt

fyrir ad vinna med pann vanda sem snyr ad matarfikn.

4.4.1 Reykjalundur, offitumedferd

A Reykjalundi hefur sidast 1idin niu ar verid starfraekt medferd fyrir pa sem eiga vid
offitu ad strida. Medferdin byggir a atferlismétandi medferd sem stydur folk i peirri
vidleitni ad endurskipuleggja lifsheetti sina hvad vardar mataredi og hreyfingu.
Medferdin tekur & pattum sem IGta ad neeringu, hreyfingu, atferli og andlegri lidan.
Samstarf hefur verid & milli skurddeildar Landspitala og Reykjalundar um ad peir
undirbai offitusjuklinga fyrir magahjaveituadgerdir & Landspitala. Eftirfarandi skilyrdi
eru fyrir offitumedferd & Reykjalundi: Tilvisun fra leekni, ad vidkomandi sé & bilinu 18-

65 ara, ad um verulegan offituvanda sé ad raeda, p.e. ad pyngdarstudull sé yfir (BMI)=35,

“DMH. (e.d.).
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ad vidkomandi sé viljugur til ad takast a vid vandann, reykleysi, ad afengis- og
fiknisjuklingar séu virkir og ad viskomandi geti nytt sér medferdina.*?

Reykjalundur er einkastofnun SIBS sem er rekin med pjonustusamning vid
Heilbrigdisraduneytid®. Medferdin er greidd af Sjukratryggingum  islands.
Vid endurnyjun pjonustusamnings vid heilbrigdisrdduneytid var sjuklingum i naeringar-
og offituteymi Reykjalundar fjolgad i 90-110 & ari og nadist ad fylla pann kvota &rid
2008.** Langur bidlisti er eftir medferd hja Reykjalundi eda um 580* sem segir til um

porf & fleiri medferdadrreedum fyrir pa sem pjast af offitu.

4.4.2 Kiristnesspitali, offitumedferd

A Kristnesspitala i Eyjafirdi er haldid ati offitumedferdum sem eru med liku snidi og peer
medferdir sem veittar eru a Reykjalundi. Tekid er & moéti 40 sjuklingum & ari og er
kostnadur svipdur og hja Reykjalundi*®. Kristnesspitali er rekinn sem ein af deildum
Fjordungssjukrahussins a Akureyri og medferd par fellur pvi alfarid undir

Sjakratryggingar rikisins.

4.4.3 HNLFI, offitumedferd

Hja Heilsustofnun Nattarlekningafélags Islands eru i bodi tvennskonar medferdir p.e.

hopmedferdir og einstaklingsmedferdir.

Medferdirnar byggja a svipudum gildum og hja Reykjalundi og Kristnesspitala.
Medferdin tekur yfir eitt ar og felst adallega i freedslu, umraedufundum, markvissri
bjalfun og einstaklingsradgjof. Til ad komast i medferd hja HNLFI parf beidni ad berast
frd lekni og seekja parf um patttoku i medferdinni og stadfesta hana med

manadarfyrirvara.

%2 Reykjalundur. (e.d.).

*% Reykjalundur. ( 2005).

* Reykjalundur. (2008).

** Munnleg heimild fengin fra Reykjalundi i sima 9.12.09
*¢ Asta Dis Oladéttir o.fl.. (2008) .
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A heimasidu HNLFI*" kemur fram ad hid opinbera greidi 70% af kostnadi vid sjiklinga.
Fra arunum 2005 fram & mitt &r 2008 féru 143 einstaklingar  pessa medferd*®

4.4.4 Atréskunardeild Landspitalans

Atroskunarteymi LSH er pverfaglegt teymi sem hefur starfad sidan 1. febrtiar 2006. bad
heyrir undir ferli- og bradapjonustu gedsvios LSH og starfar badi & dagdeild og
gongudeild. T pvi starfa gedlaeknir (teymisstjori), hjikrunarfredingur, neringarfreedingur,
sélfreedingar, félagsradgjafi, listmedferdarfreedingur og studningsfulltrdi. Teymid sinnir
greiningu og medferd vid atroskunum og 6drum medkvillum. Bodid er upp a freedslu og
studning vid adstandendur. Teymid sinnir einnig radgjof og fraedslu til annarra deilda
LSH asamt simaradgjof til adila utan LSH. Til ad komast i medferd parf tilvisun fra
fagfolki t.d. heimilisleekni, nAmsradgjafa eda 6drum medferdaradilum. Medferd fer fram
& gongudeild eda & dagdeild eftir pvi sem vid & og er atlud fyrir folk 18 ara og eldri.
Barna- og unglingageddeild vid Dalbraut sinnir bérnum yngri en 18 ara.*°

4.45 Prismasetur, atroskunarmiostto

Prismasetur er pverfagleg midstod sem bydur upp & medferd og studning fyrir folk med
atraskanir.  Prismasetur sem er med adsetur i Skogarhlid i Reykjavik, hefur verid
starfandi fra arinu 2004 og hefur bodid upp & pverfaglega pjénustu. Tilgangur
Prismaseturs er ad hjalpa einstaklingum med atraskanir vid ad nd bata og ad vinna i ad
fekka atroskunum. 1 Prismasetri eru starfandi félagsradgjafi, gedhjukrunar- og
fjolskyldufreedingur, heilsurddgjafi, listmedferdar-freedingur, og radgjafi.  Starfssemi
Prismaseturs gengur Ut a ad veita medferd, studning og freedslu, folki med atraskanir og
fjolskyldum peirra. 12 spora kerfid er samtvinnad medferdinni. [ medferdinni er unnid
med sjalfsmynd, likamsmynd, vilja, styrk, abyrgd, samskipti, neringu, kvida, vanlidan,
hlutverk adstandenda og fleira. Einnig er bodid uppa fredslu um atraskanir fyrir
fagadila, menntastofnanir og almenning.® Ekki kemur fram & heimasidu Prismaseturs

hvernig félag fyrirteekio er.

*"HNLFI. (2009).

*8 Asta Dis Oladéttir o.fl. (2008)

%9 Landspitali haskélasjukrahus. (e.d.).
* Primasetur. (e.d.).
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4.5 Ytrigreining a vioskiptahugmyndinni

Til ad skoda og greina helstu ahrifapeetti sem geta haft ahrif & starfsemi, préun og

pjonustu MFM/Leidarljéss var gerd svokdllud PEST greining par sem stjérnméla- og

lagalegt umhverfi vidskiptahugmyndarinnar, hagraent umhverfi, samfélagslegt og

teeknilegt umhverfi er tekid til skodunar.

45.1 Stjérnméla- og lagalegt umhverfi

Helsti vandi vidskiptahugmyndarinnar er sa ad starfsemi MFM/Leidarljoss fellur ekki

nema ad hluta til beint undir vidurkenndan malaflokk hvorki hja Heilbrigdis- né

Félagsmalaraduneyti.

> Offita er skilgreind sem faraldur af Alpjoda heilbrigdisstofnuninni (WHO) og eitt

alvarlegasta heilbrigdisvandamalid innan Evropusvadis pess.*

pann 16. névember 2006 i Istanbul sampykkti hépur rédherra og sendifulltria a
radherraradstefnu WHO, Evropusattmala um barattu gegn offituvandanum. I pessum
sattmala er hvatt til alpjodlegra, vidtekra og pverfaglegra adgerda gegn pessari
alpjodlegu va. Pad sem vekur athygli i sampykktinni er hversu margir peettir
pjodfelagsins eru taldir purfa ad koma ad lausn pessa vandamals ef arangur & ad nast.
Sett voru markmid og framtidarsyn, reglur og frumdrég ad adgeroum med pvi
meginmarkmidi ad stodva utbreidslu faraldursins og snlGa pessari proun vid,

sérstaklega hja bornum og unglingum.

Bent er & ad jafnveegi purfi ad rikja @ milli abyrgdar einstaklinga og abyrgdar
samfélagsins og stjérnvalda og ad einstaklingurinn beri ekki pessa abyrgd einn.
Einnig er bent & ad breidur hopur peirra sem eiga hagsmuna ad gaeta, svo sem
stjornvold, opinberi geirinn, einkageirinn, faghdpar, fjolmidlar, ymis samtok og
alpjodlegar stofnanir komi ad pessu markmidi. Lagt er til ad gerd sé rammaaatlun
um adferdir og skuli hin na til helstu hagsmunaadila peirra sem ad malinu koma.
Melt er med ad heilbrigdisraduneytin séu i farabroddi og studli ad moétun og
kynningu & forvérnum, greiningum, malingum og medferdum. Kynning & forvérnum

er talin lykilatridi og par er m.a. bent a ad tryggja frambod og adgengi ad hollri faedu

*! Heilbrigdisraduneytid. (2006).
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og ekki sist pad ad minnka markadsprysting a éholl matveeli, sérstaklega gagnvart
bérnum og unglingum. Leggja skuli &herslu & ad koma i veg fyrir offitu hja peim sem
eru ordnir of pungir og medhdndlun & offitusjukdomnum. Leitast skuli vid ad stydjast
vid medferdir og adferdir sem sannanlega hafi synt arangur.>

Ef vid skodum peer adgerdir sem eru vio lydi hér & landi, p& ma& segja ad
Lydheilsustofnun fari med stort hlutverk i peim. bpeirra hlutverk eru forvarnir og
rannsoknir i pagu lydheilsu & Islandi. St vinna sem par er unnin virdist p6 ekki vera

ad skila sér sem skildi pvi offituvandinn vex med hverju rinu sem lidur.>?

I heilsustefnu heilbrigdisraduneytisins til 2010 er nanast ekkert minnst & pann vanda
sem offita er. Adeins hefur verid bett ar pvi med innsetningu um ad leekka hlutfall 9
ara barna, sem eru yfir kjorpyngd nidur fyrir 15% og peirra sem eru of feit, nidur fyrir
3%.°*

» Matarfikn hefur ekki enn verid alpjodlega vidurkennd sem vimuefnasjukdomur a

sama hétt og t.d. alkéhélismi, p6 sterkar rannséknir liggi fyrir um pad.>”

Amerisku gedleknasamtokin (American Psychiatric Association, APA) gefa ut med
reglulegu millibili greiningar & gedsjukdomum og hafa ekki hingad til vidurkennt patt
fiknar 1 svokoélludu ,,homlulausu ofati eda ,,Binge Eating Disorder sem greind er
sem atroskun. Unnid er ad nyrri utgafu svokalladrar ,,DSM V* greiningar par sem
lagdar hafa verid fram nyjar rannsoknir sem vonast er til ad neegi til ad fa pennan
sjikdém vidurkenndann.®® begar vidurkenning hefur fengist 4 matarfikn sem
fiknisjukdomi opnast leidir fyrir fleira fagfolk til ad starfa vid medferdir vegna hans

og fleiri veikir einstaklingar fa pa hjalp sem peir purfa.

*2 Heilbrigdisraduneytid. (2006).

>3 Lydheilsustofnun. ( 2009).

** Heilbrigdisraduneytid. ( 2008).

> Werdell, P.R. M.A. (2009).

% Kupfer, D.J., M.D., Regier. D.A., M.D., M.P.H. (2008).
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> Atraskanir falla undir 16g um heilbrigdispjénustu nr. 40/2007.>" Skal pjénustan veitt {
samreemi vid samningsakveedi adurnefndra laga, en i I6gum um réttindi sjuklingar nr.
75/1997°® segir:
»Sjuklingur 4 rétt 4 fullkomnustu heilbrigdispjonustu sem & hverjum tima er vol a ad veita.
Sjuklingur a rétt a pjénustu sem midast vid astand hans og horfur & hverjum tima og bestu

pekkingu sem vol er & ... Sjuklingur & rétt & samfelldri pjénustu og ad samstarf riki milli allra
heilbrigdisstarfsmanna og stofnana sem hana veita.*

Talsverd dvissa rikir um afstédu rikisstjornar peirrar sem na situr til einkareksturs i
heilbrigdis- og félagspjonustu. I ljosi peirra krepputima sem vid lifum ni ma reikna med
ad haldgdd rok um hagkvemni og kostnadartdlur purfi ad liggja fyrir ef takast & ad koma
& pjonustusamningi milli MFM/Leidarljoss og rikis og sveitafélaga. | handbok um gerd
pjonustusamninga sem Fjarmalaraduneytid gaf at arid 2005 kemur po fram ad aukning
hafi ordid & pvi ad fela einkaadilum ad veita ymsa pa pjonustu sem krefst sérpekkingar og
areidanleika i medhondlun akvedinna hopa sjuklinga. bar er einnig bent & ad
einkarekstur hafi oft yfir ad rada reynslu, pekkingu og sveigjanleika sem nyta megi til ad
veita pjonustu og medferd & hagkveeman hétt.>® Slika sérpekkingu og reynslu tekur
langan tima ad byggja upp og er kostnadarsamt. Pad er pvi edlilegt ad riki og sveitafélog

sjai sér hag i ad kaupa slika sérfreedipjonustu i stad pess ad kosta til hennar sjalf.
4.5.2 Hagraent umhverfi

Pad méa buast vid ad pad efnahagsastand sem vid baum vid nu komi til med ad hafa mikil
ahrif & starfsemi MFM)/Leidarljoss baedi til gods og ills. Par ber haest vaxandi
atvinnuleysi og almennt lakari afkoma hja pjédinni. bar sem skjolsteedingar greida fyrir
pjonustuna ad mestu Ur eigin vasa (sum starfsmannafélog greida fyrir medferd ad
einhverju leiti), pa hefur borid & pvi na pegar ad peir noti pjonustuna skemur en ella eda
alls ekki. [ peim nidurskurdi sem er i 6llum rikisrekstri méa aztla ad erfidara verdi ad fa
bjonustusamning vid riki og sveitafélog um pjénustu vid skjolsteedinga MFM/Leidarljéss.

Pad sem kemur jakveett @ méti er ad i sliku fjarhagslegu arferdi sem nu er, pa breytast oft

> LLég um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007.
%8 |og um réttindi sjaklinga nr. 75/1997.
% Fjarmalaraduneytid. (2005).

34



MARKADBSGREINING

gildi almennings og félk fer ad gefa gaum ad sjalfu sér og ad leitast vid ad betrumbata

sig.

Samkvemt adurnefndri skyrslu um ,pjodfélagslegan kostnad vegna offitu” sem
Rannsoknasetur Haskdlans & Bifrost gerdi fyrir paverandi heilbrigdisradherra Gunnlaug
pdrdarson, haustid 2008, pa er kostnadur vegna offitu og offitutengdra sjukdéoma mikill
og fer hratt vaxandi milli ara. Arid 2007 var pessi kostnadur aatladur 5.8 milljardar
krona. Vegna haekkunar & BMI studli kvenna & milli ara 2006 og 2007 haekkadi kostnadur

um hélfan milljard.*

Medferdir svo sem lyfjagjafir, offitumedferdir og hjaveituadgerdir eru stundadar hja
Landspitala, haskdlasjikrahisi, Reykjalundi, Kristnesspitala og HNLFI. Beinn
medferdarkostnadur pessara adila er adeins brot af peim heildarkostnadi sem adur er

getid, eda 175 milljonir og er fyrst og fremst tengdur skurdadgerdum og lyfjakostnadi. &

peer tolur sem eru settar fram hér & undan segja til um ad kostnadur pjoofelagsins er
mikill og vaxandi vegna yfirpyngdar og offituvanda og ad i raun eru paer tolur sem
notadar eru til medferda eins og dropi i hafid midad vid pad sem atla matti ad pyrfti til

sporna vid pessum stora pjodfelagsvanda.

4.5.3 Teaknilegt umhverfi

Hvad vardar patt teknilegs ytra umhverfis vidskiptahugmyndarinnar p4 ma helst geta
peirra patta sem upplysingataekni, medferd personuupplysinga og sjukraskraa er. Einnig

naudsyn pess ad fjarmagna rannséknir um starfsemi og arangur MFM/Leidarljoss.

Um upplysingatekni, medferd personuupplysinga og sjukraskraa hafa verid sett 16g og
reglur sem kveda skyrt & um hvernig per skuli medhoéndladar. I 16gum um persénuvernd
og medferd persénuupplysinga nr. 77, fra 23. mai 2000, ® segir ad upplysingar sem
safnast vegna medferda hja MFM/Leidarljési skuli flokkadar sem vidkveemar
personuupplysingar og ad 6llu leiti skuli fara ad 16gum vid vardveislu og medhondlun

peirra. betta felur i sér ad starfsfolk MFM/Leidarljéss undirritar sérstakt skjal um

% Asta Dis Oladottir o.fl. (2008).
% Asta Dis Oladéttir o.fl. (2008).
82 |_og um persénuvernd og medferd personuupplysinga nr. 77/2000.

35



MARKADBSGREINING

pagnarskyldu og tryggt er ad allar upplysingar og skyrslur séu geymdar pannig ad
ovidkomandi hafi ekki adgang ad peim.

4.5.4 Samfélagslegt umhverfi

Samkvaeemt nyjum rannséknum um pyngdarvanda islendinga sem Lydheilsustofnun hefur
stadio ad kemur fram ad ramlega 60% pjédarinnar er of pungur og um 20% peirra eiga
vid offitu ad strida.’® bad er pvi ljost ad teplega 40% bjédarinnar getur talist i edlilegri
pbyngd. Samkveemt nyjum télum fra Efnahags- og framfarastofnuninni (OECD) mun pessi

vandi vaxa svo framarlega sem ekki nast ad snGia honum vid. **

begar pessar tolur eru skodadar sést ad Island & vid storan samfélagslegan vanda ad strida
sem er ekki einvérdungu einstaklingsvandi.®® Af hendi heilbrigdisyfirvalda og peirra sem
hafa hag af studningi vid folk til aukins heilbrigdis hefur mikil ahersla verid 16go a
leidbeiningar um aukna hreyfingu asamt heilbrigdara og fituminna mataredi. A moti
kemur sidan gifurleg aukning a neyslu ymisskonar skyndibita og fjéldaframleiddrar feedu.
Erlendar og innlendar skyndibitakedjur hafa flett yfir landid a s.l. arum og med peim
hefur offita og atvandi aukist af sama skapi. Gosdrykkjaneysla hefur vaxid gifurlega a
s.l. arum, sérstaklega hja yngra folki®® og med aukinni tolvunotkun og 6&rum
pjodfelagslegum breytingum hefur almenn hreyfing baedi hja bornum og fullorénum
minnkad. Pad er einnig ljost ad mikill fjoldi folks leitast vid ad fara eftir peim
leidbeiningum sem heilbrigdisyfirvold hafa gefid Gt, en stér hdpur peirra virdast ekki na
tokum & pyngdar- og atvanda sinum. Parna virdist vera & ferdinni hopur folks sem
parfnast fjolpeettari medferdar vid. I pessum hopi ma geta likum ad pvi ad um atraskanir
og/eda matarfikn geti verid ad reda og pa parf viokomandi einstaklingur medferd sem

lytur ad pessum pattum ef hann & ad né bata.®’

Pad sem vantar er ad heildraen stefna sé tekin upp af hendi stjornvalda i samstarfi vid pa

adila sem starfa ad medferoum vegna offitu, atraskana og matarfiknar og eins og bent er

% Elva Gisladottir, Holmfridur Porgeirsdéttir, Jon Oskar Gudlaugsson, Margrét Valdimarsdaéttir,
Stefan Hrafn Jonsson og porolfur pPérlindsson. (2009).

% OECD. (2009).

% Heilbrigdisraduneytid. (2006).

66 Inga bArsddéttir, Sigurdur Gudmundsson. (2009).

87 Danowski, D., Lazaro, P., M.D. (2000).
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réttilega & i samstarfsyfirlysingunni fra Istanbul af vef Heilbrigdisraduneytisins sem adur
er getid, parf vidtekt samfélagslegt atak til ad na tokum & pessum gifurlega vanda sem
offita og atvandi er, ef takast a ad snla pessari préun vid.

4.6 SVOT greining & vidskiptahugmyndinni

Eftirfarandi er SVOT greining 4 vidskiptahugmyndinni. Hin byggir & hverjir eru
styrkleikar, veikleikar, dgnanir og teekiferi hennar. Med greiningunni kemur i ljés ad
vidskiptahugmyndin byggir ad toluverdum styrkleikum svo sem reynslu, reyndu
starfsfolki og samstarfsadilum. Veikleikar hennar eru 66ryggi og sveiflur i innkomu,
vontun & menntudu starfsfolki og samstarfi vid adrar heilbrigdisstéttir. Ognanir liggja
m.a. i pvi pjoofélagsastandi sem vid bdum nu vid, ad ekki hefur ennpa fengist
vidurkenning a matarfikn sem sjukdomi eins og t.d. alkoholisma, vontun & menntudu
fagfolki og freedslu fyrir yfirvéld og almenning um pann vanda sem offita, atraskanir og
matarfikn er. Tekiferin liggja sidan i peirri brynu porf baedi hér heima og erlendis fyrir

medferdir vegna offitu, 4traskana og matarfiknar.®®

» Styrkleikar

Styrkleikar vidskiptahugmyndarinnar eru peir helstir ad han byggir & reynslu og

ranns6knum um raunhafar lausnir vid offitu, atréskunum og matarfikn.

o Starfsfolk sem hefur reynslu af pessum sjakdomum og pvi bataferli sem hann

felur i sér asamt ndmi og reynslu a svidi radgjafar vegna peirra.

e bad starf sem unnid hefur verid s.l. 4 & i MFM midstddinni og su reynsla sem hid

nyja fyrirteeki Leidarljos, medferdahis nytur vegna pess.

o Samstarf vido Radgjafaskdlann, ACORN Food Dependency Recovery Services,
Food Addiction Institute, Haskolann & Bifrost, Kadeco, Keili, Prisma, Impru og

fleiri adila sem stutt hafa vid starfsemi MFM midstddvarinnar.

%8 Heilbrigdisraduneytid. (2006).
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» Veikleikar
o Otryggur fjarhagsgrunnur.
e Sveiflur i adsokn skjolstedinga.

e Vontun & menntudu starfsfélki med sérpekkingu & svidi offitu, atraskana og

matarfiknar.

Vontun & samstarfi vid adrar heilbrigdisstéttir.
> Ognanir

e Helstu ognanir fyrir vidskiptahugmyndina eru peir krepputimar sem ganga yfir
Island ni. Mikill nidurskurdur i heilbrigdis- og félagsmalakerfinu gerir pad ad
Ollum likindum erfidara ad koma & pjonustusamningi vid riki og sveitarfélog

vegna medferda vid offitu, atraskana og matarfiknar.
e Samkeppni vid adila sem veita sému eda svipada pjonustu.

e Helsta d6gnun vidskiptahugmyndarinnar er si ad ekki hefur enn fengist
vidurkenning a pvi ad matarfikn sé sjukdémur, eins og t.d. alkoholismi, af hendi

Amerisku gedleknasamtakanna, p6 gifurlega sterkar rannsoknir stydji pad®.
e Skortur a ldgum og reglugerdum um starfsemi medferdamidstodvar af pessu tagi.
Vontun a menntun medal fagfélks um pennan malaflokk.

Vontun & fredslu fyrir almenning um pennan vanda, sérstaklega hvad vardar

matarfikn.
> Takiferi

o Mikil tekiferi felast i pessari vidskiptahugmynd. Pau koma til af pvi hve
vidtekur vandinn er og porfin fyrir medferdir sem duga er mikil. A islandi hefur

eftirspurn eftir medferdum hja MFM/Leidarlj6si aukist um 114%° & pessu &ri.

% Foushi, M.J. A.A.S.,Weldon, C.M., M.S.W., L.C.S.W., Werdell, P.R. M.A. (2007).

38



MARKADBSGREINING

e Mikil teekifaeri liggja & svidi fredslu og kennslu til handa fagfélki og almenningi
um pennan malaflokk og MFM & i samstarfi vid Keili og Haskdla islands um nyja
haskolagradu fyrir forvarna- og fikniradgjafa.

P& eru otalin pau teekiferi sem felast i heilsutengdri ferdapjonustu og innflutningi
a folki erlendis fra til ad seekja medferdir hja Leidarljosi, medferdahusi.

4.7 Nidurstada markadsgreiningar

P6 svo ad ymis pjonusta sé i bodi fyrir pa sem pjast af offitu og atréskunum pa er
MFM/Leidarljés eini pjonustuadilinn i landinu sem pjonustar pa sem eiga i vanda med
einn eda fleiri af eftirtoldum sjukdomum,; offitu, atraskanir og matarfikn. Adrir valkostir
sem i bodi eru eins og Reykjalundur, Kristnesspitali, HNLFI og Atrdskunardeild
Landspitalans eru kostud ad mestu leyti af Sjukratryggingum Islands. betta gefur pessum
pjonustuadilum mikid forskot fram yfir starfsemi MFM/Leidarljoss og t.d. Prismaseturs
sem eru einkarekin fyrirteeki an styrkja eda pjonustusamnings. Skjolstedingar peirra
greida fyrir pjonustuna alfarid dr eigin vasa, nema ad pvi marki ad ymis starfsmannafélog
hafa greitt fyrir hluta af medferd.

Pad liggur fyrir ad offitu- og atroskunarvandinn er mikill og vaxandi og langir bidlistar
eftir medferd segja til um ad porf er fyrir fleiri Grraedi og e.t.v. meiri breidd i peim
Urreedum sem i bodi eru. Su nalgun sem MFM/Leidarljos er ad innleida, p.e. ad akvedinn
hluti af vandamalinu geti verid fikn i mat eda dkvedin matveeli & sama hatt og alkoholisti
er fikinn i alkohol, er viobot vid pau hefdbundnu medferdaform sem fyrir eru og hefur

skilad mjog go6dum &rangri medal skjolstedinga peirra.”

Vegna vontunar & tolfreedilegum gdgnum um fjolda peirra sem geta att vio matarfikn og
atraskanir ad strida hér & landi getur verid erfitt ad skilgreina markhopinn. Eftirfarandi

eru aztlanir Gtfra peim télum sem eru haldbzrar og skodadar hafa verid i pessum kafla:

0 Mynd 1; sem synir yfirlitstolur yfir skjolstedinga MFM midstédvarinnar fra upphafi.
™ Tafla 1; yfir hve margir s6ttu medferdanamskeid hja MFM midstodinni haustid 2009.
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Sé& grunnhopur sem MFM/Leidarljos midar vid i greiningu & markhépum sinum eru

islendingar & aldrinum 15-64 4ra eda 211.168."
Tolur vegna offitu:

Samkvemt télum Lydheilsustofnunar og OECD eiga um 20% pjodarinnar vid offitu ad
strida, eda samkvemt markhépnum 42.234. Ef vid aetlum ad 10% af peim muni leita til
MFM/Leidarljéss eru pad 4.223 einstaklingar.

Tolur vegna matarfiknar:

Samkvemt tolum fra SAA um pa sem geetu att vid afengis- og/eda vimuefnavanda &
islandi’®, sem voru 10% leegri mérk og 15% heerri mork, pad eru 21.117 i leegri mérkum
og 31.675 i herri mérkum. Ef vid astlum ad 10% af peim muni leita til
MFM/Leidarljoss eru pad 2.111-3.168 einstakingar.

Tolur vegna atraskana:

Samkvaemt télum fra Bandarikjunum um ad 2.7%* geti att vid atraskanir ad strida, getu
verid a.m.k. 6.335 einstaklingar & islandi sem eiga i pessum vanda. Ef vid sidan &aetlum
um ad peir sem myndu leita til MFM/Leidarljoss geti verio 10% af pessari t0lu pa eru paer

tolur um 630 einstaklingar.

" Hagstofa Islands. (2009).
" SAA. (2007).
" DMH. (e.d.).
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Sa grunnhdpur sem MFM/Leidarljos midar vid i greiningu & markhépum sinum eru

islendingar 4 aldrinum 15-64 ara eda 211.168."

Tafla 2: Tafla um markhoépagreiningu MFM/Leidarljoss

Leegri Heerri Mh leegri Mh heerri

Markhépur mork mork mork mork Vidmid Fjoldi Fjoldi
Offita 20% 42.234 kr. 42.234 kr. 10% | 4.223 kr. 4.223 kr.
Matarfikn leegri
mork 10% 21.117 kr. 10% | 2.111kr.
Matarfikn heerri
mork 15% 31.675kr. 10% 3.167 kr.
Atraskanir 2.7% 6.335 kr. 6.335 kr. 10% 634 kr. 634 kr.

Samtals 69.686 kr. 80.244 kr. 6.967 kr. 8.024 kr.

" Hagstofa islands. (2009).
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5 MARKADSSETNING OG SALA

Vid markadssetningu og sélu a pjonustu MFM/Leidarljoss verda skodadir pettir eins og
markadsstefna, verdlagning, hvernig standa skuli ad kynningar- og auglysingmalum auk
pbess ad setja fram séludaetlun.

5.1 Markadsstefna

Markadsstefna MFM/Leidarljoss er margpeett. Hun felst i s6lu & pjonustu vid pa sem
eiga i vanda med offitu, atraskanir og matarfikn. Stefnt er ad gerd pjonustusamnings vid
riki og sveitarfélog um slika medferd, d&samt pvi ad bjoda hana peim sem vilja og geta
greitt fyrir pjonustuna. Stadan i dag er su ad starfsemin er einvordungu rekin a

innheimtum gjéldum fyrir veitta pjonustu.

Forsenda pess ad MFM/Leidarljés nai ad gera pjonustusamning vid riki og sveitarfélog
hlytur ad liggja i vel igrundadri markadssetningu sem midar ad pvi ad skapa traust a milli
vidsemjenda. Mikilvaegt er ad koma til skila peirri sérpekkingu og vidteku reynslu sem
adstandendur vidskiptahugmyndarinnar bua yfir &samt skilningi peirra & markadinum og

porfum hans.

Ol markadssetning og kynning & pjonustunni mun grundvallast & sérstodu
vidskiptahugmyndarinnar sem er hennar helsti styrkleiki. Par ber helst su adferdafreedi
sem préud hefur verid s.l. 4 ar hja MFM/Leidarljosi og sa arangur sem fengist hefur med
henni.”® Einnig tengslum vid erlenda medferdaadila sem eru fremstir { sinni réd i slikum
medferdum.”” Med slikum samningi yrdi island og pau sveitarfélog sem tekju patt i
honum i fararbroddi fyrir medferdir vegna offitu- og atvanda hér & landi og mjog vida

annarstadar.

Pa mun vera leitast vid ad syna fram & hagkvaemni slikra medferda fyrir einstaklinga og
pbjéofélagio allt.

"® Tafla 1; yfir hve margir séttu medferdanamskeid hja MFM midstodinni haustid 2009.
" Vidauki 2: Listi yfir samstarfsadila MFM/Leidarljéss.
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5.2  Verdlagning

Vid verdlagningu & pjénustu MFM/Leidarljoss verdur leitast vid ad halda verdlagi pannig
ad almenningur geti nytt sér pjonustuna. Leitast verdur vid ad skoda rauntdlur vegna
kostnadar vio medferdir og rekstur fyrirtaekisins, en eftir fremsta megni skodadar leidir til
ad veita pessa pjonustu med hagkvemni ad leidarljési baedi fyrir veitendur og
byggjendur. Pegar etladur pjonustusamningur verdur kominn & mun annadhvort allur

kostnadur eda hluti af honum greidast af riki og/eda sveitarfélagi.

5.3 Kynningar- og auglysingamal

Vid kynningu a starfsemi MFM/Leidarljoési mun verda tekid mid af skjolsteedingum, p.e.
notendum pjonustunnar, fagfolki sem veitir adhlynningu peim sem eiga vid offitu,
atroskun og/eda matarfikn og riki og sveitafélogum, sem veentanlegum greidendum
pjonustunnar. Afram verdur haldid med fradslu, kynningu og auglysingar fyrir hinn
almenna neytanda um vandamalid og sidan hvar og hvernig skuli leita sér adstodar.
Einnig verdur leitast vid ad kynna pjonustuna a markvissan hatt fyrir
heilbrigdisstarfsfolki og 6drum peim adilum sem ad pessum malaflokki koma. Sd imynd
sem MFM)/Leidarljés vill leggja aherslu & endurspeglast i gildum fyrirteekisins, en pau
felast i virdingu, studningi og umhyggju, sem og hlutverki pess sem er ad veita
framurskarandi pjonustu par sem hagsmunir skjélsteedinga og fagmennska er héfd ad

leidarljosi.

A heimasidum MFM/Leidarljoss www.matarfikn.is og www.leidarljos.is verdur folki

gefinn kostur & ad kynna sér starfsemina og koma med fyrirspurnir og abendingar.
Prentadir verda baklingar og annad kynningarefni sem munu liggja frammi t.d. &
leeknastofum og 6drum peim stédum par sem peir eru adgengilegir fyrir pa sem geetu
burft & peim ad halda. Afram verdur leitast vid ad nyta sér fjolmidla eins og sjonvarp,
Gtvarp, dagbldd og timarit til ad koma fraedslu og upplysingum um starfsemina bzdi til
almennings og fagadila. L&gd verdur ahersla & kynningu a rannsoknum og kénnunum
bedi a starfi MFM/Leidarljoss og annarra sem starfa vid medferdir fyrir pennan

maélaflokk, asamt pvi ad kynna nyjar visindarannsoknir pegar paer eru birtar. P& ma geta
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pess ad MFM/Leidarljos er i samstarfi vid Keili um ad setja upp haskdlagradu fyrir

forvarna- og fiknirddgjof par sem kenndur verdur afangi um matarfikn sérstaklega.

5.4  Soludaetlun

Tafla 3: Soluaetlun MFM/Leidarljéss, medferdahiss ehf. 2010-2012

2010 2011 2012

Einstaklingvidtol, Borgartun 3, Reykjavik 600 1.080 1.080
GOngudeild, Borgartin 3, Reykjavik 656 776 896
Dvalarmedferdir & Asbri, Reykjanesi 0 240 396
Helgarmedferd i Reykjavik og & landsb. 260 130 130
Samtals 1.516 2.226 2.502

Pad hefur verid greinileg aukning & skjolstedingum MFM/Leidarljoss & sidasta ari sem
ma pakka aukinni fjolmidlaumfjollun og kynningu a starfinu. Pad ma pvi aztla ad med
aframhaldandi  freedslu, kynningu og auglysingum  muni  skjolsteedingum

MFM/Leidarljoss fjolga & naestu arum.

A medan télulegar upplysingar um algengi matarfiknar og atraskana hér & landi eru ekki
til stadar munum vid mida vid axtladan markhop samkvemt kafla 4.6. Vid munum
hinsvegar gera rad fyrir stddugri aukningu skjolsteedinga MFM/Leidarljoss a naestu arum
i samraemi vid aukin umsvif og samstarf vid riki, sveitarfélég og annad fagfolk. Vonast
er til ad dvalarmedferdir MFM/Leidarljoss & Asbrd, Reykjanesi og helgarnamskeid &
landsbyggadinni geti hafist a nasta ari p.e. 2010. Einnig verdur aukid vid pjonustupeetti
svo sem fraedslu og namskeid vegna medvirkni, annarra fikna og raskana, eftir pvi sem

vid verdur komid.

Vonast er til ad pjonustusamningi vid riki og sveitarfélog verdi komid a ekki seinna en
ario 2012.
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6 STARFSFOLK OG SKIPULAG

Hér & eftir verdur farid yfir skipulag starfseminnar, skipurit félagsins, stefnu Leidarljoss,
medferdahuss i starfsmanna- og launamalum, hverjir eru samstarfsadilar, hvernig farid er

med skraningu persénuupplysinga og hvernig skuli haga arangursmati.

6.1 Skipulag starfseminnar

Vid skipulag MFM/Leidarljoss hefur pad verid haft ad leidarljosi ad skapa
medferdadrraedi fyrir pa sem eiga i vanda med offitu, atraskanir og matarfikn og leitast
hefur verio vio ad finna leidir til ad veita skjolstedingum medferdalrraedi sem duga i
vidleitni peirra til ad nd bata vid pessum vanda, & vidradanlegu verdi. Markmid
vidskiptadaetlunarinnar er ad syna fram a hvad slik pjonusta kostar, og ekki sist hvad han
parf ad kosta. Huan synir hverjir purfa ad koma ad slikri medferd og hvernig samstarfi
skuli hattad.

Vid skipulag a starfseminni hefur purft ad taka tillit til mjog margra patta. Peir lita ad
bvi byggja upp medferdaform sem tekur tillit til skjolsteedinga, sem meetir peim par sem
peir eru staddir med vanda sinn og leitast vid ad veita peim einstaklingsmidada pjonustu i
formi einstaklingsvidtala, ndmskeida og hépstudnings. Farin hefur verid su leid ad bjéda
uppé pjonustuna ad hluta til utan venjulegs vinnutima og pad hefur i for med sér ad
launakostnadur er haerri sem pvi nemur. Einnig eru medferdafulltrdar med pa skyldu ad
svara posti frd skjolstedingum a.m.k. einu sinni & solarhring til studnings vid
matardagskra og onnur verkefni sem er verid ad vinna med i medferdinni. Skipulag
starfseminnar midar ad pvi ad pad sé sveigjanleiki i starfinu til ad meeta porfum
skjélstedinganna og breytilegri pjonustupdrf. Hofudpungi starfsins hvilir a hopstjora og
medferdafulltrdum, en peir sinna  skjolstedingum i medferdahopum og
einstaklingsviotolum eftir porfum. Leitad er til sérfreedinga pegar porf krefur, en peir
geta verid; neringarfreedingar, félagsfreedingar, salfredingar, leknar, gedleknar,
fiknifreedingar eda adrir medferdaadilar sem meelt er med vid viokomandi skjolstaeding.
Starfsemin fer ad mestu fram i héfudstodvum fyrirteekisins sem er i Borgartuni 3,
Reykjavik. Par er adstada fyrir starfsemina; viotol, studningsmedferdir, fyrirlestra,

skrifstofu, framkvemdastjéra, fundaradstddu og annad starfsfolk. Matreidslundmskeid
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eru haldin i Snalandsskdla, Kobpavogi, helgarndmskeid sem fyrirhugud eru &
landsbyggdinni verda haldin i leigdu hdsnzdi & hverjum stad og dvalarmedferdir eru
fyrirhugadar & Asbrd, Reykjanesi.

6.2 Heefniskrofur starfsfélks og 6flun pess

Pad er markmid MFM/Leidarljéss ad hafa avallt yfir ad rdda framurskarandi og abyrgu
starfsfolki sem hefur metnad gangvart pvi ad uppfylla parfir skjoélsteedinga sinna
samkvaemt peim arangursviomioum sem pjonustan midar vid. Leitad verdur beint til
einstaklinga sem hafa tilskylda menntun, hafileika og vidhorf sem fyrirteekid saekist eftir.
Vid mat & umséknum og val a folki mun tekid mid af parfagreiningu og starfslysingum
fyrir viokomandi storf. Leitast skal vid ad kynna fyrir umsaekjendum starf og stefnu
fyrirteekisins a sem skyrastan hatt, pannig ad hvorki umsakjandi né stjornendur
MFM/Leidarljoss hafi oraunhaefar veentingar til starfsins eda starfsfolksins.
MFM/Leidarljés mun avallt hafa pad ad markmidi ad na hafasta folkinu til starfa ad pvi
tilskyldu ad viokomandi sé tilbainn ad fylkja sér um stefnu MFM/Leidarljoss og starfa

samkvaemt gildum pess.

6.3 Lykilstarfsfolk

Eigandi MFM/Leidarljoss Esther Helga Guomundsdottir gegnir lykilhlutverki baedi i
uppbyggingu & fyrirteekinu rekstralega og medferdalega. HGn mun starfa sem
framkvaemdastjori pess og einnig sem hépmedferdastjori. Po er reiknad med ad rada i
adra hvora stoduna heefan einstakling er lidur & arid 2010. Medferdafulltriar gegna
Iykilhlutverki i starfseminni og leitast verdur vid ad rada til starfans folk sem hefur hefur
g6da menntun og reynslu & pessu svidi asamt pvi ad viokomandi hafi persénulega reynslu
af bata i ad minnsta kosti tvo ar. Einnig er aztlad ad manna stodur neeringarfreedings og
fiknifreedings med reyndum einstaklingum & pvi svidi. Allt starfsfélk sem kemur ad
umonnun skjolsteedinga MFM/Leidarljoss og ekki sist pad sem stendur i framlinunni eru
lykilstarfsfolk fyrirtaekisins.
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6.4  Skipurit Leidarljoss, medferdahuss

Vid uppsetningu & skipuriti Leidarljoss, medferdahdss, er leitast vid ad syna pa adila sem
koma ad starfi pess og hvernig peirra samskiptum er hattad. Framkvemdastjori er
millilidur milli stjornar/fagrads og peirra sem starfa ad medferd skjdlstedinganna.
Medferdahopstjori hefur yfirumsjon og abyrgd a peim medferdaadferdum sem starfad er
eftir, hann sér einnig um handleidslu fyrir medferdafulltrGana. Medferdafulltriarnir
starfa beint med skjolstedingunum, halda utanum skyrslur og beina skjolsteedingum til

annars fagfdlks pegar purfa pykir.

[ Stjorn % Fagrad }
| |

Framkvemdastjori

N
Medferda- || Neeringar- Adrir
hopstjori J | freedinaur sérfraedinaar

—

Meoferoa-
fulltrdar

Mynd 4: Mynd af skipuriti Leidarljoss, medferdahuss ehf.

6.5 Samstarfsadilar

Peir samstarfsadilar sem MFM/Leidarljés seakist eftir eru fyrst og fremst riki og
sveitarféelog med tilkomu pjonustusamnings um pjonustu par & milli.  Adrir
samstarfsadilar séu fagfolk i heilbrigdis- og félagskerfinu sem hafa med sjuklinga ad gera
sem falla i pennan malaflokk. Auk pessa mun MFM/Leidarljos vera i samstarfi vid
neeringarfraeding, félagsfreeding, salfreding, lekni og fiknifreding. Adkoma peirra ad
skjolstedingum MFM/Leidarljéss er skipuldgd eftir porfum og pess gaett ad samskipti og

upplysingamidlun sé vel virk.
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Pa eru Ataldir peir samstarfsadilar sem MFM/Leidarljos hefur haft studning af. Nanasti
samstarfsadili MFM midstddvarinnar hefur verid Phil Werdell, M.A. og adrir starfsmenn
ACORN, Food Dependency Recovery Services, Sarasota, Bandarikjunum. Esther Helga
hefur stundad priggja ara ndm i medhdndlun og radgjof fyrir pa sem eiga vid matarfikn
0g éatraskanir ad strida og lykurpvi ndmi arid 2010. ACORN (www.foodaddiction.com)

byggir & yfir 20 ara reynslu i slikum medferdum og er leidandi i peim efnum i
Bandarikjum i dag asamt pvi ad gefa Gt baekur um medferdir vegna matarfiknar og
atraskana. Esther Helgu var bodid ad vera einn af stofnendum Food Addiction Institute i
Bandarikjunum sem eru samtok fyrir pa sem starfa ad medferdum og rannséknum sem
varda matarfikn. P4 er Esther Helga einn af stofnendum Foodaddiciton Professionals

(www.foodaddictionprofessionals.org) sem eru hagsmunasamtok peirra medferdaadila

sem starfa vid medferdir vid matarfikn. Adrir samstarfsadilar eru Kay Sheppard
(www.kaysheppard.com), Radgjafaskolinn, og fleiri medferdaradilar hér heima og

erlendis sem vinna med sama og/eda svipadan malaflokk.

6.6 Stefna MFM/Leidarljoss i starfsmanna- og launamalum

I samraemi vid stefnu MFM/Leidarljoss er markmid fyrirtaekisins ad lada avallt ad sér
heeft starfsfolk og leitast vid ad halda pvi hja fyrirteekinu. Forsenda fyrir pessu hlytur ad
liggja i jakvedu starfsumhverfi sem grundvallast a virdingu og studningi.
MFM/Leidarljos leggur sérstaka aherslu & ad starfsfdlk tileinki sér lipurd og lausnamidud
vidhorf, ad pad pekki hlutverk fyrirtaekisins og starfi eftir peim gildum sem 16gd eru pvi
til grundvallar. Pjalfun og fraedsla eru lykilpeettir par sem skilgreindir verkferlar og
umbod til athafna haldast i hendur. MFM/Leidarljés hvetur til si- og endurmenntunar
starfsfolks og ad pad taki patt i pekkingamidlun til annars starfsfolks med formlegum og

6formlegum heetti.

Stefna MFM/Leidarljéss i launamalum tekur mid af kjarasamningum vidkomandi
fagstétta og launum fyrir samberilega pjonustu. Umbun starfsfolks felst i patttoku i
proun pessarar nyju pjénustu og pvi skapandi starfsumhverfi sem han bydur uppa. ba er
gert rdd fyrir ad lykilstarfsfolki muni standa til boda ad kaupa hlut i félaginu og hafa

pannig beinan hag af velgengni pess.
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6.7 Skraning og medferd persénuupplysinga

MFM/Leidarljoés hefur sett sér pau markmid vardandi vorslu gagna og vardveislu
viokvemra personuupplysinga skjolstedinga sinna, ad medhdndla peaer & réttan hatt
pannig ad réttur einstaklingsins sé hafdur i heidri i hvivetna. Stadid er ad skraningu og
vorslu persénuupplysinga samkvemt lI6gum um sjakraskrar nr. 55/2009.

6.8 Mat & arangri

pad er stefna MFM/Leidarljéss ad fylgjast reglulega med arangri fyrirteekisins. Leitast
verdur vid ad mala arangur af medferdastarfi &samt pvi ad framkvaema vidhorfskannanir
at fra vidurkenndum geedavisum til ad meta anagju hagsmunaadila og starfsfolks. Einnig
verour haldid Gti ndkvemu eftirliti med fjarhagsasetlunum og reglulegur samanburdur

gerdur & rauntélum og asetlunum.

"8 LLog um sjlkraskrar nr. 55/2009.
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7 FYSILEIKA- OG HAGKVZAEMNIGREINING

Til ad greina hagkvaemni pess ad veita medferd vegna offitu, atraskana og matarfiknar og
meta fysileika vidskiptahugmyndarinnar fyrir riki, sveitafélog og adra hugsanlega
samstarfsadila, var settur upp samanburdur vid adra pjonustuadila sem ni pegar eru &
markadi og eru med pjonustusamning vid riki og sveitaféldg. Einnig verda settar fram

kostnadartolur vegna hinna mismunandi medferdaleida sem MFM/Leidarljos bydur uppa.
petta er dztlun um kostnad sem byggir & peim t6lulegu upplysingum um starfsemina og
kostnad af henni sem vid héfum yfir ad rdda og peirri datlun sem sett er upp fyrir naestu
ar.
7.1 Kostnadur vegna offitumedferda hja Reykjalundi, Kristnesspitala,
HNLFI, og magahjaveituadgerda a Landspitala,
haskolasjukrahusi.
7.1.1 Kostnadur vegna offitumedferda hja Reykjalundi

Tafla 4. Kostnadur vegna innlagna & Reykjalund 2005-2007"°

2005 2006 2007

Karlmenn 12 20 18

Konur 51 58 63
Medalkostnadur & sjukling  576.383 kr. 599.989 kr. 642.719 kr.

Samtals 36.312.129 kr. 46.799.142 kr. 52.060.239 kr.

pessar kostnadartOlur eru byggdar & gdégnum fra arinu 2004 med pvi ad beita
framreikningi & visitdlu. Verdlag & heilbrigdispjénustu hefur haekkad & pessu timabili

sem skyrir aukningu & medalkostnadi & hvern sjukling.®

’ Asta Dis Oladottir o.fl. (2008).
8 Asta Dis Oladottir o.fl. (2008).
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7.1.2 Kostnadur vegna offitumedferda hja Kristnesspitala

Tafla5: Kostnadur vegna innlagna & Kristnesspitala 2005-2007%

2005 2006 2007
Fjoldi innlagdra sjukl. & ari 40 40 40
Medalkostnadur a sjukling 576.383 kr. 599.989 kr.  642.719 kr.
Samtals 23.055.320 kr. 23.999.560 kr. 25.708.760 kr.

Samkvaemt upplysingum frd Ludvig Gudmundssyni yfirlekni hja Reykjalundi, eru 40
plass til innlagna fyrir offitusjuklinga a Kristnesspitala og su medferd sambarileg peirri
sem veitt er & Reykjalundi. Pess vegna er heaegt ad reikna med sama medalkostnadi &

hvern sjikling.®

7.1.3 Kostnadur vegna offitumedferda hja HNLFI

Tafla 6: Kostnadur vegna innlagna a HNLF®

2005 2006 2007 2008

Fjoldi innlagdra sjukl. a ari 42 42 42 18

Medalkostnadur & sjukling  8.610 kr.  8.963 kr.  9.601 kr. ~ 10.500 kr.

Samtals 15.188.040kr. 15.810.732kr. 16.936.164kr. 7.938.000 kr.

Samkveemt skyrslu um Pjodhagslegan kostnad vegna offitu & Islandi sem pessar télur eru
teknar ur, kemur fram ad hid opinbera greidir 70% af kostnadi hvers sjuklings.
Utreiknadur medalkostnadur sem hid opinbera greidir er 10.500 krénur fyrir hvern

sjukling & arinu 2008 og st tala er bakreiknud midad vid visitolu.®*

8 Asta Dis Oladéttir o.fl. (2008).
8 Asta Dis Oladottir o.fl. (2008).
8 Asta Dis Oladéttir o.fl. (2008).
8 Asta Dis Oladéttir o.fl. (2008).
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7.1.4 Kostnadur vegna magahjaveituadgerda a Landspitala 2005-2007

Tafla 7: Kostnadur vegna magahjaveituadgerda 2005-2007%

2005 2006 2007
Sjuklingar fra Reykjalundi 45 37 60
Adrir sjuklingar 35 43 20
Medalkostnadur vegna
magahjaveituadgerdar 775.714 kr. 789.757 kr. 830.409 kr.
Samtals 62.057.120 kr.  63.180.560 kr.  66.432.692 kr.

Samkvaemt adurgreindum upplysingum ma aatla ad beinn medalkostnadur & einstakling
sem gengst undir magahjaveituadgerd & Landspitala eftir medferd & Reykjalundi sé um
1.4 millj6nir kréna (midad vid Gtreikninga fra oktober 2008).%

7.1.5 Kostnadur vegna atroskunardeildar Landspitala, haskolasjukrahuss

Samkvemt munnlegri heimild fra Helgu Hrefnu Bjarnadéttur, verkefnastjora hja
fjarhaldssvidi Landspitala, fengust peer upplysingar ad kostnadur vegna gongu- og
innlagnardeildar & atréskunardeild Landspitalans sé ad medaltali 14.326 kr. a dag. Erfitt
reyndist ad fa upplysingar um fjélda peirra sem sakja sér adstodar vegna atraskana par

sem peir eru a somu deild og folk med adrar gedraskanir.

% Asta Dis Oladottir o.fl. (2008).
8 Asta Dis Oladéttir o.fl. (2008).
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7.1.6 Kostnadur vegna medferda a vegum MFM)/Leidarljoss

Eftirfarandi eru kostnadartolur vegna peirra medferdaleida sem MFM/Leidarljés bydur
upp 4. Skjolstedingur hefur medferdina med einu eda fleiri einstaklingsvidtélum. |
framhaldi af pvi tekur vid annadhvort helgarnamskeid eda sex daga dvalarinnlogn. Eftir
pad hefur viokomandi medferdina i allt ad priggja manada eftirmedferdaprégrammi og

getur sidan haldid medferd afram i framhaldsmedferd allt ad tvo &r eda lengur.

Tafla 8: Kostnadur vegna medferda a vegum MFM/Leidarljoss

Einstaklingsviatol 7.500.-

Helgarrmedferdarnamskeid 32.300.-
Eftirmeoferd einn méan. 20.000.-
Eftirmeoferd prir man. 48.000.-
Framhaldsmedferd einn man. 16.000.-
Sex daga dvalarinnlégn 90.000.-

7.2 Samantekt fysileika- og hagkvemnigreiningar

Hér hafa verid syndar kostnadart6lur fyrir paer medferdir sem bodid er uppa vegna offitu,
atraskana og matarfiknar. Allar medferdir utan medferda MFM/Leidarljéss eru greiddar
ad mestu leyti af riki og sveitarfelogum. Midad vid pann mikla kostnad sem pjodfélagio
ber vegna offitu og yfirpyngdar, pa er pessi kostnadur e.t.v. ekki mjog har, eda um 175
milljonir fyrir offitusjiklinga.’” Ekki hafa fundist kostnadartélur fyrir pa sem fa
medferdir vid atroskunum. Kostnadur er mismikill eftir peirri pjonustu sem i bodi er, en
steersti kostnadurinn er af magahjaveituadgerdunum, eda um 1.400 milljénir & einstakling

midad vid adgerd og fyrir- og eftirmedferd hja Reykjalundi.®® pad gefur auga leid ad ef

8" Asta Dis Oladottir o.fl. (2008).
8 Asta Dis Oladéttir o.fl. (2008).
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20% pjédarinnar & vid offitu ad strida,® eda um 33 pusund einstaklingar og st medferd
yrdi notud hlypi kostnadur a milljéroum.

pad medferdaform med MFM/Leidarljés hefur bodid uppd er kostnadarlega vel
samkeppnisfart vid adrar medferdir og hlytur ad vekja athygli hja verkkaupum fyrir slika
pjonustu. Erfitt er ad bera saman medferdir MFM/Leidarljoss og peirra hefdbundnu
medferda sem i bodi eru, vegna pess hve Olikar peer eru. Med fyrirhugudum
dvalarinnldgnum  fyrir skjolsteedinga MFM/Leidarljos mun kostnadur aukast, en

pjénustustig jafnframt vaxa verulega med auknum batalikum.

Vid hagrent mat & fysileika pessarar vioskiptadaetlunar synir fjarhagsaaetlun hennar ad
midad vid peer forsendur sem gefnar eru, se god hagnadarvon fyrir félagid og ad strax &
arinu 2011 muni pad byrja ad skila hagnadi. Aatlad frjalst sjodstreymi mun vera
neikveett arid 2010, en jakveett eftir pad. Pbar kemur einnig fram ad navirt sjodstreymi

felagsins er jakveett og pvi aeskilegt ad radist sé i pessa fjarfestingu.

8 Lydheilsustofnun. ( 2009).
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8 FJARHAGSAZATLUN: REKSTRAR- OG SJIOBDSTREYMISYFIRLIT

Fra pvi ad MFM midstodin var stofnud hefur verid stddugur stigandi i adsokn og vexti
hennar. Sidast lidid ar hefur ordid dvenjumikil aukning eda allt ad 114%, sem hefur
kallad & stekkun felagsins og Utvikkun i rekstri pess. Per tolur sem liggja ad baki
fjarhagséaeetluninni eru aztladar Gt fra pessari aukningu og peim aherslubreytingum sem
verid er ad innleida i nyja félaginu Leiodarljosi, medferdahdsi ehf.. S pjonusta sem nd er
bodid uppa hja MFM/Leidarljési byggir & greiningarviotélum, helgarmedferdum,
eftirmedferoum i einn til prjd manudi og sidan framhaldsmedferoum fyrir pa sem pess

&skja.

A nastu arum eda 2010-2012 er axtlad ad afram verdi aukning & fjolda skjolstaedinga.
Fyrirhugadar eru breytingar & greiningarferli pjonustunnar og i stad pess ad mala med
einu vidtali fyrir greiningar, verdur melt med tveimur.  Petta mun fj6lga
einstaklingsviotolum umtalsvert auk pess sem reiknad er med ad rada neringarfreeding og
adra fagadila til starfa sem einnig munu bjoda upp a einstaklingsvidtol. Fyrirhugad er ad
opna adstodu & Asbrd, Reykjanesi fyrir dvalarmedferdir seinni part ars 2010 eda i byrjun
ars 2011. bessi breyting mun fekka helgarmedferdanamskeidum en reiknad er med
aukningu & dvalarmedferéum. Pessi aukning & starfseminni mun po fjolga
pjonustueiningum og auka tekjur. Samkvemt s6ludaetlun fyrir arid 2010 sem synd er i
kafla 5.4 eru aztladar 1.516 pjonustueiningar fyrir arid, en pad ar er ekki reiknad med
dvalarinnlégnum & Asbri. EKKi er reiknad med miklum tekjum petta ar eda 97.923 kr..
Arid 2011 eru dxtladar 2.226 pjonustueiningar og hagnadur 4.826.832 kr.. Arid 2012 eru
sidan asetladar 2.502 pjonustueiningar og ad hagnadur fari i 16.796.490 kr.. Astadur
fyrir hagnadaraukningu eru peer ad launakostnadur helst svipadur fyrir arin 2011 og 2012
en reiknad er med fjolgun skjélsteedinga i dvalarmedferdir, en verd peirra er umtalsvert

heerra en fyrir adrar medferdir sem bodid er upp a.

Pjonustueiningarnar fyrir arin 2010-2012 eru byggdar & markhopagreiningum sem getid
er i kafla 4 um markadsgreiningu dsamt asetlun um aframhaldandi aukningu og peirri sem

ordid hefur hja MFM midstddinni a sidast lidnu ari (sja mynd 1 med yfirlitstolum um
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skjolsteedinga MFM midstddvarinnar 2006-2009). Verdin sem notud eru til grundvallar
eru byggd a verdskrd MFM midstodvarinnar.

Eins og adur hefur verid tekid fram i verkefninu pa verdur unnid ad pvi ad gera
pjoénustusamning vid riki og sveitarfélég og vonast er til ad na honum fyrir arid 2012.
Helsti &vinningur af peim samningi mun liggja i vidurkenningu & fyrirteekinu sem

medferdastofnun og meira 6ryggi i innkomu félagsins.

8.1 Aetladur rekstrarreikningur

Hér ad nedan gefur ad lita azetladan rekstrarreikning MFM/Leidarljoss. Gert er rad fyrir
ad tekjur vegna arsins 2010 verdi um 35 mkr. en fari vaxandi vegna nyrrar pjonustulinu,
p.e.a.s vegna 6 daga innlagnarmedferdar. Fastur kostnadur verdur ramar 32 mkr. 2010 en
svo 47 mkr. eftir pad og kemur pad til vegna aukins launakostnadar vegna vaxandi
umsvifa rekstursins.  Afskriftir eru reiknadar af varanlegum rekstrarfjarmunum en
stofnkostnadur er asetladur rimar 900.000 krénur. Hinsvegar verdur ad hafa i huga ad
inni i félaginu eru nu pegar einhverjar eignir, en ekki er gert rad fyrir peim i pessari
aeetlun par sem lita ma a peer sem sokkinn kostnad, par sem endurséluverd peirra er
hverfandi. bannig er litill sem enginn fornarkostnadur vid ad nyta peer eignir i
aframhaldandi rekstur. Ennfremur er gert rad fyrir endurfjarfestingu i varanlegum
rekstrarfjarmunum sem nemur um 2% af heildartekjum. Pad er eignfert og afskrifad & 2
arum rétt eins og stofnfjarfestingin.  Fjarmagnskostnadur er reiknadur af 2 mkr.
skammtimalani sem parf til pess ad brua rekstrarfjarporf fyrsta arid. Gert er rad fyrir
9,7% raunvoxtum, en gera ma rad fyrir ad Overdtryggdir yfirdrattarvextir séu & bilinu 13-
16%. Ahettulausir langtima raunvextir eru i dag i kringum 3,7%. Gert er rad fyrir
raunvoxtum i pessari asetlun par sem aatlunin er gerd & raungrunni, p.e.a.s ad ekki er

reynt ad spa fyrir um almennar verdlagsbreytingar.
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Rekstrarreikningur Samantekt Samantekt Samantekt
2010 2011 2012
Tekjur
Einstaklingsvidtol 4.500.000 8.100.000 8.100.000
Helgarmedferd 8.398.000 4.199.000 4.199.000
6 daga innlogn 0 21.600.000 35.640.000
Eftirmedferd (1manudur) 1.920.000 4.320.000 6.720.000
Eftirmedferd (3manudir) 15.360.000 15.360.000 15.360.000
Framhaldsmedferd (1 manudur) 4.800.000 4.800.000 4.800.000
Samtals tekjur 34.978.000 58.379.000 74.819.000
Breytilegur kostnadur
Matur per. Einstakling helgarmedferd 650.000 325.000 325.000
Leiga per.einstakling i gistingu 0 3.000.000 4.950.000
Matur per.einstakling innégn 0 144.000 144.000
Medferdarefni helgarmedferd 520.000 260.000 260.000
Medferdarefni framhaldsmedferd 480.000 480.000 480.000
Samtals breytilegur kostnadur 1.650.000 4.209.000 6.159.000
Fastur kostnadur
Leiga 1.920.000 2.820.000 2.820.000
Launagreidslur 21.960.000 32.760.000 32.760.000
Launatengd gjold 4.711.200 7.519.200 7.519.200
Ndémskeid,endurmenntun og handleidsla 480.000 480.000 480.000
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur 1.560.000 1.560.000 1.560.000
Heimasida 78.000 78.000 78.000
Tryggingar 120.000 180.000 180.000
Bdkhald og endurskodun 732.000 732.000 732.000
Ferdakostnadur 240.000 240.000 240.000
Markadskostnadur 660.000 660.000 660.000
Samtals fastur kostnadur 32.461.200 47.029.200 47.029.200
EBITDA 866.800 7.140.800 21.630.800
Afskriftir 664.931 1.139.367 1.147.276
EBIT 201.869 6.001.433 20.483.524
Fjarmagnsgjold (tekjur) 82.450 115.053 0
PBT 119.419 5.886.380 20.483.524
Skattur 21.495 1.059.548 3.687.034
Hagnadur 97.923 4.826.832 16.796.490
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Tekjur, rekstrarhagnadur og hagnadur
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Mynd 5: Mynd af tekjum, rekstrarhagnadi og hagnadi MFM/Leidarljoss

8.2  Aatlun um sjédstreymi

Hér ad nedan gefur ad lita sjodstreymiaztlun felagsins. Forsendur veltufjarbindingar eru
peer ad gert er rad fyrir ad medaltali ad pad purfi ad vera 2 daga sala i birgdum, 25 daga
sala i vidskiptakréfum og 20 daga sala i vidskiptaskuldum. Eins og &dur sagdi er gert rad
fyrir teeplega 1.000.000 kr. i stofnkostnad og ad endurfjarfesting sé ad medaltali um 2%
af heildartekjum. Rekstrarfjarmunir eru svo afskrifadir a 2 arum, en adallega er um ad
reeda tolvubinad og annan smavarning tengdan helgar- og 6 daga innlagnarmedferd.
Gert er rad fyrir ad purfa 2 mkr. i rekstrarfjarmagn umfram pad lagmarks hlutafé sem lagt
er fram. Yfirdrattur félagsins mun verda greiddur nidur a arinu 2011 en pa mun
sjodstreymi félagsins verda jakveett. EkKi er gert rad fyrir neinum ardgreidslum i pessari

azetlun po toéluvert svigram muni skapast til ardgreidsina eftir 2011.
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Sjodsstreymisazetiun

Samantekt Samantekt Samantekt
2010 2011 2012
Hagnadur arsins 97.923 4.826.832 16.796.490
Gjold sem ekki hafa ahrif a sj6dstodu
Frestadur skattur ( laekkun 4 tekjuskattskuldb vegna taps) 21.495 1.059.548 3.687.034
Greiddur skattur sidasta ars/man -21.495 -1.059.548
Afskriftir 664.931 1.139.367 1.147.276
Veltufé fra rekstri 784.350 7.004.252 20.571.252
Birgdir (- Haekkun, + Laekkun) -194.322 -130.006 -91.333
Vidskiptakrofur (- Heekkun, + Leekkun) -2.429.028 -1.625.069 -1.141.667
Vidskiptaskuldir (+ Haekkun, - Laekkun) 1.895.067 951.500 108.333
Breyting a rekstrartengdum eignum & skuldum -728.283 -803.575 -1.124.667
Handbazert fé fra (til) rekstri 56.067 6.200.677 19.446.585
Fjarfestingahreyfingar
Rekstrarfjarmunir -916.936 0 0
Vidhaldsfjarfestingar -699.560 -1.167.580 -1.496.380
Samtals fjarfestingarhreyfingar: -1.616.496 -1.167.580 -1.496.380
Fjarmognunarhreyfingar
Ny langtimalan 0 0 0
Afborgun langtimaldna 0 0 0
Ny skammtimalan 2.000.000 0 0
Afborgun skammtimaskulda 0 -2.000.000 0
Ardgreidslur 0 0 0
Nytt hlutafé 500.000 0 0
Samtals fjarmoégnunarhreyfingar: 2.500.000 -2.000.000 0
Breytingar @ handbaeru fé 939.571 3.033.097 17.950.205
Handbaert fé i byrjun ars / man 0 939.571 3.972.667
Handbzert fé i lok ars / man 939.571 3.972.667 21.922.872

Veltufé og handbazert fé fra rekstri
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Mynd 6: Mynd af veltufé og handbaru fé fra rekstri MFM/Leidarljoss
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8.3 A=tladur efnahagsreikningur

Hér ad nedan gefur ad lita dxtladan efnahagsreikning félagsins. Eins og &dur hefur komid

fram mun hagnadur af rekstri verda toluverdur sem sést hér & préun & Oradstofudu

eiginfé. Hér er po rétt ad itreka ad aeetlud sterd efnhagsreiknings mun ekki vera askileg

til frambudar og pvi ma gera rad fyrir ad ef pessi aetlun mun standa pé sé skynsamlegt ad

greida Ut ard, ad pvi gefnu ad ekki purfi ad fjarmagna frekari voxt fyrirtekisins.

Efnahagsreikningur

Samantekt Samantekt Samantekt

Eignir 2010 2011 2012

Varanlegir rekstrarfjarmunir 951.565 979.778 1.328.882
Veltufjarmunir

Birgdir 194.322 324.328 415.661

Vidskiptakrofur 2.429.028 4.054.097 5.195.764

Handbeert fé 939.571 3.972.667 21.922.872
Heildar eignir 4.514.486 9.330.870 28.863.179
Eigid fé

Hlutafé 500.000 500.000 500.000

Oradstafad eigid fé 97.923 4.924.755 21.721.245
Langtimaskuldir

Skuldir vid lanastofnanir 0 0 0
Skammtimaskuldir

Naesta ars afborgun langtimaskulda 0 0 0

Skuldir vid lanastofnanir (yfirdrattur) 2.000.000 0 0

Ogreiddir reiknadir skattar 21.495 1.059.548 3.687.034

Vidskiptaskuldir 1.895.067 2.846.567 2.954.900
Heildar eigid fé og skuldir 4.514.486 9.330.870 28.863.179

Bokfaert eiginfjarhlutfall 2,2% 52,8% 75,3%

8.4 Ardsemisutreikningur
Frjélst sj6dstreymi 2011 2012
EBITDA 866.800  7.140.800 21.630.800
Skattar a EBIT -21.495  -1.059.548 -3.687.034
Breytingar a veltufjarmunum -728.283 -803.575 -1.124.667
Capex -1.616.496 -1.167.580 -1.496.380
FCFF -1.499.475 4.110.097 15.322.719

Utreikningur & frjalsu sjodstreymi er eftirfarandi:

FCFF = EBITDA — skattur — fjarfesting i veltufjarmunum — fjarfestingar.
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Aztlad frjalst stjodstreymi félagsins er neikveett fyrir arid 2010 en mun verda jakveett
eftir pad. Vid navirdingu a pessu sjodstreymi er pvi ljost ad NPV er jakveett eins og sja
ma hér ad nedan.

Ogirud beta 1,04 Risk-free 3,70%
Girud beta 1,04 Aheettualag 7,79%
Smeedaralag 5,00%

CAPM 16,80%

Krofur Hlutfall Skattar

Eigio fé 16,80% 100,0%

Skuldir 12,0% 0,0% 18%
WACC 16,8%

Forsendur fyrir 6girada beta gildinu er fengnar frA Damodaran fyrir heilsutengda pjonustu
(e. Healthcare Services). Ahattulausir vextir eru midadir vid rikistryggd husbréf &
gjalddaga 2024 og ahettudlag eru fundid Gtfra sdgulegu ahaettudlagi i USA, sem hefur
verio um 4,79%, en bett vid alag vegna lekkandi lanshafismats islenska rikisins.
Avoxtunarkrafa  eigin - fjar  er reiknud Gt eftir  eftirfarandi  jofnu:
E(R)=Rf+Beta* Ahattualag+Smadaralag. Par sem Rf er ahattulausir vextir, ahattualag
er st avoxtun sem veenta ma af vel dreifdu hlutabréfasafni umfram ahaettulausa vexti og
beta er fylgni & veroflokti viokomandi félags vid veroflokt & markadinum i heild sinni.
Vegin avoxtunarkrafa er reiknud Ut eftir eftirfarandi formalu: CAPM*E/(D+E) +
Rd*D/(D+E)*(1-t). Pbar sem CAPM er avoxtunarkrafa eiginfjar, E er eigid fé, D eru
skuldir, Rd er vaxtakostnadur skulda og t er skatthlutfall.

Hér ad nedan ma sja navirt sjodstreymi félagsins, en pad mun verda jakveett og pvi

&skilegt ad radast i pessa fjarfestingu.

FCFF NGvirdi Nuvirt lokavirdi
-1.499.475 -1.283.779 0
4.110.097 3.012.690 0
15.322.719 9.615.889 57.231.986

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
11.344.800 57.231.986
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NPV - FCFF
Virdi reksturs & spatimabili 11.344.800
Lokavirdi 57.231.986
Heildarvirdi (Enterprise value) 68.576.787
Skuldir -2.000.000
Virdi eigin fjar 66.576.787

Kennitélur 2010 2011

EV / SALES 2,0 1,2

EV / EBITDA 79,9 9,7

EV / EBIT 343,1 11,5

EV/EBITDA margfaldarinn er dztladur um 9,7 midad vid aeetladan rekstur felagsins arid

2011. pad er nokkud hatt ad teknu tilliti til harrar avoxtunarkréfu, en endurspeglar

hinsvegar pa stadreynd ad EBITDA félagsins er nokkud nalaegt raunverulegu sjédstreymi

vegna litillar veltufjarbindingar og endurfjarfestingar.

Hér ad nedan gefur ad lita neemigreiningu a NPV.

Neemigreining & NPV (Heildarvirdi)

Avoxtunarkrafa
14,8% 15,8% 16,8% 17,8% 18,8%
& -2% 72.215.268 67.065.740 62.488.796 58.396.913 54.719.431
o&\‘ -1,00% 76.029.792 70.364.741 65.361.795 60.914.515 56.937.995
‘\\& 0,00% 80.359.736 74.081.295 68.576.787 63.714.969 59.392.556
."59‘ 1,00% 85.317.135 78.300.032 72.198.697 66.848.779 62.122.886
L 2% 91.049.032 83.130.109 76.310.003 70.379.233 65.178.224

Hér sjaum vid nettonavirdi fjarfestingarinnar ad teknu tilliti til breytinga a

avoxtunarkrofu annarsvegar og vexti i frjalsu fjarfleedi hinsvegar.
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8.5 Nullpunktsgreining
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Mynd 7: Nullpunktsgreining

Medtals nallpunktsgreining. Hér er gert rad fyrir ad hver skjélsteedingur sé ad greida ad
medaltali um 38.186 kr. og ad breytilegur kostnadur & hvern skjélsteeding sé 1.800 kr. —
ad medaltali. EKKki er pungur breytilegur kostnadur vegna pess ad ekki er verid ad selja

vOru heldur radgjof pannig ad kostnadurinn kemur adallega fram i fasta kostnadinum.
petta er nullpunktsgreining fyrir 2010. BK - tekjur pydir framlegd og FK pydir fastur

kostnadur.

Samkvaemt pessum utrekningi parf Leidarljos, medferdahus ehf. ad vera med 900
skjolstedinga til ad na nallpunkti. Utreikningur er po villandi vegna pess ad kostnadur

kemur adallega fram i fasta kostnadinum.
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9 NIPURSTOPUR OG FRAMKV/AEMDAAZTLUN

Med vidskiptadztlun Leidarljoss, medferdahuss, ehf. er leitast vid ad skoda rekstrar- og
fjarhagsgrundvoll fyrir medferdastdd sem sinnir skjolstedingum med offitu, &troskun
og/eda matarfikn.  Nidurstada vidskiptadstlunarinnar synir ad hugmyndin er vel
framkvaemanleg og forsendur til stadar til pess ad han nai fram ad ganga hvort sem
kaupandi pjonustunnar eru skjolstedingarnir sjalfir eda riki eda sveitarfélog sem
verkkaupar.

Offitufaraldurinn og s& vandi sem blasir vid vegna hans og aukinnar tidni hinna ymsu
lifsstilssjukdoma, kalla & fjolbreyttari medferdalrreedi ef takast & ad snua pessari
Oheillavaenlegu préun vid. Alpjodasamfélagio hefur tekid hondum saman og hvetur til
aukinnar samstddu og vitundarvakningar. Melt er med pvi ad taka & pessari 6gn sem
samfélagsvanda og kalla til alla pa hagsmunaadila svo sem stjornvold og adra opinbera
adila, adila Gr einkageiranum, fjolmidla og hina ymsu faghépa, stofnanir og samtok.*
Pad er vid pessar adstaedur og i pessum anda sem Leidarljos, medferdahis ehf. mun
leitast vid ad stadsetja felagid enn frekar sem mikilveega medferdanalgun fyrir pa sem

bjast af offitu, atroskunum og/eda matarfikn.

Med peim breyttu aherslum sem fyrirhugadar eru hja Leidarljosi, medferdahdsi ehf., sem
felast i radningu fleira fagleerds heilbrigdisstarfsfolks og med umsokn um starfsleyfi til
reksturs medferdastodvar med dvalarinnldgnum, ettu likur ad aukast verulega a pvi ad
koma & pjonustusamningi vid riki og sveitarféldg. Pangad til verdur fyrirteekid rekid a
sama grunni og MFM midst6din hefur verid rekin p.e. med greidslum dr eigin vasa
skjolstedinganna og styrkjum fra stéttarfélogum. Pad er ljost ad slikur samningur sem
bjonustusamningur vid riki og sveitarfélég er, mun skipta sképum fyrir fyrirtekid hvad
vardar 6ryggi i afkomu, svo ekki sé minnst & pa pjonustu sem samfélagid mun veita peim
einstaklingum sem eiga i pyngdar- og atvanda, med 6llum peim andlegu og likamlegu

vandamalum og sjukdomum sem fylgir honum.

% Heilbrigdisraduneytid. (2006).
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Vegna peirra efnahagsprenginga sem pjodin gengur i gegnum um pessar mundir og pann
mikla nidurskurd sem na er i heilbrigdiskerfinu og & 6llum svidum pjédfélagsins er ljost
ad félagid mun eiga & brattann ad sekja um verkkaup fra riki og sveitarfelogum um
pjonustuna.  Nidurstédur vidskiptadeetlunarinnar ettu pdé hiklaust ad vekja &huga
opinberra adila og tilgangur hennar ad auka medferdanalgun fyrir pennan malaflokk
samraemist vel Istanbul samningnum og peim radleggingum WHO um naudsyn &

samfélagslegu ataki i barattunni vio offitu og yfirpyngd og pau vandamal sem henni
fylgja.”*

Sérstada Leidarljoss, medferdahuss, ehf. er si nalgun ad adgreina atvanda i prja
mismunandi sjikdéma p.e. offitu, atraskanir og matarfikn.”? Talid er naudsynlegt ad
greina eda vinsa skjolsteding med hvort hann er haldin einum eda fleiri pessara
sjukdéma og i framhaldi af peirri greiningu er medferd akvedin (sja kafla 2.4). Ljost er ad
til pessara starfa er vontun & sermenntudu folki med pa reynslu og bakgrunn sem parf til
ad sinna pessari tegund medferda. MFM/Leidarljos hafdi frumkveedi ad pvi ad farid var
af stad med B.A., Diploma og M.A. nam fyrir forvarna- og fikniradgjafa sem Keilir &
Asbrd, Reykjanesi mun standa ad med fulltingi Haskéla islands. Fyrirhugad er ad hefja
kennslu haustid 2010. Med pessu mun fraedsla heilbrigdisstarfsfolks og skilningur pess a

medferdum vegna matarfiknar, atraskana og annarra fikna aukast verulega.

Eins og adur hefur verid minnst & er pjodfélagslegur kostnadur vegna offitu og
yfirpyngdar og peirra andlegu og likamlegu sjukdoma, atvinnumissis og 6rorku sem peim
fylgja mjog mikill og vaxandi.**  Med hverjum -einstaklingi sem far rétta
sjukdémsgreiningu og medferd er med tiltélulega litlum tilkostnadi heegt ad snua pessari
préun vid og spara pjodfélaginu gifurlega fjarmuni. Forsenda fyrir pessu er ad videigandi
bjonusta sé til stadar og metnadur Leidarljéss, medferdahiss ehf. er ad veita
framurskarandi pjonustu par sem hagsmunir skjolstedinga og fagmennska er hofo ad
leidarljosi. Framtidarsyn félagsins er ,,ad vera leidandi i medferdum og rannsdknum &
offitu, atroskunum og matarfikn* og pau gildi sem Leidarljos, medferdahus hefur valid ad

starfa eftir eru: Virding - Studningur - Umhyggja.

°! Heilbrigdisraduneytid. (2006).
*2 Foushi, M.J. AA.S., Weldon, C.M., M.S.W., L.C.S.W., Werdell, P.R. M.A. (2007).
% Asta Dis Oladéttir o.fl. (2008).
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pjonusta Leidarljoss, medferdahtiss mun avallt standa og falla med pvi starfsfolki sem
han hefur yfir ad rdda. Mikil ahersla verdur 16gd & ad leita eftir framdrskarandi
starfsfolki, sem hefur menntun, reynslu og metnad til ad mata porfum skjolsteedinganna

og er tilbuid ad starfa eftir gildum félagsins og yfirlystri stefnu pess.

Eftirfarandi framkvemdadaetlun midar ad pvi ad Leidarljos, medferdahus, ehf. verdi
formlega stofnad 6. febrdar 2010. Stofnandi og framkveemdastjori félagsins mun bera

pungann af undirblnings- og préunarvinnu pess.

Nidurstodur fjarhagsasetlunar sem byggja a mjog ytarlegri greiningu a rekstrarforsendum
syna ad vidskiptahugmyndin er ardbar og mun skila hagnadi strax a 6oru ari
starfseminnar. Stofnkostnadur er ekki mikill og rekstur pjonustunnar frekar ahettulitill.
Strax & 6dru og pridja starfsari mun starfsemin skila hagnadi og vid pad mun myndast
sterk eiginfjarstada sem er naudsynleg til ad geta haldid afram proun og uppbyggingu a
felaginu og pjonustunni. Petta mun skila sér i bettri pjonustu par sem hagsmunir

skjolsteedinganna eru hafir ad leidarljosi.
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Framkvemdaaeatiun Leidarljos, medferdahus ehf. &rid 2010
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Mynd 8: Framkvemdadatlun fyrir Leidarljés, medferdahis ehf. 2010
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11 VIDAUKAR

Vidauki 1:

Forsendur fyrir sj6dsstreymi

Breytingar a veltufé 2010 2011 2012 2013
Hlutfall af heildartekjum:

Vorubirgdir 2 dagar 2 dagar 2 dagar 2 dagar
Greidslufrestur:

Vidskiptakrofur 25dagar 25dagar 25dagar 25dagar
Vidskiptaskuldir 20dagar 20dagar 20dagar 20dagar

Vidhaldsfjarfestingar

Velja: % af tekjum 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
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Forsendur fyrir rekstrarreikning

Tekjur:

Verd per. namskeidsleidir:
Einstaklingsvidtol
Helgarmedferd

6 daga innlogn

Eftirmedferd (1manudur)
Eftirmedferd (3manudir)
Framhaldsmedferd (1 manudur)

Breytilegur kostnadur

Matur per. Einstakling helgarmed&ferd
Leiga per.einstakling i gistingu

Matur per.einstakling innégn
Medferdarefni helgarmedferd
Medferdarefni framhaldsmedferd

Fastur kostnadur per manud

Leiga

Borgartin

Asbra
Samtals:
Namskeid,endurmenntun og handleidsla
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur
Heimasida
Tryggingar
Bdkhald og endurskodun
Ferdakostnadur
Markadskostnadur
Annad og 6fyrirséd
Samtals:
Laun og tengd gjéld
Starfsmenn:
Radgjafar

Starfsmadur

Radgjafi

Laun vegna helgarmedferdar
Ritari

Yfirumsjon
Launagreidslur

Laun*
Lifeyrissjédur
Sjukra- og orlofssjédur
Tryggingagjald
Leekniskostnadur og sjukravorur
Annar starfsmannakostnadur
Launatengd gjold

Fjoldi starfsm:
Heildarupphaed
Fjoldi starfsm:
Heildarupphaed
Fjéldi starfsm:
Heildaruppheed
Fjéldi starfsm:
Heildarupphaed
Fjéldi starfsm:
Heildarupphaed
Fjéldi starfsm:
Heildarupphaed

10,0%
2,0%
10,0%
1,0%
3,0%

2010 2011 2012 2013
7.500 7.500 7.500 7.500
32.300 32.300 32.300 32.300
90.000 90.000 90.000 90.000
20.000 20.000 20.000 20.000
48.000 48.000 48.000 48.000
20.000 20.000 20.000 20.000
2010 2011 2012 2013
2.500 2.500 2.500 2.500
3.000 3.000 3.000 3.000
12.000 12.000 12.000 12.000
2.000 2.000 2.000 2.000
1.000 1.000 1.000 1.000
2010 2011 2012 2013
160.000 160.000 160.000 160.000
- 75.000 75.000 75.000
160.000 235.000 235.000 235.000
40.000 40.000 40.000 40.000
130.000 130.000 130.000 130.000
6.500 6.500 6.500 6.500
10.000 15.000 15.000 15.000
61.000 61.000 61.000 61.000
20.000 20.000 20.000 20.000
55.000 55.000 55.000 55.000
15.000 15.000 15.000 15.000
497.500 577.500 577.500 577.500
2 2 2 2
160.000 160.000 160.000 160.000
0 3 g 3
300.000 300.000 300.000 300.000
2 2 2 2
320.000 320.000 320.000 320.000
1 1 1 1
120.000 120.000 120.000 120.000
1 1 1 1
250.000 250.000 250.000 250.000
1 1 1 1
500.000 500.000 500.000 500.000
1.830.000 2.730.000 2.730.000 2.730.000
1.510.000 2.410.000 2.410.000 2.410.000
151.000 241.000 241.000 241.000
30.200 48.200 48.200 48.200
151.000 241.000 241.000 241.000
15.100 24.100 24.100 24.100
45.300 72.300 72.300 72.300
392.600 626.600 626.600 626.600
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Forsendur fyrir tekjum 2010

Rekstrarreikningur

Tekjur
Fioldi einstaklinga  50ein soein soein soein soein oein soein soein soein s0ein s0ein S0ein
Einstaklingsvitol 375.000 375.000 375.000 375.000 375.000 375.000 375.000 375.000 375.000 375.000 375.000 375.000
Fioldi einstaklinga  26ein 26ein 2ein ein 2ein 25ein ein 2ein 2ein 2ein 2ein ein
Helgarmedferd 839.800 839.800 839.800 839.800 839.800 839.800 [ 839.800 £839.800 839.800 839.800 4
Fioldi einstaklinga ein ein ein ein ein ein ein ein ein ein ein ein
6 daga innlogn 4 0 o o 0 [ o [ [ 0 0 4
Fioldi einstaklinga sein sein sein sein 8ein sein 8ein sein sein sein sein sein
Eftirmedfers (Imanudur) 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000
Fioldi einstaklinga  80ein ein ein 80ein ein ein 80cin ein ein a0ein ein ein
Eftirmedferd (3manudir) 3.840.000 0 0 3.840.000 4 o 3.840.000 o 0 3.840.000 0 0
Fioldi cinstaklinga  20ein ein Wein ein ein ein ein ein ein ein ein ein
Framhaldsmedferd (1 manudur) 400.000 400.000 400.000 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 400.000
Rekstrarreikningur
Tekjur
90 ein 90ein 90ein 90ein 90ein 90ein 90ein 90ein 90ein 90ein 90ein 90ein
Einstaklingsviotol 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000
13ein 13ein 13ein 13ein 13ein 13ein ein 13ein 13ein 13ein 13ein ein
Helgarmedferd 419.900 419.900 419.900 419.900 419.900 419.900 0 419.900 419.900 419.900 419.900 0
20ein 20ein 20ein 20ein 20ein 20ein 20ein 20ein 20ein 20ein 20ein 20ein
6 daga innlogn 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000
18ein 18ein 18ein 18ein 18ein 18ein 18ein 18ein 18ein 18ein 18ein 18ein
Eftirmedferd (1Imanudur) 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000 360.000
80ein ein ein 80ein ein ein 80ein ein ein 0ein ein ein
Eftirmedferd (3manudir) 3.840.000 0 0 3.840.000 0 0 3.840.000 0 0 3.840.000 0 0
2ein 2ein 2ein 20ein 2ein 2ein 20ein 2ein 20ein 2ein 20ein 2ein
Framhaldsmedferd (1 manudur) 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000

Forsendur fyrir tekjum 2012

Rekstrarreikningur

Tekjur
90ein 90ein 90ein 90ein 90ein 90ein 90ein 90ein 90 ein 90ein 90 ein 90 ein
Einstaklingsviotol 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000 675.000
13ein 13ein 13ein 13ein 13ein 13ein ein 13ein 13ein 13ein 13ein ein
Helgarmedferd 419.900 419.900 419.900 419.900 419.900 419.900 0 419.900 419.900 419.900 419.900 [
33ein 33ein 33ein 33ein 33ein 33ein 33ein 33ein 33ein 33ein 33ein 33ein
6 daga innlsgn 2970000  2.970.000  2.970.000  2970.000  2.970.000  2.970.000  2.970.000  2.970.000  2.970.000  2970.000  2.970.000  2.970.000
28 ein 28 ein 28ein 28ein 28ein 28ein 28ein 28ein 28ein 28 ein 28 ein
Eftirmedferd (Imanudur) 560.000 560.000 560.000 560.000 560.000 560.000 560.000 560.000 560.000 560.000 560.000 560.000
80ein ein ein 80ein ein ein 80ein ein ein 80ein ein ein
Eftirmedferd (3manudir) 3.840.000 0 0 3.840.000 0 0 3.840.000 o 0 3.840.000 0 0
20ein 20ein 20ein 20ein 20ein 20ein 20ein 20ein 20 ein 20ein 20ein 20 ein
Framhaldsmedferd (1 manudur) 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400,000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400,000
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Vidauki 2:

Erlendir samstarfsadilar MFM/Leidarljoss, medferdahuss, ehf.
ACORN, Food Dependency Recovery Services, Sarasota, FI. USA.

Food Addiction Institute, Sarasota, Fl. USA.

Milestones in Recovery, Cooper City, Fl. USA.

Kay Sheppard, M.A. Recovery Center, Fl. USA.

Food Addiction Professionals, Houston, TX, USA.

Gladness House, Recovery Center, Philadelphia, USA.

The Promis Recovery Center, Kent, England.

Islenskir samstarfsadilar MFM/Leidarljoss, medferdahuss, ehf.
Radgjafaskolinn, Brautarholti 4, Reykjavik.

Prismasetur, Skdgarhlid, Reykjavik.

Keilir, Asbru, Reykjanesi.

Haskoli Islands, Reykjavik.

Héaskolinn & Bifrost, Borgarfirdi.
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