®
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY

Liknarheimili og heimahlynning a

Sudurlandi
Vidskiptadeetlun 18 ECTS

Hofundur: Margrét Yrr Sigurgeirsdottir

Leidbeinandi:
Asta Dis Oladéttir, dosent

Lokaverkefni til MS profs i stjornun heilbrigdispjonustu
vid Haskolann & Bifrost

Haust 2009



Formali

Vidskiptadaetlun pessi er 18 eininga lokaverkefni hofundar til meistaraprofs i stjornun
heilbrigdispjonustu vid Haskolann & Bifrost. Verkefnid er frumraun héfundar i gerd vidskiptadeetlunar
en fylgt var leidbeiningum Héaskdlans & Bifrost um gerd vidskiptaaztlana og leidbeiningum fra Impru
nyskdpunarmidstdd en notad er reiknilikan fra Imbru vid uppsetningu rekstraraaetlunar.

Val verkefnis var fyrst og fremst vegna &huga hofundar & liknarmedferd og baettri
heilbrigdispjonustu & landsbyggdinni. Leitad var heimilda af netinu og hja peim stofnunum & islandi
sem veita liknarpjonustu. Pad er von min ad einhvern tima verdi pessi hugmynd ad veruleika pvi han
mun Orugglega hafa i for med sér beetta pjonustu og adgengi ad heilbrigdispjonustu fyrir alla
Sunnlendinga.

pakkir fa allir peir sem hafa adstodad mig vid upplysingadflun fyrir verkefnid. Leidbeinandi
minn Asta Dis Oladottir faer miklar pakkir fyrir studning, skjot vidbrégd og goda samvinnu. Heimsokn
a liknardeildina i Kodpavogi stendur upp Ur hvad vardar upplysingadflun og Déra Halldérsdottir
deildarstjori liknardeildarinnar fer sérstakar pakkir fyrir frabaerar mottokur. Ad lokum er pad
fjolskyldan min sem faer pakkir en hin hefur stutt vid bakid & mér med dendanlegri polinmadi og

studningi.
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Utdrattur/samantekt

Vidskiptaaztlunin fjallar um rekstur liknarheimilisins Birtunnar & Sudurlandi sem rekur
einnig liknarpjonustu i formi heimahlynningar. Tilgangur verkefnisins er ad utbua skipulag
fyrir rekstur liknarheimilis, reikna Gt hvad pad mun kosta af peirri steerdargrddu sem er
hefileg fyrir Sudurland asamt pvi ad skoda hversu mikil porf er fyrir slika starfsemi.
Pjonustan byggir fyrst og fremst & faglegri pekkingu og reynslu i medferd sjuklinga sem eru
med langt genginn dleeknandi sjukdom og parfnast medferdar & sidustu stigum sjukdémsins.

Sérsteeda hugmyndarinnar er su ad pessi pjonusta er ekki i bodi a Sudurlandi i dag,
betta er pvi ny starfsemi sem byggir & pvi ad veita pjonustu vid deyjandi einstaklinga nalaegt
peirra heimabyggd. Gert er rdad fyrir ad Birtan pjoni einstaklingum & starfssveedi
Heilbrigdisstofnunar Sudurlands til ad byrja med og sinni heimahlynningu i Rangarvallasyslu.
Pegar reynsla er komin a reksturinn mun fyrirteekid geta aukid umfang starfseminnar og sinnt
6llu umdeeminu p.e. Heilbrigdisumdaemi Sudurlands. Sérstok ahersla verdur 16gd & ad baeta
lifsgaedi sjuklinga og studla ad vellidan med pvi ad bjdéda m.a. uppa éhefdbundnar medferdir
a erfioum timum til vidbotar vid hefdbundnar medferdir.

porf fyrir liknarpjonustu a@ Sudurlandi kemur berlega i ljos pegar ibuatdlur eru
skodadar og hin mun koma til med ad aukast & naestu a&rum og aratugum. Folksfjolgun hefur
verid stédug a Sudurlandi, pjodin er ad eldast og med hakkandi aldri eykst tidni lifségnandi
sjukdéma eins og t.d. krabbameins.

Framkveemdastjori Birtunnar verdur Margrét Yrr Sigurgeirsdéttir hjukrunarfradingur
sem hefur lokid meistaranami i stjérnun heilbrigdispjonustu frd Haskdlanum & Bifrost og er
med p6 nokkra reynslu i rekstri heilbrigdisstofnana.

Meginmarkmid med rekstrinum eru pau ad jafna adgengi landsmanna ad
heilbrigdispjénustu og veita Sunnlendingum teekifzeri til ad njota pjonustu liknarmedferdar an
bess ad purfa ad leggjast inna sjikrahls eda fara til Reykjavikur. IbGum Rangarvallasyslu sem
parfnast hjukrunarpjonustu gefst tekifeeri til ad vera heima hja sér. Hagraeding felst i pessu
par sem heimahlynning er mun hagkveaemari kostur heldur en innlagnir & sjukrahus. Til ad na
pbessum markmidum parf ad Gtvega husnadi undir starfsemina en talid er hagkvaemast ad nyta
hasnadi i tengslum vid Hjukrunarheimilid Lund & Hellu. pad parf ad tryggja fé i starfsemina
en starfsemin fellur undir grunnpjonustu sem rikid hefur veitt fram ad pessu en umradd
bjonusta hefur verid sjiklingum ad kostnadarlausu. I &ztluninni er gengid Ut fra ad gerdur
verdi pjonustusamningur vid Sjdkratryggingar Islands. par sem liknarpjonusta hefur verid

greidd samkvaemt fostum fjarlogum er reiknad Ut i pessari aztlun hvad slik pjonusta kostar



fyrir pann fjolda ryma sem porf er & og hvad parf ad semja um mikid fjarmagn. Ef samningur
nest um leigu & hasnadi er fjarporf i upphafi um 6.500.000 kr. sem er kostnadur vid
hasbunad en markmidid er ad leita eftir styrkjum fyrir peirri upphaed.



1. Fyrirtaekio og framtidarsyn

1.1 Birtan, liknarheimili Sudurlands
Birtunni er a&tlad ad sinna folki med illviga sjukdoma sem parfnast solahrings
hjukrunarpjénustu, & stofnun eda heima, allt eftir 6skum hvers og eins. Birtan, liknarheimili
Sudurlands bydur uppa dvol, hvild og heimahlynningu og verdur stadsett a Sudurlandi nanar
tiltekid & Hellu i Rangarvallasyslu. Nafnid Birtan vard fyrir valinu par sem pad visar til
einhvers sem er bjart og birta ferir folki vellidan. Birtan verdur rekin sem liknarheimili
(Hospice) med samtals sex rymum, premur rymum sem serhaefd liknarplass og premur
almennum hvildarrymum. Fra Birtunni verdur einnig skipul6gd heimahjukrun pegar porf er &
henni. Fyrst og fremst er um ad raeda sérhaefda hjukrunarpjonustu sem verdur i bodi allan
solahringinn. I bodi verda innlagnir fyrir deyjandi einstaklinga og hans nanustu adstandendur
asamt heimahlynningu pegar pess er porf baedi fyrir deyjandi og pa sem purfa almenna og
sérhaefda hjukrunarpjonustu utan dagvinnutima.

Rekstrarfyrirkomulag fyrirteekisins verdur sjalfseignarstofnun par sem gert er rad fyrir
ad tekjur verdi ad mestu framlog fra rikinu og verdur gerdur pjonustusamningur Vvid
Sjukratryggingar islands um kaup & pjonustu. Til ad na fram sem mestri hagkveemni er
&tlunin ad nyta almu vid Hjukrunarheimilio Lund & Hellu en par eru na pegar til teikningar af
tveimur nyjum almum. Reiknad er med ad nyta eina &lmuna undir starfsemina en bygging
hennar er ekki hafin. Forsendur fyrir pvi ad framkvemdir geti hafist eru ad fjarmagn faist fra
riki og sveitarfélogum fyrir byggingu hdsnadis og hugsanlega styrkir liknarfélaga. Annar
maoguleiki i uppbyggingu hdsnadis er sa ad Hjukrunarheimlio Lundur byggir almuna og ad
samningur verdi gerdur vid Sjukratryggingar Islands um ad rikid leigi adstdduna en gert er
rao fyrir pvi i pessari vidskiptaaeetlun.

1.2 Bakgrunnur hugmyndar

Heilbrigdisstofnun Sudurlands samanstendur af sjukrahusi Sudurlands & Selfossi og atta
heilsugeaslustodvum vidsvegar & Sudurlandsundirlendinu. Starfsveedi Heilbrigdisstofnunar
Sudurlands neer allt fra Hveragerdi austur ad morkum Skaftarhrepps og Sveitarfélagsins
Hornafjardar. Bakgrunnur hugmyndarinnar er sa ad a svaedinu er ekki sérhaefd liknardeild og i
Rangarvallasyslu og Vestur-Skaftafellssyslu hefur ekki verid i bodi heimahjukrun fyrir utan
dagvinnutima. Hvildarrymi a Hjukrunarheimilinu Lundi & Hellu eru prju og hafa oft og tidum
verid nytt fyrir deyjandi folk en pad getur sett daglegt starf a hjakrunarheimili ar skordum par

sem erfitt getur reynst ad sinna mikid veikum sjuklingum og adstandendum nagjanlega vel



baedi vegna skorts & pekkingu og fjarmagni en daggjold hjakrunarheimila duga skammt fyrir
peirri umfangsmiklu pjonustu sem naudsynlegt er ad veita.

SU hugmynd ad gera vioskiptadeetlun fyrir pessa tegund pjénustu byggir & miklum
ahuga hofundar a liknarmedferd og 6llum medferdum sem geta hjalpad til vid ad baeta lidan
og lifsgedi alvarlegra veikra einstaklinga. Hugmyndin kviknadi hja hoéfundi sem er
hjakrunarfreedingur i Rangarvallasyslu eftir ad hafa horft uppa pad undanfarin ar ad i syslunni
hefur folki ekki verid gefin kostur & dvelja heima hja sér ef pad er mikid veikt eda deyjandi
nema ad semja personulega vid heilbrigdisstarfsfolk i sjalfbodavinnu um ad sinna pvi par sem
heimahjakrun hefur ekki verido i bodi utan dagvinnutima. FOlk sem hefur parfnast
heimahjukrunar utan dagvinnutima hefur pvi purft ymist hvildarinnlégn & hjakrunarheimili
eda vistun a sjukrahusi sem er enn dyrari kostur. FOIk sem er deyjandi hefur vid lifslok purft
ad leggjast inna Heilbrigdisstofnun Sudurlands & Selfossi eda a liknardeild i Kopavogi. Eigin
reynsla hofundar synir ad folki finnst oft umhverfi sjdkrastofnana kuldalegt og folk fordast
bad eins og pad getur ad purfa ad stiga feeti inna slikar stofnanir, hvad pa ad leggjast par inn.

Tilfinning hofundar er st ad porf fyrir liknarheimili & fallegum stad & Sudurlandi sé
mikil og mun koma til med aukast & komandi arum. A liknarheimili parf ad studla ad pvi ad
umhverfi og andramsloft sé heimilislegt og hlylegt. bad parf ad velja starfsfélk med pekkingu
og reynslu af uménnun deyjandi einstaklinga og getu til ad midla kerleika og hlyju til
annarra. Til pess ad geta maett porfum folks parf ad vera i bodi innlogn fyrir sjukling asamt
nanustu adstandendum pegar pess er dskad. Reiknad er med pvi ad sjuklingur og a.m.k. einn

adstandandi geti dvalid saman i herbergi.

1.3 Stefnumotun og framtidarsyn

Birtan mun verda leidandi fyrirteeki i liknarpjonustu og heimahlynningu & Sudurlandi. Gert er
rad fyrir pvi ad fjolga liknarplassum i framtidinni en porf fyrir slika pjonustu mun smatt og
smatt koma til med ad aukast. Heimahlynning verdur fyrst um sinn eingéngu i bodi i
Rangarvallasyslu og naestu sveitarfélégum en med aukinni reynslu af pjonustu Birtunnar mun
verda moguleiki & ad bjoda uppa heimahlynningu & éllu Sudurlandi.

Fagfolk Birtunnar mun i sameiningu vinna ad stefnumatun fyrirtaekisins til ad na fram
settum markmidum. Stefnumdétun mun fjalla um hlutverk, gildi og framtidarsyn Birtunnar.
Gildi Birtunnar verda kaerleikur, umhyggja, virding, og réttleti. Gildin verda synileg og kynnt
starfsfolki en pau setja vidmid um pad hverju er unnid ad hja fyrirteekinu. [ stefnumétun

verdur m.a. tekid tillit til pjonustu, mannauds, reksturs og settar fram leidir til ad na settum



markmidum. Stefna og stefnumaétun Birtunnar verdur synileg og stddugt i endurskodun til ad

na sem bestum arangri hverju sinni.

1.2 Markmid
Markmid med pjonustu Birtunnar er ad veita folki moguleika & pvi ad fa ad vera i ndleegd vid
sina nanustu pegar um langvinn alvarleg veikindi er ad reeda, annad hvort med pvi ad fa
videigandi hjukrunarpjénustu heim til sin allan sélahringinn eda med innlégn nalegt sinni
heimabyggd. Studlad verdur ad pvi ad beeta lifsgedi veikra einstaklinga og peirra nanustu
med pvi ad sinna andlegum, likamlegum, félagslegum og trdarlegum poérfum peirra. Veitt
verdur besta mogulega pjonusta sem vol er & hverju sinni & sem hagkveaemastan hatt med pvi
ad mida medferdir ad porfum hvers og eins og ad studla ad pvi ad folk fai ad deyja med reisn
hvort sem pad hefur Oskad eftir ad vera heima eda & liknarheimilinu. HIUd verdur ad
starfsfolki med gdori adlogun, reglulegum starfsmannavidtdlum og bodid verdur uppa
handleidslu annan hvern manud.
Til pess ad heaegt sé ad mala markmidin verdur gerd vidhorfskonnun medal sjuklinga og
adstandenda um pjénustuna. Kénnun & starfsanaegju starfsfolks verdur gerd arlega til ad haegt
sé ad fylgjast med lidan og starfsanda & vinnustad.

Til viobotar vid ad bjdéda uppa pessa pjonustu & Sudurlandi er tilgangur verkefnisins ad
na fram hagraedingu i heilbrigdispjonustu med auknu frambodi heimahjikrunar par sem
heimahlynning er talin mun hagkveemari kostur heldur en innlégn a sjukrahis. Kostnadur

heimahlynningar er talinn vera 1/3 af kostnadi vid legu & sjukrahdsi (Grétar Jonsson, 2005).

Helstu markmid Birtunnar eru:

e AJ veita bestu mdgulegu pjonustu fyrir sjaklinga og adstandendur peirra byggoa a
likamlegum, andlegum, félagslegum og trdarlegum pérfum.

e Ad medhondla einkenni hverju sinni og leita allra leida til ad fyrirbyggja einkenni.

e AJ auka lifsgaedi sjuklinga og adstandenda peirra.

e A0 veita markvissa fylgdarpjonustu eftir andlat.

e AQ hafa framurskarandi starfsfolk i vinnu.



1.3 Nuverandi stada

I dag eru tveer liknardeildir & Reykjavikursvadinu, énnur i Kopavogi med étta rymi og hin er
a Landakoti med niu rymi etlud 6ldrudum einstaklingum. Til vidbotar hefur verid beett vid
fimm daga deild vid Liknardeildina i Kdpavogi med fjogur rymi og par er midstod
heimahlynningar i Reykjavik til hisa. Unnid er ad breytingum & einni deild &
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja par sem verid er innrétta eina stofu fyrir liknarrymi og stefnt er
4 ad innrétta fleiri. A deildinni er einnig midst6d heimahlynningar par sem sama starfsfolk fer
i heimahlynningu og starfar & deildinni pannig ad sjuklingar pekkja starfsfolkid ef pad parf ad
koma til innlagnar a deildina (Bryndis Gudbrandsdottir, einkasamskipti 30. névember 2009).
Tvo rymi & sjukradeild Heilbrigdisstofnunar Sudurlands (HSU) & Selfossi eru skilgreind sem
rymi fyrir deyjandi en engin liknardeild sem slik er & Sudurlandi. peir einstaklingar sem eru
deyjandi eru oftast lagdir innd HSU a Selfossi, einhverjir & Liknardeild LSH i Kopavogi og i
undantekningar tilfellum hefur félk fengid ad deyja heima hja sér. Til hefur stadid um
nokkurn tima ad byggja liknardeild & Akureyri en peim aformum hefur verid frestad vegna
efnahagsastands i landinu. A Akureyri er starfraekt heimahlynning sem sinnir liknarmedferd i
heimahdGsum allan sélahringinn i samvinnu vid Fjoréungssjukrahus  Akureyrar
(Heimahlynning Akureyrar e.d.).

Heimahlynning eda heimahjakrun er vidast i bodi a dagvinnutima en kvold- og
helgarpjénusta er eingdngu skipulégd fyrir Selfoss, Hveragerdi og borlakshéfn. Liknandi
medferd er sinnt eins og mogulegt er og pad a vid um kvold og natur par sem naegur
starfsmannafjoldi er. (Anna Maria Snorradéttir einkasamskipti, 21. oktéber 2009). Markmid
heimahjukrunar er ad veita -einstaklingshaefda, markvissa, arangursrika og faglega
heimahjukrun, med pad ad markmidi ad gera peim, sem pjonustunnar njota, kleift ad bua
heima vid sem edlilegastar adstedur pratt fyrir veikindi, heilsubrest eda 6ldrun
(Heilbrigdisstofnun Sudurlands, e.d.). Ad sogn hjukrunarfreedings sem er verkefnisstjori
heimahjdkrunar & heilsugaeslu HSU & Selfossi eru pad sjukralidar sem sinna heimahjukrun
utan dagvinnutima en nylega var sagt upp bakvoktum hjukrunarfreedinga og er pa einungis um
Utkoll ad reeda pegar porf er & peim. G6d samvinna hefur verid milli sjukradeildar og
heimahjdkrunar og hdn telur ad grunnurinn fyrir pvi ad folk geti dvalid heima i
lifslokamedferd vera vilji fjolskyldunnar til ad taka patt i umdénnun sjiklinga. HUn segir
reynsluna syna ad folk etli stundum ad vera heima en bresti sidan kjark vegna 00ryggis
(Steinunn Birna Svavarsdottir, einkasamskipti 3. november 2009). Moguleg asteeda fyrir pvi

ad folk heetti vio pa dkvordun deyja heima getur verid vegna skorts & studningi og freedslu



fyrir adstandendur og sjuklinga og eins eru ekki allir sem treysta sér i pa umonnun sem fylgir
pbvi ad hafa deyjandi einstakling & heimilinu.

fsland er medal peirra sex rikja i Evropu sem er med flest rymi & liknardeild pr.
100.000 ibta en hin rikin eru Bretland, Pélland, Holland, Ltixemborg og Noregur. A islandi
eru tveer liknardeildir en ekkert liknarheimili (Canteno, Clark, Lynch, Praill, De Lima,
Greenwood o.fl., 2007). bratt fyrir petta og gd6da heimahlynningu & islandi pa er
heimahlynning ekki i bodi fyrir alla Islendinga en pad fer eftir busetu hvada pjonusta er i bodi
og pvi alls ekki um jafnan adgang ibla ad heilbrigdispjonustu ad raeda. Oft & tioum virdist
sem félk & landsbyggdinni hafi ekki kost & sému pjonustu og ibuar héfudborgarsvadisins og
pvi sidur val um pjénustu.

Kostnadur vid heilbrigdispjonustu a Islandi er mjég mikill og stédugt er verid ad skera

nidur. Med tilliti til hakkandi aldurs pjédar ma buast vid aukinni porf fyrir
heilbrigdispjonustu. Olaknandi og lifsdgnandi sjokdémar eru algengastir hja eldri
einstaklingum.
Flestir sem piggja liknarpjonustu eru med krabbamein eda yfir 95,9% (Doyle, Hanks, Cherny
og Calman, 2005). Tidni krabbameina hefur aukist verulega sidustu ar en krabbamein er fyrst
og fremst sjakdomur efri ara pvi um 40-50% krabbameina greinast eftir 70 ara aldur, en pad
er misjafnt eftir kynjum. Arlega greinast nd um 1.300 manns med krabbamein 4 islandi eda
688 karlar og 619 konur, medalaldur karla vid greiningu er 67 ar en 61 ar hja konum
(Krabbameinsskra islands, 2008). Um fjordungur daudsfalla & islandi er vegna krabbameina
(Hagstofa Islands, e.d.).

I stefnuyfirlysingu rikisstjornar Islands kemur fram ad veitt verdi heilbrigdispjonusta
vid hefi & videigandi pjonustustigi, 6h&d efnahag og busetu. Markmid rikisstjornarinnar um
endurbeetur i heilbrigdispjonustu eru jofnudur, gott adgengi, geedi og hagkveemni (Stjornarrad
Islands, 2009). Til pess ad na pessu er mikilvaegt ad hlid sé ad peirri heilbrigdispjonustu sem
heaegt er ad veita heima hja sjuklingum par sem hin er mun hagkveemari heldur en vistun &
sjukrahusum. Kostnadur vid heimahjikrun er um 1/3 af kostnadi vid legu & sjukrahdsum.
Kostnadur & liknardeild er einna mestur par sem par eru fair sjuklingar a hvern starfsmann
(Grétar Jonsson, 2005).

1.5 Uppbygging og samtenging vid Lund
Til ad heegt sé ad reka liknarheimili af pessari steerd & sem hagkvaemastan hatt er mikilvaegt ad
tengja hana vid adra stofnun eins og t.d. Hjukrunar- og dvalarheimilid Lund a Hellu par sem

oll stodpjonusta er til stadar eda i nasta nagrenni Lundar. Slik nalegd gefur kost &
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samnytingu hjakrunarfreedinga sem eru pegar til stadar a Lundi. Hjukrunarfredingar a
bakvakt geta pa verid til taks & bddum st6dum og & kvoéldin getur hjukrunarfreedingur a
liknardeild sinnt bakvakt & Lundi en med pvi nast hagreeding fyrir alla adila. Moguleikar eru
fyrir hendi & ad samnyta starfsfolk t.d. a kvoldin og naeturnar pegar alag er a heimilinu. Eins
og stadan er i dag eru tveir hjukrunarfredingar & bakvakt a kvold og naturvoktum i
Rangarvallasyslu, einn & hjukrunarheimilinu & Hellu og einn & Hvolsvelli. petta mikilveega
fagfolk ma nyta mun betur og undir venjulegum kringumsteedum geeti einn
hjukrunarfreedingur sinnt liknarheimilinu, verid & bakvakt fyrir hjakrunarheimilin og jafnvel
sinnt heimahlynningu. Framtidin med tilliti til hagraedingar heilbrigdispjonustu & svaedinu
veeri ad hjukrunarheimilin tvé veeru rekin sem ein stofnun med tveer hjukrunardeildir &
sitthvorum stadnum, eitt liknarheimili tengt Lundi og heimhlynningu fyrir allt svaedid. Med
bvi moéti nadist besta nytingin & lykilstarfsménnum og par med hagraeding. | pessari

vidskiptadaetlun er gert rad fyrir ad Birtan sé rekin sem sérstaed eining med eigin rekstur.
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2. Vidskiptahugmynd og hugmyndafraedi

2.1 Vidskiptahugmynd

Um er ad raeda liknarheimili og hvildarinnlagnir fyrir sex einstaklinga sem eru med langvinna
og Oleknandi sjukdoma. Heimilid mun einnig sinna heimahlynningu i Rangéarvallasyslu og
nesta nagrenni allan solahringinn ef poérf er & Hugmyndin er Gt frd hospice
hugmyndafraedinni en hun byggir & pvi ad tilgangur med innlégnum er ad medhodndla
einkenni, og veita videigandi medferd vid lifslok dsamt hvildarinnlognum. Hvildarinnlagnir
gefa folki teekifeeri & ad stilla af og medhondla einkenni og fa videignandi medferd i fjarveru
adstandenda og geta studlad ad pvi ad folk geti verid lengur heima med goori
einkennamedferd. Til ad oIl rymi verdi nytt & hverjum tima er mikilvaegt ad hafa almennar
hvildarinnlagnir med par sem pau rymi geta nyst fyrir einstaklinga sem eru ad jafna sig eftir
veikindi, adgerdir eda annad sem parfnast umoénnunar og endurhafingar. Semja parf vio
Sjukratryggingar islands um ad pad verdi sveigjanleg nyting ryma en gengid er Gt fra ad
heildarfjoldi ryma séu sex p.e. prju liknarplass og prju hvildarplass en skiptingunni & milli
parf ad vera hagt ad hnika til eftir nytingu og porf hverju sinni. Medferdin sem verdur i bodi
byggir & pvi ad medhodndla einkenni sem ekki hefur verid haegt ad leekna og til vidbotar
hefdbundinni medferd verdur m.a. i bodi slokun, nudd, svedamedferd, ilmoliumedferd o.fl.
allt i peim tilgangi ad beeta lidan einstaklinga. Fraedsla og studningur vid sjuklinga,
adstandendur og starfsfolk verdur reglulega i bodi til ad auka skilning, pekkingu og bata
lidan.

Unnid verdur samkvemt nyjum leidbeiningum um liknarmedferd og svo kallad
medferdarferli fyrir deyjandi (e. Liverpool care pathway) verdur notad til ad tryggja sem besta
medferd. Til ad tryggja sem bestu mdgulega pjonustu verdur naid samband vid liknardeild
LSH i Kopavogi og Liknarmedferdarteymi LSH.

Birtan mun veita sérhafda liknarpjonustu og til pess ad pad sé heaegt parf ad vera
menntad fagfolk og folk med reynslu i liknarmedferd. Med teekninni i dag verdur audvelt ad
vera i sambandi vid liknardeild Képavogs og liknarmedferdarteymi LSH og moguleikar eru a

ad hafa fjarfundi pegar porf er & til ad tryggja sem besta medferd hverju sinni.

2.2 Umgjoro

Heimilio & vera litil eining med hlylegu og heimilislegu yfirbragdi og & ad pjéna
einstaklingum 18 ara og eldri af 6llu Sudurlandi d&samt pvi ad veita solahrings heimahjukrun
par sem slik pjonusta er ekki veitt utan Arnessyslu. Heimahjdkrun langveikra og deyjandi

einstaklinga verdur sveigjanleg og metin eftir pérfum hvers og eins. Einungis verdur um
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einbyli ad reda par sem hugad verdur ad sem mestum paegindum fyrir skjélsteedinga og
starfsfolk. Gera parf rad fyrir ad adstandandi geti gist hja vidkomandi ef porf er &4, med pvi ad
hafa svefnsofa i hverju herbergi og ad herbergin verdi eins og litil stidioibud. Studidibudirnar
verda bunar helstu peaegindum; sjonvarpi, hljomflutningstekjum, isskap, salerni og sturtu.
Stadsetningin er i fallegu umhverfi i naleegd vid Ytri-Ranga og 16gd verdur ahersla a fallegan,
skjélgodan gard par sem adstada er til Gtiveru.

Birtan liknaheimili verdur stjornstod fyrir pa4 heimahlynningu sem veitt er. Adrar
stadsetningar sem koma til greina fyrir liknarheimilid eru nokkrar en ma par nefna t.d.
Asahrepp eda Fldahrepp en su stadsetning er mitt & milli Hellu og Selfoss. Heimahlynning og
pjonusta Birtunnar parf ad koma inni timanlega til ad sem bestur arangur ndist i uménnun
sjuklinga og aukin geedi pjonustu. Rannsoknir hafa leitt i ljos ad i peim tilfellum par sem
adstandendum finnst heimahlynning hafa komid of seint inni ferlid var upplifun peirra m.a.
aukin vanlidan og meira Osatti eftir andlat sjuklingsins (Grande og Ewing, 2009). Einnig
kemur fram i ranns6kn Grande ad pegar adstandendur upplifdu naegjanlega upplysingagjof fra
starfsfolki fundu peir fyrir minni kvida, og pegar sjuklingar fengu géda einkennamedferd

hafdi pad markteek jakveed ahrif a lidan adstandenda og létti sorgarferlid.

2.3 Notendur
Innlagnir og heimahjukrun verda i bodi fyrir:

- Einstaklinga sem eru ad jafna sig eftir dvol & sjukrahdsi.
- Einstaklinga med 6leeknandi sjukdéma og adstandendur peirra.
- Deyjandi einstaklinga og adstandendur peirra.

Pjonustan & ad vera fjolbreytt og metin eftir pdrfum hvers og eins. Megin tilgangur er ad lina
pjaningar folks og beaeta lidan peirra og fjolskyldna peirra. LOgd verdur ahersla & ad haeft
fagfolk sinni einstaklingunum p.e. hjukrunarfreedingar, leeknar, sjukralidar, idjupjalfi og
prestur. Pad skiptir miklu mali ad lita & notendur pjénustunnar sem badi sjukling og
adstandendur hans. Pad ad vita ad einstaklingur er deyjandi hefur veruleg ahrif & lidan
adstandenda, pvi skiptir miklu mali ad adstandendur fai videigandi pjonustu. A Liknardeild
Kopavogs eru i langflestum tilfellum krabbameinssjuklingar sem eru notendur pjonustunnar
(Dora Halldorsdottir, einkasamskipti 13. ndvember, 2009). Mikilveegt er ad na til annarra

sjuklingahdpa.
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2.3.1 Sjuklingar

Samkvemt 24. gr. laga um réttindi sjuklinga nr.74/1997 pa & daudvona sjuklingur rétt & ad
deyja med reisn. I 23. gr. sému laga kemur fram ad sjuklingur & rétt & ad njota studnings
fjolskyldu sinnar, a&ttmenna og vina medan & medferd og dvol stendur. Sjuklingur og nanustu
vandamenn hans eiga rétt a ad njota andlegs, félagslegs og truarlegs studnings (L6g um
réttindi sjuklinga nr. 74/1997). L6gd verdur ahersla & ad pessum logum verdi framfylgt og i
Ollum tilfellum verdur i bodi innldgn fyrir baedi sjukling og adstandendur.

Mikilveegt er ad folki gefist teekifeeri til ad velja hvar og hvernig pad vill eyda sidustu
evidogum sinum og hvar pad vill deyja. Med pvi er verid ad virda sjalfsakvérounarreétt
einstaklinga. I fraedilegri Gttekt par sem skodad var hvar folk vildi helst deyja og hvar pad
sidan d6 kom fram ad langflestir 6skudu pess ad geta daid heima hja sér en hja faestum vard
bad ad veruleika. | meiri hluta rannséknanna sem skodadar voru do folk & sjukrahtisum prétt
fyrir ad hafa sist viljad pad. Flestir voldu heimili sitt sem Gskastad til ad deyja &, nast kom
liknarheimili en faestir voldu sjukrahas (Bell, Zalud og Masaki, 2009).

Rannsoknir hafa synt ad einkenni sjaklinga minnki vid innldgn & liknardeild eins og 6gledi,
verkir og kvidi (Echteld, Deliens, Van der Wal, Ooms og Ribbe, 2004).

Oft er midad vid ad peir sem leggist inn & liknarheimili eigi minna en 6 manudi eftir
6lifada en pad parf ad tryggja ad pad hamli ekki ad folk geti lagst inn i peim tilfellum par sem
Oljost er hve langt er eftir. Medallegutimi sjuklinga & liknardeild i Kopavogi er um 21 dagur
og stefnt er ad pvi ad na peim nidur i 17 (Dora Halldorsdottir, einkaviotal, 13. név. 2009).
Vida erlendis er medallegutimi 14 dagar. bessi préun er sérstok, pvi pad virdist sem svo ad ef
sjuklingur leggst seint inn & liknardeild seeki punglyndi og adrir alagssjukdémar frekar &
adstandendur og sorgarferli peirra lengist. Helstu asteedur eru ad félk hefur verid i afneitun
gagnvart daudanum. En talid er ad sa stuoningur sem sjuklingur og adstandendur fa &
liknarheimili eda heimahlynningu & peirra vegum skipti skdpum um vidhorf og reynslu af
astvinamissi. Nidurstada rannsoknar var su ad 24,1% adstandenda proudu med ser alvarlegt
pbunglyndi ef sjuklingur dvaldi styttra en prja daga & liknardeild en vid lengri dvol lekkadi
tionin i 9% (Bradley, Prigerson, Carlson, Cherlin, Johnson-Hurzeler og Kasl, 2004).

[ islenskri rannsokn kemur fram ad um 70% peirra sem f4 liknarmedferd eru 65 ara og
eldri og um 30% peirra fa pjonustu heima hja sér. Helstu einkenni sjaklinga vid komu i
liknarpjonustu voru: preyta, lystarleysi, verkir, svefntruflanir, 6ndg naering, 6gledi, meadi vid
areynslu, hagdatregda, munnpurrkur, bjagur, svefnleysi, dapurt yfirbragd og litil félagsleg

samskipti. Ogledi og pverrandi félagsleg samskipti voru marktaekt meiri hja peim sem fengu
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medferdina heima (Bryndis Gestsdottir, 2009). bessi fjolbreyttu einkenni er mikilveegt ad
medhondla en pau syna mikilvaegi pess ad liknarpjonusta sé i bodi sem getur séd um pad.
Sjukrapjalfun er pjonusta sem deyjandi sjuklingar eiga rétt & og hun verdur i bodi.
Tilgangur er ekki eingbngu s& ad endurhefa sjuklinga en hja Alpjoda
heilbrigdismalastofnuninni WHO kemur fram ad liknarmedferd eigi ad bjoda uppa
studningskerfi til ad hjalpa sjuklingi ad lifa eins virkur og mogulegt er par til hann deyr.
Sjukrapjélfun & samkveemt pessu ad vera grundvallarpattur i liknarmedferd (Doyle o.fl. 2005).

2.3.2 Adstandendur

Pjonusta vid adstandendur deyjandi einstaklinga skiptir miklu mali og getur haft veruleg ahrif
& lidan peirra og |if. Olaeknandi sjukdoémar hafa &hrif & adstandendur jafnt sem sjiklinga.
Adstandendur finna ad andleg og likamleg heilsa peirra versnar pvi alagid eykst sifellt eftir
bvi sem sjaklingnum hrakar (Bee, Barnes og Luker, 2008). Synt hefur verid fram & ad pad
hafi jakveed ahrif & salreent astand eftirlifandi maka ef peir fa g6da pjonustu. Sérhaefd pjonusta
frad heimahlynningu fyrir krabbameinssjuklinga dregur Gr likum & punglyndi og salreenum
vandamalum medal adstandenda medan hefobundin heimahjakrun gerir pad sidur (McCorkle,
Robinson, Nuamah, Lev og Benoliel, 1998). A sama hétt dregur pad Gr punglyndi
adstandenda ef sjuklingur dvelur & liknardeild lengur en prja daga. bvi skemur sem sjuklingur
dvelur & liknardeild peim mun liklegra er ad adstandendur proéi med sér andleg vandamal
(Bradley o.fl., 2004). bad er einnig pekkt ad eftir andlat maka aukast likur a daudsfalli hja
eftirlifandi maka (Bragi Skdlason, 2009).

Rannsokn Addington-Hall og O”Callaghan (2009) & upplifun adstandenda deyjandi
sjuklinga synir fram a ad pad er markteekur munur a pvi hvad adstandendum finnst peir fa
betri upplysingar og eru anagdari med peer upplysingar sem peir fa & liknarheimilum fremur
en & sjukrahGsum. [ somu rannsokn kom i ljos ad adstandendur upplifa betri monnun
hjukrunarfreedinga sem peir bera mikid traust til a liknarheimili fremur en & sjukrahusi og
meta geadi hjukrunar miklu frekar sem framurskarandi heldur en & sjukrahGsum.
Adstandendum fannst peir frekar fa teekiferi til ad taka patt i umonnunarferli og
akvardanatoku vardandi sjuklinga & liknarheimili heldur en sjakrahisi og mikill meirihluti
taldi ad verkjamedferd hafi skilad miklu betri arangri a liknarheimili heldur en a sjukrahdsi.
Adstandendum fannst mun betur meett personulegum pérfum hins deyjandi og alltaf ad hann
veeri medhondladur med virdingu & liknarheimili (Addington-Hall o.fl., 2009).

Ljost er ad sjuklingur getur ekki pegid lifslokamedferd heima nema med tilkomu

adstandenda sem uménnunaradila. bad er pvi naudsynlegt ad adstandendur fai studning fra
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fagfolki fra upphafi greiningar. | rannsékn Dumount o.fl. (2008) kemur i 1j6s ad pad virdist
hjalpa mérgum ad fa teekifeeri til ad sinna deyjandi &stvinum sinum heima, en studningur og
freedsla er mjog mikilvaeg. I peim tilfellum par sem bodid er uppa studning vid adstandendur i
upphafi uménnunar og studningur og eftirfylgni er eftir andlat maka, er haegt ad minnka ymsa
fylgikvilla sorgarinnar. Sorgarferlid eftir andlat verdur audveldara pegar sjuklingur hefur
verid verkja- og einkennalaus fyrir andlatid og i peim tilfellum pegar adstandendur hafa verid
vidstaddir daudastundina (I. Dumount, S. Dumount og Mongeau, 2008).

I rannsokn Teno, Clarridge, Casey, Welch, Wetle o.fl. (2004) var borid saman
upplifun adstandenda sjuklinga sem létust & hjukrunarheimilum, sjukrahtsum, heimahjakrun,
heimahlynningu eda nutu pjénustu liknarheimila kom fram ad i peim tilfellum par sem
lifslokamedferd for fram med pjonustu liknarheimilis veeri porfum adstandenda frekar meett.
Adstandendur hofou meiri ahyggjur af pvi ad sjuklingur veeri ekki medhondladur med
virdingu pegar lifslokamedferd for fram a hjukrunarheimili. Mesta anagja adstandenda var
hja peim sem fengu heimahlynningu fr4 liknarheimili en i peim tilfellum héfdu peir minni
ahyggjur af umdnnun sjaklinga og peim fannst pérfum sjuklinga frekar meett.

Eitt af hlutverkum Birtunnar er eftirfylgni vid adstandendur peirra skjolsteedinga sem
hafa latist. Eftirfylgni verdur i formi samudarkorts, simtala, fredslu og heimsokna til
adstandenda i peim tilvikum par sem einstaklingar hafa daid heima. Bodid verdur uppa
baenastund med presti vid andlat sjuklinga.

2.4 Samstarfsadilar
I vidskiptagzetluninni er gert rad fyrir ad helsti samstarfsadili sé Sjukratryggingar Islands (S.1.)
bar sem gerdur verdur pjonustusamningur milli Birtunnar og S. I. um reksturinn. Um er ad
reeda einkaframkvaemd en i henni felst ad rikid gerir samning vid einkaadila um ad hann veiti
akvedna pjonustu og annist tiltekna framkveemd sem krefst umtalsverdrar fjarfestingar og er
samningstiminn pess vegna langur. T samningi milli adila um einkaframkvaemd er kvedid &
um hvernig peir hyggjast skipta med sér ahattunni af viokomandi verkefni (Rikiskassinn,
e.d.). Grunnur samningsins parf ad vera til langs tima med akvednum endurskodunar-
akveedum einu sinni & ari. Samningur um leigu a hasnadi parf ad vera langur til ad tryggja ad
starfsemin geti fest sig i sessi.

pegar samningur hefur nddst verdur ad gera breytingar med samkomulagi beggja
samningsadila og parf pvi almennt ad gera rad fyrir pvi i pjonustusamningi ad pad sé hluti af

kerfisbundinni eftirfylgni samnings ad proa pjonustuna (Stjornendavefurinn, 2005).
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Adrir samstarfsadilar eru: Heilbrigdisstofnun Sudurlands a Selfossi (leknispjénusta),
Hjukrunarheimilid Lundur & Hellu (feedi og endurhefing), liknardeild og liknarradgjafateymi
Landspitala Haskdlasjukrahus (rddleggingar og samstarf). Hofundur telur ad hagkveemt verdi
ad tengja liknardeildina vid Hjukrunarheimilid Lund & Hellu par sem hagt veeri ad nyta pa
stodpjonustu sem par er i bodi. bar ma nefna motuneyti, sjukrapjalfun, bil, bakvaktir

hjakrunarfreedinga, kapellu, likgeymslu o.fl.

2.5 Hugmyndafreaedi

Hugmyndafraedi sem Birtan mun vinna eftir er svo kollud Hospice hugmyndafraedi en hun
snyst um liknandi medferd og lifslokamedferd sem veitt er heima eda & liknarheimilum.
Samkveemt skilgreiningu Alpj6édaheilbrigdisstofnunarinnar (WHO) er liknarmedferd heildraen
medferd sem midar ad pvi ad beeta lifsgeedi sjuklinga med pvi ad koma auga 4, fyrirbyggja og
lina pjaningar og erfid einkenni asamt pvi ad sinna andlegum, triarlegum og félagslegum
pérfum peirra. Liknarmedferd vardveitir lifio og hefur hvorki ad markmidi ad lengja lif né
stytta en litur a daudann sem edlileg pattaskil og stydur sjaklinginn til ad lifa eins
innihaldsriku lifi og kostur er fram ad andlati. Liknarmedferd gerir rad fyrir ad sjuklingurinn
og fjolskylda hans séu ein heild og fai umoénnun sem slik og stydur fjélskylduna i ad komast
af sjukddémstimabili i sorgardrvinnslu eftir andlat (WHO e.d.).

Lifslokameodferd er lokastig liknandi medferdar en han er veitt undir lokin pegar ljost
er ad viokomandi hrakar mjog hratt.

Hospice er hugmyndafraedi sem var préud i Bretlandi & 7. &ratugnum en i henni felst
ad studla ad pvi ad deyjandi sjuklingum lidi sem best og ad sidustu dagar lifsins verdi sem
beaegilegastir. Sérfredingar veita pessa pjonustu heima eda & liknarheimilum. Hospice
liknarmedferd byggir a samudarfullri gaedaumonnun folks med lifsognandi veikindi eda
averka. bverfaglegt teymi sér um ad medhdndla einkenni og veita tilfinningalegan studning
midadan vid parfir og oskir sjuklings, studningur er lika veittur adstandendum (NHPCO, e.d.).
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Medferdarteymid saman stendur af fagfolki, leeknum, hjukrunarfredingum og fleirum.
pjénustan byggir & pvi ad:
- Medferd er veitt allan sdlahringinn alla daga vikunnar.

- Medferdaraeetlun er gerd fyrir hvern skjolstaeding og tekur skjolstaedingur patt i gerd

hennar.
- Adstandendum latinna sjuklinga er veittur studningur i sorginni.

Mikilveegt er ad hafa i huga ad folk fai notid peirra bestu lifsgeeda sem mdogulegt er sidustu
daga sina & lifi og starfsfolk parf ad gera sér grein fyrir ad pad er adeins eitt tekifeeri fyrir
vidkomandi sjukling ad fa videigandi pjonustu og eitt tekiferi fyrir fagfolk ad veita
fullnaegjandi pjonustu par sem ekki er haegt ad bakka til ad gera betur.

Medferdarform sem notad verdur til ad tryggja sem besta uménnun er svo kallad
medferdarferli fyrir deyjandi (e. The Liverpool Care Pathway). Med pvi er reynt ad tryggja
deyjandi sjuklingum akvedin gadi i medferd vid lifslok og ad tryggja adstandendum studning
fyrir og eftir andlat astvinar. Medferdarferlid er notad i liknardeildum & islandi og
krabbameinsdeildum og verid er ad innleida pad vidar t.d. & hjukrunarheimilinu Eir i
Reykjavik (Déra Halldorsdottir, einkasamskipti 13. nov. 2009). Notkun medferdarferlis a
liknardeildum og liknarheimilum hefur skilad betri arangri i skraningu medferdar og betra
eftirliti med einkennum hja hinum deyjandi (Veerbek, Zuylem, Swart, Maas, Vogel-Voogt
0.fl., 2008). I rannsoknum hefur einnig komid fram ad notkun medferdarferlis leidir til betri
einkennamedferdar, feerri inngripa er porf og skraning verdur betri. (Mirando, Davies og Lipp,
2005).

2.5.1 Andramsloft

Innan heilbrigdispjonustu eins og liknarheimilis og liknarpjonustu par sem vidfangsefnid er
banveaenir sjukdomar eru adstedur oft erfidar par sem alvarlegar umradur fara fram og kvidi
og vanlidan getur aukist. Hja Birtunni verdur hofudahersla & ad andramsloft sé hlylegt,
vinalegt og gladlegt til ad studla ad sem bestri lidan & erfioum timum. Pattir i samskiptum
sem verdur 16gd ahersla innan heimilisins verdur keerleikur, veentumpykja, virding og humor.
Gerdur er greinarmunur a pvi ad ekki er verid med stddugan himor vid danarbed einstaklings
heldur einungis er att vid ad nyta hann i mannlegum samskiptum i pjonustunni & erfidum

timum til ad studla ad beettri lidan og betri samskiptum vid baedi sjuklinga og adstandendur.
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Synt hefur verid fram & mikilveaegi himors og hlaturs i tengslum vid liknarmedferd og i
rannsokn Dean og Gregory (2004) sem peir gerou & liknardeildum kemur fram ad hamor
gegndi mikilveegu hlutverki i starfseminni. Prju atridi komu i ljos sem voru mikilvaegust i
sambandi vid ahrif humors badi hja starfsfolki og sjuklingum, pau voru ad hann: ytti undir
tengslamyndun, audveldadi ad fast vid adsteedur og ad lata i 1jos tilfinningar. Notkun humors
hafdi pau ahrif ad sjuklingar og adstandendur upplifdu sig sem personur en ekki bara
skjélstedinga dsamt pvi ad léttara vard ad fast vid erfidar adstedur par sem hlatur veitti
augnabliks hlé fra byrdi veikindanna, pjaninganna og sorgarinnar.

[ annarri rannsokn sem gerd var & sjuklingum med langvinna alvarlega sjukdéma kom
fram ad sjuklingar sem uppliféu himor i samskiptum vid heilbrigdisstarfsfolk téldu hann
hjalpa peim ad komast i gegnum erfidar adsteedur asamt pvi ad draga Ur kvida og hraedslu og
studla ad vellidan (Astedt- Kurki, Isola, Tammentie og Kervinen, 2001).

Hugmyndafraedin byggir fyrst og fremst & ad beeta lidan og auka lifsgaedi pvi verdur
notast vid ymsar adferdir til vidbotar vid hefdbundnar medferdir. Ohefdbundnar medferdir eru
vel pekktar innan liknarmedferdar sem studnings meoferd. Ma par nefna slokun,
ilmoliumedferd, nudd, svaedanudd, og fleira. 1 peim tilfellum pegar sjiklingar Gska eftir
medferd sem ekki er geta til ad veita a liknarheimilinu munu sjaklingar sjalfir greida fyrir
pjonustuna en starfsfolk sja um ad Utvega pjénustuna. Birtan mun styrkja starfsfolk til freedslu
og menntunar i liknarmedferd og 6hefdbundnum medferdum sem synt hefur verid fram a ad
geti batt lidan deyjandi sjuklinga. Studlad verdur ad sem pagilegustu andlati i notalegu

umhverfi, par sem sjuklingur er laus vid einkenni.
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3. Markadsgreining

3.1 Markhopur

Birtan, liknarheimili Sudurlands er stadsett i Rangarvallasyslu eda midsveedis i
heilbrigdisumdaemi Sudurlands. Heilbrigdisumdami Sudurlands neer fra sveitarfélaginu Olfus
allt austur ad Sveitarfélaginu Hornafirdi sem fellur lika undir umdaemid, mynd af
umdaemaskiptingu & islandi er i Vidauka 2 (Landleeknisembzttid, 2009). iblar & pessu svedi
1. janGar 2009 voru 26.262 (Hagstofan, 2009). Innan heilbrigdisumdaemisins eru prjar
heilbrigdisstofnanir, Heilbrigdisstofnun Sudurlands, Heilbrigdisstofnun Vestmannaeyja og
Heilbrigdisstofnun  Sudausturlands sem hafa pad hlutverk ad veita almenna
heilbrigdispjonustu, p.e. heilsugaeslu, almenna sjukrahlspjénustu og hjakrunarpjonustu, eftir
bvi sem vid & og ad pvi marki sem sveitarfelogum eda 6drum adilum hefur ekki verid falid ad
veita pjonustuna samkvemt logum eda med samningum vid rikid (Reglugerd um
heilbrigdisumdaemi nr. 785/2007).

Liknarheimilid getur tekid vid folki ar 6llu heilbrigdisumdaeminu en starfsemin sem
slik fellur undir starfssveedi Heilbrigdisstofnunar Sudurlands. Sveitarfélog sem njota pjénustu
Heilbrigdisstofnunar Sudurlands eru: Sveitarfélagid Olfus, Hveragerdisbaer, Grimsnes og
Grafningshreppur, Blaskogabyggd, Hrunamannahreppur, Sveitarfélagid Arborg, Fléahreppur,
Skeida og Gnulpverjahreppur, Asahreppur, Rangarping ytra, Rangarping eystra,
Myrdalshreppur og Skaftarhreppur. Ibdafjéldi & sveedi Heilbrigdisstofnunar Sudurlands er
20.064 (Hagstofan, 2009). A pessu svadi eru atta heilsugaeslustddvar og eitt sjukrahis &
Selfossi og heilbrigdispjonusta vid fangelsid & Litla Hrauni (Heilbrigdisstofnun Sudurlands,
2009).

porf fyrir akvedinn fjolda liknarplassa & fjolda ibta hefur verid nokkud a reiki en i
rannsokn Finley (2009) er talin vera porf & 7,5 liknarheimilisrymum & hverja 50.000 ibua. bad
gerir prju rymi fyrir Sudurland sem er med um 20.000 ibua og u.p.b. 30 fyrir allt landid.

Heimahlynning verdur i byrjun i Rangarvallasyslu og nesta nagrenni en hin mun
audveldlega geta sinnt ibdum Rangarvallasyslu sem eru 3.544 (Hagstofan, 2009) og
hugsanlega adliggjandi hreppum eins og Fléahreppi, Skeida og Gnupverjahreppi 0g
Myrdalshreppi. Med peim hreppum er ibuafjoldinn 4.655. Til ad nyting verdi sem best mun
heimahlynning ekki einungis sinna deyjandi einstaklingum heldur einnig peim sem parfnast
almennrar hjukrunar utan dagvinnutima.

Fjolgun ibla & starfssvaedi Heilbrigdisstofnunar Sudurlands hefur verid stédug og & s.1.
10 arum hefur ibGum fjélgad um 22,36% eda um 4.068 ibua og hefur fjolgad fra 16.274 arid
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1999 i 20.064 arid 2009. Medalfjélgun a ari s.l. 10 ar hefur verid 2,24% (Vidauki 2). Ef fram
fer sem horfir og reiknad er med 2% fjolgun & ari nestu 10 ar verdur ibuafjoldi 24.500 &rid
2019. A t6lum hagstofunnar ma sja ad veruleg fjolgum verdur i hpnum 65 ara og eldri &
naestu arum (Vidauki 3) og tidni sjukdoma eykst med haekkandi aldri pvi ma baast vid aukinni
danartioni vegna alvarlegra sjukdéma hja pessum hopi & naestu 10 arum.

Samkvaemt krabbameinsskranni feer pridjungur islendinga krabbamein & lifsleidinni og

spad hefur verid ad ymsum tegundum krabbameina muni enn fjolga sérstaklega medal
aldradra. bjodin verdur sifellt langlifari, 6ldrudum fjélgar og tidni krabbameina eykst med
vaxandi aldri. Nygengi og danartioni mun aukast. Pvi fer peim ort fjolgandi sem greinast,
lifa med og deyja ur krabbameini. A arunum 2003-2007 greindust ad medaltali 1.300 manns
med krabbamein & ari og ad medaltali 1étust 515 af voldum krabbameins. Medalaldur vid
greiningu var 67 ar hja kdrlum og 63 ar hja konum (Krabbameinsskra islands e.d.).
Arid 2008 Iétust 1.987 einstaklingar & islandi. Algengustu danarmein & Islandi &rid 2008 voru
hjarta og &edasjukdomar en fjoldi peirra sem Iést af véldum peirra var 706. Krabbamein kemur
par & eftir en & arinu létust 559 af voldum illkynja a@xla eda krabbameina. |
heilbrigdisumdami Sudurlands létust alls 165 einstaklingar &rid 2008 (Hagstofa Islands,
2009).

Algengast er ad sjuklingar med krabbamein njéti liknarpjonustu heima eda &
liknarheimilum. A liknardeild Képavogs eru um 98% sjiklinga med krabbamein (Dora
Halldérsdottir, einkavidtal 13. nov. 2009). bad virdist vera ad peir sem eru med adra
langvinna sjukdoma eigi erfidara med ad komast & liknardeildir og liknarheimili heldur en
peir sem eru med krabbamein par sem erfidara er ad spa fyrir um lifslikur peirra heldur en
krabbameinssjuklinga (Doyle, Hanks, Cherny og Calman 2005).

Mikilvegt er ad préa og auka heimhlynningu & Sudurlandi en hun getur skilad
bjodhagslegum sparnadi par sem han er odyrari heldur en sjukrahdsdvél dasamt pvi ad han
beetir pjonustu vid einstaklinga. Til ad kanna notendahop heimahlynningar og liknarpjonustu
voru skodadar tolur fra Hagstofu islands. I gdgnum Hagstofunnar kemur fram ad arid 2008
létust 164 einstaklingar 18 ara og eldri i heilbrigdisumdami Sudurlands og 122 einstaklingar a
bjonustusvaedi Heilbrigdisstofnunar Sudurlands. I bok Doyle o.fl. (2005) er pvi haldid fram ad
um 60 % peirra sem latast i heiminum séu i porf fyrir liknarmedferd. Ef pad er rétt pA ma gera
rad fyrir ad u.p.b. 98 einstaklingar i umdaeminu 6llu purfi liknarmedferd a ari og 73 a
pjonustusveaedi HSU. Ef reiknad er med ad 30% peirra notist vid heimahlynningu eru pad 36 &
ari. begar horft er & Rangarvallasyslu par sem veita & heimahlynningu pa létust par 27

einstaklingar arid 2008 og 30% af pvi eru 8 einstaklingar sem hugsanlega nyttu pjénustu
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heimahlynningar til vidbotar vid pa sem geetu notad heimahjdkrun an pess ad vera deyjandi. |
Rangérvallasyslu par sem heimahjukrun fer fram & dagvinnutima fengu 148 einstaklingar
heimahjukrun & vegum heilsugeslu Rangéarpings arid 2008 i samtals 982 vitjunum
(Heilbrigdisstofnun Sudurlands, Arsskyrsla, 2008). Buast ma vid mun herri télum pegar

heimahjakrun verdur veitt allan sélahringinn.

3.2 Samkeppni og ytra umhverfi

Vid greiningu & ytra umhverfi er studst vid fimm krafta likan Michaels Portes. I pvi eru fimm
pettir sem geta haft ahrif & frammistodu fyrirtekisins en pad eru: heetta & nylidun,
stadkveemdarvorur, birgjar, kaupendur og samkeppni (Swayne, Duncan og Ginter, 2008).
Likanid er notad til ad greina samsetningu pjonustusveedisins. Mynd 1 synir fimm krafta likan
Porters.

g

samkeppni

Birgjar/starfsfélk Kaupendur/sjiklingar

a svaedinu

*

stadkvaemdar-

vorur

Mynd 1. Fimm krafta likan Michaels Porters
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Nylidun: Hetta a ad nylidun hafi ahrif a sveedinu er ekki mikil par sem vidskiptavinir
eru mjog prongur hdpur og 66rugg eftirspurn eftir pjonustu. I stédunni er pé moguleiki
a ad einkarekid fyrirteeki geeti tekid til starfa sem veeri med somu eda svipada pjonustu
i bodi. Pad sem dregur ar hattunni eftir ad Birtan hefur starfsemi sina eru takmdorkud
fjarframlog fra hinu opinbera og porfin fyrir slika pjénustu er ekki meiri en raun ber
vitni.

Samkeppni: Heilbrigdisstofnun Sudurlands & Selfossi er helsti samkeppnisadili
Birtunnar par sem sjuklingum med langvinna sjukdéma & lokastigi gefst kostur & ad
deyja a sjukrahusinu en erfitt er ad likja saman dvol a sjakrahdsi eda liknarheimili par
sem umhverfid er gjorolikt og starfsfolkid med misjafna sérpekkingu og mismunandi
aherslur. Heimahjukrun er i bodi a dagvinnutima fra heilsugaslu Rangarpings og med
beettri  pjonustu  peirra p.e. med aukinni heimahjukrun geetu peir ordid
samkeppnisadilar. Adrir mogulegir samkeppnisadilar eru sjalfstett starfandi
hjakrunarfreedingar og peirra fyrirteeki @ hofudborgarsveedinu sem geetu hafid pjonustu
sina & landsbyggdinni. bar sem heilbrigdispjonusta er greidd af rikinu etti ekki ad vera
um samkeppni ad reda og buist er vid ad samkomulag geti nddst milli Birtunnar og
HSU um ad Birtan veiti umraedda pjonustu.

Stadkveemdarvorur: | raun eru paer ekki margar heldur einungis s heilbrigdispjonusta

sem verid er ad veita fyrir en han er allt annars edlis. Stadkvaemdarvorur eru flestar i
bodi innan fyrirteekisins en par ma nefna Ohefdbundnar medferdir, innlagnir, og
heimahjakrun.

Kaupendur: Vidskiptavinir Birtunnar eru sjuklingar & sveedi HSU. Su pjonusta sem er
i bodi er ekki veitt & svaedinu nema ad mjog takmoérkudu leiti. Rikid er nanast eini
kaupandinn i pessu tilfelli par sem um opinbera pjonustu er ad reeda sem naudsynlegt
er veita. Kraftur rikisins er pvi mikill par sem moguleikar minnka ef peir hatta ad
kaupa pjonustuna. Pjonustan er kostnadarsom og einstaklingar sem vildu sjalfir greida
fyrir pjonustuna geta att erfitt med pad. Folk sem vill geta valid um pjonustu og greitt
fyrir hana sjalft mun ad 6llum likindum ekki leida til samkeppni par sem um famennan
markhdp er ad raeda.

Birgjar/vinnuafl: Fakeppni a markadi birgja getur haft ahrif svo sem a lyfjamarkadi en

mikilveegt er ad na samningum vid adila eins og sjukrahis HSU til ad geta fengid lyf &
sem hagkvemustu verdi. Mikilveegt er ad leita allra leida til ad fa sem oOdyrastar
birgdir par sem flutningsgjald beetist & voruna & landsbyggdinni. Samkeppni um
fagfolk getur ordid par sem frambod er takmarkad.
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Med sérhafingu og hagaeda pjonustu mun Birtan vera s stadur sem folk mun leita til
begar lifsdgnandi sjukdomar herja & og Utséd er med leekningu.
Markhdpar eru deyjandi og alvarlega veikir einstaklingar sem vilja vera heima en parfnast
skammtima innlagnar til endurhafingar eda hvildar og jafnvel innlagnar pegar einkenni eru

illvidradanleg.

3.3 Innri og ytri greining
SVOT greining fjallar um styrkleika, veikleika, 6gnanir og taekiferi fyrirteekisins en med

henni ma sja hvad ber ad varast og hvar megi gera betur. [ t6flu 1 kemur fram SVOT greining

fyrir Birtuna.

STYRKLEIKAR VEIKLEIKAR

- Ny pjénusta - Erfitt ad fa fjarmagn

- Beett adgengi og jofnudur ad pjénustu - Ovissa med eftirspurn
- Fagleg pekking - Fjarleegair

- Fjélgun ibua & starfsveedinu - Samgdngur

- Beett lidan deyjandi og adstandenda peirra

OGNANIR TAKIFARI

- Nidurskurdur i rikisfjarmalum
- Aukin pjénusta HSU/samkeppni

- Aukio samstarf sérfredinga og fagfolks
- Fjélgun starfa & svaedinu

- Beett heilbrigdispjonusta & Sudurlandi

- Heekkandi aldur pjodar

- Mdguleiki & ad sinna allri heimahjdkrun &
sveedinu
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Styrkleikar

Med tilkomu liknarheimilis & Sudurlandi er verid ad bata vid pjonustu og studla ad jofnu
adgengi einstaklinga ad heilbrigdispjonustu. Veitt verdur pjonusta byggd a faglegri pekkingu
par sem starfsfolk verdur med gdéda reynslu og pekkingu a liknandi medferd og lifsloka
medferd. Um er ad reda sérhaefda hjukrunarpjénustu en ekki almenna umdonnun.Tryggd
verdur sem fjolbreyttasta pekkingarsvid hverju sinni. Ef samningar nést vid Sjukratryggingar
islands verdur fjarstreymi nokkud 6ruggt en tryggja parf sveigjanleika og endurskodun
samninga eftir porfum hverju sinni. Sjaklingar hafa val um ad leggjast inn eda fa pjonustuna
heim til sin. Hugsanleg tenging Bakkafjoru vid Vestmannaeyjar getur verid styrkleiki pvi med

henni steekkar markadssvadio.

Veikleikar

Helstu veikleikar tengjast fjarmagni en par sem pjonustan byggir & fjarmagni fra hinu
opinbera er pad had stefnu stjornvalda og efnahagsastandinu i landinu hvada fjarmagn faest og
hvort ad pad faest fjarmagn.

Heilbrigdismarkadur er s& markadur sem pessu pjonusta fellur undir og pa er frambod og
eftirspurn oft 61jo6s. Eftirspurn er 6viss, han fer eftir heilsu einstaklinga hverju sinni.
Fjarleegdir milli stada geta verid téluverdar pegar kemur ad heimahlynningunni og misjafnir
samgongumaoguleikar baedi hvad vardar vegi og ferd. Mikilveegt er ad meta petta hverju sinni
og hugsanlega er ekki alltaf haegt ad sinna fdolki heima en i peim tilfellum parf ad tryggja folKki
innldgn, hugsanlega timabundid medan ferd er slem.

Ognanir

Stadan i heiminum i dag og & Islandi gerir pad ad verkum ad fjarskortur og nidurskurdur
rikisins er helsta vandamalid. Stédugt er verid ad skera nidur og heilbrigdismal eru par ekKi
undanskilin.

Helsti samkeppnisadili geeti verid Heilbrigdisstofnun Sudurlands og heilsugaeslustodvar i
tengslum i vid hana, ef peer feeru Gt i ad sinna heimahjukrun allan solarhringinn & sinu sveedi.
Horfa parf til pess ad nyta sem best pad fagfolk sem er fyrir & voktum og bakvoktum og nyta
pann mdguleika ad pad sinni umfangsmeira starfi en pad gerir ni og ma par nefna bakvaktir
hjukrunarfreedinga a hjokrunarheimilum. Pad veeri audveldlega haegt ad nyta
hjukrunarfreedinga a bakvakt til ad sinna utk6llum i heimahlynningunni og &
hjakrunarheimilinu. Pad gefur augaleid ad sameining a bakvoktum fyrir fleiri en einn stad er

stor péattur i n& fram hagraedingu innan heilbrigdispjonustunnar.
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Teekifeeri

Med sérstodu hugmyndarinnar felast akvedin teekiferi par sem pjonustan & ad verda
eftirsoknarverd pegar erfidleikar blasa vid mikid veikum einstaklingum. Med heimahlynningu
og heimahjukrun sem skipul6égd er & einum stad er hagt ad halda betur utan um veika
einstaklinga sem vilja dvelja heima og sampaetting naest i pjoénustuna par sem sama starfsfolk
mun sinna einstaklingum heima og vid innlégn. Med pessu fyrirkomulagi er blid ad auka
jofnud ibda ad heilbrigdiskerfinu og studla ad pvi ad farid sé eftir 1bgum og reglum um
heilbrigdispjonustu. Aukin pekking & liknarmedferd og beett pjonusta vid deyjandi er
mikilveegt atridi fyrir Sudurland. Med tilkomu pjonustunnar gefst teekifeeri a auknu samstarfi
vid fagfolk og stofnanir sem bjoda uppé liknarmedferd en pad tryggir ad pjonusta Birtunnar sé
jafn g6d og helst betri en & 6drum liknardeildum. Betri nyting starfsfolks naest med pvi ad

heimahlynning taki ad sér almenna heimahjukrun & sveedinu

Politiskur og lagalegur ahrifapattur

I pvi umhverfi sem vid blum vid i dag er skortur & fjarmagni mikill. Erfitt getur verid ad fa
fjarmagn til ad reka pjonustuna. I stjornarsattmala ntverandi rikisstjornar er m.a. fjallad um
takmarkada fjarmuni en par segir m.a. ,Til ad tryggja betri nytingu fjarmuna i
velferdarpjonustu parf med skipulegum heetti ad sampeetta Grredi pvert & stofnanir og
stjornsyslustig. Heilbrigdispjonustan verdur tekin til endurskodunar med heildsteedri
stefnumorkun. Markmidid er ad draga Ur kostnadi vid heilbrigdispjonustuna og nyta fé
skynsamlega. Markmid allra endurbota i heilbrigdispjonustu og almannatryggingakerfi eiga

ad vera jofnudur, gott adgengi, gadi, 6ryggi og hagkvemni.« (Stjornarsattmali, 2009)
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4. Markadssetning og sala

4.1 Verdlagning

Pjonustuna verdur ad verdleggja, gera parf fjarhagsaztlun par sem heildarkostnadur er
reiknadur og skipt nidur & rymin. Kostnadur fyrir liknarplassin er midadur vid kostnad &
solahring a liknardeild Kdépavogs en ad sogn deildarstjora kostar legudagur par um 90.000 kr.
Stefnt er & ad veita sambearilega pjonustu hjéa Birtunni en par sem einungis um prja liknarrymi
er ad er erfitt ad halda kostnadi undir pvi marki.

Mikilvegt er ad fjarhagsaeetlun byggi & sem nakveemustum upplysingum og ad
neaegjanlegt fjarmagn faist fyrir pjénustuna til pess ad han standi undir sér. Dreifingu pjonustu
heimahlynningar verdur styrt fra liknaheimilinu en par verdur utanumhald med allri
starfseminni. Notendur pjonustunnar fa hana sér ad kostnadarlausu pvi samkvaemt 16gum um
sjukratryggingar (nr.112/2008) kemur fram ad kostnadur vid sjukrahUspjonustu og
heimahjukrun er greiddur af Sjakratryggingum islands. pjonustan byggir umfram allt & peirri
sérstddu ad hun er ekki i bodi & Sudurlandi i dag en porfin er vissulega fyrir hendi. bad er ekki

spurning um hvort eigi ad fara i pessa framkvemd heldur hvener.

4.2 Kynningar og auglysingamal

Starfsemi Birtunnar parf ad vera vel kynnt & deildum sjukrahisa og hja leeknum sem sinna
sjuklingum med Oleknandi sjukdoma. Kynna parf starfsemina medal Utskriftarteyma
Landspitala haskélasjukrahuss og i fagtimaritum fagstétta og félagasamtokum sjuklinga. Nyta
parf netid og koma upplysingum a framfaeri & heimasioum félagasamtaka. Reiknad er med ad
Birtan verdi med upplysingasiou a veraldarvefnum og aGtgafu baeklings.

Pjénustu Birtunnar parf ad kynna fyrir sjuklingah6pum med 6leeknandi sjukdéma par sem
16gd verdur ahersla @ medferd, og pjonusta fer eftir pérfum og 6skum hvers og eins med
virdingu fyrir einstaklingnum i fyrirrdmi. Til ad pad gangi eftir purfa sérfreedingar sem
medhdndla sjuklingana ad pekkja starfsemina og benda & pennan valmoéguleika. Gott ordspor
er mikilveegt og hefur ahrif a adsokn en med peirri stefnu sem unnid er ad til ad na

markmidum pjonustunnar & pad ekki ad vera vandamal.
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5. Starfsfolk og skipulag

5.1 Lykilstarfsfolk

Framkveemdastjori Birtunnar, liknarheimilis Sudurlands verdur Margrét Yrr Sigurgeirsdottir
med BS prof i hjukrunarfraedi fra Haskola islands og MS i stjornun heilbrigdispjonustu fra
Haskolanum & Bifrost. Margrét hefur starfad sem hjukrunarfreedingur a barnadeild LSH og a
hjakrunarheimilinu  Lundi & Hellu og hefur gegnt starfi hjokrunarforstjora og
framkvaemdastjéra & Lundi i fjogur ér.

Annad fagfolk verdur radio til starfa sem hefur sérstakan ahuga og reynslu af
umoénnun deyjandi einstaklinga og adstandenda peirra. Monnun verdur ad mestu fagfolk par
sem hjukrunarfreedingar og sjukralidar munu sinna sjuklingunum en hjukrunarfreedingar munu
sjd um heimahlynningu. Leeknir verdur i 20 % starfi og leitast verdur eftir ad fa sérfreeding i
krabbameinsleekningum sem busettur er i Rangarvallasyslu til ad taka petta ad sér. Onnur
sérfraedipjonusta verdur keypt i verktakavinnu og méa pa nefna bakvaktir leekna, sjukrapjalfun,
reesting, freedsla og uppakomur. Allt starfsfolkio telst sem lykilstarfsfolk og mun taka virkan
patt i stefnumotun og proun starfsemi Birtunnar. Leitast verdur vid ad mynda pverfaglegt
teymi sem hittist einu sinni i viku og grundvallast & samvinnu vid prest, sjukrapjalfara og
félagsradgjafa a svedinu. Auglyst verdur eftir fagfolki og leitad verdur eftir
hjakrunarfreedingum med menntun & svidi liknarmedferdar og/eda krabbameinshjdkrunar en
jafnframt verdur i bodi fyrir nyradid starfsfolk, namskeid og regluleg fraedsla um

liknarmedferd og fjolskylduhjukrun.

5.2 Skipulag

Framkvaemdastjori/deildarstjéri mun taka patt i hjakrun sjuklinga & morgunvéktum og
hugsanlega fara i einhverjar vitjanir pegar porf er 4. Fost ménnun & voktum er einn sjukralioi
og einn hjakrunarfredingur til vidbotar vid deildarstjéra en aukalega parf ad hafa
hjukrunarfreeding a bakvakt sem ad sinnir heimahlynningu og adstodar & deildinni eftir
pérfum. Hjukrunarfreeding a bakvakt veeri hagkvaeemast ad nyta med hjukrunarheimilinu Lundi
til ad nyting verdi sem best. I vidskiptadztluninni er gert rad fyrir bakvakt utan dagvinnutima.
Mikilveegt er ad viobotarmonnun geti verid sveigjanleg og eftir porf hverju sinni. Virka daga
verdur starfsmadur i bytibdri sem sér um adstod vid morgunmat og haddegismat og annad sem
til fellur. Bokhaldspjénusta og launadtreikningar eru keyptir af bokhaldsskrifstofu.

Fraedsla og endurmenntun fyrir starfsfolk skiptir miklu mali til ad vidhalda sem bestri
bekkingu & medferd deyjandi einstaklinga. I rannséknum hefur komid fram ad mikilvagustu

eiginleikar i fari hjukrunarfreedinga sem sinna liknarmedferd eru m.a.: narvera, sjalfstadi,
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samud, skapandi hugsun, pekking, sjalfsoryggi, audmykt, og kimnigafu (e. sense of humour)
(Running, Tolle og Girard, 2008).

Hdmor i samskiptum hjukrunarfraedinga og sjuklinga er talinn bata lidan sjuklinga par
sem pad audveldar peim ad syna tilfinningar sinar, hondla erfidar adsteedur og vidohalda reisn
sinni. A sama hatt hefur himor i samskiptum hjakrunarfreedinga og sjuklinga jakveed anrif a
samskiptin, minnkar kvida og betir andramsloftid milli beggja adila (Astedt -Kurki o.fl.,
2001).

par sem hamor er almennt talinn baeta lidan starfsfolks og sjuklinga verdur pad hluti af
fastri freedslu i peim tilgangi ad létta andrumsloftid. Fraedsla og uppakomur verda i bodi fyrir
starfsfolk og i kjolfarid fyrir sjuklinga og adstandendur en med pvi méti nytist fyrirlesari sem
best.

Ad vinna vid liknarpjonustu getur verid erfitt en jafnframt gefandi. Kulnun i starfi er
pbekkt medal hjukrunarfredinga & liknardeildum og talid er ad hjukrunarfredingar i
liknarpjonusta upplifi meira alag heldur en adrir hjukrunarfreedingar og samband er & milli
kulnunar og &lags hja hjakrunarfreedingum i liknarpjonustu (Running o.fl. 2008). Studningur
vid starfsfolk skiptir mjog miklu mali i starfi eins og pessu, ad hjukra og sja um deyjandi
einstaklinga. beir pettir sem hafa einna mest ahrif & starfsanagju hjukrunarfredinga a
liknardeildum er studningur fra yfirménnum, jakveedar undirtektir (e. affectivity) og sidan
kvidi vegna yfirvofandi andlats annarra. bad virdast ekki vera launin sem hafa mest um
starfsanaegju ad segja heldur personulegar parfir og hvernig komid er til méts vid peer. (Neely,
2006). bad er pvi mikilvaegt ad Gtbla studningsnet par sem starfsfdlk fer reglulegan studning

og handleidslu og pad er a abyrgd yfirmanns ad pad verdi innleitt.

5.3 Skipurit

Stjorn Birtunnar fer med yfirstjorn hennar en i henni sitja fimm einstaklingar.
Framkveemdastjori starfar med stjorn i umbodi hennar og hefur yfir umsjén med premur
meginsvidum p.e. innlégnum, heimahlynningu og stodpjonustu s.s. samvinnu vid Lund,
sjukrapjalfun, reestingu og annarri adkeyptri pjonustu. Innlagnarsvid er su pjonusta sem veitt
er a heimilinu par sem inniliggjandi sjuklingar eru en par starfa hjukrunarfreedingar og
sjukralidar nanast allan sélahringinn. Til vidbotar verda adrir fagadilar fengir i samstarf til ad
tryggja geedi pjonustu sbr. pverfaglegt teymi sem parf ad vera til stadar. Hja heimahlynningu
starfar hjukrunarfredingur sem getur kallad eftir adstod pegar pess gerist porf.

Hjukrunarfreedingar heimahlynningar hafa naid samstarf vid laekni heimilisins og vakthafandi
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leekna i héradi hverju sinni. beir sinna storfum a liknarheimilinu i peim tilfellum pegar ekki er
porf fyrir heimahlynningu. Sjuklingur munu pvi koma til med ad pekkja hjukrunarfraedingana
ef peir purfa innldgn pvi hjukrunarfreedingarnir starfa lika & deildinni og pad getur verid

kostur.

Stjorn
Framkvaemdastjori —
Stodpjonusta
Innlagnir Heimahlynning - békhald
- liknarrymi -vitjanir - sjukrapjalfun
- hvildarrymi -akstur - raesting
- motuneyti

Mynd 2. Birtan skipurit
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6. Rekstrar og fjarhagsazetlun

6.1 Stofnkostnadur

Stofnkostnadur vegna kaupa & husgégnum og 6drum hasbunadi fyrir heimilid er 6.500.000 kr.
en par af er tolvubanadur fyrir 500.000 kr. Leita & eftir styrkjum til gdédgerdar- og
liknarsamtaka fyrir pessum bunadi svo ekki purfi ad koma til lantoku. petta fyrirkomulag er
pekkt & Islandi t.d. & liknardeild Kopavogs par sem Oddfellowreglan gaf alla innanstokksmuni
a deildina. Annar stofnkostnadur er vegna greidslu launa vid upphaf reksturs en til pess er
tekid langtimalan uppa 10.000.000 kr. Vinna framkvaemdastjora vid undirbuning er framlag
hans til ad koma verkefninu af stad. Gert er rad fyrir samtals eins manadar undirbdningstima

sem dreifist & undirbdningsarid.

Forsendur sem gefnar eru fyrir rekstrardzetlun eru ad buist er vid 3% haekkun fjarframlaga
vegna leguryma & ari. Launahaekkanir eru radgerdar 5% & &ri. Gert er rad fyrir fjdlgun vitjana
a milli &ra en baist er vid 20 vitjunum a manudi fyrsta arid, 30 vitjunum & manudi annad ar og

sidan 40 vitjanir @ manudi eftir pad.

6.2 Nullpunktur

Nullpunktur (e. Breakeaven point): pad framleidslu eda s6lumagn af voru sem parf til ad
reksturinn standi undir sér. Pad gerist pegar tekjur eru jafnar gjéldum og hagnadur null. Hja
Birtunni byggir rekstur ad mestu & fostum kostnadi i vidskiptadeetluninni fremur en
breytilegum kostnadi. Flestir peettir eru alltaf til stadar pratt fyrir ad nyting plassa sé eitthvad
misjofn. Breytilegur kostnadur er sa kostnadur sem getur komid til vegna aukins alags & deild

vegna veikinda dsamt bakvoktum hjikrunarfreedinga.

Hér er fundinn nullpunktur fyrir fjdlda ryma p.e. fundid ut hversu mérg rymi Birtan
parf ad hafa til ad geta rekid heimilid en pa er midad vido medal legugjald sem er medaltal af
liknarrymi og hvildarrymi. Medaltekjur af premur liknarrymum og premur hvildarrymum er
48.000 kr. & sélahring pr. rymi. Medaltekjur eru pvi 1.488.000 kr. & rymi & manudi.
Breytilegur kostnadur er vegna aukavinnu pegar pad er aukid &alag eda veikindi asamt
bakvoktum sem purfa ad vera til stadar ymist & kvoldin eda naturnar en pad fer eftir alagi
hverju sinni. Breytilegur kostnadur er aztladur 90.000 kr. & manudi a rymi.
Nullpunktsgreiningin leidir i ljos ad porf er & 11 rymum & hverjum manudi til ad rekstur byrji
ad standa undir sér og nullpunktur naist. Mynd 3 synir nallpunktsgreininguna setta upp i

linurit.
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bis. kr. Nullpunktsgreining (Break Even)
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Mynd 3. Nullpunktsgreining

pegar nullpunktur er skodadur midad vid ad Oll sex rymin veeru liknarrymi med 75.000 kr.
kostnad & dag pa veeri nall punkturinn 7 rymi. Ef petta veeri eingdngu liknardeild pa pyrfti 7
rymi til ad rekstur steedi undir sér. Pessar nullpunktsgreiningar syna mikilveegi pess ad gera til
hlidsjonar adra aztlun par sem gert er rad fyrir ad heimilio verdi rekid af Hjukrunarheimilinu

Lundi med tilliti til kostnadar og endurmeta stéduna med pvi ad gera nullpunktsgreiningu pa.

6.3 Rekstraraztlun

Rekstrarazetlun Birtunnar synir ad med pvi ad greidd verdi 75.000 kr. i daggjold fyrir
liknarrymin prja og 21.000 kr. fyrir hvildarrymin prja eru tekjur fyrir rymin asamt tekjum
vegna hisnadis samtals 8.890.000 & manudi. Reiknad er med ad 3% hakkun verdi a
daggjéldum & milli ara.

Heimahlynning er téluvert 6radin en einungis er gert rad fyrir 20 vitjunum i manudi
fyrsta arid, peim fjélgar um 10 & milli ara par til per eru ordnar 40. Tekjur vegna
heimahlynningar eru reiknadar Gt fra samningi Si vid sjalfstatt starfandi hjukrunarfreedinga.
Tekjur vegna heimahlynningar eru aatladar 250.000 4 manudi fyrsta ario.

Rekstrargjold eru ad sterstum hluta fastur kostnadur en breytilegi kostnadurinn er helst

yfirvinna og bakvaktir dsamt kostnadi vid vitjanir. Rekstrarafkoma an afskrifta og
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fjarmagnslida er 1.021.000 kr. Afskriftir reiknast af husbinadi sem keyptur er & fyrsta arinu
og eru peer 1.300.000 & éri. Eitt langtimalan er tekid i byrjun uppa 10 milljonir til ad rekstur
geti hafist. Rekstrarnidurstada fyrsta arsins 2011 er 7.941.000 eftir afskriftir og

fjarmagnsgjold.

6.4 Aetladur efnahagur

[ lok arsins 2011 verda eignir 6.392.000 kr. sem eru htsbGnadur Birtunnar. Framlég til kaupa
& husbunadi eru fengin med styrkjum og gjofum og telst pvi sem eigid fé arid 2011. Gert er
rad fyrir ad 6.500.000 faist i styrk fyrir hGsbunadi i upphafi reksturs. Langtimalan verdur tekid
i upphafi uppa 10 milljénir krona til pess ad geta greitt laun og tilfallandi kostnad par til
greidslur fyrir pjonustuna berast. | toflu 1 er arsreikningur og rekstrardzetlun Birtunnar

sundurlidad & manudi fyrsta arid sidan & arin naestu 4 ar. Astlun tekur til fimm ara.

6.5. Axtlad sjodsstreymi
Sjoadstreymi er jakveett en par skiptir mestu pad langtimalan uppa 10.000.000 kr. sem tekid var
i upphafi. Ef 1anid hefdi ekki verid tekid yrdi sjodstreymi neikveett fyrsta manudinn en sidan

jakveett.
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Tafla 1. Rekstrarreikningur
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7. Fjarmoégnun

[ rekstrarazetluninni er gert rad fyrir ad samningar naist vid Sjukratryggingar islands um ad
rikid greidi fyrir pjonustuna en pad yrdi gert ef fjarframldg til verkefnisins eru sampykkt af
riki og heilbrigdisrdduneyti. Fjarmdgnun & husnadi verdur tryggd med pvi ad gera
leigusamning vid Sjikratryggingar islands um ad rikid greidi hisaleigu. Birtan leigir hisnadi
af Hjukrunarheimilinu Lundi. Leigusamningur i pessu tilfelli parf ad vera til lengri tima, gert
rad fyrir 40 arum. Hasnadi leigist tilbuid med lyftubrautum i lofti og rafmagni og hita.
Husgdgn og hdsbunadur verda keypt fyrir fé sem safnad verdur fra liknarfélogum. porf er
fyrir hasbanad i fimm herbergi p.e. rafkndid hjakrunarram, néattbord, svefnsofa, isskap,
sjonvarp, hljéomflutningsteeki og haegindastol. Til vidbotar verdur safnad fyrir husbunadi i
setustofu. Gert er rad fyrir ad safna 6.500.000 krona til kaupa & pessum bunadi sem talid er
sem eigid fé i upphafi reksturs. Par sem um pjonustu er ad reeda sem hid opinbera greidir fyrir
er ekki gert r&d fyrir ad eigid fé verdi til i upphafi reksturs en pad skiptir mali ad samningar
naist vid Heilbrigdisraduneyti og Sjukratryggingar Islands um rekstur til ad tryggja 6rugg
fjarstreymi fra upphafi. Samningar purfa ad vera til lengri tima og lita parf til pess ad med
samtengingu vid Lund nast mikil hagrading fyrir rikid. I pessar aztlun er gert rad fyrir ad

Birtan starfi sem sérsteed eining en lita parf & samrekstur vio Lund med opnum huga.

Adrir rekstrarmoguleikar

Ljost er ad starfsemi liknarpjonustu er mjog kostnadarsom sem skyrist helst af peirri
sérfredipjonustu sem veitt er. Naudsynlegt er ad skoda alla moguleika i rekstri sem geta leitt
til hagkveemni. bad er fysilegur kostur ad liknarheimilid og heimahlynning verdi rekid sem
hluti af Hjdkrunarheimilinu Lundi pvi vid pad sparast toluverdur launakostnadur og
aksturskostnadur, rekstraryfirlit fyrir pessa starfsemi er i vidauka 4. Stodugildi sjukralioa a
neeturvoktum fellur nidur par sem haegt er ad samnyta pa tvo starfsmenn sem eru &
neeturvoktum a hjukrunarheimilinu. Bill sem er til & heimilinu veeri nyttur i heimahlynningu
og utkoll. Stédugildum hjukrunarfreedinga fekkar par sem hjukrunarfreedingur sem er a
bakvakt & Lundi mundi taka bakvaktir & heimilinu. Gert er rad fyrir ad alltaf sé
hjukrunarfreedingur & morgunvakt og kvoldvakt sem mun geta sparad hjukrunarheimilinu
bakvaktir par sem par eru bakvaktir oft & kvoldin og um helgar pegar vantar hjukrunarfseding
a vakt. Rekstrarnidurstada i pessu tilfelli er hagnadur uppa 42.592.000 a fyrsta arinu med
somu daggjoldum og gert er rad fyrir i verkefninu . Mismunurinn & pessum nidurstédum gefur

til kynna hvad haegt er ad spara med pvi ad liknarheimilid veeri starfsreekt undir rekstri
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stofnunar eins og Lundi, 37.354.000 - 7.941.000 = 29.413.000 kr. | slikum rekstri getu
daggjold pvi verid 45.000 & dag fyrir liknarrymi i stad 75.000 & sélahring. Til ad skyra petta
nanar er rekstrarlikan fyrir Birtuna, sem deild undir rekstri hjukrunarheimilisins Lundar dsamt
forsendum um lekkun a gjéldum fyrir rymi, sett med i vidauka 5. Med pessu rekstrarformi

naest fram mesta hagraedingin med minnstri skerdingu & pjonustu.
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8. Ahattumat og namisgreining

Helstu aheaettupeettir i rekstrinum eru sveiflur og dvissa um porf en hin getur verid mjog
misjofn. Pjonustan byggir & pvi ad fast vid heilsu sjuklinga og pad er ekki hagt ad vita
nakvaemlega fyrirfram hver porfin er hverju sinni sem gerir ad verkum ad pad er afleidd
eftirspurn eftir pjonustunni. A medan reynsla er ad komast & reksturinn og fjolda vitjana er
hetta & ad fjarmagn skorti. Til ad lagmarka ahattu rekstursins purfa samningar ad nast vid
Birtuna um ad greitt verdi fyrir vitjanir samkvaemt fjolda peirra og umfangi og verdur pa um
verktakasamning ad raeda eins og gerdur hefur verid vid sjalfstett starfandi
hjakrunarfreedinga.

par sem launalidurinn er langsteerstur i rekstri Birtunnar er dhettan mikil i kringum
hann. Hugsanlegar getur purft ad fjolga starfsfolki & alagstimum og bata vid
hjikrunarfreeding eda sjlkralida og pa er kostnadur fljotur ad haekka. A alagstimum veeri pvi
g6dur kostur ad vera i samstarfi vid Lund par sem haegt veeri ad kalla til mannskap padan.

I toflu 2 er breytingarstig 5 %. Taflan synir sameiginleg ahrif tekna og kostnadar &
breytingar. Sést hvada ahrif pad hefur ef tekjur breytast um akveadid hlutfall (valid
breytingarstig), radirnar syna hvad gerist ef valdir kostnadarlidir breytast. Grunngildi i
azetluninni er eigio fé uppa 7.941.000 kr. en pad er par sem tekjur og kostnadarlidir meetast i
toflunni. Ef ad tekjur Birtunnar verda 10 % laegri en pad sem gengid er Gt fra mun nidurstadan
verda taprekstur uppa -3.267.000 kr. Pad sést a pessu ad reksturinn mundi pola kostnadar

aukningu um 5 % en nidurstada pa veeri 2.668.000 kr.

Tafla 2. Naemisgreining

- BREYTING i TEKJUM -

-15% 10% -5% 0% 5% 10% 15%

-15% 6.854 12.488 18.123 23.758 29.392 35.027 40.662

. -10% 1.612 7.237 12.861 18.485 24.110 29.734 35.358

E -5% -3.629 1.985 7.599 13.213 18.827 24.441 30.055

g 0% -9.102 -3.267 2.337 7.941 13.544 19.148 24.752

g 5% -14.814 -8.722 -2.925 2.668 8.262 13.855 19.449
w

= 10% -20.570 -14.438 -8.365 -2.604 2.979 8.562 14.146

:,é 15% -26.336 -20.204 -14.085 -8.029 -2.304 3.270 8.843

39



9. Framkvaemdaazetlun

pad ad koma a fot liknarheimili eins og Birtunni tekur tima og & timum efnahagskreppu getur
ferliod tafist toluvert. Nidurskurdur og hagreeding eru lykilatridi innan heilbrigdispjonustunnar
en tryggja parf ad pad bitni ekki & geedum pjonustu. Pjonusta Birtunnar er ny framkveemd og
bvi getur rodurinn ordid erfidur en porfin er til stadar og mun fara vaxandi & nastu &rum og
aratugum. Pad er pvi ekki spurning um hvort verdur farid i bjoda uppa pessa pjonustu a
Sudurlandi heldur hveneer.

Med bjartsyni sem fylgir pessari vidskiptadsetlun er gert rad fyrir ad byrjad verdi ad
kynna vidskiptadztlunina fyrir  pingménnum  Sudurlands, heilbrigdisradherra og
heilbrigdisrdduneytinu, til ad koma pessari hugmynd ad. Fyrstu prir manudir arsins 2010 fara i
kynningar og samningagerd en mikilveegt er ad vanda pad verk. begar samningar nast verdur
farid i ad finna husnadi og semja vid Hjukrunarheimilid Lund & Hellu um byggingu husnadis
med 6ruggri leigu sem buid verdur ad semja um. | framhaldinu verdur samid bréf og sent til
liknarfélaga & Sudurlandi par sem bedid verdur um styrk til kaupa & hdsbunadi. Ef ad petta
gengur i gegn verdur farid i ad kynna pjonustuna fyrir leknum og sjuklingum, panta inn
helsta bunad, rada starfsfolk og freda starfsfolk. Einn manudur verdur notadur i fredslu,
undirbdning og stefnumaétunarvinnu en gert er rad fyrir ad starfsmenn taki patt i pessu.
Fraedsla en lykilpattur til ad na fram markmidum Birtunnar.

Gert er rad fyrir ad pessi undirbldningstimi og addragandi taki eitt ar en blast ma vid
ad petta taki eitt ar i viobot par til fjarmagn hefur fengist inna fjarlég en pa er audvelt ad
breyta artélum og upphadum en likanid er a.m.k. tilbGid. Starfsemi atti ad geta hafist ari eftir

ad samningavidraedur hefjast ef allt gengur eftir.
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Tafla 3. Framkvaemdadztlun Birtunnar

Birtan - framkvaeemdadaetiun

2010 2011
Verkefni jan [feb [mar [apr |mai |jun |jul |3ag |[sep |[okt [ndv |des |jan

Kynnt heilbrigdistraduneyti

Fa sampykki heilbr.radun.

Samningur vid S.I.

Finna husnadi

Leita e. fjarmagni, styrkjum|

Hanna kynningarefni

Kynna pjénustuna

Panta innanstokksmuni

Panta lin og hjukrunarvorur,

Rada starfsfolk

Fraedsla starfsfolks

Hefja starfsemi

Nidurstada

Vidskiptaaztlunin synir aztladan kostnad til reksturs Birtunnar sem sérstedrar stofnunar
rekin & framlégum fra hinu opinbera. Nidurstédurnar syna hvada fjarmagn parf ad semja um
ad fa fra rikinu. Hagkveemasti kosturinn er ad veita sem mesta heimahlynningu en pad er ekki
heegt i 6llum tilvikum par sem pad byggir ad miklu leyti a getu adstandenda til patttoku i

umonnun.

Hofundur skyrslunnar sem hefur starfad sem forstddumadur a Hjdkrunarheimilinu
Lundi & Hellu sér margar leidir til hagraedingar ef rekstrareiningunni Birtunni verdi batt inn i
rekstur Lundar og pa fyrst og fremst i hagraedingarskyni og med beattri pjonustu. Vegna
efnahagskreppu er mikilveegt ad skoda alla moguleika og vid gerd rekstrarasetlunarinnar sjast
ymsir moguleikar. Ma par fyrst nefna ef ad Birtan verdur rekin sem rekstareining innan
starfsemi Lundar mun launakostnadur leekka verulega. Aksturskostnadur vegna vitjana leekkar
einnig par sem Lundur a bifreid sem heagt er ad nota i vitjanir. Laun framkvemdastjora
mundu leekka par sem hann veeri pa deildarstjori en leekkun veeri um 100.000 & manudi sem

gjorbreytir nidurstodum rekstrarlikansins.
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Fyrst og fremst parf ad hlda ad geedum pjénustunnar og til pess ad skerda pau ekki er
mikilveegt ad stjérnendur séu vakandi fyrir pvi ad reyna ad draga Ur kostnadi med adhaldi eftir
bvi sem hegt er.

42



Heimildaskra

Anna Maria Snorradéttir (2009). Framkvaemdastjori hjakrunar a Heilbrigdisstofnun

Sudurlands. Heimahjuakrun. Télvupdstur 21. oktéber 2009.

Addington Hall, J.M. og O"Callaghan (2009). A comparison of the quality of care provided ti
cancer patients in the UK in the last three montjs of life in in-patient hospices compared
with hospitalsm from the respective of bereaved relatives: results from a survey using the
VOICES questonnaire. Palliative Medicine; 23: 190-197.

Astedt-Kurki, P.A., Isola, A., Tammentie, T. og Kervinen, U. (2001). Importance of humour
to client-nurse relationships and clients well-being. International Journal of Nursing
Practice; 7: 119-125.

Bee, P. E., Barnes, P., og Luker, K. A. (2008). Primary care services received during terminal

illness. International Journal og Palliative Nursing, 6(5), 220-227.

Bell, C.L., Somogyi-Zalud, E. og Masaki, K.H. (2009). Methodological review: measured and
reported congruence between preferred and actual place of death. Palliative Medicine; 23,
482-490.

Bradley E.H., Prigerson H., Carlson M., Cherlin E., Johnson-Hurzeler R.J., Kasl S.V. (2004).
Depression among surviving caregivers: Does Length of Hospice Enrollment Matter? The
American Journal of Psychiatry; Dec 2004; 161,12

Bragi Skdlason (2009). Ekklar & Islandi. Fyrirlestur  visindadegi RHLO 30. oktober 2009.

Bryndis Gestsdottir (2009). Helstu einkenni og hjukrunarparfir sjuklinga i liknarpjonustu a

islandi, langtimarannsokn. Meistararitgerd: Haskoli Islands, Hjakrunarfraedideild.

Bryndis Gudbrandsdottir (2009). Deildarstjori heimahlynningar HSS. Télvupostur 30.

névember, 2009.

43



Canteno, C.,Clark, D., Praill, D., De Lima, I., Greenwood, A., Flores, L.A. o.fl. (2007). Facts
and indicators on palliative care development in 52 countries of the WHO Europian region:
results of an EAPC task force. Palliative Medicine; 21: bls. 463-471.

Dean, R.A.K. og Gregory, D.M. (2004). Humor and laughter in palliative care: An
ethnographic investigation. Palliative and Supportive Care, 2: 139-149.

Doyle, D., Hanks, G., Cherny, N. og Calman, K. (ristjorar) (2005). Oxford textbook of

Palliative Medicine. New York: Oxford Univeristy Press.

Dora Halldorsdéttir (2009). Deildarstjori & Liknardeild i Képavogi. Einkavidtal 13. nGvember
(2009).

Dumount, I., Dumount, S. og Mongeau S. (2008). End-of-life- care and the grieving process:
family caregivers who have experienced the loss og a terminal-phase cancer patient.
Qualitative Health Research, 18 (8). 1049-1061.

Echteld, M. A., Deliens, L., Van Der Wal, G., Ooms, M. E. og Ribbe, M. W. (2004).
Palliative care units in Yhe Netherlands: changes in patients functional status and
symtoms. Journal of Pain and Symptoms Management, 28 (3) 233-243.

Finley, 1.G. (2009). Developing a template to plan palliative care services The Welsh
Experience. Journal of pain and symptom management, 38 (1) bls. 81-86.

Grande, G.E. og Ewing, G. (2009). Informal carer bereavement outcome: relation to quality of
end of life support and achievement of preferred place of death. Palliative Medicine; 23:
bls. 248-256.

Grétar Jonsson (2005). Heimahlynning & islandi: Skilar hin pjédhagslegum sparnadi og
aukinni pjénustu til einstaklinga? BS ritgerd: Haskalinn a Akureyri, Vidskiptadeid. Sétt
17. oktober 2009 af: http://skemman.is/handle/1946/1387

Hagstofa Islands (2009). Mannfjéldi. Sétt 1.desember 2009 af:
http://lwww.hagstofan.is/?PagelD=624&src=/temp/Dialog/varval.asp?ma=MAN02001%26

44



ti=Mannfj%F6ldi+eftir+sveitarf%E9lagi%2C+kyni+og+aldri+1%2E+jan%FAar+1998%?2
D2009+++%26path=../Database/mannfjoldi/sveitarfelog/%26lang=3%26units=Fj%F6ldi

Hagstofa Islands (e.d.). Danarorsakir 2008. S6tt 17. névember 2009 af
http://www.hagstofa.is/Pages/95?NewsID=4019

Heilbrigdisstofnun Sudurlands (e.d.). Arsskysla Heilbrigdisstofnunar Sudurlands 2008. Sétt
28. november 2008 af
http://lwww.hsu.is/Vefsidan/data/MediaArchive/files/PDF/Arsskyrsla-HSu-2008.pdf

Heilbrigdisstofnun Sudurlands (e.d.). Markmid heimahjakrunar. Sétt 2. névember af:

http://lwww.hsu.is/heilsugaeslan-selfossi/markmid-og-hlutverk-heimahjukrunar

Heilbrigoisstofnun Sudurlands (2009). Upplysingar um starfsemi. Sott 20. névember af:
http://www.hsu.is/almennar-upplysingar

Heimahlynning Akureyrar (e.d.). Sott 28. névember 2009 af: http://www.heimahlynning.net/

Krabbameinsskra islands (2008). S6tt 15. oktdber 2009 af
http://www.krabbameinsskra.is/?icd=C00-C96

Landlaeknisembeettid (2009). Heilbrigdisumdami sétt 27/10 2009 &
http://www.landlaeknir.is/pages/1216

L6g um réttindi sjuklinga nr. 74/1997.

L6g um sjukratryggingar nr. 112/2008.

McCorkle, R., Robinson, L., Nuamah, 1., Lev, E. og Benoliel, J. Q. (1998). The effects of
home nursing care for patient during terminal illness on the bereaved”s psychological

distress. Nursing Research, 47(1), bls. 2-10.

Mirando, S., Davies, P. D., Lipp, A. (2005). Introducing an integrated care pathway for the
last days of life. Palliative Medicine; 19: 33-39

45


http://www.hagstofa.is/Pages/95?NewsID=4019
http://www.hsu.is/almennar-upplysingar
http://www.krabbameinsskra.is/?icd=C00-C96
http://www.landlaeknir.is/pages/1216

National hospice and palliative care organization (NHPCO) (e.d.). Caring connections-
Hospice hugmyndafreedi. S6tt 16. nGvember 2009 af
http://www.caringinfo.org/LivingWithAnllIness/Hospice.htm

Neeley, F., F. (2006). Factors influencing job satisfaction among hospice nurses working for
nonprofit hospice organizations in California. Doktorsritgerd: Capella University, USA.

Reglugerd um heilbrigdisumdaemi nr. 785/2007.

Rikiskassinn (e.d.). Rikid og einkaadilar-einkaframkveemd. Sott 1. nGvember 2009 af:

http://www.rikiskassinn.is/akvordun-verkefna/rikid-og-einkaadilar/

Running, A., Tolle, L. W. Og Girard, D. (2008). Ritual: The final expression of care.

International Journal of Nursing Practice; 14: 303-307.

Steinunn Birna Svavarsdottir, verkefnastjori heimahjukrunar & Heilsugaslu Selfoss.

Heimahjuakrun. Télvupdstur 3. névember 2009.

Stjornarrad Islands (2009) Stefnuyfirlysing rikisstjornarinnar i velferdarmalum. S6tt 17.

november 2009 af http://www.stjornarrad.is/Stefnuyfirlysing/#Varanleg_velferd

Stjérnendavefur ( 2005). Sott 1. névember 2009 af
http://lwww.stjornendavefur.is/media/Utgefin_rit/Thjonustusamningar_Handbok jan2005.p
df.

Swayne, L. E., Duncan, W. J. og Ginter, P. M. (2008). Strategic Management of Health Care

Organization. Blackwell Gtgafan 5. utgafa.
Teno, J. M., Clarridge, B. R., Casey, V., Welch, L.C., Wetle, T., Shield, R. Og Mor, V.

(2004). Family perspective on end-of-life care at the last place of care. JAMA; 291(1): bls.
88-93.

46


http://www.caringinfo.org/LivingWithAnIllness/Hospice.htm
http://www.stjornendavefur.is/media/Utgefin_rit/Thjonustusamningar_Handbok_jan2005.pdf
http://www.stjornendavefur.is/media/Utgefin_rit/Thjonustusamningar_Handbok_jan2005.pdf

Veerbeek, L., Zuylen, L., Swart, S. J., Van der Maas, P. J., Vogel-Voogt, E. o.fl. (2008). The
effect of the Liverpool Care Pathway for the dying: a multy-centre stydy. Palliative
Medicine; 22: 145-151.

World Health Organisation. (e.d.). WHO Skilgreining a liknarmedferd. Sétt 26. oktober 2009,
af http://www.who.int/cancer/palliative/definition/en/

47



Vidaukar

-

Vidauki 1 — Skipting heilbrigdisumdsema a Islandi

ndca AR

GIGFASEVYOE0EANIQH

.,i......,.s.,, ANYTHNLSAY

nddaneriebiog

Inddenyeiéasiung

nddaxsiepiy

easés Budnbuey

"L002/G8L M Q1ebniBay piwiaH
‘spueys| JeBuiizawpue nuunibeyoy

1101 IPIIYUBAS JB QIuun 13 pRIoY

09 [ 0
000°006'T:T

£00T ¥390110
IANY1ST ¥ 9Q1344VLIIAS 90

INFAWNSIADIYETIIH

48



Vidauki 2. Mannfjoldi — préun i heilbrigdisumdaemi Sudurlands

Mannfjoldi eftir sveitarfélogum 1. desember 1990-2004 - Endanlegar tolur (Hagstofan, 2009)
fbuafjéldi i Heilbrigdisumdaemi sudurlands

1990 1995 I"2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Selfoss 3915 4176 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sveitarfélagid Arborg 0 0| 5691| 5858| 6050/ 6195| 6344| 6530 6987| 7311| 7635 7922
Myrdalshreppur 599 563 520 521 526 505 493 508 504 496 489 489
Skaftarhreppur 612 603 585 575 543 524 522 507 491 487 469 465
Austur-Eyjafjallahreppur 195 170 153 134 129 0 0 0 0 0 0 0
Vestur-Eyjafjallahreppur 211 198 174 180 170 0 0 0 0 0 0 0
Austur-Landeyjahreppur 210 193 205 202 192 0 0 0 0 0 0 0
Vestur-Landeyjahreppur 186 169 157 150 151 0 0 0 0 0 0 0
Fljotshlidarhreppur 227 212 213 195 191 0 0 0 0 0 0 0
Hvolhreppur 685 756 765 793 809 0 0 0 0 0 0 0
Rangdarvallahreppur 746 780 766 794 792 0 0 0 0 0 0 0
Landmannahreppur 134 0 0 0 0 0 0 0
Holtahreppur 270 0 0 0 0 0 0 0 0
Asahreppur 158 141 129 145 143 140 143 149 164 158 173 178
Djupérhreppur 245 238 238 254 244 0 0 0 0 0 0
Holta- og Landsveit 0 384 374 371 395 0 0 0 0 0 0
Rangarping eystra 0 0 0 0 0| 1657| 1665| 1651| 1669| 1696| 1752 1762
Rangarping ytra 0 0 0 0 0| 1433| 1432 1446| 1454 1528 1557 1604
Gaulverjabajarhreppur 146 137 119 133 132 130 135 138 140 0 0 0
Stokkseyrarhreppur 493 522 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eyrarbakkahreppur 541 541 0 0 0 0
Sandvikurhreppur 113 113 0 0 0 0
Hraungerdishreppur 194 182 176 176 189 195 195 196 200 0 0 0
Villingaholtshreppur 193 206 174 182 189 184 180 183 185 0 0 0
Skeidahreppur 248 257 243 250 236 0 0 0 0 0 0
Gnupverjahreppur 304 304 289 283 269 0 0 0 0 0 0 0
Hrunamannahreppur 612 661 718 724 747 739 732 754 766 786 805 793
Biskupstungnahreppur 483 519 512 554 600 0 0 0 0 0 0 0
Laugardalshreppur 237 229 255 251 246 0 0 0 0 0 0
Grimsneshreppur 261 275 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pingvallahreppur 46 45 49 43 39 0 0 0 0 0
Grafningshreppur 51 49 0 0 0 0 0 0 0 0
Hveragerdi 1596| 1697| 1760 1816| 1872| 1889| 1902| 2021| 2084| 2184| 2289 2315
Olfushreppur 1565( 1630 0 0 0 0 0
Sveitarfélagid Olfus 0|0 1659 1683| 1684| 1732| 1701| 1724| 1794| 1846| 1957 1997
Grimsnes- og Grafningshreppur 0|0 350 327 348 364 343 346 358 376 378 442
Skeida- og Gnupverjahreppur olo 0 0 0 506 520 529 521 528 536 515
Blaskogabyggd 0]0 0 0 0 879 907 893 924 928 982 986
Fléahreppur 0 0 0 0 0 0 0 0 0 559 585 596
Alls 15476 15950 16274 16594 16886 17072 17214 17575 18241 18883 19607 20064
Endanlegar tolur ar hvert.
mismunur -42 278 320 292 186 142 361 666 642 724 457
fiélgun % 1,71% 1,93% 1,73% 1,09% 0,82% 2,05% 3,65% 3,40% 3,69% 2,28%
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Vidauki 3. Mannfjéldaspa Hagstofu Islands 65 ara og eldri

Fjoldi 65+ mannfjoldaspa

90000 -

80000

70000 -/

60000 -/

50000 -/

40000 - M Fjoldi 65+
30000 -

20000 -~

10000 -

0 T T T T T T T
2009 2015 2020 2025 2030 2035 2040

50



lid Lundur

imi

e

Vidauki 4. Rekstrarastlun Birtan og Hjukrunarhe

WS S ISt 6% L 0T 150¢ w0t ¢ 190t 0015 e 18e 9ne e e 0926 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 g
WS S IS 6% L 10T £50¢ w0t 890¢ 190t 0% e I8e 9 we e 092°¢ 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
b ez )er 6w ) ey (92, ) (o2 /] ) (621 ) (621 ) (o8 ) (181 ) (164 ) (@ ) (ggl ) (19 0 W
b ez e 6w ) ey (921 ) (o2 [T ) (621 ) (621 ) (o6 ) (181 ) (181 ) (@) ) (g1 ) (19 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

WY ISeT S 0 TR e €1 091 %t £1ze a3 s we 81ze A3 0Iee 9t 0

(59 e e g’ g’ %0l %0l %0l 80 80 80 80 80 80 80 %0l %01 0 0
W IS% Y W mlr Se e 97t HE' 733 X ee 0 %ee wre 67 G 0

T T I R ) 155 016G o7’ 1S oS s 8vs s 9¢ 086 1981 0

08 05 05 005 0059 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0059 0 6
0y 00y 0y 0y 0y e 056 ey 056 e 0% 0% 0% 058 058 058 e 0 %
0L 0L 0z 0z 072 009 009 009 009 009 009 009 009 009 009 009 009 0 P
0 0 o o o 0 4 4 4 14 14 w 0w 4 4 4 4 0 %
% #l eU w L % % % % % % % % % % % % 0 ]
08 08} 08} 08} 0084 05 05} 05 05l 05l 05 05 i i i i i 0 2}
00z €97 95T 0z 0z 00z 00z 00z 00z 00z 00 o0 4 0z 0z 00z 00z 0 q
109 %9 159 009 009 05 05 05 05 [ [ [ 0 0 0 05 05 0 ]
WE0Y  GSVSS 869YE  BEL0S % SWY 0Ly Wy 807 150 o0h 8107 w0y %6 06 156 86 0 9
WS %997 M6 SO0 0T LB %.8 9.8 9618 8618 818 818 8.8 8.8 9.8 9.8 965l 0

s Hes 807 %5y 6607 e e e e e e e e e e e e 0 g
T O ) 016 046 0hh'6 0tk 0r'6 0r6 0r6 0n6 0n6 076 0995} 0

05 05 05 005 0059 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0059 0 ¢
195 195 1296 606y 1667 057 02 05 0 0 052 052 02 052 052 052 057 0 4
0% 9802, 6EL OGLEOL  0B9%0L 0688 0688 0688 088 088 0689 0688 0688 0688 0688 0688 0688 0 )
4 w0z €40 e W ihr4 Wz il il il 1oz o Wz Wz ilra ilra Wz 0402 Ifys
ouy ouy ouy ouy ouy 830 AON Mo dog nby e unp L] 1y - [ uer ouy

YaY LSUNGINYYI LYY

nyeysniya
BJeXS JU| ewoyRRRISYRY

* Bunwefessyal ‘|ueieA nios fe (dep ) ingeuieq

:(@10r9) 90 ¥NMYAL ¥¥OIINTOIHO

pioBe e
by

(@10roSNOVINYYr4) 90 ¥NFYI LYNAINYYrA

(L163) equsuBeusef ue ewoyerlsYY

Ty

(vaL1g3) epsubewsef 6o eyurge ue ewoyeielSIY

dnexeubi3
efja] IngeusoysipeeusnH
" gisnuold siwif ‘Bsnuold geeyiog
* sye ‘IngeusoysBuiny o egia4
** INIQA BUXSUUE! o eunylH
140 pihys Bo k7
leenen
JIQASIREIUBIY ‘U] ‘IngeUjed
plolb pbusyeune; Bo une

(g ssi9) | gbouuel

nBuue & Ingeusoy
[a10r9¥Yy LSH3Y

nlye, ey
** 1efulu Ayewisy eubon infya]
ewnba) euban nfye]

ANPY3 LAV LS

HNONINMIZHYVY LSYA

51



65z WSO YL s6W % L% LU IO 6L MV I WM v9% 65w ek leed  oee 0
@9 6L %08 w8 6®6  6E6 M6 086 9§56 W96 96 26 86 €86 686 we6 000 0
199 199 199 199 199 19 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199 19 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19 199 19 199 199 19 199 199 19 199 19 19 199 19 199 199 19 0
W09 @9 6%L %08 w8 @8  §U8 €88 688 w68 006 %06 W6 M6 g6 8ws  eeh 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
YR GHEI 666 W0l KIS KNS e IS mee 9 0w 6%k 98Sh STk ees6  Ay9 0%ee 0
YR GUEd 666N W0l KIS KNS S IS Wee 9N 60w o669 98Sh STk ees6  Lp9  0%ee 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B8 WSO P 8 w9 O LU IO L MW SME BMR 19w eSw  owek  leed  owe 0
HSNE WC  SBHL S0U8 USW OSW 6EE  OESE  pe7 SV 90 M8 %96k 29 etk 00h 69gd 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HENZ T SBYTL S0U8 BSW BSW 6WEE  OESE  pE7 SV 909 18 %96k 269 eieth 0L 69gd 0
099 WeL 09T 6e oS oS SES WS SSS  €9§ S 08§ 86§ 09 49 ey 2669 0
069 WeL 09T 6e oS oS SES WS 8§ 9% S 08§ 86§ 09 49 ey 26l 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
099 gL 09T 6e oS oS SES WS SES  €9% S 08§ 86S M09 49 ey 20l 0
T AT AR 1 A 114 W W W W W W 1oz W Wz W W 1z 0402
uy oMy ouy  ouy s9Q AN Mo dog nby inr upp el idy b 4 uep ouy

€
8

¢l

14
114

a

0

6l
9

Ifys

STVINVS 34 GI9E 90 HIATINNS

SIEWeS JPYS

Jodef gnuyey
* epjnysewybue| unbiogje sie elseN

AITINHSYIN] LAWYIS

BuipuigpinyssueysniyeL
YVONIONIEATNNS

30613

3 0ifia geuuy
ey
34@91

34 GI913 90 ¥IATINHS

STVLAYS ¥INOI

Junuiglryen

1gbug
QIS
& beegpue
HINNNYYPAN LT3A

Junuuefeised

Porsiys0

ngeunasny Bo najp|
unuLeliessys! JBsjuele\

AINNWAYrY LSV

dINOI

UNONINMIFHSOVHYNAI

52



WSV WTR S8 W08 sl aeW 6% 0 peT R 0% 8w 98 7SO GIET 800 680 0
104N/ R T 7 T | 6% 0% pCT SR 0% BT %98 289 SET 800 8!y 0 0
e W Uty WeR sl S0t 60T ST Wt 4T et e It et Gt eE 690 0
(9 )% )l T )eks (e ) (98 ) (o5 ) (98 ) (g ) (98 ) (g ) (95 ) (g ) (g ) (g ) 0000 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R N R 7 VR N (11 B N ) (98 ) (g ) (0 ) (g ) (98 ) (g ) (95 ) (g ) (g ) (g ) 0 0
0 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 (g9 )0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (009 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 (g9 )0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (009 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
W% G0y S0 W% 6T St e Ut ®le eet hEe et et 0t wee 8ee 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A0 T LA VAN (1 /4 S S Y /| S/ A S /A S (/4 S A S /A SN 74 S A S« %% 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
09 oS o N 4 N A 80l 80l o0l o0l o0l 80 o0l o0l o0l 80l o0l 0
WS Gty C6% WE.L 0T 40T 0T 80t M0t 00Kt GUET e e it e 0t 0
g 740 €407 W W W W W W W W W Woe Wz Wz W e 0102
ouy ouy ouy ouy ouy s9Q AON o deg ny Ine unp el idy L] 04 uep ouy

)

]
8

/]
]

9

]
)
0

Ufyg

Y0TSYY | (340duyr) 34 L4FEANYH
" NOPYABSYY | (OQUY) 34 L4F/AANYH
34 NUHEANYH Y (NNXXZT) NOINH

Jefuyfayeunubourely

BN Hiu geblogu
BEYI [} ngie JppRI9
wnuerw6ue) f unbiogyy
UepunBue) AN
" (mypgel) umpey ‘exueg Qin pyg
"YYONIATUHYVNNO OIS

Jefuy faiyefunsapely

aisuueQ
wnunuseiessyR) Wnbajuesen e BeS

ngeunqsny 6o n|
wnunuelieasyal wnbaeie | Buysayely

fiugfouq ‘uBeepigeping
Bun fouq ‘wnBojey wrugo | Jinjyreu6iy

~AVONIIAZUHYYONI LS ST

U4yl ey (i) of eeapue

wnpnys Bo wnubie wnpBusyessyel e Bug feig
1ol e ) e

* eubla njos Je (Ingeubey) ‘dey
Bupfouq ‘Bupugpmyssyessnlyel
gy
‘ufedsie} g g o By Les JoeISKRY
Buypesyel Jwee AywLes (de;) ineubey

‘ALY Ve (11L) 34 LYHEANYH

53



Vidauki 5. Rekstraraztlun Birtan-Lundur breyttar forsendur

598 6662 %08 w59 926G wr 81y eey By 99y 187 9%y ug 125 £ 896 19 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6158 6662 %8 w59 926G wp 81y 3 o o9y 18y %y 4 175 [ 896 19 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(621t €z e 6wy )6t ) ) (@2 ) (2 ) (82 ) 6zt ) 621 ) (g ) (g ) (g4 ) (el ) (eel ) (19 0
(621t ez e 6wy )6t ) ) (2 ) (2 ) 821 ) 62} ) 62} ) (g ) (g ) (g4 ) (el ) (eel ) (19 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L6 %26 8616 166°L WL 125 g 199 1S 69 019 %9 £r9 699 519 169 101 0
099 008} 008} 008'} 008'} 80l 80l 80l 80l 80l 80l 80l 80l 80l 80l 80l 80l 0
WEOL %6501 860M 1676 L8 99 9 699 589 L [ g6/ 16 19, €8/ 008 918 0
WEL e e 1689 S8 HSS 125 015'S 'S Uy 19r's s 87r's urs %ES 086G [ 0
009 009 009 009 0059 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0059 0
00ey 00ey 00ey 00ey 00ey 09€ 0%€ 09€ 09€ 0%€ 09€ 09€ 0%€ 09€ 09€ 0%€ 0%€ 0
0072 007'L 007'L 0072 0022 009 009 009 009 009 009 009 009 009 009 009 009 0
(74 74 74 74 74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0
w9 ¥l Y] w9 u9 % % % % % % % % 9% 9% 9% 9% 0
008') 008') 008') 008') 008') 051 051 051 051 051 051 051 051 051 051 051 051 0
007z €97 WT 007z 007z 00z 00z 00z 00z 00z 00z 00z 00z 00z 00z 00z 007 0
109 99 169 009 009 09 09 09 09 09 09 09 05 05 05 05 05 0
WE09  GErIS 869G 6EL0S  SE% S 0Ly 0y 890 190 560 810 0% 9%6°C 06 e6°C 866 0
uess 0698 16988 9L 608 69 619 619 619 619 619 619 619 619 619 619 697} 0
47 00y %Ly 85°¢ e 19 192 1% 19 192 1% 19 19 192 192 192 192 0
19676 V06 8 [ETl8 LI Ond 0vr'9 0rr'9 0vr9 0vr9 0vr'9 0vr'9 0vr9 0rr9 0rr9 0vr'9 062 0
009 009 009 009 0059 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0059 0
129G 129G 129G 608 1667 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 052 0
SereR S0t 9l 8w 0BCWL 0619 0619 0619 0619 0619 0619 0619 0619 0619 0619 0619 0619 0
114 402 €10z 414 10z 10z 10z 10 10 140z 10z 10z 10z 10z 10z 10z 10z (114
ouy ouy 1y ouy 1y soQ AON mo dog nby ne unr BN 1dy L] 44 uep ouy

€l

3

%
P8
%R
P8
€y
aL
el

Vv LSuNGINYVY LYY

IgeysniyeL.
ejexs Jufj ewoyjesessysy

* BUNULB{eRS YRl ‘[UeseA njos Je (de) ) ngeube

(a10r9) 90 ¥NFYAL ¥YOIINTORIO

piolBerve
nbrereren

(a1QroOSNOYINYYF4) 90 ¥NFYALYNNINYFS

(L1g3) egisubeuref ug ewoxesessyRy

NSy

(vQLIg3) eusubeusef Bo eyysje ug ewoxjeselsyey
dneyeubi3
ebig] ‘IngeuisoxsigeeusnH

Ejsnuold siw 4 ‘eysnuold ipeeniag
ISy ‘Ingeuysoxsbuiany Bo egia 4
InigA euxosuuel Bo seuruyly
s pifys Boyhy
e
InIASIRIIBIY ‘U] ‘INgeLgeq
piofb pbusjeune; Bo une

(woud ss019) | ool

nBuluia g Ingeusoy
-a70rouvy LSHIY

Infye} sexgy
JeBuuu Ayewisy euba A infya]
ew infa) euban nfya|

AUNPYI LAV LSHAY

UNONINNIFUY VY LSHI

54



Bl e 6.6'8¢ 06412 nesh es 8961 20971 8yl e8el Gyl 000°el 6952 €0Lel 1891 el 1901 0
@l 68€°L 95018 Ly 68E6 68E6 Ll 0056 956 1196 196 L 8LL6 €686 6886 il 0000k 0
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 0
909 78] 68¢°L 909 e s 8.8 €688 6688 68 0006 906 W6 1916 e 8.0 £ee's 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16v1e 2634 €600 19T 96 926G 5s 016 €19 1444 8Lt 8lct 1817 6% [4/A% 664} 32 0
16v'1e 2634 €600 19 969 926G 5s 01'G L9 1444 8L 8¢t 1817 69T L) 664} 3¢ 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bl 9% 6.6'82 06412 nesh nes 8961 20971 el e8el el 000°el 6997 €01el 1891 el 1901 0
695°€y 10'se 6.6'9¢ 06eLh oy woL 0996 0616 €08 08 €692 0542 1099 %09 9 098y A 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
695ty 106 669 06eLb 1)) 1)) 0996 0616 €0L8 1028 €891 0511 1099 %09 %S 098 By 0
059 00} 0097 006°€ s 00CS 80€°G Ly Ge5's €696 LS 058G 856G 1909 L9 €809 69 0
059 00¢') 0097 006 00zs 002S 806G A 'S €69 LS 058° 856G 1909 L9 €879 69 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
059 00g') 0097 006 00zs 002S 806G A eSS €695 awLs 058° 856G 1909 19 €879 w69 0
4114 14 4114 2114 2114 2014 2014 2014 bz oz 214 214 214 214 2114 00z
ouy ouy s3Q AN Mo dog ny nr unp N idy N G4 uef ouy

£
8

¢l

/4
194

a

0

6l
9

gL

STVLAVS 34 @193 90 ¥IAINXS

S[EWES JpXS

Jode) onuyey
" epnysewnbue| unbloge Sie eiseN
AIATINNSYINLLNINYNS

BupugpissyexsniyeL
UYONIONISATNAS

3063

9 0Bia geuuy
ey
‘34 G9R

34 @913 90 MIANNS

STVLAYS ¥INOI3

Iunuzenen

10Bug
ITODRUWLEYG
o Heegpuey
“YINNWEYFANLT3A

Junwefese4

Baisie0

Ingeungsny fo najp]
Junuveluessyal Jbajuere \

AINNIWYYrdv 1SV

dINol

HNONINYIZESOVHYNAI

55



695°€y H'se 61690 06¢°L1 w0l 7oL 0996 0616 €0.8 Wz €892 052 1099 %09 %S 0987 747 0 &l NOTSYY | (F4QduYrd) 34 LYFEANVH

" NNMYAGSHY | (3HOdYYr4) 34 LNEONVH
" 34 NYZEANVH ¥ (NYXZ) NOYH

1'% 669 062l PO 0 0996 0616 €0L8 10¢8 £89'L 052 1099 909 %S 098 (1747 0 0
8958 €98 6806 VL w0l iy 0y 98y s 8lG %S 678 999 089 %5 19 6y 0

(90 Jlso U U )eks (% ) (% ) (% ) (g ) (98 ) (98 ) (9 ) (98 ) (98 ) (98 ) (98 ) 0000 0 seBuy feipeunuiousgly
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6l SNy 3 u geBioquu)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 BRUYNY 3 N2 INPPRIS
V7 R ' N VI I 7 R N AT R N ) (% ) (% ) (% ) (%6 ) (% ) (%6 ) (%6 ) (66 ) (66 ) (66 )0 0 wnugrewyBue; e unBlogy
0 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0000} 0 ugiewnBuey AN
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (myeel) ‘ungey ‘eyueq Qi pinyg
“UYONISATHHYYNINO OINY T
0 0 0 0 (os9 )0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (os9 ) 0 7 eBuyfonpeBusapely
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6l T
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 . " Wnunuugfiegsye wnbaeien e eeg
0 0 0 0 (os9 )0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (os9 ) 0 9 ingeunasny o najgL
wnunuLgegsyal wnoueren | Buysayel4
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 fugfoiq ‘uBloRI0EPMYS
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Bupfeiq ‘wnfojey wrugo | Jnyeudi3
“UYONIIATUHYYONI LSISuYrd
[rva) 666 %16 w8l 9wl 0l 928 s 85 £L5 685 509 029 %9 199 19 6L 0 s ey (1) & beecpuey
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 wnppys Bo wnubie wnpbusegsyel g Bupfeig
a3 666 %16 w8l Wl 0l 925 s 85 ¢S 685 509 029 %9 199 19 6L 0 sy ey (1) e
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 U "eufjo nigs fe (ingeufiey) ‘dey
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢ Bupfeiq BupugpmyssiexsnlyeL
059 00} 00} 00’1 00} 90l 80 80 80 80 80l 80l 80 80 80 80 80 0 0 gy
1w ABASIE} B JUE 1Yo Bjey WS JQIeISIRY
659 6662 %h9 w59 9 W 8y &y by o 18y % U8 1% &5 855 19 0 : BuuyuegsyBl Jwewes (dg) ingeubely
:MLSYIY Y (111) 34 LYZIANVH
6107 PU07 £107 we T4 h4 114 14 (14 10 1407 140 140 1402 A4 T4 T4 0107 Ifys

Quy oMy oy ey Quy s AON ) dog nby o uny e idy Ry ®4 uer oy

56



