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Samningur um trunad

Undirritadur nemandi Haskdlans & Bifrost og Kjarnafedi hf. gera med sér samning
um medferd trdnadarupplysinga, sem fyrirteekid lét nemandanum i té vid vinnslu BS

verkefnis Imynd og stadfeersla - Kjarnafeedi hf., sem unnid er & hausténn, 2009:

1. Nemandi skuldbindur sig til pess ad fara pannig med tranadarupplysingar, ad
engin heetta sé & pvi ad 6vidkomandi fai vitneskju um peaer. Nemandinn hefur
ekki rétt til pess ad nota upplysingarnar & annan hatt en rad er fyrir gert i
samningi pessum.

2. Oski fyrirtekid pess, skal nemandinn gera sérstaka grein fyrir pvi, til hvada
radstafana hann hyggst gripa, til ad tryggja trunad upplysinga.

3. Nemandinn skal, ad verkefni loknu, skila peim gégnum til fyrirteekisins sem
afhent voru sem trdnadargogn.

4. Haskoélinn a Bifrost hefur heimilad ad BS verkefni petta hlytur reglum um
trinadarverkefni. Lokaskyrsla sem afhent er skolanum er geymd i lokadri
skjalageymslu skolans i 2 ar fra pvi ad huan er afhent. Ad peim tima lidnum

verdur farid med hana eftir almennum reglum um medferd BS verkefna.

Bifrost,

Snorri Kristjansson F.h. Kjarnafadis hf.

Stadfesting Haskdlans a Bifrost:



Stadfesting lokaverkefnis til BS gradu i vidskiptafradi

Titill verkefnis

wMarkadsstada Kjarnafeedis hf.

Imynd og stadfeersla“

Hofundur:
Snorri Kristjansson, kt. 170680-4219

Lokaverkefnid hefur verid metid samkvamt reglum og kréfum Haskdlans a Bifrost og

hefur hlotio lokaeinkunnina:
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Agrip

Samkeppni & islenskum kjétvorumarkadi er mikil midad vid steerd markadarins. baer
upplysingar sem geta gefid fyrirteeki visbendingar med hvada hetti neytendur skynja
pad og vorumerki pess eru mikilvaegar par sem haegt er ad bera saman pa imynd sem
fyrirteekid vill hafa og pa imynd sem fyrirteekid hefur samkvemt skynjun neytenda. Ef
skynjud imynd er ekki su sem fyrirteekid Oskar eftir er haegt ad kortleggja hana med
ymsum taekjum markadsfreedinnar. Stadfersla er eitt af peim tekjum sem geta métad
imynd fyrirtekis og vorumerkis pess. Stadfersla vorumerkis eda fyrirtekis gengur Gt
a pad, ad stadsetja vorumerkio i huga neytenda med adstod adgreinandi patta i peim
tilgangi ad reyna ad méta akvedna imynd pess hja neytandanum.

Meginmarkmid pessa verkefnis er ad greina med adferdum og tekjum
markadsfredanna hver imynd og stadfersla matveelafyrirteekisins Kjarnafedis hf. er
samanborid vid peirra helstu samkeppnisadila. Framkvaemd var megindleg rannsokn i
samvinnu vid fyrirteekid med pad ad markmidi ad fa visbendingar um med hvada
heetti neytendur sja fyrirteekid og vérumerki pess samanborid vid samkeppnisadila.
Kjarnafedi er med breytt vorudrval kjotvara og var pvi ahugavert ad skoda hvernig
stada peirra er a markadi gagnvart 6orum.

Skynjun pétttakenda & vorumerki Kjarnafedis var & heildina litid jakveed par
sem akvednir eiginleikar voru tengdir vid vorumerkid med afgerandi heatti og mun
fyrirteekid pvi vonandi geta nytt sér paer nidurstodur til frekari framdrattar. Einnig
getur fyrirteekid haft nidurstodur rannsoknar til hlidsjonar vid frekari markadsasetlanir
med pvi greina hvada peetti purfi ad einbeita sér helst ad til ad na fram peirri imynd
sem 6skad er eftir.

Ad mati skyrsluhofundar hefur Kjarnafedi hf. sterka stédou a markadi
samkvemt nidurstddu rannsoknarinnar, og er demi um fyrirteeki af landsbyggdinni
sem & skdmmum tima hefur nad ad hasla sér voll sem verdugur keppinautur i pvi
markadsumhverfi sem pad starfar.

Helsti annmarki rannsoknarinnar er sa ad skynjun neytenda a vorumerkjum
kjotframleidenda er mjog sterk um midjan desembermanud sem er sa timi pegar
markadrannsdknin var send Ut, og pvi ma &tla ad pad hafi einhver ahrif & nidurstédur

rannsoknarinnar.



Formali

Verkefni petta er lokaverkefni skyrsluhdéfundar til BS profs i vidskiptafredi vid
Héskolann & Bifrost og er veaegi pess 14 ECTS einingar. Hofundur pess er Snorri
Kristjansson og er verkefnid unnid & timabilinu 15. oktober 2009 til 17. jantar 2010.

Vidfangsefnid er ad kanna stadferslu, imynd og viohorf neytenda til
matveelafyrirteekisins Kjarnafedis hf. samanborid vid helstu samkeppnisadila pess.
Rynt var i freedin og peim gerd go6d skil. Framkveemd var megindleg rannsokn i formi
rafreennar spurningakénnunar og eru nidurstodurnar tulkadar myndrent med adstod
freedanna og svokalladra vorukorta. Med vorukortum getur fyrirteekid séd hver sin
stada er Gt fra hugum neytenda, og skodad hvort pad sé i takt vid hugmyndir og
markmid pess.

Lokaverkefnid er unnid i samremi vid reglugerd og almennar krofur
Héaskolans a Bifrgst vardandi lokaverkefni i grunnami.

Undirritadur vill koma & framfeeri pokkum til allra peirra sem veittu adstod a
medan verkefninu st6d. Sérstakar pakkir fa Einar Svansson lektor og jafnframt
leidbeinandi verkefnisins, Audjon Gudmundsson markadsstjori Kjarnafedis hf.,
Ragnar Mar Vilhjalmsson stundakennari vid Haskolann & Bifrost og Eva Heida
Onnudéttir adjunkt vid Haskdlann & Bifrost. Foreldrum minum, fjolskyldu og unnustu
vill ég feera sérstakar pakkir fyrir studning og umburdarlyndi medan & naminu st6d

asamt hvatningu vid skrif verkefnisins.

Akureyri, 19. jantar 2010

Snorri Kristjansson
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1 Inngangur
Mikilveegt er hverju fyrirteeki sem starfar a neytendamarkadi ad greina med hvada

heetti neytendur skynja fyrirteekid og vorur pess og hvort imynd peirra, stadfersla og
viohorf samraemist pvi sem fyrirteekid gerir rad fyrir og myndar markadsaeetlanir ut
fra. Jakveed og arangursrik imynd eykur mdguleika fyrirtekis & samkeppnisforskoti
0g sérstodu & markadi.

Upplysingar sem geta gefid visbendingar um imynd og med hvada hetti
neytendur skynja fyrirteekid og vorur pess samanborid vid samkeppnisadila eru mikils
virdi. Vorukort eru 6flug teeki til ad nalgast pess hattar upplysingar og gefa sterkar
visbendingar um hvada peettir teljist til helstu styrkleika og veikleika hvers fyrirteekis
fyrir sig og hvar fyrirteeki getur mégulega beett sig. Slikar rannsoknir stydja einnig vid
vandadri og markvissari akvardanatoku innan fyrirteekisins. Med endurtekningu a
rannsokn er haegt ad leggja mat & med hvada heetti breyttar aherslur i markadsstarfi
hafa a imynd og vidhorf neytenda.

Rannsakandi lagdi upp verkefnid i samstarfi vid fyrirteekid Kjarnafedi hf. sem
starfar & svidi matveelaframleidslu & islandi. Akvedid var ad rannsaka hvar fyrirtaekid
veeri stadsett i huga neytenda samanborid vid peirra helstu samkeppnisadila, p.e. hver
stadfeersla og imynd peirra veeri med pad ad markmidi ad fyrirtaekid geeti betur greint

markadsumhverfi sitt.

1.1 Efnisval verkefnis
Asteda efnisvals er st ad rannsakandi hefur &huga & markadsfreeditengdum

verkefnum asamt rannséknum sem geta gefid visbendingar um vidhorf og hegdun
neytandans gagnvart vorum og fyrirtaekjum a neytendamarkadi.

Pad ad fa ad takast & vid verkefni i samstarfi vio fyrirteeki & markadi og
framkveema markadsrannsokn poétti baedi spennandi og krefjandi, dsamt pvi ad
nidurstédur geetu mogulega nyst fyrirtaekinu vid akvardanir tengdar markadsstarfi og

til hlidsjénar vid aztlanagerd pess.

1.2 Markmiod rannséknar
Helstu markmid rannsoknarinnar er ad rannsaka med hvada hetti neytendur skynja

fyrirteekid Kjarnafedi hf. og vérumerki pess samanborid vid samkeppnisadila og
vOrumerki peirra med tilliti til imyndar og stadferslu, og hvort ad su nidurstada sé i

takt vid hugmyndir og markmid fyrirteekisins. Nidurstodur verda skodadar i

1



samanburdi vid paer hugmyndir, markmid og veentingar sem fyrirtekid hefur stefnt ad,
pvi lagdi skyrsluhtfundur fram rannsdknarspurninguna:

wHver er imynd og stadfeersla Kjarnafeedis hf. samanborio vio
samkeppnisadila? “

Einnig verdur leitast vid ad svara spurningum & bord vid hvort munur sé &
vidhorfi milli 6likra aldurshdpa dsamt muni & vidhorfi milli kynja og hvada eiginleika
neytendur tengja helst vio Kjarnafedi hf. og vorur pess.

Vandamal skilgreint

1.3 Adferdafraedi

Godur undirbuningur og skipulag skiptir miklu mali i verkefni +
sem pessu og nytti skyrsluhofundur sér sex prepa Rannsolargeetiun
rannsOknarlikan Philip Kotler til studnings og fylgdi pvi i +
meginatrioum. Heimildir sem skyrsluhéfundur notadi voru Oftun upplysings
beedi islenskar og erlendar, baedi frumheimildir sem og +

afleiddar heimildir. Frumheimildir eru i formi

p , . . Upplysingar metna
markadsrannsoknar  sem  skyrsluhgfundur  framkveaemdi. ” '

Afleiddar heimildir eru adallega paer heimildir sem fengnar eru +
ar freedibdkum, skyrslum og eldri rannséknum um svipad efni Unnid dr heimildum
asamt efni Ur gagnabdnkum af Internetinu. +

Nidurstodur kynntar

1.4 Uppbygging skyrslu

Uppbygging verkefnisins er a pann hatt ad byrjad er 4 ad Mynd 1:
Gtskyra pau markadsfradilegu hugtok sem tengjast verkefninu ngﬁﬁl;";;;g?
0g peim gerd god skil. Fyrst er kauphegdun neytandans Gtskyrd KOtIeFI:P(-ZO(z;%OIé‘)*ller' K.

0g peir ahrifapeettir sem hafa ahrif & val hans, kaupferlid er

atskyrt asamt verdskynjun neytandans og vidskiptatryggd. bvi neest er farid i gegnum
markadsfaerslu sem verdur til pegar neytendur uppfylla parfir sinar og veentingar med
skiptum af einhverju tagi asamt skilgreiningu a midadri markadssetningu sem skiptist
nidur i markadshlutun, markadsmidun og stadferslu. I fjorda kafla er fjallad um
helstu eiginleika vorumerkis asamt pvi ad adferdafreedi vorukorta er atskyrd. Fimmti
hlutinn fjallar stuttlega um matveaelafyrirteekid Kjarnafedi hf., sogu pess og starfsemi,
imynd og helstu samkeppnisadila. Sjotti kaflinn fjallar um markadsrannsokn,
skilgreiningu & vandamali, hénnun hennar og framkveemd. [ sjounda kafla er ad
lokum fjallad um nidurstédur rannsdknarinnar og peim gerd géd skil og tulkadar ut

fra fyrirteekinu Kjarnafeedi hf.



2 Kauphegoun

Kauphegdun og skilningur & neyslumunstri neytandans er flokid vidfangsefni par sem
val & voru er hdd ymsum breytilegum pattum og eiginleikum tengdum vorunni sjalfri.
Akvirdun um kaup & voru virdist i fyrstu vera léttveeg, en i raun er um flokid ferli ad
reeda par sem verid er ad uppfylla akvedna porf og hafa margir peettir dhrif 4. Hér
verdur leitast vid ad utskyra hverjar parfir einstaklingsins eru dsamt pvi ad greina
kaupékvordunarferli hans med itarlegum heatti. Verdskynjun og vidskiptatryggd
neytandans er einnig utskyrt.

2.1 Parfapiramidi Maslows
Bandariski salfredingurinn  Abraham Maslow kom fram med kenninguna um

svokalladan parfapiramida sem lysir porfum hverrar manneskju i fimm mismunandi
prepum. Gert er rad fyrir ad hver einstaklingur purfi ad uppfylla grunnparfir sinar
4dur en hagt er ad fara upp & nasta prep.”
Nedsta prepid i
piramidanum lysir
liffreedilegum  porfum «— birffyrir lfsfyllingu
sem samanstanda medal
annars porf fyrir €— bérf fyrir sjalfsvirSingu

og virdingu annarra

surefni, fedu, vatn og

tlltOlUlega stbéugan / \(— Félagslegar parfir
likamshita. pessar parfir
eru  sterkastar  og 4—— Oryggisparfir

naudsynlegastar

hverjum  einstaklingi. 4— Liffredilegar parfir
Prep tvo lysir
Oryggisporf sem birtist ~ Mynd 2. Parfapiramidi Maslows. Heimild byggd a Kotler, P. og
eftir ad liffredilegar Keller, K. L. (2006).
parfir Ur nedsta prepi hafa verid uppfylltar. Oryggisporfin birtist i mismunandi
myndum og getur medal annars verid i formi hasaskjéls, efnahagslegs 6ryggis og
vinnudryggis. bridja prepid lysir félagslegum porfum einstaklingsins par sem porf
fyrir &st, virdingu og félagsskap skapast og reynt er ad koma i veg fyrir tilfinningar

sem tengjast einmanaleika. Parfir fjorda prepsins taka svo vid par sem porf fyrir

1 Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S. Og Hogg M. K. (2006) Bls. 99.
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sjalfsvirdingu og virdingu annarra skapast. Hver einstaklingur hefur porf fyrir sterka
sjalfsimynd og pegar peaer parfir eru uppfylltar pa 6dlast hann sjélfstraust og litur & sig
sem verdmaetan pegn innan samfélagsins.

Fimmta og jafnframt sidasta prepid tekur vid pegar parfir allra hinna prepanna
fjogurra hafa verid uppfylltar og er pad porfin fyrir lifsfyllingu. Han snyst um pad
pegar einstaklingur verdur ad gera pad sem honum er &tlad ad gera i lifinu, t.d.
listamadur sem verdur ad méla, tonlistamadur sem verdur ad semja tonlist o.s.frv.

betta er porfin fyrir ad f4 ad proskast sem einstaklingur og fa ad njéta sin.?

2.2 Ahrif d kaupvenjur

Helstu ahrifapaettir sem styra kaupvenjum na markadsadilar oftast ekki ad hafa mikil
ahrif &, en mikilveegt er fyrir pa ad gera sér grein fyrir med hvada hatti hegdun 6Olikra
hopa endurspeglast i neyslu peirra. Helstu ahrifapeettirnir eru eftirfarandi:

e Menning

Menningarpatturinn hefur ein sterkustu ahrif & hegdun mannsins og hefur einnig sterk
ahrif & kauphegdun og neyslu hans. Til ad mynda alast born upp vid akvedid gildismat
og reglur sem fylgja peim oftast i gegnum lifsleidina. Mismunandi gildismat getur
verio milli landa asamt kynpatta og pjodarbrota. Stéttaskipting manna er einnig
misjofn eftir 16ndum og hefur folk innan peirra Olikar parfir og langanir sem

naudsynlegt er ad gera grein fyrir.?
e Félagslegir peettir

Félagslegir peettir hafa ahrif & kauphegdun par sem neytandinn ber sig sifellt saman
vid adra, sumir hépar hafa mikil ahrif en adrir minni. Deemi um samanburdarhdpa
sem hafa mikil ahrif eru t.d. fjolskylda, vinir og nagrannar. Asteda pess ad
samanburdarhépar hafa svona mikil ahrif & neysluhegdun er vegna pess ad neytandinn
sekist eftir vidurkenningu innan pess hops sem hann ber sig saman vid.

Samanburdarhdpar geta einnig haft 6fug ahrif, neytandinn getur valido ad gera allt til

2 Simons, J. A. Irwin. (1987).
3 Bogi bor Siguroddsson. (2005). Bls. 90-91.



pess ad likjast ekki medlimum akvedins hops sem hann vill alls ekki bera sig saman

vie.*

e Einstaklingseinkenni

Einstaklingseinkenni geta haft mikil ahrif & neyslu og kauphegdun neytandans. pettir
likt og aldur, aldursskeid, starf og efnahagur styra porfum og léngunum ad miklu leyti
0g breytast med timanum. Markadsadilar purfa ad greina med hvada hetti pessi atridi

styra neysluvenjum folks.”

e Salfreedilegir peettir

Neytendur hafa mismunandi sjalfsmynd og personuleika og lifa ¢likum lifstil po peir
komi ar sému stétt og starfi. Gildismat og hegdun neytenda er misjofn og erfitt getur
reynst ad tengja personuleika neytenda vid akvedid neyslumunstur. Haegt er ad flokka
nidur personuleika eftir viobrégdum peirra vid areiti og med peim hetti hafa ahrif &

hvernig svipadir personuleikar uppfylla langanir sinar vid akvednar parfir.°

2.3 Kaupferli neytandans
Kaupferli neytandans eru mismunandi og er ekki n6g ad vita hvad pad er sem hefur

ahrif & kaupin heldur parf einnig ad skilja hvernig pau fara fram.

Hagt er ad flokka kaupferlid nidur i prja stig, flokin kaup, medalflokin kaup
0g vanakaup, og styrist pad oftast af mismunandi sinnustigi vorunnar.

Flokin kaup verda pegar porfin sem uppfylla a er ny og hefur ekki verid til
stadar adur, einnig verda kaupin floknari eftir pvi sem vara verdur dyrari.’
Medalflokin kaup eiga sér stad pegar kaupandinn er ad kaupa eitthvad sem hann hefur
gert adur en er ekki sama hvad verdur fyrir valinu. Vanakaup eru pegar kaupandinn
velur voru an pess ad hugsa sig um. Ferli peirra kaupa er ordid ad vana og er varan

sem kaupandinn velur einhver sem hann pekkir og hefur reynslu af.®

4 Bogi bor Siguroddsson. (2005). Bls. 91-92.
5 Bogi bor Siguroddsson. (2005). Bls. 92.

6 Bogi Por Siguroddsson. (2005). Bls. 92-93.
7 Bogi bor Siguroddsson. (2005). Bls. 99.

8 Bogi Por Siguroddsson. (2005). Bls. 100.



Mikilveegt er fyrir adila & markadi ad skilja kauphegdun neytenda og péa
sélfredilegu peetti sem hafa ahrif & med hvada heetti peir taka akvoroun um kaup a

vOru eda pjonustu.

2.3.1 Kaupakvérounarferlio
Freedimenn i markadsfraeedi hafa métad fimm prepa likan par sem kaupakvordunarferli

neytandans er skilgreint. Neytandinn fer i gegnum fimm mismunandi prep vid

kaupakvordun eins og sést a mynd 3. Kaupakvordunarferlid er pvi hafid 16ngu adur en

varan eda pjonustan er keypt dsamt pvi ad ahrif hennar geetir i langan tima & eftir.
Skilgreiningin er i raun einfoldun af

kaupakvordun pvi stundum er skrefum vixlad Skilgreining & véntun <4+

eda hreinlega sleppt, allt had pvi hvada voru eda v

pjonustu er verid ad meta hverju sinni. Ferlid lersppisings

gefur samt sem adur géda mynd af pvi hvada +

pettir pad eru sem leida neytendur i gegnum
Mat 4 valmoguleikum

v

kaupakvordunina.®

e Skilgreining a vontun Kaupakvdrdun
Fyrsta prep kaupakvordunarferlis hefst & pvi ad Ahrif eftir kaup -

neytandinn attar sig a dkvednu vandamali eda Mynd 3. Kaupakvorounarferli

akvedinni porf par sem 6samraemi er a milli neytandans. Heimild byggd a
Kotler, P. og Keller, K. L. (2006).

raunverulegs astands og pess astands sem hann

hugsar sér og getur st porf orsakast af innri eda ytri hvata. Innri hvatar flokkast sem

grunnparfir einstaklingsins og voru per utskyrdar i parfapiramida Maslows, en pad

eru parfir likt og hungur og porsti sem koma ad innan. Ytri hvatar eru peir sem hafa

utanadkomandi ahrif til deemis i formi lyktar eda eru synilegir.

Markadsadilar purfa ad pekkja og greina hverjar paer adstaedur eru sem virkja
hvata hja neytendum. Med pvi ad safna upplysingum saman fra fjélda neytenda pa
geta markadsadilar pr6ad markadsaztlanir sem hofda til peirra.™®

Til ad gefa betri skilning & mun a innri og ytri hvata ma hugsa sér neytanda

sem verslar sér skyndibita, hann getur hafa fundid fyrir hungri sokum pess ad hann

9 Peter, |. P. og Olson, ]. C. (2008). Bls. 165-166.
10 Kotler, P. og Keller, K. L. (2006). Bls. 191.



finnur fyrir garnagauli i maganum sem flokkast undir innri hvata sem hefur ahrif &
hegdun, en hann getur einnig hafa fundid matarilm i andramsloftinu sem gerir
neytandanum grein fyrir hungri og flokkast undir ytri hvata, badir pessir hvatar

kveikja somu porfina.

e Leit upplysinga

Neesta prep sem neytandinn fer i gegnum er 6flun upplysinga um pad hvad geti
hjalpad honum vid ad jafna pad 6samreemi sem er & milli raunverulegs astands og
pess &stands sem hann hugsar sér. bad hversu mikil leit er framkveemd er misjafnt en
pad veltur & edli neytandans dsamt tegund voru og pjénustu. Med upplysingaleit leerir
neytandinn ad atta sig & hvada vorumerki eru i samkeppni og hverjir helstu eiginleikar
peirra eru, hann sparar tima med pvi ad nota stadfeerslu og imynd vorunnar, pad
einfaldar leitina ad peim vorum sem samramast hans porf. Upplysingaleit fer fyrst
fram i huga neytandans an hans vitundar par sem athugad er i langtimaminni hvort par
séu upplysingar faanlegar um voruna, petta & sérstaklega vido um vorur sem neytt er
reglulega. Ef ekki eru naegjanlegar upplysingar um véruna i minni neytandans pa parf
ad afla utanadkomandi upplysinga. Par koma annadhvort fra personulega tengdum
adilum likt og fra fjolskyldu, vinum og kunningjum, eda i gegnum auglysingar og

annad kynningarstarf.*!

e Mat a valmoguleikum

Eftir ad neytandinn hefur attad sig & hver porfin er og i kjolfarid leitad sér upplysinga
eru nokkrir valméguleikar i bodi sem hann metur i huganum med tilliti til hversu vel
peir na ad uppfylla pessa akvednu porf og hve miklu virdi peir skila.
Valmdguleikarnir bua allir yfir mismunandi eiginleikum sem neytandinn metur hvort
beir samraeemist hans porf samkveemt fyrri reynslu dsamt nyjum upplysingum. Ahrif
eiginleikanna og forgangsrdodun peirra er mismunandi eftir pvi hvada vorur er verid ad
skoda en oftast spilar verd mikilvaegan patt i hvada vorur verda fyrir valinu. Med

pbeirri adferd ad vega og meta kosti og galla kemst neytandinn ad nidurstddu um

11 Kotler, P. og Keller, K. L. (2009). Bls. 208-209.
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hvada vara eda vorur séu best til pess fallnar til ad uppfylla pa Iéngun og porf sem

hann hefur & akvednum timapunkti.*?

o Kaupékvordunin

Fjoroa skrefid er akvordun um kaup & voru eftir ad neytandinn hefur metid pa
valmdguleika sem standa til boda. Adur en kaupakvordunin er tekin pa hefur
neytandinn uppi dkvedin kaupaform. beir pettir sem hafa ahrif & pau kaupaform eru
margir og ahrif peirra einnig misjofn. Fjarhagur einstaklings og verd voru skipta oftast
mestu mali par sem neytandinn parf ad meta hvort varan sé pess virdi. Alit og
skodanir annarra hafa einnig mikid ad segja um hver akvérdunin verdur, &samt 6orum
hlutadeigandi adilum t.d. geta makar haft sitt ad segja um kaupaform & véru og fengid
henni breytt med audveldu mati. Adrir ahrifapeettir & kaupaform eru peir ad vara getur
verid uppseld og pvi purfi ad velja nastbesta kostinn. Ef vara sem er samberileg
peirri voru sem kaupaform eru uppi um ad kaupa yrdi sett a tilbodsverd pa pyrfti ad
meta pa tvo valkosti aftur, sem hefur ahrif a nidurstodu kaupakvérdunarinnar.

Vid vorukaup skynjar neytandinn vissa &hzttu og reynir hann ad lagmarka
pann patt eins og haegt er. Skynjud ahatta eykst medal annars eftir pvi sem voruverd
er haerra p.e. pvi dyrari sem varan er pvi meiri aheetta, asamt pvi ad ef pekking
neytandans & vorunni er litil og peim eiginleikum sem hdn byr yfir eykst skynjud
aheetta somuleidis. Sjalfstraust neytandans hefur einnig mikil ahrif & skynjada ahattu
bvi hann hefur miklar ahyggjur af aliti annarra & vérunni og eftir pvi sem sjalfstraust
er minna pvi meiri ahatta er f6lgin i akvorduninni.*® Neytandinn préar med sér ferli
par sem hann reynir ad lagmarka pessa ahattu med pvi ad koma sér undan
akvordunum, nélgast upplysingar fra personulega tengdum adilum asamt pvi ad
byggja upp traust til sterkra vérumerkja.

Hlutverk markadsstjora er ad greina med upplysingadflun hvada atridi pad eru
sem kalla fram A&hettutilfinningu hja neytandanum og reyna ad mynda
moétvaegisadgerdir sem mida ad pvi ad draga ur peirri tilfinningu eins og mogulegt

er.* pad er pvi ljost ad pad er eitt pegar ad neytandinn tekur akvérdun um kaup &

12 Kotler, P. og Keller, K. L. (2009). Bls. 209-211.
13 Kotler, P. og Keller, K. L. (2009). Bls. 212.
14 Kotler, P. og Keller, K. L. (2009). Bls. 213.



vOru og annad hvort hann Iati verda af pvi, margt getur breyst i millitidinni og haft
ahrif & pa akvoroun.

e Mat eftir kaup eda neyslu

Eftir ad kaup hafa att sér stad pa er neytandinn vel & verdi gagnvart 6llum
upplysingum vardandi kaup & vérunni og voérumerki hennar, hvort sem per
upplysingar stydji hans val eda ekki. Bornar eru saman par veentingar sem
kaupandinn hafdi til vorunnar & moti skynjadri upplifun & pvi hvad varan gerir i raun
fyrir neytandann eftir neyslu. Varan matir veentingum neytandans ef hun gerir pad
sem hann gerdi rad fyrir adur en kaup foru fram, hinsvegar ef varan naer ekki ad mata
peim ventingum sem gerdar voru til vorunnar pa myndast 6anagja. Pvi meiri munur
sem er & milli veentinga og skynjadrar upplifunar pvi meiri 6anagja.

Hlutverki markadsstjora lykur ekki um leid og varan er seld heldur parf ad
fylgjast med hver eftirdhrif kaupakvordunar eru medal neytenda. Ef kaupandinn er
anagaour pa er hann liklegur til ad kaupa voruna aftur, asamt pvi ad fjalla um véruna
og vorumerkid & jakvaedan hatt vid adra neytendur. Oéanagdir vidskiptavinir geta
hafnad vorunni og snaid baki vid fyrirteekinu vegna pess ad vaentingar brugdust.

pad skal tekid fram ad veentingar eru huglegt mat pess adila sem a i hlut
hverju sinni vid paer adsteedur sem eru uppi & peim tima asamt pvi ad neytendur eru

misjafnlega krofuhardir.'®

2.4 Verdskynjun neytandans
Verdlagning fyrirteekis a voru verdur ad taka mid af og vera samofin stefnumdrkun

pbess, verdakvordun er einn helsti pattur sem fyrirteekio reedur yfir og er verdio eini
markadsradinn sem skilar inn tekjum til fyrirtaekisins. Adur en akvordun er tekin
verdur ad taka mid af vidbrégdum neytenda 4samt vidbrogdum samkeppnisadila®
Logmalid um frambod og eftirspurn gerir rad fyrir ad mikid seljist af adyrri
vOru og litid af dyrri voru, petta er ekki svo einfalt pvi vorur eru mismunandi naemar
fyrir verdbreytingum. 1 hagfradi er petta kallad verdteygni. Ef vara er verdnem er

han verdteygin, en ef verdbreytingar hafa litil ahrif a eftirspurn hennar pa er hdn

15 Kotler, P. og Keller, K. L. (2009). Bls. 213.
16 Bogi bor Siguroddsson. (2005). Bls. 182.



Overdteygin. A mynd 4 sést samspil pessara patta og hvernig verd hefur ahrif & magn

seldra vara.

verd >

vl 41—

[T

m2 magn >
OTEYGIN VARA TEGIN VARA
verdbreytingar hafa verdbreytingar hafa
litil ahrif & eftirspurn. mikil ahrif & eftirspurn.

Mynd 4. Verdteygni. Heimild byggd 4 Bogi P6r Siguroddsson. (2005).

Logmalio er mikilvaeg stadreynd i markadsfreedunum og verda peir adilar sem
verdleggja vorur ad taka mid af peirri stadreynd og meta hversu verdnem varan er.
Markadsstarf midast vid hvort vara sé Overdteygin eda verdteygin, i fyrra tilfellinu er
verdid mest aberandi pattur i markadsadgerdum fyrirteekisins en i pvi seinna er reynt
ad draga athygli kaupandans fra verdi vorunnar og einblina & peetti eins og imynd og
styrk hennar 4samt gadi voru og pjénustu.’

Vorur geta haft 6fug eftirspurnarahrif par sem eftirspurn voru eykst eftir pvi
sem hun er dyrari, pessar vorur eru oft nefndar munadarvorur. Pessi ahrif eru ad visu
ekki algild og gilda heldur ekki fyrir éendanlega hatt verd. Markadsadilar hafa pé
fundid Gt ad & vissu verdbili er arangursrikara ad hafa verd munadarvoru i heerra lagi

bvi neytendur skynja pad verd sem visbendingu um gadi.*®

2.5 Vidskiptatryggo
Pegar vara ner ad uppfylla sérstakar parfir og langanir neytandans med fullnaegjandi

heetti skapast moguleiki & frekari tengslum & milli adilanna i formi vidskiptatryggdar
sem getur varad i langan tima. Vidskiptatryggd eru tengsl sem samkeppnisadilinn

getur att mjog erfitt med ad rjifa.*

17 Bogi bor Siguroddsson. (2005). Bls. 173.
18 Bogi Por Siguroddsson. (2005). Bls. 175.
19 Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S. og Hogg M. K. (2006) Bls. 5.
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Grundvallarforsenda i rekstri hvers fyrirteekis og trygging fyrir pvi ad pad lifi
af og dafni eru vidskiptavinir pess. beir eru dyrmeetir pvi peir veita fyrirteekinu tekjur
og ard sem parf til pess ad fyrirtekid nai frekari vexti.?

Erfitt er fyrir fyrirteeki ad reyna ad hofda til allra neytenda, fyrirteeki verdur ad
atta sig & i hverju peirra feerni er folgin og skilgreina ut fra pvi hvada vidskiptavinir
eda markadshlutar hofdi fyrirteekinu best. Feerni er haegt ad skilgreina sem eiginleika
sem adgreini fyrirteekid & markadinum og skapar pvi serstédu og samkeppnisforskot.
Ef fyrirteeki naer ad skapa aukid virdi i augum akvedins hops neytenda sem pad pjonar
pa geta peir vidskiptavinir ordid ad tryggum kaupendum og veitt fyrirtekinu
samkeppnisforskot.?*

Abati vidskiptatryggdar neytandans eykst til lengri tima, pvi lengur sem
einstakur neytandi synir fyrirteekinu tryggd, pvi meiri hagnadi skilar hann til
fyrirtekisins. Hagnadurinn sem vidskiptatryggd skilar er medal annars minni
markadskostnadur, minni vidskiptakostnadur, kostnadur vid ad na nyjum
vidskiptavinum minnkar, asamt pvi ad jakveett ordspor og jakved umfjéllun i gard
fyrirtaekisins eykst.??

Vidhalda parf vidskiptatryggd med peim heetti ad stédugt parf ad vera a hreinu
hverjar parfir markhopsins eru og na ad uppfylla paer & sem bestan hatt. Hlutverk
fyrirteekisins er ad na ad skapa virdi fyrir vidskiptavini sina eins og peir skilgreina
virdi a hverjum tima fyrir sig. Sambandid & milli vidskiptavinar og fyrirteekis ma ekKi
taka sem fyrirfram gefnu pvi virdisskdpun parf sifellt ad endurskoda pvi annars er

audvelt fyrir vidskiptavininn ad skipta yfir til samkeppnisadilans.?®

20 Scheuing, E. E. (1997). Bls. 14.
21 Scheuing, E. E. (1997). Bls. 15.
22 Griffin, J. (1997). Bls. 11.

23 Griffin, J. (1997). Bls. 227.
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3 Markaodsfaersla

Vid markadsferslu (marketing) voru eda pjonustu parf ad pekkja hin fjoImorgu teeki
markadsfreedanna og nota med réttum heetti i peim tilgangi ad gera markadsstarfid
skilvirkara og markvissara. I kaflanum er ferli og tilgangur markadsfeerslu Gtskyrt og

helstu taeki vid beitingu hennar skilgreind.

3.1 Skilgreining d markadsfaerslu
Markadsfersla fjallar um ad finna og greina félagslegar og mannlegar parfir, og na ad

meta peim med hagkveemum heetti. Markadsfeerslan er samnefnari fyrir allar paer
adgerdir sem audvelda vidskipti & milli adila med pad ad markmidi ad mynda
eftirspurn Gt fra virdisskopun, og med pvi ad uppfylla parfir og langanir
vidskiptavinarins. Markmid markadsfeerslu er ad pekkja og skilja neytandann svo vel
ad varan og/eda pjonustan haefi honum med slikum heetti ad han selji sig sjalf, skapi
anagju og yti undir vidskiptatryggd.*

3.2 Pbarfir, langanir og eftirspurn
Einstaklingurinn hefur akvednar grunnparfir likt og sdrefni, fedu, vatn, fatnad og
skjol til pess ad lifa af. Hann hefur einnig sterka porf fyrir skbpun, menntun og
afpreyingu. bessar parfir breytast i langanir pegar peim er beint ad akvednum hlutum
sem geetu ndd ad uppfylla porfina. Porfin fyrir mat skapast vegna hungurs og getur
verid uppfyllt med afar mismunandi hetti eftir pvi i hvad I6ngunin sa&kir. Eftirspurn
er sidan l6ngun og kaupgeta neytandans i akvedna véru sem hann hefur adgang ad og
uppfyllir par med akvedna porf. Munur er @ milli vilja og getu neytandans og verda
fyrirteeki sem starfa vid framleidslu ekki einungis ad atla hversu margir vilja kaupa
peirra voru heldur einnig hversu margir geti i raun keypt hana, hversu mikil
eftirspurnin sé.%

Menning er ahrifamikill pattur pegar skodad er med hvada heetti neytendur
kjosa ad uppfylla parfir sinar, ad pekkja og hafa innsyn i menningu annarra landa
skiptir pvi miklu mali i alpjodavidskiptum og getur su pekking radid pvi hvort

markadssetning voru i 68rum léndum gangi upp eda ekki.?®

24 Kotler, P. og Keller, K. L. (2009). Bls. 45.
% Kotler, P. og Keller, K. L. (2009). Bls. 52.
26 pérhallur Orn Gudlaugsson. (1997). Bls. 18.
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3.3 Vérur og pjonusta
Vara getur verid hvad sem er sem hefur pad ad markmidi ad fullnegja porf

neytandans. Hinn almenni greinarmunur sem gerdur er a voru og pjénustu er sa ad
vorur teljast til apreifanlegra hluta og pjénusta til 6apreifanlegra hluta.*’

Allt pad sem haegt er ad bjéda & markadi i peim tilgangi ad fullnaegja
I[6ngunum eda porfum flokkast undir skilgreininguna sem vara, pjonusta er hinsvegar
hagur eda starfsemi sem einn adili getur bodid 6drum og er i edli sinu 6apreifanlegt
og getur ekki flokkast sem eign.?

Aukning & markadfarslu pjonustu hefur aukist mikid undanfarin ar og er
algengasta form fyrirteekja sem starfa vid framleidslu i dag samblanda af vérum og
bjénustu par sem neytandinn neytir peirra beggja i einu.?® Mynd 5 dGtskyrir med

myndraenum heetti mismunandi adild véru og pjonustu innan 6likra atvinnugreina.

aat o™ o
Q)\\’b (’(\\\‘\'\\‘o ‘\6{0\‘\
o Oépreifanleiki
? aberandi

Apreifanleiki ‘ ¢
aberandi 5«;\'\\

<
P &
S‘\‘\ i Q\o >
N R \(&N\S\

Mynd 5. Svid apreifanleika voru. Heimild byggd a P6éhallur Orn
Gudlaugsson. (1998).

3.4 Virdi og adnagja

Pegar kaupandi kaupir voru pa flokkast pad sem vel heppnad val ef eftirkaupaahrif na
ad framkalla virdi og anagju. Virdi er munurinn a veentingum til apreifanlegra og
Oapreifanlegra kosta sem fylgja voru a moti verdi hennar, velur kaupandinn pa voru
sem hann veaentir ad skili honum mesta virdi. Virdi er einnig talkad sem samsetning
pattanna geedi, pjonusta og verd. Kaupandinn velur a milli mismunandi valmdguleika
eftir pvi hvern peirra hann skynjar ad sé mests virdi. Virdid eykst med auknum

gaedum og pjénustu en minnkar med leegra verai.

27 Jobber, D. (2004). Bls. 260.
28 Kotler, P. og Keller, K. L. (2009). Bls. 46.
29 porhallur Gudlaugsson. (1998a). Bls. 7.
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Anzgju er haegt ad skoda med pvi ad bera saman mat kaupandans og
frammist6du vorunnar vid peer veentingar sem hann gerdi til vorunnar 4dur en kaup
foru fram. Ef varan nar ekki ad uppfylla peer ventingar sem til hennar eru gerdar pa
myndast 6anagja hja vidskiptavininum og hann verdur fyrir vonbrigdum. Ef varan
stendur undir veentingum pa myndast anzgja, og ef frammistadan er umfram

vaentingar pa verdur kaupandinn afar anegdur.*

3.5 Markadir
Markadur samanstendur af 6llum hugsanlegum vidskiptavinum sem deila svipadri

porf eda Iéngun og hafa getu og eru tilbanir til pess ad framkvaema skipti af einhverju
tagi til ad fullnagja pessari akvednu 16ngun eda porf.*:

Adur fyrr var markadur skilgreindur sem akvedinn stadur par sem kaupendur
og seljendur séfnudust saman til ad kaupa og selja vorur. Hagfraedingar skilgreina
markad sem safn kaupenda og seljenda sem eiga vidskipti sin a milli med akvednar
vorur eda voruflokka t.d. hasnadismarkadur, oliumarkadur og hveitimarkadur svo
eitthvad sé nefnt. Markadsadilar nota oftast hugtakid markad sem samheiti yfir hina
fjoImorgu oliku hopa vidskiptavina. Peir telja ad idnadur samanstandi af seljendum og
ad markadurinn samanstandi af kaupendum. A mynd 6 er synt med einfoldum hetti
hvernig idnadurinn og markadurinn tengjast med fjorum mismunandi leidum,
seljendur senda vorur og pjénustu a markad asamt bodmidlun medal annars i formi
auglysinga, i stadinn fa seljendur peninga og upplysingar fra kaupendum t.d. vidhorf
peirra og solutélur. Innri hringurinn synir skiptingu & peningum & moti vérum og

bjénustu, ytri hringurinn synir skipti & upplysingum.*?

30 Kotler, P. og Keller, K. L. (2009). Bls. 53-54.
31 Lilien, G. L. 2003. Bls. 75.
32 Kotler, P. og Keller, K. L. (2009). Bls. 48-49.
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Mynd 6. Markadskerfi. Heimild byggd a Kotler, P. og Keller, K. L.
(2006).

3.6 Samval markadsrdada
Fyrirteeki myndar samval markadsrada (marketing mix) ut fra upplysingum um
vidskiptavini sina og nytir sér pa pekkingu vid markadsfeersluna. begar buid er ad
akvarda fjarmagn & hvern patt markadsstarfsins asamt pvi ad akveda verd vorunnar
tekur samval markadsradanna vid.*®

Fram hafa komid ymsar kenningar i gegnum tidina um hverjir eru helstu
markadsradar, i kringum 1960 kom E. Jerome McCarthy fram med kenninguna um
fjora lykilpaetti sem hann kalladi p-in fjogur sem taka & mikilvaegustu pattunum vid

markadssetningu & vorum, peir eru:

e Vara
e \erd
e Vettvangur

e Vegsauki

Kenning McCarthy med litils hattar breytingum hefur verid aberandi adferd vid
markadsfarslu og almennt vidurkennd sem helstu pattir sem taka parf tillit til.**

I kringum 1980 for ad bera & gagnryni & p-in fjégur par sem bent var & ad st
adferd veeri of einfdld og virtist einblina & markadsfeerslu fyrir framleidsluvorur, sd
gagnryni kom adallega fra adilum ar pjénustugeiranum sem sifellt vard steerri hluti af
framleidslunni. Ahrifamesta breytingin kom fra freedingunum Bernard Booms og
Mary Bitner par sem skilgreindir eru prir nyir peettir til vidbotar vid hina fjora sem

leggja purfi sérstaklega aherslu & vid markadsfaerslu & pjonustu asamt naudsyn pess ad

33 Kotler, P. og Keller, K. L. (2009). Bls. 62-63.
34 Rafig, M. (1995). Bls. 4-12.
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adlaga p-in fjogur um leid ad pjonustu. Pessi kenning er oftast kdllud p-in sjo. beir
peettir sem beetast vid eru:

e FOlk
o Apreifanlegir paettir

e Ferlar

Mikilveegi pjonustu eykst sifellt og par sem 4-p adferdin er honnud ut fré
apreifanlegum vérum pé er pjonustan aftur & moti 6apreifanleg, viokveem og afar 6lik.
Markadfaersla pjonustu krefst pvi 6druvisi samsetningar markadsradanna. Véndud
samsetning markadsradanna ut fra starfsemi fyrirtekisins er pad ferli sem fyrirtaeki
verdur ad einbeita sér ad svo pad eigi moguleika ad meeta eda fara fram ar ventingum

vidskiptavinarins med betri og skilvirkari hetti en samkeppnisadilinn.®

e Vara

peettir sem neytandinn metur og hefur ahrif a val hans parf fyrirteekid ad hafa i huga
vid framleidslu og préun & voru. Hlutir eins og utlit, bragd, aferd og lykt skipta miklu
mali, sdmuleidis 16gun og tlit pakkninga.*®

Mikilveegar akvardanir tengdar vorum eru medal annars hvada vorur og
bjonusta skuli bodnar akvednum hopi neytenda. Vorupréun er mikilveegur pattur pvi
taeekni breytist 6rt med timanum og smekkur og vidhorf neytenda somuleidis. Vara er
oft tiskutengd og getur pvi fallid ur tisku med timanum og er pa um leid ordin lakari
en vara samkeppnisadilans. Fyrirteeki purfa ad endurnyja vorur sinar med pa
eiginleika i huga sem neytendur kunna ad meta a hverjum tima fyrir sig.

Adrar akvardanir tengdar vorum eru medal annars heiti 4 voérumerki,
abyrgdartimi og skilmalar vorunnar, umbudir hennar og su pjonusta sem fylgir

samfara kaupum & vérunni.*’

35 Jobber, D. (2004). Bls. 16.
36 Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S. og Hogg M. K. (2006) Bls. 5.
37 Jobber, D. (2004). Bls. 17-18.
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e Vero

Verd er lykilpattur fyrirteekis vid samsetningu markadsradanna vegna pess ad pad
synir med malanlegum heetti hvad fyrirteki feer mikid inn til baka fra peirri voru sem
markadssett er. Hinir markadsradarnir prir ar 4-p kenningunni hafa allir kostnad i for
med sér, t.d. voruhénnun (vara), auglysingar og sélumenn (vegsauki), flutningur og
dreifing (vettvangur). Stjornendur markadsstarfsins purfa ad hafa skyr takmork og
skipulag vardandi verdakvordun voru og pekkja hvada peettir hafa mest ahrif par a.
Naudsyn pess ad bjoda upp & afsletti er einnig eitthvad sem parf ad hafa i
huga vid verddkvordun, greidslutima vorunnar parf ad taka til greina pvi pad hefur
ahrif & raunverulegt virdi voru sem skilar sér aftur til fyrirteekisins.*®
Grundvallarreglan er st ad hlusta a markadinn og lata eftirspurn voru dkveda

verd hennar.*

e Vettvangur

Vettvangur lysir akvordunum tengdum dreifingu vérunnar d&samt pvi med hvada heetti
dreifingunni skuli stjornad. Akveda parf medal annars hvar skuli opna (Gtibl, med
hvada hetti vorur skuli fluttar & milli stada asamt pvi hvar birgdir skulu geymdar.
Markmid med godri dreifingu er ad tryggja ad vorur og pjonusta standi til boda i
heefilegu magni & réttum stad og & réttum tima. Dreifileidir samanstanda af smasolu-
og heilds6luadilum, par sem voérur hafa viokomu & leid sinni til hins endanlega
kaupanda. Mikilveaegt er fyrir fyrirteeki i framleidslu ad halda godu sambandi vid pa
adila pvi peir einir geta bodid hagkvaeman adgang ad markadinum med arangursrikum

heetti.*®
e Vegsauki
Med vegsauka er att vid pad kynningarstarf sem tengist pvi ad setja voru & markad og

med hvada hetti pad skuli gert, um er ad reda mismunandi tegundir eins og

kynningarstarf, auglysingar, persénuleg sélumennska, sélukynningar, almannatengsl,

38 Jobber, D. (2004). Bls. 18.
39 Bogi Por Siguroddsson. (2005). Bls. 158.
40 Jobber, D. (2004). Bls. 19.
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sOluhvatar og svo mé lika baeta vid kynningu voru med adstod Internetsins sem er
sifellt ad aukast. Med pessum leidum er skilabodum komid &fram til fyrirfram
skilgreinds markhops um ad akvedin vara og/eda pjonusta sé faanleg dsamt peim
hagsbotum sem pvi fylgir fyrir kaupandann.

Hver pessara kynningarleida hefur sina styrkleika og veikleika dsamt kostnadi
sem peim fylgir. Algengasta form kynningarleida er i formi auglysinga sem birtast t.d.
i sjonvarpi, dagblodum og timaritum. Internetid er einnig sifellt ad vaxa sem teki til
kynningar & voru og hefur breytt umhverfi peirra fyrirteekja sem herja &
alpj6damarkad & jakvaedan hatt. Fyrirteeki sem adur hofou ekki mdguleika &
markadsfeerslu & erlendri grundu geta nd néd til neytenda um allan heim med pvi einu

ad opna heimasidu & Internetinu.**

e FOlk

Markadsradinn folk flokkast undir alla sem koma nalegt starfsemi fyrirteekisins,
starfsmenn pess asamt starfstengdum adilum. [ pjonustufyrirtekjum parf ad leggja
meiri &herslu a pjalfun starfsmanna en oftast i framleidslufyrirteekjum pvi neysla og
upplifun pjonustu fer fram & sama tima og hun er framleidd. imynd og ordspor
fyrirteekisins veltur pvi mjog oft & pvi hvort starfsmadurinn nai ad veita honum
bjénustu med fullnaegjandi hatti ad mati neytandans. *?

Heafni og pjalfun starfsmanna eru pau atridi sem mynda storan hluta
bjonustunnar og med pvi ad meeta eda fara fram Ur ventingum neytandans pa eykst
samkeppnisheafni fyrirtaekisins. Viomot og framkoma starfsmanns pjonustufyrirteekis
styrir ad miklu leyti med hvada hetti neytandinn skynjar fyrirtekid og vorur pess,

jékvaed skynjun myndar anagju sem hefur mikil ahrif &4 kaupaform neytandans. *®
e Apreifanlegir peettir
Neytandinn myndar sér skodun & fyrirteekinu og pjonustunni sem pad veitir at fra

apreifanlegum pattum. bjonusta er O&apreifanleg og leita pvi neytendur ad

apreifanlegum pattum til pess ad audvelda peim ad mynda sér skodun & gedum

41Jobber, D. (2004). Bls. 18.
42 Rafig, M. (1995). Bls. 4-12.
43 Continuum Learning Pte Ltd. (e.d.). Bls. 2.
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beirrar pjonustu sem veitt var.** Ventingar neytandans til pjonustu gera rad fyrir
akvednum gildum sem flokkast medal annars sem &preifanlegir peettir og verdur
fyrirteekid ad uppfylla pau gildi til pess ad skynjun neytandans verdi jakved. Dami
um apreifanlega peetti er pegar vidskiptavinur gengur inn & veitingastad pa gerir hann
rad fyrir hlutum likt og hreinleeti &samt vinalegu umhverfi og myndar vidhorf og
skodanir Ut fra peim, hételgestur metur einnig skynjun sina og vidhorf medal annars
at fra apreifanlegum pattum hételherbergisins og hvort peir séu i samraemi vid pad
sem vidskiptavinurinn telur vidunandi.*

Abreifanlegir pettir eru lykilatridi i markadsradum pjonustu pvi peir gefa til
kynna hver gildi fyrirtkisins eru sem vidskiptavinurinn skynjar og metur.*

e Ferlar

Ferill er skilgreindur sem peir starfshettir og bunadur asamt allri annarri starfsemi
sem fyrirteekid notar ser til adstodar vid veitingu pjonustu til vidskiptavina sinna.
Ferill verdur til pegar margar mismunandi adgerdir eru gerdar med endurtekningu i
peim tilgangi ad pjonusta vidskiptavininn med arangursrikum heetti.

Hja pjonustufyrirteekjum er algengt ad vidskiptavinir purfi ad bida i réo eftir
afgreidslu og ad hver afgreidsla taki akvedinn tima. Adilar & markadi purfa ad tryggja
pad ad neytendur skilji ferli peirrar pjonustu sem veitt er og ad lengd bidtima og
bidrada sé asattanleg ad mati vidskiptavinarins.*’

Arangursrikur pjonustuferill er grundvallaratridi fyrirteekis sem starfar vid
bjonustu og ytir um leid undir vidskiptatryggd neytandans asamt trausts i gard

fyrirtaekisins.*®

3.7 Dreifileidir
Dreifileidir markadsferslunnar eru fjdlmargar og reedur samsetning peirra med hvada

heetti varan kemst fra framleidanda til endanlegs neytanda. Dreifileid er beintengd

markadsradanum vettvangi.

44 Continuum Learning Pte Ltd. (e.d.). Bls. 3.
45 Rafig, M. (1995). Bls. 4-12.

46 Continuum Learning Pte Ltd. (e.d.). Bls. 2-3.
47 Rafig, M. (1995). Bls. 4-12.

48 Continuum Learning Pte Ltd. (e.d.). Bls. 3.
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Dreifileidir eru allir peir adilar og skipulagsheildir sem fyrirteki leita til
adstodar vid ad koma upplysingum vardandi voruna og/eda pjonustuna til neytandans.
Feestir framleidendur selja vorur sinar beint til neytandans, & milli peirra eru oftast

millilidir sem hafa &hrif eda umsjén med pvi ferli.*®

Prystiadferdin
(e. Push strategy)

Framleidandi el Millilidir ey Neytandinn

Markadsadgerdir framleidenda Markadsadgerdir millilida
(personuleg sala og vorukynningar) (persénuleg sala, auglysingar
soluaukar o.p.h)

Togadferdin
(e. Pull strategy)

Framleidandi < Millili3ir s \eytandinn

I |

Markadsadgerdir framleidenda
(Auglysingar, s6luaukar o.p.h)

Mynd 7. Samanburdur a prysti- og togadferd. Heimild byggo a
Pérhallur Orn Gudlaugsson. (2000b).

Akvardanir um dreifileidir voru eru afar mikilvaegar fyrirteekjum pegar valid
er hvada aoferd er notud til ad koma voru til hins endanlega neytanda. Mikill
kostnadur tengist steekkun & markadssvaedi, birgdasofnun, flutningum, auglysingum
asamt umbodssdlu og 6drum pattum sem taka verdur tillit til vid val & dreifileidum.
Pegar leidin hefur verid valin parf ad huga ad pvi hvernig skal framkvaeema hana og
stendur valid a milli ad beita svokalladri prystiadferd eda togadferd.

brystiadferd felur i sér ad vorunni er ,pryst ad endanlegum neytanda hennar.
Voruframleidandinn parf ad na sem bestu sambandi vid millilidi og nyta sér pau
sambond til ad flytja, auglysa og selja voruna til neytandans. Prystiadferdin er
adallega notud a 6verdteygnar vorutegundir par sem vorumerkjatryggo er litil.

Togadferd felur i sér ad dreifa vorunni & millilidi med peim hatti ad skilgreina
parf hver porf neytandans er og framleida voru med adgreinandi peatti i huga sem
neytandinn sakist eftir. SU adferd felur i sér ad fyrirtaekid nyti sér auglysingakrafta og
adra peetti kynningarstarfsins til pess ad bua til eftirspurn eftir vorunni og purfa pa
millilidir ad panta vOruna til ad mata eftirspurninni, varan er pvi ,togud“ til

neytandans fra fyrirteekinu. Togadferdin & vel vid dreifingu a verdteygnum vérum, par

49 Kotler, P. og Keller, K. L. (2006). Bls. 468.
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sem vorumerkjatryggd er mikil og i peim voruflokkum par sem neytendur skynja

mikinn mun & milli vérumerkja.*®

3.8 Mioud markadssetning
Afar erfitt getur reynst

] ) . . MARKADSHLUTUN
fyrir fyrirteeki ad pjona l

Eftir hvada breytum
L - , . skal hluta markadinn?
Ollum adilum a markadi MARKADSMIBLUN
Gera grein fyrir l

markadshlutum Hvad gerir markadshlut

ahugaverdan?

par sem peir eru mjog

. . STADFARSLA
mismunandi og hafa Velja markhép
. L. Hver a stadfeerslan
jafnframt misjafnan ad vera?
. . S dar adgerdi
smekk. Fyrirteki geta it hvern hop

nytt sér teeki midadrar g8 Misuo markadssetning. Heimild byggd & borhallur
markadssetningar ~ sem Orn Gudlaugsson. (2007).

skiptist i prja eftirfarandi peetti, markadshlutun (segmenting), markadsmidun
(targeting) og stadfeerslu (positioning).

Markadshlutun skiptir markadinum nidur i hopa og greinir eftir breytum, eftir
pad kemur markadsmidun sem er beitt til ad velja pann hop sem liklegastur pykir ad
varan hofdi til. I framhaldinu kemur stadfaersla par sem reynt er ad stadsetja voruna &
akvedinn hatt og festa hana i huga markhdpsins. Fyrirteekjum gengur best pegar pau

vanda val sitt & markhépum og sérsnida markadséztlanir sinar ad peim.**

3.8.1 Markadshlutun
Markadir eru sundurleitir og neytendur hafa mismunandi parfir, langanir og gildismat.

Fyrirteeki sem starfa & markadi eru i samkeppni um hylli neytenda og reyna ad
uppfylla parfir og langanir peirra sem best. Med pvi ad hluta nidur markadinn geta
fyrirteeki 6dlast betri skilning & vidskiptavinum sinum og nalgast pa med skilvirkari
og markvissari hatti.>?

Markhopar eru myndadir ut fra 6likum sundurlausum markadi sem er skipt
nidur i smeerri og samsteedari hdpa med svipada hegdun og parfir. bad ferli er kallad
markadshlutun og er gert til pess ad eiga betri méguleika & ad na markmidum

markadsaztlunarinnar.®

50 Kotler, P. og Keller, K. L. (2006). Bls. 468.

51 Kotler, P. og Keller, K. L. (2009). Bls. 53.

52 Lilien, G. L. 2003. Bls. 61-62.

53 pérhallur Orn Gudlaugsson. (1997). Bls. 74.
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Med notkun markadshlutunar fyrir voru pa er reynt ad hofoa vorunni til
akvedins hdps neytenda i stad pess ad reyna ad hofda til allra, pratt fyrir ad pad geti
bytt ad hluti peirra muni ekki syna dhuga eda snidganga véruna.>*

Neytendur hafa 6likar parfir og vaentingar og kemur markadshlutun ad gédum
notum vid ad flokka nidur eftir élikum breytum, peer helstu eru:

Lydfreedileg skipting: Aldur, kyn, tekjur, starf, tra ofl.
e Landfradileg skipting: Land, heimshluti, borg, sveitarfélag.
e Einstaklingslysing: Lifsmati, sjalfsmynd, personuleiki.
e Hegdun: Voérumerkjatryggd, tilefni, veentur avinningur, hver

er notkun & véru og vid hvada adstedur helst.>

Framkveemd markadshlutunar ma skipta nidur i prju stig, pau eru koénnunarstig,
greiningarstig og lysingarstig. A konnunarstigi eru skodud vidhorf, venjur, hegdun og
vilji einstaklinga. A greiningarstigi er unnid ar upplysingum kénnunarstigsins, fylgni
patta er skodud og svokollud hépgreining er framkvemd og einn hopur myndadur. Ad
lokum tekur lysingarstig vid par sem einkenni hvers héps eru dregin fram og gerd er

grein fyrir peim hverjum fyrir sig, p.e. markhopar eru myndadir.

3.8.2 Markadsmidun
Eftir ad markadshlutun hefur verid framkveemd parf ad akveda hvada hdp fyrirtekio

eigi ad einbeita sér ad og mida markadsstarf sitt Gt fra.

Fyrirteeki notar upplysingar sem markadshlutun gefur a pann hatt ad breytur
eru skodadar og peim radad saman i peim tilgangi ad uppgdtva smerri og betur
skilgreinda hépa. betta ferli kallast ad velja markhépa eda markadsmidun.®

Markadsmidunarferlid er lykilpattur vid gerd markadsaztlana par sem akveda
parf hverjum fyrirteekid etlar ad pjona. Vid pa akvorounartoku parf fyrirtekid ad
skoda tvo stor atridi, annarsvegar hverjar eru adsteedur og eiginleikar pess markhops
sem fyrirtaekid etlar ad einbeita sér ad, og hinsvegar hversu vel fyrirteekio er i stakk
baid undir samkeppni um neytendur i peim markhopi. Eiginleikar pess markhops sem

bjona a er medal annars sterdargrada, vaxtarstig, samkeppni, hagnadarvon,

54 Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S. og Hogg M. K. (2006) Bls. 5
55 Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S. og Hogg M. K. (2006) Bls. 9.
56 Kotler, P. og Keller, K. L. (2009). Bls. 267.
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verdnamni og hindranir 4samt sterkri samningsstodu vidskiptavina og birgja.>” Haegt
er ad skipta markadsmiduninni nidur i fimm mismunandi adferdir:

Sama markadsmidun par sem ahersla er 16g0 a ad finna pad sem neytendur
eiga sameiginlegt & umreeddum markadi i stad pess ad leggja &herslu & pad sem
greinir pa ad.

Adgreind markadsmidun par sem fyrirteeki sem framleidir voru velur saman
sOlurdda sérstaklega fyrir tvo eda fleiri markhdpa. pessi adferd felur i sér meiri
kostnad en & aftur & moti ad skila aukinni sélu og hagkveemni ef adferdin er rétt unnin.

Sérhaefd markadsmidun sem nytist medal annars pegar fjarmagn er af skornum
skammti hja fyrirteki og pad hefur ekki tok a ad framkvaeema margar mismunandi
markadsaetlanir. P4 getur pad einbeitt sér ad akvednum fysilegum markhépi i stad
pess ad reyna ad na adeins litlum hluta af heildarmarkadi. Pessi adferd getur skilad
godum arangri par sem samkeppni er hord d&samt pvi pegar fyrirtaeki kemur med nyja
voru inn & markadinn.*®

Markadshorn er notad pegar markadi er skipt nidur eftir mgrgum breytum og i
mjog smaar einingar, fyrirteeki sem fara pess leid vilja pjona mjog sérhaefdum poérfum
neytenda og oftast an mikillar samkeppni.

Klaedskeralausnir er einstaklingsmidud lausn par sem porfum hvers og eins er
meett og honum bodid nakvaemlega pad sem honum hentar. Hingad til hefur su lausn
pott of dyr a neytendamarkadi en med tilkomu internetsins hefur frambod &
Klaedskeralausnum stdraukist par sem mun betra adgengi er ad neytendum asamt pvi
ad minni kostnadur er folginn i peirri adferd.>®

Til pess ad markadshlutun skili arangri pa parf sérhver markadshluti ad vera
melanlegur og haegt ad adgreina hann, hann parf ad vera ardveaenlegur og nagilega
stor ad pad seé fyrirteekinu hagkveemt ad pjona honum. Fyrirteki purfa einnig ad
bekkja takmdrk sin, markadshlutun skilar litlu ef ekki er til fjarmagn, pekking eda

geta til ad pjona peim markadi sem valin er af natni. *°

3.8.3 Staodfeersla
Pridja og sidasta stigid i midadri markadssetningu er stadfersla sem tekur vid eftir ad

buid er ad skilgreina peer parfir sem varan parf ad uppfylla. Velja parf saman réttu

57 Jobber, D. (2004). Bls. 229-231.

58 Bogi Por Siguroddsson. (2005). Bls. 79.

59 Bogi Por Siguroddsson. (2005). Bls 77-80.

60 pérhallur Orn Gudlaugsson. (1997). Bls. 75-76.
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markadsradanna asamt pvi ad beita 6llum 6drum markadsadgerdum sem fyrirteekid
hefur i peim tilgangi ad skapa voru pess akvedna sérstodu.™

Med stadfaerslu er reynt ad skapa dkvedna imynd i huga neytenda gagnvart
fyrirteeki eda vorum pess.

Arid 1969 bentu Al Ries og Jack Trout & mikilvaegi pess ad nota auglysingar
til ad skapa voru akvedinn sess i huga neytenda med pad ad markmidi ad stadfersla
vorunnar komi i kjolfarid i huga neytenda. Stadfeerslan byggist & pvi ad tengja voruna
vid reynslu, gildismat og parfir markhoépsins, ad peirra mati pa er ekki haegt ad breyta
skodunum markhépsins heldur parf ad tengja voruna vid parfir hans.®

Stadfeersla snyst um ad skapa voru vel skilgreindan stad i huga neytenda med
pvi ad adgreina hana fr4& voru samkeppnisadilans sem er i bodi innan sama
markh6ps.®* Til ad n& henni fram parf fyrirteekid ad greina sig fra samkeppnisadilum
med pvi ad bjoda upp & eiginleika sem skipta markhdopinn mali, og gera pad & betri
hatt en samkeppnisadilinn gerir. Ferlid kallast adgreining og er notad til ad skapa
vOrum akvedna serstéou med sérstoku vali markadsrada i peim tilgangi ad beeta vid
eiginleikum sem neytendur innan markhéps sja hag i ad kaupa og adrir
samkeppnisadilar & peim markadi na ekki ad bj6da.*®

Stadfaersluferlid getur reynst erfitt ferli og reedst arangurinn helst af fjorum

mikilveegum pattum:

e Skyrleika
e Samkvemni
e Truverdugleika

e Samkeppnishafni

61 Bogi Por Siguroddsson. (2005). Bls. 80.

62 Bogi Por Siguroddsson. (2005). Bls. 80.

63 Bogi Por Siguroddsson. (2005). Bls. 80-81.
64 Lilien, G. L. 2003. Bls. 117.

65 Jobber, D. (2004). Bls. 237.
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Skyrleiki

.

Traverdugleiki # As z%%;r;;k « Samkveemni

1

Samkeppnishafni

Mynd 9. LyKilpzettir arangursrikrar stadfaerslu. Heimild
byggd a D. Jobber. (2004).

Mynd 9 skyrir med myndreenum hetti hvernig pessir fjorir pettir mynda saman
arangursrika stadfeerslu. Markmid stadfaerslu parf ad vera skyrt og einfalt med tilliti til
hvada markhop eigi ad mida ad asamt hvada kostir adgreina voruna innan pess
markadar sem hun er a. Flokin stadferslu markmid eru liklegri til ad gleymast hja
neytendum.

Neytendur verda fyrir miklu areiti auglysinga og tilkynninga a hverjum degi.
Til pess ad vera aberandi innan pess fjolda pa purfa skilabod fyrirteekisins ad vera
samkveem sjalfu sér og motsagnalaus. Heett er vid ruglingi ef miklar aherslubreytingar
eru i skilabodum fyrirtaekisins milli timabila. Sa pattur sem notadur er til adgreiningar
4 markadinum parf ad vera traverdugur i huga markhopsins. Arangursrikast er ad
skapa vorunni eda vérumerkinu akvedin séreinkenni snemma & lifskeidi nyrrar voru
0g byggja upp traverdugleika ut fra pattum tengdum peim séreinkennum.

Samkeppnisforskot er sa pattur véru sem notadur er til adgreiningar fra 6drum
vorum. Med pvi ad einblina & eiginleika voru sem samkeppnisadilinn nzr ekki ad
bj6da metur neytandinn sem aukid virdi og pannig verdur varan fysilegri innan

markhépsins samanborid vid voru samkeppnisadilans.®®

3.8.3.1 Adgreining
Adgreining voru eru peer adgerdir sem gera voru frabrugdnari samkeppnisvérum

hennar.’” Med adgreiningu pa eru einum eda fleiri vorueiginleikum skopud

apreifanleg eda 6apreifanleg sérstada gagnvart voru samkeppnisadilans.®®

66 Jobber, D. (2004). Bls. 237-238.
67 Lilien, G. L. (2003). Bls. 118.
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Sérstakar parfir innan markadshluta flokkast sem teekifeeri fyrirteekja til
adgreiningar, &dur parf ad ganga Ur skugga um ad ekki sé verid ad sinna peim
markadshluta eda pa ad honum sé ekki sinnt nagilega vel ad hélfu
samkeppnisadilans.®

Helstu leidir til adgreiningar sem fyrirtaeki geta valid eru voruadgreining,

bjénustuadgreining, stafsmannaadgreining og imyndaradgreining.’

3.8.3.2 imynd
imynd er hagt ad skilgreina sem heildaralit neytanda eda hops neytenda & fyrirteeki,

voru eda vorumerki. imynd skapast Gt fra skodunum eda tilfinningum sem hver
einstakur neytandi hefur myndad sér at fr& mérgum mismunandi pattum t.d. verdi,
gedum og pjonustu. Samanlagt heildarélit allra neytenda er sidan haegt ad tulka sem
imynd vorunnar, fyrirtaekisins eda vorumerkisins. imynd hefur mikil ahrif 4 eftirspurn
eftir voru og pjonustu og pvi purfa markadsadilar ad mota pa imyndarstefnu sem
samstada er innan fyrirtaekisins um ad vinna eftir og stefna ad.”*

imynd er pvi einhverskonar personuleiki vorunnar eda vorumerkisins sem
reynt er ad skapa med adstod auglysinga, umbuda, vérumerkjastjornunar asamt 6drum
teekjum markadsfraedanna.’

Markmid rannsokna & imynd og vidhorfi eru baedi ad skilja med hvada heetti
fyrirteekido er skynjad asamt pvi ad geta med betri hetti reynt ad moéta imynd sem

samraemist stefnu og &aetlunum fyrirtaekisins.”®

68 Lilien, G. L. (2003). Bls. 117.
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70 pérhallur Orn Gudlaugsson. (1997). Bls. 84.

71 Bogi Por Siguroddsson. (2005). Bls. 249-251.

72 Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S. og Hogg M. K. (2006) Bls. 5.
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4 Vorumerki og vorukort

Vorumerki skipta fyrirteeki i samkeppnisumhverfi afar miklu mali par sem sterk
vorumerki geta aukid ardsemi peirra. | kaflanum verdur fjallad um vérumerki og
vorumerkjaimynd dsamt stadferslu auk annarra patta sem geta aukid vorumerkjavirdi.
Vorukort (perceptual maps) verda einnig skilgreind dsamt fjolbreyttu notagildi peirra
vid dkvorounartoku innan fyrirtaekis.

4.1 Hvao er vorumerki
Vorumerki er mun meira en bara varan sjalf. Vérumerki er nafn, ord, merki, takn eda

hénnun, eda samsetning allra pessara patta sem skilgreinir vorur og pjonustu
fyrirtaekis eda fyrirtaekija til adgreiningar fra vorum samkeppnisadila.”

Merki parf ad vera einstakt og kemur stadferslan par inn til adgreiningar fra
samkeppnisadilum. Med pvi ad skapa vorumerkinu personuleika pa & neytandinn
audveldara med ad mynda tengsl vid pad og verdur kaupakvorounin pvi audveldari
fyrir vikid.” Markmid stadferslu og imyndar vérumerkis er ad skapa pvi akvedinn
sess i huga neytandans og adgreina pad fra vorumerkjum samkeppnisadilanna til ad
mynda med adstod auglysinga og annarra tekja markadsstarfsins.’® Neytandinn lzrir
ad greina a milli vérumerkja ut fra fyrri reynslu sinni og myndar sér skodun & pvi
hvada vorumerki na ad uppfylla hans parfir og hvada vorumerki na pvi ekki. Hinn
almenni neytandi i dag lifir mjog hratt par sem hlutir verda sifellt floknari og allt parf
ad gerast & sem minnstum tima. Vorumerki getur sparad neytandanum tima i
kaupakvordunarferlinu med adstod réttrar stadferslu og imyndarsképunar og eru pvi

mikil verdmaeti falin { styrk vorumerkija.”’

e Vorumerkjaimynd og stadfeersla

Stadfaersla vorumerkis er myndud Gt fra pvi med hvada heatti neytendur skynja pad Ut
frd adgreinandi eiginleikum pess samanborid vid vorumerki samkeppnisadilans.
Fyrirteki parf ad méta stadfaerslu vorumerkisins med pad ad markmidi ad han falli ad

vorum fyrirteekisins med trdverdugum heetti. Pad er ekki n6g ad mdta stadfeerslu

74 Kotler, P. og Keller, K. L. (2006). Bls. 274.
75 Jobber, D. (2004). Bls. 261.

76 Lilien, G. L. (2003). Bls. 117.

77 Kotler, P. og Keller, K. L. (2006). Bls. 274.
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vorumerkis ut fra eiginleikum pess heldur parf ad skapa pvi dkvedna imynd sem lifgar
pad vid og gerir neytandanum audveldara ad muna eftir pvi.

Vorumerkjaimynd eru pau ahrif sem myndast Gt fra reynslu fra vorumerki
asamt peim skilabodum sem pad sendir fra sér Gt i umhverfid, unnid er Gr peim
upplysingum sem samanlagt mynda &kvedna skynjun til vOrumerkisins.
Vorumerkjaimynd getur skapad akvedna virdisaukningu i formi skilaboda at til
samfélagsins um kaupanda vorunnar. bar vorur sem neytandinn kaupir, klaedist, ekur
og drekkur svo eitthvad sé nefnt, skynjar hann med &kvednum hetti og finnst imynd
peirra falla ad honum sjalfum. VVoérumerki geta pvi verid lysandi fyrir viohorf og
persénuleika kaupandans.’

e Vorumerkjavitund

Vorumerkjavitund er hegt ad skilgreina sem hversu vel neytandinn man eftir og
pekkir vorumerki innan akvedins voruflokks. Pad vorumerki sem kemur fyrst upp i
huga neytandans hefur mikla vérumerkjavitund. Vérumerkjavitund er grunnur ad

uppbyggingu vorumerkjavirdis.”

e Vorumerkjaviroi

Vorumerkjavirdi er skilgreint sem pad virdi sem betist aukalega ofan a voru og
bjonustu. Virdi endurspeglast baedi ut frd pvi med hvada hetti neytandinn hugsar,
skynjar og hegdar sér med tilliti til vérumerkisins asamt aukinni verdlagningu,
markadshlutdeild og ardsemi sem vorumerkid skilar fyrirteekinu. Vorumerkjavirdi er
samantekt & pvi med hvada heatti niverandi eda hugsanlegir neytendur hafa séd, heyrt,
leert, hugsad og skynjad tiltekid vorumerki, p.e. stadsetning pess i huga neytenda ut
fra beinni og ébeinni reynslu peirra af vorumerkinu.

Reynt er ad skapa adgreinandi peetti til pess ad hafa ahrif & vidskiptavininn i
geghum imynd vorumerkisins. Ef neytandinn synir engin vidbrogd pa flokkast varan
sem almenn og vekur ekki sérstakan ahuga neytandans, samkeppni i peim voruflokki

byggist adallega & voruverdi, ef neytandinn synir jakveed vidbrogd eykst virdi

78 Duncan, T. (2002). Bls. 49.
79 Kotler, P. og Keller, K. L. (2006). Bls. 543.
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vorumerkisins og ef hann synir neikvaed vidbrogd fordast hann voérumerkio i

framtidinni.°

e Sterk vorumerki

Mikil verometi fylgja pvi ad hafa sterkt vorumerki, og skilar pad sér baodi til
neytenda og til fyrirteekja. Fyrirteeki hagnast & sterku vérumerki par sem pau hafa
jakveaed ahrif & skynjun neytenda & vérum pess og i gard fyrirteekisins sjalfs, og & pann
hatt eykst virdi pess. Erfitt getur verid fyrir nyja adila ad koma inn & markadinn par
sem sterk vorumerki fyrirteekis virkar sem hindrun & samkeppnisadila. Neytendur
hagnast a vorumerkjastyrk pvi almennt er litid & sterk vorumerki & markadi sem takn

fyrir gadi og um leid myndast akvedid traust hja neytandanum { gard vorumerkisins.®*

4.2 Samkeppni
Ad skapa anzgju hja vidskiptavininum er eitt helsta teeki markadsfreedanna, en pad er

ekki nog eitt og sér til pess ad skapa fyrirteekinu velgengni. Helsta spurningin er su
hvort fyrirteeki ndi ad pjona og meta porfum vidskiptavina sinna betur en
samkeppnisadilar pess na ad gera.

Ad pekkja og skilja vidskiptavini sina er mikilvegt en pad er ekki sidur
mikilveegt ad pekkja og skilja samkeppnisadila sina. Med peim upplysingum er haegt
ad segja til um hver vidbrogd samkeppnisadilans verda vid nyju markads utspili
fyrirteekisins, &samt pvi ad greina hverjir styrkleikar og veikleikar keppinautanna eru.
Upplysingar um samkeppnisadilana skipta pvi miklu mali vid markadsakvardanir.®

peer upplysingar er medal annars haegt ad nalgast med adstod vorukorta.

4.3 Vorukort
Til ad nalgast upplysingar um imynd og stadferslu voru, vérumerkis eda fyrirteekis er

hegt ad notast vid adferd vorukorta. Pau gefa visbendingar um samsetningu
markadarins og hvada vorur eru i samkeppni ad mati neytandans. Stadsetning voru a

vOrukorti er samanlégd utkoma fjélmargra skodana og skynjana og Utkoma peirra

80 Kotler, P. og Keller, K. L. (2006). Bls. 276-277.
81 Jobber, D. (2004). Bls. 264.
82 Jobber, D. (2004). Bls. 678.
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gefur til kynna hvada eiginleikar voru fyrirteekid parf ad einbeita sér ad til pessa ad na
fram peirri imynd sem 6skad er eftir.®®

Varan sem er rannsokud getur nanast verid hvad sem er, t.d. neysluvorur,
pjonusta, fyrirteki eda vérumerki. Vorukort synir med hvada hetti neytendur skynja
vOruna samanborid vid samkeppnisvorur Gt fra dkvednum eiginleikum sem einkenna
peer. Vorukortid synir einnig myndreent hverjir eru skilgreindir samkeppnisadilar Gt
frd skynjun neytenda og gefur pvi nokkud skyra mynd af pvi hvada fyrirteeki eda
hvada vorumerki eru i samkeppni, somu upplysingar gefa einnig sterklega til kynna
hver stadfeersla vérunnar er.®*

Vorukort bjéda einnig upp & pann einstaka moguleika ad birta hid flokna
samspil milli fyrirteekja sem starfa & samkeppnismarkadi og peirra vidmida sem
neytendur nyta sér i kaupakvordunarferlinu, hvad pad er sem skiptir pa i raun mestu
méali.® baer upplysingar sem fast med adferd vorukorta eru mikils virdi, pvi gengid er
at fra pvi ad skynjun neytenda sé raunveruleikinn. Med pvi ad rannsaka skynjun
neytandans pa er mogulegt ad segja til um kauphegdun hans.®

4.4 Notagildi vorukorta
Vorukort eru afar nytsamleg & modrgum svidum markadsfredanna og Vid

akvordunartdku stjérnenda, pau atridi eru medal annars eftirfarandi:

Vorukort er haegt ad nota vid proun nyrra vara med pvi ad greina hvar tekifeeri
eru & markadi fyrir nyja voru og til ad sja ad hvada markadshluta varan héfdar helst
til.?’

Greining & samkeppnishafni og stadferslu er naudsynleg fyrir stjornendur til
bess ad gera sér grein fyrir hvada eiginleikar vorunnar skipta neytandann mestu mali
og hvort pad séu peir eiginleikar sem fyrirteekid er i raun ad leggja mesta aherslu a.
Vorukort er hegt ad nota i peim tilgangi ad kanna hvort skynjun neytenda & peirra
vOrumerki samanborid vid vorumerki samkeppnisadilanna sé med peim hatti sem
aaetlanir fyrirteekisins gera rad fyrir. Mikilveegt er fyrir fyrirtaeki ad atta sig a hvort pad

sé ad skynja alit markadarins med réttum hztti.®

83 Lilien, G. L. (2003). Bls. 122.
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Veikleika- og styrkleikagreining er naudsynleg fyrir fyrirteeki & markadi til
bess ad adgreina sig frd samkeppnisadilum sinum. Med upplysingum Ur vérukortum
er haegt ad sjg@ med hvada hetti neytendur sjd& mismunandi vorur og vérumerki og
jafnframt um leid hvar veikleikar peirra liggja. Med peim upplysingum er audveldara
ad akveda hvada samkeppnisadila eigi ad herja & par sem ekki er verid ad leggja
negilega aherslu & pau atridi sem neytendur telja sjalfir ad skipti miklu mali. pad
hjalpar fyrirteekinu eda vorunni vid ad skapa sér sérstodu i huga neytenda samanborid
vid keppinauta pess.

imynd fyrirteekja og vidhorf til pess er hagt er ad rannsaka med ymsum
adferdum, tilgangur peirra rannsdkna er ad sja med hvada hetti hagsmunaadilar
skynja fyrirteekio og hvort st imynd samraemist peirri stefnu sem fyrirteekid hefur

métad og vinnur eftir.®

4.5 Gogn ivérukort
Vid gerd vorukorta parf ad skilgreina hverjir peir eiginleikar eru sem rannsaka &

vidhorf til &samt pvi hvada vorur samkeppnisadila skuli skoda. Patttakendur fa allir
sama spurningalistann og gefa hverjum eiginleika voru einkunn eftir pvi hversu vel
peir telja tiltekinn eiginleika samsvara hverri voru fyrir sig. Med peirri
rannsoknaradferd er algengast ad nota svokalladan Likert skala par sem patttakandi

tekur afstodu til eiginleika Gt fra sinni skynjun og vidhorfi.*°

11. Hversu vel eda illa telur pu eiginleikann "hagstaett verd" eiga vid eftirfarandi
vorumerki?

1 o 3 4 5 6 7 8 9
A mijig Hvorki né A mjog
illa vid vel vid
55 O (@) C O @ (@) O O ®
A 1 v o ~ e I ~
Al 9, o . 9, o 9, 9, O 9
Godi ®) (@) (e (9] (e (e (9] (e e
Elsle O Q Q O O Q O O C
Kjarmnafzedi (@) ( € C C @)

Mynd 10. Likert kvardi.

A mynd 10 hér fyrir ofan er tekid deemi Gr rannsokninni sem skyrsluhéfundur
framkvemdi. Patttakendur rannsoknarinnar eru bednir um ad gefa vorum eda

vorumerkjum einkunn & fyrirfram skilgreindan malikvarda at fra skynjun sinni, og

89 Lilien, G. L. (2003). Bls. 126.
90 bgrhallur Gudlaugsson. (2000b). Bls. 18.
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Gtkoman birt myndrant par sem varan er stadsett & vérukorti.. Kénnud er afstada
patttakanda til eiginleikans ,,hagstaett verd og purfa peir ad meta ut fra sinni skynjun
hversu vel pessi tiltekni eiginleiki & vid fyrir hvert vérumerki fyrir sig og gefa
einkunn & bilinu 1 til 9 eftir pvi sem & vid par sem einkunnin 1 pydir ad eiginleikinn
eigi mjog illa vid og einkunnin 9 pydir ad hann eigi mjog vel vid.

4.6 Tulkun vérukorta
Erfitt getur reynst ad lesa nidurstodur Ur vorukortum an pess ad vita med hvada heetti

pau beri ad talka. Vorukort veita upplysingar & myndrenu formi um hver
samkeppnisstada vOru eda pjonustu er & markadi og upplysingarnar audvelda
akvorounartoku innan fyrirteekja sem tengjast adgreiningu og stadferslu. Til pess ad
upplysingar vorukorta komist sem best til skila og gefi mestan arangur pa er
naudsynlegt ad gera sér grein fyrir helstu eiginleikum peirra.

Algengast er ad vOrur séu metnar ut fr4 tveim breytum og birtar med
svokOlludu tvividu likani, vOrurnar sem bornar eru saman birtast a pvi likani.
Fjarleegdin a milli peirra segir til um i hversu mikilli samkeppni paer eru, ef paer lenda
nalegt hvor annarri pa merkir pad ad neytendur skynji paer i huga sér sem
samberilega kosti med svipada eiginleika og eru paer pa i mikilli samkeppni.

Hver eiginleiki hefur sina eiginleikalinu & vorukortinu og gefur lengd hennar
til kynna hversu miklu mali eiginleikinn skiptir. Par linur sem liggja nast vorunni
gefa til kynna pa eiginleika sem neytendur tengja vid voruna og eru einkennandi fyrir
hana Gt fra peirra vidhorfi.*

Hornid sem myndast & milli tveggja eiginleikalina byr einnig yfir
upplysingum, eftir pvi sem hornid er minna pvi tengdari eru eiginleikarnir sem
linurnar standa fyrir, linur sem visa i gagnstedar attir eiga ad 6llu jofnu ad vera

andstaedir eiginleikar ef neytendur eru samkvamir sjalfum sér i einkunnagjof sinni.

91 Lilien, G. L. (2003). Bls. 119.
92 Lilien, G. L. (2003). Bls. 119.
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Vara sem lendir nalegt skurdpunkti hefur i raun enga eiginleika i huga
neytandans sem hagt er ad nota til adgreiningar, pvi naer skurdpunkti sem varan er pvi

6skyrari er stadferslan i huga neytenda.*®
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Mynd 11. Demi um vorukort. Heimild byggé a Populus. (e.d.).
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5 Kjarnafaedi

Kjarnafedi hf. er eitt 6flugasta matveelaframleidslufyrirtaeki & Islandi og eru afurdir
bess seldar i verslunum um land allt. | kaflanum verdur farid i gegnum ségu
fyrirteekisins sem hefur nad peirri stodu ad vera eitt af steerstu fyrirteekjum a svidi
matveelaframleidslu & Islandi. 1 kjolfarid tekur vid greining & fyrirteekinu par sem
helstu samkeppnisadilar peirra eru skilgreindir, stadfersla og imynd utskyrd, asamt

bvi ad helstu markhopar pess eru nefndir.

5.1 Saga fyrirtaekisins

Kjarnafedi hf. var stofnad pann 19. mars arid 1985 & Akureyri af breedrunum Eidi og
Hreini Gunnlaugssonum sem raku pad i litlu husnaedi dsamt fjolskyldum sinum.
Fyrstu arin var mest ahersla 16gd a pitsu- og hrasalatframleidslu en fljotlega upp ar
pvi for reksturinn ad taka & sig p4 mynd eins og pad pekkist i dag, sem alhlida
kjotvinnslufyrirteeki.

Voxtur fyrirtekisins krafdist fljotlega steerra hisnadis og flutti pad starfsemi
sina tveimur arum seinna a pann stad sem fyrirtzekid er enn i dag ad FjolInisgétu 1b a
Akureyri. | framhaldinu flutti fyrirtekid sidan stéran hluta starfsemi sinnar til
Svalbardseyrar i ndgrenni Akureyrar og hefur framleidslan farid ad mestu fram par, en
pokkun og fragangur i starfstod fyrirtekisins & Akureyri.

Undanfarin &r hefur fyrirteekid vaxid téluvert og fert Gt kviarnar. Arid 2002
stofnadi fyrirteekid i samstarfi vio HB Granda og Brim fiskvinnslufyrirteekio
Nordanfisk sem stadsett er & Akranesi. Framleidsla pess fyrirteekis eru frosnar
fiskafurdir asamt reykts og grafins lax.

Arid 2004 stofnadi Kjarnafadi hf. salat- og sésugerdina Nonna litla i samstarfi
vid samlokugerdina Jumbo, pad fyrirteeki er nu alfarid i eigu eignarhaldsfélags
Kjarnafeedis og er stadsett i Mosfellsha. Arid 2004 eignadist Kjarnafedi hf. hlut i
Slaturfélagi Vopnfirdinga, og arid 2005 eignadist fyrirtekid pridjungshlut i
rekstrarfélagi sem stofnad var i sambandi vid rekstur slaturhis og kjotvinnslu
Solufélags Austur-Hunvetninga & Blondudsi.

Kjarnafedi hf. byr yfir godum taekjakosti og 6flugu starfsfolki sem telur um
130 manns. Fyrirteekid hefur nad godri festu & markadinum um land allt og framleidir

flestar peer afurdir sem i bodi eru & innanlandsmarkadi. Samanlogd velta Kjarnafaedis
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hf. og dotturfyrirteekja pess var um 4.000 milljonir krona arid 2007 sem gerir

Kjarnafedi hf. ad einu 6flugasta kjdtvinnslufyrirteeki landsins.**

5.2 Vorutegundir
Framleidsla fyrirtaekisins byggir & vérum Ur islenskum landbunadarafurdum og méa

par nefna lambakjot, svinakjot, nautakjot og folaldakjot. Fyrirtekid framleidir einnig
fjolda unninna kjotvara, baedi litid unnar og meira unnar svo sem pylsur, budinga,
alegg og bjugu. Helsta faerni fyrirtaekisins felst i pvi ad salta og reykja matveeli &samt
framleidslu & unnum kjotvorum, fyrirteekid hefur sterkustu markadshlutdeild i pessum
vorutegundum og framleidir mest af. Sidustu ar hefur Kjarnafaedi lagt mikla aherslu &
ad fjarlegja 6ll ofnemisvaldandi efni Ur vérum sinum og framleida paer an allra

aukaefna.®®

5.3 Helstu samkeppnisadilar
Kjarnafedi hf. starfar & matvorumarkadi og pvi eru samkeppnisadilar peirra

fjolmargir. Ad mati fyrirtaekisins eru vorumerkid SS, vorumerkid Godi og vorumerkid
Ali pau vérumerki sem teljast til helstu samkeppnisadila fyrirtaekisins.*® Samanburdur
milli pessara vorumerkja er megindhersla markadsrannsoknar sem skyrsluhéfundur
framkvaemdi.

Fyrirteekid Nordlenska matbordid ehf. var stofnad arid 2000 og keypti
fyrirteekid vorumerki Goda ari seinna. Fyrirteekido er med hoéfudstddvar sinar &
Akureyri og framleidir kjotvorur undir ymsum vorumerkjum, pau helstu eru Godi,
KEA, Bautaburid og Husavikur kjot. Um tvo hundrud manns starfa hja fyrirteekinu og
hefur pad sterka st6du & markadi.””’

Slaturfélag Sudurlands svf. framleidir adallega vorur undir vorumerki sinu SS
en einnig framleidir fyrirteekid vorur undir merkjum Burfells og 1944. Langsterstur
hluti framleidslunnar tengist vorumerkinu SS og hefur pad afar sterka st6du a markadi
eftir ad hafa verid til stadar i rim hundrad ar og er elsta fyrirteki sinnar tegundar a
[slandi. Fyrirteekid hefur mjog sterka markadshlutdeild einstakra vérutegunda par &
medal & pylsum. Starfstod kjotvinnslu fyrirtaekisins er & Hvolsvelli en séludeild og

skrifstofur fyrirteekisins eru stadsettar i Reykjavik.*

94 Kjarnafaedi. (e.d.).

95 Audjon Gudmundsson. (Munnleg heimild, 17. n6vember 2009).
96 Audjon Gudmundsson. (Munnleg heimild, 17. n6vember 2009).
97 Nordlenska. (e.d.).

98 Slaturfélag Sudurlands. (e.d.).
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Fyrirtekid Sild og Fiskur ehf. er fyrirteeki sem serhefir sig adallega i
framleidslu & svinaafurdum undir vorumerkjum Ali. Fyrirteekid hefur sterka
markadshlutdeild i akvednum voruflokkum og ma par nefna pepperoni. Fyrirtekid var
stofnad i kringum &rid 1944 og hefur pvi verido & markadnum i ram 65 ar. Starfstédvar
fyrirteekisins eru i Hafnarfirdi.%.

5.4 Stadfzersla, imynd og kynningarstarf

Markmid fyrirteekisins, med stadferslu vorumerkisins, er ad koma peim skilabodum
aleidis til markhdpsins ad meiri &hersla sé 16gd a vorugaedi en adur. Med peim hetti
er reynt ad skapa imynd tengda eiginleikunum: vérugadi, toff, kraftmikid og 6druvisi.
P4 eiginleika reynir fyrirteekid ad byggja ofan & eldri imynd vorumerkisins sem lagdi
adalaherslu & peetti tengda hagstaedu verdi.

Aherslan & ad eiginleiki vorugaeda skili sér i stadferslunni sést & peim
slagoroum sem fyrirteekid notar, einkennandi slagord Kjarnafaedis hf. er ,,Veldu gadi,
veldu Kjarnafaedi* asamt pvi ad fyrirteekid notar sérstok slagord fyrir suma voruflokka
sina, fyrir pepperoni ,Kjarnafedi pepperoni, alvéru pepperoni...af pvi pad er
Kjarnafaedi pepperoni®, og fyrir pylsur ,,Kjarnafedi pylsur, bragdmiklar ad nordan®.
Nytt slagord mun fara i loftid i byrjun ars 2010 sem tengist porranum og er fyrir
blandadan surmat ,,Hinn islenzki ]:)orramatur“.100

Fyrirteekid hefur stundad 6flugt kynningarstarf undanfarin ar med adstod
helstu fjolmidla landsins. Auglysingaherferdir fyrirtekisins undanfarid hafa adallega
tengst kynningu & pepperoni par sem byrjad var a herferd til ad vekja grunnathygli
markhodpsins & vorunni Kjarnafaedi-pepperoni og tengja voruna vid pann eiginleika ad
han sé bragdmikil. Seinni herferdin er i gangi nina og er markmid hennar ad bata vid
eiginleikunum kraftmikid og toff vid voruna asamt pvi ad reyna ad fa neytendur til ad
tengja pa eiginleika vio imynd voérumerkisins um leid. Herferd tengd Kjarnafaedi-
pylsum hefur einnig verid i gangi par sem helsta markmidid er ad vekja athygli a pvi
ad Kjarnafeedi hf. framleidir pylsur, adrar herferdir sem taka vid af peirri fyrri fara af
stad sumarid 2010.

Kjarnafedi hf. reynir ad skapa sér og vorumerkjum sinum akvedinn sess i
huga neytandans ut fra vorugaedum. Neytandinn flokkar kaup & vérum fyrirtekisins

sem medalflékin kaup eda vanakaup og pvi skiptir miklu mali ad draga athygli fra

99 Sild og Fiskur. (e.d.).
100 Audjon Gudmundsson. (Munnleg heimild, 17. névember 2009).
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verdi vorunnar og reyna ad skapa adra peatti og eiginleika sem neytandinn metur og
sem na jafnframt ad skapa vidskiptatryggd til lengri tima. Einnig er mikil ahersla hja
fyrirteekinu ad né til yngri neytenda og hefur pad reynt ad stadsetja sig hja peim
markhopi sem 6druvisi og kraftmeira fyrirteeki en samkeppnisadilinn. bvi til studnings
hefur fyrirteekio tekid patt i ymsum atburdum sem sérstaklega eiga ad hofoa til pess
markhops, par md nefna medal annars grillveislur og tonleika i samstarfi vid
ljosvakamidla med pad ad markmidi ad skapa imynd vorumerkisins sem
markhopurinn getur fellt sig vid.

Vorumerki fyrirtekisins hefur haldist 6breytt ad mestu pessi 25 &r sem pad
hefur verid starfandi fyrir utan ad adallit pess var breytt fyrir nokkrum arum ar blaum

yfir i raudan sem er visun i rodann i kjotinu.**

5.5 Markhdpurinn

Markhopur Kjarnafeedis hf. er afar breidur par sem peir framleida matvoru sem hofdar
til flest allra neytenda a islenskum markadi. Helsta breytan sem fyrirtaekid notar til ad
hluta nidur markadinn er aldur eda aldursskeid, par sem mikill munur er & smekk og
I6ngunum eftir aldri neytenda og hafa per breyst mikid a sidustu aratugum.
Samkvaemt upplysingum fyrirteekisins er tryggasti neytendahopur pess eldri
neytendur rimlega fimmtiu ara og eldri. Helsta asteeda pess er ad Kjarnafaedi hf. hefur
um langt skeid einbeitt ser ad framleidslu & hefdbundnum islenskum heimilismat sem
s& markhopur dlst upp vid og sakir i, fyrirteekid leggur ekki mikid i auglysingar sem
beinast ad pessum markhdpi heldur notast pad frekar vid nafngiftir sem héfda til fyrri
tidar, svo sem kofareykt, sveita- (sveitabjugu, sveitakaefa) og gamaldags til pess ad na
til pessa hops. Segja ma ad fyrirtekid hafi gleymt ad einbeita sér ad pvi ad pjona
nyjum neytendum par til fyrir nokkrum arum sidan og misst pann hop ad miklu leyti
yfir til samkeppnisadila, sa hopur i dag er & bilinu prjatiu til fimmtiu ara. Afar dyrt er
ad reyna ad breyta viohorfum pess markhdps pvi peir neytendur hafa myndad sér
skodun a fyrirteekinu sem erfitt er ad hafa ahrif a. Kjarnafedi hf. akvad pvi ad leggja
meiri &herslu & yngri neytendur sem eru enn ad mota sér imynd og vidhorf til

fyrirtaekisins og geta skilad miklum ardi yfir langan tima i formi vidskiptatryggdar. 1%

101 Audjon Gudmundsson. (Munnleg heimild, 17. névember 2009).
102 Audjon Gudmundsson. (Munnleg heimild, 17. névember 2009).
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Pad ma sja & auglysingum fyrirteekisins ad imyndaskopun pess er adallega snidin ad
yngri markhopi med aherslu & kraft og bragd.'®

103 Sja vidauka 4.
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6 Rannsokn

Skilningur & markadsumhverfinu er naudsynlegur fyrir arangursrika stefnumétun i
markadsmalum fyrirteekis. | kaflanum verdur fjallad almennt um markadsrannsoknir
og hvada petti purfi ad hafa i huga vio framkveemd og Urvinnslu peirra. Rannsdkn
sem skyrsluhéfundur framkvemdi i samstarfi vid Kjarnafedi hf. er skodud og
nidurstooum hennar gerd goo skil.

6.1 Tilgangur markadsrannsékna
Markadsrannsdkn er hagt ad skilgreina sem kerfisbundna séfnun, 6flun og greiningu

gagna med tilliti til akvedinna patta markadarins.'%*

Markadsrannsoknir hjalpa fyrirteekjum medal annars ad gera grein fyrir hverjir
peir pettir eru sem hafa ahrif & hegdun markhopsins, su pekking audveldar um leid
akvardanatdkur innan pess. Markadsrannsoknir geta med upplysingum sinum studlad
ad samkeppnisforskoti med pvi ad sja fyrir peer breytingar sem verda & markadi og &
vaentingum neytenda og um leid meett peim pérfum med pvi ad framleida vérur og
bjénustu sem uppfyllir breytta eftirspurn.'®

Markadsrannsokn audveldar okkur pekkingu & eiginleikum og hegdun
neytenda sem skiptir miklu mali vid notkun tekja markadsfraedinnar, likt og pegar
greina parf sundur markadinn fyrir akvedna voru eda pegar parf ad dkveda hvada

adferd skuli nota til ad nalgast akvedinn markh6p.'%

6.2 Skilgreining a vandamali

Eitt mikilvegasta atridid adur en markadsrannsokn er hafin er ad skilgreina
vandamalid vel sem rannsokn er tlad ad leysa og vita pannig hvert markmid
rannsoknarinnar er.*’

Fyrirteekio Kjarnafaedi hf. starfar a markadi par sem mikil samkeppni rikir um
hylli neytandans & milli peirra og samkeppnisadila. Gogn um solutélur og
birgdahreyfingar gefa fyrirteekinu gddar upplysingar um hvort markadsatak og
auglysingaherferdir séu ad skila arangri, en peer tolur gefa engar upplysingar vardandi

med hvada hatti neytendur skynja fyrirtekid og vorur pess med tilliti til imyndar.

104 McDaniel, C. og Gates, R. (2008). Bls. 6.

105 McDaniel, C. og Gates, R. (2008). Bls. 8.

106 Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S. og Hogg M. K. (2006). Bls. 4.
107 Burns, A. C. og Bush, R. F. (2005).Bls. 30.
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Fyrirteekid vildi fa visbendingar um vidhorf neytenda til fyrirteekisins og hvada
eiginleika peir telji einkennandi fyrir fyrirteekid, samanborid vid samkeppnisadila
pess. Mikil ahersla hefur verid 16gd & ad na til markhdps yngri neytenda og pvi parf
ad skoda hvort ad likur séu & pvi ad st stefna sé ad skila sér. Kjarnafedi hf. vill pvi
vita med hvada heetti 6likir aldurshopar skynja fyrirtaekid og vorumerki pess, og hvort

munur er & vidhorfi milli kynja.

6.3 Adferdafraedi

Vid akvordun um hvada rannsoknaradferd skuli valin er hegt ad velja & milli
eigindlegra (qualitative) og megindlegra (quantitative) rannsokna eda bléndu peirra.
Helsti munur milli pessara adferda er sa ad eigindlegar rannséknir eru byggdar
hugleegu mati sem lysir vidhorfum, skodunum og tilfinningum peirra sem taka patt i
rannsokninni sem er oftast litill fjoldi einstaklinga sem gefa goda innsyn i pa petti
sem rannsakadir eru. Megindlegar rannsoknir eru byggdar a adferdum par sem
tolfreedilegir dtreikningar eru gerdir ut fra storu Urtaki med tilliti til marktaekni, oftast
er unnid Gt fra pvi ad Urtak geti endurspeglad vidhorf og skodanir heildarinnar.'%®
Fyrir rannsokn er haegt ad safna badi fyrsta stigs upplysingum likt og
framkvaema markadsrannsokn og vinna ar peim gégnum, og annars stigs upplysingum
eins og fyrri rannsoknir & vidfangsefninu eda annad efni pvi tengdu sem er
adgengilegt.’® Algengasta adferdin vid sofnun fyrsta stigs upplysinga er i formi
spurningakdnnunar sem 1690 er fyrir Grtak. Spurningakannanir purfa ad vera vandlega
unnar og hénnudur rannsoknar parf ad profa hana og fara itarlega yfir adur en haegt er
ad senda hana & urtakid. Fara parf vel yfir ordalag, hdnnun og réd spurninga svo paer
hafi ekki leidandi ahrif & nidurstodur. Haegt er ad velja & milli pess ad hafa opnar
spurningar par sem patttakendur hafa méguleika & ad svara sjalfir pvi sem kemur upp
i huga peirra, og lokadar spurningar par sem patttakendur verda ad velja milli
fyrirfram skilgreindra valmdguleika. Audveldara er ad vinna Ur nidurstédum lokadra
spurninga, en opnar spurningar gefa aftur & moti betri innsyn i viohorf patttakenda.
Vid greiningu gagna eru krosskeyrslur einn mikilveegasti patturinn i pvi ferli,

par eru tveer eda fleiri breytur Ur rannsdkninni keyrdar saman til pess ad sja

108 McDaniel, C. og Gates, R. (2008). Bls. 108-109.
109 Kotler, P. og Keller, K. L. (2006). Bls. 104.
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samhengid par & milli. bessi adferd er einfold en jafnframt mjog 6flug vid 6flun
upplysinga.**

6.4 Urtak

Mikilveegt atridi &0ur en markadsrannsoknir eru framkveemdar er ad vita hvada pydi
er verid ad rannsaka, og med hvada heetti skuli nalgast Grtak sem endurspeglar vilja og
skodanir alls pydisins med akvedinni vissu.'**

Urtak rannsoknar getur verid & afar mismunandi vegu, akveda parf tegund
pess med tilliti til markmids rannsoknar, fjarmagns, adgengis og tima. Vid val & drtaki
parf einnig ad akveda tegund pess og sterd, og velja hvort eigi ad notast vid
slembidrtak (probability sample) eda OGlikindadrtak (nonprobability sample). |
slembiurtaki hafa 61l stok i pydinu jafnmikinn moguleika & pvi ad verda valin. Haegt
er ad reikna Ut drtaksskekkju rannsdknar og med lagmorkun pess pattar pa er heegt
med tolfraedilegri vissu ad yfirfera skodanir artaksins yfir & pydid. Galli vid rannsokn
at fra slembitrtaki er ad hin getur verid kostnadarsom. Olikindadrtak er adferd par
sem hagt ad nalgast Urtak med minni tilkostnadi en vid slembilrtak, algengasta
adferd pess er hentugleikaurtak par eru patttakendur valdir Gt fra hentugleika og
moguleiki ad nalgast urtak sem gefur godar nidurstodur an mikils tilkostnadar. Gallar
hentugleikaurtaks eru peir ad ekki er hagt ad yfirfera nidurstodur rannsdknar yfir a
bydid pvi ekki hafa allir jafn mikinn mdguleika & ad verda valdir i drtakid,
Urtaksskekkja getur ekki verid meld og pvi gefur rannsdknin engar tolfraedilegar
likur. Hentugleikaurtak getur hinsvegar, ef Urtak er stort, gefid godar visbendingar ef
tekid er tillit til allra &hrifapatta, framkvemd peirra sparar einnig tima og fjarmagn.**?

Pydi rannsdknar sem rannsakandi framkvemdi eru allir neytendur a
kjotvorum. Erfitt og dyrt er ad nalgast Urtak sem getur endurspeglad pad pydi med
tolfreedilegri nakveemni. Rannsakandi for pa leid ad framkveema rannsdkn at fra
rafreenu hentugleikadrtaki med adstod vefsetursins www.plusinn.is sem er vefmidill
innan 365 midla ehf. Vefmidillinn hefur ad geyma stéran gagnagrunn netfanga
einstaklinga sem telur alls um rdm prjatiu pasund virk netféng par sem patttakendur
eru & aldrinum 15-80 ara um land allt. Algengasta aldursbilid i gagnagrunninum er

40-49 ara og kynjahlutfallid er 69% konur & méti 31% Kkarlar.™* A8 mati rannsakanda

110 pgrhallur Orn Gudlaugsson. (1998b). Bls. 12.

111 Lilien, G. L. (2003). Bls. 79.

112 McDaniel, C. og Gates, R. (2008). Bls. 334-336.

113 Ruth Bergsdéttir. (Munnleg heimild, 13. jantar 2010).
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potti hentugt ad nyta sterd pessa Urtaks og aldursdreifingu vid framkvemd
rannsoknarinnar préatt fyrir ad kynjahlutfall pess sé ekki jafnt.

Nidurstodur eru hddar pvi ad eingdngu peir sem hafa adgang ad internetinu og
eru skradir i gagnagrunn www.plusinn.is eiga moguleika & pvi ad taka patt i
rannsokninni. EkKi er med nokkru méti haegt ad vita med hve mikilli vissu Urtakid er
lysandi fyrir pydid. Ef midad er vid samsetningu Urtaksins pa er liklegt ad nidurstada
rannsoknar gefi sterkar visbendingar sem hagt er ad draga alyktanir Gt fra.

6.5 Framkvaemd og hénnun rannséknar

Rannsakandi dsamt markadsstjora Kjarnafedis hf. &kvadu hvada eiginleika pyrfti ad
skoda vidhorf patttakenda til og sem liklegt veeri ad peir hefdu skodun a. Spurningar
med peim eiginleikum voru forprofadar a nokkrum adilum par sem peim gafst kostur
a4 ad gefa sitt alit, eftir pad stodu alls ellefu eiginleikar eftir sem settir voru i
rannsoknina.

Rannséknin var hénnud med adstod vefsetursins www.questionpro.com o0g
samanst6d af alls 25 spurningum.™ Fyrstu spurningarnar fjorar flokkast sem
bakgrunnsbreytur. [ nastu spurningum er spurt Gt i vérumerkjavitund par sem
patttakendur eru spurdir hvada vorumerki komi fyrst upp i hugann pegar akvedin
vOrutegund er nefnd, peer spurningar eru hafdar framarlega til ad fordast leidandi ahrif
lokadra spurninga sem fylgja i kj6lfarid. par & eftir koma spurningar um vidhorf
patttakenda til eiginleika vorumerkja Kjarnafedis, Ali, Goda og SS ut frd Likert
kvarda. Til ad fordast leidandi ahrif peirra spurninga birtast vorumerkin i mismunandi
rod eftir spurningum. Patttakendur eru bednir um ad gefa hverju vérumerki fyrir sig
einkunn & bilinu 1 til 9 par sem talan 1 stendur fyrir ad eiga mjog illa vid og talan 9
stendur fyrir ad eiga mjog vel vid. Spurningar um vidhorf patttakenda til auglysinga
pessara fjogurra vorumerkja koma i framhaldinu og endar rannsoknin & spurningum
vardandi kauphegdun. Patttakendum var frjalst ad sleppa ad svara einstokum
spurningum sem peir vildu ekki taka afstodu til.

Peir eiginleikar sem lagt var upp med i rannsdkninni falla undir vidhorf til

akvedins vérumerkis hverju sinni. Eiginleikarnir eru ellefu talsins og eru eftirfarandi:

114 Sja vidauka 3.
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e Adladandi pakkningar

Ahugi er fyrir pvi ad rannsaka hversu miklu mali adladandi pakkningar skipta
patttakendur og hvort heegt sé ad tulka peer nidurstddur sem tengingu vid adra

eiginleika likt og ,,bragdgott* eda ,,vorugeaedi.

e Bragdgott

Sa eiginleiki er valinn i peim tilgangi til ad skoda hvert vérumerkjanna patttakendur
tengi helst vid gott bragd.

e Fjolbreytt voruarval

Fyrirteekin bjoda oll upp & fjolbreyttar vorutegundir en markmidid er ad kanna med
hvada heetti patttakendur tengja fjolbreytileika i vorudrvali vid pessi fjogur vérumerki.

e Gamaldags

Mikill aldursmunur er & fyrirteekjunum og vérumerkjum peirra, markmidid er ad sja
hvada fyrirteeki patttakendur lita & sem gamaldags og hver ekki. Su eiginleikalina atti
ad Ollu jofnu ad visa i gagnsteda att vid eiginleikalinuna ,nyjungagirni ef

patttakendur eru samkvaemir sjafum sér i einkunnagjof sinni.

e Hagsteett verd

béatttakendur tengja vorumerkin mogulega mismikid vid eiginleikann ,hagstett vero*
og er markmidid ad fa visbendingar um hvernig st skynjun birtist. Helsta ahersla
Kjarnafaedis hf. hefur verid par til fyrir 3-4 arum sidan ad bjoda hagsteett voruverd en
pa ferdist aherslan fyrirtaekisins yfir a eiginleika tengdum voérugaedum, kraftmiklu
bragdi og spennandi vorum, og reynir fyrirteekio ad skapa vorumerkjaimynd tengt
peim pattum i stad verds adur fyrr. Skynjun patttakenda getur gefid visbendingar med

hvada hatti st aherslubreyting hefur skilad seér.
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e Hollt

Almenn vakning um hollustu matveela hefur aukist medal neytenda sidustu ar.
Kjarnafedi hf. hefur einbeitt sér ad fjarleegja 61l auka- og ofnemisvaldandi efni ur
sinum matvaelum og standa peir framar sinum samkeppnisadilum hvad pad vardar an
pess adauglysa pad. Markmidid er ad skoda hversu miklu mali hollusta skiptir
patttakendur dsamt pvi hvada vorumerki peir tengi helst vid hollar vorur.

e Nyjungagirni

Kjarnafedi hf. leggur téluvert upp ur pvi ad bjéda neytendum nyjar vérutegundir,
samkeppnisadilar einnig. Frodlegt er pvi ad sja hvada vorumerki patttakendur skynja
helst ad eigi vid pann eiginleika. Eiginleikinn &tti ad 6llu jofnu ad vera andstedur

eiginleikanum ,,gamaldags* ef patttakendur eru samkvaemir sér i svorun.

e Spennandi vorur

Eiginleikinn er skodadur i peim tilgangi ad sja hvada vorumerki patttakendur skynja

ad bjodi peim mest spennandi vorur.

o TOff

Tilgangurinn er ad skoda hvort patttakendur tengi eiginleikann ,t6ff* vid vorumerki
Kjarnafaedis, sérstaklega er horft til yngri neytenda i pvi sambandi par sem mikil
ahersla hefur verid 16gd a eiginleikann fyrir pann markhop. Skyrsluhéfundur akvad ad
hafa heiti eiginleikans ,toff“ en ekki ,toff vorumerki® til ad fordast misskilning i
tulkun par sem verid er ad kanna vidhorf til imyndar vorumerkis en ekki honnun eda

I6gun pess.
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e VOrugadi

Kjarnafedi hf. hefur undanfarin ar verid ad breyta dherslum sinum i att ad auknum
vorugedum. Tilgangurinn er ad kanna hver stada Kjarnafadis er i pvi sambandi og

hvort patttakendur tengi eiginleikann vid vorumerki pess.
e Odruvisi

Markmid pessa eiginleika er ad sja hvada vérumerki flokkast sem édruvisi i hugum
patttakenda, nidurstodu er heegt ad talka sem sérstoou med tilliti til pess vorumerkis
en baedi med jakvadum eda neikvaedum hetti.'™
6.6 Urvinnsla gagna
Rannsdknin var send rafreent med adstod vefmidilsins www.plusinn.is og var opin fra
17.-29. desember 2009. Nidurstédur rannsoknar voru teknar saman med hugbunadi
vefsetursins www.questionpro.com og fluttar yfir i Microsoft Excel par sem unnid var
ar nidurstodunum.

Vorukort rannsoknarinnar voru teiknud upp med adstod hugbunadarins

Marketing Engineering for Excel og nidurstodur peirra tulkadar af skyrsluhéfundi.

6.7 Nidurstodour

Hér verda nidurstodur rannsoknar kynntar. Farid er i gegnum bakgrunn patttakenda
fyrst og svo greint fra nidurstodu spurninga um vérumerkjavitund, kauphegdun og
vidskiptatryggd. Ad lokum eru nidurstodur medaltals ellefu mismunandi eiginleika til

vOorumerkjanna fjogurra Gtskyrdar med adstod vorukorta.

6.7.1 Tolfraedilegar nidurstodur
Fjoldi patttakenda i rannsékninni voru alls 5.141 talsins, par af svorudu 3.141 og er

svarhlutfallid 61,1%. Nidurstédur rannsoknarinnar eru unnar Gt fra pvi hlutfalli sem

svaradi.

115 Audjon Gudmundsson. (Munnleg heimild, 16. Jandar 2010).
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Af peim sem svorudu

rannsokninni voru tep 29%
peirra karlar & moti rimlega
71% konum (sja mynd 12).

@ Karl pegar  aldursdreifing
“kena 1 hatttakenda er skodud kemur i
ljés ad steersti aldurshopurinn
eru einstaklingar & aldrinum
40-49 4ra eda  26%.

Mynd 12. Kynjahlufall patttakenda. Aldursdreifing er  nokkud

dreifd eins og sja ma a mynd
13 og attu peer upplysingar sem patttakendur veita ad nytast fyrirteekinu sem

visbendingar vid aetlanagerd pess.
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Mynd 13. Aldursdreifing patttakenda.

patttakendur voru spurdir Ut i menntun sina og voru flestir peirra sem svérudu
rannsokninni med haskolaprof eda 30%, pvi naest koma patttakendur med
grunnskolaprof 26%. Adrir valmoguleikar h6fou svipada dreifingu eda 14-16%.

Buseta var ein peirra breyta sem rannsokud var og syndu nidurstédur ad mikill
meirihluti patttakenda, eda 65% peirra, bla & hofudborgarsvaedinu, par a eftir koma
landsvaedin Sudurland og Reykjanes med 13% asamt Nordurlandi sem einnig hefur
13% patttakenda, fra Vesturlandi og Vestfjoroum koma 6% og patttakendur fra

Austurlandi eru adeins 3%.° bessi dreifing er p6 mjog nalaegt dreifingu mannfjblda

116 Sja toflu 4 { vidauka 1.
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eftir landsvadum samkvemt télum hagstofunnar''’ og pvi er haegt ad draga alyktanir
at fra nidurstédum rannsoknarinnar.

Rannsakanda potti frodlegt ad sja med hvada heetti vorumerkjavitund tengd
fjorum vérutegundum myndi birtast hja Grtakinu, hvada vorumerki keemi fyrst upp i
hugann. Akvedid var ad velja tveer vorutegundir sem hallast ad yngri hop neytenda og
tveer sem hallast heldur ad eldri hop neytenda. bar vorutegundir voru pepperoni,
bjagu, pylsur og saltkjot. Spurningarnar sem voru opnar voru lagdar fyrir med pessum
heetti ,,Vinsamlegast skrifadu hvada vorumerki kemur fyrst upp i hugann pegar pu
heyrir ordid ...?”. Vid Grvinnslu beitti rannsakandi peirri adferd ad dgilda pau svor
sem innihéldu annad en vorumerki i svarinu, til Gtskyringa ma nefna ad i spurningu
um pepperoni pa voru medal annars pau svor sem adeins innihéldu ordid ,,pitsa*
flokkud sem ogild, en pau sem innihéldu ,,Domino‘s Pitsa*“ voru tekin gild.
Lagmarksfjoldi atkveeda vorumerkis purfti ad na fjoldanum 0,5% til pess ad koma
fram & suluriti 6had pvi hvort varan se i beinni samkeppni vid Kjarnafedi hf. eda

ekki. Vorumerki med laegri fjolda voru flutt { flokkinn ,,Annad*.*®
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Mvnd 14. Vérumerkiavitund - Pepperoni.
Mynd 14 synir nidurstodur ar vorumerkjavitund tengt voruflokknum pepperoni. Svor
voru alls 3.044 talsins og voru nidurstédur & pann veg ad langflestir skrifudu

vorumerki Kjarnafedis eda 33%, par & eftir kemur vorumerkid Ali med 18% og

117 Sja toflu 5 1 vidauka 1.
118 Sja vidauka 1.
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vorumerki SS med 15% og Godi med legsta hlutfall pessara fjogurra vorumerkja eda
8%.119

Kjarnafedi hf. hefur lagt mikla aherslu & auglysingar sem tengja saman
vorumerki fyrirteekisins og pepperoni, midad vio skodanir patttakenda pa virdist su
ahersla hafa skilad sér i aukinni vorumerkjavitund medal peirra sem svoérudu

rannsokninni og ad fyrirteekid sé ad na arangri midad vid pad starf.
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Mynd 15. Véorumerkjavitund - Bjugu.

Mynd 15 synir med hvada heetti vérumerkjavitund tengd voruflokknum bjagu
er hja patttakendum. Heildarfjoldi svara er 3.045 talsins og eru nidurstédur peirra
melinga ad vorumerki SS hefur mestan hluta svara eda 41%, Ali, Kjarnafedi og Godi
meelast 6l med svipadar nidurstodur frd 9-11%. Fjoldi peirra sem ekki eru vissir
asamt peim svérum sem flokkast sem 0gild eru samtals 14% og ma pvi draga alyktun

Gt fra pvi ad hluti Grtaksins hafi ekki sterka vérupekkingu & bjugum.*?

119 Sja toflu 6 vidauka 1.
120 Sja toflu 7 1 vidauka 1.
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Mynd 16. Véorumerkjavitund - Pylsur.

Mynd 16 synir hvada vorumerki kemur fyrst upp i hugann hja patttakendum
pegar peir heyra ordid pylsur. Vérumerki SS hefur yfirgnaefandi meirihluta svara eda
89%, Godi melist med 8% og Kjarnafaedi er eina vérumerkid fyrir utan pau sem fyrr
hafa verid nefnd sem maelist med meira en 0,5%. Onnur vérumerki telja samanlagt
2% og adeins 1% svara flokkast sem 6gild. Enginn patttakanda var 6viss. Pad ma med
mikilli vissu tdlka pessar nidurstodur sem svo ad vorumerki SS sé markadsradandi
midad vid nidurstddur drtaksins, skyrist pad mogulega vegna pess ad peir voru lengi
vel i fridi & pessum markadi par til fyrir nokkrum arum ad Godi fér ad auglysa pylsur
undir vorumerki sinu og skilar pad sér ageetlega midad vid vitund patttakenda.
Kjarnafaedi hf. er nyfarid ad auglysa pylsur undir merkjum fyrirteekisins, pad virdist

hafa skilad sér ad einhverju leyti. Heildarfjéldi svara voru 3.047.*%

121 Sja to6flu 8 1 vidauka 1.
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Mynd 17. Vorumerkjavitund - Saltkjot.

Vorutegundin saltkjot virdist ekki vera med haa vorumerkjavitund medal
patttakenda. Par svara flestir peirra eda 36% pvi ad peir séu ekki vissir um hvada
voérumerki peir eigi ad nefna. Af peim vérumerkjum sem nefnd eru meelist vorumerki
SS med haest hlutfall eda i 26%, pvi naest kemur vorumerki Kjarnafedis med 10% og
vorumerki Goda med 7%. Onnur vorumerki melast med minni vitund og var
heildarfjoldi svara 3.035.'%
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Ali Kjarnafaedi SS Godi Ekkert af
ofantéldu

Mynd 18. Alit 4 auglysingum - Allir

A mynd 18 eru nidurstédur spurninga vardandi auglysingar hvada vorumerkis
héfda helst til Grtaksins. bar telja flestir patttakendur ad auglysingar fra vorumerki SS

hofoi helst til peirra af peim fjéorum sem i bodi eru, naest & eftir kemur vorumerki

122 Sja t6flu 9 i vidauka 1.
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Kjarnafedis med 23% svara. Hlutfall peirra sem ekki téldu auglysingar pessara
vorumerkja hofda til sin var 27%.
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Ali Kjarnafaedi SS Godi Ekkert af
ofantéldu

Mynd 19. Alit 4 auglysingum - Yngri en 29 ara.

Rannsakandi préfadi ad krosskeyra breytuna aldursbil & méti spurningunni um
vidhorf til auglysinga til pess ad sja hvor munur sé & vidhorfi til peirra eftir aldri.'*®
Vidhorf patttakenda sem eru 29 ara og yngri er birt a mynd 19, asteda pess er su ad
Kjarnafaedi hf. hefur lagt mikla &herslu a ad na til pess aldurs og er téluvert hlutfall
auglysinga peirra snidnar ad peim markhopi. I 1jos kemur ad sé aldur synir jakveedari
vidhorf til auglysinga Kjarnafeedis hf. en urtakio i heild og var petta mesti melanlegi
munurinn a vidhorfi milli aldurshopa sem kom fram vid pessa krosskeyrslu.

patttakendur voru neest spurdir ad pvi hvort peir sjai um matarinnkaup til
heimilisins. bar svérudu 93% jatandi og 7% neitandi.*?* betta haa hlutfall peirra sem
sja um innkaup er jakveett fyrir rannsdknina par sem peir einstaklingar eru liklegir til
ad hafa skodanir a peim vorumerkjum sem verid er ad skoda Ut fra eigin reynslu af

voérumerkjunum.

123 Sja toflu 10 { vidauka 1.
124 Sja toflu 11 { vidauka 1.
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Mjog Frekar Hvorkiné Frekar  Mjogsammala
d6sammala d6sammala sammala

Mynd 20. Kaup a voru radast af verdi en ekki vorumerki.

A mynd 20 er hollusta patttakenda til vorumerkja skodud, par er spurt um
afstoou til fullyrdingarinnar um hvort verd radi kaupum & voru frekar en vérumerki.
peir sem eru fylgjandi fullyrdingunni og svara frekar eda mjog sammala eru i
meirihluta eda samtals 56% patttakenda, peir sem fylgjandi eru fullyrdingunni og
svara annadhvort mjog eda frekar 6sammala eru samtals 28%, sa hopur patttakenda er

liklegri til ad syna vorumerkjatryggd en adrir.

H)a
M Nei

Mynd 21. Manstu hvada vorumerki var keypt sidast.

patttakendur voru spurdir Ut um hvort peir minntust pess fra hvada vérumerki
pbeir keyptu sidast kjotvoru. bar svorudu 71% patttakenda jatandi og 29% neitandi (sja
mynd 24).
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I framhaldi af peirri spurningu var opinn moguleiki par sem peir pétttakendur
sem merktu vid valmoguleikann ja voru bednir um ad nefna nafn pess vérumerkis.
Hafa skal i huga ad mdrg svor innihéldu fleiri en eitt vorumerki par sem pau voru
keypt i somu ferdinni og ekki gert upp & milli. Nidurstédur spurningarinnar ma sjé a
mynd 22 en par voru & péa leid ad vorumerki SS var oftast keypt eda i 32% tilvika, pvi
naest kemur Ali med 20%, Kjarnafedi med 19% og Godi med 9%. Onnur vérumerki

maeldust med téluvert minna (sja mynd 22).'%°

1% 2% 0%

Mynd 22. Nidurstédur - Hvada vorumerki var keypt sidast.

pad er greinilegt midad vid nidurstédur ad pessi fjogur vorumerki eru i mestri
samkeppni og rata oftast i matarkdrfu patttakenda, petta er i samreemi vid aatlanir

Kjarnafaedis hf. sem telur pessi prju vérumerki vera sina helstu samkeppnisadila.

125 Sja toflu 14 { vidauka 1.
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Mynd 23. Likur 4 ad sama vorumerki verdi valid naest.

I framhaldi peirrar nidurstédu kemur spurning vardandi vidskiptatryggd par
sem patttakendur eru spurdir hversu liklegt peir telji ad peir kaupi sama vérumerkid
aftur naest. Nidurstodur peirrar spurningar koma fram & mynd 23 par sem 45% telja
pad mjog liklegt og 34% telja pad frekar liklegt, hlutlausir eru 18% og adeins 2%
patttakenda telja éliklegt ad peir kaupi sama vérumerki aftur naest. pessar nidurstéour
syna pad ad patttakendur eru almennt anagdir med kaupin og ad vidskiptatryggd

virdist vera mikil medal peirra.

6.7.2 Nidurstoour vorukorta
Megintilgangur rannsoknarinnar var ad safna upplysingum sem geetu gefid

visbendingar um med hvada hetti neytendur skynja imynd Kjarnafedis hf..
patttakendur voru bednir um ad gefa ellefu mismunandi eiginleikum, sem listadir
voru i kaflanum um hénnun og framkvaemd rannsoknar, einkunn fyrir hvert
vorumerki fyrir sig a bilinu 1-9 par sem 1 tadknadi ad eiga mjog illa vid en 9 taknadi
ad eiga mjog vel vid.*?® Svérin eru sett upp & myndraenan hétt i sex mismunandi
vOrukortum, byrjad er a pvi ad tulka nidurstodur allra patttakenda og i framhaldinu er
skodad hvort munur sé & imynd og vidhorfi til vérumerkjanna milli kynja med pvi ad
krosskeyra vid bakgrunnsbreytuna kyn. Kjarnafedi hf. hafdi einnig ahuga fyrir ad fa
visbendingar um hvort munur veeri a imynd vorumerkisins milli aldurshopa.
Rannsakandi krosskeyrdi pvi vidhorf til eiginleikanna vid bakgrunnsbreytuna aldur.

Nidurstodur voru unnar eftir prem aldursbilum 29 ara og yngri, 30-49 ara og 50 ara og

126 Sja vidauka 3.
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eldri og vorukort teiknud Ut fra peim nidurstddum til pess ad sja med einfdldum heetti

hvort munur veeri milli aldurshépanna.

Odruvisi

® I
Nyjungagirni
Yended Hagsteett verd

Toff
Spennandi vorur

Fjolbreytt vorutrval
Hollt

Bragdgott

Vorugeedi

Adladandi pakkningar

L Jcony)

Gamaldags

nd 24. imynd vérumerkjanna - Allir patttakendur w

A mynd 24 birtist medaltal einkunna allra patttakenda Gt fra peirra vidhorfi til
eiginleika vérumerkjanna. Nidurstddur samkvamt pvi'?’ syna ad patttakendur skynja
mun & milli peirra og sja pau med mismunandi heetti. Fjarlegd vorumerkjanna fra
midpunkti segir til um hversu skyr pau eru i hugum patttakenda. Kjarnafaedi, Godi og
SS virdast vera nokkud skyr enda toluvert frd midpunkti, en vorumerkid Ali virdist
vera heldur 6skyrt i huga patttakenda. Hver eiginleiki hefur sina linu, eiginleikalinu,
sem segir til um hversu mikilveegur hann er og pvi lengri sem linurnar eru pvi
mikilveegari eru par i huga patttakenda. A vorukortinu malast nokkrir eiginleikar
med svipada lengd & linum, per lengstu og par af leidandi mikilveegustu ad mati
patttakenda eru eiginleikarnir ,hagstett verd®, ,,vorugedi“ og ,,spennandi vorur®.
Horn & milli tveggja lina skiptir einnig mali pvi eftir pvi sem pad er minna pvi
natengdari eru eiginleikarnir i hugum pétttakenda. Nidurstodur vorukortsins syna ad

eiginleikarnir ,,vorugedi“ og ,,adladandi pakkningar® eru natengdir hvor 6drum,
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eiginleikarnir ,hollt™, ,bragdgott og ,fjolbreytt vorutrval“ eru natengdir og
somuleidis eiginleikarnir ,,spennandi vorur® og ,toff™.

SS er pad vorumerki sem er nalegt flestum eiginleikum, patttakendur tengja
vorumerkid beint vid eiginleikann ,,vorugadi“ og ,,adladandi pakkningar®, en einnig
er pad nalegt eiginleikalinum sem standa fyrir eiginleikana ,bragdgott og
»gamaldags®. Vorumerkid er fjerst eiginleikanum ,,hagstaett verd* og par af leidandi
tengja patttakendur vérumerkid SS minnst vid pann patt. Vérumerkid Ali er ekki skyrt
i huga Dpatttakenda vegna nalegdar vid midpunkt, eiginleikana ,,vorugaedi®,
»a0ladandi pakkningar®, ,bragdgott og ,,gamaldags®“ tengja patttakendur helst vid
pad. Vorumerkid Kjarnafedi er skyrt i huga péatttakenda par sem pad er frekar langt
frd midpunkti. ,,Nyjungagirni®, ,,00ruvisi® og ,,hagstett verd* eru peir eiginleikar sem
patttakendur tengja helst vid vorumerkid. Eiginleikinn ,,gamaldags® visar 1 andsteda
att vio Kjarnfedi og tengja patttakendur pvi pann eiginleika minnst vid pad
vOrumerki. patttakendur hafa nokkud skyra mynd af vorumerkinu Godi i huga sér en
b0 tengja peir ekki neinn akvedinn eiginleika vid pad. beir sem helst eru tengdir vid
vorumerkid eru eiginleikarnir ,hagstett verd”“ og ,gamaldags“, en andstaett
stadsetningu vorumerkisins eru eiginleikalinur fyrir ,,nyjungagirni® og ,,00ruvisi® sem
patttakendur tengja minnst vid voérumerkid. Samkveemt nidurstodum a mynd 24
skynja patttakendur vorumerkin SS og Ali helst i samkeppni pvi vorumerkin lenda
nalaegt hvort 6oru & kortinu.

Helstu nidurstédur eru peaer ad vorumerkid Kjarnafedi er pad eina sem
patttakendur tengja ekki vid eiginleikann ,,gamaldags® heldur er pad skynjad sem
,,00ruvisi“ vorumerki med ,,hagsteett verd®, hluti asteedu pess kann ad vera sa ad
fyrirteekio Kjarnafeedi hf. er 25 ara gamalt & medan Slaturfélag Sudurlands er rimlega
100 ara og Sild og Fiskur sem framleidir undir merkjum Ali er 65 ara. Pessi

aldursmunur kann ad hafa ahrif & vidhorf og skodanir patttakenda.
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Odruvisi

Hagsteett verd
Nyjungagirni

Toff

Spennandi vorur

Hollt

Fi6lbreytt vorudrval
Bragdgott

Vorugaedi
Adladandi pakkningar

L Xcoor)

Gamaldags

Mynd 25. imynd vérumerkjanna - Karlar

Rannsakanda, asamt fyrirteekinu Kjarnafaedi hf., pétti frodlegt ad vita hvort
munur veeri & imynd vorumerkjanna milli kynja og krosskeyrdar voru par nidurstédur
vid bakgrunnsbreytuna kyn. Nidurstodurnar ma sja & mynd 25 par sem vidhorf karla

eru birt, og & mynd 26 par sem vidhorf kvenna eru birt.
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Odruvisi

o M
Nyjungagirni
Hagstaett verd

Spennandi vérur

Fj6lbreytt vérutrval
Hollt

Bragdgott

Vorugaedi
Adladandi pakkningar

{ J(Gopi)

Gamaldags

Mynd 26. imynd vérumerkjanna - Konur

Vorumerkid Ali er frekar 6skyrt i huga beggja kynja pvi pad er heldur nalegt
midpunkti @ badum stddum, p6é er munur par a pvi & korti karlanna er vérumerkid
stadsett a eiginleikalinunni ,,gamaldags® en konur tengja pad helst vid eiginleikana
»a0ladandi pakkningar® og ,,vorugeedi. Marktekur munur 4 vidhorfi kynjanna til
vOrumerkis SS er varla til stadar par sem badi kynin tengja vérumerkid helst vid
eiginleikana ,,vorugedi“ og ,,adladandi pakkningar®, karlar skynja po vorumerkio
med sterkari heetti par sem pad er fjeer midpunkti. Vérumerkid Godi hefur enga
eiginleikalinu nalaegt sér, en per sem standa pvi neest eru eiginleikarnir ,,gamaldags*
og ,hagstett verd“ og eru peir helst einkennandi fyrir vOorumerkid ad mati
patttakenda. Ekki er markteekur munur & milli vidhorfs kynjanna til vérumerkisins
Kjarnafedi og er pad helst tengt eiginleikalinunum ,,hagstaett verd*™ og ,,60ruvisi* hja
badum kynjum. Vérumerkid er & badum vorukortunum i toéluverdri fjarlegd fra
midpunkti og pvi hafa badi karlar og konur skyra mynd af pvi i huga sér.

bad sem kemur 4 ovart er ad eiginleikalinan fyrir eiginleikann ,hollt* skiptir
karla meira mali en konur par sem hiin er lengri, einnig skiptir eiginleikinn ,,adladandi

pakkningar* meira mali fyrir konur en fyrir karla.
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Helsti munur milli kynjanna er s& ad vorumerkin Ali og SS eru skynjud i meiri

samkeppni Ut fr4 vidhorfi kvenna en karla.

Gamaldags

Lt
® @ sl

Vérugeedi
Adladandi pakkningar

L X copD)

Fj6lbreytt voruurval

Bragdgott

Spennandi vorur

Nyjungagirni

Hagstaeett verd
Odruvisi

Mynd 27. imynd vérumerkjanna - Allir 29 ara og yngri

Kjarnafedi hf. hefur reynt ad skapa imynd sem fellur ad hopi yngri neytenda
og hafa auglysingar fyrirteekisins einkum hofdad til pess hops. Aftur & méti eru
tryggustu vidskiptavinir peirra eldri kynslod neytenda i kringum fimmtiu ara.
Kynslédina par & undan missti Kjarnafedi hf. af miklum hluta yfir til
samkeppnisadilans par sem ekki hefur verid hlud nzgilega vel ad peim hopi a peim
tima. Frodlegt getur pvi verid ad skoda mun a vidhorfi patttakenda eftir mismunandi
aldursbilum til fyrirtaekisins og til samkeppnisadila pess. Akvedid var ad skipta aldri
patttakenda i prja hdpa, 29 ara og yngri, 30-49 ara og 50 &ra og eldri.

A mynd 27 er virukort sem synir nidurstodur fra patttakendum 29 &ra og
yngri.*®® Samkvamt peim er Kjarnfedi mjog skyrt i peirra huga sem ,6druvisi®
vorumerki og einnig er pad nalegt eiginleikalinunni ,,hagstaett verd. Eiginleikalinan

»hollt“ er einnig tengd vorumerkinu. Vorumerkid er andstett eiginleikalinunni
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»gamaldags™ og synir pad fram 4 ad sa eiginleiki kemur sidastur upp i hugann af
Ollum peim eiginleikum sem athugadir voru.

Vorumerkid SS er pad vOrumerki sem einna helst er tengt ,,vorugedum‘ og
»a0ladandi pakkningum® en einnig lendir vorumerkid nalaegt -eiginleikanum
»gamaldags®. Vorumerkid er fremur skyrt i huga pessa aldurshops.

Vorumerkid Ali lendir mjog nalegt midpunkti og er par af leidandi mjog
6ljést i huga patttakenda 29 ara og yngri, peir eiginleikar sem helst eru tengdir vid
vorumerkid eru ,,vorugadi“ og ,,hagstaett verd* en st skynjun er ekki mjog sterk.

Vorumerkid Godi er skynjad med mjog svipudum hetti og gert var vid
nidurstoour allra péatttakendanna og utskyrt vid mynd 24, vorumerkid hefur skyra
mynd i huga péatttakenda en an pess ad eiginleiki tengist pvi med beinum haetti,
eiginleikalinurnar ,,gamaldags® og ,hagstett verd* standa pd naest vorumerkinu og
pvi heaegt ad tulka sem peir eiginleikar sem helst eru tengdir vid vorumerkid.

Med pvi ad skoda lengd eiginleikalinanna pa sést ad flestir peir paettir sem til
athugunar eru skipta alika miklu mali fyrir pennan aldurshop, s& pattur sem skiptir
hann hinsvegar minnstu mali er eiginleikinn ,hollusta® par sem su lina er styst a

kortinu.

Gamaldags

L X copD)

4]
Adladandi pakkningar Hﬁ;- 2]

Vorugzedi \\
Hollt - "

Y sSPa

Bragdgott

Fjolbreytt vérutrval

Spennandi vorur
2 Hagstaett verd

Nyjungagirni Odruvisi

Mynd 28. imynd vérumerkjanna - Allir 30-49 ara
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A mynd 28 eru skodanir patttakenda & aldrinum 30-49 &ra birtar. bar kemur i
ljos ad sa aldurshopur skynjar vorumerkin SS og Ali med mun likari hetti en yngri
aldurshdépurinn gerdi, einnig er vorumerkid Ali fjeer midpunkti og par af leidandi
skyrara i huga pessa aldurshops midad vid aldurshépinn 29 ara og yngri. Vérumerkid
er nalaegt eiginleikalinunum ,,vorugadi®, ,,a0ladandi pakkningar og ,,gamaldags®.

patttakendur pessa aldurshops tengja helst vérumerki SS vid eiginleikann
,bragdgott og ,hollt, einnig eru eiginleikalinur fyrir ,,vorugedi“ og ,,adladandi
pakkningar® nalegt stadsetningu vorumerkisins. Fjarlegd vorumerkisins fra
midpunkti gefur til kynna ad patttakendur hafi nokkud skyra mynd af pvi i huganum.

Vorumerkid Kjarnafedi lendir utarlega a kortinu og eru pvi patttakendur med
skyra mynd af vorumerkinu i huga sér. Su eiginleikalina sem neast er Kjarnafedi er
,O0ruvisi®, en einnig tengja patttakendur vorumerkid vid ,,nyjungagirni og ,,hagstatt
verd“. Eiginleikalinan ,toff hallast frekar i att ad Kjarnafaedi hja pessum aldurshopi
Stadsetning vorumerkisins er andsted eiginleikalinunni ,,gamaldags® og er pvi
vOrumerkid sist tengt peim peetti asamt pvi ad fjarleegd pess frd& midpunkti synir ad
pessi aldurshopur hefur skyra mynd af vorumerkinu i huga ser.

Vorumerkid Godi er tiltdlulega 6breytt i huga aldurshdpsins 30-49 ara midad
vid yngri aldurshdpinn, pad lendir utarlega & kortinu sem synir ad patttakendur hafa
skyra syn vardandi vorumerkid. Engin eiginleikalina er nalegt vérumerkinu en paer
sem standa pvi nast eru linurnar ,,gamaldags® og ,hagstett verd*. Vorumerkid er
andsteett vio eiginleikalinurnar ,t6ff“ og ,,spennandi vorur* og eru pad peir eiginleikar
sem pessi aldurshépur telur ad eigi sist vid vorumerkid Godi.

Samkvemt lengd -eiginleikalinanna pa skipta eiginleikarnir ,hollt“ og
»fjolbreytt vorutrval“ minnstu mali fyrir pennan aldurshop. Linur eiginleikanna
,hagstett verd™, ,spennandi voOrur®, ,bragdgott, ,vOrugedi“ og ,adladandi
pakkningar® eru allar alika langar og pvi haegt ad segja ad peir eiginleikar séu allir

alika mikilveegir medal aldurshépsins 30-49 ara.?
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Odruvisi
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Hagstatt verd
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Mynd 29. imynd vérumerkjanna - Allir 50 4ra og eldri

A mynd 29 ma sja nidurstddu vorukorta Gt fra vidhorfi og imynd elstu
batttakenda rannséknarinnar, aldurshépurinn 50 &ra og eldri.**

Vorumerkid Kjarnafedi er skyrt i huga patttakenda og er helst tengt
eiginleikanum ,,hagstaett verd* en einnig tengja peir vorumerkid ad einhverju leyti viod
,o0ruvisi og ,,nyjungagirni®. Vorumerkid er sist tengt eiginleikanum ,,gamaldags*
rétt eins og nidurstédur hinna aldurshdpanna tveggja leiddu i ljos.

Vorumerki Goda er andstaedan vid eiginleikana ,,60ruvisi® og ,,nyjungagirni‘
ad 6dru leyti eru nidurstédurnar eins hja aldurshépnum 30-49 ara og Utskyrdar voru
vid mynd 28.

Vorumerki SS er nokkud skyrt i huga patttakenda midad vid stadsetningu pess
a kortinu, helstu eiginleikalinur sem vorumerkid er nalegt eru ,,vorugeedi®, ,,adladandi
pakkningar* og ,,gamaldags*.

Vorumerkid Ali virdist ekki vera mjog skyrt i huga pessa aldurshéps par sem
pad lendir naleegt midpunkti, en peir eiginleikar sem taldir eru vera einkennandi eru

peir sému og hja vorumerki SS, ,,vorugedi®, ,,a0ladandi pakkningar* og ,,gamaldags®.
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Einnig er vorumerkid i gagnstedri att vid eiginleikalinuna ,hagstaett verd* sem pydir
ad aldurshopurinn telur pann eiginleika eiga minnst vid vorumerkid Ali.

Eiginleikinn ,,gamaldags® skiptir aldurshopinn minnstu mali midad vid lengd
eiginleikalinunnar og peir eiginleikar sem skipta hann mestu mali eru ,,spennandi

vorur® ,,bragdgott* og ,.hagstaett verd*.

6.8 Heildarnidourstéour

Heildarnidurstdour rannsoknarinnar eru peer ad vid athugun & voérumerkjavitund
kemur i 1j6s ad i voruflokknum pepperoni hefur Kjarnafaedi hf. yfirburdi hvad vardar
adra & markadinum. Petta er i samreemi vid markmid fyrirteekisins sem hefur lagt
mikla aherslu & auglysingar & pepperoni. I voruflokknum bjigu hefur SS mikla
yfirburdi yfir 6nnur hvad vardar vorumerkjavitund, hin vorumerkin prja melast 6ll
svipud og eru pessi fjogur vérumerki pau sem oftast eru nefnd. I véruflokknum pylsur
hefur SS gridarlega yfirburdi & 61l 6nnur vorumerki, vorumerki Kjarnafeedis hf. er vart
malanlegt. T voruflokknum saltkjét hafa flestir patttakanda ekki skodun & pvi hvada
vOorumerki er peim efst i huga, vorumerki SS er po oftast nefnt, vorumerki
Kjarnafaedis kemur par a eftir med téluvert leegra hlutfall.

I vidhorfi til auglysinga voldu flestir patttakenda ad auglysingar SS héféudu
best til sin, auglysingar Kjarnafaedis hf. komu par & eftir af peim fjorum vérumerkjum
sem athugud voru. Taka skal fram ad um svipad leyti og rannsoknin er i gangi hofst
ny auglysingaherferd vorumerkisins SS, par sem auglystar eru SS-pylsur med aherslu
a himor sem mdgulega hafdi ahrif & nidurstodur.

Vid athugun a pvi hvort vidhorf til auglysinga Kjarnafedis hf. veeru
breytilegar eftir aldri kom i 1jos ad vidhorf innan aldurshopsins 29 ara og yngri voru
23% patttakanda sem t6ldu auglysingar fyrirtaekisins helst hofda til sin, i stad 17%
midad vid nidurstodur allra patttakenda. Tulka méa pessar nidurstodur med peim haetti
ad auglysingar fyrirteekisins eru ad skila sér med jakveedari hetti til patttakenda a
aldrinum 29 ara og yngri.

Vid athugun & pvi hvada vorumerki patttakendur keyptu sidast kom i ljos ad
algengustu vérumerkin voru pau sem til umfjollunar eru i rannsékninni, er skynjun
Kjarnafaedis hf. a pvi hverjir peirra helstu samkeppnisadilar eru, midad vid vidhorf
patttakenda.
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Vidskiptatryggd virdist vera mikil medal patttakenda, midad vid nidurstddur
peirra sem keyptu voru telur yfirgnaefandi meirihluti peirra ad sama vorumerkid yroi
fyrir valinu aftur og teepur helmingur patttakenda eda 45% tdldu pad mjog liklegt.

Nidurstodur vorukorta syndu fram & ad pétttakendur skynja imynd
vorumerkjanna fjogurra med 6likum hetti. I heildina litid eru vérumerkin SS og Ali
skynjud i mestri samkeppni, heaegt er ad tulka nidurstodur fra eiginleikanum ,hagsteett
verd“ sem samkeppnispatt milli vorumerkis Kjarnafedi og Goda ut fra skynjun
patttakenda par sem pau tvé vorumerki eru pau einu sem eru nalegt peirri
eiginleikalinu. Kjarnafedi, SS og Godi eru skyr i hugum péatttakenda, & medan
vorumerki Ali er frekar Oljost og péatttakendur vita ekki naegilega vel fyrir hvad
vorumerkid stendur. Vardandi skynjun & eiginleikum pa kom helst i ljos ad
patttakendur lita ndnast somu augum & eiginleikana ,,adladandi pakkningar® og
,,vorugeadi* par sem hornid a milli linanna er afar litid og linur nanast samsida.

Peir eiginleikar sem patttakendur tengja helst vid vorumerki Kjarnafaedis eru
eiginleikarnir ,,00ruvisi®, ,,nyjungagirni og ,hagstaett verd*, einnig er vorumerkid
talid andsteett eiginleikanum ,,gamaldags® og er Ut frd pvi hegt ad draga pa alyktun ad
patttakendur hafi verid samkveaemir sjalfum sér i vidhorfi og skodunum sinum par sem
eiginleikarnir ,,gamaldags® og ,,nyjungagirni eru andstaedir og attu pvi ad birtast med
pessum heetti. Patttakendur eru a peirri skodun ad ,,nyjungagirni‘ sé einn peirra patta
sem einkennandi eru fyrir fyrirteekid, pad eru visbendingar um ad vel sé tekid eftir
peim nyjungum sem fyrirtekid setur & markad. patttakendur tengja vérumerkid vid
adgreiningapattinn ,hagstaett verd“ en su imynd sem Kjarnafedi hf. hefur verid ad
reyna ad skapa i hugum neytenda i gegnum stadfaerslu undanfarin 3-4 ar tengist ekki
vOruverdi heldur er einblint & vorugaedi og bragd, pvi er haegt ad draga pa alyktun ad
su stadfaersla sem var adur hja fyrirteekinu sé enn til stadar i hugum neytenda hvad
vardar lagt voruverd. Su imynd hefur baedi kosti og galla, gallar eru peir ad neytendur
reikna med lagu voruverdi og geta pvi verdhaekkanir farid illa i vidskiptavini sem nota
pann adgreiningapatt, kosturinn er sa ad adgreiningapatturinn er skyr medal neytenda
0g pvi vioskipti trygg hvad pad vardar svo lengi sem ekki parf ad haekka voruverd.
Eiginleikinn ,,60ruvisi tengist Kjarnafedi og ma flokka pad sem sérstodu i
samanburdi vid hin vorumerkin par sem patttakendur rannséknar lita & vérumerkid
sem &druvisi. Vardandi tulkun pess eiginleika pa lék vafi & pvi ad mati
skyrsluhdfundar par sem hann getur badi att vid i jakvedum eda neikvaedum

skilningi. Skyrsluhéfundur dregur pa alyktun ad patttakendur tulki eiginleikann i
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jakveedum skilningi vegna pess hve litid hornid er & milli peirrar linu og eiginleikalinu
sem stendur fyrir ,,nyjungagirni® sem telst jakveedur pattur, patttakendur skynja pvi
bada pessa eiginleika med svipudum heetti.

Samanburdur & imynd vorumerkis Kjarnafaedis milli kynja kemur i ljos ad pad
er skynjad med svipudum heetti hja badum kynjum og ekki haegt ad sjg@ mun & imynd
og vidhorfi peirra. Mun & skynjun annarra vérumerkja milli kynja ber helst ad nefna
ad konur telja SS og Ali i mun meiri samkeppni en karlar gera, og samkvaemt
nidurstodum skiptir hollusta voru minna mali fyrir konur en karla.

Vorumerki Goda er skyrt i huga patttakenda an pess p6 ad neinn eiginleiki sé
pvi beintengdur, eiginleikalinurnar ,,gamaldags® og ,hagstett verd*“ eru helst peir
peettir sem péatttakendur skynja tengt vorumerkinu.

Vid samanburd & vidhorfi mismunandi aldurshopa kemur i 1jos ad vérumerki
Kjarnafedis er pad vorumerki sem hja Ollum aldurshopum er talid andsteett
eiginleikanum ,,gamaldags®, einnig telja aldurshdparnir pad tengjast eiginleikunum
,hagstaett verd®, ,,nyjungagirni og ,,00ruvisi®, po telur aldurshopurinn 50 ara og eldri
tvo sidastnefndu eiginleikana ekki jafn einkennandi fyrir vérumerki Kjarnafaedis og
hinir tveir aldurshdéparnir, 29 ara og yngri asamt 50 ara og eldri.

Vidhorf yngsta aldurshdpsins 29 ara og yngri telur vorumerki Ali og SS neer
eiginleikanum ,,gamaldags* en hinir aldurshoparnir tveir gera, einnig er vorumerki
Kjarnafedis mun neer eiginleikalinunni ,,060ruvisi“ hja peim hopi. Stadsetning
vorumerkis Kjarnafedis hja peim aldri patttakenda hefur mdguleg ahrif & skynjun
peirra & vorumerki SS og Ali par sem pau tengjast frekar eiginleikanum ,,gamaldags
en hja 6drum aldurshopum.

Stadfzersla vorumerkis Kjarnafedi at fra pvi ad vera ,,toff* vorumerki med
»spennandi vorur® og aherslu 4 ,,vorugaedi“ skilar sér ekki naegilega vel til patttakenda
rannsoknarinnar ad mati skyrsluhéfundar, med tilliti til hinna vérumerkjanna priggja.
Sa aldurshopur sem telur eiginleikann ,toff helst eiga vid vorumerkid eru patttakendur
a aldrinum 30-49 ara. Aftur & méti er haegt ad nefna ad einungis 3-4 ar eru fra pvi ad
fyrirteekid for i gegnum endurmdérkun par sem aherslur voru og vorumerkis breyttust
0g téku nyja stefnu, ar aherslu a verd yfir i dherslu & geedi. Langan tima getur tekid
fyrir breytta stadfeerslu vorumerkis ad skila sér sem breyttri vérumerkjaimynd i
hugum neytenda, en med pvi ad fylgja peirri stefnu sem fyrirteekid hefur métad sér
asamt polinmadi aukast likurnar & pvi ad pad gangi upp eda skili sér ad einhverju
leyti.
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6.9 Rddleggingar til fyrirtaekisins

Samkvaemt nidurstddum rannsoknar pa virdast patttakendur leggja sama skilning i
adladandi pakkningar voru og vorugadi. Ut fra peim upplysingum er hagt ad draga
pa alyktun ad skynjun patttakenda & vérugedum komi ad hluta til ut frd pakkningu
vorunnar, pvi geti fyrirtekid haft ahrif & imynd voérumerkisins og tengt pad neer
eiginleikum vérugeda med pvi ad yfirfara atlit vérupakkninga og gera paer meira
adladandi.

Med adstod vorukorta er hegt ad gera sér grein fyrir hver stadan er hja
fyrirteekinu og vorumerki pess i dag, Ut fra skynjun neytandans. Erfitt getur reynst ad
leggja mat & med hvada hetti imynd fyrirtekisins hefur breyst fra pvi &herslu- og
stefnubreytingar urdu fyrir 3-4 &rum. Leggur pvi skyrsluhofundur til ad onnur
rannsokn verdi gerd med svipudu snidi eftir 1-2 ar og nidurstodur peirrar rannsoknar
bornar saman vid nidurstddur pessarar rannsoknar svo hagt sé ad leggja mat a ad hve
miklu leyti markadsstarfid er ad skila sér og ad hve miklu leyti imynd neytenda a
vorumerki fyrirteekisins hafi feerst fra voruverdi yfir i vorugaedi.

Su aherslubreyting i markadsstarfi fyrirteekisins fra voruverdi yfir i vorugadi
tekur baedi tima og kostad mikid fjarmagn, en til lengri tima litid er pad mun
akjosanlegri stada. Samkveemt vorukortinu pa er vorumerkid Godi adallega tengt
adgreiningarpettinum ,,hagstett verd” ad likindum svipad og stada Kjarnafaedis hf.
var fyrir nokkrum arum. Su stada er Otraust par sem adstedur i rekstri geta krafist
bess ad verd & voru sé haekkad og pa er sa pattur sem adgreindi voruna horfinn og
neytandinn hikar ekki vid ad taka naestu voru pvi litlar sem engar tilfinningar eru
tengdar vorumerkinu. bess i stad skal reynt ad lata voruna henta frekar fyrir
neytandann og skapa vorumerkinu imynd ut fra eiginleikum sem hann metur. Telur
skyrsluhdfundur pvi ad markadsstarfid sé & réttri leid og ad rétt skref hafi verid stigid

med breyttum aherslum.
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7 Lokaoro

| pessari skyrslu hefur verid fjallad itarlega um markadsferslu med &aherslu &
stadferslu og imynd. Farid var i gegnum teki markadsfredanna og pau helstu
skilgreind sem tengdust rannsokninni. Skyrslan var unnin i samstarfi vid Kjarnafedi
hf. sem er fyrirteeki sem starfar i hordu samkeppnisumhverfi matveelaframleidslu, vid
pannig adstaedur getur skipt miklu mali ad na ad tileinka sér dkvedna imynd medal
markhops neytenda. Kjarnafedi hf. hefur gert miklar &herslubreytingar vardandi
stadfaerslu fyrirteekisins og vorumerki pess. Med hvada hatti neytendur skynja pa
breytingu var helsta markmid skyrslunnar, ad meta hver imynd og stadfersla
fyrirteekisins er i dag, &samt pvi hvort fyrirteekid sé ad meta markadinn rétt med tilliti
til skynjunar markhopa, hvort munur veeri & imynd fyrirteekisins milli aldurshopa eda
milli kynja. Markadsrannsokn sem skyrsluhéfundur framkvaemdi var vidamikil med
fjolda patttakenda.

Pad sem kom skyrsluhdfundi a ovart var pad hversu litill munur virdist vera a
imynd vérumerkis milli mismunandi aldurshopa, og milli kynja. bad kom einnig a
ovart hversu stort fyrirteekid Kjarnafaedi hf. er a landsvisu.

Pegar skyrsla sem pessi er unnin kemur ymislegt i 1jos vid framkvemd hennar
sem betur metti fara og sem skyrsluhdfundur hefur i huga ef hann vinnur slikt
verkefni aftur. Par ber helst ad nefna framkveemd forkénnunar med tilliti til pess
hvada eiginleika skuli skoda, med pvi er haegt ad sja hvada eiginleikar falla & somu
linu og verdur vorukortid leesilegra fyrir vikid. Einnig telur skyrsluhéfundur ad med
pvi ad hafa skyringuna ,Hvorki né* valmoguleikann a Likert-kvardanum hafi ytt
undir einsleitni i svorun par sem sa moguleiki var oftast valinn. Mun rannsakandi
fordast pad ad nota jafn margar opnar spurningar og hann gerdi pvi tok flokkun peirra
afar langan tima.

Vinnsla skyrslunnar var afar freedandi i heild sinni, en framkvaemd, Urvinnsla,
greining, og talkun gagna ar markadsrannsokn er su reynsla sem skyrsluhéfundur
telur ad hafi aukido mest vid pekkingu hans og er hann pakklatur yfir pvi ad hafa

fengid teekifeeri til ad vinna ad sliku verkefni i samstarfi vid fyrirteeki & markadi.
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9 Viodaukar

Vidauki 1 - Télfraedilegar nidurstédur spurninga

Tafla 1 Hlutfall patttakenda

battakendur Fjoldi Hlufall
Byrjudu 5.141 100%

Klarudu 3.141 61,10%
Haettu 2.000 38,90%

Tafla 2 Kynjahlutfall patttakenda

Kyn

Allir 29 araog yngri 30-49 &ra 50 ara og eldri Karlar Konur
Svar Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall
Karl 872  28,64% 103 18.01%| 374 25.62%| 386 38.60%| 872 100.00% O 0.00%
Kona 2173 71,36% | 469 81.99% | 1.086 74.38%| 614 61.40% 0 0.00% | 2.177 100.00%
Samtals 3.045 572 1.460 1.000 872 2.177

Tafla 3 Aldurshlutfall patttakenda

A hvada aldri ert pu?

Allir 29 araog yngri 30-49 &ra 50 ara og eldri Karlar Konur
Svar Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fj6ldi Hlutfall| Fjéldi Hlutfall| Fj6ldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall
20 4ra eda yngri 146 4,77% 146 | 25.48% 0 0.00% 0 0.00% 31 3.59% | 115 | 5.30%
21-254ra 201 6,56% 201 | 35.08% 0 0.00% 0 0.00% 27 3.13% | 173 | 7.98%
26-29 dra 226 7,38% 226 | 39.44% 0 0.00% 0 0.00% 45 521% | 181 | 8.34%
30-394ra 667 |21,77% 0 0.00% 669 |[45.48% 0 0.00% | 170 |19.70%|( 497 | 22.91%
40-49 ara 800 | 26,11% 0 0.00% 802 ([54.52% 0 0.00% | 204 |23.64%| 589 |27.16%
50-59 éra 738 | 24,09% 0 0.00% 0 0.00% | 738 |72.07%| 252 |29.20%| 468 | 21.58%
60 dra og eldri 286 9,33% 0 0.00% 0 0.00% | 286 |27.93%| 134 |15.53%| 146 | 6.73%
Samtals 3.064 573 1.471 1.024 863 2.169
Tafla 4 Buseta patttakenda Tafla 5 ibuiafjoldi eftir landshlutum skv.
Hagstofunni.

Pdstnimer Fjoldi  Hlutfall
Hofudborgarsvaedid 1973  64,52% Mannfjoldi eftir byggdarkjornum 1. jantar 2009
Vesturl. Og vestfirdir 191 6,25% Hofudborgarsvaedi 71,14% 201251
Sudurland og Reykjanes 391 12,79% Vesturland og Vestfirdir 8,16% 23092
Austurland 104 3,40% Reykjanes og Sudurland 16,15% 45694
Nordurland 399 13,05% Austurland 4,54% 12849
Samtals 3.058 | 100% Nordurland 12,90% | 36482

Samtals 282886

Tafla 5 Menntunarstig patttakenda

Hver er edsta menntun sem pu hefur lokid?

Allir 29 &raog yngri 30-49 ara 50 ara og eldri Karlar Konur

Svar Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fj6ldi Hlutfall| Fj6ldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall
Grunnskélaprof 789 25,56% 222 | 38.74% 311 (21.16%| 246 |24.12%| 168 |19.29%| 608 | 27.98%
Studentsprof 443 14,35% 158 | 27.57% 198 |13.47% 86 8.43% 91 10.45%| 349 | 16.06%
I1dnmennt 432 13,99% 38 6.63% 194 |13.20%| 197 ([19.31%| 265 ([30.42%| 159 7.32%
Haskodlaprof 920 29,80% 116 | 20.24% 552 [37.55%| 249 |24.41%| 229 |26.29%| 682 |31.39%
Annad 503 16,29% 39 6.81% 215 [14.63%| 242 |23.73%| 118 |13.55%| 375 | 17.26%
Samtals 3.087 573 1.470 1.020 871 2.173
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Tafla 7 Véorumerkjavitund -

Tafla 6 Véorumerkjavitund -

Pepperoni Bjugu

Pepperoni Samtals Hlutfall Bjugu Samtals  Hlutfall
Ali 553 18,17% Ali 339 11,13%
Bonus 21 0,69% Bénus 11 0,36%
Dominos 176 | 5,78% Burfell 153 5,02%
Godi 232 7,62% Godi 273 8,97%
KEA 14 046% KEA 149 4,39%
Kjarnafaedi 1017 33,41% Kjarnafedi 314  10,31%
Kras 13 0,43%

Nordlenska 3 1,05% Nordlenska 48 1,58%
ss 451 14,82% SS 1234 40,53%
Annad 98 3,20% Annad 94 3,09%
Veit ekki 268 8,80% Veit ekki 340 11,17%
Ogild svor 169 5,55% Ogild svor 90 2,96%
Samtals 3044 100% Samtals 3045 100%

Tafla 8 Véorumerkjavitund -

Saltkjot
Saltkjot Samtals Hlutfall
Burfell 49 1,61%
Godi 215 7,08%
KEA 130 4,28%
Kjarnafaedi 296 9,75%
KS 41 1,35%
Nordlenska 90 2,97%
Ndatun 85 2,80%
SS 786 25,90%
Annad 179 5,90%
Veit ekki 1090 35,91%
Ogild svér 74 2,44%
Samtals 3035 100%

Tafla 9 Véorumerkjavitund -

Pylsur
Pylsur Samtals Hlutfall
Ali 13 0,43%
Bdnus 13 0,43%
Godi 238 7,81%
Kjarnafeedi 23 0,75%
SS 2699 88,58%
Annad 32 1,05%
Veit ekki 8 0,26%
Ogild svor 21 0,69%
Samtals 3047 100%

Tafla 10 Hlutfall auglysinga sem hofda til patttakenda

Auglysingar hvada eftirtalinna vorumerkja, ef einhver peirra, h6fda mest til pin?

Allir 29 araog yngri 30-49 ara 50 draog eldri Karlar Konur
Vorumerki Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fj6ldi Hlutfall| Fj6ldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall
Ali 180 5,95% 19 3.37% 71 4.97% 88 8.90% 41 | 4,81% | 135 | 6,40%
Kjarnafaedi 501 |16,57% | 131 |23.23%| 215 |15.05%| 148 [14.96%| 162 (19,01%| 329 [ 15,59%
SS 1.203 |39,78% | 243 ([43.09% | 548 |38.35%| 395 [39.94%| 345 (40,49%| 837 |[39,65%
Godi 125 4,13% 20 3.55% 63 4.41% 39 3.94% 50 [587% | 68 3,22%
Ekkert af ofantoldu | 1.015 [33,56% | 151 |26.77%| 532 ([37.23%| 319 |32.25%| 254 |29,81%| 742 | 35,15%
Samtals 3.024 564 1.429 989 852 2.111

Tafla 11 Hlutfall peirra sem kaupa inn matvéru

Verslar pu inn matvoru fyrir pitt heimili?

Allir 29 ara og yngri 30-49 &ra 50 ara og eldri Karlar Konur
Svar Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall
Ja 2.815 92,93% | 443 79.11% | 1.392 97.07%| 940 94.76%| 736 86.69%| 2.020 95.37%
Nei 214 7,07% 117  20.89% 42 2.93% 52 524% [ 113 13.31%| 98 4.63%
Samtals 3.029 560 1.434 992 849 2.118
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Tafla 12 Voruverd a moti vorumerki

Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:
begar pu verslar kjotvéru pa radast kaupin af verdi voru en ekki vérumerki?

Allir 29 ara og yngri 30-49 &ra 50 ara og eldri Karlar Konur
Voérumerki Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall
Mjog 6sammala 275 9,08% 54 9.59% 114 7.96% 100 [10.10%| 81 9.51% | 187 8.84%
Frekar 6sammala 572 18,88% 93 16.52% 276 |(19.26%| 199 (20.10%| 162 |19.01%| 402 | 19.01%
Hvorki né 494 | 16,30% 87 15.45% | 234 |16.33%| 169 [17.07%| 157 |18.43%| 328 | 15.51%
Frekar sammala 1.156 | 38,15% 233 [41.39% (| 537 |37.47%| 366 [36.97%| 304 ([35.68%| 825 [39.01%
Mj6g sammala 533 17,59% 96 17.05% 272 |(18.98%| 156 |[15.76% | 148 |17.37%| 373 | 17.64%
Samtals 3.030 563 1.433 990 852 2.115
Tafla 13 Hvada vorumerki keypt sidast
Manst pu fra hvada vorumerki pu versladir kjotvoru sidast?Ef ja, hvada vorumerki var pad?
Allir 29 éraog yngri 30-49 ara 50 éraog eldri Karlar Konur
Svar Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fj6ldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall
Ja 2.170  71,50% 324  57.45% | 1.058 73.63%| 753 76.06%| 605 70.76%| 1.514 71.52%
Nei 865  28,50% 240  42.55% 379  26.37%| 237 23.94%| 250 29.24%| 603 28.48%
Samtals 3.035 564 1.437 990 855 2.117
Tafla 14 Listi yfir vorumerki keypt sidast
Manst pu fra hvada vorumerki pu versladir kjotvoru sidast?
Ef ja, hvada vorumerki var pad?
| Allir
Svar Fjoldi  Hlutfall
Ali 467 20,48%
Bonus 93 4,08%
Burfell 24 1,05%
Godi 201 8,82%
KEA 52 2,28%
Kjarnafaedi 422 18,51%
Nordlenska 36 1,58%
SS 733 32,15%
Annad 241 10,57%
Ogildir 11 0,48%
Samtals 2.280
Tafla 15 Vidskiptatryggd vio vorumerki
Hversu liklegt eda odliklegt teluru ad pu veljir sama vorumerkid aftur naest pegar pu kaupir kjétvoru?
Allir 29 &raog yngri 30-49 ara 50 ara og eldri Karlar Konur
Svar Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fj6ldi Hlutfall| Fj6ldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall| Fjoldi Hlutfall
Mjog liklegt 993 45,49% 156 | 48.45% 456 |42.86%| 357 |47.66%| 241 (40.03%| 720 |47.43%
Frekar liklegt 748 | 34,26% 121 | 37.58% | 385 |36.18%| 232 ([30.97%| 231 |38.37%| 506 | 33.33%
Hvorki né 394 | 18,05% 39 12.11% | 200 |18.80%( 142 |18.96%( 120 |19.93%| 257 | 16.93%
Frekar dliklegt 30 1,37% 2 0.62% 15 1.41% 12 1.60% 8 1.33% 21 1.38%
Mjo6g oliklegt 18 0,82% 4 1.24% 8 0.75% 6 0.80% 2 0.33% 14 0.92%
Samtals 2.183 322 1.064 749 602 1.518
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Vidauki 2 - Medaltal vorukorta

Tafla 16 Medaltal allra patttakenda

Medaltal -Allir __________
IEiginleikar / Vérumerki | Kjarnafeedi|  SS Al Godi
IVérugaedi 6,470 7,399 7,151 | 6,263
iNy’ljungagirni 5,719 5,650 5,354 5,246
IHagsteett verd 5,881 4,901 4,988 | 5,436
IToff 4,635 4,863 4602 | 4,343
ith’)I breytt voruurval 6,428 7,020 6,444 6,090
ISpennandi vérur 5,658 5,949 5772 | 5,301
IGamaldags 4,963 5,646 5378 | 5,549
|Bragdgott 6,589 7,287 7,075 | 6,151
l66ruvisi 5,201 5,022 5056 | 4,890
[Hollt 4,779 4854 | 4,859 | 4,709
(Adladandipakkningar [ 5704 | 6157 | 6092 [ 5615_
N=3141

Tafla 17 Medaltal allra karlkyns patttakenda

Medaltal - Karlar

iEiginIeikar/VBrumerki Kjarnafaedi SS Ali Godi E
lVorugeedi 6,471 7,201 | 6926 | 6,180 |
INyjungagirni 5,696 5,639 5,203 5,156 |
IHagsteett verd 5,811 4,824 | 4942 | 5334 )
IToff 4,737 497 | 4621 | 4355 |
IFjolbreytt vérutrval 6,252 7,029 6,214 6,049 |
iSpennandi vérur 5,625 5928 | 5624 | 5318 |
|Gamaldags 4,887 5727 | 545 | 5614 !
IBragdgott 6,532 7,099 6,933 6,127 |
1O8ruvisi 5,434 5158 | 5172 | 4,976 |
[Hollt 4,942 4,988 | 4948 | 4910 !
SUBCUUEOR 703 | 6044 | 591 | 5563 |
IN=872

Tafla 18 Medaltal allra kvenkyns patttakenda

Medaltal - Konur

I Eiginleikar / Vorumerki | Kjarnafadi | SS Al Godi |
IVérugaedi 6,478 7479 | 7246 | 6,290 1
INyjungagirni 5,719 5641 | 5406 | 5267 |
IHagsteett verd 5,905 4,91 | 4992 | 5,465 |
IToff 4,579 4820 | 4585 | 4,329 1
IFjélbreytt vérudrval 6,485 7,010 | 6535 | 6097 |
Ispennandi vérur 5,656 5942 | 581 | 5279 !
IGamaldags 4,992 5610 | 5351 | 552 1
|Bragdgott 6,609 7,367 | 7,133 | 6,156 |
l66ruvisi 5,095 4951 | 4994 | 4845 |
IHollt 4,713 4792 | 4824 | 462 1
|Adladandi pakkningar 5,692 6183 | 6131 | 5621 |
N=2177 T
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Tafla 19 Medaltal patttakenda 29 ara og yngri

Medaltal - 29 ara og yngri

i Eiginleikar / Vérumerki Kjarnafzedi SS Ali Godi i
lvérugaesi 6,526 7566 | 6931 | 5930 !
INyjungagirni 5,831 5,705 5,280 5,203 |
|Hagstzett verd 5,720 5250 | 5299 | 5,456 |
ITott 5,288 5657 | 5007 | 4569 !
IFjolbreytt voruurval 6,229 6,861 6,203 5,817 |
|Spennandi vérur 5,781 6,035 | 5720 | 5144 |
lGamaldags 4,862 5595 | 5345 | 5636 !
IBragdgott 6,601 7,425 6,851 5632 |
|O8ruvisi 5,364 5000 | 5017 | 4976 |
IHollt 4,530 449 | 4567 | 4,354 |
EHETENIpE I °828 | 6310 | 6000 | 5535 !
IN=573
Tafla 20 Medaltal patttakenda 30-49 ara

Medaltal - 30-494ra _ _ _ ______________________
i Eiginleikar / Vorumerki | Kjarnafaedi SS Ali Godi i
lvorugaedi 6,450 7,293 | 7217 | 6,447 !
INyjungagirni 5,763 5,606 5,368 5,293 |
[Hagsteett verd 5,835 4673 | 4,837 | 5404 |
IToff 4,565 4717 | 4563 | 4,360 |
IFjolbreytt voruurval 6,395 6,948 6,443 6,108 |
iSpennandi vorur 5,566 5,797 5,726 5,309 i
|Gamaldags 4,941 5761 | 5502 | 5635 !
IBragdgott 6,510 7,149 | 7,116 | 6,253 |
|O8ruvisi 5,146 45897 | 4966 | 4,855 |
IHollt 4,732 4,782 | 4846 | 4,708 |
IAdladandi pakkningar _ | 5586 | 6019 | 6008 | 5593 |

[
|N=1467

Tafla 21 Medaltal patttakenda 50 ara og eldri

Medaltal - 50 ara og eldri

| |
: Eiginleikar / Vorumerki | Kjarnafaedi SS Ali Godi :
\Vérugedi 6,477 7454 | 7201 | 6170 |
INyjungagirni 5,588 5674 | 5369 | 5188 |
IHagsteett verd 6,038 5029 | 5008 | 5463 1
Toff 4,359 4611 | 4412 | 4173 |
IFjslbreytt vérutrval 6,586 7220 | 6591 | 6215 |
ISpennandi vorur 5,706 6,103 5,863 5,347 1
|Gamaldags 5,069 5516 | 5232 | 5387 |
IBragdgott 6,702 7417 | 7150 | 6,287 |
1O8ruvisi 5,184 5215 | 5208 | 4,889 I
[Hollt 4,998 5158 | 5050 | 4,907 |
Adladandi pakkningar __ |__ s701_ | 6245 _[ 6286 | 5670
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Vidauki 3 - Spurningakénnunin

Exit Survey »

Keeri vidtakandi,

Vidhorfskdnnun pessi er gerd vegna BS lokaverkefnis mins vid vidskiptadeild Haskdélans a Bifrost.
Konnunin er unnin i peim tilgangi ad skoda vidhorf og imynd fyrirtaekja sem starfa vid
matveaelaframleidslu og til vorumerkja peirra.

Hvert svar eykur virdi og areidnanleika rannsoknarinnar og yrdi pad vel pegid ef pa getur gefid
pbér 4-5 minatur til pess ad svara nokkrum spurningum. Taka skal fram ad pér er ekki skylt ad
svara einstokum spurningum né spurningalistanum i heild sinni.

Yinsamlegast smellid & Continue hnappinn hér fyrir nedan til pess ad byrja.
Takk fyrir,

Snorri Kristjansson,
Nemi i vidskiptafraedi vid Haskolann a Bifrost.

Continue

w~ QuestionPro
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199%b

1. Kyn?
O Karl
Q Kona

2. A hvada aldri ert pa?
[ v

3. Hver er adsta menntun sem pa hefur lokid?
Grunnskdlaprof

Stadentsprof

Ianmennt

Haskdlapraf

00000

Annad

4.1 hvada postnameri byrd pa?

Continue

QuestionPro
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349%0

5. Yinsamlegast skrifadu hvada vorumerki kemur fyrst upp i hugann pegar pa heyrir ordid
"pepperoni"? (Skrifa ,,veit ekki* ef svar er ekki vitad).

6. Yinsamlegast skrifadu hvada vorumerki kemur fyrst upp i hugann pegar pa heyrir ordid
"bjugu"? (Skrifa ,,veit ekki" ef svar er ekki vitad).

7. Yinsamlegast skrifadu hvada vorumerki kemur fyrst upp i hugann pegar pa heyrir ordid
"pylsur"? {Skrifa ,,veit ekki ef svar er ekki vitad).

8. Vinsamlegast skrifadu hvada vorumerki kemur fyrst upp i hugann pegar pa heyrir ordid
"saltkjot"? (Skrifa ,,veit ekki" ef svar er ekki vitad).

=« QuestionPro

9.1 naestu 11 spurningum ba ert bt bedin{(n) um ad bera saman fyrirtaki og
vorumerki peirra og gefa peim einkunn a skalanum 1-9 Gt fra mismunandi
eiginleikum og hugtékum.

Merktu vid ba tolu sem pu telur ad eigi best vid hvert vorumerki par sem 1

stendur fyrir ad eiga mjoq illa vié og 9 stendur fyrir ad eiga mijog vel vid.
Vinsamlegast athugadu ad r6d fyrirtackja breytist milli spurninga.

Hversu vel eda illa telur pu eiginleikann "vorugaedi" eiga vid eftirfarandi
vorumerki?

1 2 3 4 5 5] 7 g8 9

A mjdg Hvorki né A mjig

illa vid vel vid
Kjarnafzedi @] @] o @) 3] @] O O O
ss O O O O O (@] O @) O
Al O O @} O @] @] O O @}
Godi O O @} O O @] @) O O

10. Hversu vel eda illa telur b hugtakid "nyjungagirni”" eiga vid eftirfarandi
vorumerki?

1 2 3 4 5 6 7 g 9

A mjdig Hyvorki né A ity

illa vid vel vid
Al O O O O O (] @) @) O
Godi O @} O O O O O O O
Kjarnafzdi (@] (©)] @) (0] (@) O O O O
ss @} O O @} O (] @) O O
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11. Hversu vel eda illa telur pa eiginleikann "hagstastt verd" eiga vid eftirfarandi
vorumerki?

1 2 3 4 5 [} 7 g8 9

A miiig Hvorki né A mijog

illa vid vel vid
5SS @] (@] O O @] O O O O
Al @] o o} O o o} O O ¢}
Godi @] O O O O [} O O O
Kjarnafasdi @] (@] @] @] O O o O O

12. Hversu vel eda illa telur pu hugtakid "toff" eigi vid eftirfarandi vorumerki?

1 2 3 4 5 [} b 8 a

A midig Hvorki né A mijdg

illa vié vel vié
Kjarnafaesdi @] @] (@] @] () O O O O
SS @) ®) O O O O O O O
Ali 0] (@] O O O O O O O
Godi @] @] O @} 0] O O O O

13. Hversu vel eda illa telur pu eiginleikann "fjolbreytt voruarval" eiga vid
eftirfarandi vorumerki?

1 2 3 4 5 6 7 8 9

A mjig Hvarki né A mjig

illa vid vel vid
Godi @) (@) @] @) 9] @] @) O O
Kjarnafaesi @] (@] @) @] @] O O O O
S5 ] (] O ©) O O ©) O O
Al @) ©) @] () 0} @] @) O @]

14. Hversu vel eda illa telur pu eiginleikann "spennandi vorur" eiga vio eftirfarandi
vorumerki?

1 2 3 4 5 6 7 8 9

A midg Hvorki né A miiig

illa vid vel vid
Ali @) o (@) O O (@) O O (@)
Godi (@) (3] @] ] O O O O O
Kjarnafaedi (@) (@] @) (©) (@] O @] O O
SS O O O O O O O O O

15. Hversu vel eda illa telur pu ad hugtakid "gamaldags" eigi vid eftirfarandi
vorumerki?

1 2 ] 4 5 6 # 8 9

A mijog Hvorki né A mijog

illa vid vel vid
S5 O ©) O O O O ©) O O
Ali O @) @) @) O 0] O O @)
Godi O @) @] O ©) @] O O @]
Kjarnafeedi O ©) O O O O ®) O O

16. Hversu vel eda illa telur pu eiginleikann "bragdgott" eiga vid eftirfarandi
vorumerki?

b 2 3 4 5 6 7 8 9

A mjog Hvorki né A mijog

illa vid vel vid
Kjarnafaedi o O O () O O O O O
5SS (@) (@] (@) @] O O O O O
Al O (@) (@) O @) (@) (0] (@) @)
Godi O (@] @) (@] O O O O O



17. Hversu vel eda illa telur b hugtakid "odruvisi" eiga vid eftirfarandi
vorumerki?

1 2 3 4 5 6 7 g8 =]

A mjiig Hyvorki né A mjig

illa vid vel vid
Godi O O O O O O ©) O ®)
Kjarnafzdi @] (0] 9] @] (@] o O O O
SS O O O O O O ®) (@) @)
Ali O O ¢} O (¢} ¢} ®) O 9]

18. Hversu vel eda illa telur pu eiginleikann "hollt" eiga vid eftirfarandi vorumerki?

1 2 3 4 5 6 7 =] 9

A mjog Hvorki né A miig

illa vié vel vid
Al O O O @) @) ®) @) @) ®)
Godi O O O O O O O O O
Kjarnafaesi O O o O O (®) @) ®) ®)
SS O O O @) @) @) @) ©) @)

19. Hversu vel eda illa telur pu eiginleikann "adladandi pakkningar" eiga vio
eftirfarandi vérumerki?

1 2 3 4 5 ] 7 I

A mjog Hvarki né A mjog
illa vid vel vid

SS @) @) @) @) O O O O O

Ali @) @) ©) @) @) ©) @) @) ©)

Godi @) @) O @) @) ©) @) @) ©)

Kjarnafzdi @] (@] o @] @] O O O O

20. Auglysingar hvada eftirtalinna vorumerkja, ef einhver peirra, hofda mest til pin?

O ali

Q©  Kjarnafzsi

O ss

O  Godi

O  Ekkert af ofantéldu

21. Yerslar pa inn matvoru fyrir pitt heimili?

O 13
O  Nei

22. Hversu sammala eda dsammala ertu eftirfarandi fullyrdingu:

begar pi versiar kjotvoru pa radast kaupin af verdi voru en ekki vorumerki?
Mjog dsammala

Frekar dsammala

Hvaorki né

Frekar sammala

Mjog sammala

00000

23. Manst pa fra hvada vorumerki pa versladir kjotvoru sidast?
Ef j&a, hvada vorumerki var pad?

O 13

QO  HNei
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100%

24. Hversu liklegt eda dliklegt teluru ad pa veljir sama vorumerkid aftur nast pegar pa kaupir

kjotvoru?

O mMijog liklegt
O Frekar liklegt
O  Hvorki né

QO  Frekar dliklegt
O  mijog aliklegt

25. Hefur pa verslad voru fra Kjarnafeaedi?

Ef ja, manstu pa hvada voru pu versladir sidast ur pvi vorumerki?
Ja

O Nei

Continue

« QuestionPro

80



Vidauki 4 - Auglysingar og umbudir fra Kjarnafaedi

KJARNAF 81 PEPPERON,
ALVORU PEPPERONI-

.-AF bVl AD PAD ER
KJARNAF/ZD| PEPPERDNI!

ALVORU KRAFTUR
ALVORU BRAGD

(o]
ke




KJARNAFADI

ENTRA

<[ =D B
SHERN{T
EKKI FYRIR VIBKVEMA!

Pepperoni
Alvéru kraftur
Alvéru bragd
Alvéru pepperoni

KJARNAF/EBI HF. AKUREYRI SiMI 460 7400
WWW.KJARNAFAEBLIS
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