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Agrip

Umraedan um upptoku evru hefur verid mikil undanfarin ar hér a landi og eftir efnahagshrun landsins
hefur pessi umraeda feerst i aukanna. Ferdapjonusta landsins er ein af steerstu Utflutningsgreinum
landsins og pvi er vid hendi ad skoda hver moguleg ahrif yrdu a pessa atvinnugrein ef af upptéku evru
yrdi. Ho6fundur bar saman gengi evrunnar ad hverju sinni vid gistinaetur 8 sama tima og arin eftir. bpar
kom i ljés ad samhengid milli kostnadar a evru og gistinétta aukningu er litid. Einnig bar héfundur
saman gengi evru vid gjaldeyristekjur af erlendum ferdaménnum. bar var mikié samhengi en hins
vegar ef pessar gjaldeyristekjur voru reiknadar i evrur var raunin su aukning i heildarupphaed evra var
ekki mikil. bvi ma segja ad pad séu ekki ad skila sér fleiri evru til landsins fra erlendum ferdaménnum

pratt fyrir lagt gengi islensku krénunnar.

Ahrifin sem 6nnur 16nd eins og t.d. Sldvenia sem ték upp evruna arid 2007 voru skodud en helstu
neikvaedu ahrifin voru haekkandi verdlag. Hins vegar er liklegra ad &hrifin 4 islandi munu verda
leekkandi verdlag og voru peir vidmeaelendur sem hoéfundur ték vidtal vid sammala pvi. Einnig téldu
viodmeelendur ad rekstarumhverfi fyrirtaekja i ferdapjonustu myndi batna til muna dsamt pvi ad imynd
islands myndi hugsanlega batna og traust til landsins aukast. Ferdaménnum til Islands zetti ad fjdlga |

kjolfar upptoku evru pa ekki sist vegna audveldari ferdamata og betra gegnsai i verdlagi.

Pessi ritgerd er unnin af undirritudum til BA-nams i Hagfraedi, heimspeki og stjérnmalafraedi vid
félagsvisindadeild Haskdlans & Bifrost

Georg Heidar Omarsson
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Inngangur

Ferdapjonusta & islandi er vaxandi atvinnugrein sem geeti falid i sér gridarleg teekifeeri fyrir efnahag
islands. Aukning innan ferdapjonustunnar hefur baedi att sér stad i gistindttum ferdamanna og
gjaldeyristekjum sem af peim er haft. Samhlida pessari aukningu & komu ferdamanna til landsins
hefur ferdapjonustan vaxid sem atvinnugrein og hafa nu hétel sprottid upp vids vegar um landid pa

sérstaklega 4 hofudborgarsvaedinu.

begar bankakerfi islands st6d sem haest var umfjéllun um upptoku evru mikid 4 vorum manna og kom
prystingur a stjornvold um ad skipta ut islensku krénunni sem gjaldmidli fyrir evruna (Eirikur
Bergmann, 2006). bessi skipting atti ad hafa jakvaed ahrif fyrir bankakerfi landsins og styrkja st6du
fjarmalafyrirtaekja og annarra fyrirtaekja & alpjoda markadi (Eirikur Bergmann, 2006). Eftir ad
bankakerfid hrundi og dré med sér fjarmalakerfi landsins hefur umraedan um upptdku evrunnar verid
enn havaerari en adur. bvi er pad dhugavert malefni ad skoda hver yrdu moguleg ahrif upptoku evru a

eina af mest vaxandi atvinnugreinum islands, ferdapjénustuna.

pessi umraeda hefur verid stodug medal adila innan ferdapjénustunnar og einnig hafa verid gerdar
vidhorfskannanir um hvort adilar innan ferdapjonustunnar séu hlynntir upptoku eda ekki (HRM,
2008). NU pegar islenska krénan hefur fallid gridarlega i verdi telja margir ad ferdapjonustan muni
hagnast gridarlega 4 pvi og ad adkoma ferdamanna muni aukast enn frekar. Hins vegar pegar krénan
var upp a sitt besta var engu ad sidur aukning a gistinéttum landsins og spurningin er ef evran veeri
hér gjaldmidill i notkun myndi pad hafa einhver ahrif a gistinaetur landsins og ferdapjénustuna i

heild?

Til pess ad sja pad i samhengi parf ad skoda rannséknir sem hafa verid gerdar fyrir 6nnur lond. Einnig
parf ad skoda kenningar sem settar hafa verid fram um efnid og bera paer saman vid pessar
rannsoknir. Svo parf ad skoda gengi evru gagnvart islensku kréonunni i samhengi vid fjolda gistinétta
fra ari til ars dsamt pvi ad taka parf tillit til gjaldeyristekna af erlendum ferdaménnum. Einnig voru
vidhorf og skodanir adila innan ferdapjénustu landsins skodud og hvad peir telja ad ahrifin af upptdku
evru geetu mogulega verid. begar pessir hlutir er settir i samhengi zetti ad vera haegt ad varpa ljosi 4

hver moguleg ahrif upptoku evru a islensku ferdapjonustu verda.

Pad eru skiptar skodanir & pvi hver ahrifin & ferdapjonustu landa eru pegar skipt er i evru. Pad eru
akvednar forsendur sem hafa ahrif & hver ahrifin eru. Ein helsta forsenda er hvort landid er alitid dyrt
eda odyrt land. Adrar forsendur eru t.d. imynd og traust landsins baedi sem ferdamannastadur og

einnig sU imynd og traust sem landid hefur i heildina. Ahrifin af upptdku evru geta pvi baedi verid



uppbyggjandi og skadleg. island er i mikilli sérstédu eins og stadan er i dag pvi landid er édyrt i dag en
hefur verid og er jafnvel enn alitid dyrt. Evran er tdlkud ad moérgum sem sameiginlegt evropskt
einkenni og pvi er upptaka hennar skref nzer pvi ad bindast pessu einkenni. Einnig hverfur
vandamalid med afgangs peninga p.e. myntpeninga sem ferdamenn fa ekki skipt eftir peir koma heim
ur ferdalaginu. Meiri stodugleiki faest i peninga ferdamannsins og pannig faerist aukid gegnsaei i
verdlag. Evran mun draga ur hagsveiflum og koma @ mun meiri stodugleika i rekstrarumhverfid. Svo
er pad hugmyndin um verdlag. Pad eru skiptar skodanir & pvi hvort verdlag almennt hakki vid
upptoku evru eda ekki. Pad eru meiri likur & pvi ad hér muni upptakan fela i sér verdleekkanir pa

sérstaklega 4 landbunadarvérum.

Rannsdknarferlid ma skipta i nokkur prep. Fyrst var rannséknarefni valid og rannsdknardaetlun métud
pbar sem fram kom tilgangur og markmid skyrslunnar. Markmidid skyrslunnar var ad kanna moguleg
ahrif upptoku evru & ferdapjonustu islands. bPar med hoéfst heimildadflun medal annars um ahrif
upptoku evru @ onnur l6nd. bvi naest voru tveer rannsdknir sem voktu athygli rannsakadar.
Nidurstodur ur pessum rannséknum svo kynntar og bornar saman vid fyrri kenningar og rit. Naest var
ad bera saman fjolda og aukningu i gistinéttum & landinu voru vié gengi evru gagnvart islensku
krénunni. Einnig voru gjaldeyristekjur af erlendum ferdamonnum teknar inn i myndina. bessi gogn

voru svo metin og unnid Ur peim a skipulegan og skilmerkilegan hatt.

Naesta skref var ad skoda islenskan markad og pvi voru tekin vidtdl vid adila innan islensku
ferdapjonustunnar. Markmid pessara rannsékna var ad kanna hvad pessir adilar teldu moguleg ahrif
upptoku evru yrdu fyrir ferdapjonustu landsins. Utkoma pessa eigindlegu rannsékna var svo kynnt og
nidurstodur settar saman. Svo héfst umfjéllun um nidurstdédur og reynt var ad komast ad Utkomu um

moguleg ahrif upptoku evru a ferdapjonustu landsins.



Aodferoafraedi

Vid vinnslu pessa verkefnis notadist hofundur vid eigindlegar rannsdknaradferdir, auk annarra
heimilda t.d. 6nnur rit og skyrslur. Vidtél voru tekin vid adila innan ferdapjonustu islands. Héfundur
reyndi ad na til sem mestum upplysingum fra hverjum og einum vidmaelenda medé pvi ad moéta
spurningarnar sérstaklega ad hverjum vidmaelenda. pratt fyrir pad var reynt ad hafa spurningarnar
eins stadladar og haegt var til ad heegt veeri ad byggja upp dakvedna beinagrind Ur svérum
viomeelenda. Audvitad voru vidtolin latin prdast afram eftir gangi mala og vidmaelendur hofdu einnig

taekifeeri 4 ad baeta vid atridum par sem peir téldu naudsynlegt.

Vidmeelendur voru valdir vegna stoédu sinnar og hvert peirra hlutverk er innan ferdapjonustunnar.
hofundur takmarkadi vidtolin vid hotelrekstur en astaedan fyrir pvi er ad gistinaetur eru notadar sem
vidmid i skyrslunni. Vidtal var tekid vid hoételstjéra og eiganda litils hétels, stors hotels og eigenda
hotelkedju dsamt pvi ad vidtal var tekid vid framkvaemdastjéra Samtaka Atvinnurekenda i

Ferdapjonustu. Vidtolin sjalf voru @ milli 20-30 mindtur hvert fyrir sig.

Su akvordun ad byggja rannséknina a vidtdélum var valin vegna pess ad hofundur taldi ad med peirri
adferd naedist meiri dypt i rannséknina en med megindlegri adferd. Vidmaelendur fengu frelsi til ad
tja sig og koma synum hugmyndum ad an afmarkanna. Einnig taldi héfundur ad rannsdknin yrdi baedi
persdnulegri og skyrari med eiginlegri rannsékn en med meginlegri. Helstu dkostir vidtalanna voru ad
pau voru takmorkud vid hoételrekstur. bratt fyrir pad taldi hofundur sig fa& gédar upplysingar um

mogleg ahrif upptoku evru a ferdapjonustuna i heild sinni.

Pad reyndist fremur audvelt ad fa viétol vid pa vidmeelendur sem sdst var eftir. Allir vidmaelendurnir
voru afar hjalpsamir og viljugir til ad adstoda vid verkefnid. Hins vegar voru vidmeelendur ekki nema
fiérir og pvi er erfitt ad alhaefa paer upplysingar sem koma fram i vidtélum fyrir fer6apjénustuna i
heild po svo ad skyrslan gefur gott innsyn i vidfangsefnid sem er pé afar flokid. Einnig skal tekid fram
ad vidfangsefnid er um framtidina. bvi er erfitt ad fullyrda en rannséknin gefur dkvedin skilning sem
haegt er ad notast vid og spa fyrir um hver moguleg Utkoma yrdi. Héfundur reyndi ad draga fram paer
upplysingar sem varpa ljési & rannsdknarspurninga. Slikt krafdist skilnings og varfaerni en gaf

mikilveegar upplysingar ad lokum.



Evran og ferdapjonustan

Ferdamannaidnadurinn er einn staersti og umsvifamesti idnadur i heimi. Hann fer 6rt vaxandi og er
talid ad hann muni halda 4fram ad vaxa hratt i framtidinni (Bardgett, 2000). Ef ndverandi adildarriki
Evrépusambandsins eru alitin eitt riki eru pau pad riki sem flestir ferdamenn sakja arlega. Naest par a
eftir koma Bandarikin (Ratz og Hinek, 2005). bratt fyrir pad fellst styrkur Evrépu i pvi ad adildarlondin
eru alitin sitthvort landid, eins og pau eru audvitad, en ekki eins og Bandarikin sem er eitt riki og er

alitio sem slikt.

Evran er alpjédlegur gjaldmidill sem tekinn var i notkun arid 1999 en pa einungis sem reiknings
eining. Myntin sem slik var ekki tekin i notkun fyrr en 2002 og pd af télf adildarrikjum
Evrépusambandsins. Fra og med 1. jantar 2009 voru rikin ordinn 16 sem nota evruna sem gjaldmidil.
Reyndar nota prju riki evruna i viobét, Mdnakd, Vatikanid og San Marind, en pa samhlida peirra eigin
gjaldmidli (Euro Countries, 2009). Sumir telja ad pessi proun i att ad sameiginlegum gjaldmidli i
Evrépu sé stort skref i attina ad frekari Evrépuveedingu. Slikt verdur ad teljast liklegt pvi einn
gjaldmidill er ekki einungis sameiginlegur greidslumati fyrir Evrépubda heldur einnig sameiginlegt
evropskt einkenni. betta sameiginlega evrdpska einkenni mun leggja sitt af morkum fyrir
ferdaidnadinn i Evropu (Leu, 1998). Eitt er vist ad 4 peim stutta tima sem evran hefur verid i notkun
hefur han haft veruleg ahrif & peningamal pa sérstaklega fjarmalamarkadi (Allen og Song, 2005).
Evran mun draga ur hagsveiflum i hagkerfinu en pad eru einmitt pessar sveiflur sem valda helst
vandamalum innan myntsveeda (Eirikur Bergmann og Jon bdr Sturluson, 2008). Pad er pd nanast
Omogulegt ad gera sér fulla grein fyrir peim breytingum sem evran mun hafa 8 fer6amannaidnadinn
pegar til langs tima er litid. Evran mun styrkja ferdapjonustu peirra landa sem nota gjaldmidilinn og

yta undir aGkomu ferdamanna til landsins (Ratz og Puczkd, 1999).

Talid er ad evran sé oOflugt taeki til pess ad baeta nudverandi hefdir og vinnuadferdir i evropskum
ferdaidnadi (Marques, 1998). A medal peirra kosta sem evran hefur fyrir ferdapjénustuna eru ad hin
gerir folki audveldar med ad ferdast. Einn gjaldmidill gerir pad ad verkum ad folk parf ekki ad skipta
peningum eda borga gengiskostnad. Synt hefur verid fram a pad ad ferdamadur sem ferdadist innan
Evrépu 4dur en evran var tekinn upp gat tapad allt ad tveimur pridju af viréi peninganna sinna
einungis a kostnadi vid skipti a gjaldmidlum. Mogulegt var ad tapa pessari upphad an pess ad kaupa
einn einasta hlut (Ratz og Hinek, 2005). Innan evrulandanna hefur pessum kostnadi verid utrymt og
utanadkomandi fer6amenn purfa einungis ad skipta einu sinni um gjaldmidil til ad ferdast innan
landanna. Einnig er gengistap/hagnadi Gtrymt innan evrusvaedisins og mun meiri stodugleiki faest i
peninga ferdamannsins. bessi stodugleiki lysir sér t.d. i verdlagi en mun meira gegnsai faest i verdlag

innan evrusvadisins en milli landa med mismunandi gjaldmidil. Ferdamenn vita ndkvaemlega hvad



peir fa fyrir peningana sina og geta metid virdi hluta ad fullu. Einnig hverfur vandamalid um afgang
b.e. peir peningar sem félk kemur aftur med heim med sér ur ferdalogum sem faest ekki skipt eda
tekur pvi ekki ad skipta (European Commission, 2007). bessi hverfandi vandamal med aukakostnad
fyrir ferdamanninn mun koma sér vel fyrir ferdapjonustuna par sem han er verulega vidkvaem fyrir
verdlagi. Ferdalog eru munadur og pvi er félk gridarlega medvitad um hversu mikid pad er tilbuid ad
greida fyrir ferdalég. Hugsanleg upptaka evrunnar & fislandi &samt adild landsins ad
Evrépusambandinu myndi fela i sér talsverda leekkun & verdlagi 4 vorum pa sérstaklega
landbinadarvérum. Reynsla annarra pjéda er ad pad ma fastlega buast vié pessari leekkun (Eirikur

Bergmann og Jon bér Sturluson, 2008).

P6 svo ad innan evrusvaedisins sé sami gjaldmidill ma ekki setla ad pad muni verda sama verd innan
bessara rikja vegna mismunandi adstaedna innan rikjanna t.d. kostnadar a vinnuafli (Socher, 1999).
Hins vegar eru skiptar skodanir um petta en alpjédafyrirtaeki eru undir miklum prystingi um ad setja
fram sama verd innan evrusvadisins og pvi er timabil verdmismunar buid innan Evrépu (Keller,
1998). Engin leid er ad deema petta a pessum stutta tima sem evran hefur verid i notkun en

vaentanlega mun timinn leida pessar kenningar i ljos.

Kenningar um hakkun verdlags hja peim londum sem hafa tekié upp evruna hafa verid settar fram.
Rannsoknir sem settar hafa verid fram af Eurostat syna ad verdhakkun tengt breytingum dr
gjaldmidlum yfir i evruna arid 2002 voru a bilinu 0,12% til 0,29% samanborid vid 2,9% verdbdlgu en
ahrifin voru mest & timabilinu desember 2001 og januar 2002. bessar rannsoknir gera pvi litid ur
kenningum um haekkun verdlags. Hins vegar syndu rannséknirnar einnig fram 4 ad pad hefdi farid
fram haekkun verdlags innan akvedinna geira eins og veitingastada, kaffihdsa, hargreidslustofa og
fleira (Euro-indicators, 2003). Adrar rannséknir syndu fram & ad breytingin yfir i evru hefdi haft
veruleg ahrif a verdhaekkanir til skemmri tima adallega innan ferdaidnadarins og smasdlunnar vegna

pess ad verd vaeru ndmundud upp 4 vid breytinguna (Folkertsma, Renselaar og Stokman, 2002).

Verdhaekkanir geta komid sér illa fyrir morg riki sem treysta & ad vera alitin 6dyr. Adur en evran var
tekinn upp gatu riki nytt sér ad fella gengi eigin gjaldmidils til ad baeta samkeppnisadstodu sina. Slikt
er audvitad ekki mogulegt innan evrusveedisins (Keller, 1998; Weber, 1998). Riki eins og Spann og
Portugal sem eru sérstaklega had ferdamannaidnadi geta tapad samkeppnishaefni pegar pau geta

lengur fellt eigin gengi eigin gjaldmidils. bad geta hins vegar 16nd eins og Tyrkland (Walleghem, 1998).

Riki eru oft flokkud sem ddyr ferdamannalénd eda dyr ferdamannalénd (Erna Hauksddttir, 2009).
Eins og adur hefur komid fram er ferdaidnadur mjog vidkveemur breytingum & verdlagi. bPa er
mikilveegt fyrir pau riki sem eru flokkud sem &dyrir ferdastadir ad halda hakkunum & verdlagi i

lagmarki. Slikt var haegt med gengisstyringu en eftir upptoku evru er slikur moguleiki ekki lengur fyrir



hendi. Eftir ad Spann tok upp evruna syndu rannséknir fram a pad ad ferdafjoldi til Tenerife minnkadi
(Kanada, 2003). Rannsoknirnar syndu fram & ad verdhaekkanir voru astaedan og hafdi pad ad gera
med ad Spann var alitid odyr ferdamannastadur (Kanada, 2003). bvert 4 méti syndu rannséknir
Kanada fram & pad ad ferdamannastraumur blédmstradi i byskalandi en byskaland er alitid dyr
ferdamannastadur. bvi gaeti hugsast ad med upptoku evrunnar myndu breytingarnar i
ferdapjonustunni verda pannig ad dyrari ferdamannastadir myndu hagnast & upptoku evrunnar en
ddyrari ferdamannastadir myndu pa pjast vegna upptdoku evrunnar. Einnig ad odyrir
feramannastadir utan evrusveedisins hefdu gdéda samkeppnisstodu gagnvart &édyrum
ferdamannast6dum innan evrusveedisins (Bahar og Kozak, 2006; Bojnec og Rudez, 2008). Rok voru
faerd fyrir pvi ad pessi prystingur 4 samkeppnisstédu a riki innan evrusvaedisins myndi prysta a
verdlaekkanir og pd sérstaklega fyrir riki sem péttu dyr fyrir. Betra gegnsai 4 verdlagi innan
evrusvadisins myndi gera ferdaménnum audveldara fyrir ad meta verdlag og pvi myndi pressa
myndast a verdlaekkanir (Jenkins, 2008). Rannsdknir sem gerdar voru 4arid 2004 fyrir hin tolf evruriki
syndu ad pad hefdi ordid mikil aukning i ferdamannastraumi og ad upptaka evrunnar hefdi mikil og
jakvaed ahrif & ferdapjonustuna (Gil-Pareja, Llorca-Vivero og Martinez-Serrano, 2007). bratt fyrir ad
flestir séu sammala um ad evran hafi mikil ahrif 4 fer6apjonustuna eru fremur faar rannsoknir til sem
skoda sambandid parna @ milli samanborid vid adra atvinnuvegi eins og fjarmalageirann. bad er pé
aukning i slikum rannséknum og pvi pad baetist 6rt i hop peirra landa sem vilja eda atla ad taka upp

evruna sem gjaldmidil.

Slovenia og evran
Slévenia ték upp evruna pann fyrsta januar arid 2007. Helena Nemec Rudez og Stefan Bojnec gerdu
rannsokn um ahrif upptoku evrunnar a ferdapjénustuna i Sldveniu. Rannsdkn var gerd til ad kanna

hver ahrifin 4 upptoku evruna veeru i raun og 4 ferdapjonustuna i Sléveniu.

Ferdapjonustan i Sléveniu er ekki 6svipud og & Islandi. Hun byggist mikid upp & fallegu landslagi og
menningu landsins. Ferdamenn sem koma til Sloveniu koma pangad til ad skoda landid.
Ferdapjonustan i landinu er o6rt vaxandi atvinnugrein sem telur um 4atta présent af vergri
landsframleidslu (ETN, 2007). begar evran var tekinn upp sem gjaldmidill i landinu arid 2007 hofdu
margir ahyggjur af pvi ad hidn hefdi neikvaed ahrif a pennan vaxandi idnad. Helstu rok fyrir pvi vaeru
ad Sldvenia veeri talid édyrt land og myndi upptaka evrunnar ekki einungis haekka verdlag i landinu og
par af leidandi draga Ur samkeppnisstédu ferdapjonustu landsins. Andstaedingar pessara raka voru
fylgjendur evrunnar sem téldu ad upptaka evrunnar myndi baeta samkeppnisstddu landsins og myndi

ein og sér vera akvedin auglysing fyrir landid og ferdaidnad pess. Sldvenia ték vid forsetaembeetti



Evrépusambandsins arid 2008. A medan peir gegndu embeaettinu reyndu Slévenar ad nyta sér til fulls
ad kynna ferdapjénustuna og margir voru fullvissir um ad hafa evruna sem gjaldmidil gerdi pad mun
audveldara og arangursrikara (See News, 2008). Ferdamalastjori Sloveniu, Dimitrij Piciga, sagdi ad
bad veeri mikil aukning i pekkingu og vitund & Sléveniu sem landi pa sérstaklega i Evrépu og ad evran

aetti sinn patt i pvi (ETN, 2007).

Slévenar skiptu Ut sinum gjaldmidli sinum ,Tolar” fyrir evruna @ einum degi. beir foru ekki i pad ferli
sem hin upprunalega upptaka & evrunni var p.e. ad taka gjaldmidilinn inn sem rafreenan gjaldmidill
fyrst og skipta svo peningum i umferd Ut seinna. bann 31 desember undirbjuggu Slévenar sig fyrir
svokallada ,,big-bang” skiptingu en hun felur i sér ad a einum degi er gjaldmidlinum skipt ut fyrir
evruna. bann 1. janudar 2007 var evran kominn i allar verslanir en haegt var ad greida med Sldvenskum
Télar en fengu evru tilbaka. betta gekk & i 14 daga en eftir 14. januar pd vard ad fara med Télarinn i
banka til ad fa honum skipt. bessi skipting gekk gridarlega vel i Sléveniu og pykir ,big-bang” skiptingin

mun betri en si sem hafdi verid notud hja hinum télf upphaflegu evruléndum (Europa, 2007).

[ rannsékn Bojnec og Rudez (2008) var pydid ferdamenn sem komu til Sléveniu seinni hluta drsins
2007. Rannséknin var megindleg rannsdkn skipt i tvo hluta. Fyrri hlutinn var byggdur upp a Likert
skalanum og voru spurningarnar settur upp par sem svarendur hoéfdu eftirfarandi fimm valmoéguleika
,Mmjog sammala“ ,sammala“ og svo framvegis. Seinni hlutinn var til ad komast ad einkennum
svarenda t.d. aldur, kyn og pjéderni. Spurningalistum var dreift & ferdamenn af handahéfi og peir
[atnir svara peim. Spurningarlistarnir voru pyddir 3 mismunandi tungumal til ad hofda til sem flestra
pjéderna. 139 nothefir spurningarlistar komu Ut dr kdnnuninni. bratt fyrir ad pydid sé litid var
kénnunin ad fullu marktek samkveemt hoéfundum skyrslunnar. Rannsdknin fér fram a helstu

ferdamannastédum Sldveniu.

Kénnunin midadi ad fjérum hlidum p.e. utliti, kostnadi, verdlagi og samanburdi. Helstu nidurstédur
voru paer ad Slévenia pétti meira adladandi fyrir ferdamenn eftir upptéku evru og imynd landsins var
einnig betri. Margir toldu ad evran hefdi jakvaed ahrif 4 vinsaeldir Sldoveniu sem ferdamannalands og
myndi yta undir ferdalog til landsins. Vardandi kostnad pa hafdi upptakan jakveed ahrif 3
ferdakostnad og einnig timann sem foér i skipulagningu ferdalagsins. bad pdétti lika audveldara ad
ferdast til landsins vegna evrunnar. Verdlag potti hins vegar mun dyrara en adur pa sérstaklega medal
erlendra ferdamanna og mun dyrara i samanburdi vid 16nd sem ekki voru med evruna. Pbessi
samanburdur pétti mun audveldari en adur og beinn samanburdur vid Onnur evrulond pétti
sérstaklega audveldari. Einnig kom fram ad samanburdur a fer6apjénustu landa i heild sinni var badi

audveldari og paegilegri hja peim 16ndum sem vaeru med evru pd svo ad 16ndin fengju ekkert meiri



bokka en pau hofdu adur. bratt fyrir pad topudu evrulondin ekki pokka sinum heldur (Bojnec og

Rudez, 2008).

Samkveemt nidurstddum pessarar rannséknar eru fleiri jakvaedir punktar en neikvaedir um ahrif
evrunnar a fer6apjénustuna. Helstu neikvaedu ahrifin eru haekkandi verdlag en hversu sterk pessi
ahrif eru mun einungis timinn leida i ljos fyrir fer6aidnadinn i SIéveniu. Reynsla Sléveniu af evrunni er
stutt og takmoérkud og pvi hafa pau ahrif sem e.t.v. koma i kjélfar upptoku evru ekki enn komid i ljos
ad fullu. bratt fyrir pad gefur pessi rannsokn agaetis mynd af pvi hver pessi ahrif eru og munu koma til
med ad verda. Hversu sterk ahrifin verda er hins vegar 6ljést (Bojnec og Rudez, 2008). pad ma pd
draga margar alyktanir af rannsékninni i samanburdi vid island pvi eiginleikar ferdapjonustu landanna
eru a margann hatt svipadir. Londin hafa baedi vaxandi ferdapjénustu sem byggist ad stérum hluta
upp a landslagi. bvi er pessi rannsékn ad morgu leiti gdod abending 4 hvada ahrif upptaka evru geeti
haft 4 islenska ferdapjonustu. Pad skal pd vera tekid inn i myndina ad pd eiginleikar
ferdapjonustunnar eru svipadir pa pydir pad ekki endilega ad sd hépur ferdamanna sem sakir landid
sé sa sami eda jafnvel svipadur. Hvada hdpur ferdamanna sakir Sléveniu kemur ekki fram i rannsdékn

Bojnec og Rudez né koma paer upplysingar fram um islenska ferdamenn i pessari skyrslu.

Ungverjaland og evran

Tamara Ratz og Matyas Hinek (2005) gerdu rannsokn til ad kanna &hrif upptdoku evru &
ferdapjonustuna i Ungverjalandi. Ungverjaland er enn i dag med sinn eigin gjaldmidil p.e. forint en
pad stendur til ad taka upp evru sem gjaldmidil arid 2010. Margir eru smeykir upptéku evrunnar
innan ferdapjonustunnar par sem Ungverjaland er talid odyrt land. Upptakan geeti falid i sér
ver6haekkanir og par af leidandi dregid ur samkeppnisstédu Ungverjalands sem ferdamannastadar

(Ratz og Hinek,2005).

Ferdaidnadurinn i landinu hefur verid fremur 6stodugur undanfarin ar en ferdamonnum til landsins
faekkadi verulega arin 2001-2004. Fra og med 2004 hefur verid ferdapjonustan aftur verid ad sakja i
sig vedrid. bess ma geta ad Ungverjaland gekk i Evrépusambandid arid 2004. Um pad bil 80-85
prosent af ferdaménnum sem koma til Ungverjalands koma fra Evrépu og Ungverjar ferdast til

Evrépulanda i svipudu hlutfalli (Ratz og Hinek, 2005).

Rannsdkn Ratz og Hinek var med 6rduvisi snidi en su sem Rudez og Bojnec gerdu fyrir Sléveniu en
pbydid var ungverskir ferdamenn sem ferdudust baedi innanlands sem og til annarra landa dsamt
erlendum ferdamoénnum sem ferdudust til Ungverjalands. Notast var vid megindlega rannsdkn og

spurningarlistum dreift Ut og peim svarad. Utkoma rannséknarinnar var fengin frd pessum



spurningarlistum en 1010 eintokum var dreift. Meginhugmyndin rannséknarinnar var ad varpa ljosi a
vidhorf hins ungverska ferdamanns gagnvart einum gjaldmidli og hvada ahrif pad hefdi &
ferdapjonustu. Einnig var markmidid ad skoda vidhorf, reynslu og syn peirra ferdamanna sem koma

til Ungverjalands i tengslum vid verdlag og gaedi ferdapjonustunnar.

Rannsdknin byggdist upp & fimm fyrirfram settum fullyrdingum og svo yrdu paer ad standast eda falla

samkvaemt utkomu spurninganna. Kenningarnar voru eftirfarandi:

H1. Ad ferdast innan Evrépu hefur ordid audveldara sidan evran ték vid sem gjaldmidill — St68
H2. Evran leidir til aukinnar samkeppni innan ferdapjénustunnar i Evropu - Féll

H3. Til skamms tima, leidir evran til verdhaekkana i Evrépu. - Féll

H4. Til langs tima, leidir evran til verdlaekkana i Evrépu - Féll

H5. Ahrif evrunnar d ferdapjonustuna i Evrépu eru dlitin jakvaed af ungverskum ferdaménnum — Féll

Eins og kemur fram hér ad ofan féllu fjérar af fimm fullyrdingar sem settar voru fram. Pad sem kom
kannski mest & dvart er ad H3 skuli falla. Margir hafa haldid pvi fram ad verdhakkanir fylgi i kjolfar
upptoku evrunnar og pad var einnig nidurstadan i rannsdkn Rudez og Bojnec um Sléveniu. Su kenning
fellur hins vegar samkvamt pessari rannsékn og er pad nokkurn veginn i samraemi vid nidurstédurnar
fra Eurostat. H1 fullyrdingin stendur sterk pvi hin hefur stadist i badum pessum rannséknum og
hefur verid haldid fram af fjolda manns, evran audveldar ferdamatann! Hins vegar leidir evran ekki til
verdlaekkana pegar til lengri tima er litid né er upptakan litinn jdkvaedum augum samkvaemt

rannsdknum Ratz og Hinek.

Pad er vaentanlega ahrifamesta utkoma pessara rannséknar ad fella fullyrdingarnar um haekkandi
verdlag. bessar fullyrdingar hafa verid vidlo6andi upptoku evru alveg fra upphafi og pa sérstaklega
pbegar édyr 16nd eiga i hlut. bar sem Ungverjaland telst édyrt land kemur petta ekki sist & évart ad
utkoma skuli vera sem hun er p.e. ad upptaka evru hafi i raun engin ahrif 4 verdlag. bessi rannsékn er
b6 ekki teemandi og er takmorkud a pann mata ad reynsla margra ungverskra svarenda af evrunni ma
>tla ad sé takmorkud likt og reynsla margar islendinga er af evrunni. Til ad 6dlast pessa reynslu purfa
adilar ad hafa ferdast til evrulanda og & milli evrulanda. bPannig er best haegt ad deema hvernig evran
hefur ahrif a fer6amanninn. Einnig vaeri best ef menn heféu reynslu a pvi ad ferdast baedi til landanna
badi fyrir upptdku evru og eftir. bessar upplysingar eru ekki fyrir hendi i pessari rannsékn pvi erfitt

ad deema pekkingu svarenda til hins ytrasta.



Gistinzetur 4 Islandi og evran

Ahrif af verdlagi evru gagnvart krénu er eitthvad sem hugsanlega hefur dhrif 4 adkomu ferdamanna
til [slands. Pad eru nokkrar leidir til ad maela fjdlda ferdamanna sem komu til slands & hverju &ri. Ein
leid er ad skoda fjdlda gistindtta & landinu. Onnur leid er ad skoda fjdlda ferdamanna sem féru i
gengum Keflavikurflugvoll. Einnig er haegt ad skoda tekjur af erlendum ferdaménnum og atta sig
pannig a hverjar tekjurnar eru af peim ferdaménnum sem komu til landsins eru. Hér munum vid
skoda alla pessa paetti en hins vegar mun pessi skyrsla leggja aherslu 4 gistinaetur og samband peirra
vid verdlag evru gagnvart islensku krénunni. Astaedan fyrir pvi ad gistinaetur er valdar eru vegna pess
ad skyrsluhéfundur telur paer gédan meaelikvarda og hefur umraedan um fjélda gistindtta verid mikid i

fjdlmidlum undanfarin ar.

Til pess ad geta attad sig 4 hvert samband styrkleika evrunnar gagnvart krénunni og komum
ferdamanna til landsins er haegt ad bera saman medalgengi evrunnar pad arid og fjdlda gistinotta
sama 4ar. Einnig er gott ad skoda petta i samhengi vid medalgengi arid adur vegna pess ad oft innan
ferdapjonustunnar eru samningar vid erlendar ferdaskrifstofur um verd oft gerdir arid 4 undan. Hins
vegar eru fjoldi ferdamanna sem koma & eigin vegum og fer peim hépi fjdlgandi (Hjértur Arnason,
2009). Stada gengis 4 hverjum tima fyrir sig aetti pvi ad hafa ahrif a komur pessa ferdamanna og hvert
beir 4kveda ad ferdast. Hér fyrir nedan sjdum vid fjdlda gistinétta a [slandi fra drinu 2002-2009 dsamt

prosentu fjolgun milli ara.
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Gistinetur og gestakomur a hotelum eftir manudi 2002-2009

Gistinaetur Alls

2000 2003 2004 2005 206 207 2008 2009
landar 3B 69 2% 06 465 BK0 0% X 0% 0B %% RS U AT 63
Febriar 4100 45988 5% R 168 BW 1% 585 S SES 1% 768 182% N0 60%
Mars 6937 63816 14% 601 6% 6189 4% TBEB BO B 196% 893 5% M3 20

April QI 679 DG TR 8% TIT6 8% K0T 3% NI LM% N9 1% D 0%
Mai 59 BTN U 8T 3% SB35 LR 163 1040 58 W95 0% W0B 7%
Jini o84 1050 2% 1825 D% B9 9% BN 7% 15633 U% 1579 0% 4185 5%
lili W07 WNs 7% 1818 198 19800 3% 78R 5% 19685 0% 018 2% 1343 0%

fgist 193 316 % B85 3% 1416 115% 1R75 6% 166 B6% 19048 23% 205085 7%
September 70735 7731 102% 8198 5% B9 W% U616 B6% 1065 3% 1046 1% 1058 164
Oktober 5228 78410 3%48% 8408 7% %68 3% 900 B0 1871 1% 1B 4% 0628 23
November 4573 SOT4 0% RO00 46% SIM9 §3% T4 B4 BN 4% TS 20% TEB 7%
Desember 28316 470 26% 3L 6% 429 BM BEL K58% BET 0B% B 9g%
Samtals 802351 89386 108% 9600  89% L0085 6% L1693 126% 1310719 1242% 130906  20% 177648

Tafla.1 - Heimild: Hagstofa islands

Eins og sést & toflunni fyrir ofan pd hefur verid gridarleg aukning i gistindttum 4 hételum landsins
undanfarin ar og er aukningin mest drin 2006 og 2007 en pa er hin riumlega 12%. Aukningin milli
aranna 2002-2003 er 10,8% en naestu tvo ar dregur svolitid ur aukningunni. p6 er aukningin nokkud
gdd en hun fer nidur i 6,8% arid 2005. Mikil aukning verdur svo i desember 2005 sem heldur at allt
arid 2006 og er arid 2006 pad ar sem gistinaetur aukast mest & pessum timabili i présentum. Arid
2007 er gridarleg gott einnig og skal pad vera tekid inn i myndina ad pvi fleiri gistinaetur sem eru pvi
fleiri gistinaetur parf til ad vidhalda somu présentu i aukningu. Hins vegar aukast gistinaeturnar mest
milli dranna 2006 og 2007 eda um 144.766 en milli dranna 2005 og 2006 aukast gistineetur um
130.868. Arid 2008 dré verulega ur pessari aukningu og var aukningin ekki nema 2,2%. bratt fyrir
bennan haegari voxt var veruleg aukning 4 erfidustu manudum ferdapjonustunnar p.e. jandar,
februar og desember. Arid 2009 virdist setla ad verda svipad arinu 2008 i gistinéttafjolda. Til ad atta
sig @ samhengi milli verdi 4 evru og gistindttum getum vid litid 4 tofluna fyrir nedan. Taflan synir verd

a evruiislenskum krénum @ manudi @ arunum 2002-2009.
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Verd 4 evru d manudi 2002-2009

EUR
DAGS | 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
jon.02( 9046 jon03] 8450 jon.04| 8761 jom05| 8214| jomOB| 7456 jon07) 9L01) jom.08| 9455 jon.09] 16416
feb02) 8318 feb03| 8370| feh.0d4| 86,66 feh05| 8072 feb.0B| 76,69 feh.07| 8B04| feh.08| 9305 feb.09| 14566
mar02( 8798 mar03| 8435\ mar04| 8718 mar05| 7921 mar06| 8370 mar07| 8368 mor08| 11138 mar09] 149,70
opr02| 8610 oapr03] 8350 apr04| 8758) apr05| 8059| opr06| 9146| opr07| 8827 apr08| 11671 apr09| 167,16
mai02| 8433 mai03| 8442 mai04| 8308 mai05| 8225 mai06| 9L66| mai07| 8527 mai08| 11698 mai09| 172,38
jun02) 8535 jun03| 8631 jun04| 8760 jun05| 7925 jun06| 9450| jun07| 8422 jun.08| 12309 jun.09| 17756
juloa| sA%1| jul03| &773| julo4| 8774l jul0S| 7842 jul06| 9435| julo7| 311 jul0s| 12373 julo9] 17941
dgu.02| 84%6| dgu.03| 8B87| dgu.0d| 8712 dgu05| 7834\ dgu.06| 90,19 dgu.07| 8851 dgu.08| 1195 dgu.09| 18133
sep.02| 8580 sep.03| 8BB4\ sep.0d| 8762| sep.05| 7614| sep.06| 8933 sep.07| 8853 sep.08| 131,07| sep.09| 18145
okt02 8606 okt03| 8921| okt04| 8761 oktO5| 7333 okt06| 8639 okt07| 8632 okt08| 15186 okt09] 18316
nov.02| 8,20 nov.03[ 8870 nov.04| 8712 nov.05| 729%| nov.06| 8915 nov.07| 8921 nov.08| 17240 nov.09| 18369
des02 8506 des.03| 8967 des04| 8407| des.05| 7535 des06| 9LES| des.07| 9071 des08| 166,28) des.09| 184,64
Medaltal| 86,20 86,72 8115 7814 811 87,60 12746 169,50

Tafla.2 - Heimild: Sedlabanki islands

bad er athyglisvert ad sja ad hversu stédug aukningin er & gistinéttum pegar verd & evru er svipad. |
lok arsins 2004 fer krénan ad styrkjast gagnvart evrunni og arid 2005 dregur Ur aukningu gistinotta.
Parna geeti verid samhengi milli styrkingu krénunnar og minnkun & aukningu gistinétta. Hins vegar ef
midad er einnig vid ad samningar vid ferdaskrifstofur erlendis eru gerdir arid adur en komur pa er
kronan veruleg sterk gagnvart evru pegar samningar fyrir 2006 eru gerdir. Samningarnir eru sem sagt
gerdir arid 2005 pegar krénan er upp a sitt besta eda vel undir 80 krénum fyrir evruna. bratt fyrir pad
er gridarleg aukning arid 2006 og i gistindttum. Pad ma pvi setja spurningarmerki vid petta
samhengid parna 3 milli. Aukningin i gistinéttum heldur afram arid 2007 en pa er krénan 3a svipudum
nétum og hun hafdi verid 2002-2004. Svo &rid 2008 fer ad prengja 4 efnahag islands og verdur pad ar
a endanum e.t.v. eitt dramatiskasta 4ar i sogu islensks efnahagslif. Fjarmalakerfi landsins hrynur og
gengi krénunnar i hrynur i samhengi vid pad. | raun hafdi krénan byrjad ad falla i lok arsins 2007 og
hélt 4fram ad falla allt 4rid 2008. | lok arsins 2008 var gengi krénunnar gagnvart evru 166 krénur.
bratt fyrir petta gridarlega fall &4 gengi kronunnar var aukning i gistinéttum landsins alls ekkert mikil

en hun var su laegsta i langan tima eda 2,2%.
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Verd a evru
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Ef malid er skodad fra pvi sjonarmidi ad samningar arid 2007 hafi einhver ahrif a petta pa hefdi att ad
koma aukning arid 2009 sem um munar ef eitthver samhengi veeri parna a milli. Svo virdist ekki aetla
ad vera og ma pvi segja ad pad sé alls ekkert endilega neitt samhengi @ milli gengi krénunnar og
gistindtta landsins. bad verdur pd ad taka inn i myndina ad pegar gengid er inn i arid 2008 er ekki
eingdngu kreppa & islandi heldur heimskreppa og pvi dregur Ur ferdalégum allsstadar. Folk ferdast
minna pegar pad hefur minna milli handanna og verdur ad tengja pad vid minni aukningu i
gistinéttum 4 islandi. bad md velta fyrir sér hvort pad sé ekki bara dgeetis drangur hja islenskri
ferdapjonustu ad na aukningu a gistindttum yfir h6fud a slikum timum @ medan ferdapjénusta vids
vegar um heiminn dregst saman. Vantanlega hefur gengisfall islensku kréonunnar eitthvad med pad

ad gera.
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Pad er pd enn einn vinkill & pessum mali og pvi gistinaetur segja ekki alla sdguna. Gistinaetur segja
okkur hversu margar neetur ferdamenn eyda a hételum og gistiheimilum landsins. bad gefur okkur
gd60a hugmynd um pann fjolda sem hingad kemur og hvada moéguleikar liggja i ferdapjénustu landsins
i kjolfarid af pvi. Hins vegar segir pad okkur ekki mikid um hversu mikid pessir ferdamenn eyda af
peningum i kronum talid medan ad a dvol peirra stendur. Til pess parf ad skoda tekjur af erlendum
ferdamoénnum? Taflan fyrir nedan synir samanburd a aukningu a gistindttum, tekjur af erlendum

ferdamonnum og gengi kronunnar gagnvart evru.

Samanburdur
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Medalgengi EUR/ISK 86,20 86,72 87,15 78,14 87,72 87,60 127,46 169,50

Gistinzetur 802.351 889.386 968.904 1.035.085 1.165.953 1.310.719 1.339.906 1.276.483
Aukning 10,8% 8,9% 6,8%  126%  12,4% 2,2%  (ndv)

Gjaldeyristekjur 37.137 37305 39335 39.760 46.945 50.222 73.061 ???

af erl. ferdam.

(i millj. Kréna)

Tekjur i millj. evra 430,82 430,18 451,35 508,83 53517 573,31 573,21

Tafla. 5 - Heimild: Sedlabanki islands, Hagstofa islands

Tafla synir ad pad er nokkud samhengi milli aukningu a gistinéttum og gjaldeyristekjum af erlendum
ferdamonnum. Pad parf pé ad skoda petta samhengi 4 lengra timabili en fra ari til ars. Ef samhengid
er sko6ad 4 5 dra timabili sést ad pad er mikil tenging 4@ milli aukningar & gistinéttum og
gjaldeyristekjum. Hins vegar ef gjaldeyristekjurnar eru bornar saman vidé gengid pa sést kemur i 1jds
ad pad er sterkt samhengi a milli gengis og gjaldeyristekna. bpegar krénan tekur ad falla pa verdur
gridarlega aukning i gjaldeyristekjum eins og sést a toflunni hér fyrir ofan og arid 2008 hafa
gjaldeyristekjur nanast tvofaldast fra arinu 2002. Stokkid @ milli 2007 og 2008 er einnig svo gridarlegt
ad ekki er haegt ad tengja pad vid neitt annad en gengislaekkun kréonunnar pvi ekki er mikil aukning i
gistindttum til ad stydja pessa aukningu i gjaldeyristekjum. bvi ma aetla ad gjaldeyristekjur fyrir arid
2009 verid haerri en fyrir arid 2008 vegna enn frekari laekkunar 4 gengi krénunnar og geetu peer

jafnvel ordid um 90.000 milljénir kréna. Hins vegar er athyglisvert ad skoda hverjar
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gjaldeyristekjurnar eru i evrum. bé svo ad pad sé gridarleg aukning i krénum pa er aukningin ekki |

Gjaldeyristekjur af erlendum
feroamonnum (i millj. krona)
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Tafla.7

betta pydir ad pad eru ekkert fleiri evrur ad koma til landsins i kjolfar gengislaekkunarinnar heldur
einungis er aukningin i krénum. betta kemur orlitid a évart og verdur spennandi ad sja hvort pad

verdi sama préun arid 2009 eda hvort pad verdi aukning a evru i gjaldeyristekjur.
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Erlendir ferdamenn fra Keflavikurflugvelli, fjoldi
2007 2008 Breyting
Januar 18.810  20.289 7,9%
Februar 17.647 20.312 15,1%
Mars 23.700  25.619 8,1%
April 27.664  26.085  -57%
Mai 34.256  36.024 5,2%
Juni 55.727  55.978 0,5%
Juli 80.761  81.267 0,6%
Agust 81.271  83.967 3,3%
September 39.065 43.907 12,4%
Oktober 34.175 32.826  -3,9%
November 23.109 24.376 5,5%
Desember 22.184 21.885 -4,1%
" 458369  472.535 2,9%

Tafla.8 - Heimild: Hagstofa islands

Hér 3 toflunni ad ofan sjaum vié komur erlendra ferdamanna fra Keflavikurflugvelli en pzer eru annar
maelikvardi a fjolgun ferdamanna til landsins. begar komur & Keflavikurflugvelli eru bornar saman vié
gistinaetur sést akvedid samhengi parna 4 milli po ad breytingin sé ekki ndkvaemlega eins. begar
breyting milli dranna 2007-2008 er skodud i heild sinni pa er 2,2% aukning i gistinéttum en 2,9%
aukning @ komum ferdamanna a Keflavikurflugvelli. betta samhengi parna & milli setti pvi ad styrkja

gistinaetur sem maelikvarda 4 ferdum Gtlendinga um island.
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Erlendir ferdamenn til islands eftir
markadssvaedum
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Tafla.9 - Heimild: Ferdamalastofa fslands

Myndin hér ad ofan synir fjolda fer6amanna eftir markadssveedum. Eins og sést hér ad ofan er Evrépa
naest staersta markadsvaedi erlendra ferdamanna til islands eftir Skandinaviu. begar att er vid Evrépu
er att vid pau I6nd 6nnur Evrépulond en Skandinaviulénd og Bretland. Morg af peim Iondum er med
evru sem gjaldmidil. par af leidandi atti gjaldeyriskostnadur ad falla nidur fyrir u.p.b. 1/3 af peim
ferdamoénnum sem koma til landsins ef af upptoku evru yrdéi. Einnig zetti upptakan ad audvelda
bessum ferdamoénnum ad koma til landsins. Pad geeti enn fremur aukid ferdamenn til islands fra
pessu markadssvaedi. bad er pvi asteda ad atla ad evran myndi fela i sér akvedna aukningu
ferdamanna fra evrusvaedinu. Su aukning er yrdi mikilvaeg islenskri fer6apjénustu par sem stér hluti

ferdamanna sem leita til landsins eru fra Evrépu.

17



Viotol

Til ad reyna ad komast ad pvi hver ahrifin af upptoku evru geetu ordid a ferdapjénustu landsins potti
vio hzefi ad kynna sér hvad adilar innan ferdapjénustunnar hefdu um malid ad segja. Hver yréu ahrifin
ad peirra mati? Til ad na sem til flestra vidhorfa var dkvedid ad taka vidtal vid: Kristjan Danielsson
framkvaemdastjéra Radisson SAS Hoétel Saga, Hjort Arnason hételstjéra & Icelandair Hétel Hamar,
Kristéfer Oliversson eiganda og rekstaradila hotelkedjunnar Centerhotels og Ernu Hauksdottir
framkvaemdastjéra Samtaka Atvinnurekenda i Fer8apjonustu (SAF). Talid var ad pessi hépur myndi
geta varpad einhverju ljési @ hver skodun atvinnurekenda innan ferdapjénustunnar hefdi um hver

ahrif upptoku evru yrdu a ferdapjénustuna.

Upptaka evru - jakvaed eda neikvaed ahrif?
Fyrsta spurning var ,hvort upptaka evru myndi hafa jakveed eda neikvaed ahrif 8 aGkoma ferdamanna

til landsins?“. Svorin peirra voru frekar jakveed en neikvaed. Kristjan Danielsson sagdi:

Eg hugsa ad pad myndi ekki hafa neikvaed Ghrif. Hvort bad myndi hafa jakvaed Ghrif fer svolitid eftir pvi

d hvada gengi islenska krénan yrdi metinn inn i evruna.

Erna Hauksdattir taldi ad ahrifin hlytu ad vera jakveed pegar til langs tima er litid. HUn benti & ad stoér
hluti ferdamanna sem koma til landsins eru fra evrusvaedinu. Erna benti einnig a ad sveiflan édyrt eda
dyrt fsland myndi minnka og ad pad veeri betra fyrir ferdapjénustuna ef pad veeri meira jafnvaegi.

Hjortur Arnason sagdi:
alveg tvimaenalaust jakvaed ahrif pvi ad bad myndi einfalda allt viomid fyrir erlenda ferdamenn.

Pau rok sem komu fram oftast og virkudu pau allra sterkustu voru pau ad allur samanburdur a verdi
yrdi miklu audveldari fyrir ferdamanninn og pad gaeti falid i sér aukningu i komum til landsins. Pessu
er Kristéfer Oliversson sammala en pratt fyrir pad er hann ekki @ pvi mali ad upptaka evru myndi hafa

jakveed ahrif 4 adkomu ferdamanna:

Fra sjonarhdli ferdamannsins pa get ég ekki séd ad petta aetti ad breyta verulega miklu fyrir hann
sagdi Kristofer og hélt afram:

Eg get ekki séd ad pad zetti ad hafa nokkur Ghrif d ferdamennina.

Kristofer taldi hins vegar ad upptakan myndi hafa neikveed ahrif & rekstur fyrirtaekja innan
ferdapjonustunnar allavega pegar til skamms tima er litid vegna pess ad hann taldi ad vid pyrftum

krénuna til ad takast & vid pann vanda sem staedi fyrir i dag. Hins vegar pegar til lengri tima er litid
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myndi upptaka evru faeru akvedinn stodugleika i rekstur fyrirteekja innan ferdapjénustu. Kristjan
Danielsson, Hjértur Arnason og Erna Hauksdéttir er sammala pessu. Erna hélt afram og sagdi ad pad
vaeri dmogulegt og ad pad veeri baedi gridarlega dyrt og erfitt ad geta aldrei gert neinar datlanir fyrir
rekstur fyrirtaekisins vegna 6stodugleika islensku krénunnar. Hjortur Arnason fullyrti ad
rekstrarumhverfid yrdi mun stodugra pegar bardttan vid endalausar gengissveiflur heyrdi sogunni til

og pd veeri loksins haegt ad gera vidskiptadaetlun sem eitthvad vit veeri i. Kristéfer Oliversson sagdi:

bad er ekki haefni pin i rekstri sem skiptir mestu mdli heldur hvernig vedjadir pu d gjaldeyrir ddur en

krénan hrundi

og visadi par til pess rekstarumhverfis sem rikt hefur fyrir islenska ferdapjonustu undanfarin ar. Erna
Hauksddttir tok undir petta og benti a ad ferdapjonustan purfi i moérgum tilvikum ad gera samninga
eitt eda fleiri 4r fram i timann. bvi veeri stodugleiki i rekstur keerkominn fyrir ferdapjonustuna og i
raun naudsynlegur. Badi Kristéfer og Erna bentu a ad eftir upptoku evru i Finnlandi hefdi verid geré
rannsokn um ahrif upptékunnar & ferdapjonustu landsins og nidurstédurnar kynntar a fundi hja SAF.
Utkoman var st ad ahrifin hefdu verid engin i raun fyrir ferdamanninn sjalfan en hins vegar hefdu
ahrifin verid veruleg fyrir rekstarfyrirtaekin. Upptaka evru hefdi faert stodugleika i reksturinn og gert
alla daetlunargerd ekki einungis audveldari heldur hreinlega mogulega og hefdi gefid henni gildi (SAF,

2008).

pad virdast vera skiptar skodanir @ pvi hvort upptaka evru heféi jdkveed eda neikveed ahrif a
ferdapjonustu landsins. Kristjan Danielsson og Kristofer Oliversson telja ad upptakan hefdi hvorki
jakvaed né neikvaed ahrif. Erna Hauksdottir taldi ad ahrif myndu verda jakvaed pegar til lengri tima er
litid og Hjortur Arnason taldi ad ahrif yrdu tvimaelalaust jakvaed. Hins vegar bentu baedi Erna og
Kristéfer a reynslu Finnlands par sem ahrif voru litil sem engin fyrir ferdamanninn en ahrifin voru
verulega jakvaed fyrir rekstur fyrirtaekja innan ferdapjonustunnar. Allir vidmeelendur voru sammala
pbvi ad pegar til lengri tima er litid myndi upptaka evru hafa jakveed ahrif & rekstur fyrirtaekja i

ferdapjonustu a islandi.

Island - dyrt eda 6dyrt ferdamannaland?

begar spurt var hvort island veeri talid dyr eda édyr ferdamannastadur kom i 1jés ad svarid poétti erfitt,
ba einungis vegna pess gengisfalls sem islenska kronan hefur ordid fyrir. Allir vidmaelendur voru
sammala pvi ad fyrir hrun krénunnar hafi island verid &litid dyrt ferdamannaland. Hins vegar skiptust

skodanir orlitid pegar litid var til timans eftir hrun krénunnar. Hjértur Arnason sagdist finna pad &
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sinum gestum ad peir teldu landid vera fremur odyrt i dag en taldi hins vegar ad landid veeri pratt

fyrir pad talid dyrt land ennpa. Erna Hauksdottir ték undir petta og sagdi:

ég held ad i augum manna verdi [sland aldrei édyrt land og vid kaerum okkur heldur ekkert um pad. Vié

atlum okkur ekkert ad verda odyrt land.

Erna hélt 4fram og sagdi ad pratt fyrir pad vaeri verid ad reyna ad markadssetja island & vidradanlegra
verdi i dag en adur og pannig reynt ad lada ferdamenn til landsins. Kristjan Danielsson taldi ad veiking
krédnunnar sé ekki enn medvitud stadreynd medal ferdamanna og ad pad taki sinn tima. bvi sé landid
ennpa alitinn dyr. Kristjan sagdi pé ad hann finni fyrir pvi hja gestum sinum ad peim finnist landid
odyrt pegar peir eru komnir til landsins en ad peir hafi ekki gert sér grein fyrir pvi fyrr en peir hafi
komid til landsins. Kristéfer Oliversson telur ad menn séu ad upplifa island sem édyran
ferdamannastad i dag og heldur fram ad pratt fyrir peaer verdhaekkanir sem hafa ordid ad 4 islandi sé

landid ennpa fremur &dyrt fyrir ferdamanninn. Kristéfer heldur afram:
vid héfum haekkad verdid ( kronum en vid héfum leekkad verdid ( evrum.

Kristofer sér heldur engin rok fyrir pvi ad verdhaekkanir yrdu pé evran yrdi tekinn upp & islandi. Hann

segir:

pad eru engin hagfreedileg eda efnahagsleg rék sem ad maela med ad petta muni ske en sagan segir ad

betta geti gerst vid pessar adstaedur. AG menn noti taekifeerid til verdhaekkana

og visar hann par til landa par sem verdhakkanir hafa att sér stad vid upptdku evru. Hann itrekar po
ad hann sjai enga astaedu til slikra haekkana & [slandi. Kristjan Danielsson tekur i raun undir petta.
Hann visar pd til pess ad pad sé mikilveegt ad lita til pess ad pad gengi sem evran yrdi tekinn upp 4
myndi varpa ljési & hvort til verdhaekkana keemi eda ekki. Kristjan benti & ad ef island yrdi tekid upp &

einhverskonar midgengi eda medaltal 4 verdi evrunnar undanfarna ara yrdi tekid pa:
vaerum vid i raun ad fa afsldtt.

Kristjdn benti ennfremur & allar paer verdhaekkanir sem nu pegar hafa ordid og telur ad frekari
ver8haekkanir myndu ekki eiga sér stad i kjolfar upptoku evru. Erna Hauksdéttir benti einnig & ad pad
gengi sem evran yrdi tekinn upp a veeri vendipunktur i hvort til verdhaekkana keemi eda ekki. Hjortur
Arnason sagdi ad pad myndi ekki koma sér & évart pé til einhverja verdhaekkana kaemi ef af upptoku

evru yrdi.

bratt fyrir gengishrun islensku krénunnar telja Hjoértur Arnason og Erna Hauksdéttir ad island sé
ennpa 4litid dyrt. Erna tekur fram ad hennar mati kaera islendingar sig ekkert um pad ad verda édyrt

land. Kristjan Danielsson ték undir petta og taldi ad pad taeki tima fyrir félk ad atta sig & odyru
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verdlagi a islandi eins og pad er i dag. Hann taldi pé ad peir ferdamenn sem eru komnir til landsins
veaeru ad upplifa landid ansi ddyrt og petta stadfesti Kristofer Oliversson. Kristéfer sagdi ad pd verd
hafi haekkad i krénum pa hafi verd laekkad i evrum i kjolfarid og pvi sé island fremur édyrt land fyrir
ferdamanninn. Vidmaelendur voru pd almennt sammala um ad verdlag myndi ekki breytast mikid vid
upptoku evru en audvitad myndi pad velta mikid 4 hvada gengi evran yrdi tekinn upp 4. Hjortur taldi

b6 ad verdlag myndi e.t.v. haekka eitthvad.

Samkeppnisstada - imynd - traust
pad voru skiptar skodanir a pvi hvort upptaka evru myndi draga Ur samkeppnisstodu ferdapjonustu
islands gagnvart ferdapjénustu i 6drum l6ndum. Kristjdn Danielsson taldi ad samkeppnisstada

ferdapjonustunnar myndi styrkjast vid upptoku. Hann sagdi ad:

bad myndi koma jafnvaegi og einfaldleiki i alla samninga vid ferdaskrifstofur og viomidanir vaeru

einfaldari.

Kristjan hélt afram og nefndi ad upptaka evru veeri dkvedinn vidurkenning fyrir island og pad eitt ad

taka upp pennan gjaldmidil:
yrdi alveg gridarleg vitaminsprauta inn i markadssetninguna

pvi parna veeri buid ad tengjast Evropu nanari bondum. Kristjan sagdi ad pad fa petta sampykki, p.e.

ad fa ad taka upp evruna, myndi hafa géd ahrif @ imynd landsins:
bad er kominn stimpill, vid erum ordinn bld og [...] vid erum ordinn parna stjarna i hringnum

Hér er Kristjdn ad vitna i fana myntbandalags Evrépu og ad island myndi pa verda ordid ein af
stjornunum i fananum. Slikt myndi eingdngu styrkja imynd landsins og styrkur fyrir ferdapjénustuna.
Kristéfer Oliversson taldi hins vegar ad upptaka evru myndi draga ur samkeppnisstédu landsins eins
og stadan veeri i dag. Kristéfer tok po fram ad pad skipti ekki mali hvada gjaldmidil vaeri verid ad reeda
um. Hann sagdi ad pad veeri verdid sem skipti mali og med krénuna nuna vaeri verdid lagt og pvi
sterkari samkeppnisstada vaeri ef landid hefdi evru. Ef vid veerum med evru pa veeri verdid hatt og pvi
veaeri samkeppnisstadan verri. Hann tok sem daemi Bretland og visadi til ferdatimarita par i landi sem
visudu tilvonandi ferdaménnum til landa par sem vaeri veikur gjaldmidill eins og island og Krdatia.
Kristofer gat ekki séd neitt jakvaett fyrir imynd islands ad taka upp evruna. Hann taldi ad vid pad
myndi [sland faerast inn i pennan ,,Evrépugraut” eins og hann ordadi pad og slik gaeti ekki haft neitt
gott i for med sér fyrir imynd landsins og veeri i raun bara verra fyrir imyndina. Kristéfer téok fram ad

framandleiki landsins myndi minnka sem vaeri ékostur fyrir [sland sem ferdamannaland. Hann taldi
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einnig ad upptakan myndi ekki fela i sér neina sérstaka markadssetningu fyrir landid og benti 3
nidurst6du rannsdékna Finna par sem udtkoman var su ad upptakan hefdi engin ahrif a
markadssetningu né hefdi imynd landsins ordid betri (Lehtonen, 2008). Erna Hauksdéttir hélt fram ad
bad fzeri allt eftir pvi @ hvada gengi evran yrdi tekinn upp hvort pad myndi hafa jakveed eda neikvaed
ahrif 4 samkeppnisstodu ferdapjénustu landsins og tok par med undir ord Kristéfers Oliverssonar um
ad verdlag skiptir miklu mali. Han tok pé fram ad pad veeru akvedinn paegindi fyrir ferdamenn ef

evran veaeri tekinn upp hér 3a landi:

hefdi ég nu haldid ad erlendir ferdamenn ad peim fyndist bad ni mjog paegilegt ad ferdast til lands

sem taeki peirra eigin gjaldmidil.

Erna telur p6 ad imynd [slands myndi ekki breytast vid upptéku evru og varpadi spurningunni
,heldurdu ad imynd Danmerkur myndi eitthvad breytast ef peir myndu taka upp evru?“. Svo taldi
Erna ekki vera og pvi skyldi pad pa gerast fyrir imyndi Islands. Erna segir island , exdtiskt“ land og

telur ad:
folk sé ekki ad velta pvi mjég mikid fyrir sér

hvort island sé med evru eda sé i Evrépusambandinu. Hjértur Arnason taldi ad upptaka evru myndi

engu breyta um samkeppnisstédu ferdapjénustu landsins. Hann telur ad island sé:
vidurkennt frekar dyrt land

og heldur ad:
bad ad taka upp evru breyti pvi kannski ekkert 6skaplega mikid.

Hjortur taldi heldur ekki ad upptaka evrunnar myndi virka sem markadssetning fyrir landid sem
ferdamannastad en telur pé ad upptakan myndi baeta imynd islands. Hann telur ad pad myndi

audvelda ferdamanninum ad koma til landsins ef island vaeri med evruna.

Baedi Hjortur Arnason og Kristjan Danielsson téldu ad vid upptdku evru myndi traust til islands aukast
pba sérstaklega i kjolfar bankahrunsins. Kristjan telur ad pad veeri mjog sterkur leikur fyrir

ferdapjonustu landsins ef pad veeri haegt ad segja:

ja islenska kronan. [...]. Hun var géd og vid vorum mjég stolt af henni en nu erum vid kominn med

evruna.

Kristjdn tekur pé sérstaklega fram ad hann telur ekki vist ad pad sé sérstaklega hagsteett ad taka
evruna upp i dag. Erna Hauksdéttir telur einnig ad traust til islands myndi aukast vid upptdku evru.

Huan visar sérstaklega til hrunsins pegar hun talar um aukid traust. Kristofer Oliversson er meira efins.
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Hann telur ad pad sé enginn vafi @ pvi ad traust myndi aukast innan fjarmalaheimsins en fyrir

ferdapjonustuna telur hann ad svo sé ekki:
ég get ekki séd ad pad myndi breyta nokkrum sképudum hlut

Allir vidmaelendur voru pé sammala pvi ad upptaka evru myndi audvelda samanburd 4 verdi og veeri

bad af hinu jakvaeda fyrir ferdamanninn. Hjértur Arnason telur ad:
menn vita ad hverju peir ganga

med evruna sem gjaldmidil. begar spurt var um hvort vidmeelendur teldu ad upptaka evru hefdi haft
jakvaed eda neikveed ahrif 4 ferdapjénustu peirra landa sem hin hefur verid tekinn upp i pa voru
vidmaelendur hreinlega ekki vissir. beir toldu sig bara hreinlega ekki hafa naega pekkingu um hvort
svo veeri eda ekki en Erna Hauksdottir og Kristofer Oliversson bentu & ad nidurstédur rannsokna i
Finnlandi veeru ad svo vaeri ekki. Kristjan Danielsson benti & ad Spdnn veeri ad pola gridarlega faekkun
ferdamanna nuna og pa sérstaklega fra Bretlandi. Hann taldi ad slikt vaeri haegt ad rekja til evrunnar
en benti pé 4 ad vaentanlega veeri helsta astaedan heimskreppan pvi ahrifin vegna hennar veeru ad

bitna a ferdapjénustunni & heimsvisu ekki einungis i evrulondum.

Kristjan Danielsson telur ad samkeppnisstada islands myndi styrkjast vid upptoku evru. Upptakan
myndi hafa géd ahrif fyrir imynd landsins og kaemi Gt sem &kvedin vidurkenning fyrir Island. bessir
punktar myndu koma ut sem styrkleiki fyrir ferdapjénustuna. Einnig telur Kristjan ad upptakan myndi
auka traust 4 islandi og myndi virka sem sterkur leikur fyrir ferdapjénustuna. Hjortur Arnason tekur
undir petta. Hann telur hins vegar ad samkeppnistada landsins muni ekki breytast mikid vid upptoku
evru. Hjortur er pd peirrar skodunar ad imynd landsins myndi bzetast ef evran yrdi tekinn upp. Pad
telur Erna Hauksdottir hins vegar ekki. Erna telur pé ad traust til landsins myndi aukast vid upptdku
en ad samkeppnisstada landsins myndi ekkert endilega breytast. Pad myndi velta & pvi hvada gengi
evran yroi tekin upp a. Kristéfer Oliversson sagdi ad pad veeri hans skodun ad samkeppnisstadan
myndi versna vid upptoku evru og taldi ad traust til ferdapjonustu islands myndi ekkert endilega
breytast. Kristéfer tok svo fram ad hann saei fatt jakvaett fyrir imynd islands ef af upptéku yrdi. Hann
taldi ad pad myndi ennfremur steypa landinu inn i Evropugrautinn og pannig draga ur eiginleikum

landsins.

Upptaka evru - med eda 4 moti?
Almennt voru vidmaelendur pé hlynntir upptéku evru. Hjértur Arnason sagdist tvimaelalaust vera

hlynntur upptoéku evru en badi Kristjan Danielsson og Erna Hauksdoéttir bentu 4 ad pad veeri mjog
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mikilvaegt ad skoda 4 hvada gengi eetti ad taka upp evruna. bPau voru pé bzedi hlynnt upptoku a réttu
gengi. Kristéfer Oliversson var ekki hlynntur upptoku til skamms tima vegna pess ad hann taldi ad vid
pyrftum a veikri krénu ad halda til ad vinna okkur upp ar peirri kreppu sem veeri hér @ landi um
pessar mundir. Hins vegar var hann hlynntur upptoku annars gjaldmidils pegar til lengri tima er litid
og veeri evran liklega besti kosturinn ad hans mati. Erna Hauksddttir benti einnig & skyrslu sem gerd
hefur verid fyrir SAF sem kannadi vidhorf félagsmanna SAF um Evrépumal. bar kom fram ad 83%
svarenda voru frekar eda mjog hlynntir upptoku evru i stad krénu. Ad sama skapi voru 64% frekar eda
mjog hlynntir adild [slands ad Evrépusambandinu. Helstu rék fyrir pvi ad ganga i Evrépusambandid
voru ad pad myndi pyda ad Island geeti losnad vid krénuna og pad myndi koma & stédugleika og
jafnvaegi fyrir rekstarumhverfi fyrirtaeki i ferdapjonustu. Einnig potti kostur ad vera med traustan

gjaldmidil eins og evruna (HRM, 2008).

Nidurstoour vidtala
Nidurstodur vidtalanna syna ad rekstraradilar innan fer6apjénustunnar telja pad mikilveegt ad taka

upp evru eda allavega annan steerri gjaldmidil hér 4 landi. beir telja evru besta moguleika. bad er pd
ekki allir sammala um timasetningu @ upptékunni. Sumir vilja evru strax en adrir vilja ekki skipta at
krénunni fyrr en eftir einhver ar. Pad helst i hendur vié pad sem vidmeelendur hafa bent 4 p.e. ad
rekstarskilyrdin eru gridarlega erfid med dstédugan gjaldmidil eins og krénan hefur verid. Einnig hafa
nidurstodur rannsékna i Finnlandi synt fram 4 ad upptaka evruna hafi ekki bara breytt fremur i raun
lagad pessi rekstarskilyrdi fyrir finnska ferdapjonustu (Lehtonen, 2008). Upptaka evru faer pvi mestan
studning medal rekstaradila innan ferdapjénustunni vegna pess stédugleika i rekstarumhverfinu sem
evran mun koma a ef af upptoku yréi. Evran myndi pvi koma & akvednu jafnvaegi sem fer6apjénustan
hefur aldrei buid vid adur og slikt myndi gera rekstur fyrirteekis i geiranum mun audveldari en adur
hefur verid. Ahrifin sem upptakan hefdi 4 imynd islands sem og traust til landsins voru fremur alitin
jakveed. bad er litid sem mun skada imynd landsins ef af upptdku evru yrdi en pé myndum vié enda i
sama flokki og 6nnur Evrépulond samkveemt Kristofer Oliversson. bad mun e.t.v. skada sérst6du
landsins. Einnig voru vidmaelendur nokkud sammdla um pad ad traust til islands myndi ekki minnka
vid upptoku evru. Fremur var talid ad pad myndi aukast. Ekki voru vidmeaelendur heldur sammala um
hvort evran hefdi einhver ahrif 8 aGkomu ferdamanna en pé var ekki haegt ad sja ad upptakan myndi
hafa neikveed ahrif & adkomu ferdamanna. Erna Hauksddttir taldi hins vegar ad upptakan hefdi
jakvaed ahrif. Erna benti & ad stor hluti okkar ferdamanna kaemi fra evrusvaedinu og pvi myndi margt
benda til pess ad ahrifin yrdu jakvaed pa sérstaklega ef litid er til lengri tima. Vidmaelendur toldu ad
upptaka evru myndi ekki hafa veruleg ahrif 4 verdlag a landinu. Upptaka evru mun ekki hafa ahrif a

hvort island sé &litid dyrt eda 6dyrt land. bad mun velta & hvada gengi evran yrdi tekin upp & hvort til
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verOhaekkana eda verdlaekkana mun koma en vidmalendur telja liklegra ad pad komi frekar til
verdlaekkana. Kristéfer Oliversson sagdi til ad mynda ad hans hdétel hefdu nu pegar laekkad verd i
evrum en haekkad pau i krénum. Ekki téldu vidmaelendur pé ad samkeppnisstada islands myndi
breytast vid upptoku evru. Hins vegar var Kristjan Danielsson sannfaerdur um ad dkvérdunin ad koma

til [sland yrdi audveldari ef landid veeri med evru.
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Nidurstoour

Pad eru skiptar skodanir a pvi hver ahrifin a ferdapjénustu landa eru pegar skipt er i evru. bad eru
akvednar forsendur sem hafa ahrif 4 hver ahrifin eru. Ein helsta forsenda er hvort landid er alitid dyrt
eda odyrt land. Adrar forsendur eru t.d. imynd og traust landsins baedi sem ferdamannastadur og
einnig su imynd og traust sem landid hefur i heildina. Ahrifin af upptdku evru geta pvi baedi verid
uppbyggjandi og skadleg. island er i mikilli sérstédu eins og stadan er i dag pvi landid er édyrt i dag en
hefur verid og er jafnvel enn alitié dyrt. bvi getur verid enn erfidara ad skoda hver mdguleg ahrif af

upptdku evru eru a ferdapjonustu islands.

Evran er tulkud ad morgum sem sameiginlegt evrépskt einkenni og pvi er upptaka hennar skref naer
pvi ad bindast pessu einkenni. Pad ad verda hluti af pessu einkenni fylgja akvednir kostir fyrir
ferdapjonustuna vegna pess ad dkvednir hlutir einfaldar ferdalég innan myntsvaedisins. bar ma nefna
ferdamadurinn parf ekki ad skipta gjaldmidli sinum til ad ferdast og pannig sparast akvedinn
kostnadur. Einnig hverfur vandamaliéd med afgangs peninga p.e. myntpeninga sem ferdamenn fa ekki
skipt eftir peir koma heim ur ferdalaginu. Meiri stodugleiki faest i peninga ferdamannsins og pannig
faerist aukid gegnseei i verdlag. Evran mun draga ur hagsveiflum og koma @ mun meiri stédugleika i
rekstrarumhverfid. Finnland er gott deemi um pad en pessi stédugleiki er naudsynlegur fyrir islenska
ferdapjonustu. Ostédugleiki krénunnar hefur valdid rekstaradilum innan islensku ferdapjénustunnar

miklum vandraedum i gegnum tidina.

Svo er pad hugmyndin um verdlag. bad eru skiptar skodanir & pvi hvort verdlag almennt hakki vid
upptoku evru eda ekki. Slovenia upplifdi haekkun & verdlagi en landid er almennt talid 6dyrt. bad
getur verid reynsla landa sem talinn eru édyr. bratt fyrir pad hafdi upptakan haft fleiri kosti en galla i
Sléveniu. Hins vegar verdur ad teljast dliklegt ad upptaka evru feli i sér verdhaekkanir & slandi pratt
fyrir ad sland sé 6dyrt land eins og er. bad eru meiri likur & pvi ad hér muni upptakan fela i sér
verdlakkanir pa sérstaklega & landbunadarvérum. Gengishrunid hefur nu pegar sett af stad laekkun i
verdlagi i evrum hja hételum landsins pd svo ad verd hafi haekkad i kronum. bar sem pad er mun
audveldara fyrir ferdamanninn ad atta sig 4 verdlagi ef pad er i evrum mun upptaka evru einungis
baeta gegnsaei 4 verdlagi 4 islandi. bannig mun ferdamadurinn eiga audveldara med ad sja ad islenskt
verdlag er 6dyrt eins og stadan er i dag. bad ma po ekki gleyma ad pad skal verdur ad vera tekid inn i
myndina 4 hvada gengi evran yrdi tekinn upp 4. [ heildina hefur ordid aukning i ferdastraumi hja

evrurikjum sidan pau téku upp gjaldmidilinn.

A islandi hefur aukningin i ferdastraumi verid mikil 4 undanférnum arum. bad hefur pé dregid ur
pessari aukningu undanfarin 2 ar. bar verdur ad taka inn i myndina alheimskreppuna sem heimurinn

berst vid enn i dag. P6 hefur ekki ordid samdrattur i islenskri ferdapjénustu heldur einungis dregid ur
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aukningu. Fra pvi ad evran var tekin i notkun 2002 hefur verid litid samhengi milli aukningu gistindtta
a Islandi og verdi & evru i islenskum krénum. Aukningin hefur verid mikil p6 svo ad ferdamadurinn
hefur fengid litid fyrir evruna sina. Arin 2008 og 2009 hefur verd & evru verid gridarlega hatt i kjolfar
efnahagshrunsins & fslandi. Hins vegar hefur dregid verulega ur aukningu & gistinéttum. bad er pd
gridarlega mikid samhengi a milli peim tekjum sem haft er af erlendum ferdaménnum og gengi
evrunnar. Fra arinu 2006 til 2008 hafa tekjur af erlendum ferdaménnum i islenskum krénum naer
tvofaldast. Hins vegar hafa pessar tekjur ekki aukist i evrum en su tala er su sama ndnast. bvi er {
raun litil tengin @ milli aukningar i gjaldeyristekjum og gengi evru. Pad ma pd buast vid aukningu af
ferdamonnum fra evrulondum ef upptaka evru gengi i gegn en sa hépur er nd pegar mjog stér hluti af

beim ferdamdnnum sem sakja sland.

Vidmeelendur vidtala voru hlynntir upptoku evru pegar til lengri tima er litid og toldu allir
viodmaelendur ad rekstarumhverfi fyrirtaekja i ferdapjonustu myndi baetast téluvert vid upptoku.
Skiptar skodanir voru & pvi hvort upptakan myndi hafa géd ahrif & imyndi islands. Kristjan Danielsson
og Hjértur Arnason voru peirrar skodunar ad upptaka evru myndi hafa géd ahrif imynd landsins og ad
traust til landsins myndi einnig aukast. bad bendir pvi flest til pess ad upptaka evru myndi hafa géd
ahrif & ferdapjonustu landsins og yta undir aukningu & ferdamoénnum til landsins. Litid bendir til pess
ad tekjur fer6apjonustunnar munu skerdast vid upptoku pegar til lengri tima er litid en hins vegar

mun rekstrarumhverfi batna til muna sem gaeti skilad sér i betri ar6semi.
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Vidauki A - vidtal vid Hjért Arnason
Vidtal er tekid vid Hjért Arnason, eiganda og hételstjora Icelandair Hotel Hamar i
Borgarnesi. Vidtalid er tekid pann 17.10.09 a hételinu sjalfu.

Georg: Jaeja, pa er ég sem sagt 4 Hotel Hamar ad taka vid tal vid Hjort Arnason, ehhh, Hjdrtur geetir
pu kynnt sjalfan pig og starf pitt?

Hjértur: Eg heiti Hjortur Arnason, sem sagt og er eigandi asamt konu minni Unni & Hétel Hamri.
Ehhh, vid byggdum petta hétel arid 2004 og 2005 og opnudum 1. juli 2005 og héfum verid med opid
sidan. Vid erum hluti af Icelandair hdtelkedjunni og héfum verid pad alveg fra upphafi.

Georg: Eins og ég sagdi pér kannski hérna a6an pa erum vid ad reyna ad komast ad nidurstodu
upptoku evru 4 veeri 8 ferdapjonustuna. Svo ég spyr kannski svona fyrst pa .... telurdu ad upptaka
evru myndi hafa jakvaed eda neikvaed ahrif & adkomu ferdamanna til islands?

Hjortur: Alveg tvimaenalaust jakvaed ahrif pvi ad pad myndi einfalda alla, allt vidmid fyrir erlenda
ferdamenn. beir eru bara med eitt, sem sagt einn gjaldmidil og eitt gengi pannig ad pad er einfalt fyrir
ba ad bera saman verd hér og einhversstadar annarsstadar ef ad allir eru med sama gjaldmidil.

Georg: Heldur pu ad, sem sagt, byrjum & ad spyrja sko hvort heldur pu ad [sland sé &litid dyrt land
eda odyrt land?

Hjortur: Alveg klarlega dyrt land.
Georg: dyrt land?

Hjortur: Ja

Georg: bratt fyrir nina pessa gengis...

Hjortur: Nei, i dag er pad alitid kannski svona frekar ddyrt land vegna pess ad stada kronunnar er svo
veik en en midad vid eitthver edlilegt gengi krdnunnar, menn geta velt pvi fyrir sér hvert pad er pa er
island 6rugglega frekar dyrt land.

Georg: Pannig ad med upptdku evru yrdi island dyrara land?

Hjortur: Eg imynda mér ad pad yrdi ja dyrara en pad yrdi med peim fyrirvérum sem ég nefndi 4dan
kannski adgengilegra pvi pa vegna pess ad pa hafa, ganga menn ad, geta haft sem sagt samanburd
milli landa af pvi vid erum med sama gjaldmidilinn. Pannig ad ég held ad pad yrdi heldur dyrara.

Georg: Heldurdu ad i kjolfar upptdku evrunnar ad pad yrdi aukning a ferdamdénnum til landsins?

Hjortur: Eg held pad ja, ad peim eigi bara eftir ad fjdlga ehhh 6hdd i rauninni verdi vegna pess ad vid
erum vidurkennt sem dyrt land og peir sem koma hingad peir gera sér alveg grein fyrir pvi og vita pad
alveg fra upphafsdegi ad peir eru ekki ad fara i 6dyr |6nd eins og Asiu eda einhver slik [6nd. bad er
dyrara & [slandi en annarsstadar.

Georg: Hvernig heldurdu ad petta hefdi ahrif a reksturinn, ef evran yrdi tekinn upp?
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Hjortur: betta hefdi tvimaenalaust jakvaed ahrif 4 reksturinn og er pad fyrst og fremst vegna pess ad
vio hefdum stodugt rekstarumhverfi. Vid veerum ekki ad sldst vid endalausar gengissveiflur og aldrei
vitandi hvada gengi er @ kréonunni pvi ad pessi atvinnugrein hun parf ad akveda verd allt ad tvo ar
fram i timann. Menn geta imyndad sér hvernig pad er med sveiflum, med gengissveiflum eins og paer
eru nuna og ekki sist lika vegna pess ad vid fengjum pa vexti sem vaeru pa 4 einhverju pvi plani sem
ad geeti talist edlilegt. Pad er aldeilis vids fjarri ad su stada sé uppi 4 Islandi { dag.

Georg: Heldurdu ad samkeppnisstada islands myndi minnka eda batna vid upptdku evru, byrjum &
gagnvart 6drum evru l6ndum?

Hjortur: Eg held ad hun myndi ekkert breytast ad neinu radi i sjalfu sér pvi eins og ég sagdi adan pa
er [sland vidurkennt frekar dyrt land og ég held ad pad ad taka upp evru breyti pvi kannski ekkert
Oskaplega mikid en ég held ad pad myndi ekki breytast hvorki til hins verra eda betra.

Georg: ba ekki heldur gagnvart 68rum I6ndum sem ekki hafa evru?
Hjortur: ég held ekki, ég held ekki.

Georg: Heldurdu ad pad yrdi akvedinn markadssetning fyrir island, sem myndi koma i kjolfar sem
Okeypis markadssetning af pvi ad ef evran yrdi tekinn upp gagnvart pa Evréopu og peim [6ndum sem
fylgjast med evrunni?

Hjortur: Eg veit na hvort pad yrdi pad beint, p.e. bein markadssetning pad eitt ad taka upp evruna en
pad er audvitad vitad mal ad evran tengist Evrépusambandsadild og pad ad tengjast
Evrépusambandinu er drugglega & margann hatt jakvaett fyrir margar atvinnugreinar & islandi eins og
til deemis ferdapjénustuna og sjalfsagt ekkert sérstaklega jakvaett fyrir adrar greinar.

Georg: Hvad heldurdu ad petta myndi gera fyrir imynd islands?

Hjortur: Eg held ad petta myndi bara baeta imynd islands pvi pa yrdi meiri stodugleiki hérna i pér ég
ég ad meina i efnahagsumhverfinu.

Georg: Heldurdu ad pad yrdi audveldara fyrir ferdamanninn ad koma til landsins? Heldurdu ad
ferdalagid til islands myndi audveldast vid upptoku evru?

Hjortur: Pad myndi kannski i sjalfu sér ekki hafa nein pannig ahrif en pad myndi kannski vera
audveldara i peim skilningi ad menn myndu geta gert sin plon eda ma segja kostnadarplon a
heimslédun eins og ma segja pad er ad segja pau lond sem eru med evru pau geta bara borid saman
og vitad hvad kostar pad er ekki pessi sleitulausa gengissveifla og verdid a kronunni er eitt i dag og
annad @ morgunn.

Georg: [ kjdlfarid & pvi myndi pad ekki auka traust & [slandi?
Hjortur: Alveg klarlega
Georg: bessar gengissveiflur kannski draga ur trausti til landsins

Hjortur: Ekki nokkur spurning ad pad geri pad og ekki bara ur trausti heldur bara allt stabilitet og ég
held ad pad myndi breyta alveg 6trilega miklu
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Georg: bannig ad pu ert alveg a pvi ad pessi samanburdur & verdlagi, sem pu ert bdinn ad vera ad
lysa, ad hann sé jakvaedur fyrir ferdapjénustuna?

Hjortur: Ja, ég held pad. Menn vita ad hverju peir ganga. En eins og ég sagdi a0an vid verdum klarlega
ekkert 6dyrt feramannaland eftir evru upptoku hugsanlega en adur.

Georg: Ekkert frekar en vid vorum hérna 2006

Hjortur: Nei, nei

Georg: bannig ad svona pegar hlutirnir eru teknir saman pd telur pu ad upptaka sé mjog jakvaed
Hjortur: Ja, ég held ad pad séu bara mjog jakveed ahrif ad taka upp sterkari gjaldmidil

Georg: Og pad myndi sem sagt skila sér i auknum gistindttum hja pér?

Hjortur: Eg held pad j4, ég held pad

Georg: Segdu mér hvad hérna hvernig finnst pér gistinsetur sem maelikvardi 4 gengi
ferdapjonustunnar i heild?

Hjortur: Eg held ad pad hljéti ad teljast pokkalega gédur maelikvardi pvi ad peir ferdamenn sem koma
til landsins peir verda einhversstadar ad gista pannig ad ég held ad pad sé tiltdlulega gdédur
maelikvardi

Georg: Ert pu, vid hofum nd nokkurn veginn komist ad pessari nidurstodu, pu ert sem sagt hlynntur
upptoku evru 3 islandi yfir hofud?

Hjortur: Ja ja, ég er pbad. Alveg klarlega.
Georg: Hvers vegna?

Hjortur: Vegna pess fyrst og fremst ad pad er miklu meira jafnvaegi i rekstri. bu getur att miklu
audveldara med ad gera allar rekstardaetlanir og kostnadardaetlanir fyrir reksturinn til lengri tima
vegna pess ad pu ert med akvedid viomid. Gjaldmidillinn er sterkur. bu ert med, pad er buid ad taka
pbennan kaligal af islenskum sedlabanka eda stjérnvoldum ad dkvarda vexti. Vid erum med dkvedna
vexti sem eru miklu laegri, verulega miklu laegri heldur en eru 4 islandi i dag en eins og peir eru i dag
eru peir natturlega bara dvidradanlegir pannig ad bara pessir tveir paettir gera pad ad verkum ad pad
er engin spurning um pad ad ég er hlynntur pvi ad taka upp evruna.

Georg: Rétt ad lokum bara, sa ferdamadur sem er gestur hja pér sem er ad koma til pin. Hvernig lysir
hann sér, ég meina pa, eru petta hopar, einstaklingar?

Hjortur: petta eru yfir sumartimann, p.e.a.s. timabilid nidur juni til lok dgust eru petta lang mest
hdpar en 4@ 68rum timum eru petta ndnast eingdngu einstaklingar sem eru pa a ferdinni sjalfir, hafa
bdkad sina ferd 4 netinu og

Georg: Hvar er aukningin i ferdamonnum?

Hjortur: Aukningin er fyrst og fremst i einstaklingsbékunum
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Georg: HUn er i einstaklings, ekki i hépunum?

Hjortur: Nei

Georg: ok

Hjortur: En pad er engu ad sidur mjog stér hluti yfir sumartimann sem eru hépar

Georg: og pu telur ad hvorugur hépurinn myndi verda fyrir neikvaedum ahrifum ad upptoku evru i
aukningu?

Hjortur: Eg held ekki, ég held ekki
Georg: Heyrdu, petta er bara komid, ég pakka pér keerlega fyrir

Hjortur: Yes, takk
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Vidauki B - vidtal vid Kristjan Danielsson
Vidtal er tekid vid Kristjan Danielsson, framkveemdastjora Radisson SAS kedjunnar a
islandi. Vidtalid er tekid pann 19.10.09 4 Hétel Sogu i Reykjavik.

Georg: Svona til ad byrja med geetirdu kynnt pig og starf pitt?
Kristjan: Kristjan Danielsson hételstjéri og framkveemdastjori 4 Hotel Ségu

Georg: ok, ehh, eins og vid reeddum hérna d6ur pd er ég ad kanna moéguleg ahrif upptdku evru a
ferdapjonustu landsins, reyna ad komast ad einhverri nidurst6du med pad. Svo ég spyr svona fyrst,
telurdu ad upptaka evru i stad krénu myndi hafa jakvaed eda neikvaed ahrif 8 aGkomu ferdamanna til
islands?

Kristjan: Eg hugsa ad pad myndi ekki hafa neikvaed ahrif. Hvort pad myndi hafa jakvaed ahrif, ehh, fer
soldid eftir pvi 4 hvada gengi islenska krénan yrdi metinn inn i evruna. bPar kemur inn hvernig
verdlagningin yrdi, hvernig verdid yrdi i raun. Ef krénan yrdi metinn & 184 krénur pa yrdi island 6dyrt
land meira eda minna. b4 veeri folk ad f4 mikid fyrir evruna sina en ef pad yrdi tekid eitthvad
midgengi, sem ég tel ad vaeri sennilega edlilegt, pa myndi ég halda ad pad myndi ekki hafa neikvaed
og ég hugsa ad pad myndi verda svona ekkert kannski neitt jakvaett nema pad yrdi kannski eitthvad
hype a pad. bad yrdi kannski opnara, félk myndi treysta pessu meira og kannski jadkveedni gagnvart

pvi.

Georg: J4, og hérna ok, ef ég spyr pig pd yrdi island dyrara med upptdku evruna, p.e. ef evran yrdi
tekinn upp?

Kristjan: betta er einmitt pessi vonlausa spurning, pvi ef evran yrdi tekinn upp i dag, 4 gengi dagsins i
dag bd veeri island 6dyrt land. bad er bara svoleidis. Og pad er alltaf spurningin 4 hvada gengi yrdi
reiknad pegar evran yrdi tekinn upp og hvada forsendur veeru notadar. Tokum ef pad veeri i dag, pa
held ég ekki spurning ad pad myndi verda jakveett fyrir ferdamennsku, pad myndi verda aukning, pad
myndi verda hype. Evran yrdi tekinn upp og pu feerd mikid fyrir evrurnar pinar. Vid myndum eflaust
jafna pad ut tiltdlulega fljott, vid erum fljot ad adlagast. Pad myndi haekka tiltélulega fljott kannski en
hvort pad veeri hagsteaett fyrir okkur ad taka upp evruna eins og hun er i dag pad er ég ekki viss um ad
sé gédur kostur.

Georg: Ef ad eitthvert midgengi yrdi tekid upp heldurdu ad pad yrdu verdhakkanir i kjolfarid, pa
meina ég kannski ekki ad pad skipti mali 4 hvada gengi evran yrdi tekinn upp...

Kristjan: Nei, ég hugsa ekki. NUna erum audvitad buinn ad ganga i gegnum mikid sjokk i gengi og pad
eru bunar ad vera gridarlega miklar haekkanir na pegar. bannig ad ef eitthvad midgengi yrdi tekid
veeri ekkert sem myndi réttleeta miklar hakkanir, eehhhh, vegna pess ad i fyrsta lagi ef pad veeri tekid
midgengi pa vaeri verid ad taka dkvednar haekkanir tilbaka sem buid veeri ad setja inn i pjodfélagid i
dag. bvi vid hofum nattarlega tekid inn akvednar haekkanir fra byrgjum og peir hafa kannski verid ad
passa sig pinulitid ad haekka ekki of mikid en pad hafa ordid gridarlega hakkanir a vorum, innfluttum
vérum, a pvi sem vid erum ad kaupa beint ad utan hafa ordnar natturlega 100% hakkanir. Ef pad yrdi
tekid midgengi pa veerum vid i raun ad fa afslatt. bad myndi koma okkur til gdds, pannig ad ef ad yrdi
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tekid midgengi. Eitthvad sem veeri edlilegt,eitthvad sem enginn veit hvad er ad pa held ég ad vid
2ttum ekki ad purfa ad sja miklar breytingar a eda sja miklar haekkanir.

Georg: Ok, ehh, nd kemur pa aftur pessi erfida spurning er Island alitin dyr eda 6dyr
fer6amannastadur?

Kristjan: Eg hugsa ad island sé ennpd alitin dyr ferdamannastadur vegna pess ad félk gerir sér bara
ekki grein fyrir pvi hversu mikil veiking @ krénunni hefur verid. Vid erum bara med pennan stimpil &
okkur, vid hofum alltaf verid eitt af dyrustu [6ndum i heimi ef vid erum med McDonalds visitdluna
eda Burger King visitéluna, hvad sem petta heitir allt saman. Vid hofum alltaf verid a toppnum. Vid
hofum laekkad en vid hofum ekki laekkad svo mikid. Af pvi i raun sko, pa hefur pad verid pannig ad po
veiking kréonunnar hafi verid hafi voruverd haekkad svo mikid og allt hefur haekkad svo mikid en hérna
ég held ad vid séum 4litin enn pa dyr stadur pangad til peir koma hérna. Eg hef alveg hitt einstaklinga
sem koma hérna og peir gera sér ekki grein fyrir hvad allt er 6dyrt hérna fyrr en peir koma med sinn
gjaldmidil, Danirnir og sérstaklega.

Georg: En hérna gefum okkur pa ad su stadreynd veeri ad upptaka evru yrdi tekinn i gildi, skiptir ekki
mali & hvada gengi, myndi pad veikja samkeppnisstddu islands pa fyrsta lagi gagnvart 63rum
evruléndum og svo gagnvart Idndum sem eru ekki med evru?

Kristjan: Nei, pad zetti ekki ad gera pad. Ertu ad tala um okkur hérna med gistinguna?
Georg: Ja

Kristjan: Eg myndi halda ad pad myndi styrkja hana. Pad myndi koma jafnvaegi og einfaldleiki i alla
samninga vid ferdaskrifstofur og allar svo vidmidanir veeru einfaldari og folk parf ekki lengur ad paela i
breytingunni @ milli islensku krénunnar, er petta dyrt eda er petta édyrt eda annad slikt sko. bad
hlytur ad vera til paeginda fyrir ferdapjonustuna. A6 hérna ad vera ad vinna a sama gjald midli og flest
onnur Evrépuriki eda allavega einhvern gjaldmidil sem fleiri eru med en 300 pus. manna pjéé.

Georg: Upptaka evru eda inngangan i ESB og upptaka evru sem kaemi svo i kjolfarid, myndi petta
virka sem einhverskonar markadssetning fyrir island?

Kristjan: Ja ja, ekki spurning, ég held ad petta yrdi alveg gridarleg vitaminsprauta inn i
markadssetninguna um pad ad vid veerum buinn ad tengjast Evrépu ndnari béndum. bu ert
natturlega ad tala um evruna fremur en Evréopusambandid, er pad ekki?

Georg: Ja, petta helst svo i hendur

Kristjan: Reyndar, en ef vid tokum bara evruna. Eg held ad hvernig sem petta yrdi gert, ég held ad pad
yrdi engin spurning. betta er akvedin vidurkenning. betta er akvedin vidurkenning a pvi ad pu sért
alvéru, ad vera, ad fa ad spila, pu ert valinn i stéra ligid. bu ert ad fara ur Viking i Fylki. Eda ég segi pad
nu kannski ekki en pu ert ad fara ar Burnley i United.

Georg: En imynd islands, bara i kjdlfarid af pvi sem pu segir sem vidurkenning, hvernig kaemi hun Gt
ur upptokunni?

Kristjan: Eins og ég segi, pa held ég ad pad sé bara gott fyrir imynd islands ad fa petta sampykki fra
Evrépusambandinu um pad ad vid vaerum pess virdi ad fa ad nota pennan gjaldmidil. Vié vaerum
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kominn 4 pennan jafnréttisgrundvall & vid adra en pad hefur natturlega gerst i morgum I6ndum ad
verdhaekkanir hafa ordid gridarlegar eins og 4 Spani og fleiri st6dum ad petta er natturlega, fyrir
okkur i dag ut af genginu nokkud sérstakt en pad hafa ordid gridarlega miklar verdhaekkanir i morgum
I6ndum. Pvi myndi félk pa kannski lita & islands sem enn dyrara pvi island er nu talid dyrt. En ég held
ad pad yrdi nt samt talinn sem auka umraeda, adalumraedan vaeri ad evran vaeri kominn til islands.
Pad er kominn stimpill, vid erum ordinn bla og hérna vid erum ordinn parna stjarna i hringnum. Eg
held ad pad yrdi gott fyrir imynd islands og ég held ad pad vaeri gott ad geta sagt ad vid veerum med
sama gjaldmidil og er i fjslmérgum 6drum Idndum og ekkert ves og annad slikt. Eg held ad pad yrdi
bara styrkleiki.

Georg: Heldurdu bd ad pad yrdi alitid audveldara ad ferdast til islands?
Kristjan: Ja
Georg: Og akvordunin yrdi léttari ad taka?

Kristjan: Eg held ad pad yrdi gédur factor i akvérdunartokunni ad hérna ad ef evran vaeri frekar en
islenska pad myndi audvelda akvérdunartéku um ad koma til fslands.

Georg: Og pa kannski ad folk myndi bera meira traust til landsins

Kristjan: Ja, pad held ég. bad er sérstaklega sterkara petta traust sko nina heldur en d4dur pvi ad nina
er ad morgu leiti talinn svona veikur, sumir segja dnytur gjaldmidill, sem mér finnst nd tdm steypa og
svona leeti i ménnum pegar peir tala en hérna ég held ad pad yrdi pannig, pad yrdi gott fyrir okkur ad
segja svona ,ja islenska krénan ja fint. Hin var gé6 og vid vorum mjog stolt af henni en nd erum vié
kominn med evruna“. Hun er stodug, vid pekkjum hana, han er sterk og hérna pad er ekkert
vandamadl. Eg held ad pad myndi hjélpa okkur.

Georg: En pessi audveldum & samanburdi 4 verdlagi?

Kristjan: Eg meina vid erum buinn ad tala um petta, vid erum bara ad einfalda hlutina med pvi ad
taka upp evruna. Pannig ad ekki spurning sko. Hvort svo ad hagstaett sé ad taka hana upp i dag er svo
allt 6nnur umraeda. Og ég tek pad fram ad ég er ekki viss um ad ég myndi vera sampykkur ad taka
hana upp i dag med hvernig gengid er og annad slikt. En overall almennt ef ad pad yrdi fundin einhver
flotur 4 og einhver satt um gengi og vidmid pa held ég ad pad yrdi jakvaett fyrir okkur ad taka upp
evru.

Georg: bessi I16nd sem ad hafa tekid evruna, heldurdu ad petta hafi haft jakvaed eda neikvaed ahrif 4
ferdapjonustu pessara landa? Eins og pu nefnir parna Spann a8an og ef vid gefum okkur byskaland.

Kristjan: Eg verd nu bara ad vidurkenna ad ég kannski pekki pad ekki eins mikid. pad hefur pad
jakvaedu ahrif ad pau fa svona akvedna vidurkenningu en pad sem hefur kannski gerst er ad pad hafa
ordid kannski of miklar verdhaekkanir i pessum l[6ndum. Og ég er ekkert viss um ad pad hafi jakvaed
ahrif 4, eins og til deemis i dag er dkvedin heimskreppa og bara Spann vantar gridarlega mikid, vantar
tveer milljonir Breta, bara til Spanar sem ferdamenn. Ef ad verdid hefdi verid hagsteedara pa er ekkert
vist ad pad hefdi vantad tveer milljonir Breta. parna kemur sko vinkill sem ad gaeti verid sko,
sérstaklega fyrir 16nd sem eru édyr og gallinn er bara pad ad i dag erum vid édyr. bannig ad ef vid
tokum upp evruna og verd fer upp ur 6llu valdi pa lendum vid bara i smu sUpunni og adur ad vid
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verdum bara dyrt land. Vid erum bara med evruna i stad kronunnar. En Spann var natturlega svo stér
ferdamannastadur ad peir lenda soldid i pvi ad peir taka evruna upp og hakka verdid pegar kreppan
skellur & er landid dyrt en ekki édyrt. Evran er sterk gagnvart dollar og pundi pannig ad pad er, enda
eru Spanverjarnir ad pjast soldid nuna. bannig ad petta er spurning sko, ég er ekkert viss a pvi ad peir
séu ad graeda a pvi i ferdapjonustunni sem slikri ad hafa evruna. Pé & maéti er audveldara ad ferdast
med gjaldmidilinn.

Georg: Vid erum nu kannski komnir inn 4 petta og ég held ég sé svo sem kominn med svar frd pér um
petta ndna en ég skyt pvi inn svona ad lokum, ertu sjalfur persénulega hlynntur upptdku evru &
islandi?

Kristjan: Eg held ad ég hafi sagt pad bara 4dan sko, ég er hlynntur upptdku evru & islandi ef pad er &
peim forsendum sem vid getum seett okkur vid en ad taka upp evruna nuna, pad er nd bara ad koma
skridandi. Vid erum bara pu veist, pad er 100% aukning 4 kostnadi fyrir mig & vérum i evrum og ef ég
tek upp evruna nuna pa yrdi engin breyting. Og gridarlegur halli vard eda pad var gridarlegt hogg a
eigid fé flestra fyrirteekja um sidustu aramét pegar ad uppgjorin voru. P4 var gengid 171 en nu er
gengid 184 pannig ad pad er annad hogg i veendum fyrir eigid fé fyrirtaekja i landinu um aramaétin
nema eitthvad breytist. Pannig ad fara yfir i evru og flest fyrirtaeki med neikvaett eigid fé bara ut af
einhverri sto6du lana, pratt fyrir ad geta alveg borgad af peim pad er bara, pa eru bara erfidir timar
framundan.

Georg: Ef vid forum adeins inn & pa ferdamenn sem eru ad koma hér og gista a Radisson og Hotel
islandi. Hvernig lysa peir sér, eru petta pa hépar mest megnid?

Kristjdn: betta hefur natturlega breyst mikid i gegnum arin. Adur fyrr voru petta mikid meira hépar og
serie hépar svokalladir. En petta hefur breyst i ad petta eru mikid meira einstaklingar. Hoparnir hafa
minnkad, nema kannski fjdlgad hopunum, en peir hafa minnkad. Sidan fer petta adeins eftir
efnahagsadstaedum i heiminum feerri eda fleiri og annad slikt. EF vid gefum okkur arid i ar pa var litil
aukning fra pvi i fyrr en hins vegar tekjurnar voru betri, miklu betri.

Georg: P4 hérna sidasta spurningin svona, hérna gistinaetur sem maelieining a hvernig gengur i
ferdabransanum eda svona sem malieining, hvernig er pad?

Kristjan: Gistinaetur er ekki meelieining a velgengni i ferdapjonustunni. REVPAR er maelieining a
velgengi & ferdapjénustunni & islandi. bad er pad sem skiptir mali. bad skiptir mali hversu mérg
herbergi pu selur 4 dkvednu verdi. Ekki endilega hversu margar gistinaetur koma inn ef ad tekjurnar
eru lélegar eda ef petta eru faar gistinaetur og miklar tekjur ut af einhverjum gengisbreytingum. bad
skiptir mali hvad er petta ad skilja eftir sig. Pad er eina maelieiningin sem vid getum borid okkur
saman vid adra en nuna hefur natturlega ordid 100% fall i evrugenginu sem ad verdur til pess ad vid
eru ottalegir aumingjar i samanburdi vid 6nnur l6nd. Bara vegna pess ad vid erum ad gengisfella
REVPAR-id. Ef ad vid hefdum verid med evru pa hefdum vid 6rugglega verid i betri malum en flest
onnur riki. Pannig ad ef pu talar um REVPAR pa myndi ég segja a0 gisting sé mjog g6d meelieining i
ferdapjénustunni og i raun eina maelieiningin vegna pess ad pad er ekkert annad maelt 4 islandi.

Georg: b4 er petta bara komid og ég pakka pér keerlega fyrir!

Kristjan: Takk somuleidis
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Vidauki C - viotal vio Kristofer Oliversson

Vidtal er tekid vid Kristofer Oliversson, eiganda og framkvaemdastjéra Centerhotels.
Vidtalid er tekid pann 19.10.09 a Hétel Plaza i midba Reykjavikur.

Georg: Ef pu geetir kynnt sjalfan pig og pitt starf?

Kristofer: Kristéfer Oliversson og ég er med pessi eda vid keyrum undir merkinu Centerhotels. bad
eru fimm hétel i h6fudborginni sem eru i eigu okkar hjéna, Svanfridar Jénsddttur og min. J3, vid erum
buinn ad byggja petta upp 4 sidustu fimmtan arum eda j3, liklega ef vid myndum byrja alveg fra
byrjuninni. Vid erum nina med 413 herbergi og teljum okkur vera einn af pessu fjérum adilum sem
eru Oflugir 4 pessum markadi.

Georg: 413 herbergi segirdu?
Kristéfer: J4, 8 fimm hételum. 180 hér, 104 & Arnahdli, 50 & bingholti, 46 8 KI6pp og 33 4 Skjaldbreid.

Georg: bad er ordid pokkalegur biti. Sem sagt pad sem ég atladi ad reyna fa fra pér er pessi
mogulega upptaka evru a ferdapjonustu. bannig ad ef ég byrja a ad spyrja, telur pu ad upptaka evru
myndi hafa jakvaed eda neikvaed ahrif 4 adkomu ferdamanna til islands?

Kristéfer: Ef ég horfi & petta fra sjénarhéli okkar sem rekstraradila pa er ég neikvaedur i bili. Ef ég horfi
a petta fra sjénarhdli fer6amannsins pa get ég ekki séd ad petta eetti ad breyta verulega miklu fyrir
hann. Hérna, pad yrdi, island yrdi svona hluti af pessum Evrépu graut og kannski sidur spennandi
viokomustadur eda kannski eins og einhver ordadi pad hérna ad pad myndi minnka framandleikan og
bar af leidandi yrdi island ekki eins spennandi. Mér finnst ad vid eigum ad vera pad sem vid erum. Vid
eigum ad veida hval og ef vid viljum hafa krénu pa eigum vid ad hafa kronu 6had pvi hvad
ferdamonnum finnst ef pad er okkur hagsteett. En ég get ekki séd ad pad zetti ad hafa nokkur ahrif &
feramennina nema ad peir pyrftu ad skipta. betta kannski audveldar, verdsamanburdur veeri
audveldari. bad yrdi ymislegt audveldara fyrir pa.

Georg: mmmm

Kristofer: En svo spyr madur sig, ef madur fer i ferdalag, er madur ad saekjast eftir pvi ad allt sé
vodalega audvelt og eins. Madur er ad sxkjast eftir framandleika og nyrri upplifun. Ad pvi leiti myndi
evran ekki hjalpa okkur ad pannig ad pad gerdi island ad sérstoku og eftirsdknaverdu ferdamanna
landi.

Georg: bannig ad hérna...

Kristofer: Eg sé sérstaklega jakvaett af halfu ferdamannsins nema kannski pad er audveldar fyrir hann
pbegar hann pantar @ barnum hérna bjérinn kostar hérna...

Georg: Ja, samanburdur a verdi og
Kristofer: J4, pad er fyrst og fremst pad. Audveldar honum lifid.

Georg: Og, en pu forst parna adeins i ahrifin a reksturinn
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Kristofer: Ja
Georg: betta hefdi neikvaed ahrif a reksturinn

Kristofer: Allavega ef pu hugsar til skemmri tima. bad er natturlega, hvad erum vid ad gera nuna? Vid
erum ad vinna okkur at ur kreppunni med gengisfellingu i raun og veru og pad er pad sem ad hefur
alltaf i gegnum arin hjalpad utflutningsgreinunum pad er pad ad fella gengid. Vid leekkum, ef pu
horfid 4 petta fra sjdnarhdli fyrirtaekjanna. Vid laekkum allan okkar innlendan tilkostnad og vid hofum
pad forskot ad vid getum verid med okkar tekjur i erlendu. bannig ad pad veeri bara, i pessari stodu
akkurat nuna pa veeri pad bara vitlaust ad taka upp evru akkdrat ndna. En sidan getum vid hugsad,
petta er til skemmri tima, sidan getum vid hugsad til lengri tima. Sko, vid erum natturlega ad vinna
okkur at ar hruni sem vard i fyrra. Hvort sem haegt er ad rekja til krdnunnar sem sékuddlgs i pvi en
hrunid vard i krénum og hérna, pad er natturlega akvedinn stodugleiki, petta rekstarumhverfi sem
vid hofum haft undanfarin ar er nattarlega bara faranlegt.

Georg: Med krénunni?

Kristofer: J4, pad er pad! Sko, pu veist aldrei hvad er framundan. bad er ekki hafni pin i rekstri sem
skiptir mestu mali heldur hvernig vedjadirdu a gjaldeyri 46ur en ad krénan hrundi.

Georg: Ja

Kristéfer: Pannig ad pvi leitinu. betta er aldrei einfalt svar, petta er, ég myndi svara pessu pannig ad
til skemmri tima purfum vid ad hafa kréonuna nina til ad moka okkur Gt Ur pessu en sidan purfum vid
ad vanda okkur mjog vel med akvordun til lengri tima.

Georg: Ja, pad hérna, pad teeki alltaf akvedio ferli og tima ad fa evruna inn sko. Helduréu ad pad
myndi adstoda okkur med ad dkveda pad p.e. pessi yfirlysing ,,vid setlum ad taka upp evru”“ myndi
hjalpa okkur fyrr upp Ur vandraedunum?

Kristéfer: Eg leyfi mér ad efast um pad vegna pess ad yfirlysingar islendinga eru ekki mikils virdi { dag,
hehehe, pad er spurning ef pad yrdi tekid trdanlegt pa er pad spurning um stédugleika. pad er
audvitad pad sem vid purfum ad syna fram a pad er traverdugleiki.

Georg: Ja

Kristéfer: Ehh, kannski, vid yrdum traverdugri ef vid aetludum ad fara i adra mynt pa held ég ad pad
myndi nd svona Ut 4 vid held ég hjalpa okkur.

Georg: En ef ég fer aftur med pig i ferdamanninn og island sem ferdamannastadur. Er hann &litinn
dyr eda 6dyr ferdamannastadur?

Kristofer: Pad hérna held ég, nina held ég ad menn séu ad upplifa sem mjog ddyran og bara svona
framan af, vid erum natturlega sko vid vorum mjog édyrt strax eftir hrunid. Eg held ad markadurinn
sé ad fara svona sem sé ferdapjonustan er mjog mikid kominn yfir i evrur.

Georg: Mmmm
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Kristéfer: Pannig ad ég held ad vid séum ekkert édyrari heldur en vid vorum i fyrra hvorki hétel, flug
né annad. En pad er hins vegar ad fara Ut ad versla, eins og hefur komid fram Gt ad versla og
veitingahus og annad sem er édyrara. bad er ekkert 6dyrara ad koma til islands.

Georg: Nei, pad er buid?

Kristofer: Pad held ég ad sé, pau hoétel sem ad, vid erum nu budinn ad vera i evrum allt sidastlidid ar og
allt petta ar og byrjudum & pvi i fyrra og ad hérna pau hotel sem voru eftir og voru i islenskum
krénum voru alveg 6trulega édyr og 6mogulegt ad keppa vid pau en ég held ad flestir hafi farid yfir i
evrur og leidrétt verdin.

Georg: b4 erum vid i raun og veru komnir aftur ad pvi dyrt land eda?

Kristofer: Nei, ég held ad vid séum ekki kominn pvi vid erum bdinn ad, vid héfum haekkad verdid i
krénum en vid hofum leekkad verdid i evrum.

Georg: Ja

Kristofer: [sland, ehh, hételin hafa laekkad verdin i evrum pannig ad vid erum édyrari en vid vorum.
Pad er alveg klart.

Georg Ja, ok. Hérna sem sagt ef ad upptaka evru yrdi 4 islandi heldurdu ad pad myndi gera hlutina
dyrari hérna? Teluréu ad pad myndi fela i sér ver8heaekkanir?

Kristéfer: Pad aetti ekki ad gera pad ef pad er fullkominn samkeppni & markadnum. b3 aetti bara ad
vera sama verdlag 4 markadnum &fram. Eg get ekki séd nein rok fyrir pvi ad pad yrdi dyrara, ég
meina, vid myndum ekki geta haekkad verd a peim grundvelli einum ad vid vaerum i evrum.

Georg: Nei nei, pad virdist vera einhverskonar tendency hja peim [6ndum sem ad taka upp evru ad
pad koma upp haekkanir

Kristofer: Ja ja, pad er bara eins og 1980, var pad ekki 1980 pegar skorinn voru tvo null af kréonunni.
pa var talad um pad ad pad keemi mikil haekkun & verdi sko pvi ad krénu kdlan hun gat ekki kostad
100 kall pannig ad menn t6ludu pa um pad ad édyrar vorur pa haekkudu i verdi. Pad sem ad kostadi
kannski 100 kall kostadi allt i einu krédnu pannig ad menn settu kannski 10 krénur & pad og pannig
tifaldadist verdid. betta er kannski svipad og myndi gerast ef vid myndum taka upp evru, vid myndum
skera myntina ur 180 krénum nidur i eina evru og ég veit ekki hvort pad er haegt ad rugla eitthvad i
medvitund félks sko ef pad kokid sem ad kostadi kannski ja segjum 360 kall ef ad pad kostadi allt i
einu 3 evrur pa veeri pad mikil haekkun en pad vaeri kannski mjog audvelt ad setja a pad 3 evrur vid
pessar adstaedur

Georg: Ja, ég skil pig

Kristofer: En pad eru engin svona, pad er eru engin hagfraedileg eda efnahagsleg rok sem ad maela
med ad petta muni ske en sagan segir ad petta geti gerst vid pessar adstaedur. AG menn noti
taekifaerid til verdhaekkana.

Georg: Ja, vid erum nu pekktir fyrir pad hér

Kristofer: Ja
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Georg: En hérna, ef ad sem sagt pad kaemi til ad evran yrdi tekinn upp heldurdu ad pad myndi fela i
sér einhverja aukningu i sér 4 komu ferdamanna?

Kristofer: Eg sé ekki af hverju
Georg: Ok

Kristofer: Eg saei frekar pver 6fugt, eda akkurat nina i pessari kreppu sem vid erum akkurat nina ef
pu skodar t.d. skrif i breskum ferdatimaritum og par sem talinn eru upp pau I6nd sko fyrir Bretanna.
Farid pid til islands, Kréatiu og svo framvegis, petta eru I6nd sem eru ekki med evru. Af pvi ad pad er
svo 6hagstaett fyrir Bretanna ad fara i pessi lond, pad er, ad fara i |lond sem eru med evruna. bad er
markvisst beina sinum gestum i [6nd sem eru ekki med evrur, sem sagt pessir radgjafar.

Georg: bad kemur inn @ naestu spurningu, einmitt pessi punktur sem hefur verid raaddur p.e. ad pad
minnki samkeppnisstddu pessara landa gagnvart londum sem eru ekki med evruna? Akkurat ut af
pessu sem pu varst ad lysa sko. bu sko telur ad petta myndi gera pad?

Kristofer: Ja sko, petta fer bara, evra eda ekki evra, pad sem ég er i raun og veru ad segja pad er
verdid sem skiptir mali. NU er mjog dhagstaett fyrir Breta ad fara inn a evrusvaedid en pad er mjog
hagsteett fyrir pa ad fara inn 4 kronu svaedid. beir fa bara mikid fyrir pundid sitt og pad er pad
natturlega sem meelir fyrir rest, hvad parf ég ad borga mikid fyrir bjorinn, fyrir matinn, fyrir hotelid en
ekki .. pad hlytur ad vera pad sem skiptir mali en ekki einhverjar blekkingar i raun og veru hvort pu
skiptir yfir i pessa mynt eda adra.

Georg: Hérna, hvad heldurdu ad pad myndi gera fyrir imynd islands ef vid myndum skipta um
gjaldmidil yfir i evru

Kristofer: Eg veit pad ekki, hérna, ég held ad vid myndum braedast inn i pennan Evrépugraut. Eg get
ekki séd eiginlega neitt gott fyrir imynd islands. Vid erum natturlega algerlega buinn ad eydileggja
okkar imynd i fjarmalaheiminum, i peim hvad eigum vid ad segja, i peim pronga heimi. En ég held ad
bad sé bara allt i lagi med imynd island allsstadar annarsstadar. bannig ad ég get ekki séd neitt gott
fyrir imynd islands ad taka upp evru, langt pvi fra, bara verra.

Georg: Ok
Kristofer: EGa pd 4 ég nu vid ad verda hluti af pessum Evrépugraut
Georg: betta helst audvitad allt i hendur

Kristofer: Ja, pad segja allavega sumir, kannski flestir. En sumir vilja segja ad vid getum tekid upp
evruna an pess ad ganga i Evrépusambandid

Georg: Er pad, ég hef nu einhvernvegin alltaf haldid ad pad sé utilokad ad taka upp einhlida evru an
pess ad ganga inn

Kristofer: beir sem ad vilja endilega inn i Evrépusambandid segja ad pad sé ekki haegt. beir sem vilja
ekki inn segja ad pad sé haegt svo vitum vid aldrei hvad er satt
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Georg: En ef a0 petta ferli faeri af stad, vid myndum taka upp evru. Heldurdu ad pad yrdi
einhverskonar markadssetning fyrir island? NG ertu bdinn ad segja ad imyndin myndi hreinlega
skadast.

Kristofer: Ja, skadast og ekki skadast. Eg myndi frekar segja ad petta myndi engan veginn hjalpa. Sko
framandleikinn minnkar. Eg man ad ég for a fyrirlestur par sem ad finnskir ferdamala fréomudir voru
ad raeeda um hvada ahrif upptaka evrunnar hefdi haft a Finnland og finnskan ferdamannamarkad.

Georg: Ja

Kristofer: Nidurstadan var bara su ad, hun var hitt og petta, en nidurstadan i heild var ad petta skipti
engu mali.

Georg: Ehh, pannig ad sem sagt pu ert pa ekkert 4 pvi ad pad yrdi meira traust til landsins vegna
evrunnar?

Kristofer: [ fjarmalaheiminum yrdi pad vafalaust
Georg: J3, en ekki fyrir fer6amanninn?

Kristofer: Ekki fyrir ferdamanninn. Eg tel eins og ég segi ef pu ert Breti og segir ,,hvert 4 ég ad fara“
ehhh, vid férum ekki i evruland eins og stadan er ntina en vid férum til islands. En pad hefur dregid
mjog ur ferdaldgum Breta og peir hafa minnkad hér & islandi en vid vitum aldrei myndi peim minnka
ennpd meira, myndi peim faekka ennpa meira ef pad veeri evra hérna.

Georg: En t.d. ferdamenn innan evrusvaedisins?

Kristofer: 13, jaja, ég ehhh, hvers vegna ertu ad, pegar pu tekur akvérdun um ferdamannastad, skiptir
bad pig mali hvada mynt er? bu sérd, pegar pu ert ad fara til Islands, pu getur séd hvad flugid kostar i
binni mynt, pu getur séd hvad hotelid kostar i pinni mynt. Eg get ekki séd ad pad myndi breyta
nokkrum sképudum hlut. Nema kannski pad ad pad er audveldara ad bera saman verd. bu parft ekki
ad fara 4 télvuna pina eda reikna i kollinum. Og menn eru ekki ad taka akvardanir med neitt Idngum
fyrirvara en eins og petta var hérna fyrr 4 tid pegar menn téku dkvardanir um ad koma til islands i
januar ad koma i juli pa gat gengid breytt skdpum fyrir ferdamanninn. NU er pad fyrst og fremst
gengisahaetta fyrirtaekjanna sem skiptir mali.

Georg: Svona ad lokum, persénulega, ert bt hlynntur upptoku evru & islandi?

Kristofer: Ehhh, sko, vid getum svarad pvi pannig ad til skemmri tima, nei, en til lengri tima, krénan er
dnyt pannig ad eitthvad purfum vid ad gera. betta er ekki haegt eins og petta hefur verid. pannig ad
hvort pad yrdi evra eda hvada mynt pad yrdi. Veentanlega yrdi evra skynsamlegasti kosturinn til lengri
tima. bad er i raun og veru svarid. bad er eitt svar til skemmri tima og annad til lengri.

Georg: Ja, kannski bara adeins hér ad lokum. Ef vid tokum gistinaetur sem maelieiningu a
ferdapjonustu landsins, hvernig finnst pér pad sem maelieining?

Kristofer: Pad er natturlega ageetis maelikvardi en pu parft skilja pad. Ad t.d. hérna i Reykjavik ad
Grand Hétel opnar pad verdur sjalfkrafa mikil aukning i gistindttum pegar pad er farid ad telja og
sidan er pvi slegid upp og reett um petta sem aukning eda parna sé a ferdinni uppgangur. En aukid
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frambod pydir pad ad pad pynnist ut, petta minnkar nytinguna hja hinum pegar pad kemur aukid
frambod. bannig ad ef ad pu skilur maelikvardann, hann er gédur med 6rdum meelikvérdum.

Georg: Ef vid sko litum & petta p.e. ferdapjonustuna sem eina heild, ekki rekstareiningarnar innan,
island og ferdapjénustan og férum og teljum allar gistinaeturnar.

Kristofer: Gistinaetur eru ageetis maelikvardi en pad eru mjog margir gallar 8 honum. Einn gallinn er
t.d. ad hotel skila pessu mis vel inn. Vid sjdum, ég man eftir einhvern timan 8 austurlandi pegar pad
var algert hrun af pvi ad annad af tveimur hételum par skiladi ekki inn skyrslu og pad var bara birt
sem stadreynd. Eg man eftir fyrir 10 &rum eda svo, hun hét Rut sem vann & Hagstofunni ef ég man
rétt, sem vann vid ad telja gistinaetur, eda nei sem tok vid pd og vid pad ad hun ték vid pa fjolgadi
gistindttum um 10% af pvi ad hdn var duglegri ad innheimta heldur en sa sem var a@ undan. Annad
sem a0 gerdist hér i fyrra er ad Navision, sem er algengasta hotelbdkunarkerfid, hun er alltaf med
default sem ef ad starfsmadur slo ekki inn pjoderni pa kom bara default sem dpekkt. beir breyttu pvi i
kerfinu hja sér pannig ad default vard islendingur og sidan vard stérkostleg aukning 4 islendingum
gistindttatalningu. Svo ytir pu a einn takk i lok manadar og sendir inn skyrslu og allt i einu var komid
fullt af islendingum. Sidan var félk ad fjalla um pad uti i bae hve mikil fjdlgun var & islendingum, hvad
petta vaeri g6d préoun og svo framvegis en raunveruleg skyring var alla veganna ad hluta til i Navision.
Pannig ad petta er, pu parft ad pekkja maelitaekin sem pu ert med. En gistindttatalning er finn
meelikvardi. b3 veistu volumid sem er ad koma alveg eins og fj6ldi ferdamanna en pu parft lika ad vita
nytingu og medalverd og frambod 4 herbergjum og taka allan pakkann ef pu atlar ad skilja sko.

Georg: Heyrdu, petta er bara komid og ég pakka bara alveg kaerlega fyrir
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Vidauki D - vidtal vido Ernu Hauksdottir
Vidtal er tekid vid Ernu Hauksdoéttir framkveemdastjora SAF — Samtok Atvinnurekenda i
Ferdapjonustu. Vidtalid er tekid pann 19.10.09 a skrifstofu SAF.

Georg: Svona til ad byrja med geetirdu kynnt pig og pitt starf?

Erna: Ja, ég heiti Erna Hauksddttir, framkvaemdastjéri Samtaka Ferdapjonustunnar sem eru
vinnuveitendasamtok allra fyrirtaekja sem starfa i ferdapjénustu.

Georg: Ok, eins og ég var ad utskyra fyrir pér a6an pa er ég ad reyna ad koma ad nidurstéum um
moguleg ahrif upptoku evru a ferdapjonustuna svo pa ef ég spyr svona fyrst: Telurdu ad upptaka evru
myndi hafa jakvaed eda neikvaed ahrif 4 adkomu ferdamanna til islands?

Erna: Sko, ég held ad pegar til langs tima er litid pa hljota ahrifin ad vera jdkvaed. Pad er mjog stér
hluti af okkar ferdaménnum eru af evrusvaedinu svo ad peir vita ad hverju peir ganga. begar ad vid
horfum & pann tima sem ad vid hofum haft hér sidustu nokkud morg arin pa hafa sveiflur verid hér
mjog miklar. Pannig ad pad er til skiptist dyrt og odyrt fyrir vidskiptavinin ad koma. bad er mjog édyrt
i dag en pad var mjog dyrt fyrir hann ad koma fyrir tveimur drum sidan. bannig ad ég tel betra ad pad
veeri meira jafnvaegi.

Georg: Ja, meiri stodugleiki
Erna: Meiri stodugleiki

Georg: En ef vid gefum okkur ad evran yrdi tekinn upp, heldur pu ad pad myndi hafa ahrif a verdlag?
Yrdi island dyrara fyrir vikid?

Erna: Pad fer natturlega allt eftir pvi & hvada gengi vid aetlum ad taka upp evruna og hvernig préast
svo malin. Til langs tima pa tel ég pad nu ekki vera. En evran yrdi tekinn upp pd yrdu natturlega megin
ahrifin pau ad islensk fyrirtaeki myndu geta verdlagt sig med einhverju viti fram i timann. islensk
ferdapjonusta parf ad gefa Ut verd med mjog longum fyrirvara og pad hefur einhver steersti vandi
fyrirtaekjanna ad pu hefur ekki hugmynd um hvada gengi er a islensku kronunni pegar ad kinninn
kemur eftir kannski eitt eda tvo ar og pu ert buinn ad gefa honum verd i pad sem hann zetlar ad
kaupa.

Georg: Hélfgert lotto bara

Erna: J3, en ef ad, en ef ad , pannig ad pad verdur allt annad ad verdleggja og 6ll dzetlunargerd verdur
allt 6nnur pegar pu ert kominn med stabilla gengi sem ad stdr hluti af pinum kdnnum er lika ad nota.

Georg: Heldurdu ad petta myndi leida til aukningar & ferdamonnum til landsins?

Erna: Eg pori ekki ad segja til um pad. Eins og ég segi ef vid horfum til langs tima, folk er audvitad ad
koma til islands ad upplifa islenska nattdru og pad er nu svo skritid ad pegar ad gengid var hérna sem
allra erfidast 4rid 2007, islenska krénan var gridarlega sterk pa er mjog mikil fjdlgun ferdamanna. Sem
segir okkur ad ferdamenn fara, sko island er frekar svona exdtiskur stadur og sem félk fer kannski
bara 4 einu sinni um aevina og pa ertu kannski ekki ad spegulera i pvi hvort ad krénan er hér eda par,
ehhh pad hlytur i rauninni ad vera vegna pess ad vid sjaum hversu gridarleg fjélgun ferdamanna var
medan ad krénan var sterk, pad kom okkur alltaf & 6vart. En ég held ad upptaka annars gjaldmidils
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eins og evru hafi fyrst og fremst ahrif 4 pad ad pad er haegt ad gera einhverjar azetlanir fram i timann
ad einhverju viti.

Georg: Ja, pad er sem sagt pessi jakvaedu ahrif a reksturinn?

Erna: A reksturinn. A gefa Ut verd, ad segja vid kinnann hvad hluturinn 4 ad kosta eftir eitt ar og pu
veist ekkert hvort krédnan verdur farinn 20% upp eda 20% nidur og pu situr uppi med annad hvort
hagnad eda tap. Pad er ofbodslega dyrt.

Georg: Ja og erfitt!

Erna: Pad er dyrt og erfitt og pad getur lika verid dyrt ad geta aldrei gert neinar dztlanir ad neinu viti.
Vid sjdum pad lika nina ad pegar allt hrundi ad fyrirtaeki voru med 6ll I1an i erlendri mynt. Ef pd ert ad
byggja hotel eda kaupa bilaleigubil eda rutu petta eru meira og minna alltaf lan i erlendri mynt.
Gengistryggd lan. bau vaeru natturlega ekki i 6llu pessu bulli ef pd veerir med sama gjaldmidill og
|6ndin i kringum pig sem pu ert ad verda vid.

Georg: Nei nei, pad er alveg rétt

Erna: Enda sérdu sko hérna i pessari konnun ad pad var obbinn af 6llum félagsménnum sem vilja
annan gjaldmidil, vilja evru. En pad eru miklu miklu meira faerri sem vilja ganga i Evrépusambandid.
Pad er vegna pess ad peir sja ekki kostina vid pad nema bara ad fa evruna. bvi pad ma segja ad
fer8apjonustan byr i dag meira og minna vid evrépsk 16g og reglur. Vid eru, vid purfum ad fara eftir
[6gunum pvi vid erum i evrépska efnahagssvaedinu. Pad sem vid sjdum fyrir okkur ad geti breyst er ad
gjaldmidillinn mun nattarlega hafa mikil ahrif, eins og ég sagdi, og svo hefdu menn haldid ad
matarverd myndi eitthvad laekka hér fyrir hétel og veitingahus.

Georg: Er island &litinn dyr eda 6dyr ferdamannastadur?
Erna: Hann hefur yfirleitt verid alitinn dyr ferdamannastadur
Georg: Sem er pa eitthvad ad breytast nina eda?

Erna: J4, pad tekur ofbodslegan tima ad kynna mal fra islandi par sem ad [sland er [itid land med litid
af peningum til landkynningar og umheimurinn stér. Eg held ad i augum manna verdi island aldrei
adyrt land og vid kaerum okkur heldur ekkert um pad. Vid setlum okkur ekkert ad verda ddyrt land. En
bad sem ad ferdapjénustu fyrirtaeki eru ad auglysa nina medan ad krénan er svona léleg pad er verid
ad auglysa ad island sé meira ,affordable” heldur en pad var. bu hefur frekar rad a pvi ad fara til
islands ntna, notid pid taekifeerid. Pad er dyrt ad fara Ut ad borda, sko hételin eru moérg, mjog morg
med evruverd. Pau geta ekkert lifad 6druvisi pau eru med 6ll sin 1an i evrum. En pegar pu ert kominn
hingad pa er mjog édyrt fyrir Utlending ad vera hérna t.d. ad fara ut ad borda og t.d. ad versla.

Georg: Heldurdu ad hérna, heldurdu ad samkeppnisstada islands myndi dvina eitthvad gagnvart
00rum I6ndum eda aukast?

Erna: bad fer allt eftir pvi hvernig gengid 4 evrunni a eftir ad verda og 4 hvada gengi vid aetlum ad fara
pangad. Og pad er audvitad akvedinn yfirgangstimi en ad pvi slepptu pa hefdi ég nu haldid ad erlendir
ferdamenn ad peim fyndist pad ni mjog paegilegt ad ferdast til lands sem taeki peirra eigin gjaldmidil.

Georg: Ja, myndi audvelda samanburdi 4 verdi og annad?
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Erna: J4 ja, svo get ég ekkert sagt um pad hvernig paé myndi koma

Georg: Hvad heldurdu ad myndi gerast fyrir imynd islands? Heldurdu ad pad myndi breyta imynd
fslands?

Erna: Ad taka upp evru?

Georg: Ja

Erna: Eg veit pad ekki, pad held ég ekki, pad held ég ekki.
Georg: Ad hun veeri bara alveg eins

Erna: Heldurdu ad imynd Danmerkur myndi eitthvad breytast ef peir myndu taka upp evru. Land sem
er nu a bdlakafi i Evréopusambandinu, heldurdu ad imynd peirra myndi breytast eitthvad vid ad taka
upp evru?

Georg: Nei, ef pu setur pad upp svona pa er ekki vist ad pad myndi hafa nokkur ahrif

Erna: Eg efast um ad pad myndi hafa nokkur ahrif. bad myndi svona undirstrika pad ad vid veerum
svona hluti af evrépska af Evrépusambandinu. Pad myndi natturlega setja fékusinn 4 pad ad vid
vaerum hluti af Evrépusambandinu. Sem geri rad fyrir ad i augum sumra yrdi hid besta mal en ég held
ad félk sem er ad fara ad heimsaekja island, {sland er exétiskt land, ég held ad félk sé ekki ad velta pvi
mjog mikid fyrir sér.

Georg: En ef vid forum med petta svona inn i traust til landsins, heldurdu ad petta myndi ekki hafa
nein bein ahrif?

Erna: Sko pad getur alveg hugsast, sko eftir petta hrun. Eftir petta bankahrun, p3a eru ekkert allt of
margir sem hafa mikid alit 4 okkur, pad geeti ef vid horfum til pess pa gaeti pad ja aukid traust a okkur.

Georg: En svona pau lond sem ad hafa nu pegar tekid upp evruna, heldurdu ad petta hafi haft annad
hvort jakvaed eda neikvaed ahrif a ferdapjénustuna par?

Erna: Sko, pad hefur haft jakveed, ég pekki nokkurn vegin i raun og veru bara til Finnlands. En pad
hefur haft jakvaed ahrif, pau hafa geta farid ad gera raunbaerar daetlanir. En i augnablikinu eru Finnar
ad upplifa mikinn samdratt vegna pess ad peir eru med evru. Evran er svo sterk i augnablikinu. pad er
mikill samdrattur i Evrépu og pad er mikill samdrattur i Danmadrku vegna pess ad peir tengja donsku
krénuna vid evruna

Georg: Ja

Erna: Pad er aukning i Svipjdd vegna pess ad saenska kronan hefur leekkad verulega og audvitad
aukning a [sland vegna pess ad islenska krénan hefur natturlega hrunid. Pannig ad island og Svipjod
eru i gédum malum vegna pess ad peir eru med sinn eigin gjaldmidil en Danir og Finnar eru i
verulegum vandraedum af pvi ad evran er svo sterk i augnablikinu. En ég hneigist dalitid ad pvi ad
horfa til langs tima, vid erum natturlega i heimskreppu sem er dalitid sérstakt astand. Pannig ad I6nd
eru i mismunandi st6du i dag. Petta er natturlega bara facta ad pessi nordurlénd sem tengjast evru
pbau eru i bélvudum vandraedum.
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Georg: Ja

Erna: Svo segirdu ad vid veerum i sému vandraedum ef vid hefdum haft evru en svo segja adrir 4 moéti
ad vid hefdu kannski ekki upplifad bankahrun ef vid hefdu haft evru.

Georg: Ja
Erna: Menn geta rifist um pad ut i hid dendanlega
Georg: Akkurat, pad er nd annar handleggur, hvad hefdi.

Erna: J3, vid veerum allavega ekki med allt petta Icesave og oll pessi joklabréf og allt petta rugl sem
var ut af pessari sterku krénu.

Georg: Jaja, skuldir heimilanna og fyrirtaekja vaeru kannski adeins..

Erna: Jaj4, vid veerum ekki, vid hefdum ekki farid svona illa ef vid hefdum verid med evru en pad er
ekkert vio i ad taka upp einhlida evru ndna. NU eigum vid natturlega bara ad njota pess ad vera med
lélegan gjaldmidil og djofla atflutningstekjunum upp.

Georg: J4ja, sem ad er nu pegar byrjad. En er pu hlynnt upptoku evru & islandi?
Erna: Persénulega
Georg: Ja

Erna: Ja, ég get natturlega bara svarad fyrir hond samtakanna ad menn vilja, menn vilja fara i
vidraedur. Menn vilja fara i vidraedur til ad skoda hvad kemur Ut dr peim pvi menn eru natturlega
ordnir daudpreyttir a sveiflunum a islensku krénunni

Georg: Ef ég kem med eina spurningu ad lokum, sem kemur ad gistinéttum sem maelieining. Hvernig
finnst pér gistinaetur sem maelieining um hvernig gengur hja ferdapjonustunni?

Erna: [ raun og veru er langbest ad horfa til margra eininga begar verid er ad skoda hvernig gengur
ferdapjonustunni. SU maelieining sem flestir pekkja eru hversu margir hausar koma inn i landié. pad
er mjog dhugaverd statistik sem vid erum buinn ad eiga i dratugi. Ad sja hveneer Bretar eru ad fara
upp eda nidur eda bjddverjar vegna pess ad vid eigum aratuga maelingar med hverri pjod af okkar
svona steerri vidskiptapjéodum sem eru svona 16-18 pjédir. bad er mjog ahugaverd nalgun og par
getum vid svona fylgst med préuninni en pad segir okkur ekkert um pad hversu miklar tekjur vid
faum.

Georg: Nei nei

Erna: bvi petta geta verid gridarlegir hdpar hérna og stoppad i tvo daga og verid i tjoldum. Sidan er
pad natturlega bara gjaldeyristekjurnar sem ad kannski skiptir mestu mali. Hvada gjaldeyristekjur eru
ad koma inn i landid. Vid fengum pad framgengt fyrir nokkrum arum ad pad var farid ad vinna hérna
tourism satillite account, nyja fer8apjonustu reikninga sem ad maela miklu breidara svid og syna
ferdapjonustuna miklu verdmeetir heldur en gémlu hagstofu télurnar voru ad syna. En pad er
natturlega hagstofan sem er ad vinna petta og pa er farid ad taka allskonar peetti inn i eins og
bensinid a bilaleigubilanna og allar fargjaldatekjur sem eru audvitad bara tekjur i ferdapjonustu. bessi
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tala segir okkur audvitad gridarlega mikid en hun nattarlega sveiflast med genginu. Gjaldeyristekjur
hafa aukist alveg gridarlega nuna.

Georg: Ja
Erna: bad er natturlega bara vegna hruni krénunnar.
Georg: Ja

Erna: Og sidan eru pad gistinsetur sem eru ljdmandi géd hagtala pvi ad par sjdum vid alveg préunina a
gistinéttum islendinga og hinum ymsu pjédflokka sem ad hingad koma. Sidan erum vid hja SAF, sem
er reyndar bara helstu Urtak af helstu hételunum. bar eru tekjur hételanna. betta er ekki bara ad telja
gistinaetur heldur par er herbergjanytingin og herbergjaverdid.

Georg: Medalverdio?

Erna: Ja medalverdid, og pad sem vid kollum tekjur a frambod a herbergi, REVPAR, revenue per
available room. bvi pad er ekkert ad marka nytingartolur nema pu hafir medalverd med

Georg: Nei nei

Erna: Sem ad verdur saman af REVPAR-i og audvitad sveiflast svo talan lika med gengi krénunnar. bu
verdur ad skoda bara allar pessar télur saman.

Georg: Eg held ad petta sé bara mjog gott, ég er blinn med listann og pakka bara kaerlega fyrir.

Erna: Bara alveg sjalfsagt
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