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Agrip

Arstidasveiflur einkenna ferdapjonustu & Islandi og vids vegar um heiminn. Sveiflur i
eftirspurn er vel pekkt vandamal innan greininnar en hefur litid verid rannsakad hér & landi.
Ferdapjonustuadilar leggja mikla vinnu i ad reyna ad lengja ferdamannatimabilid til ad skapa
stddugan rekstur. Markmid pessarar rannsoknar er tvipeett, annars vegar ad skoda hvada peettir
eru ad orsaka arstidasveiflur i eftirspurn ferdapjonustu og hins vegar ad skoda hvada leidir eru
i bodi til ad lengja ferdamannatimabilid. Skodud voru &rangursrik demi um lengingu
ferdamannatimabilsins erlendis sem mdgulega veeri haegt ad vinna ad hér & landi. Vid vinnslu

pbessarar ritgerdar voru tekin djupvidtdl vid nokkra hagsmunaadila ad ferdapjonustugreininni.

Nidurstodur rannsdknarinnar gefa til kynna ad moguleikar til ad lengja ferdamannatimabilio
eru p6 nokkrir. Mikilveegt er ad fyrirteeki sem og hid opinbera vinni saman ad sameiginlegum
markmidum. Gott upplysingafleedi milli allra hagsmunaadila er lykilatridi i velgengni. Viss
stefnumoétunarvinna i ferdapjonustu hefur att sér stad undanfarin ar af hinu opinbera en
mikilveegt er ad fylgja peirri vinnu eftir og mida markadssetningu betur ad vetrartimanum.
Sumartiminn er ordinn yfirbdkadur & mdérgum ferdamannastédum & landinu og pvi ekki
hentugt ad hafa pad eitt ad markmidi ad fjolga erlendum ferdaménnum. Ferdamannasvadi
hafa viss polmork, félagsleg sem og umhverfisleg, og naudsynlegt ad fylgjast vel med og
halda marvissri uppbyggingu ad leidarljosi. Markhopagreining og vidburdadagatal eru tveer af

peim leidum sem haegt veeri ad fara til ad lengja ferdamannatimabilid.



Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni skyrsluhofundar til B.Sc. gradu i vidskiptadeild Haskdlans &
Bifrost. Veegi lokaverkefnisins er 12 ECTS einingar. Vinnsla verkefnisins for fram haustid
2009 og arsbyrjun 2010.

Vidfangsefni ritgerdarinnar er ferdapjonusta utan haannatima & Islandi. Farid var vel i pau
freedi ferdapjonustu og pa sérstaklega fredi um arstidasveiflur i ferdapjonustu dsamt pvi ad
framkvaema djupviotol vid fagadila innan greinarinnar til pess ad fa betri syn a vidfangsefnid.

Sérstakar pakkir fa leidbeinandi Jon Freyr Johannsson, adjunkt vid Haskdlann & Bifrost,
Einar Svansson, lektor vid Haskélann & Bifrost, og viomalendur rannsoknarinnar fyrir veitta
adstod.

Undirritud vann ritgerdina a eigin spytur og i fullu samremi vid reglugerd og krofur
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1. Inngangur

Saga ferdapjonustu & Islandi telur ekki marga aratugi en mikilveegi hennar hefur aukist
toluvert & undanfornum &rum. Ferdapjonusta er ordin ein af mikilvegustu atvinnugreinum
landsins og hefur verid i 6rum vexti undanfarin ar. Mikill fjoldi erlendra ferdamanna sekir
island heim & hverju ari og er sumarid sa timi sem flestir nyta til ferdalaga en pegar lidur &
veturinn fekkar erlendum ferdaménnum og eftirspurn dregst saman. Minnkandi eftirspurn
ferdapjonustu yfir vetrartimann skapar akvedio vandamal fyrir greinina. Petta vandamal er
betur pekkt sem arstidasveiflur i eftirspurn & ferdapjonustu. Margir peettir orsaka pessar
arstioasveiflur og hafa sveiflur einnig viotek ahrif & greinina sem og adrar tengdar
atvinnugreinar. Pad er pvi hagsmunamal margra ad jafna pessar sveiflur og beata pannig
afkomu fyrirtekja.

Stjornvold gegna mikilvaegu hlutverki vid uppbyggingu, proun og markadssetningu a islenskri
ferdapjonustu. Til ad sem mestur arangur naist skiptir gott samstarf fyrirtekja og hins
opinbera miklu mali; med sameiginlegu ataki ma nd stérum arangri. Naudsynlegt er ad
akvedin stefnumorkun sé hofd ad leidarljési i landkynningu og markadssetningu og ad henni
sé fylgt eftir.

Med sameiginlegu ataki hins opinbera og ferdapjonustuadila er moguleiki a ad minnka ad
einhverju marki pau ahrif sem arstidasveiflur hafa. Med markvissum rannséknum og
nyskdpun i ferdapjonustu veeri haegt ad efla greinina enn frekar en til pess parf meira fjarmagn

sem hingad til hefur verid af skornum skammti.

1.1. Markmio

Markmid skyrsluhéfundar er ad fjalla um markadssetningu ferdapjonustu og leidir til ad
lengja ferdoamannatimabilid med pvi ad skoda innlend og erlend demi. Ritgerd pessari er
&tlad ad varpa ljosi & peer orsakir sem valda arstidasveiflum, hvada ahrif pessar orsakir hafa &
ferdapjénustuna og umhverfi hennar og ad hvada leidir eru i bodi til ad sporna gegn peim og
minnka pannig ahrif peirra a reksturinn. EkKi er gengid Gt fra pvi ad arangursrikar
markadssetningar sem framkvaeemdar hafa verid geti endilega att vid alls stadar. Likt og i
bessari rannsokn par sem t.d. er skodud markadssetning Myvatn efh. sem hefur nad ad byggja
reksturinn vel upp a léngum tima og nattdran i naesta nagrenni bydur medal annars upp &

jarobdd og skioaferdir. EkKi er par med sagt ad heaegt veeri ad na sama arangri til demis i
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Borgarfirdi par sem jarobodin & Myvatni eru oneitanlega mikid addréattarafl. Afpreying i bodi
getur verid mismunandi eftir landshlutum en einnig getur skipt skdpum ad
almenningssamgoéngur til hofudborgarsvaedisins eru betri en til ad mynda til Akureyrar sokum
alpjédlegs flugvallar, Keflavikurflugvallar.

Rannsoknarspurningunni sem leitast verdur vid ad svara er:

»Hverjar eru orsakir fyrir arstiGabundnum sveiflum i ferdapjonustu og hvada Urreedi eru

til stadar til ad fjolga erlendum ferdamonnum yfir lagannatimann?

1.2. Val a viofangsefni

Val & vidfangsefni vard til eftir samtal vid eiganda ferdpjonustunnar Hraunsnef, Brynju
Brynjarsdottur, sem vakti d&huga skyrsluhéfundar & ad kanna leidir til markadssetningar fyrir
ferdapjonustuadila yfir vetrartimann. Ferdapjonustuadilar hafa mikinn dhuga & ad kanna leidir
til ad auka ferdamannastrauminn yfir vetrartimann en hafa ekki endilega fjarmagn né tima til
ad framkvema slikar  rannsoknir.  Personuleg  reynsla  skyrsluhéfundar  ar
ferdapjonustugreininni og mikill ahugi a markadssetningu eru medal helstu astaeda fyrir pvi ad
efnid vard fyrir valinu og ahugi fyrir ad skoda hvada leidir veeru i bodi og reynst hofou 6drum

ferdapjonustuadilum arangursrikar.

Vidfangsefni skyrslunnar er ad fjalla um markadssetningu & ferdapjonustu utan haannatima a
erlendum grundvelli, kanna & hvada hatt stjornvold leggja ferdapjonustunni lid, hvada peettir
pad eru sem orsaka arstidasveiflur og hvernig sé haegt ad vinna gegn pessum sveiflum.

Skyrsluhofundur hefur akvedid ad nefna verkefnid: ,, Ferdapjonusta utan haannatima*“.

1.3. Uppbygging ritgerdar

Uppbyggingu ritgerdar er hagad pannig ad i fyrri hluta er fjallad freedilega um ferdapjonustu.
seinni hlutanum eru vidtélum gerd skil sem skyrsluhofundur tok vid fagadila innan
ferdapjonustugeirans. Framkvaemd voru djapviotdl med half stodludum spurningalista sem
@tlad er ad varpa ljosi & stédu arstidabundinnar ferdapjonustu & islandi i dag. Vidmalendur
voru valdir at fra pvi sjénarhorni skyrsluhéfundar ad pessir adilar geetu veitt ahugaverda og

gagnlega syn a vidfangsefnid.



1.4. Adoferoarfraedi

Hér & eftir verdur skyrt fra peirri adferdarfreedi sem notud var vid ad vinna skyrsluna. Til ad
skyrslan gangi vel fyrir sig er gagnlegt og i mérgum tilvikum naudsynlegt ad stydjast vid
likon ar fredunum. Rannsoknarlikan Philip Kotler i sex prepum vard fyrir valinu en prepin

ma sja hér ad nedan.

Fannzdkmarsfni Fannzokmar- Gignum Gign Unni ir Niburstdbur
valid | ilmmétd [ 7]  aflad | 7] metn | | hemidm | *]  kymnter

Mynd 1: Rannsdknarprep Philip Kotler (Kotler & Keller, 2006)

Vid vinnslu & skyrslunni var i meginatridum studst vid pessi prep og i upphafi vidfangsefni
valid. bvi nast var efnid afmarkad enn frekar med adstod leidbeinanda og rannséknaraztlun
gerd til ad skipuleggja vinnu skyrsluhdfundar og tryggja geedi vinnslunnar. Skyrsluhéfundur
hof pa gagnadflun & efni sem tengdist vidfangsefni skyrslunnar en auk nyrra gagna var einnig

su kunnatta nytt sem var til stadar ur fyrri namskeidum.

Vid vinnslu & freedilega hluta skyrslunnar var notast vid afleiddar heimildir, p.e. heimildir sem
adrir rannsakendur hafa unnid og skrdd. Afleiddu heimildirnar komu ad mestu leyti ar
freedibokum tengdum vidfangsefninu en einnig ur islenskum og erlendum greinum sem gefnar

hafa verid Ut i timaritum tengdum efninu sem og a veraldarvefnum.

Vid vinnslu skyrslunnar lagdi héfundur &herslu a ad kynna sér vel pau freedi sem tengdust
vidfangsefninu. Frumheimildir urdu einnig til vid vinnslu skyrslunnar par sem halfst6dlud
vidtol voru tekin vid fagfolk innan atvinnugeirans. begar allra gagna hafdi verid aflad vann
skyrsluhdfundur med gagnrynum hug ur peim til pess ad gera sem réttast grein fyrir
rannsoknarefninu. Ad lokum voru nidurstédur settar fram asamt lokaordum og hugrenningum

skyrsluhdfundar.



2. Ferdapjonusta a Islandi

Ferdapjonusta er atvinnugrein sem tekur til allra fyrirteekja og einstaklinga sem vinna storf
sem tengjast ferdalogum og skapa ferdaupplifun (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill,
2005). Hun er tiltélulega ung atvinnugrein & islandi og hefur mikilveegi hennar aukist jafnt og
pétt undanfarin ar. bratt fyrir vaxandi umfang og mikilveegi ferdapjonustunnar & Islandi hafa
rannsoknir og prounarvinna i kringum greinina verid af afar skornum skammti sé hdn borin
saman vid adrar atvinnugreinar eins og landblinad og sjavarutveg. Mikilveaegri stodpjénustu
hefur verid haldid uppi sérstaklega vio sjavardtveginn og grunnur lagdur ad 6flugri nyskdpun,
vOru- og markadsproun, eitthvad sem vanporf er & innan ferdapjonustunnar (Elias Bj.
Gislason, 2009). Stjornvold hafa ekki veitt ferdapjonustu naegilega athygli i gegnum arin en
p6 hefur han borid & géma sem nokkurs konar bjargreedi i kreppunni, ad ferdapjonusta sé
lausn pegar kreppir ad i efnahagsmalum pjodarinnar, eins og til demis pegar landbdnadurinn
la undir héggi a niunda aratug 20 aldar og i sjavarutveginum i byrjun tiunda aratugarins
(Gunnar p. Jonsson, 2009).

Samkveemt skilgreiningu i skyrslu Samgdnguraduneytis sem gefin var Ut arid 1996 er
annatima ferdapjonustu skipt nidur i prja timabil en pau eru hadnn, jadartimi og lagoénn.
Haonn (e. High season) er sa timi arsins pegar umsvif i ferdapjonustu eru mest & tilteknu
sveedi. Jadartimi (e. Shoulder season) er skilgreindur sem manudirnir & undan og eftir
haannatimanum. Lagdnn (e. Low season/Off season) er skilgreind sem sa timi arsins pegar

umsvif i ferdapjonustu eru i lagmarki (Samgonguraduneytid, 1996).

2.1. Ferdapjonusta i tolum

Hiutur ferdapjonustu i landsframleidslu var 4,6% ad medaltali &rin 2000 til 2006. Arid 2006
namu heildarkaup & innlendri ferdapjonustu um 11,5% af landsframleidslu, par af voru 6%
kaup erlendra ferdamanna, 4,8% neysla heimilanna og 0,7% var kaup fyrirteekja og opinberra
adila. Fjoldi starfa i ferdapjonustu arid 2007 voru 8.400, par af voru 5.400 storf i einkennandi
ferdapjénustugreinum eins og til demis gisti- og veitingapjénustu en 3.000 stérf voru i

tengdum greinum, eins og smasolu og afpreyingu (Hagstofa islands, 2008).

Erlendum ferdaménnum 4 islandi hefur farid ort fjdlgandi undanfarin ar en ad medaltali hefur
peim fjélgad um 8,3% arlega sidastlidin 10 ar. Fjoldi erlendra ferdamanna arid 1998 var
232.219 en 502.000 &rid 2008 sem er haekkun upp & 116% (Hagstofa islands, e.d. c).
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Mynd 2: Fj6ldi erlendra ferdamanna

Ad sama skapi hefur verid stodugur voxtur i fjélda gistinatta & hotelum en fra arinu 1998 til
2008 hafa peer aukist ar 1.540.678 i 2.716.472, myndraena framsetningu ma sja hér ad nedan
(Hagstofa Islands, e.d. d).
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Mynd 3: Gistinaetur 4 6llum tegundum gististada & islandi 1998-2008
par af wvoru gistinetur islendinga 791.800 og datlendinga 1.924.672 arid 2008.

Meodaldvalarlengd er 1,7 nétt og hefur hin verid st sama undanfarin ar eda fra pvi ad

melingar hofust (Hagstofa islands, 2009).

Ef gert er rad fyrir &framhaldandi aukningu a ferdamonnum til landsins upp a 8,3% ad jafnadi

méa bulast vid ad fjoldi erlendra ferdamanna verdi ordinn 1,2 milljénir arid 2020. Alpjoda



feroamalastofnunin (UNWTOQO) spair hins vegar fjélgun upp & 3,8% og samkveemt peirri spa
yrdi fjoldi erlendra ferdamanna 760.000 & Islandi arid 2020 (Ferdamalastofa, 2009).

Frambod gistirymis & hételum og gistiheimilum voru 19.255 rdm & 6llu landinu &rid 2008 en
var 12.471 &rid 2000 (Hagstofa islands, e.d. b). Nyting & rGmum &rid 2008 var ad medaltali
37,4% yfir allt &rid, en yfir hdannatimann var nytingin 46,7% til 61,6%, en yfir jadar- og
lagannatimann var nytingin 18,1% til 37,2% (Hagstofa islands, e.d. f). Nyting gistirymis er
mismunandi milli landshluta og arstidar eins og sja méa a eftirfarandi mynd.
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Mynd 4: Nyting rima i présentum a nordurlandi vestra og hofudborgarsvaedinu 2008

I jantar 2008 var nyting rima & nordurlandi vestra 2,2% & medan hun var 26,1% &
héfudborgarsveedinu, sem synir hversu mikill mismunur er a nytingu a landsbyggdinni og svo
aftur & moti & hofudborgarsveedinu. Ef skodud er nyting i juli 2008 & sému landshlutum mé
sja ad nytingin a hofudborgarsvaedinu er 65,4% en 59,4% & nordurlandi vestra og pvi ekki um
eins mikinn mun ad raeda yfir haannatimann og er yfir lagannatimann (Hagstofa islands, e.d.
f). Eins og sja ma af myndinni hér ad ofan myndi jani til gust teljast til hdannar par sem

mesta nytingin er yfir pann tima.



Talningar a ferdamonnum 2008-2009 eftir pjoderni
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Mynd 5: talningar a ferdamonnum 2008-2009 eftir pjoderni

Flestir erlendir ferdamenn sem ferdast til Islands koma fra Bretlandi, Bandarikjunum,

pyskalandi, Noregi, Danmérku og Frakklandi (Ferdamélastofa, e.d.).

Flestir erlendir ferdamenn sem sakja Island heim telja helsta akvordunarvald ferdarinnar vera
nattaru landsins en par a eftir kemur menning og saga. Auk pess lada vinir, ettingjar,
ferdatilbod, vidskiptatengsl og vidkomumdguleikar fjolda erlendra gesta til landsins

(Ferdamalastofa, 2009).

2.2. Hlutverk hins opinbera

Stjornvold gegna mikilvaegu hlutverki vid uppbyggingu, proun og markadssetningu a islenskri
ferdapjonustu. Medal verkefna hins opinbera i ferdapjonustu er stefnumotun, umsjon med
leyfisveitingum og gaedaeftirliti, verndun og uppbygging fjolsottra ferdamannastada,
studningur vid nysképun og atvinnupréun, mottaka og midlun upplysinga til ferdamanna og
landkynning (Idnadarraduneytid, 2008c). Fyrsta tilraun til stefnumotunar i ferdapjonustu var
gerd a arunum 1973-1975 en markmidid med pvi verkefni var ad auka fjolbreytni
efnahagslifsins. En par sem ferdapjonusta atti ekki upp & pallbordid hja stjornvéldum &
pessum timum var skyrslunni ytt til hlidar og ekki nytt ad gagni fyrr en ario 1996
(Samgdnguraduneytio, 1996). bad ar var gefin Gt stefnumoétun samgénguraduneytisins i
ferdamalum til arsins 2005. A pessu timabili, 1996 til 2005, 4tti sér stad talsverd préun i
greininni og i raun mun meiri en baist hafdi verid vid. Haustid 2003 akvad paverandi
samgonguradherra, Sturla Bodvarsson, ad unnid skyldi ad gerd ferdamalaastlunar 2006 til

2015 fyrir island og skipadi styrihdp til ad leida vinnu vid gerd hennar. Markmidid med



azetluninni var ad na betri samhafingu hja peim sem ad ferdapjonustu koma og auka pannig
skilvirkni (Samgdnguraduneytid, 2005). Um aramotin 2007/2008 voru gerdar breytingar
innan  rdduneytanna og voru ferdamal ferd yfir til  idnadarraduneytisins
(Samgonguraduneytid, 2007). 10nadarradherra skipadi nefnd i febrdar 2008 til ad fjalla um
skipulag og fjarmoégnun ferdapjonustu. I nidurstédum nefndarinnar kom fram ad ekki veeri
neegilegt fjarmagn lagt i fjarfestingar innan ferdapjonustunnar af halfu hins opinbera og lagdi
nefndin til ad fjarfestingar yrou auknar til ferdapjonustunnar (Ionadarraduneytio, 2008c).

Ferdamalastofa fer med framkveemd ferdamala undir yfirstjorn idnadarraduneytisins. Vid
stofnunina starfa um 20 manns og starfreektar eru fimm skrifstofur innanlands og erlendis
(Ionadarraduneytid, 2008b). Feroamalastofa hefur att adild ad mérgum samstarfsverkefnum,
medal peirra eru Réadstefnuskrifstofa Islands, Cruise Iceland og Iceland naturally. Verkefni
Ré&dstefnuskrifstofu Islands er ad markadssetja landid & erlendum vettvangi sem afangastad
fyrir fundi, radstefnur og hvataferdir. Cruise Iceland er samstarfsverkefni fyrirteekja sem bera
hag af komu skemmtiferdaskipa. Iceland naturally er sidan kynningarverkefni med pad ad
markmidi ad efla imynd islands & bandariskum markadi (Ferdamalastofa, 2008).

Eitt af samstarfsverkefnum sem Island er patttakandi ad er Nordurslédadzetlun
Evropusambandsins fyrir arin 2007 til 2013. Markmid &stlunarinnar er medal annars ad
studla ad beettu atvinnu- og efnahagslifi og 16gd er ahersla a ad fyrirbyggja ad landameeri
bjodrikja séu hindrun i samstarfi og préun atvinnulifs og byggda. Aatlunin er i stuttu mali
samkeppnissjodur par sem umsoknir keppa i geedum um pad fjarmagn sem er til radstofunar
(I0nadarraduneytid, 2008a).

2.3. Stefna hins opinbera i ferdamalum

Arid 2005 sampykkti Alpingi pingsalyktun um ferdamal og i framhaldi af pvi var gefin Gt
ferdamalaazetlun fyrir arid 2006-2015. Gerd var grein fyrir markmidum innan einstakra
malaflokka og stefna motud fyrir framkvaemd peirra. [ stefnuyfirlysingu rikisstjornarinnar eru

sett fram eftirfarandi markmio:

1. Ad néttdra Islands, menning pjoédar og fagmennska séu radandi peettir i proun islenskra
ferdaméla

2. A0 tryggja samkeppnishafni ferdapjoénustunnar sem studli ad hamarksafrakstri



3. AOd élagi af voldum ferdapjonustunnar verdi jafnad & landid og ibla og verdi innan
polmarka i samraemi vid nidurstédur rannsdkna

4. Ad imynd Islands sem &fangastadar verdi byggd upp og vardveitt
Einnig ad unnid verdi ad eftirfarandi markmidum:

1. A0 skapa ferdapjonustunni sambarileg rekstrarskilyrdi og gerist i samkeppnisléndum

2. Ad Island verdi fremst i flokki pegar kemur ad umhverfisvaenni ferdapjonustu

3. A0 fylgt verdi eftir uppbyggingu pjédgarda med pvi ad studla ad ferdapjonustu sem
sampeetti Utivist og natturuvernd

4. AJ &byrgo ferdamanna og fyrirtekja i ferdapjonustu verdi aukin i umhverfismalum

Til pess ad meeta pessum markmidum er adgerdum beitt, sem nanar eru Gtlistud i agetluninni, i
eftirfarandi malaflokkum: kynningarmal, rekstrarumhverfi, nysképun og proun, menntun,
rannsoknir, grunngerd, fjolpjodastarf, gaeda- og Oryggismal og umhverfismél
(Samgdnguraduneytid, 2005).



3. Arstidabundnar sveiflur

Arstidabundnar sveiflur i eftirspurn eru vel pekkt fyrirbeeri i ferdapjonustu, sérstaklega &
jadarsvaedum par sem loftslag er kaldara. Ferdapjonustuadilar, medal annars & islandi, reyna
ad leggja aherslu & ad lengja ferdamannatimabilid og jafn vel préa nyja markadi fyrir pann
tima er liggur utan haanna timabilsins (Baum & Lundtorp, 2001). Arstidabundnar sveiflur i
eftirspurn er vida pekkt vandamal. I London til deemis, par sem allra vedra er von og bodid er
upp a vidburai allt arid, verdur vart vid hatindi yfir sumartimann og vetrarleegd sokum fjolda
erlendra ferdamanna sem ferdast yfir sumartimann (Bischoff & Koening-Lewis, 2005).

R. W. Butler skilgreinir arstioabundnar sveiflur i ferdapjonustu sem timabundid 6jafnveegi i
fyrirbzerinu ferdapjonusta, sem komid geeti fram i formi fjolda ferdamanna, eydslu
ferdamanna, umferd a pjédvegum og annars konar farpegaflutningsleidum, atvinnumalum og
adgengi ad addrattarafli (Butler, 2001).

Arstidasveiflur gera minni fyrirteekjum erfidara fyrir ad vaxa af ymsum éasteedum. Farszl
ferdapjonustufyrirteeki purfa ad rada yfir haefu og vel menntudu starfsfolki en erfitt getur
reynst ad halda pvi pegar arstidasveiflurnar hafa mikil ahrif & eftirspurn, oft er ekki
rekstrarlegur grundvollur til ad halda sama magni af starfsfolki yfir vetrartimann og er yfir

sumartimann (Klemm & Rawel, 2001).

3.1. Orsakir arstidabundna sveiflna i eftirspurn

Orsakir arstidabundinna sveiflna eru af ymsum toga og tveer pekktustu eru af véldum
nattirunnar og stofnana. A kaldari sl6dum koma ferdamenn yfir sumartimann og einungis fair
hafa dhuga &4 ad heimsakja afangastadinn pegar pad er kalt og dimmt & lagannatimanum
(Lundtorp, 2001). Eftirfarandi tafla er etlud til ad varpa skyrari mynd & orsakir

arstidabundinna sveiflna i eftirspurn.
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Orsakir Dzmi um ferdapjonustu
Loftslag/Vedur Sumarfri, skidaferdir, haustferdir, vinszeldir heitari 4fangastada & veturna,
brottfarir skemmtiferdaskipa, eftirspurn eftir sjdvarferdum, adgengi ad samgdngum

Félagslegar hefdir/hatidir Fri um jol og dramat, skélafri, idnadarfri, ferdir til ad heimszakja vini og ttingja,
markadir og hatidir, trdarlegar samkomur, pilagrimaferdir

Vidskipti Ra&dstefnur og vidskiptasyningar, stjornmalafundir, politiskar kosningabarattur,
iprottavidburdir

Ahrif dagatals Fjoldi daga i manudinum, fjéldi helga i manudi, arsfjordungu, drstid eda ar, paskar

Takmarkanir & frambodi Audfianleiki starfsfolks (skélafri, samkeppni frd 6drum geirum, t.d. Landbunadi),
gnnur notkun 4 adstddunni (skélar sem verda hotel)

Tafla 1: Orsakir arstidabundinna sveifina i eftirspurn (Baum & Hagen, 1999)

Arstidabundnar sveiflur i eftirspurn ferdapjonustu skapast ekki eingéngu af 6skum
ferdamannsins til ad ferdast yfir hdannatimann heldur einnig peirra patta sem gera
ferdamdnnum erfitt fyrir ad taka fri yfir lagannatimann. Ekki er po vitad med vissu hvort
ferdamenn sem ferdast yfir haannatimann geri pad ad eigin 0sk eda vegna pess ad peir purfi
ad gera pad & peim tima. I stuttu mali eru pattir sem toga ferdamanninn ad afangastad og
peettir sem yta ferdamanninum i fri eins og sja ma & eftirfarandi t6flu (Lundtorp, Rassing &
Wanhill, 2001).

Togkraftur Ytikraftur

Vedurfar Stofnanabundid (skoélafri, vinnufri)
ipréttatimabil - veiditimabil, Dagatal (paskar og almennir fridagar)
golftimabil, skidi o.fl. Hefd og vani

Vidburdir Félagslegur prystingur eda tiska

Adgengi - ferdakostnadur og timi

Tafla 2: Tog- og ytikraftar (Lundtorp, Rassing & Wanhill, 2001)

3.1.1. Nattarulegar sveiflur - Loftslag/vedur

Natturulegar sveiflur i eftirspurn tengjast loftslagi og vedurfari. Mismunandi vedurfar er eftir
arstioum, t.d. & islandi yfir vetrartimann er minni dagsbirta, kaldara loftslag og meiri irkoma
a4 medan bjartara og hlyrra er yfir sumartimann. Mismunur a arstioum eykst eftir pvi sem
lengra sem komid er fra midbaugi jardar (Butler, 2001). Vedurfar getur haft neikvaed ahrif &
afangastadi og virkad frahrindandi a ferdoamenn téluverdan tima af arinu, til demis med
mikilli snjokomu og kulda sem hefur ahrif a samgoéngur (Baum & Hagen, 1999). Vandamal

sem skapast af voldum nattarunnar er pvi erfidast ad yfirstiga par sem engin leid er ad hafa
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stjorn & peim. Ymsar afpreyingar ferdapjonustuadila er had vedurfari, eins og skidasveedin
sem purfa snjé og skaplegt vedur og badstrendurnar sem purfa s6l og heitt loftslag, & slikum
stodum geta sveiflur verid nattdrutengdar. En p6 ad vedurfar sé oft & tioum mikilveaegt
addrattarafl fyrir ferdamenn pa getur pad einnig verid hamlandi. Vedurfar getur verid
breytilegt en pd ma yfirleitt sja &kvedid mynstur i vedurfari yfir arid sem er tiltdlulega stdugt
(Bischoff & Koening-Lewis, 2005). Ef skodadur er medalhiti i Reykjavik sidustu 9 &rin ma
sja akvedid mynstur i hitastigi & Island, par sem hlyjast er yfir sumarmanudina og kaldara yfir
vetrarmanudina (Hagstofa Islands, e.d. €).

3.1.2. Stofnanalegar sveiflur - Félagslegar sveiflur/hatidir

Med sveiflum af voldum stofnana er att vid paer sveiflur sem myndast af beinum adgerdum og
akvordunum manna (Butler, 2001). bessar sveiflur eru tilkomnar vegna helgidaga og annarra
atburda yfir arid eins og jola, sumarfria skola, haskéla og vinnustada. Stofnanalegar
arstioasveiflur eru mun dreifdari yfir arid en arstidasveiflur af véldum vedurfars, pa er minna
mynstur i peim fyrrnefndu. PO er moguleiki til ad fastsetja frekar ndkveemar dagsetningar a
byrjun og endi slikra stofnanalegra sveiflna, dlikt nattarulegu sveiflunum, vegna triarlegra,
menningarlegra, pjodlegra og félagslegra patta. Eitt algengasta form af stofnanalegum
arstioum sem hafa ahrif & ferdamannaidnadinn eru almennir fridagar (Butler, 2001). Til
almennra fridaga & Islandi teljast annar i jolum, skirdagur, annar i paskum, sumardagurinn
fyrsti, uppstigningardagur, 1. mai, annar i hvitasunnu og fridagur verslunarmanna
(Fj6lmenningarsetur, e.d.). P6 ad almennir fridagar séu oftast stakir fridagar dreifast peir oft &
lengra timabil, eins og t.d. gerist oft yfir jol og &ramét pegar pannig stendur & almanaksari, og
hefur pannig meira veegi & ferdapjonustuidonadinn. Peir stofnanalegu peettir sem hafa hvad
mestu ahrif & ferdapjonustuna eru skola- og atvinnufridagar. Ef fjolskylda etlar sér i fri an
bess ad pad hafi ahrif a skdlagéngu grunnskolabarns er naudsynlegt ad pad fari fram yfir
sumartimann, pvi haga foreldrar einnig sumarfrisdogum sinum frd vinnu i samremi vid
skélafri barna sinna. Sumarid er einnig su arstid sem bydur upp a besta vedrid og auk pess sa
timi sem flestir dska eftir pvi ad ferdast. Einnig getur félagslegur prystingur eda
tiskufyrirbrigdi haft ahrif & ferdapjonustuidnadinn. I mérgum samféldgum skiptir efnameira
folk, arinu upp i arstioabundin fri par sem naudsynlegt er talid ad taka patt i akvednum
félagslegum atburdum yfir arid. Sem demi ma nefna arstid til ad fara i slokunarferd i
heilsulind, arstid til ad blanda gedi i videigandi borgum og arstidir til skidaferda.Margir

ferdamenn taka einnig sumarfri & akvednum tima yfir arid af gémlum vana. Sem daemi méa
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nefna foreldra sem adur fyrr hdgudu sumarfrii sinu i kringum skdladagskra barna sinna. Pegar
bdrn peirra eru uppkomin og flogin Ur hreidrinu halda pau afram ad taka sumarfriio & sama
tima arsins eingéngu af gémlum vana. Fjoldi peirra sem halda pessum vana afram geeti verid
mikill og pau mistok ad vidurkenna ekki mikilveaegi pessa hdps geeti verid adalasteda peirrar

vanhefni til ad breyta eda draga Ur arstidasveiflunum (Butler, 2001).

par sem ferdamannatimabilid varir oftast eingdngu yfir sumarmanudina, eins og til demis &
islandi, er porf & pvi ad na inn tekjum fyrir allt arid & eingongu 4-5 manudum par sem fasta
kostnadinn parf ad greida yfir allt arid. A nordleegum og kaldari slédum er yfirleitt 16gd meiri
ahersla & ad framlengja ferdamannatimabilio frekar en ad reyna ad skapa vidskipti yfir allt
ario. pratt fyrir ad ymsir ferdapjonustuadilar hafi uppgotvad arangursrikar leidir til ad lengja
ferdamannatimabilid gefur pad liti® uppi um hegdunarmynstur vardandi eftirspurn
ferdapjonustu. Vankunnattu um arstidabundna ferdapjonustu ma rekja til skorts a vidamiklum

rannsoknum til lengri tima (Baum & Lundtorp, 2001).

3.1.3. VidsKipti

Vidskiptaferdir og radstefnur geta haft toéluverd ahrif a eftirspurn i ferdapjonustu. Eftirsottasti
manudurinn fyrir radstefnur er oktober, par a eftir kemur névember, pa september og jani.
Radstefnur geta par af leidandi verid mikil tekjulind fyrir ferdapjonustuna (Bowen, Kotler &
Makens, 2006). Radstefnur snuast ekki eingdngu um vidskipti, nanast alltaf er gert rad fyrir ad
radstefnugestir vilji nyta sér pa afpreyingarkosti sem i bodi eru eda ad skoda sig um i naesta
nagrenni (Lundtorp, Rassing & Wanhill, 2001).

3.1.4. Ahrif dagatals

Anrif dagatals geta verid umtalsverd & arstidabundna eftirspurn. Sem deemi ma taka ad fjoldi
daga i manudi getur haft ahrif, eins og febrdar sem einungis hefur 28 daga og er par af
leidandi oft tekjulitill og rolegur manudur. Einnig getur fjoldi helga i manudi haft ahrif, pvi
fleiri helgar i manudi pvi tekjumeiri verdur manudurinn. Afpreyingarferdapjénusta byggist til
deemis adallega upp i kringum helgar, sérstaklega a jadartima og lagdnn og pvi er betra fyrir

pann idnad ad helgar i manudi séu sem flestar (Bischoff & Koening-Lewis, 2005).
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3.1.5. Takmarkanir a frambodi

Sumir jadaréfangastadir reida sig a akvedinn hop vinnuafls og stada peirra takmarkar par af
leidandi sveigjanlegt adgengi utan akvedins tima. Island reidir sig medal annars & skolafolk
sem vinnuafl yfir hdannatimann (Baum & Hagen, 1999). bar sem minna er um serhaft
vinnuafl yfir hdannatimann getur pad leitt af sér slakari afkdst og minni pjonustugaedi. Helsta
vandamalid vid arstidabundna atvinnu er erfidleiki ad rada og vidhalda godu starfsfolki i fullri
vinnu. Heefni starfsfolks er pvi i lagmarki par sem eingdngu er bodid upp & litla pjalfun fyrir
timabundna radningu sem aftur & moti gerir pjonustufyrirteekjum erfidara fyrir ad vidhalda
gaedum voru eda pjonustu. Arstidabundin atvinna er ekki alitin mikilvaeg og 4 pad til ad draga
ad sér omenntad eda litid menntad starfsfolk og 6faglert. Han parf pé ekki ad vera ad 6llu
leyti sleem par sem slik storf geta hentad akvednum hopum vel eins og til deemis stadentum,
listamdnnum og husmaedrum (Bischoff & Koening-Lewis, 2005). Hodtelgisting a
landsbyggdinni er takmorkud ad einhverju leyti yfir vetrartimann, sem demi ma nefna
starfsemi Eddu hotelanna. bar eru mdrg hotelanna rekin i heimavistarskolum yfir

sumartimann sem notadir eru undir adra starfsemi yfir vetrartimann (Icelandair Hotels, e.d.).

3.2. Leidir til ad auka eftirspurn utan haannatima

Ymsar leidir hafa verid farnar til ad lengja ferdamannatimabilid eda auka eftirspurn i
ferdapjonustu utan haannatimans en sumar adferdir geta haft pverdfug ahrif og fjoldi
ferdamanna aukist meira yfir haannatima en lagannatima. Rannsokn Tom Baum og Laura
Hagen (1999) gefur til kynna ad heaegt sé ad flokka mdguleg vidbrégd vid arstidasveiflum &
eftirfarandi hatt:

1. Vidburdir og hatidir (e. Events and Festivals)
2. Markadsfjolbreytni (e. Market diversification)
3. Vorufjolbreytni (e. Product diversification)

4. Uppbyggingar- og umhverfisleg vidbrdgo (e. Structural and environmental response)

Flest deemi sem rannsdokud hafa verid benda reyndar til pess afangastadir séu ad nyta séer
sambléndu af tveimur eda fleiri af pessum pattum. Vidburdir og hatidir eru algengustu
leidirnar sem notadar eru til ad berjast gegn arstidasveiflum. Sem demi um erlendan vidburd
mé nefna Edinburgh Hogmanay festival, en pad er storhatid sem byggir a sogu og hefd um ad

aramot séu stor menningar- og félagslegur vidburdur & dagatali skosku fjolskyldunnar. Hatid

14



pessari var komid & arid 1993 sem adferd til ad auka ferdamannafjolda til borgarinnar yfir
lagannatimabil og upphaflega purfti ekki ad borga adgangseyri & hana. Atlad er ad um
350.000 manns hafi tekid patt i hatidinni arid 1996, pa eru medtaldir stadariblar (Baum &
Hagen, 1999). Solutdlur fra &ram6tunum 2009/2010 gefa til kynna ad 80.000 manns hafi tekid
patt i hatidinni pad arid en kaupa parf mida & hatidina (Edinburgh‘s Hogmanay, 2010). b6 ad
Edinburgh teljist til jadarsveeda er ekki par med sagt ad hatio af pessari steerdargradu myndi
henta eda vera &skileg a 6llum &fangastooum.

Annad demi um vidburdi er dramotafognudurinn i Reykjavik par sem um 2000 erlendir
ferdamenn sottu arid 1996, en byrjad var ad nota hann sem addrattarafl fyrir feréamenn a
svipudum tima og hatidin i Edinburgh var sett & laggirnar. Aramotafognudurinn i Reykjavik
byggist a peirri starfsemi sem fyrir er i samfélaginu, pa sér i lagi aramétabrennum og
flugeldasyningum, og er kynnt adallega af einkageiranum. Hatidaholdin, po pau seu af smarri
steerdargradu, leida af sér tekjumikla ferdamennsku sem hefur veruleg ahrif & efnahagslif
ferdapjonustunnar i borginni (Baum & Hagen, 1999). Onnur deemi um islenska vidburdi ma
nefna Iceland airwaves tonlistarhatidina og Food and Fun hatidina sem samanstendur af
framurskarandi matreidsluhafileikum, fersku nattarulegu hraefni, islensku utivistaraevintyri
og neturlifi Reykjavikur. Pessar hatidir voru adgerdir hugsadar til pess ad fjolga
ferdaménnum yfir jadar- og lagannatimann (Anna Dora Sapdrsdéttir & Anna Karlsdottir,
2009).

Markadsfjolbreytni er onnur leid til ad draga ferdamenn ad yfir lagannatimann. Einfaldasta
leidin til ad skapa fyrirteeki nyjan markad er ad skapa nyja porf fyrir naverandi voru og
adstoou. Petta geeti reynst erfitt ef audlindir eru ostodugar eda hadar vedurfari. PO er petta
moguleiki sem gaeti vel virkad med réttu verdlagi. Sem demi ma nefna ad dvalarstadir vio
midjardarhafsstrendur geta selt hotel- og ibudargistingu i lengri tima til eldra folks, einkum
nordur-evropubla, yfir vetrartimann med pvi ad veita gifurlegan afslatt af edlilegu verdi.
Nokkrir irskir afangastadir nadu ad hagnast & eftirspurn eftir laggjaldaferoum fra Frakklandi
med pvi ad setja saman vetrarpakka sem byggdur var @ mjog litlum sdluhagnadi. EKkKi er po
talio vist ad slikar adgerdir til ad sigrast & arstidasveiflum beri arangur til lengri tima og par ad
auki geetu peer haft i for med sér meiri skada fyrir ordspor afangastadarins en hagnadur gefur
til kynna. Til pess ad markadsfjolbreytni yfir jadar- og lagannatimann verdi arangursrik er
naudsynlegt ad vidurkenna ad mismunandi arstidir skapa porf fyrir mismunandi vérur, med
6druvisi kynningu, umbidum og verdi. Annad addrattarafl getur legid ad baki akvardanatdku

einstaklinga um ad ferdast a afangastad utan haannar en peirra sem ferdast a haonn, til demis
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geeti iprottaiokun eda menningararfur &fangastadarins haft meiri &hrif en strandlengja
sveedisins. Petta gefur hins vegar teekiferi til ad skapa &fangastadnum adra imynd fyrir
mismunandi arstidir. Eins og til deemis hvernig Spann hefur beint sjonum ferdamanna fra
strandlengjunum og ad menningararfi landsins yfir jadar- og lagannatimann (Baum & Hagen,
1999). Dzmi um hvernig Island nytir sér markadsfjoloreytni er aherslan sem 16gd er &
nordurljosin i landskynningu um pessar mundir. A ferdakaupstefnu sem haldin var i Tokyo
var yfirskrift islandsbassins ,island, land Nordurljésa og hverabauga“ en Japanir hafa
sérstakan ahuga & nordurljosunum og sakja Island heim ad vetri til i pvi skyni ad sja ljosin
(Utanrikisraduneytid, 2009). A endanum getur arangursrik markadsfjolbreytni leitt til
breytinga & voru og pjonustu. Einfaldur markadsfjolbreytileiki veitir ekki skjot svor vid
arstioabundnum sveiflum i eftirspurn og fa jadarsvaedi reida sig & einhverja radandi markadi i
vidskiptum sinum. Samkveemt rannsékn Baum og Hagen (1999) er markadur fyrirtekja &
jadarsveedum oftar en ekki samblanda af nokkrum markadspattum (Baum & Hagen, 1999).

Mismunandi ferdamarkadir og ferdir til afangastada a mismunandi timum yfir arid kallar &
mismunandi vorur. Mikilveegasta atridid, i adgeroum til ad lengja ferdamannatimabilid eda ad
blda til nyjar arstidir i afpreyingu, er pad hvort aztlud eftirspurn heimili proun véru og
bjonustu eda hvort slik fjarfesting geti myndad nyja eftirspurn a markadi. Ein af
arangursrikustu adgerdum gegn arstidasveiflum af véldum loftslags er allra vedra afangastadir
eins og Center Parcs sem veita tekifeeri til afpreyinga yfir allt arid (Baum & Hagen, 1999).
Center Parcs bydur upp a sumarhas i fallegu umhverfi i 17 porpum vids vegar um Evropu. par
er bodid upp a fyrsta flokks adstodu, veitingastadi og fjolbreytt trval af afpreyingu jafnt innan
sem utandyra (Center Parcs, e.d.). Slikir ferdamannastadir krefjast mikillar fjarfestingar og eru
hadir pvi ad sumarhusin haldist ad mestu i Gtleigu yfir allt arid. | Bretlandi er arlegri innkomu
vidhaldid ad 90% og eftirspurn er mjog mikil, jafnvel yfir haannatimann. A jadarsvedum er
su fjarfesting sem parf i slika stadi ekki endilega tilteek. Slikir afangastadir reida sig jafnframt
a mikilveega markadi i peegilegri fjarleegd, peegilega i 1josi tima og i 1jési areidanleika &
pjonustu utan haannar. Pegar verid er ad ihuga vorufjolbreytni verda afangastadir a
jadarsvaedum ad skoda hver stada peirra er Ut fra alpjodlegu samkeppnissjonarhorni. EKKi
getur reynst negilegt ad bjéda upp a bestu afpreyingu, véru og pjonustu a tilteknu svaedi eda i
tilteknu landi til ad draga ad ferdamenn par sem vaxandi samkeppni stafar fra alpjédlegum
markadi. Corner Brook i Kanada hefur fjarfest gridarlega i adstodu fyrir vetrariprottir til ad
geta veitt bestu adstdduna i héradinu. Pessi proun er mikilveeg fyrir ferdéamannaidnadinn innan

Nyfundnalands en éraunheaft er ad bera adstdduna saman vid pau teekiferi og adstodu sem eru
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til stadar annars stadar i Nordur Ameriku og Evropu. Tryggja verdur ad 6ryggi og onnur
stodkerfi séu i lagi yfir jadar- og lagannatimann sé verid ad ihuga vorufjolbreytni. A Islandi er
til deemis erfitt ad ferdast utan héfudborgarinnar yfir vetrartimann sékum feerdar & pjédvegum
og halendisvegum en vegna pess hafa videigandi radstafanir verid teknar til ad tryggja oryggi
ferdamanna med pvi ad Utvega jeppa og tdlvustyrd stadsetningarteeki. Hafa ber i huga ad
einstakar fjarfestingar i afpreyingu og adstodu hafa hugsanlega ekki veruleg ahrif &
ferdavenjur einstaklinga. Ef vorufjolbreytileiki & ad hafa ahrif & lengingu ferdamannatimabils
eda skapa nytt ferdamannatimabil verdur ad préa dkvedna stefnu par sem hver vara myndar
heild med 6drum vorum og stydur vid. Ef vel er stadid ad préun stefnu vid vorufjolbreytileika
getur pad haft g6o ahrif & lengingu ferdamannatimabilsins. G60 markadssetning er mikilvaeg
til ad na athygli almennings og oftar en ekki getur tekid talsverdan tima fyrir hatidir og
vidburdi ad festa sig i sessi. bvi purfa ferdapjonustuadilar ad gera sér grein fyrir pvi ad tekjur
vidburdarins geetu verid neikveadar eda litlar fyrstu arin (Baum & Hagen, 1999).

Ferdamannastadir a jadarsvedum geetu purft ad lita fram hja markadi og voru og ihuga
adgerdir ut fra skipulags og umhverfismalefnum ef leitast &4 vid ad vinna bug a timabundinni
arstidaferdapjonustu. pPa er mikilveaegt ad hid opinbera leitist vid ad stydja vid ferdapjonustuna
medal annars med pvi ad hvetja fyrirteeki til ad vidhalda pjonustu adgengi ad adstddu yfir
lagannatimann. Slik hvatning geeti birst i formi markadsstudnings, nidurgreidslu &
vinnulaunum til ad vidhalda starfsmannahaldi og par af leidandi pjénustustigi, timabundinnar
skattaivilnunar eda beinum fjarstyrk til ad hvetja ferdapjonustuadila til ad hafa opid. Gott
fleedi & vinnumarkadi getur reynst ferdapjonustufyrirteekjum vel, pad gefur peim teekifeeri til
ad rada erlent vinnuafl sé porf & pvi ef engar hdmlur eru a atvinnumarkadi landsins. Ein af
adalhindrununum i ad lengja ferdamannatimabilid i Eystrasaltslondunum og vida annars
stadar er hversu mikid er treyst & skola- og haskdlanema i ferdapjonustustorf yfir
hdannatimann. Rannsdkn Baum og Hagen (1999) gefur ekki til kynna neinar visbendingar um
ad samfélogin & peim jadarsvaeedum er rannsokud voru hafi gefid eftir i skipulagi skolaarsins
til ad meeta porfum ferdapjonustunnar. Hér adur fyrr hafdi eftirspurn i landbanadi ahrif &
skéladagatalid par sem skoélafri voru snidin ad porfum landbanadarins, & sumum
landssveedum gildir pad enn i dag. Timabundnar radningar a starfsfolki geta haft i for med sér
neikveedar afleidingar fyrir fyrirteeki pvi erfitt getur reynst ad vidhalda pjénustu- og
vorugaedum ef sifellt er verid ad endurnyja starfsfolk. Oraunhaft er ad @tla ferdamannaidnadi
4 jadarsvaedi, par sem miklar arstidasveiflur hafa ahrif & ferdapjonustuna ad reynast

samkeppnishaft & alpjédlegum markadi par sem timabundin starfsmannaradning hair peim
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verulega. Fyrirkomulag irskra og svissneskra hotela er god leid til ad vidhalda radningu
starfsfolks. P& fer starfsfolk i svokollud vistaskipti & milli hotela yfir vetrar- og sumartima,
med pvi er haegt ad bjoda heefileikariku starfsfolki meira en timabundna atvinnu. Umfram allt
er pad & endanum samvinna fyrirteekja sem skiptir mali, samvinna opinberra fyrirtaekja sem og
einkafyrirteekja til ad vinna bug & arstidasveiflum. Skortur a adgengi ad pjénustu getur valdio
neikveedri upplifun af vidkomandi svadi en oftar en ekki er petta spurning um hanuna og
eggid, hvort kom a undan; hvort parf ferdamenn til ad halda pjonustu yfir vetrartimann eda
parf pjonustu til ad draga ferdamenn ad (Baum og Hagen, 1999).
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4. Case study

I nasta kafla verdur tekid fyrir deemi um islenskt ferdapjonustufyrirtaeki sem gengid hefur
ageetlega ad markadssetja sig utan haannatima.

4.1. Ferdapjonustan Myvatn ehf.

Yngvi Ragnar Kristjansson er annar af tveim rekstraradilum Sel-Hotel Myvatns, Myvatn ehf.,
en fyrirteekio er fjolskyldufyrirteeki sem upphaflega var stofnad &rid 1973 sem verslun og
veitingastadur en er i dag hétel og afpreyingafyrirteki (Myvatn ehf., e.d. ¢). Afpreyingu af
ymsu tagi er ad finna hja fyrirteekinu eins og snjosledaferdir, jeppaferdir, Gtsynisferdir,
gonguskidaferdir, reidtara, kortubila & is og vetrargardinn, par sem medal annars er haegt ad
fara i keilu eda krikket a is. Vetrarafpreyingin sem i bodi er yfir haveturinn, um februar til
mars, skapar mikla sérstoou fyrir fyrirtekid par sem talid er afar sérstakt ad spila keilu a is
(Myvatn ehf., e.d. a). En auk pessarar afpreyingar ma ekki gleyma natturulegu addrattarafli i
neaesta nagrenni eins og jarobédunum, Dimmuborgum, Skutustadagigum og Hverafelli svo
eitthvad sé nefnt (Myvatn ehf., e.d. b). Myvatn ehf. bydur upp & ymsa vidburdi yfir
vetrartimann, medal annars Myvatn open, sem eru is-kappreidar a hestum, og velsledamot.
Einnig hafa jolahladbordin hja peim verid vinsel og eru pau tengd vid jélasveinana i
Dimmuborg, en pad er samstarfsverkefni fyrirtekja & svaedinu (Benedikt Bdas Hinriksson,
2009).

Fyrirteekinu hefur gengiod ageetlega ad skapa sér markad utan haannar og nytir til pess ymsar
leidir. Yngvi Ragnar segist adallega um pessar mundir vera ad nyta sér pau tengsl sem verda
til yfir sumartimann, vid ferdaskrifstofur og adra, til ad markadssetja veturinn. Fyrirteekid
hefur einnig markadssett sérstaklega fyrir Bretlandsmarkad, pa var markhdépurinn
fjolskyldufri vegna skdlafria barna, og tokst pad ad hans sogn alveg agaetlega. Fyrirtaekid er
um pessar mundir einungis ad einbeita sér ad hinum almenna feréamanni sem hafi &huga & ad
upplifa pad sem Myvatn ehf., og nasta nagrenni hafi upp a ad bjéda. Ferdamenn sem koma
yfir vetrartimann purfa & mun meiri afpreyingu ad halda en peir sem koma yfir sumartimann,
pvi yfir sumartimann eru meiri moguleikar a ad ferdast & eigin vegum og skoda sig um i
nattarunni. Feréamenn sem hafa verid ad koma & Sel-hotel Myvatn hafa verid ad mestu bretar
og hollendingar en einnig hefur téluvert komid af frokkum. Hann telur p6 ad farsall rekstur sé
langhlaup og pvi ekki raunsztt ad hugsa um einhvern verulegan arangur a skommum tima
(Munnleg heimild, 10. Desember 2009).
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5. Rannsokn

Til ad nd fram markmidum rannséknarinnar var notast vid eigindalegar rannsoknir (e.
Qualitative research) en pad er adferd par sem lagt er upp med ad 6dlast dypri skilning a
akvednu malefni, markmidid er ekki ad nd fram tolfredilegum upplysingum. Eigindalegar
rannsoknir eru notadar til ad rannsaka vidhorf, tilfinningar og hvata neytenda til akvedinnar
vOru eda pjénustu. Rannsakandinn reynir pannig ad setja sig i spor vidmelandans og skilja
vidhorf sem tiltekinn adili hefur (Gates & McDaniel, 2008). Tekin voru halfst6dlud djupviotol
vid sex einstaklinga innan ferdapjonustugreinarinnar. Vidtolin, sem fram foru i desember
2009, voru tekin upp med hljéoforriti, afritud skriflega og ad sidustu var unnid ar gégnunum.
Spurningar, sem lagdar voru fyrir i vidtolum, voru opnar sem gaf viomelendum teekifeeri til
ad lata sina personulega skooun a malefninu i ljés.

Lagt var upp med tvipatta rannsoknarspurningu i pessari skyrslu. Spurningar vidtalsins voru
af ymsum toga eingéngu til ad 6dlast betri syn a upplifun vidkomandi einstaklings af
ferdapjonustunni. Snéru peer flestar ad ferdapjonustu & Islandi med einhverjum hetti, adallega
b6 hvernig starfsumhverfi og stada ferdapjonustu er hattad yfir jadar- og lagannatimann og
voru paer midadar Ut fra peim afleiddu heimildum er aflad hafdi verid. Einnig er komid inn a
hvort og pa hvada ahrif efnahagshrunid muni hafa & greinina, hvort unnid sé ad einhverjum
samstarfsverkefnum, hvernig markadssetningu sé hattad, hvad beri mestan arangur i
markadssetningu, hvernig landsvaedakynningu sé hattad og hvad dragi ferdamenn helst ad

islandi yfir vetrartimann.

5.1. Gagnaoflun og urvinnsla

Til pess ad 0©dlast betri skilning a fyrirbarinu arstidabundnar sveiflur i eftirspurn
ferdapjonustu var markviss heimildadflun unnin. Skyrsluh6fundur hafdi samband vid
viomalendur i geghum tolvupdst og almennur ahugi var fyrir hendi ad adstoda og veita
upplysingar um efnid fra peirra sjonarhorni. Vidtolin voru 6ll tekin augliti til auglitis a
atvinnuvettvangi hvers og eins ad undanskildu vidtalinu vid eiganda Myvatns ehf. en pad var
framkvaemt simleidis.

Vid drvinnslu a frumgdgnum, vidtélum, var leitast vio ad na fram sem skyrastri mynd af

skodun vidmelenda. Efninu er skipt nidur i hluta eftir veegi ad mati skyrsluhéfundar.
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5.2. Viomalendur rannséknarinnar

Upplifun einstaklinga innan ferdapjonustugreinarinnar getur verid jafn misjofn og peir eru
margir. Eftir talsverda ihugun og undangengnu samradi vid kennara &kvad skyrsluhdfundur ad
kanna hver syn fagadila innan stéru hagsmunasamtakanna er. Hér a eftir eru viomelendur

listadir &samt vinnuveitanda og stddu innan fyrirtaekisins:

1. Addy Olafsdottir og Saga Omarsdéttir, Manager Marketing Communications —
International hja Icelandair

Erna Hauksdottir, framkveemdastjéri Samtaka ferdapjonustunnar

Jon Gunnar Borgporsson, forstddumadur markadssvids hja Ferdamalastofu

Oddny Bjorg Halldorsdottir, sdlustjori innanlandsdeildar hja Ferdapjonustu Baenda
Yngvi Ragnar Kristjansson, eigandi Myvatn ehf.

o gk~ D

borleifur bor Jonsson, forstédumadur nyrra markada hja Utflutningsradi

Spurningaramma sem lagdur var fyrir viomalendur er ad finna i vidauka.
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6. Nidurstoour Rannsoknar

Hér & eftir verdur fjallad um nidurstddur ur vidtdlum sem tekin voru. Skyrsluhéfundur
flokkadi efni spurninga i fjora flokka. Sa fyrsti snyr ad imynd islands Gt & vid, annar
flokkurinn fjallar um arstidasveiflur i eftirspurn ferdapjonustu, pridji um markadssetningu og
s& fjoroi og sidasti um adkomu hins opinbera ad ferdapjonustu.

6.1. Imynd islands

Nidurstodur syna ad miklar arstidasveiflur einkenna ferdapjonustu & islandi en jafnframt hefur
verid aukning i erlendum ferdamdnnum undanfarin &r. Mikid frambod er & gistirymi & 6llu
landinu og er mikil nyting & pvi yfir sumartimann en hins vegar vill pad verda frekar vannytt
yfir vetrartimann, p6 svo ad einhver aukning hafi verid a erlendum ferdaménnum &

lagannatima undanfarin ar.

Allir vidmalendur voru sammala um ad stada ferdapjonustu & islandi i dag veeri nokkud god.
porleifur hja Utflutningsradi ordadi stoduna pannig ad ferdapjonustan veeri atvinnugrein sem
fengi borgad & 5 ara fresti og nuna veeri Gtborgun. Ad hans mati eru ferdamenn ad kaupa meiri
voru og pjonustu en adur par sem hagstedara er ni fyrir ferdamenn ad versla & Islandi eftir
svokallada gengisleidréttingu sem atti sér stad i Kkjolfar efnahagshrunsins. Med
gengisleidréttingu & Porleifur vid ad ofurtrd hafi verid 16gd a islensku kronuna og vid pad hafi
han styrkst en med falli krénunnar hafi att sér stad leidrétting a genginu, sem skilar sér i heaerra
verdi & adkeyptri voru en utflutningur verdur hins vegar hagstedari (Samband islenskra
Sparisjdda, 2006). Jon Gunnar hja Ferdamalastofu benti a ad ef midad er vid komur erlendra
ferdamanna til landsins sé Island ad standa sig mjog vel samanborid vid adrar pjodir eins og
astandid er i dag. A medan adrir steerri ferdamannastadir eins og Spann og Bretland eru ad
syna samdratt i fjolda ferdamanna stendur island ad segja ma segja .4 pari“ milli ara. Jon
Gunnar bendir einnig & ad inni i télum um komur ferdamanna til islands eru einnig taldir
Pélverjar og Kinverjar sem hingad eru komnir til ad vinna og til ad mynda hafa komur
Poélverja til landsins dregist saman um 45%. Undanfarin &r hefur island synt meiri aukningu i
fjolgun erlendra ferdamanna en hefur verid vidast hvar annars stadar. I jali 2009 var
hotelplass vida uppurid, er pad einkum vegna pess fjolda islendinga sem ferdadist innanlands
i bland vid hinn mikla fjélda erlendra ferdamanna sem séttu landid heim. [ framhaldi af pvi
hefur Joni Gunnari heyrst & peim erlendu adilum sem hann hafi talad vid ad pjonustugaedi

sidastlioid sumar 2009 hafi ekki verid jafn g6d og undanfarin ar, hvort pad sé vegna pess ad
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eftirspurn hafi verid meiri en frambod er ekki haegt ad fullyrda. Upplifun Addyar og S6gu hja
Icelandair er su ad fjolgun hafi ordid i ferdamdénnum hja peim, aukning hafi ordid i 6llum
tegundum ferda. Erna hja samtékum ferdapjonustunnar vill meina ad mikid hafi verid ad gera
a flestum svioum ferdapjonustunnar sidastlidid sumar p6 ad samdrattur hafi ordio i Reykjavik
sokum fekkandi réadstefnuhalda. Ferdapjonustan er ordin ein af premur mest
gjaldeyrisskapandi greinunum i landinu, fyrst komi storidja, par & eftir sjavardtvegur og
ferdapjonustan sidast. En pratt fyrir gott og erilsamt ferdamannasumar 2009 er ekki par med
sagt ad rekstur ferdapjonustufyrirteekja hafi blomstrad. Skuldastada margra fyrirtekja er afar
bag s6kum pess ad flest fjarfestingalan ferdapjonustufyrirteekjanna hafa verid gengistryggd,
l&nin eru pa tryggd med tengingu vid gengi akvedins gjaldmidils. Gengistryggd lan fela i ser
talsverda ahettu ekki sist ef ad baki standa Otraust ved (Sedlabankinn, e.d.). Yngvi eigandi
Myvatn ehf. vildi meina ad i heildina veeri sumarid ordid pokkalegt hja flestum og ték Oddny
hja ferdapjonustu baenda i sama streng.

Porleifur telur ad efnahagshrunid hafi ekki haft god ahrif a ferdapjonustuna en hins vegar hafi
su gengisleidrétting sem vard i kjolfarid géo ahrif. Hann vill meina ad ferdapjonustan sem og
adrir utflutningsatvinnuvegir hafi verid ad kikna undan pessu gervigengi, gengi sem ad hans
mati var ekki raunverulegt, sem var & islensku kronunni. Jon Gunnar tekur i sama streng
vardandi efnahagshrunid og gjaldeyrisleidréttinguna og beetir jafnframt vid ad hugsanlega geti
verid ad islenska efnahagslifid sé ekki eins traustvekjandi ni og pad var. I vidhorfsrannsokn
um Island (Ferdamalastofa, 2009), sem ParX framkvaemdi fyrir Utflutningsrad islands og
Ferdamalastofu medal erlendra neytenda, kom fram ad island sem afangastadur hafi tapad
saralitlu sem engu og fekk landid stimpilinn Best buy 2010 fra Lonely planet, en sa stimpill
gefur vottun fyrir hversu er hagsteett ad ferdast a peim stad. Erna er sammala pvi ad
gengisleidréttingin hafi haft god ahrif a ferdapjonustuna en hins vegar sé verdbdlgan ad hafa
sleem ahrif og 6ll adfong hafi haekkad mjog mikid i kjolfarid. Islenskir veitingastadir eiga
erfitt med ad koma verdhakkunum sem ordid hafa & adféngum ut i verdlagid & voru peirra og
bjonustu, pvi stor hluti af peirra vidskiptamannahdpi eru islendingar og eftirspurn peirra fer
sifellt minnkandi i 1josi nGverandi efnahagséastands. Ferdaménnum fra islandi hefur faekkad
toluvert ad mati Addyar og So6gu og vilja per meina ad pad sé bein afleiding af
efnahagshruninu. Til ad mynda hefur verid stddug aukning i ferdalégum islendinga erlendis
fra arinu 2003 til 2007 en arid 2008 ma sja samdratt upp & 13,27% fra arinu adur (Hagstofa
[slands, e.d. a). Hins vegar hafi ordid aukning i komum erlendra ferdamanna til landsins sem

geeti stafad af veikari stodu kronunnar. Oddny telur ad natturan hafi meiri akvérounarvald um
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afangastad hja erlendum ferdamoénnum en pjodfélagsastand. Verdlagid & islandi eins og pad er
i dag ma lita & sem &kvedid soknarfaeri sokum pess hversu hagsteett er fyrir erlenda ferdamenn
ad ferdast og versla & Islandi. b6 bendir hiin & ad stjornvéld komi til med ad hafa mikil ahrif &
framtid ferdapjonustu. Ef virdisaukaskatturinn verdur haekkadur geti farid sem svo ad Island
verdleggi sig ut af markadi.

6.2. Arstidasveiflur

Arstidasveiflur hafa ahrif 4 adra petti en bara atvinnugreinina, nattGran hefur einnig viss
polmdrk i pvi hversu marga gesti viskomandi sveedi getur tekid. Alag sem stafar fra haonn
eykur aheettu & ad polmdrkum vidkvaemra svaeda verdi nad, hvort sem er i félagslegum
polmérkum eda umhverfislegum, og pratt fyrir mikla uppbyggingu sem hefur att sér stad i
innvidunum pa ma betur gera. Mikilveegt er pvi ad fylgjast naid med préun a framkvemd
rannsdkna og greininga svo hagt sé ad sja hvar purfi ad gripa inn i. Flest allir viomalendur
voru sammala um ad i arstidasveiflunum sem eru rikjandi hér & landi leynast teekifaeri. Y msar
leidir eru til stadar til ad vinna ad lengingu ferdamannatimabilsins en pad fer eftir sveedum,
adstedum, audlindum, vilja og getu. Porleifur telur ad teekiferin séu til stadar vegna
moguleikans & ad sekja inn & nyja markhopa og finna upp & nyjum pattum sem hagt er ad
vinna med. Arstidasveiflur i eftirspurn eru mjog edlilegur hlutur, segir hann, og ad peer séu
mun minni hér a landi en vida annars stadar. Hann telur ad sveiflurnar myndist af
sumarleyfamynstri par sem folk vilji heldur ferdast pegar vedur eru skapleg. Arstidasveiflur
eru ekki pad sleemar hér a landi segir borleifur og i pvi sambandi bendir hann @ Rovaniemi,
borg i nordur Finnlandi, sem hafi tekist gridarlega vel ad markadssetja desembermanud med
jolasveininn sem addrattarafl. Fyrir utan desembermanud sé hins vegar ekkert ad gerast i
ferdapjonustunni og peir hafi ekkert annad upp & ad bjoda, par éfundi peir island fyrir hversu
vel hefur tekist upp med sumarid. Jon Gunnar sammelist Porleifi i pvi ad helsti
ferdamannatiminn sé einfaldlega yfir hasumarid, hugsanlega menningartengt, en bendir enn
fremur & ad par geti skolafri barna einnig spilad inn i. A sudurhveli jardar neer
ferdamannatiminn hamarki i ndbvember, desember og jantar og pvi geeti verid mikid teekifaeri
ef Island faeri ad einbeita sér ad peim markadi. En aftur & moti er dyrt ad fara af stad med nyja
markadssetningu, sérstaklega svona langt i burtu, og par sem litid er (r ad moda pegar kemur
ad fjarmagni. Hins vegar er moguleiki a ad stila inn & eldra félk og adra nyja markhopa fyrir
vetrarfriin og bjoda upp a styttri ferdir. Einnig getur pad haft ahrif & eftirspurn ad pjonusta i
bodi minnkar yfir vetrartimann, spurningin sé pa oft hvort pad purfi ad draga ad fleiri

ferdamenn svo hagt sé ad hafa opid eda ad pjonusta purfi ad vera i bodi svo ad haegt sé ad
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lada ferdamenn ad. Allar peer tilraunir sem hafa verid gerdar til ad hifa vetrartimann upp hafa
vissulega borid einhvern éarangur. Til ad mynda foru jafn margir ferdamenn um
Keflavikurflugvoll i janGar 2004 og gerdu i juli 1984, pannig ad viss aukning hefur att ser
stad. Jon Gunnar telur, eins og adrir viomalendur rannsdknarinnar, ad viss teekiferi felist i
vetrinum en hins vegar purfi ad nyta pau betur med markvissari markhopagreiningu. Island
hefur upp & mikid ad bjoda yfir veturinn eins og til deemis snjo, myrkrid og nordurljésin. Erna
telur ad vedrattan hafi ahrif & arstidasveiflur i ferdapjoénustu. HUn tekur sem daemi ad vida séu
vegir Ofaerir & islandi ad vetri til sem p6 hafi farid batnandi i kjoIfar hlynandi loftslags. Addy
0g Saga telja ad ferdamenn saki frekar i ad ferdast til heitari landa og ad Island skorti pa
stadarvitund eins og folk hefur & til deemis Rom og Paris, peer upplysingar sem ferdamenn
hafa um Island séu af afar skornum skammti. beer telja enn frekar ad gefa purfi ferdaménnum
asteedu til ad ferdast til Islands, pa sérstaklega yfir vetrartimann pegar dimmt og kalt er, og ad
jafnvel hafi verdlag fyrir hrun verid viss hindrun fyrir feréamenn sem ad 6drum kosti hefdu
kosid ad ferdast hingad. Auka parf afpreyingu til ad bjoda erlendum ferdamdnnum upp & og
fjolbreytni afpreyinga a hverju sveaedi fyrir sig. Teekifeeri eru til stadar yfir vetrartimann, segja
beer, par sem nagt rymi er fyrir hvers konar uppakomur og vidburdi, hins vegar sé ekkert
svigram fyrir slikt yfir sumartimann par sem allt er meira og minna yfirfullt. Einnig er
soknarfeeri i funda- og radstefnuhaldi en vinsalt er ad radstefnur séu haldnar yfir jadar- og
lagannatimann. Icelandair stdd a sinum tima fyrir Iceland Airwaves til ad skapa vidburd yfir
jadartimann. Oddny gerir rad fyrir ad minnkun ferdamannastraums yfir vetrartimann stafi af
bvi ad folk sé ekki ad fa fri hja vinnuveitendum sinum og ad skdli barna spili par einnig stort
hlutverk en han telur ekki ad vedurfar hafi mikid par ad segja. Oddny bendir lika a sama
demi og porleifur gerdi med Finnland, eda Lappland 6llu heldur, par sem peim hafi vel tekist
til i markadssetningu & vetrinum en hefdu einnig vilja hafa sumartimann jafn gédan og er a
[slandi. Yngvi vill einnig meina ad arstidasveiflur eigi sér edlilega skyringu en hins vegar séu
miklir moguleikar i vetrarferdamennsku & Islandi og pa sérstaklega & svadinu sem fyrirtaekKi
hans er starfrekt 4 Pad byggir hann einkum & arangri sem nadst hefur med
vetrarferdamennsku i nordur Finnlandi og nordur Svipjod. Hann telur einnig ad gddar
samgongur séu afar mikilveegar til ad na erlendum ferdaménnum & svaedid sem hann starfar &
en par séu ad hans mati ekki godar & nordurlandid. Pad sama gildi fyrir Hofn, Isafjord og
Egilstadi.

pegar vidmalendur voru spurdir hvort peir teldu ad verid veeri markvisst ad vinna ad

framlengingu ferdamannatimabilsins svorudu flestallir jatandi. Upplifun Yngva er ad ekki sé
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verid ad vinna ad framlengingu ferdamannatimabilsins, ad minnsta kosti veeri ekki verid med
hugann vid landsbyggdina i peim mélefnum. Finnst honum vanta ad Ferdamalastofa og peir
sem koma ad markadssetningu Islands mattu hafa meira samrad vid ferdapjonustuadila uti &
landsbyggdinni. Med markvissri vinnu ad framlengingu ferdamannatimabilsins er budid ad
lengja pad um manud i hvorn endann segir Porleifur. Mest 6llu fé sem fer til markadsmala er
varid til a0 markadssetja lagannatima og hefur alltaf verid gert, bendir Erna a. En
ferdapjonustan er ad fa litlar upphadir fra rikinu og telur hdn ad pad sé eitthvad sem meetti
betur fara. Rikisstjornin setti alvoru upphadir i ferdapjonustuna arin 2002 til 2004, eftir
hrydjuverkin i Bandarikjunum, pa for island strax i sokn og fjolgun ferdamanna arin par &
eftir 1ét ekki a sér standa.

NU pegar eru ferdapjonustufyrirteekin og hid opinbera, innlendir sem erlendir, ad vinna saman
ad samstarfsverkefnum um kynningu a landi og ferdapjonustu med pad ad markmidi ad na inn
erlendum ferdamdnnum yfir jadar- og lagannatimann. Jon Gunnar bendir a ad til demis sé
samstarfsverkefni i gangi nina sem er kallad Nordurljésakynning en pad er samstarfsverkefni
med ferdaskrifstofum erlendis, innanlands og flugféelogum sem etlad er ad na inn
ferdaménnum adallega yfir lagannatimann. Enn fremur bendir hann & hversu mikil ahrif einn
einstaklingur geti haft & annan hafi hann fra jakveedri upplifun ad segja. Ad mati Jons Gunnars
er ymislegt sem meetti betur fara. Til ad mynda vantar meiri fjarframlog fra rikinu, menntadir
einstaklingar innan ferdapjonustunnar eru af skornum skammti, einnig vantar ad hérud syni
greininni meiri skilning. Ferdapjonustan er mjog had starfsfolki Gr rodum skéla- og
haskdlafolks, sveitarfélog geetu synt meiri skilning med pvi ad lengja sumarfri nemenda aftur.
Uppbyggingu & ymsum ferdamannastédum er abdtavant og opnunartimi safna og 6dru sliku
ati & landi pyrfti ad vera meiri yfir vetrartimann eda ad minnsta kosti pyrfti ad vera til stadar
maoguleikinn & ad skoda vidkomandi safn eda stad. Upplysingafledi milli allra adila innan
ferdapjonustunnar meetti vera betra, einnig vantar betri upplysingar um hvers markadurinn
Oskar, hvada adstada er hér til stadar og hvad vantar upp a. Med bettu upplysingafledi veeri
einnig haegt ad komast ad pvi an mikillar fyrirhafnar hvar sé opid yfir vetrartimann og hver sé
tilodinn ad opna ef til pess keemi. Enn fremur finnst honum skortur a grunnrannsoknum &
ferdapjénustu, sem og ad upplysingaflaedi og samstarf milli skdla, Haskola og rannsdknarsetra
meetti vera betra. Ef betra upplysingafleedi veeri til deemis & milli haskdla pa veeri heegt ad hafa
betri yfirsjon med hvada verkefni veeri blid ad rannsaka, svo ekki veeri verid ad rannsaka

sama vidfangsefnid aftur og aftur, og einnig hvada verkefni veeri porf 4 ad rannsaka. P ad
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ymislegt sé blid ad breyta og bata innan ferdapjonustunnar, segir Jon Gunnar, méa alltaf betur
gera.

Icelandair markadssetur sig ner eingdngu yfir vetrartimann, Addy og Saga vilja meina ad
sumarid selji sig nanast sjalft. Timinn sem per hafa til ad vinna med og gera einhverja
vidburdi Ur er september og fram i mai. En paer benda & ad hoételplass Gti & landi sé afar
takmarkad yfir vetrartimann sem gaeti mogulega sett strik i reikninginn ef lada & mikinn fjolda
af ferdaménnum ad landsbyggdinni pann tima. bau hétel sem eru i nytingu yfir sumartimann
gegna 6dru hlutverki yfir vetrartimann, eins og til deemis heimavist fyrir framhaldssk6lanema,
og ekki er haegt ad vita med vissu hvort ad gistidrredi sem eru i bodi naegdi til ad pjona
eftirspurn ef til demis stedi til ad halda Food and Fun héatidina & Egilsstodum.
Samstarfsverkefni prettan fyrirteekja 4 Islandi er i gangi um pessar mundir en verkefnid
gengur Ut & ad kynna island og ferdapjonustu i borgum Evrépu og nd pegar er buid ad halda
kynningar i Frankfurt, Berlin, Amsterdam og Brussel. Ferdapjonusta baenda leggur mikla
aherslu & ad kynna jadartimann og gefur medal annars ut alls konar efni sem einblinir & pann
tima, segir Oddny, med pvi sé markvisst verid ad vinna ad framlengingu

ferdamannatimabilsins.

6.3. Markadssetning

Utflutningsrad stendur ekki i neinni beinni markadssetningu en adstodar hins vegar fyrirtaki
landsins i ad koma & svokdlludum kynningarfundum erlendis. Petta geeti pé breyst med
tilkomu Islandsstofu. Utflutningsrad myndi taka upp nytt nafn og sinna naverandi stérfum
sem og peim storfum sem ferdamalastofa hefur sinnt hingad til. Allir vidmelendur voru
sammala um ad mismunandi aherslur veeru lagdar i markadssetningu ferdapjonustunnar yfir
sumar- og vetrartimann. Einna helst veeri pa verid ad bjoda upp & styttri ferdir yfir
vetrartimann, pa einkum helgarferdir med tilounum pakka eda fyrirfram akvedinni dagskra
fyrir afpreyingu. Icelandair hefur lagt upp med ad kynna hversu mikid urval er af afpreyingu i
einungis kKlukkutima fjarleegd fra hofudborginni, fullyrdoa Addy og Saga, og ad pad sé pad sem
geri Reykjavik svolitio sérsteeda frd& 6drum héfudborgum i Evrépu. beer vilja enn fremur
meina ad gbédar pakkaferdir ladi ad ferdamenn sem og nattaran, en peirra upplifun er ad
ferdamenn yfir vetrartimann vilji frekar lata matreida sérstaklega fyrir sig hverja ferd.
Myvatn ehf. hefur ad hluta til notid géds af pvi hversu mikid Myvatn sjalft er notad i

landkynningar erlendis ad sogn Yngva. En fyrirteekid hefur einnig byggt markadssetningu
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sina mikid & tengingum sem skapast eftir sumarvinnuna, til demis tengingar vid
ferdaskrifstofur. Yngvi telur ad arangur peirra yfir vetrartimann megi heimfera a fjdlda
afpreyingu sem fyrirteekid hefur upp & ad bjéda. Mikilveegt er ad ferdapjonustuadilar geri sér
grein fyrir styrkleikum og teekifeerum hvers sveaedis til ad heaegt sé ad fera sér pad i nyt vid
kynningu & sveadinu og almennri markadssetningu. Frumkvodlastarf og nyskdpun i
ferdapjonustu skiptir einnig miklu méali og er veenlegt til arangurs eins og sja ma i tilfelli
Myvatns ehf. par sem Yngvi Ragnar hefur stadid fyrir mikilli frumkvodlastarfsemi og er ad
uppskera eftir pvi. Neturlifid er einn seglanna sem dregur erlenda ferdamenn ad yfir
lagannatimann, segir Jon Gunnar, sem og menningin, nattaran og fjdlbreytt afpreying semer i
bodi. Einnig telur hann til vidburdi eins og Airwaves, Aldrei for ég sudur og gamlarskvold i
Reykjavik, en sa sidastnefndi vidburdur hefur verid notadur til ad trekkja erlenda ferdamenn
til Islands yfir aramét (Reykjavik Pure Energy, e.d.). Kyrrd, r6 og snjor er pad sem Yngvi
heldur ad sé ad draga ferdamenn ad Islandi yfir vetrartimann um pessar mundir og einnig
moguleikinn & ad geta upplifad petta a jeppum, snjosledum og 6dru. Ad mati Ernu er pad
afpreying i bodi sem skipti hofudmali par sem meira purfi ad hafa fyrir ad Utvega
ferdamanninum afpreyingu yfir vetrartimann en yfir sumartimann og notar sem daemi pa
afpreyingu sem Myvatn ehf. bydur upp a. Oddny metur fjéImidla sem gridarlega sterka leid til
ad koma upplysingum aleidis sem og ad mikilveegt sé ad vefsidur fyrirtekja séu vel
adgengilegar. Hafa parf einnig i huga ad gefa gédar og itarlegar upplysingar um land og svedi
hverju sinni og ad imyndin sem &tlad er ad na fram sé sénn, pvi ef upplifun ferdamanns er
ekki i samraemi vid veentingar getur han ordid neikveed. Neikvaed upplifun skilar sér i formi
neikveeds umtals og hjalpar ekki til vid ad fjolga ferdaménnum & peim tima sem Oskad var

eftir.

Upplifun viomalenda er ad ferdamenn séu ymist ad kaupa ferdirnar hja ferdaskrifstofum og a
netinu og ad pvi sé skipt tiltdlulega jafnt par & milli. Sveedakynning innan islands er ad margra
peirra mati bundin of mikid & héfudborgarsvaedid sem geeti ad hluta til verid vegna pess ad par
I& mest undir ad menn nadu arangri i fyrstu, Gtskyrir Yngvi, en hann vill ennfremur ad hid
opinbera fari ad einbeita sér ad 6drum landssveedum i 1josi pess arangurs sem nadst hefur a
héfudborgarsvedinu. Erna metur pad hins vegar svo ad pad sé undir nyskopunar-
fyrirteekjunum sjalfum komid hvernig og hversu mikla athygli viokomandi sveedi feer, eins vill
han meina ad Myvatn nai mikilli athygli vegna frumkvédla sem eru starfandi & pvi svaedi. Ad
hennar ségn verda ferdapjonustuadilar ad skapa afpreyingu fyrir ferdamanninn til ad gefa

honum astaedu til ad ferdast 4 viokomandi afangastad. Han bendir einnig & i framhaldi af pvi
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ad jarobodin & Myvatni hafi verid einkaframtak nokkurra frumkvédla & pvi sveedi. porleifur
telur ad pad skipti mali hvada audlindir seu & hverju sveedi, eins og til deemis ad Blaa Lonid er
stadsett & sudvesturhorninu, pess vegna fai pad svaedi mikla kynningu og pad sama megi segja
um adrar nattiruaudlindir & Islandi. Hann stendur einnig i peirri trd ad i opinberri kynningu sé
reynt ad gaeta jafnredis i svaediskynningum & Islandi og reynt sé ad markadssetja alla
landshluta jafnt. PO séu alltaf mismiklir seglar & hverju svaedi sem draga ferdamenn ad eins og
bent var & hér ad ofan.

Ekki er midad ad neinum sérstokum markhop i markadssetningu ferdapjonustu baenda, frekar
er midad ad almennri landskynningu, segir Oddny. Eins midar Icelandair ekki ad neinum
sérstokum markhdp, hins vegar eru netklibbar starfandi & peirra vegum & éllum sélusvaeedum
peirra. Netklubbarnir gefa fyrirteekinu moguleika & ad fylgjast med hverjir keyptu hvernig ferd
0g bjoda peim i framhaldi af pvi eitthvad tilbod sem hugsanlega tengist peirra ahugasvidi,
segja Saga og Addy. Ekki er stefnt ad neinum sérstokum markhépi um pessar mundir i
markadssetningu Myvatns ehf. ad sogn Yngva, hins vegar sé pad hinn almenni ferdamadur
sem skipti mali i dag. Myvatn ehf. er med orlitid blandada markadssetningu pvi i kringum
jolin einbeita pau sér ad islenska markadinum en Yngvi vill meina ad arangur innan
ferdapjonustunnar sé langhlaup en ekki spretthlaup, folk verdi ad hugsa hlutina til lengri tima

0g godur arangur naist ekki & skommum tima.

6.4. Adkoma hins opinbera

Vidmalendur rannsoknarinnar voru spurdir Gt i hvert hlutverk hins opinbera veeri, hvort pad
veeri of litid eda haefilegt og hvernig pad atti ad vera. bPegar spurt var um hver adkoma rikisins
ad ferdamalum veeri voru allir viomealendur samméala um ad hun veeri allt of litil, litid
fjarmagn rynni til greinarinnar sérstaklega midad vid adrar atvinnugreinar. I pvi sambandi
benti Porleifur & ad ferdapjonustan veeri einungis ad fa brotabrot midad vid adrar greinar, til
demis sé pad augljost midad vid pann fjolda starfsfolks sem starfar vid Rannsoknarstofu
landbunadarins og Hafrannsoknarstofnunina a moéti peim fjolda sem starfa vid
Rannsdknarmidstod Ferdamala, en par hallar verulega a Rannsoknarmidstod Ferdamala. Hann
bendir ennfremur & ameriska rannsékn sem synt hafi fram 4 ad hver dollari sem lagdur er i
ferdapjénustuna af stjornvoldum par ytri skili sér nifalt til baka i rikissjodinn. bad yrdi pvi i
rauninni rikissjoonum i hag ef lagdir yrou meiri fjarmunir i greinina. Jon Gunnar tekur i sama

streng og borleifur pegar hann segir ad rikissjodur myndi fa fjarfestingu sina i

29



ferdapjonustunni prefalt til nifalt til baka. Yngi vill meina ad p6 ad framlag rikisins til
feroamala sé litid pa megi samt ekki vanmeta pad sem pé er. Skodun hans er ad meira meetti
leggja i kynningar, bjoda bladamdnnum og sjonvarpsstodvum til landsins og vera med
sveedisskiptar kynningar. Ferdapjonustufyrirtaeki eins og Myvatn ehf. geeti pa4 komid til mots
vid rikisstjornina og bodid gistingu og afpreyingu & kostnadarverdi. Landkynningar af pessu
tagi beri mestan arangur er skodun Yngva.
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7. Lokaoro

Ferdapjonusta & Islandi er drt vaxandi atvinnugrein og mikilvaegt ad han njoti alika studnings
og sjavartvegurinn og landbunadurinn. Ferdapjonusta & Islandi glimir vid arstidabundnar
sveiflur i eftirspurn en paer eru pekkt vandamal vidsvegar um heiminn og ekki bara hja
ferdapjonustuadilum. Flest bendir til ad pessar arstidasveiflur orsakist ad mestu af
stofnanabundnum ahrifum en einnig hefur vedrattan einhver ahrif. Flestir ferdamenn nyta friin
sin til ad ferdast og er algengt ad sumarfri séu tekin ad lengri tima yfir sumartimann, einnig
s6kum pess ad vedurfar er betra yfir sumarid. En pessi stofnanalegu ahrif stafa ekki eingdngu
af frium starfsmanna yfir sumartimann, nemendur stunda einnig ndm yfir veturinn og skolinn
fer i fri yfir sumartimann. Naverandi markadsstarf snyst um ad Gtbua styttri ferdir yfir
vetrartimann og setja saman pakka med afpreyingarefni fyrir erlenda ferdamenn. pad er ageett
at af fyrir sig og hefur verid ad virka upp ad akvednu stigi. Hins vegar er spurning hvort
moguleiki veeri a ad fjolga erlendum ferdamdonnum enn frekar med akvedinni
markhopagreiningu sem nytt veeri i markadssetningu serstaklega yfir vetrartimann. Pvi veeri
soknarferi i ad beina markadssetningu utan haannatima ad folki sem ekki er bundid yfir
bornum og vinnu. Einnig er teekiferi til ad leggja aherslu & vidskipta- og radstefnumarkadinn
en vinsalt hefur verid ad halda radstefnur a jadar- og lagannatima. Samstarf er lykilatridi ad
arangursrikri markadssetningu og hefur pad gefid vel af sér hingad til. En hins vegar metti
hid opinbera leggja meiri aherslu & samstarf vid ferdapjonustuadila a landsbyggdinni og fa ad
heyra peirra innlegg i markadsferlid. Icelandair vinnur eftir svokolludu vidburdadagatali par
sem vinna markadsstjoranna felst i pvi ad skapa vidburdi utan haannar til ad vinna med. Slikir
vidburdir hafa tekist vel til eins og sj@ ma af tdnlistarhatidinni Iceland Airwaves og
matarhatidinni Food and Fun. En ekki er n6g ad na ferdamanninum til landsins pvi pjénustan
parf einnig ad standa honum til boda en pad virdist vefjast fyrir folki hvort pjonustan purfi ad
vera til stadar fyrst eda ferdamadurinn. En mogulegt er ad akvedid samspil sé par & milli og
bvi geeti verid rad ad fara heegt af stad i ad lengja opnunartima i samraemi vid eftirspurn. En
fyrirteeki verda ad gera sér grein fyrir pvi ad litill avinningur naest & stuttum tima, skapa verdur
almenna vitund og stadir purfa ad vera synilegir og pjonusta i bodi pegar & parf ad halda. Yfir
vetrartimann skiptir meira mali ad hafa i bodi fjolbreytta afpreyingu en yfir sumartimann pvi
pa parf ad hugsa meira um ferdamanninn og Utbla afpreyingarpakka i samremi vid vedur
hverju sinni. Myvatn ehf. hefur til demis aukid ferdamannastraum til peirra yfir vetrartimann
og vilja pau meina ad pad sé vegna peirrar afpreyingu sem pau geta bodid upp & sem og

nattiruna og audlindir i nesta nagrenni, eins og jarobddin. Ferdapjonustuadilar purfa ad vera
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tilbdnir til ad taka hdndum saman og vinna ad sameiginlegu ataki, peir purfa ad vera tilbdnir
ad leggja & sig mikla vinnu vid kynningar, veita gdda pjonustu og annad slikt pvi ekkert gerist
af sjalfu sér. Anaegdur vidskiptavinur getur leitt af sér fleiri vidskiptavini, pannig er liklegt ad
einn anaegdur vidskiptavinur segi 6drum fra ef upplifun af viskomandi stad hafi verid g6d. Ad
bvi s6gdu gefur pad auga leid ad avallt parf ad veita g6da pjonustu og pvi mikilveegt ad allt
starfsfolk sé vel pjalfad og i stakk buid til ad takast & vid starfid.

Ef vel er stadid ad markadssetningu er ferdapjonusta utan hdannar raunheeft markmid.
Studningur hins opinbera vid greinina er mikilveegur og porf er & vidtekum rannséknum i
ferdapjonustunni. En po er framtid ferdapjonustu einnig had pvi til hvada adgeroa stjornvold
gripa en uppi hafa verid umreedur um ad haekka virdisaukaskattinn en pad geeti haft veruleg
ahrif & atvinnugreinina. Ferdapjonustuadilar veeru péa tilneyddir ad haekka verd & pjonustu
sinni enn frekar og geeti pa farid svo ad island myndi verdleggja sig Gt af ferdamarkadinum.
Mikilveegt er ad afpreying a svaedinu sé mikil og fjolbreytt til ad hafa ofan af fyrir
ferdamanninum. Mdgulegt er ad meiri arangur i fjolda ferdamanna yfir jadartima og lagénn
skili sér ef markadssetningin er motud ad akvednum markhop auk pess ad bjoda upp a styttri
helgarferdir. FOlk sem ekki er bundid af bérnum eda vinnu er liklegra til ad taka lengri fri yfir

vetrartimann.
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Vidauki

Vidtalsrammi

Bakgrunnsupplysingar:

Nafn:

Vinnuveitandi:

Stada innan fyrirteekis:

imynd:

Hver er stada ferdapjonustu & islandi ad pinu mati?

Telur pu ad efnahagshrunid sem vard 2008 eigi eftir ad hafa litil ahrif & ferdapjonustuna,
engin eda mikil?

Hvernig telur pad ad ahrifin muni koma fram ef einhver verda?
Arstidasveiflur:
Hver er, ad pinu mati, helsta orsok pess ad ferdamannastraumur minnki yfir vetrartimann?

N er ferdapjonusta & Islandi afar arstidabundin, myndir pa segja ad pad sé 6gnun eda
teekifeeri? Hvers vegna?

Telur pa ad markvisst sé verid ad vinna ad framlengingu ferdamannatimans?
Er eitthvad sem pd telur ad megi betur fara?
Markadssetning:

Eru mismunandi aherslur lagdar i markadssetningu yfir arid, p.e. er annarri markadssetningu
beitt t.d. yfir vetrartimann en sumartimann?

Ef svo er hvernig? Hver er aherslan i markadssetningu ad vetri til?
Hvad er pad, ad pinu mati, sem dregur ferdamenn ad yfir lagannatimann?

Hvad er pad sem er ad virka i markadssetningunni til ad na inn ferdaménnum yfir
lagannatimann hja ykkur?

Hvernig er stadid ad markadssetningunni i dag, eru einhver samstarfsverkefni i vinnslu eda
kynningaratak i gangi?

Hvada leidir i markadssetningu yfir lagannatimann telur pa ad etti ad fara?
Eru einhver landssvaedi & Islandi, ad pinu mati, sem f4 betri kynningu en 6nnur?

Ef svo er hver telurdu pau vera og hvers vegna &tli meiri ahersla sé 16gd a pau svaedi?
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Er markadssetningin er midud ad einhverjum sérstokum markhép?
Ef svo er hverjum?
Hvadan eru ferdamennirnir ad koma ad vetri til, fra hvada I6ndum?

Hvar eru ferdamenn ad kaupa ferdirnar, i gengum heimasidur, erlendar ferdaskrifstofur eda
eitthvad annad?

Adkoma hins opinbera:

Hver er adkoma hins opinbera ad markadssetningu ferdapjonustu & islandi?
Er han ad pinu mati of litil, hafileg eda of mikil?

Hver atti hin ad vera?

Myndirdu segja ad of litid fjarmagn veeri lagt i ferdapjonustu & Islandi af halfu hins opinbera,
heefilegt eda of mikid?
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