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Agrip

I daglegu lifi er mikid reynt ad hafa ahrif & kauphegdun neytenda med allskyns auglysingum
svo sem auglysingabaklingum, auglysingum i timaritum, sjénvarpi og Utvarpi svo eitthvad sé
nefnt. Verslunareigendur reyna ad né til sin vidskiptavinum med alls konar dhugaverdum

tilbodum og afslattum.

Skyrsluhéfundur vildi kynna sér hvort afsleettir hefou ahrif & kauphegdun og péa hvort
verdlagning sé i jafnveegi vid skynjad virdi neytenda. Gognum var safnad ar bokum, greinum
og af veraldarvefnum. Eftir gagnaséfnunina var frumheimildum safnad. St rannséknaradferd
sem vard fyrir valinu var markadsrannsokn i formi spurningalista. Spurningalistinn var sendur

ut i télvuposti.

Markmid rannsoknarinnar sem slikrar er ad pekkja betur kauphegdun neytenda. Nidurstada
skyrslunnar synir ad afslettir hafa litil ahrif & kauphegdun neytenda. Neytendur eru almennt &
vardbergi gagnvart afslattarvorum og virdast neytendur ekki leggja sig sérstaklega mikid fram

vid ad finna Ut hvar peir geta fengid sem mestan afslétt.



Formali

Ritgerd pessi er 12 ECTS eininga lokaverkefni til BS gradu i vidskiptafraedi vid Haskolann a

Bifrost. Verkefnid var unnid & timabilinu fra september 2009 til jantar 2010.

Vidfangsefni ritgerdarinnar er ad kanna ahrif afslatta & kauphegdun. Farid er freedilega yfir pa
paetti sem tengjast afslattum og kauphegdun dsamt pvi ad framkvemd er markadskdénnun til

ad fa betri innsyn i huga neytenda.

Serstakar pakkir feer leidbeinandi minn Einar Svansson, lektor vid Haskdlann & Bifrost fyrir

g0da adstod.

Eg undirritud lysi pvi hér med yfir ad ég er ein hofundur pessa verkefnis og er pad afrakstur

eigin rannsokna. Verkefnid er ad 6llu leyti & abyrgd héfundar.

Bifrost 19. jandar 2010

Gyda Rut Gudjonsdottir
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1. Inngangur

Afslattir og utsolur er stefna sem nanast allar verslanir tefla fram hvort sem pad er vegna pess
ad varan selst illa, hun er utlitsgdllud eda akveodid ,,utsdlutimabil® er ad fara i gang. Haegt er
ad segja ad nu i dag hafi almenningur minna fjarmagn & milli handanna, fyrst og fremst
sokum efnahagskreppunnar sem dundi & Island arid 2008. par af leidandi er liklegra ad folk
leiti eftir hagsteedasta voruverdinu hverju sinni. Pad ma po velta pvi fyrir sér hvort pad sé
beint vegna afslattar eda einfaldlega vegna pess ad folk hefur purft ad fara sparlegra med
peningana sina. En hver sem &steedan er ma segja ad afslettir geetu farid ad hafa meiri ahrif &
val neytenda en &dur hefur verid.

Vidfangsefni skyrslunnar er ad rannsaka hvada vidhorf folk hefur til afslatta og hvort afslettir
hafa eitthvad ad segja med kauphegdun neytenda. Skyrsluhdfundi potti ahugavert ad skoda

tengslin milli fjolskylduhags, aldurs eda kyns og vilja til pess ad nyta ser vorur & afsleetti.
1.1  Astadur efnisvals

Ahugi skyrsluhéfundar & pessu efni vaknadi vegna athugunar rannsakanda & peirri stefnu
sumra fyrirteekja ad haekka verd dkvedinna vara og eftir vissan tima ad setja vorurnar & Gtsélu
eda selja paer med afsletti. P4 er utsOluverdid i kringum pad verd sem vorurnar voru

upphaflega a.

Oft laetur folk blekkjast af storum skiltum og ordinu ,,atsala* eda ,,afslattur og virdist gleyma

pvi ad kynna sér hvort um raunverulegan afslatt sé ad reeda.
Leitast verdur vid ad svara eftirfarandi rannsdknarspurningu:

wHafa afsleettir ahrif a4 kauphegoun?

Ef svo er hvernig breytist kauphegounin?



1.2 Markmio rannsoknarinnar

Markmid rannséknarinnar er ad dypka skilning skyrsluhdéfundar & vidfangsefninu med pvi ad
skoda samband a milli verds og kauphegdunar (marketing- price). Skyrsluhdfundi finnst
mikilveegt ad fa innsyn i pad hversu medvitadir neytendur eru fyrir verdbreytingum og hvort
peir viti hvort um raunverulegan afslatt sé ad reeda sem og hvort afslattir hvetji folk til frekari
kaupa. Notast verdur vid markadsrannsokn til ad skoda petta nanar. Skyrsluhéfundur dkvad ad

nefna verkefnid: ,,Ahrif afslatta 4 kauphegdun*.
1.3 Annmarkar rannsoknarinnar

Helstu annmarkar rannsoknarinnar eru peir ad ekki var nagilega jofn aldursdreifing i
kénnuninni. Flestir svarendur voru & aldursbilinu 20-29 ara eda teep 60%. Einnig hefdi verid
heegt ad framkvaema eigindlega rannsokn svo sem rynihopa kénnun eda vidtol i framhaldi af

spurningakénnuninni, pad geeti styrkt nidurstédurnar enn frekar.

1.4 Aoferoafraoi

I byrjun var vidfangsefni valid og pad utfert med hjalp leidbeinanda. ba var gerd
rannsdknardaetlun par sem spurningin var moétud og einnig var s vinna sem framundan var

skipuldgd & sem bestan hatt.

Eftir pad vann skyrsluhéfundur ar afleiddum heimildum vid gerd fraedikafla skyrslunnar. ber
afleiddu heimildir sem studst var vid voru mest—megnis i fredibokum sem tengdust

vidfangsefninu sem og greinar sem freedimenn hoféu unnid.

Frumheimildum var svo safnad med gerd markadsrannsoknar i formi spurningalista sem
sendur var Gt & télvupdsti. Unnid var ar pessum frumheimildum med tilliti til freedilega kafla

skyrslunnar og nidurstodur settar fram og rokstuddar.
1.5 Uppbygging skyrslu

Skyrslan er uppbyggd pannig ad fyrri hlutinn byggist & freedilegri umfjollun. Kafli 2 fjallar um
neytendahegdun og ahrifapaetti hennar sem og kaupakvoérdunarferli. Kafli 3 fjallar svo um
verd, verdlagningu og afsletti. [ seinni hluta skyrslunnar er fjallad um markadskénnunina sem
skyrsluhéfundur framkvemdi. | kafla 4 er farid yfir uppbyggingu og framkvaemd
kénnunarinnar. | kafla 5 eru nidurstédur kénnunarinnar kynntar & skriflegan og myndraenan

hatt og svo loks i kafla 6 eru lokaord sem innihalda hugleidingar skyrsluhéfundar.
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2. Neytendahegoun

Neytendahegdun er stért og viotekt hugtak. Heegt er ad segja ad pad sé ferli sem fjallar um
hvernig neytendur velja vorur, hugmyndir eda pjonustu til pess ad uppfylla parfir sinar.
Umhverfid getur haft ahrif & hvada akvoroun neytendur taka til deemis eftir pvi hvernig peim
lidur og hvad peir eru ad hugsa hverju sinni. barfir og 6skir neytenda geta verid allt fra pvi ad
vera svangir til pess ad langa i flottan bil.! Hugtakid fjallar einnig um hvernig einstaklingar
eda hopar akveda ad eyda tima sinum og peningum i vorur eda pjonustu. Pa er att vio af
hverju peir kaupa, hvernig peir kaupa, hvar peir kaupa, hversu oft peir kaupa og svo

framvegis.?

Samkveemt The American Marketing Associaton eru prir peettir sem koma fram i hugtakinu
neytendahegdun. Pad eru virkni (dynamic), vixlverkun (interaction) og skipti (exchange).
Virkni er tengd hugsunum, akvérounum og tilfinningum & milli neytenda og samfélagsins.
Virknin tekur stddugum breytingum had adstedum. Vixlverkun er & milli umhverfislegra
patta og hegdunar annars vegar, og svo hugsana og tilfinninga hins vegar. betta er haegt ad
skyra med pvi hvad til deemis vorur eda voérumerki pydir fyrir neytendur tilfinningalega, hvad
beir gera til ad kaupa pessar vorur eda vorumerki og hvad pad er i umhverfinu sem hefur
ahrif & innkaupin. Petta hefur sidan ahrif & umhverfid og kallast vixlverkun. SKipti eru
einhvers konar skipti a milli folks. pad gefur fra sér einhver veromeeti til deemis peninga, til
bess ad fa eitthvad annad i stadinn svo sem voru eda pjonustu. Pessir prir paettir veita innsyn i
hegdun neytenda & mismunandi hatt.?

2.1 Ahrifapzettir neytendahegdunar

Umhverfi neytandans hefur mikil ahrif & hegdun hans. Samkvemt greiningu Kotlers og
Armstrongs (2006) péa eru pad fjorir paettir sem hafa mikil ahrif & neytendamarkadnum en peir
sem stjorna honum geta hins vegar ekki haft ahrif a pessa peetti. bessir fjorir peettir eru

menningarlegir peettir, félagslegir peettir, personulegir pattir og salfraedilegir paettir.

! Solomon, M.R. (2009). bls. 33
2 Shiffman, L.G. og Kanuk, L. L. (2004). bls 8-9
® peter, J.P. og Olson, J.C. (2005). bls 5-9



2.1.1 Menningarlegir paettir

Menningarlegir peettir hafa mikil ahrif & kauphegdun og ma skipta peim nidur i menningu,
menningarkima og stéttir. Menning prifst innan samfélaga og er undirstada langana og parfa
einstaklinga. Einstaklingurinn lerir 4&kvedna hegdun Gt fra samfélaginu.”

Innan menningahodpa eru svo menningarkimar sem eru hopar af folki med sameiginlegt gildi

og skodanir svo sem pjoéderni og trd.

prigji undirflokkurinn er stéttir sem hafa svipud ahugamal og hegdun. Samfélag skiptist upp i
stéttir, p6 mismikid, par sem hver stétt hefur mismunandi gildi hver fyrir sig og pvi svipada
kauphegdun. Til deemis i Bandarikjunum skiptast pessar stéttir pannig ad su nedsta er laegri

lagstétt, efri lagstétt, vinnustétt, midstétt, efri midstétt, laegri hastétt og efri hastétt.°
2.1.2 Félagslegir peettir

Félagslegir peettir hafa likt og menningarlegir peettir, mikil ahrif & kauphegdun. Med
félagslegum pattum er att vid til deemis vidmidunarhdpa, fjolskyldu, felagslegt hlutverk og
stodu einstaklings.’

Pegar talad er um vidmidunarhdpa er att vio pa hopa sem hafa bein ahrif & hegdun
einstaklings. Sem demi um petta ma nefna fjolskyldu, vinnufélaga eda triarhdpa. Pessir
hopar hafa ahrif & lifstil vidkomandi og einnig hvernig vorur eda vorumerki einstaklingurinn
kaupir. Einstaklingurinn midar sig kannski i bilakaupum vid nagranna sinn par sem peir eiga

svipad hus og sému steerd af fjolskyldu sem og badir i 4gaetlega launudu starfi.?

Fjolskyldan spilar mjog storan patt og jafnvel stersta partinn i kauphegdunarferlinu.
Fjolskyldan er til demis stersti viomidunarhdpurinn sem hefur ahrif & einstaklinginn.
Foreldrar geta haft mikil ahrif a kauphegdun barna sinna med uppeldinu. Bornin geta einnig
haft mikil ahrif a kauphegdun foreldra sinna og hefur auglysingafolk i auknum meli reynt ad

na til barna i gegnum fjéImidla, svo sem sjénvarpsstddvar sem syna barnaefni.’

* Kotler, P. (1997). bls. 172
> Kotler, P. (1997). bls. 173
® Kotler, P. (1997). bls. 173-174
" Kotler, P. (1997). bls. 175
& Kotler, P. (1997). bls. 175-177
° Kotler, P. (1997). bls. 177-179



Einstaklingur gegnir akvednu hlutverki eda st6du innan hvers hops sem hann er i svo sem
innan fjolskyldunnar eda einhverra samtaka. Innan hopsins er &tlast til einhvers af

einstaklingnum.®
2.1.3. Personulegir peettir

Personulegir pettir hafa einnig mikil ahrif & kauphegdun svo sem aldur, lifsskeid, starf,

efnahagsleg stada, personuleiki, sjalfsimynd og lifstill.**

Aldur og lifskeid hafa &hrif & kauphegdun pannig ad pad er mismunandi hvada hluti
einstaklingur kaupir eftir aldursskeidi. Pegar einstaklingurinn er ungur kaupir hann akvedna
tegund af til deemis fétum og mat en svo pegar hann eldist breytist smekkur viokomandi a
pessum vorum. Einnig skiptir mali i pessu samhengi hvort einstaklingurinn er giftur eda
einhleypur. Starf og efnahagsleg stada hafa einnig ahrif & voruval, forstjorar kaupa sér frekar
fin fot eins og dragtir og jakkafot heldur en verkamenn. bvi er skiljanlegra ad peir sem eru i

heerri launaflokkunum kaupi sér frekar laxusvorur heldur en hinir.*2

Hver einstaklingur hefur sinn sérstaka personuleika sem hefur ahrif & kaupakvérdun hans.
Einstaklingurinn bregst vido umhverfinu & akvedinn hatt. Sjalfsimynd einstaklingsins hefur
ahrif & pad hvernig voérumerki hann velur sér. Einnig getur merkjavara verid til ad skapa
sjalfsimyndina. S& sem er med héa sjalfsimynd kaupir sér til deemis frekar dyrari merkjavoru
en annar einstaklingur sem litur ekki & sig a svipadan hatt. Lifsstill og gildi folks eru mjog
mismunandi pé svo ad folk sé innan sama menningarkima. Lifsstill breytist pé oft hja folki
med tekninyjungum. FoOlk sem vill kannski alls ekki eiga tolvu en svo parf pad ad fara ad

vinna 4 télvu f nyju vinnunni og kaupir sér par af leidandi tolvu.™
2.1.4 Salfreedilegir peettir

Peir salfredilegu peettir sem hafa ahrif & neytendahegdun eru hvatning, skynjun, leerdémur,
sannfaering og skodanir. Allir einstaklingar hafa sinar parfir. Flestar parfir sem einstaklingar
hafa eru ekki ndgu sterkar til pess ad hvetja adilann til kaupa a peim timapunkti. Hvati er su

borf sem prystir einstaklingi til pess ad fullnagja porfum sinum.**

19 Kotler, P. (1997). bls. 179
1 Kotler, P. (1997). bls. 179
2 Kotler, P. (1997). bls. 179-180
B Kotler, P. (1997). bls. 181
Y Kotler, P. (1997). bls. 181-184



Einstaklingar skynja adsteedur mismunandi. PO svo ad tveir einstaklingar sé hvattir afram af
sama hvatanum er alls ekki vist ad peir bregdist eins vid vegna pess ad peir skynja adstedur
mismunandi. Einstaklingar leera af flest 6llu sem peir gera. Peir breyta svo hegdun sinni vegna

akvedinnar fenginnar reynslu med til demis vorur eda pjénustu.™

Med sannfeeringu er att vid pad sem einstaklingurinn heldur um akvedna voru eda pjonustu.
Su skodun parf ekki ad vera byggd & raunverulegum stadreyndum. Skodanir neytenda eru svo
hreinlega hvad peim nakvaemlega finnst um akvedna véru eda pjonustu, hvort sem st skodun
sé god eda slem. Sem demi mé& nefna neytanda sem finnst Levi's einfaldlega bestu og

flottustu buxurnar og kaupir per frekar heldur en adrar gallabuxur. *°
2.2 Kaupakvorounarferli

Kaupéakvaordunarferli er stigbundid og hefst I6ngu adur en sjalf kaupin eiga sér stad. Kotler og

Keller (2006) lysa kaupakvordunarferlinu i fimm skrefum.

Uppgotvun & porf

Upplysingaleit

Mat valkosta

Vérukaup

Eftirkaupadhrif

Mynd 1: Kaupakvordunarferlid. Byggt & Kotler, P. og Keller, K.L. (2006). Marketing management

Eins og sja ma a mynd 1 eru ferlin fimm; uppgdtvun a porf, upplysingaleit, mat & valkostum,
vorukaupin sjalf og svo eftirkaupaahrif. P6 er ekki gefid ad kaupendur fari i gegnum 6ll fimm
skrefin til deemis ef pad vantar mjolk i sésuna sem verid er ad bua til pa er bara uppgétvun a
vontun & mjolk og svo kaupin sjalf. bar med er buid ad flyta kaupakvordunarferlinu téluvert.

5 Kotler, P. (1997). bls. 185-187
18 Kotler, P. (1997). bls. 187-188



2.2.1. Uppgo6tvun a porf

Fyrsta skrefid i kaupakvordounarferlinu er ad neytandinn uppgotvar eitthvad vandamal eda
porf. Hann getur verid til deemis svangur sem er raunveruleikinn en vill vera saddur, sem er

vandamalid. Eda ad hann & Iélegan sima en langar mikid i nyjan og flottan sima."’

Uppg6tvun & porf getur gerst skyndilega eda yfir lengri tima. Daemi um pad pegar uppgdtvun
er skyndileg ad pa sér neytandinn eitthvad i budinni sem honum finnst gott og uppgétvar ad
hann er svangur. En deemi um eitthvad sem gerist & lengri tima geeti verid pad ad neytandinn

er bdinn ad eiga simann sinn { prjd 4r og hann er byrjadur ad bila og porf er & nyjum sima.*®

Mikilveegt er fyrir markadsstjora ad pekkja hvernig heegt er ad kalla fram porfina hja
neytandanum. Med pvi ad setja vorur & afslatt og bua til auglysingar um voérur geta peir kallad
fram pessa porf hja neytandanum.*

2.2.2. Upplysingaleit

Eftir ad neytandinn uppgdtvar porfina pd fer hann ad leita ser upplysinga um vdruna eda
pjonustuna sem honum finnst porf & ad fa. bad fer eftir pvi hversu stér kaupin eru, hversu
djupt og mikid hann leitar ad upplysingum. Pegar neytandinn er svangur eru upplysingarnar
oftast bara fundnar & peim stad sem hann etlar ad kaupa sér matinn, til demis hversu dyr er
maturinn, hvad inniheldur hann margar hitaeiningar og fleira. En hins vegar ef adili &tlar ad

kaupa sér bil pé leitar hann kannski lengi og feer &lit hja mismunandi adilum.?

Upplysingaleit skiptist i innri og ytri leit. Innri leitin gerist i raun i huga neytandans og krefst
ekki mikillar leitar. Neytandanum langar i samloku og hefur géda reynslu af SdGmasamlokum
med tdnfisksalati og uppg6tvar ad honum langar i hana. Ytri leitin er adeins floknari leit par
sem neytandinn parf ad finna utanadkomandi upplysingar. bPessar upplysingar er haegt ad fa
medal annars hja fjolskyldu eda vinum. Einnig getur neytandinn fengid upplysingar i gegnum
auglysingar, baklinga og timarit.

7 Solomon, M.R. (2009). bls 354

'8 Solomon, M.R. (2009). bls 354-356

9 Kotler, P. og Keller, K.L. (2006). bls 191
2 solomon, M.R. (2009). bls 356

21 Solomon, M.R. (2009). bls 356-357



2.2.3 Mat valkosta

Hér eru allar upplysingarnar komnar fram og nu byrjar neytandinn ad vega og meta hvada
vOru eda pjonustu & kaupa. Neytandinn finnur hér hvada vorur koma til greina, ef siminn er
tekinn afram sem deemi, pa er neytandinn buinn ad finna Ut ad hann vill f& Nokia eda
Samsung. Hann fer pa i ad finna kosti hvors sima fyrir sig til ad audvelda sér valid. A

endanum finnur neytandinn simann sem hentar honum best.?*
2.2.4 Vorukaup

Pegar neytandi hefur gert upp hug sinn um hvada voru eda pjonustu hann vill pa eiga
vorukaupin sjalf sér stad. Hins vegar getur margt komid i veg fyrir ad kaupin eigi sér stad,
eins og til deemis vidhorf annarra & vorunni eda pjénustunni. Einnig getur verid hagstedara
verd & samberilegri voru sem einnig kemur i veg fyrir vorukaupin, varan geeti verid uppseld,
vidkomandi hefur ekki naegilegt fé & milli handanna til ad kaupa véruna og fleira. Margt getur
breyst fra stigi eitt sem er pegar uppgotvunin & pérfinni og pangad til vorukaupin eiga sér

stad.”®
2.2.5 Eftirkaupaahrif

Fimmta og sidasta skrefid er svo eftirkaupadhrifin. Pa hefur neytandinn keypt voru eda
bjonustu og notad hana og pa vegur neytandinn og metur Utkomuna. Pannig ma segja ad

hlutverk markadsstjéranna endi ekki med kaupum neytandans & vérunni.?*

Anzgja eftir kaupin skiptir miklu mali, pad er ad segja ad varan uppfylli ventingarnar sem
neytandinn hafdi &dur en kaupin attu sér stad. Ef neytandinn er anaegdur eru meiri likur & pvi

hann kaupi pessa voru aftur en 6fugt mé segja ef hann er 6anagdur med véruna.?®

Eins og a0ur kom fram pa parf ekki ad vera ad neytendur fari i gegnum 61l pessi skref en petta

likan er gott til ad atta sig a pvi hvernig kaupferlid litur at i heild sinni.

Kaupferlid getur einnig verid misflokid og heegt er ad skipta kaupunum i fernt: FIékin kaup,
par sem varan er dyr, miklar upplysingar liggja fyrir, kaupendur atta sig a mun milli
vorumerkja og varan er sjaldan keypt. | pessu samhengi ma nefna kaup & bil. Medalflokin

kaup, hér er varan einnig dyr, miklar upplysingar liggja fyrir og varan er sjaldan keypt. Hins

22 Solomon, M.R. (2009). bls 363-364

% Kotler, P. og Keller, K.L. (2006). bls 196-198
% Kotler, P. og Keller, K.L. (2006). bls 198

% Kotler, P.og Keller, K.L. (2006). bls 198-199



vegar gerir kaupandinn ekki greinarmun a villi vérumerkja. Hér geeti verid att vio kaup a
malningu eda badflisum. Vanaleg kaup, miklar upplysingar liggja ekki fyrir og varan er oftar
keypt, kaupandinn er fljotur ad akveda sig, ekki liggja miklar upplysingar ad baki og gerir
ekki greinarmun a vorumerkjum. Hér ma nefna til demis upppvottalog. Fjorda atridio er
breytileg kaup, hér er kaupandinn fljotur ad akveda sig en gerir samt sem adur mikinn

greinarmun & vérumerkjum, sem daemi mé nefna gosdrykki. %°

% Kotler, P., Armstrong, G., Saunders. J. og Wong, V. (1999). bls. 251-253.
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3. Verdakvardanir

I pessum kafla verdur fjallad um verdlagningu, hvad hefur ahrif & pad hvernig fyrirteeki setja
verd sin fram og hvad felst i ordinu afsleettir. En til ad finna pad Ut verdur fyrst ad atta sig a
bvi hvad verd er. Verd fra sjonarhorni neytenda er oft skilgreint pannig ad neytendur purfa ad
afhenda eitthvad til ad fa dkvedna voru eda pjonustu en rannsoknir syna verd sem akvedna

peningaupphad sem verid er ad bidja um fyrir vorur eda pjonustu.?’

Verd & akvedinni voru verdur ad vera endanlegt, pad er ad segja ad 6ll gjold verda ad vera
innifalin i pvi verdi svo sem virdisaukaskattur og énnur gjold. bad sama er ad segja um

bjénustu nema sérstaklega sé tekid fram ad einhver kostnadur muni batast vid.?®

3.1 Verodlagning

Pegar hugad er ad verdlagningu purfa fyrirteeki ad hugsa verdid ut fra tveimur adalpattum, pad
er hvad vidskiptavinirnir eru tilbunir til ad borga fyrir voruna eda pjonustuna og hvad er
fyrirtaekio tilbuid til ad selja voruna a. Nokkrir peettir spila par inn i eins og sjd ma & mynd

Peters og Olson (2005) hér ad nedan:

Neytendakostnadur Vidskiptakostnadur

1 Framlei8sla
Peningar 3 E
imi Skipulagning og
o fjarmagnun
Vitraenn skilningur 1 g
Fyrrirhéfn hegdunar Dreifing
: Markadsrannsoknir
Virdi Hagnadur
-_— .
—_—

Verd sem neytandier
tilbainn til ad borga
fyrirvbruna

Verd sem seljandier
tilbuinn ad seljavéruna
a

N\ ¥

Mynd 2: Meginhlutverk verds i vidskiptum & markadi. Byggt a Peter, J.P. og Olson, J.C. (2005). Consumer
behavior and marketing strategy

%7 peter, J.P. og Olson, J.C. (2005). bls.458
% Gisli Tryggvason, (e.d.). Hvad er innifalid i verdi?
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Peningar er su upphad sem vidskiptavinurinn parf ad borga fyrir ad fa akvedna voéru eda
pjonustu. Akvedinn tima tekur ad leera um akvedna voru eda pjonustu sem og pad tekur ad
feroast til pess ad fa pessa voru eda pjonustu. Vitraenn skilningur eru paer vangaveltur sem
fara i ad akveda hvada voru eda pjonustu a ad kaupa og svo er pad fyrirh6fn hegdunar eda
su fyrirhofn sem tekur kaupandann til demis ad ganga fra bilnum sinum sem hann lagdi a
bilastedinu og inn i budina. Vid pessi vidhorf neytandans beetist svo virdid. Hvers virdi er
varan eda pjonustan fyrir neytandann? Ef varan er meira virdi fyrir neytandann heldur en sa
fornarkostnadur sem ad ofan er talinn pa eru peir tilbunir til pess ad borga fyrir hana. Sidan er
pad kostnadurinn sem seljandinn ferir & moti sem einnig ma sja i mynd 2. Pennan

fornarkostnad purfa vidskiptavinir og seljendur ad lata af hendi fyrir vidskipti & markadnum.?

Verdlagning getur haft bein ahrif & neytanda par sem haegt er ad breyta verdi voru og auka
pannig virkni hennar eda minnka. Nyleg rannsdkn & verdlagningu hefur leitt i 1jos ad peir
neytendur sem hofdu keypt akvedinn orkudrykk a afsleetti sem atti ad auka hugrena getu
hefdu almennt leyst feerri prautir heldur en peir sem borgudu venjulegt verd fyrir sama drykk.
Einnig getur neytanda fundist ad ef hann kaupir sér dyrt vatn & veitingastad, ad vatnid bragdist

betur en 6dyra vatnid sem einnig var bodid uppé & matsedlinum.*

SG verdlagning sem fyrirteeki stydjast mjog oft vid er salren verdlagning. (odd pricing,
psycohlogical pricing and customary pricing) Med salrenni verdlagningu geta seljendur reynt
ad hafa ahrif & neytendur og selja voru til demis & 9.999 kronur i stadinn fyrir 10.000 krénur.
EkKi er ein rétt Gtskyring & pvi af hverju hugur neytenda kys frekar 9.999 kronur og finnast
pad vera mikid o6dyrara en 10.000 kronur en ein skyringin er st ad kaupandi tengi 9.999
krénur frekar vid tilbod eda afslatt og er pvi liklegri til ad kaupa & pvi verdi.®*

3.2 Afslaettir

begar talad er um afslatti er att vid leekkun & upprunalegu voruverdi.*?Afslattur getur verid {
formi prosentutdlu eda beinnar verdlaekkunar par sem prosentan er ekki tekin fram. Fyrirteeki
burfa p6 ad fylgja akvednum reglum um hvernig afslattur er fenginn svo ad afslatturinn sé
settur rétt fram. Afsleettir geta verid vegna pess ad varan selst ekki & sinu upprunalega veradi,

ny og betri sending er ad koma i hus eda varan getur verid utlitsgollud svo eitthvad sé nefnt.

2 peter, J.P. og Olson, J.C. (2005). bls.460-456

¥\/aldimar Sigurdsson. (13.11.2009). Hvada ahrif hefur verd & vérum & kauphegdun og neytendur almennt?
#! Schindler, R.M. og Kibarian, T.M. (1996). Bls. 187-199

%2 Mérdur Arnason. (2007). Bls 11
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I 11. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 er sagt ad
einungis sé heimilt ad auglysa eda tilkynna voru med afsleetti eda & Utsélu ef um raunverulega
verdlekkun sé ad reda. PO er ekki skilgreint i légunum hvad telst vera raunveruleg
verdlaekkun. Einnig verdi ad geeta ad verdmerkingar med upprunalegu verdi, fyrir leekkun,

komi skyrt fram.

Med l6gunum er verid ad koma i veg fyrir ad seljendur hakki voruverd til pess eins ad geta
leekkad pad aftur og til ad koma i veg fyrir ad seljendur geti blekkt neytendur. Ef seljendur
fylgja pessum logum eiga neytendur ad geta attad sig & verdmuninum og tryggt er ad um

raunverulegan afslatt sé ad reeda.

Flest fyrirteki vilja breyta grundvallarverdi sinu til ad verdlauna vidskiptavini fyrir til deemis
magninnkaup og kaup utan h&annatima. Pessar leidréttingar Kkallast afsleettir eda
magnafslettir.>* Nokkrar tegundir eru til af afslattum og mé par nefna: Stadgreidsluafslatt
(cash discount) en pad er sa afslattur sem vidskiptavinur feer ef hann borgar voruna tafarlaust.
P& er deemi um stadgreidsluafslatt sem virkar pannig ad vidskiptavinur kaupir véru og a ad
greida hana til demis innan 30 daga, en ef hann greidir hana innan 10 daga pa fer hann
tveggja présenta afslatt. Magnafslattur (equantity discount) er s& afslattur pegar
vidskiptavinur kaupir mikid magn af einhverri eda einhverjum vérum. Hagkveemur afslattur
(functional discount) er st verdleekkun sem seljandi veitir nanum vidskiptavinum eda peim
sem versla mest vid hann eda vinna akvedin verk i kringum voruna svo sem seljendur eda
birgjar. Arstidabundir afslattir (seasonal discount) eru peir afslettir sem seljendur veita
peim vidskiptavinum sem kaupa vorur eda pjonustu utan haannatimabils vérunnar, svo sem

begar keypt eru skidi & sumrin. 3*

% Kotler, P. (1997). bls. 511
¥ Kotler, P. (1997). bls. 511-512
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4, Markadsrannsokn

I pessum kafla verdur fjallad um tegund markadsrannsoknarinnar sem framkveemd var af
skyrsluhofundi i desember 2009, pa adferdarfreedi sem studst var vid, hvernig hun var
uppbyggd og hvernig han var framkvaemd.

4.1 Aodfero rannsoknar

Skyrsluhéfundur dkvad eftir nokkrar vangaveltur ad stydjast vid megindlega rannsoknaradferd
(quantitavive research) i formi markadsrannsoknar. Med megindlegum rannséknum er hagt
ad sja tolfreedilega greiningu og fjolda sem skyrsluhdfundi fannst naudsynlegt til ad fa
hnitmidud svor. Med spurningakénnuninni sjalfri er svo haegt ad afla fjolbreyttra gagna a

skommum tima.®

Markadsrannsoknir sntast um ad skipuleggja, safna og greina gégn & markadi eda hja
vidskiptavinum. Rannséknirnar hjalpa rannsakandanum ad gera sér grein fyrir hvad pad er
sem er ad gerast & markadnum hverju sinni og geta til deemis utskyrt af hverju folk hegdar

svona en ekki hinsegin og af hverju eitthvad gerdist svona en ekki 4 einhvern annan hétt.*

Markmid pessa verkefnis er ad finna Gt hvort og pa hvada ahrif afslettir hafi & kauphegdun.
Ekki voru til stadar upplysingar um petta efni fyrir svo vitad sé, svo skyrsluhéfundur dkvad ad

gera markadskonnun i formi spurningalista til pess ad f& sem mesta breidd i svorunina.
4.2 Gerd spurningalista

Spurningalistinn er pungamidja verkefnisins og er hann notadur til ad na i peer upplysingar
sem skyrsluhéfundur vill vinna dr. bess vegna er mikilveaegt ad hann sé rétt settur fram til ad fa

sem besta og skyrasta svorun.

pegar semja skal spurningalista parf ad hafa nokkra hluti ad leidarljosi. Mikilveegt er ad
spurningalistinn sé vel ordadur, nota skal ordalag sem ekki er of flokid svo ad pad sé audvelt
fyrir flesta ad skilja spurningarnar. Ef listinn er illa ordadur eda torskilinn er hatta ad

svarendur misskilji spurningarnar®’

% porlakur Karlsson. (2003). bls. 331
% McDaniel, C. og Gates, R. (2007). bls. 5-6
%7 porlakur Karlsson. (2003). bls. 332
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pegar form spurninga er akvedid parf ad ihuga hvernig paer skulu settar fram. Lokadar
spurningar eru paer spurningar par sem gefnir eru upp svarmoguleikar og peer Gtiloka pa galla
sem fylgja gjarnan opnum svoérum. Fjolvalsspurningar (Multiple choice) er algengt form
spurningakannana, par sem svarandi hefur 4kvedna svarmoguleika sem hann getur valid Gr.*®
Einnig er heaegt ad setja fram opnar spurningar svo svarendur geti svarad med sinum eigin
ordum hvad peir eru i raun ad hugsa. FIokid getur verid ad vinna ur slikum spurningum fyrir

rannsakanda.*®
4.3. Framkvaemd

Eftir ad skyrsluhofundur hafdi skodad afleiddar heimildir svo sem bakur og greinar tengdar

vidfangsefninu var farid i ad safna frumheimildum sem gert var med markadsrannsékninni.

Spurningalistinn sem notadur var vid gerd pessarar rannsoknar var unninn af skyrsluhéfundi
og hann sendur til leidbeinanda til sampykktar. Einnig var listinn sendur til Evu Heidu
Onnudottur sérfreedings & Rannsoknarmidstod Haskdlans & Bifrost til lagferingar. Eftir ad
endanlegt eintak af spurningalistanum var sett saman var hann settur upp & vefsidunni

http://www.questionpro.com. Spurningalistinn samanst6d af 15 spurningum, fimm

bakgrunnsbreytum og tiu almennum spurningum. Allar spurningarnar nema ein voru
fjolvalspurningar par sem svarendur gatu einungis merkt vid einn svarmdguleika, eda pann
svarmoguleika sem peim fannst eiga best vio sig. Vegna forvitni skyrsluhéfundar & vidhorfi
folks til afslatta akvad skyrsluhdfundur ad hafa eina opna spurningu par sem svarendur gatu

skrifad pad sem kom upp i huga peirra pegar peir hugsa um afslatt.

bydi var akvedid og urdu Islendingar yfir tvitugu fyrir valinu par sem afslettir snerta alla en
skyrsluhéfundur dkvad ad afmarka sig vid eldri en tvitugt pvi pa eru einstaklingar ordnir
virkari patttakendur & neytendamarkadi. Adferdin sem notast var vid ad dreifa kénnuninni var
postkonnun. Urtakid sem vard fyrir valinu voru nemendur Haskolans & Bifrost.
Skyrsluhéfundur sendi spurningalistann Gt a nemendur Haskolans & Bifrost alls 667 manns,
baedi stadnema og fjarnema. Par sem skyrsluhéfundi fannst ekki ndég ad senda bara &
nemendur Héaskolans & Bifrost par sem svor vid bakgrunnspurningunum og hinum
spurningunum geetu ordid of einsleit og ekki endurspegla skodun islendinga var akvedid ad
notast einnig vid svokallad snjoboltadrtak vid dreifingu koénnunarinnar i framhaldi.

Snjéboltadrtak virkar pannig ad valdir eru nokkrir til ad senda spurningalistann &, i pessu

% McDaniel, C. og Gates, R. (2007). bls. 298
¥ McDaniel, C. og Gates, R. (2007). bls. 293

14


http://www.questionpro.com/

tilfelli voru pad ettingjar, vinir og vandamenn, sidan sendu peir 6¢drum einstaklingum
kdnnunina og peir senda hana einnig &fram. Pannig er petta eins og snjobolti sem rallar afram
og meiri snjor festist & hann. Snjoboltadrtak er god adferd pegar kanna & vidkveem malefni

eda hegdun.®

Frumgognunum var aflad i niu daga eda dagana 9.-18. desember 2009. Eftir sj6 daga var
sendur postur & pa sem skyrsluhéfundur hafdi adur sent & par sem sagt var ad sidustu forvod

veeru ad svara. Alls svérudu 452 kénnuninni.

FOlk & aldrinum 19 ara og yngri tilheyra ekki pydinu par sem skyrsluhéfundur akvad ad
einblina & aldurshépinn 20 ara og eldri. Svarmdguleikinn 19 &ra og yngri var samt hafdur med
til ad bua ekki til villu i kdnnuninni par sem peir sem veru yngri en tuttugu ara myndu
hugsanlega setja sig i annan aldursflokk. Alls voru 13 manns sem voru yngri en tvitugir sem

svorudu kénnuninni og par sem peir voru utan artaksins telst svorunin vera 439.

Eftir ad konnuninni var lokad voru svorin sett upp i Excel. Urvinnsla gagna med

www.questionpro.com var mjog peegileg par sem forritid bydur upp & ad opna

svarmoguleikana i Excel. Einnig er haegt ad krosskeyra svarmoguleikana med forritinu og
taldi skyrsluhéfundur pvi 6parfi ad feera télurnar inn i gagnaforritio SPSS par sem hagt var ad

gera pad sama med www.questionpro.com . Tolurnar voru skodadar i Excel og per tdlkadar.

par sem skyrsluhéfundur tok fram & forsidu kénnunar sem send var Gt ad ekki veeri skylt ad
svara einstaka spurningum né spurningalistanum i heild var ekki jofn svorun & milli

spurninganna eins og gefur ad skilja.

0 perélfur bérlindsson og borlakur Karlsson. (2003). bls. 51-62
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5. Nidurstoour

I pessum kafla verdur fjallad um nidurstédur markadsrannsoknarinnar og paer kynntar. Leitast

verdur eftir ad skyra hverja spurningu fyrir sig & myndraenan og lysandi hatt.

Til ad greina betur svorin hafa verid framkvaemdar krosskeyrslur a peim spurningum sem vid
4. Med krosskeyrslum er att vid ad svor ur einni spurningu eru bornar saman vid adra
spurningu.

Spurning 1

Fyrsta spurningin var um kynjahlutfall svarenda.

B Karl
B Kona

Mynd 3: Hvort ert pu karl eda kona?

Mynd 3 synir kynjahlutfall svarenda. Svarendur pessarar spurningar voru 422 og vard
skiptingin eftirfarandi, 240 konur, sem gera 57%, & méti 182 kdérlum, sem gera 43%. Pessi
spurning dsamt nastu fjorum spurningum verdur borin saman vid almennar spurningar hér a

eftir.
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Spurning 2

Aldursdreifing svarenda.

5%

W 20-243ra
W 25-29 3ra
[30-343ra
W 35-393dra
M 40-44 ara
M 45-49 ara

W 504ara edaeldri

Mynd 4: A hvada aldursbili ert pu?

A mynd 4 sést ad flestir svarenda eru & bilinu 20-24 ara eda um 32%. Naestflestir eru
svarendur & bilinu 25-29 ara eda um 28%. bessi hopur saman frad 20-29 ara tdknar steersta
hluta svarenda i kénnuninni eda teplega 60%. FOlk & aldursbilinu 30-34 éra var svo 13%
svarenda, 35-39 ara 10%, 40-44 &ra med 9%, 45-49 ara teep 5% og svo 50 ara eda eldri einnig
5% svarenda.
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Spurning 3

I spurningunni var spurt um hjuskaparstédu svarenda.

1%

B Einhleyp/ur
N isambud

1 Gift/ur

B Ekkja/ekkill

M Fraskilin/n

Mynd 5: Hver er hjuskaparstada pin?
Eins og sést @ mynd 5 eru flestir svarenda einhleypir eda 40%. Rimlega 36% eru i sambuo,
teeplega 17% eru giftir, 6% eru fraskildir og einungis 2 svarendur eru ekkja/ekkill eda teept
1%. Alls svorudu 437 pessari spurningu.
Spurning 4

Hér var spurt um stddu svarenda, hvort peir veeru i ndmi, & atvinnumarkadi eda atvinnulausir.

3% 2%

® {fullri vinnu
B | hlutastarfi
B {nami

B Atvinnulaus

B Annad

Mynd 6: Hvad af eftirtéldu a vio pig?
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Eins og sést a mynd 6 pa eru flestir svarenda i nami eda 54%. Rumlega 24% svarenda eru i
fullri vinnu og rdm 17% i hlutastarfi. Ramlega 3% eru atvinnulausir og 9 manns eda tep 2%

merktu vid annad.

Spurning 5

Spurt var hvort svarendur &ttu born og pé hversu moérg pau veeru.

o>

Mynd 7: Att pa barn/bérn? Ef ja, hve morg?

B A ekki barn/born
B A1-2born
B A3-4born

m Afleirien 4 bérn

Mynd 7 synir ad yfir helmingur svarenda eda rim 54% svarenda eiga ekki born, 29% eiga eitt

til tvd born, 15% eiga prja til fjdgur born og tep 2% eiga fleiri en fjogur bdrn eda 8 manns.
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Spurning 6

Pessi spurning i spurningakdénnuninni var opin og gat folk skrifad pad sem pvi datt i hug

begar pad hugsadi um afslatt.

Leegra verd en adur

Blekking eda svindl

G6d kaup

Skrifudu ekkert

Annad

Bonus

Utsala eda tilbod

Haekkun voruverds semsvo er sett & afslatt
Vorur sem seljast ekki og eru pvi setta a afslatt
Sparnadur

34,6%

Mynd 8: Hvad dettur pér i hug pegar b heyrir ordid afslattur?

Alls voru 390 svarendur sem skrifudu pad sem peim datt i hug pegar peir hugsudu um afslatt
en 49 eda rum 11% kusu ad skilja reitinn eftir audan eda skrifa ég veit ekki i reitinn og
flokkadi skyrsluhdfundur pad saman i flokkinn skrifudu ekkert. Alls eru petta 439 manns.
Skyrsluhéfundur akvad ad skipta svorunum nidur i 10 flokka ad medtéldum flokknum
skrifudu ekkert. Langflestir svarenda, 152 manns eda 34% skrifudu ad pad sem peim dytti i
hug veeri leegra verd a voru eda pjonustu heldur en adur. Taep 5% tengdu afslatt vid Gtsdlu eda
tilbod. RUm 14% tengdu afslatt vid blekkingu eda svindl, ram 3% sdgdu ad petta veeri i raun
verohakkun og svo veeri varan sett & afslatt. 11% sogdu afslatt vera gdéd kaup og ram 2%
toldu afslatt vera sparnad. 24 tengdu afslatt vid verslunina Bonus eda um 6%. Onnur svor sem

ekki tengdust sin & milli voru svo flokkud saman undir Annad, en pad voru um 10% svarenda.
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Spurning 7

Hér var spurt um pad hversu sjaldan eda oft folk kaupir vorur & afsletti pé svo ad pad purfi

ekkert & vorunni ad halda.

1%

H Aldrei

H Mjog sjaldan
B Sjaldan

B Hvorki/né

u Oft

B Mjog oft

Mynd 9: Hversu sjaldan eda oft kaupir pa vorur ef peer eru & afsletti, jafnvel pé pa purfir peer ekki?

A mynd 9 sést ad flestir svarenda eda 33% kaupa mjog sjaldan vorur & afsletti, pegar peir
purfa hana ekki. RUmlega 9% gera pad aldrei, rim 27% gera pad sjaldan og tep 20% hvorki
sjaldan né oft. Taep 20% svarenda kaupa oft vorur & afsletti, po peir purfi hana ekki og tept

1% gerir pad mjog oft. Alls svérudu 436 manns spurningunni.

50,0%
45,0%
40,0%
35,0% B Aldrei
30,0% B Mjog sjaldan
25,0% M Sjaldan
20,0% S
15 0% B Hvorki/né
,U%

10,0% H Oft

5,0% B Mjog oft

0,0% T T T i

A ekki A1-2b6rn  A3-4born  Afleirien 4
barn/bdérn boérn

Mynd 10: Hversu sjaldan eda oft svarendur kaupa vérur ef pzer eru & afslaetti, jafnvel pétt peir purfi paer ekki,
mead tilliti til fjélda barna
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Skyrsluhéfundur akvad ad krosskeyra spurningu 7 med bakgrunnsbreytunni fjoldi barna. Eins
og mynd 10 synir pa virdast peir sem eiga born oftar kaupa vorur & afslatti, po pau purfi pad
ekki. Svo virdist sem folk med fjogur born eda fleiri sekist oftar i pad en peir sem eru med
feerri born. Eins og sést a myndinni virdast po feestir lata blekkjast af pvi ad sja vorur a

afsleetti og kaupa peer ekki ef peir purfa hana ekki.

Spurning 8

Spurning 8 tekur & pvi hversu sjaldan eda oft félk gerir sér ferd i verslun vegna pess ad pad

hefur sed eda heyrt auglystan afslatt i versluninni.

2%

B Aldrei

B Mjog sjaldan
M Sjaldan

B Hvorki/né
u Oft

B Mjog oft

Mynd 11: Hversu sjaldan eda oft hefur pu gert pér ferd i verslun vegna pess ad pu hefur séd eda heyrt
auglystan afslatt i versluninni?

Mynd 11 synir ad flestir svarendur gera sér mjog sjaldan ferd i verslun eftir ad hafa séd eda
heyrt auglystan afslatt eda um 34% og um 22% sjaldan. Rumlega 18% gera sér oft ferd i
verslun eftir ad hafa séd auglystan afslatt en einungis 2% gera sé mjog oft ferd. Um 8%
svarenda segjast aldrei gera sér ferd i verslun eftir ad hafa sed eda hert auglystan afslatt i

versluninni en ram 16% svorudu ,,hvorki/né . Alls svorudu 436 af 439 manns spurningunni.
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40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Aldrei Mj6g Sjaldan  Hvorki/né Oft Mjog oft
sjaldan

B Karl M Kona

Mynd 12: Hversu sjaldan eda oft svarendur gera sér ferd i verslun vegna pess ad peir hafa séd eda heyrt
auglystan afslatt i versluninni, med tilliti til kyns

Skyrsluhdfundur &dkvad ad krosskeyra spurninguna med bakgrunnsbreytunni kyn. Svo virdist
sem konur lati auglystan afslatt hafa meiri ahrif & sig en karlar. Hlutfallslega fleiri konur gera
sér oftar ferd i verslun med auglystan afslatt. Einungis 21 karl gerir sér oft eda mjog oft slika
ferd i verslun & moti 64 konum. 21 Kkarl 1ata petta ekki hafa nein ahrif & sig og gera sér aldrei

ferd i verslun eftir ad hafa sed eda heyrt um auglystan afslatt par, en einungis 12 konur.
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Spurning 9

I spurningu 9 var spurt um nanast pad sama og i spurningu 8 nema spurt var Gti hversu
sjaldan eda oft folk fer i verslun, sem pad feeri ad jafnadi ekki i, vegna pess ad pad hefur séd
eda heyrt vorur auglystar med afsleetti.

0%

H Aldrei

B Mjog sjaldan
B Sjaldan

M Hvorki/né

H Oft

B Mjog oft

Mynd 13: Hversu sjaldan eda oft hefur pa gert pér ferd i verslun, sem pu ferd ad jafnadi ekki i, vegna pess ad
b hefur séd eda heyrt vorur auglystar meo afsleetti?

Teaeplega helmingur svarenda eda 43% fer mjog sjaldan i verslun, sem pad fer ad jafnadi ekki
i, vegna pess ad pad hefur séd eda heyrt vorur auglystar a afsleetti. RUmlega 16% gerir pad
aldrei en 22% gerir pad sjaldan. 12% svarenda notadi svarmoguleikann ,, hvorki/né “ 0g teep
7% gerir pad oft. Einungis 1 svarandi eda 0,5% svaradi ad hann faeri mjog oft i verslun sem
hann feeri ad jafnadi ekki i, vegna pess ad hann hafdi s€d eda heyrt vorur auglystar med

afslaetti. Alls svérudu 430 manns spurningunni.

24



Spurning 10

Hér var folk spurt hversu oft pad kynnir sér upprunalegt verd & voru sem buid er setja a
afslatt.

B Aldrei

B Mjog sjaldan
B Sjaldan

B Hvorki/né

m Oft

= Mjog oft

Mynd 14: Hversu sjaldan eda oft hefur pa kynnt pér upprunalegt verd voru sem er & afsleetti?
Flestir svarenda eda um 35% kynna sér oft upprunalegt verd véru sem er a afsletti og 15%
mjog oft. Teep 6% gera pad aldrei, 17% mjog sjaldan sem og sjaldan sem eru lika 17%. Ram

10% nota ,, hvorki /né“* svarmoguleikann.

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% =

Einhleyp/ur  [sambud Gift/ur Ekkja/ekkill  Fraskilin/n

B Aldrei B Mjogsjaldan M Sjaldan M Hvorki/né M Oft B Mjog oft

Mynd 15: Hversu sjaldan svarendur hafa kynnt sér upprunalegt verd voru sem er & afsleetti, med tilliti til
hjuskaparstoou.
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Skyrsluhéfundur dkvad ad krosskeyra spurninguna vid bakgrunnsbreytuna hjuskaparstada.
Hlutfallslega flestir sem eru giftir kynna sér oftast eda mjog oft upprunalegt verd & voru fyrir
afslatt. Hlutfallslega flestir fraskildir eda 8% kynna sér aldrei upprunalegt verd & voru fyrir
afslatt og 6,3% af peim sem eru einhleypir sem og fraskildir gera pad aldrei. Pad voru 2 sem
eru ekkjur eda ekklar sem toku patt i kdnnuninni og pvi telst pad varla marktekt ad alhafa
fyrir pann aldurshop pé svo ad annar peirra segist aldrei kynna sér upprunalegt voruverd. pad
sem kom skyrsluhdfundi & Ovart i pessari spurningu er i raun hve margir kynna sér
upprunalega voruverdid en yfir 50% af peim sem eru i sambud, giftir eda fraskildir gera pad

oft eda mjdg oft.

Spurning 11

Hér var spurt um hvort félk versli vorur i meira magni ef pear eru auglystar a afsleetti heldur

en pad geri vanalega.

1%

| J3, alltaf
B J3, oftast
43% 4 Ja, stundum
B J3, en mjog sjaldan

B Neialdrei

Mynd 16: Verslar b vorur i meira magni ef peer eru auglystar & afsleetti?

Alls voru 56 manns eda 13% svarenda spurningar numer 11 sem kaupa aldrei vorur i meira
magni ef paer eru auglystar a afsleetti. Tveir eda tept 1% kaupa alltaf vorur i meira magni ef
peer eru auglystar a afleetti og rim 6% gera pad oftast. 43% svarenda gera pad stundum og um
37% kaupa vorur i meira magni a afsleetti en mjog sjaldan. Alls svérudu 429 manns pessari

spurningu.
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Spurning 12

Hinir ymsu s6luadilar nota oft ,,999% verdid pegar peir verdleggja vorur, til deemis 9.999 i stad
10.000 til ad ,,blekkja“ huga neytenda. Hér var spurt um hvort hofdadi meira til folks 9.999
eda 10.000 krona verd.

M 9.999 krénur
M 10.000 kronur

M Hvorugt

Mynd 17: Hvort héfdar 9.999 krénur i voruverdi meira til pin eda 10.000 krénur?

Pessi spurning atti ad taka a salrenni verdlagningu og hvort han virkadi. Skyrsluhéfundur
akvad ad hafa svarmoéguleikann hvorugt med en reiknadi ekki med ad svo margir myndu nota
hann. En rdm 43% svarenda hokudu vid pad ad hvorugt voruverdid hofdadi til peirra. 176
manns eda 49% taldi ad voruverdid 9.999 hofdadi meira til peirra en 73 eda um 17% fannst

10.000 krona voruverdid hofda meira til sin.

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
9.999 krénur 10.000 krénur Hvorugt

B Karl M Kona

Mynd 18: Hvort 9.999 kronur i véruverdi hofoi meira til svarenda eda 10.000 kronur, mead tilliti til kyns.
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Skyrsluhéfundur dkvad ad krosskeyra spurninguna vid bakgrunnsbreytuna kyn. Eins og sést a
mynd 18 pa virdist verdid 9.999 kronur hafa adeins meiri ahrif & konur en karla. 108 konum
eda 45% finnst 9.999 hofda meira til sin en 61 karli eda 34%. Fleiri kérlum en konum finnst
10.000 hofoa meira til sin.

Spurning 13

Skyrsluhdfundur dkvad ad spyrja svarendur hvort peir veeru & vardbergi gagnvart voru a

afsleetti i pessari spurningu.

W )3, alltaf
W J3, oftast
Ja, stundum
B )3, en mjog sjaldan

B Neialdrei

Mynd 19: Ert pu ad jafnadi & vardbergi gagnvart voru sem auglyst er a afslaetti?
Eins og mynd 19 synir eru langflestir eda 91% & vardbergi gagnvart voru a afsletti en po
mismikid. Tep 12% eru alltaf & vardbergi, 28% eru oftast & vardbergi, 34% svarenda eru
stundum & vardbergi og um 17% eru stundum & vardbergi gagnvart vérum & afsletti. 38

manns eda tep 9% eru aldrei a vardbergi gagnvart voru & afsleetti.
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M )3, alltaf M J3, oftast  ®J3, stundum M J3, en mjog sjaldan M Neialdrei

Mynd 20: Eru svarendur ad jafnadi & vardbergi gagnvart véru sem auglyst er & afslaetti, med tilliti til aldurs.
Skyrsluhéfundur akvad ad krosskeyra spurninguna med bakgrunnsbreytunni aldur. T 6llum
spurningunum kom aldurinn svipad Ut. Svo virdist sem flestir aldurshépar séu vel & verdi
gagnvart vérum & afsleetti. A aldursbilinu 25-50 ara og eldri eru yfir 90% svarenda & einhvers
konar verdi, hvort sem pad er alltaf, oftast, stundum eda sjaldan en rim 86% svarenda 20-24
ara eru ad einhverju leyti a verdi gagnvart vorum a afsleetti. Hlutfallslega flestir svarendur sem

segjast aldrei vera & verdi gagnvart vorum & afslatti eru & aldrinum 20-24 ara eda 13,7%.
Spurning 14

Hér var spurt um pad hvort folk athugadi hvort ad afslattarvara veaeri & sidasta séludegi.

3%

B Aldrei

B Mjog sjaldan
M Sjaldan

M Hvorki/né
H Oft

u Mjog oft

Mynd 21: Hversu sjaldan eda oft athugar p hvort vara sem er & afslatti sé a sidasta séludegi?
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Mynd 21 synir ad teeplega 36% athuga mjog oft hvort ad afslattarvara sé a sidasta séludegi og
rimlega 36% athugar oft. Teep 9% athuga sjaldan og teep 6 % mjog sjaldan. Rumlega 3%
svarenda spurningarinnar eda 14 manns athuga aldrei hvort vara sem er & afslatti sé & sidasta

sOludegi. 10% notudu svarmaoguleikann hvorki/né. 434 svérudu pessari spurningu.
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50,0% "
400% + B Aldrei
,U7%
B Mjog sjaldan
30,0% H Sjaldan
20,0% B Hvorki/né
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10,0%
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0,0% -
A ekki A1-2born A3-4born  Afleirien 4
barn/bérn bérn

Mynd 22: Hversu sjaldan eda oft svarendur athuga hvort vara sem er & afsleetti sé a sidasta séludegi, med
tilliti til fjdlda barna.

Skyrsluhéfundur akvad ad krosskeyra spurningu 14 med bakgrunnsbreytunni fjéldi barna.
Eins og sést & mynd 22 ad folk med born virdist pad vera varkarara med hvort afslattarvaran
sé & sidasta soludegi, p6 svo ad hlutfallslega flestir sem eiga fleiri en 4 born athugi pad aldrei.
Hins vegar er pad ekki eins marktaekt par sem einungis 8 manns af peim 439 sem svérudu

koénnuninni eiga fleiri en 4 bdrn og voru sjo peirra sem svorudu pessari spurningu.
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Spurning 15

I sidustu spurningunni sem skyrsluhéfundur lagdi fyrir var spurt um hvort folk legdi sig fram

vid pad ad fylgjast med hvar haegt veeri ad fa sem mestan afslatt.

2%

’ | 3, alltaf
W J3, oftast
0 J3, stundum
M J3, en mjog sjaldan
B Neialdrei

Mynd 23: Leggur pu pig fram vid ad fylgjast med hvar er heegt ad fa mestan afslatt af véruverdi?

A mynd 23 sést ad flestir eda 34% svarenda leggja sig stundum fram vid ad fylgjast med hvar
heaegt sé ad fa mestan afslatt af voruverdi, rim 13% gera pad oftast og teep 2% alltaf. RUmlega
29% leggja sig mjog sjaldan fram vid ad fylgjast med hvar haegt sé ad fa sem mestan afslatt

og teep 22% gera pad aldrei.

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

{fullri vinnu  [hlutastarfi f nami Atvinnulaus Annad

)3, alltaf M J3, oftast @ J3, stundum M J3, en mjog sjaldan M Neialdrei

Mynd 24: Leggja svarendur sig fram vid ad fylgjast med hvar er haegt ad fa mestan afslatt af voruverdi, med
tilliti til stoou.
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Skyrsluhéfundur akvad ad krosskeyra pessa spurningu med bakgrunnsbreytunni stada. Frekar
litill munur er & pvi i hvada stédu svarendur eru, hvort peir leggi sig fram vid ad eltast vid
afsleetti. Peir sem eru atvinnulausir eltast mjog sjaldan vid afsleetti. P virdist sem peir sem eru
i hlutastarfi eltist oftar vid afsletti heldur en adrir en sist peir sem eru atvinnulausir eda peir

sem merktu vid flokkinn annad.
5.1 Nidurstodur bakgrunnsbreyta

Bakgrunnsbreytur spurningalistans voru fimm, paer voru krosskeyrdar vid almennu

spurningarnar til ad f4 betri innsyn i hug neytenda.
Kynjahlutfall svarenda

Kynjahlutfall svarenda var frekar jafnt og ma lesa pad Gt Ur nidurstédum koénnunarinnar ad
pad séu frekar konur sem eltast vid afsletti og lati pa hafa ahrif & sig. Karlar virdast kippa sér
minna upp Vid ad sja eda heyra um afslatt.

Aldursbil svarenda

Aldursdreifing svarenda var eins og adur kom fram ekki alveg négu jofn og var pad helsti
galli markadskoénnunarinnar. Ekki var afgerandi munur & milli aldurs og svérunar, pad er ad

segja ad svo virdist sem litlu mali skiptir hvernig folk hagar sér gagnvart afslattum.
Hjuaskaparstada svarenda

Peir sem eru einhleypir eru peir sem eru hlutlausastir i gard afslatta og svo virdist sem folk

sem er gift, i sambud, ekkjur/ekklar eda fraskildir séu meira medvitadir um afsleatti yfir hofud.
Stada svarenda

Ahugavert ma segja med stédu svarenda ad peir sem eru atvinnulausir og peir sem eru i nami
reyna sjaldan ad fylgjast med afslattum en oftast eru pad peir sem hafa minnsta peninga a

milli handanna.
Fjoldi barna svarenda

Svo virdist sem peir sem eiga born leiti sér frekar ad afslattavorum heldur en peir sem eiga
engin born. En pad er pad er pé jafnframt varkarara med til deemis ad skoda hvort vérurnar
séu & sidasta sOludegi eda ekki og eru pvi kannski kaup peirra & afslattarvérum igrundadri en

peirra sem ekki eiga born.
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5.2 Meginnidurstéoour

A peim timum sem pj6din er ad ganga i gegnum ndina hefur medal islendingur yfirleitt minna
fjarmagn & milli handanna og fannst skyrsluhéfundi pvi enn ahugaverdara ad skoda afsletti og
hvort folk eltist vid ad reyna ad fa sem hagstedasta voruverdid. Skyrsluhéfundur lagdi fram

rannsoknarspurninguna:

»Hafa afsleettir ahrif a kauphegoun?
Ef svo er hvernig breytist kauphegounin?“

Til ad fa svar vid rannsoknarspurningunni sendi skyrsluhéfundur Gt postkénnun par sem

marktaek svorun var hja 439 manns.

Helstu nidurstddur konnunarinnar eru eftirfarandi. FOlk telur afslatti oft ekki vera goda heldur
blekkingu eda svindl og er & téluverdu vardbergi gangvart peim. patttakendur lata afslatti yfir
hofud ekki hafa nein téluverd ahrif & sig og eltast frekar litid vid pa. Auglysingar og annad
slikt um afsleetti virdast heldur ekki hafa mikil ahrif & patttakendur. Afsleattir virdast ekki hafa
mikil ahrif & kauphegdun, pvi til studnings eru ekki margir sem kaupa vorur i meira magni ef

beer eru a afsleetti.
5.3. Radleggingar til atvinnulifsins

Vandfarid er ad radleggja fyrirteekjum hvernig & ad hegda sér vid verdleggingar voru. Hins
vegar hlytur ad vera asteda fyrir pvi af hverju akvedinn hluti folks telur afsletti vera
blekkingu eda svindl. Fyrirteki verda ad geta synt neytendum gldgglega fram & hvad varan
kostadi fyrir verdleekkun og eiga neytendur ekki ad purfa ad leita eftir ad finna upprunalegt
voruverd. Med pvi ad syna augljoslega verd fyrir verdleekkun myndi neytandinn geta séd
hversu mikill afslatturinn veeri i raun og veru og myndi par af leidandi ekki vera & eins miklu
vardbergi gagnvart svindli og prettum. Einnig maettu fyrirteeki auglysa astedurnar fyrir pvi
hvers vegna vara er a afsletti, pad er po gert i littum mali eins og stadan er i dag. Svo virdist
vera ad auglysingar hafi einhver ahrif & einstaklinga og pvi purfa pjonustu og sélufyrirteeki ad
fara ad leita sér ad nyjum hugmyndum vid auglysingar sinar. Haegt veeri ad nyta kreppuna til
bess ad kynna nyja afsletti og na par med fram einhverjum jakveedum afleidingum af peim

erfidleikum sem pjodin var og er ad ganga i gegnum.
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6. Lokaoro

Mikil samkeppni rikir & verslunarmarkadi i dag. Verslanir keppast um ad hafa sem besta
verdid til ad lokka ad sér sem flesta vidskiptavini, hvort sem pad er & matveelamarkadi,
fatamarkadi eda 6drum markadi. Konnunin sem skyrsluhéfundur lagdi fyrir fjalladi almennt

um afsleetti, burt sed fra pvi a hvada markadi hann veeri.

Vid upphaf vinnslu verkefnisins var skyrsluhéfundur med dkvednar hugmyndir um afsleetti og
kauphegdun og var nokkud viss um ad petta héldist pétt i hendur, pad er ad segja ad afslattir
hefdu mikil ahrif & kauphegdun. Eftir ad Urvinnslu var lokid er hegt ad segja ad akvedin
vonbrigdi haf komid fram hja skyrsluhéfundi. Hins vegar er gott ad folk kynni sér upprunalegt
voruverd og lati ekki ordid ,,afslattur styra pvi hvort pad kaupi akvedna voru. Skyrsluhdfundi
fannst einnig mjog ahugavert hve margir tengdu afsleetti vid Bonus, einungis voru tveir
svarendur sem tengdu afsletti vid Kronuna, sem geti pytt pad ad Bonus hefur meiri ahrif &
markadinn heldur en adrar lagvoruverslanir. Sem einnig bendir til pess ad su afslattar adferd

sem Bdnus stundar virki betur en su sem adrar svipadar verslanir stunda.

Skyrsluhéfundur hefdi samt sem adur getad valid sér annad urtak med meiri aldursdreifingu
og pvi er varla haegt ad alhaefa mikid. Frodlegt veeri samt ad kanna ahrif afslatta & kauphegdun
i &framhaldi med eigindlegum rannséknum eins og rynihdpum og sja hvort pad myndi syna
einhverjar adrar nidurstodur en pessar sem skyrsluhéfundur hefur pegar fengid.
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8. Vidauki

Markadskonnun

Kdnnun pessi er gerd vegna BS- lokaverkefnis vid vidskiptadeild Haskdlans & Bifrost og er
gerd til pess ad kanna kauphegdun folks.

Takk fyrir ad gefa pér tima til ad svara pessari kénnun, svartiminn er um 3-5 minutur.

pér er ekki skylt ad svara einstokum spurningum, eda spurningalistanum i heild. Farid verdur
med 61l gogn sem fyllsta tranadarmal.

Vinsamlegast merktu vid einn svarmoguleika, nema annad se tekid fram.

Mead fyrirfram pokk

Gyda Rut Gudjonsdattir
1. Hvort ert pu karl eda kona?
@) Karl
@) Kona
2. A hvada aldursbili ertu pi?
@) 19 &ra eda yngri
() 20-24 ara
O 25-29 ara
O 30-34 ara
O 35-39 ara
@) 40-44 ara
@) 45-49 ara
O 50 ara eda eldri
3. Hver er hjuskapastada pin?

@) Einhleyp/ur
() I sambud
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O Gift/ur

() Ekkja/ekkill

@) Fréaskilin/n

4. Hver er stada pin?

() [ fullri vinnu

() I hlutastarfi

() I nami

@) Atvinnulaus

() Annad

5. Att pu barn/bérn? Ef j&, hve morg?

()  Aekki barn/bérn

O 1-2 born

O 3-4 born

O Fleiri en 4 born

6. Hvad dettur pér i hug pegar pa heyrir ordid afslattur?

7. Hversu sjaldan eda oft kaupir pu vorur ef paer eru & afsleetti, jafnvel pétt pa
burfir paer ekki?

@) Aldrei

O Mjdg sjaldan

O Sjaldan

O Hvorki/né

() Oft

O Mjog oft
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0
0
0
0
0
0

0
0
0
0
0
0

10.

0
0
0
0
0
0

11.

0)

Hversu sjaldan eda oft hefur pu gert pér ferd i verslun vegna pess ad pu hefur séd

eda heyrt auglystan afslatt i versluninni?

Aldrei

Mjdg sjaldan
Sjaldan
Hvorki/né
Oft

Mjog oft

Hversu sjaldan eda oft hefur pu gert pér ferd i verslun, sem pu ferd ad jafnadi
ekki i, vegna pess ad pu hefur séd eda heyrt vorur auglystar med afsleetti?

Aldrei

Mjdg sjaldan
Sjaldan
Hvorki/né
Oft

Mjdg oft

Hversu sjaldan eda oft hefur pa kynnt pér upprunalegt verd & voru sem er a

afsleetti?

Aldrei

Mjdg sjaldan
Sjaldan
Hvorki/né
Oft

Mjog oft

Verslar pu vorur i meira magni ef paer eru auglystar a afsleetti?

J4, alltaf
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O Ja, oftast

@) Ja, stundum

@) J4, en mjog sjaldan

() Nei aldrei

12.  Hvort héfdar 9.999 kronur i voruverdi meira til pin eda 10.000 kronur?
O 9.999 kronur

0 10.000 krénur

() Hvorugt

13.  Ert pu ad jafnadi & vardbergi gagnvart voru sem auglyst er a afsleetti?
) J4, alltaf

@) Ja, oftast

@) Ja, stundum

@) Ja, en mjog sjaldan

O Nei aldrei

14. Hversu sjaldan eda oft athugar pu hvort vara sem er a afsleetti sé & sidasta
s6ludegi?

@) Aldrei

O Mjdg sjaldan

O Sjaldan

O Hvorki/né

) Oft

O Mjdg oft

15.  Leggur pu pig fram vid ad fylgjast med hvar er haegt ad fa mesta afslatt af
voruverai?

O Ja, alltaf

O Ja, oftast

@) Ja, stundum
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O Ja, en mjog sjaldan

@) Nei aldrei

P& er kdnnuninni lokid, kaerar pakkir fyrir patttokuna
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