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Agrip

Verkefnid er fysileikakonnun sem hefur pann tilgang ad kanna fysileika vidskiptahugmyndar
sem felst { ad setja upp skyndibitastad. [ skyrslunni er hugmyndin kynnt og gerd grein fyrir
helstu fraedilegu adferdunum sem unnid er med . Markadurinn og samkeppnin eru greind og
leidir fyrirtaekis til ad skapa samkeppnishaefni og forskot. Nokkud ytarlega er fjallad um
markadssetningu, med aherslu 4 moguleika internetsins og sett fram hugmynd ad
markadssetningu. | naesta hluta er svo ytra og innra umhverfid greint og dregnir fram
styrkleikar, veikleikar, égnanir og taekifeeri. Ad lokum er svo gerd grein fyrir fjarfestingum,

rekstri og fjarhagslegum greiningum. Pvi naest eru nidurstodur settar fram.

Ad pvi gefnu ad forsendur pazer er fysileikakonnunin byggir & standist, gefa nidurstodur til

kynna ad fysilegur kostur geti verid ad radast i verkefnid.



Formali

Skyrsla pessi er lokaverkefni undirritads til B.S.c. proéfs i vidskiptafreedi vid Haskélann 3

Bifrost & haustmisseri 2009 og telur 12 einingar.

Vidfangsefnid er kdnnun 4 fysileika pess ad opna Wok to Walk skyndibitastad & islandi med

sérleyfissamningi vid Wok to Walk i Amsterdam.

Vinna vid verkefnid for ad mestu fram ad Gloru i Fléahreppi a timabilinu 15 september 2009
til 15 januar 2010. Heimilda var aflad @ bdkasafni Haskdlans & Bifrost og a internetinu, en

einnig med vidtdlum vid nokkra adila sem pekkja vel til i starfsgrein vidfangsefnisins.

Markmid verkefnisins er ad setja fram vandada greiningu 4 adsteedum og adferdum sem

tengjast vidfangsefninu og komast ad nidurstodu um hvort fysilegt sé ad radast i verkefnid.

Leidbeinandi var Reynir Kristinsson og eru honum faerdar hinar bestu pakkir fyrir sitt framlag
til verkefnisins. Sérstakar pakkir feer Axel Oli Zgisson fyrir pann ahuga sem hann syndi

verkefninu og otal umraedur um vidskiptahugmyndina.

Gléru, 18. Januar 2010.

Hrafnkell Gudnason
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1. Inngangur

i peim miklu breytingum sem eru ad eiga sér stad i Islensku atvinnulifi med tilheyrandi
samdreetti og atvinnuleysi er mikilveegt ad leitad sé leida til ad hrinda nyjum hugmyndum i
framkveemd. Undanfarid hefur dregid mjog ur adgengi ad lansfé bazedi til fyrirtaekja og
einstaklinga sem vissulega hefur haft ahrif 3 moguleika til ad nyjar hugmyndir i atvinnulifi

geti ordid ad veruleika.!

Pvi ma faera fyrir pvi rok ad dazetlanagerd og undirbuningur nyrra verkefna sé enn mikilvaegari
vid pessar adstaedur en verid hefur. Fysileikakonnun er teeki til pess ad meta fysileika
verkefna & raunhaefan hatt 46ur en af stad er farid. Han er pvi grundvollur frekari

akvardanatoku.?

Vidfangsefnid er ad varpa ljosi a hvort pad sé fysilegur kostur ad gera sérleyfissamning vid

Wok to Walk i Amsterdam og hefja rekstur veitingastada undir peirra merkjum hér a landi.
Til ad skilgreina markmidid var eftirfarandi rannséknarspurning sett fram:
JEr fysilegt ad setja upp Wok to Walk skyndibitastad & Islandi ?*

[ skyrslunni er vidskiptahugmyndin kynnt og sagt fra pvi hvernig han hefur verid framkvaemd
annar stadar i heiminum. Gerd er fredileg grein fyrir ymsu pvi sem fram kemur, medal

annars vidskiptasérleyfum og greiningum.

Markadur og samkeppni eru skilgreind og reynt ad varpa ljési @ steerd og proun
skyndibitamarkadarins i Evrépu og & islandi, 4samt umfjéllun um samkeppni @ markadnum,
leidum til pess ad skapa samkeppnishaefni og byggja upp samkeppnisforskot. [ skyrslunni er
fjalla® nokkud itarlega um markadssetningu og aukna moguleika internetsins i

markadssetningu og settar fram tillogur fyrir fyrirtaekid i markadsmalum.

Gerdar eru greiningar a ytra og innra umhverfi og styrkleikar, veikleikar, taekiferi og égnanir

dregnar fram i dagsljésid.

! Fjarmalaraduneytid (2009)
2 Thompson, Alan. (2005). Bls. 185



Gert var rekstrarlikan par sem sett var fram rekstrardaetlun til tiu ara dsamt dzetludum
rekstrar- efnahagsreikningur og sjédsstreymisyfirlit. Pa eru nokkrar greiningar gerdar og

ardsemi metin.
1.1. Adferdafraedi

Vid vinnslu skyrslunnar var byggt a rannsdknarprepum sem Philip Kottler setti fram og

skilgreinir fimm prep vid vinnsluna.

[ fyrsta prepi er rannséknarefnid skilgreint og peir paettir sem parf ad rannsaka. Hvada
upplysinga parf ad afla og hvernig & ad nota paer vid rannséknina. Fra upphafi purfa tilgangur

og markmid ad vera skyr. | 68ru prepi eru rannséknarleidir valdar og métadar og pvi pridja er

Greining vandamals og Rannsoéknaradferdir Heimildaroflun Greining gagna Skny|U$krif
markmid rannsékna og Oflun upplysinga ogakyntmgg
nidurstadna

Mynd 1. Rannséknarprep

oflun heimilda sem verkefnid byggir a. Fjérda prepid er greining gagna, urvinnsla og unnid ur
télulegum upplysingum. [ lokaprepinu er gerid grein fyrir nidurstdédum rannséknarinnar og

pbaer kynntar.
Vid vinnslu verkefnisins var badi notast vid afleiddar heimildir og frumheimildir.

Afleiddar heimildir eru heimildir sem adrir hafa safnad og skrad og liggja fyrir’. baer voru

fengnar ur békum, skyrslum og internetinu.

Nokkra frumheimilda var einnig aflad en frumheimildir eru heimildir sem koma fram og er
aflad vid vinnslu verkefnisins og ekki hafa komid fram &dur®. Slikra heimilda var aflad med
viotolum vid adila sem vel pekkja til og hafa starfad lengi i atvinnugreininni. Tekid var
djupvidtal vid matreidslumeistara sem hefur rekid veitingastadi til pess ad fa praktiskar
upplysingar um ymislegt sem vardar rekstur og uppsetningu a veitingastad. Einnig voru tekin
morg half-formleg vidtol vid adra adila sem pekkja til og vinna innan veitingageirans og adra

reyndra adila i fyrirteekjarekstri.

* Kotler, P. Keller, K. (2006) Bls.103.
4 Sekeran, Uma (2000) Bls. 59.



1.2 Markmid og annmarkar

Tilgangur verkefnisins er ad gera athugun & hvort pad sé fysilegur kostur fyrir islenskan adila

ad gera sérleyfissamning vid Wok to Walk i Amsterdam og opna veitingastad 4 islandi.

Ef nidurstodur verkefnisins gefa tilefni til er hugmynd héfundar ad halda pvi afram med pad

ad markmidi ad lata pad verda ad veruleika.

Markmid og anmarkar

Markmid verkefnisins er ad skapa fullgerda fysileikakonnun sem gefur hugmynd um fysileika

beirrar hugmundar sem um radir og geti verid grunnur ad frekari akvardanatéku vardandi

hugmyndina.

Markmid ritgerdar :

A0 hun fullnzegi krofum Hdaskdlans a Bifrost til B.S.c. verkefna

A0 hun sé freedileg og areidanleg

A0 hun geri fraedilega grein fyrir helstu pattum sem ritgerdin byggist a

Ad han sé grundvollur frekari dakvardanatoku vardandi vidskiptahugmyndina

Ad han dypki skilning hofundar & gerd fysileikakannana og undirbiningi ad stofnun
fyrirtaekja.

A0 rannsoknarspurningunni sé svarad a fullnsegjandi hatt.

Anmarkar ritgerdar:

S6lutdlur eru byggdar a dsetlun og frekari gogn vantar til ad gera hana 6ruggari.
Forsendur gaetu breyst vid nanari upplysingar fra Wok to Walk sem fyrirtaekid gefur

ekki upp fyrr en komid er til fundar vié pa i Amsterdam.



2. Vidskiptahugmyndin

Vidskiptahugmynd verkefnisins er ad gera sérleyfissamning vid Wok to Walk i Amsterdam og

opna veitingastad i Reykjavik.

bpegar Wok to Walk hof gongu sina i Hollandi sau adstandendur fyrirteekisins teekifeeri til pess
ad uppfylla porf sem peir téldu vera fyrir hendi. Ekki eingdngu i maga vidskiptavina heldur
einnig 4 markadi fyrir fljétlegar maltidir i borginni. Ungt og upptekid félk parf valkosti sem
hafa peirra lifstil, segja peir. Hugmynd peirra var ad bjéda eitthvad alveg nytt. Mat sem er

heitur, heilsusamlegur, fljétlegur og a héflegu verdi.

Skyrsluhéfundur hafdi samband med télvupdsti vid Wok to Walk i Amsterdam og voru
vidbrogd par a bae jakveed. Skyrsluhofundi var bodid ad heimsaekja hofudstodvar
fyrirteekisins en hefur pvi midur ekki en haft teekifeeri til ad piggja bodid. Upplysingar
fengust fra Wok to walk i gegnum télvupdst, 8 heimasidu fyrirtaekisins og ur leidbeiningum

sem vaentanlegir sérleyfishafar fa adgang ad.

Kveikjan ad skyrslunni er ahugi héfundar a ad kanna hvort fysilegt sé ad opna slikan stad hér

a landi.
2.1. Wok to Walk i Hollandi

Wok to Walk opnadi sinn fyrsta veitingastad i Amsterdam i Hollandi arid 2004. Sidan pa hafa
fjorir stadir til vidbdtar verid opnadir par i borg, og tveir i 68rum borgum i Hollandi. Wok to
Walk hefur lagt dherslu @ ad nema land & fleiri markadssveedum og hefur markad pa stefnu
ad fa til lids vid sig adila i fleiri I6ndum, med pvi ad gera vid pa sérleyfissamninga.
Sérleyfishafarnir opna stadi i sinu heimalandi og drangurinn er meiri Utbreidsla og staerra

markadssvaedi.

bpetta hefur borid pann arangur ad nu eru veitingastadirnir utan Hollands ordnir sautjan

talsins i sjo 16ndum. [ Bretlandi, Lithden, Péllandi, Spani, Serbiu, Mexiké og Bandarikjunum.

Einn velgengnispattur Wok to Walk og grunnurinn ad hugmyndinni er pad sem kallad er

»,easy 3-step menu” eda einfaldur priggja laga matsedill. Hann er med peim haetti ad

> Heimasida Wok to Walk (e.d)



vidskiptavinurinn hannar sinn rétt 8 mjog einfaldan hatt med pvi ad velja fyrst grunn, sem er
mismunandi tegundir af nadlum eda hrisgrionum, i naesta skrefi mismunandi kjot og/eda
greenmeti, og svo ad lokum sdsu. betta gerir pad ad verkum ad pratt fyrir tiltolulega

einfaldan matsedil er hraefnisnyting g6 og moguleikar miklir a fjiélbreyttum rétti.

bratt fyrir ad um skyndibitastad sé ad raeda er heimsdkn &4 Wok to Walk upplifun. Eldhusid er
frammi i sal og rétturinn er eldadur yfir sterkum gasloga @ nokkrum mindtum medan

vidskiptavinurinn fylgist med.

Ferskleiki, gott hraefni og naeringarrikar maltidirnar er rikur pattur i hugmyndinni hja Wok to

Walk.

pau gildi sem Wok to Walk leggur dherslu a ad uppfylla med sinum mat og eldamennsku eru

sveigjanleiki, ferskleiki og naeringargildi.®

® Heimasida Wok to Walk



3. Fysileikakannanir

Fysileikakbnnun er greiningartaeki sem byggt er 3 rannsdknum 4 adstaedum og skal hdn
innihalda upplysingar sem heaegt er ad byggja akvardanatokur a. Lita ma a fysileikakonnun
sem undanfara itarlegri vidskiptadsetlunar sem gefur nidurstodur sem nota ma til ad akveda

naestu skref verkefnisins. ’
Fysileikakdnnun parf i adalatridum ad innihalda eftirfarandi peaetti :

e Taknilega. Par sem hugmynd ad voru eda pjénustu er taknilega greind

e Markadslega. bar sem heildarmarkadur er greindur, préun hans og moéguleikar
pbess ad nd arangri 4 honum.

e Fjarhagslega. Fjarhagsleg greining par sem gerd er grein fyrir kostnadi og
tekjumoguleikum

e Skipulagslegum. Gerd grein fyrir skipulagi, stjornun og starfsmannahaldi.

e Samkeppnislegum. Samkeppnin greind og leidir til ad na arangri i samkeppni.?

r_.Taekmleglr paettir ﬁ

) \arkadslegir paettir

Vidskiptahugamynd s Fjirhagslegir peettir =———) Nidursté6dur

| ) Stjérnunarlegir poottir T———)

;’ Samkeppnislegir baettir _}

Mynd 2. Fysileikakénnun

" Thompson, Alan. (2005). Bls. 185
® Kurato, M. (2007). Bls. 225



4. Fraedileg umfjollun

i pessari skyrslu verda notud ymis greiningartdl til hjalpar vid ad greina paer adstaedur og pad

umhverfi sem fyrirtaekid kemur til med ad starfa i og hér a eftir verda peim gerd fraedileg skil.
4.1. Samkeppnisgreining

Fimm krafta likan Porters er likan sem eins og nafn pess gefur til kynna, var préad af Michael
E. Porter og synir fimm helstu samkeppniskrafta sem skipta mali i atvinnugreinum

samkvaemt hans kenningum.

Likanid greinir krafta i ytra umhverfinu sem stjéornendur verda ad pekkja og vera vidbunir ad
bregdast vid til a0 meta moguleika greinarinnar a ad skapa ard. bvi sterkari sem kraftarnir
eru pvi erfidara er fyrir nyja adila ad koma inni greinina, minna svigrim til ad haekka verd og

auka hagnad sinn.’
pessir fimm kraftar sem likanid byggir 4 eru:

e Haetta 4 inngdngu nyrra adila
e Samkeppni innan greinarinnar
e Samningsstada kaupenda

e Samningsstada birgja

e Ogn af stadkveemdarvérum

petta eru lykilkraftarnir i ytra umhverfinu sem hafa ahrif @ hvernig fyrirtaeki reidir af i

samkeppni.

Kenningar Porters kveda einnig @ um ad fyrirtaeki hafi prjar leidir til pess ad stadsetja sig i

samkeppni sem eru :

e Med pvi ad vera verdleidandi
e Med voruadgreiningu
o Med stefnumidadri sérhaefingu

? Kotler. (2006). Bls. 342-343.



Moguleikar fyrirtaekis til pess ad skapa ard byggjast 4 getu pess til pess ad hafa ahrif &
samkeppniskraftana og skapa sér st6du & markadnum sem byggir & samhengi milli ytri

adstaedna og innra skipulags fyrirtaekis. *°
4.2. Greining a ytra umhverfi

begar gerdar eru greiningar 4 ytra umhverfi fyrirteekja er verid ad finna og greina pa paetti
sem hafa ahrif 3 moguleika peirra til ad starfa og vaxa i samkeppni vid 6nnur fyrirtaeki og
finna peer dgnanir og pau teekifeeri sem umhverfid skapar. Mikilvaegt er ad taka med i
reikninginn alla pa dliku pzetti sem eiga uppruna sinn vida i umhverfinu. Mismundandi er p6
eftir atvinnugreinum og adsteedum 4 hverjum stad hversu mikilveegur hver pattur er

starfseminni.

Til pess hafa verid préud likon eda adferdir sem eiga ad taka med i reikninginn pa peaetti sem

vert er ad skoda.'!

e Politiskir paettir: Afskipti stiornmdlamanna af atvinnulifinu, lagasetningar, 16ggjof og
stefna i skattamalum.

e Efnahagslegir paettir: Hagvoxtur, verdbdlga, vextir, atvinnuleysi og gengispréun.

o Félagslegir paettir: Patttaka kvenna a vinnumarkadi, menntunarstig og hreyfanleiki
vinnuafls.

o Taknilegir paettir: bekking og moguleikar & ad tileinka sér nyjungar, ahersla a
rannsoknir og préun, samskipta og upplysingataekni.

o Lyofraedilegir paettir: Mannfjoldi, aldursdreifing, medaltekjur og tekjudreifing,
landfreedileg dreifing ibua.

e Umbhverfislegir peaettir: Vidhorf og stada i umhverfismalum.*?

4.3. Greining innri og ytri patta

Greining & styrkleikum, veikleikum, taekifeerum og dgnunum fyrirtaekja nefnist SWOT

greining.

Slik greining felst i pvi ad lykilpattum i ytra og innra umhverfinu eru gerd skil. Taekiferi og

égnanir sem felast i ytra umhverfinu og styrkleikum og veikleikum i pvi innra.*®

% Burnes. (2004). Bls 234-235.

! Bjarni Jonsson (2005). Bls 129.

2 Ireland, Hoskins, Hitt. (2009). Bls. 36.
3 Kotler. (2006). Bls.52-53.



pattum i ytra umhverfinu hafa verid gerd skil hér ad ofan en styrkleikar og veikleikar

fyrirteekja byggjast & innra umhverfinu.

Styrkleikar i innra umhverfi byggjast a audlindum fyrirtaekisins sem geta baedi verid
apreifanlegar og 6apreifanlegar. Apreifanlegar audlindir eru til deemis land, fasteignir og
fjarmagn. En dapreifanlegar audlindir eru mannaudur, taekni vorumerki, dreifileidir, ferlar og
skipulag. A pessu byggir haefni fyrirtaekisins til pess ad na arangri og nyta audlindir sinar til

bess ad skapa sér forskot i samkeppni.

Med timanum verdur svo til uppséfnud pekking og haefni sem gerir pad ad verkum ad
fyrirtaekid naer betri stodu en keppinautarnir 8 akvednum svidum og akvedni kjarnahesefni
verdur til sem er hafni fyrirtaekisins til ad gera betur 3 dakvednum svidum en

keppinautarnir.*
4.4. Vidskiptasérleyfi

Sérleyfissamningur felst i pvi ad tvo fyrirteeki gera med sér samkomulag um ad annad
fyrirteekid (sérleyfishafi) fai leyfi til pess ad opna eigid fyrirteeki en nota voérumerki,

framleidsluadferdir og ymsar audlindir hins fyrirtaekisins. (sérleyfisgjafa).

Sérleyfissamningar eru mjog algengir vidast hvar i heiminum i dag og eru oft hentugt form
sem getur skapad agéda fyrir bada adila samningsins. [ Bandarikjunum eru 320.000. minni
fyrirtaeki sem starfa med sérleyfi fra sérleyfisgjafa og veita pessi fyrirtaeki einu af hverjum

sextan starfandi ménnum i Bandarikjunum atvinnu.

i sérleyfissamningi felst adgangur ad vorumerki, markadssetningu, framleidsluadferdum,
ferlum og i raun flestri peirri pekkingu sem snyr ad framleidslu eda sélu @ vidkomandi véru
eda pjonustu. Sérleyfishafinn er ad byggja upp eigin rekstur og fjarhagsleg abyrgd og
skipulagning er i hans héndum og pvi er hagnadarvon oft & tidum talsverd. Avinningur
sérleyfisgjafans er fyrst og fremst félgin i pvi ad hann er a fljotvirkan hatt ad utvikka

starfsemi sina med tiltolulega litilli fjarhagslegri dheettu og 06dlast um leid net af

“reland, Hoskins, Hitt. (2009). Bls.80-89.



samstarfsadilum sem auka verdmaeti vérumerkisins. Med pessu getur sérleyfisgjafinn aukid

hagnad sinn og skapad sér framtidartekjur. >

Sérleyfishafinn feer adgang ad audlindum en feer einnig bakhjarl i sinum rekstri sem hefur
sameiginlega hagsmuni p6 ad fjarhagsleg abyrgd a rekstrinum sé i héndum sérleyfishafans.
Sérleyfishafinn faer adgang ad vidskiptahugmynd sem er buid ad syna fram a ad virkar og a

audveldara med ad innleida nyja taekni og préun i sinum rekstri. *°

Akvednir gallar fylgja p6 sérleyfissamningi fyrir sérleyfishafann og geta hamlad starfsemi
hans. Sveigjanleiki er minni par sem sérleyfishafinn parf ad fylgja akvednum reglum sem
sérleyfisgjafinn setur og pvi getur verid erfidara ad adlaga reksturinn adstaedum a pvi svaedi
sem unnid er a. Kostnadur er einnig umtalsverdur par sem akvedid gjald er greitt af veltu

viokomandi fyrirtaekis fyrir sérleyfid og oftast naer parf ad fylgja akvednum stédlum.

Sérleyfissamningur byggir pvi 8 gagnkveemu trausti milli adila par sem badir adilar verda ad
fylgja fyrirfram dkvednum samningi sem bindur hendur peirra ad vissu leyti en skapar peim

einnig ard par sem um sameiginlega hagsmuni er ad raeda."’

Sérleyfissamningar eru misjafnir eftir atvinnugreinum en petta fyrirkomulag tidkast i mjog
morgum  greinum, til demis veitingastodum, smasolu, bilaleigum, ymsum
framleidslufyrirtaekjum og fleiru. Grundvallaratridid eru p6 ad i upphafi er greitt svokallad
sérleyfisgjald (e franchise fee) pegar samningur er gerdur og svo koma til reglulegar

greidslur, svokallad veltugjald sem er akvedid hlutfall af veltu sérleyfishafans.'®
4.4.1. Samanburdur a vidskiptasérleyfum

Skyrsluhofundur kynnti sér kostnad nokkurra fyrirtaekja i veitingageiranum sem gera
sérleyfissamninga til ad finna Ut hversu mismunandi gjéld pau fara fram a og hversu mikla
fiarfestingu pau telja ad vidkomandi sérleyfistaki purfi ad leggja ut til ad hefja rekstur.
Veitingastadirnir sem voru athugadir voru nokkud mismunandi samlokustédum & bord vid

Subway og Quisnos, til veitingastada med meiri pjénustu og stéran matsedil.

' Kotler.(2006) Bls.508

'8 Heimasida Haskolans & Bifrdst.
7 Kotler og keller

'8 Heimasida Allbusiness
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[ pessu sambandi parf ad athuga ad tolur sem vidkomandi fyrirtaeki gefa upp sem
fijarfestingu eiga vid i heimalandi peirra, pannig ad ekki er haegt ad gefa sér ad upphaedirnar
eigi fyllilega vid hér a landi, enda eru paer skodadar med innbyrdis samanburd fyrir augum.
Samanburdarfyrirtaekin gefa sinar télur upp i bandarikjadélum en Wok to Walk i evrum.

Notast var  vid gengi

, Fjarfesting Sérleyfisgjald [Veltugjald
Sedlabanka Islands bann 24 [ Boys 80.799.533 5,545,800 5,0%
, . Mama Fu's Asian House 79.921.140 3.882.060 5,0%
november 2009 til bess ad [gvos 58.539.000 3.081.000 5,5%
. . ., Golden Krust Caribbean Bakery and Grill 45.438.588 2.464.800 3,0%
umreikna yfir i islenskar [mesaltalalira 43.308.993 3.326.705 5,9%
) Manchu Wok 39.544.635 4,929,600 6,0%
kronur og samraema. Freshii 34,199.100 3.697.200 6,0%
Quiznos 33.989.592 3.081.000 7,0%
. . |ritarit 33.608.472 3.081.000 6,0%
Vid pessa athugun, sem nadi [me Flame Broiler 33.256.314 3.081.000 5,0%
. ) . Wok to Walk 32.803.932 2.763.600 8,0%
til ellefu fyrirtaekja auk Wok to  [greme pita 26.496.600 2.464.800 6,0%
Subway 21.111.012 1.848.600 8,0%

Walk kom i ljés ad &aetlud Tafla 1. Samanburdur 4 sérleyfum
fijarfesting sem sérleyfisgjafar

gefa upp er afar misjofn. Fra pvi ad vera 21 milljon kréna uppi taepar 80 milljonir.

SO6mu sogu er ad segja um sérleyfisgjaldid en pad var fra riflega 1.8 milljdnum uppi 5.5
milljénir. Pad sem skiptir hinsvegar mestu mali til lengri tima litid er veltugjaldid sem var

laegst 3% af veltu en heest 8%. *°

Haegt er ad sja akvedid samraemi i télunum sem gefur til kynna ad pau fyrirtaeki sem purftu
meiri fjarfestingu i upphafi séu oftar en ekki ad fara fram & laegri présentu i veltugjaldi. |
beim tilfellum er sérleyfisgjaldid oftar en ekki einnig i heerri kantinum. Azetla ma ad bak vid

meiri fjarfestingu sé meiri velta og pvi er veltugjaldsprésentan laegri.

Wok to Walk er med tiltolulega laga fjarfestingu og leyfisgjald i samanburdinum en med
haestu veltugjaldspréosentuna dsamt Subway eda 8%. bessi samanburdur gefur po ekki
heildarmynd af kostnadinum i krénum, par sem veltugjaldid byggir a heildarveltu hvers

fyrirtaekis sem getur verid sdi misjofn.

4.4.2. Sérleyfissamningur Wok to Walk

% Heimasida All Business
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Wok to Walk leggur mikla dherslu @ ad fa sérleyfishafa ut um allan heim til lids vid sig.
Fyrirtaekid leggur til kerfi og audlindir til pess ad reksturinn geti verid abatasamur og telur ad
su skuldbinding og sa studningur sem peir leggja fram fyrir og eftir opnun stadarins eigi rikan

patt i velgengni peirra.

Adur en nyr stadur er opnadur leggur Wok to Walk til pjalfun & lykilstarfsfolki, adstod vid ad
finna réttu stadsetninguna fyrir stadinn sem er afar mikilvaeg, adstod vid ad hanna hinn nyja

stad, dsamt leidbeiningu vid kaup a taekjum og télum sem naudsynleg eru rekstrinum.

Eftir ad nyr stadur hefur opnad leggur Wok to Walk til folk sem vinnur med starfsfolki nyja
stadarins fyrstu vikuna til ad adstoda og pjalfa starfsfélkid og koma starfseminni i gang.
Ennfremur koma fulltraar fra Wok to Walk i reglulegar heimséknir til ad veita studning og

radgjof eftir ad starfsemin er kominn i gang.

Wok to Walk gefur ut leidbeiningabaekling sem er einskonar leidarvisir vid reksturinn dsamt

fréttabréfi sem kynnir pad sem er & définni og nyjungar i vérupréun.”

2% Heimasida Wok to Walk
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5. Skyndibitastadir

Matsolustadir sem flokkast sem skyndibitastadir selja mat og drykk sem er tilbdinn til neyslu.
Vidskiptavinurinn getur neytt matarins a stadnum, tekid hann med sér eda i morgum

tilfellum fengid hann sendan.?
5.1. Staerd markadar og voxtur

Vid gerd skyrslunnar fengust ekki nakveemar upplysingar um hversu stér
skyndibitamarkadurinn & Islandi er med tilliti til magns. Til pess ad reyna ad aaetla pad var
brugdid 4 pad rdd ad nota tolur ur skyrslu fra Datamonitor sem heitir Fast food in Europe ,

Industry profile og yfirfeera paer & island.

bpau Evropulond sem eru 16gd til grundvallar i télum um Evrdopska markadinn eru : Tékkland,
Danmérk, Frakkland, byskaland, Ungverjaland, italia, Holland, Noregur, Pélland, Rimenia,

Russland, Spann, Svipjéd, Ukraina og Bretland

i gognum Datamonitor er steerd markadar meeldur i afgreidslum (e transactions). Hver
afgreidsla er heimsékn hvers einstaklings & skyndibitastad og i afgreidslunni felst matur og

drykkur sem hann neytir i pad skipti.*?

Arid 2008 voru afgreidslur & skyndibitamarkadnum i Evrépu 11,5 milljardar og héfdu peer
aukist um var 6.1% fra arinu 2004-200.%*

Med pvi ad gefa sér paer forsendur ad heimsdknir islendinga 4 skyndibitastadi séu i svipudum
maeli og annars stadar i Evrépu ma nota pessi gogn til pess ad sja hvad markadurinn & islandi
er stor. Fjoldi afgreidslna i Evrépu var tekinn og honum deilt i ibuafjéldann i peim I6ndum
sem eru med i skyrslunni og pannig fékkst fjoldi afgreidsina & hvern iblda i Evrépu sem

reyndist vera 18,5 afgreidslur & hvern ibua 4 ari.

Med bvi ad gefa sér ad su tala eigi einnig vid um Iislendinga pd ma aeetla ad

skyndibitamarkadurinn & islandi séu rimlega 5,9 milljén afgreidslur arlega.

2! Datamonitor 2009. Bls 7
22 Datamonitor 2009. Bls 7
23 Datamonitor 2009. Bls.9
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[ neyslukdnnun Capacent-Gallup 1999-2009,

kemur i ljés ad pegar islendingar eru spurdir

spurningarinnar: ,Hve oft i manudi ferd pua
skyndibitastadi“ fer heimsdéknum orlitid -
feekkandi baedi milli 2007 og 2008 og svo aftur

2008 og 2009. bessar nidurstodur gefa til o mer mer o
kynna ad i magni se markadurinn heldur ad Mynd 3. Tidni heimsdkna a skyndibitastadi

dragast saman eftir mikla aukningu milli dranna 2006 og 2007.%
5.2. Velta & skyndibitamarkadi a islandi

Erfitt er ad finna tolur & islandi um skyndibitamarkadinn sérstaklega, en Hagstofa islands byr
yfir ymsum gégnum um veitingamarkadinn i heild sinni.i peirri atvinnugreinaflokkun sem

hun notast vid eru tolur um matsolustadi paer sem notast

Matsolustadir velta an vsk . , L. p , , .
Mill]. Kr verdur vid hér til pess ad meta préoun og framtidarhorfur a8 peim
2004 17.055 markadi sem Wok to Walk kemur til med ad vinna &.
2005 19.347|  13,4%
2006 22.852|  181%| ) ,
2007 26638 166%| TOlur fra Hagstofu Islands um veltu samkvemt
2008 29.256 9,8%| . x . . . N
YT ——_ m 5; virdisaukaskattskyrslum matsolustada gefa til kynna toluverda
-, 270
Aukning fra 2004-2008|  57,9%] veltuaukningu frd &ri til rs frd arinu 2000 til 2008.

Tafla 2. Velta matsolustada

A bessu arabili

hefur avalt verid aukning @ milli ara i veltu Matsolustadir, velta an vsk.

35.000
veitingahusa. Mismunandi er & milli ara 30.000
25.000
hversu mikil breytingin vard & verdlagi 20.000
i o . i . 15.000 1 B Millj. Kr.
hvers ars. Breytingin var minnst & milli 10.000 -
5.000 o
aranna 2001 og 2002 eda 3,9% en var mest 0

2004 2005 2006 2007 2008

a milli aranna 2005 og 2006 en pa var

aukningin @ milli dra hvorki meira né minna wynd 4. velta matsélustada 4 islandi
en 18,1% a verdlagi hvers ars. Medaltalsveltuaukning a milli ara & pessu timabila nam pvi

10,9%.%°

2 Capacent-Gallup (2009).
®> Hagstofu [slands (2009)
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par sem ekki liggja fyrir endanlegar tolur fyrir arid 2009 pegar petta er skrifad er frédlegt ad
bera saman veltu @ markadinum fyrstu sex manudi arsins 2008 og bera saman vid fyrstu sex
manudi arsins 2009 til ad sja hver ahrif stadan i efnahagslifinu hefur 4 veltu 8 markadnum. ba
kemur i ljés ad i kronum talid er veltan nanast alveg su sama, 13.751 milljonir fyrstu sex

manudi arsins 2008 og 13.767 milljonir fyrstu sex manudi arsins 2009. *°

Eins og fram kom hér ad ofan er velta veitingahulsa nanast su sama fyrstu sex manudi arsins
2008 og fyrstu sex manudi arsins 2009 en ef horft er til verdbreytinga sem ordid hafa

undanfarid ma leida ad pvi likum ad magn hafi minnkad pé velta sé svipud i krénum talid.
5.3. Velta a skyndibitamarkadi i Evropu

bessi markadur i Evrépu hefur verid i stodugri sékn undanfarin ar, medaltalsvoxtur a ari fra
2004-2008 er 4,4% i Evropu en & heimsvisu er hann en meiri eda 6,6% yfir sama timabil.
Veltan a pessum markadi nemur i Evrépu 26,5 milljiordum dollara arid 2008 og hafdi pa

aukist um 18,8% & d6urnefndu fjogurra ara timabili.

Markadurinn i Evrépu
$ milljardar

Spar gera rad fyrir ad heldur eigi eftir ad draga ur vexti a 2

26

skyndibitamarkadnum i Evrépu 3 naestu arum péd ad 2 |

B $ milljardar
22 4

afram verdi um voxt ad reeda. Arleg aukning & drunum 20 4

2004 2005 2006 2007 2008

2008-2013 verdi um pad bil 3,6% , markadurinn hafi pa
aukist dr 26,5 milljordum dollara i 31,6 milljarda sem er Mynd 5. Velta skyndibitastada { Europu

aukning uppa 19,2% & pvi fimm ara timabili.*’
5.1. Samkeppni a skyndibitamarkadi

Samkeppni & markadi skapast af adgerdum og vidbrogdum peirra sem starfa a viokomandi
markadi. Samkeppni er mismunandi eftir mérkudum, mismikil og misjafnar adferdir sem
fyrirtaeki beita eftir edli starfsemi og peim adgerdum sem tidkast 4 hverjum markadi. Hegdun
adila @ markadi er einnig mismunandi og mikilveegt er pvi baedi fyrir nyja adila 8 markadi og
ba sem fyrir eru ad atta sig a pvi hvernig su hegdun er. bPad er ad segja hver eru liklegustu

vidbrogd samkeppnisadila vid adgerdum hvors annars.”®

?® Hagstofa fslands. (2009)
%’ Datamonitor. (2009) BIs 10.
28 Ireland, R, Hoskisson, E & Hitt, A. (2009). Bls 98.
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Markadur fyrir skyndibita er stér og fer sifellt vaxandi en @ honum rikir einnig téluverd
samkeppni. Skyndibitastadir eru flestir med dkvedna sérhafingu einbeita sér ad sinni voru og

samkeppni rikir milli adila sem bjéda sambeerilegar vorur. 2

A samkeppnismarkadi kalla adgerdir eins adila oftast naer & einver vidbrogd fra édrum

adilum a markadi. Adgerdir eru mismunandi og kalla pvi @ mismundandi vidbrégd.

Stefnumarkandi adgerdir (e strategic actions) gefa minna svigram til viobragda vegna pess ad
baer byggjast 4 peim audlindum og haefni sem fyrirteekid hefur yfir ad rdada og pvi tekur lengri

tima fyrir samkeppnisadila ad svara peim.

Taeknilegar adgerdir (e. tecnical ations) eru adgerdir sem samkeppnisadilar eiga audveldara
med ad bregdast vid enda kalla paer yfirleitt 4 skjot vidbrogd samkeppnisadila. Skyndileg
verdlaekkun & dkvedinni vorutegund er daemi um taeknilega adgerd sem er mjog liklegt ad

samkeppnisadili bregdist fljott vid.

En vidbrogd samkeppnisadila styrast einnig af pvi fra hverjum adgerdirnar koma. par raeedur
medal annars vaegi adgerdaradilans @ markadnum. Ef um storan adila & markadi er ad reeda
med einhverskonar yfirburdastédu & samkeppnisadilana eru meiri likur a ad

samkeppnisadilarnir bregdist vid en ef litill adili byrjar adgerdir.*°

Ordspor adila (e actors reputation) hefur einnig ahrif & hver vidbrégd samkeppnisadila verda.
Ef adili er med gott ordspor @ markadi eru meiri likur 8 ad samkeppnisadilar svari peim
adgerdum sem hann beitir. En ef adili hefur synt af sér ad adgerdir hans og vidbrogd vid
samkeppni og adgerdum samkeppnisadila séu flokin, ahaettusdm og dutreiknanleg eru minni
likur @ vidbrégdum fra samkeppnisadilum. SOmu ségu er ad segja um pa sem eru pekktir a
markadi fyrir ad breyta verdum (e price preditors), peirra adgerdir vid verdbreytingum kalla

sidur & ad samkeppnisadilar svari i somu mynt.**

Tilkoma Wok to Walk inna skyndibitamarkadinn & islandi kallar likast til & vidbrogd fra peim

sem fyrir eru 8 markadnum og Wok to Walk kemur til med ad vera i samkeppni vid.

%% Datamonitor (2009) Bls.7

**|reland, R, Hoskisson, E & Hitt, A. (2009).Bls 106.

3 Ireland, R, Hoskisson, E & Hitt, A. (2009). Bls.111-113.
*! Heimasida Nings
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bvi er mikilveegt fyrir Wok to Walk ad peaer adgerdir sem synilegar verda i samkeppni séu
frekar stefnumarkandi sem taka lengri tima og erfidara er fyrir samkeppnisadila ad svara, til
demis nyjar og skapandi leidir i markadssetningu. Ef taeknilegum adgerdum er beitt er
mikilvaegt ad gera sér fulla grein fyrir vidbrogdum samkeppnisadila fyrirfram par sem steerri
adilar med meira fjarmagn eru Uta markadnum og vidbrogd peirra geta ordid ahrifarik. Litill

adili sem eru nyr @ markadi setti pvi ad fordast adgerdir sem geta leitt til verdstrids.

Wok to walk hefdi akvedna sérstodu ad pvi leyti til ad stadurinn sérhaefir sig i wok réttum.
beir adilar sem bjéda uppd wok rétti eru i flestum tilfellum med pa sem hluta af steerra
voruurvali og eru peir i sumum tilfellum hluti af , heilsuréttum® vidkomandi stadar. Ekki er

|6gd ahersla & ad markadssetja wok rétti sem adalatridi heldur sem hlidargrein.*

Wok to walk mun keppa med voruadgreiningu og ad bjoda uppa wok par sem geedakrofur
badi 4 voru og pjénustu munu verda hofd ad leidarljdsi, asamt pvi ad bjoda uppa fjolbreytt
urval af wok réttum sem ekki hefur verid 16gd vidlika dhersla @ 4dur & markadnum. Likt og i
Amsterdam, pegar vidskiptahugmyndin kviknadi par, er engin adili & markadnum hér sem
uppfyllir & sama hatt pa porf sem Wok to walk hefur uppfyllt vida um heim og mun

vaentanlega uppfylla hér.

Stér adili @ markadnum, veitingastadurinn Nings, er einn af peim sem eru med svipada voru.
Gera ma rad fyrir ad hann og jafnvel fleiri komi til med ad leggja meiri aherslu a pessa linu
sem Nings kallar ,heilsurétti“, i kjolfar innkomu Wok to Walk & markadinn. bessar adgerdir

geetu falist i aukinni markadssetningu a vorunni, laekkun verds og meiri aherslu a gadi.

Ekki getur talist liklegt ad adrir samkeppnisadilar svo sem hamborgara og pizzustadir gripi til
neinna sérstakra adgerda med tilkomu Wok to Walk par sem samkeppnin vid pa er ekki eins

bein og vid Nings og adra stadi sem bjéda upp a austurlenskan skyndibita.
5.1.1. Bein samkeppni og 6bein samkeppni

Bein samkeppni er @ milli peirra adila sem selja sambaerilega voru eda pjonustu til sému
vidskiptavina. bPess vegna er mikilvaegast ad skoda pessa adila pegar fyrirtaeki greina
samkeppnina a peim markadi sem pau eru a eda eru ad fara innd. bessir adilar eru peir sem

skilgreindir eru samkeppnisadilar (e. copetitiors).
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Obein samkeppni er si samkeppni sem verdur & milli adila sem framleida eda selja véru og
pjonustu sem getur komid i stadinn fyrir hvor adra, kaupandi velur ad kaupa voruna pé hun
sé ekki si sama en vegna pess ad hun uppfyllir ad minnsta kosti ad einhverju leyti pzer parfir

sem vidskiptavinurinn leitar eftir ad uppfylla vid kaup & vérunni. >

Beinir samkeppnisadilar Wok to Walk eru adrir skyndibitastadir en ébeinir samkeppnisadilar

eru matvoruverslanir par sem kaupandi kaupir mat og eldar sjalfur.
5.1.2. Samkeppnishafni og samkeppnisforskot

Samkeppnishafni fyrirtaekja er eitt pad mikilvaegasta sem stjérnendur purfa ad byggja upp
med pad ad markmidi ad nd samkeppnisforskoti & pa adila sem verid er ad keppa vid a

viokomandi markadi.

Tilgangurinn med pvi ad byggja upp og vidhalda samkeppnisforskoti hja fyrirtaekjum er sa ad

skapa ard til lengri tima og byggist forskotid a peirri samkeppnishafni sem fyrirtaekid byr yfir.
Samkeppnishafnin reedst ad miklu leyti af prem pattum:

e Skynjad verdmaeeti vidskiptavinar a peirri voru eda peirri pjonustu sem fyrirtaekid
bydur.
e Verdi vorunnar eda pjonustunnar.
e Kostnadi fyrirteekis vid framleidsluna eda pjénustuna.
Stjérnendur verda ad taka tillit til pessara patta pegar peir byggja upp samkeppnishafni

fyrirtaekisins og horfa @ pa i samhengi vid hvern annan pvi adgerdir er varda einn patt hafa

ahrif @ annan.

Skynjad verdmaeti er sa 4gédi sem vidskiptavinurinn telur sig hljota af pvi ad kaupa voéruna
eda pjonustuna. Heildardgodi sem til skiptanna er vid solu a voru er agddi fyrirtaekis af

solunni og skynjad verdmaeti sem er 4gédi kaupandans.

bpegar akvordun er tekin um verd er um leid verid ad akveda hversu mikill agédi er til
skiptanna, en verd hefur einnig ahrif & sélu pannig ad ef verd er of hatt og ekki i samraemi vid
skynjad verdmazeti eru likur @ ad sala minnki og par af leidandi agodi fyrirtaekisins. Pa parf

annad hvort ad laekka verd eda fara uti adgerdir sem leida til pess ad skynjad verdmaeti

33 Barringer, Breuce R., & Ireland, R. Duane. (2006). Bls 89.
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vidskiptavinar aukist og hann verdi tilbdinn til ad greida heaerra verd. betta ma medal annars

gera med auglysingum og ymsum markadsadgerdum.

bridji patturinn sem ahrif hefur a samkeppnisforskot er kostnadur. Med pvi ad laekka kostnad
eda halda honum i lagmarki er verid ad auka agoda fyrirtaekis, en jafnframt eru likur 4 ad
ymislegt sem hefur ahrif a skynjud verdmaeti sé einnig i lagmarki og hafi pannig ahrif a 4gdéda

vidskiptavinar.

bess vegna ma segja ad tveer meginleidir séu til stadar til ad auka samkeppnishaefni. Annars
vegar ad hafa verd lagt, sem byggist 4 ad halda kostnadi ldgum og hins vegar ad byggja 3

skynjudu verdmaeti vidskiptavinar.>*

Wok to Wok mun leggja aherslu a skynjad verdmaeti vorunnar. Vid markadssetningu verdur
16g0 dhersla @ a0 markadssetja ekki eingdngu voruna og eiginleika hennar heldur einnig
upplifun. Med pvi ad markadssetja heimsokn a stadinn sem upplifun eykst skynjad verdmaeti
vorunnar. betta er gert i tilfelli Wok to Walk medal annars med pvi ad eldhusid er frammi i
sal og hver réttur er eldadur a gasi med gridarmiklum loga fyrir framan vidskiptavininn a
nokkrum mindtum medan hann fylgist med. Moguleikar vidskiptavinar 4 ad hanna sinn eigin

rétt asamt umhverfi og pjonustu eru einnig mikilvaegir paettir i pessu sambandi.

Kostnadur er einn lykilpattur i ad byggja upp samkeppnishaefni og samkeppnisforskot. |
rekstri veitingahlsa eru hrdefnisnyting og innkaup mikilvaegir peettir vid ad halda nidri
kostnadi. Ppriggja prepa matsedill Wok to Walk gefur moguleika & pvi ad fjoldi
hraefnistegunda sem nytast illa er i lagmarki. Matsedillinn skapar einnig moguleika a
fiolbreytni, fjolbreytta valmoguleika vidskiptavinarins géda nytingu & hraefni og studlar pvi

baedi ad laegri kostnadi og hdu skynjudu verdmaeeti vidskiptavinarins. 33
5.1.3. Markhépar og markadshlutun

begar vara er sett & markad eda nytt fyrirteeki tekur til starfa er mikilvaegt ad stadsetja
voruna og skilgreina kaupendur hennar. Grundvallarhugsun i pvi ad stadsetja voru er su ad
vara getur ekki hofdad til allra kaupenda. Kaupendum er skipt upp i hdpa og eiginleikar voru

hofda sterkar til eins héps eda fleiri frekar en annars. begar vara er hoénnud og

3% Bjarni Jonsson (2007). Bls. 62-64
*> Gudjon pér Gudmundsson. Munnleg heimild.
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markadssetning skipulogd skiptir miklu malid ad vera buinn ad atta sig a til hverra a8 ad hofda

og hverjum & ad selja voruna, pjénustuna eda hvad sem a ad markadsset;ja.

A undanférnum arum hafa adferdir vid markhdpagreiningu og samskipti vid markhdpa breyst
og prdast medal annars vegna betri taekni til ad halda utan um upplysingar og eiga samskipti
vid markhépanna. Adur fyrr var algengara ad nélgast markhdpana & épersénulegri hatt en
seinna vard, markadsmenn hofdu kannski einhverjar hugmyndir um grundvallareinkenni
helstu markhépanna sem voru skilgreindir gréflega og samskipti vid pa mun takmarkadri en

seinna varo.

Med nyrri taekni vard audveldara ad safna upplysingum og greina markhdpa, sem gerdi pad
ad verkum ad markadssetning vard personulegri og skipulagdari og bein samskipti vid

markdépa voru moguleg 4 einfaldan og édyran hatt.

Markadshlutun (market segmentation) gengur i raun Ut 4 pad ad skipta markadnum i hdpa
sem hafa svipudud persénueinkenni og velja pa ur sem fyrirtaekid telur ad sé mesta

hagnadarvon i ad pjona.

Einstaka fyrirtaeki skilgreina markadinn pannig ad pau pjéna honum 6llum (mass marketing)
en par er einnig mikilvaegt ad su akvordun sé tekin ad undangenginni athugun a markhépum

og stadsetningu voru & markadi.*

5.2. Markhépur Wok to Walk

Samkveemt Wok to Walk er markhépur veitingastadarins félk & aldrinum 18-35 ara. Ungt og

onnum kafid félk sem leitar eftir fljstlegum en jafnframt hollum mat.>’

% peter & Olson. (2008). Bls 368.
*’ Heimasida Wok to Walk
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45

Mynd 6. Medalaldur vidskiptavina nokkra skyndibitastada. Heimild: neyslukénnun Capacent - Gallup
urvinnsla Mindshare

Skyrsluhofundi  potti pvi dhugavert ad finna aldurssamsetningu 4 vidskiptavinum
skyndibitastada & islandi til pess ad sja hvernig aldursdreifing vidskiptavina er & milli stada
hér a landi. Nings kemur til med ad verda einn helsti samkeppnisadili Wok to Walk. bvi vakti
pbad athygli pegar gogn sem syna aldursdreifingu eru skodud ad medalaldur vidskiptavina
Nings er eldri en annarra skyndibitastada. bar sem markhépur Wok to Walk er 18-35 dra
vekur petta upp spurningar hvort hér sé um ad raeda onnur teekifaeri 3 markadnum. Hvort
Wok to Walk & fslandi hafi hugsanlega méguleika & vidskiptavinum ar eldri hépum en
marképurinn sem Wok to Walk hefur skilgreint gefur til kynna. EGa hvort vannytt taekifeeri

séu { yngri aldurshépum & islandi fyrir markadssetningu & austurlenskum skyndibita.
5.3. Helstu samkeppnisadilar Wok to Walk

Eins og adur hefur komid fram eru samkeppnisadilar Wok to Walk adrir skyndibitastadir sem

bjéda uppa fljotlega rétti 8 hoflegu verdi og hér a eftir verda peim gerd skil.

Nings verdur veentanlega einn adal samkeppnisadilinn med prja stadi, a Sudurlandsbraut,

Stérhofda og ad Hlidarsmara i Képavogi. Nings bydur uppd hefdbundinn kinverskan mat en
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einnig upp a pad sem peir kalla heilsurétti og eru peir meira i likingu vid pad sem Wok to

Walk bydur uppa.®

Einnig er nokkur fjoldi af litlum st6dum sem bjoda upp a austurlenskan skyndibita vidsvegar

um borgina en Nings er staersti adilinn a8 peim markadi.

Fjolmargir pizzastadir eru um allan bae, umsvifamestir eru Dominos med ellefu stadi vids

vegar um hofudborgarsvaedid og prja uti 4 landi.>

Hamborgarar og kjuklingar eru skyndibiti sem Wok to Walk kemur til med ad vera i
samkeppni vid. Metro og American style eru umsvifamiklir & peim markadi, American style
reka fimm stadi, einn i Hafnarfirdi, einn i Kdépavogir, a Bildsh6fda, Skipholti og vid
Tryggvagdtu i Reykjavik.*® KFC bydur uppa kjdklinga i ymsum utfeerslum og rekur fimm stadi

a héfudborgarsvaedinu og tvo uti a landi.

Subway og Quisnos eru stadir sem sérheaefa sig i pvi sem kallast batar sem eru storar
langlokur med aleggi & milli. Subway er staerstur a peim markadi med hvorki meira né minna

en sextan stadi.

Quiznos & fslandi var stofnad arid 2007 og er i eigu Olis. Stadirnir stadsettir inna

bjénustustddvum Olis og eru peir niu talsins.*!
5.3.1. Heimsoknir & sidustu 6 manudum - préun

Erfitt reyndist ad afla gagna um markadshlutdeild skyndibitastada 4 medan & vinnslu
skyrslunnar st6d. Skyrsluh6fundur fékk pod i hendur goégn sem byggd eru & neyslukénnun

Capacent-Gallup fra 1999-2009 og auglysingastofan Mindshare hefur unnid ur.

38 . , .
Heimasida Nings

39 . , .
Heimasi®a Dominos.

* Heimasida American Style.
* Heimasida Quiznos.
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Pau syna nidurstodur pegar neytendur eru spurdir hvada skyndibitastadi peir hafi heimsoétt &

sidustu sex manudum. begar myndin er skodud kemur i ljés ad stadirnir sem byggja 3

sérleyfissamningum vid pekktar erlendar kedjur hafa sterka stodu.

Athyglisvert er p6 ad nyr stadur Saffran sem opnadi ekki fyrr en i marsmanudi 2009 ** naer

athyglisverdum arangri og ma af pvi rada ad moguleikar séu & markadnum fyrir nyja adila.
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*2 Heimasida Saffran.
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Heimild: Neyslukénnun Capacent Gallup, urvinnsla Mindshare.
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6. Markadssetning

Markadssetning er afar mikilvaeg fyrirtaeekjum sem starfa & samkeppnismarkadi. Ymsar
skilgreiningar eru til 8 markadssetningu, en su einfaldasta er ad markadssetning sé pad ad
LSuppfyllar parfir gré6avaenlega”. Bandarisku markadssamtokin (The American marketing
Association) skilgreina markadssetningu 4 pann veg ad markadssetning sé ,skipulogd
starfsemi og ferlar sem skapa, hafa samskipti vid og afhenda gildi til vidskiptavinar. Asamt pvi

ad skipuleggja og styra sambandi vidskiptavinar og fyrirtaekis @ pann hatt ad pad skapi ard

fyrir fyrirtaekid og hagsmunaaéila.”43

[ natima umhverfi purfa fyrirtaeki ad huga ad pvi hvad pad er sem pau eru ad markadssetja.

bpad sem er markadssett er skipt um i tiu flokka :

e Vorur sem eru apreifanlegir hlutir sem framleiddir eru og seldir til neytenda.
Til deemis matveeli, rafteeki, bilar og svo framvegis.

e Dbjonusta er ad verda sifellt staerri partur af markadnum en undir pad falla til
daemis hotel, flugfélog, bilaleigur, bankastarfsemi, [6gfreedipjonusta og fleira.

e Atburdir, markadssetning ymiskonar atburda svo sem tdnleika, syninga og
ipréttavidburda er sifellt ad feerast i voxt. Oft standa pessir atburdir einir og
sér en eru einnig notadir til studnings vid markadssetningu fyrirtaekja a voru
og pjonustu.

e Upplifun er ordin markadsvara og par af leidandi markadssett. Upplifun er til
daemis markadssett i tengslum vid ferdapjonustu, skemmtigarda auk pess sem
veitingahus hafa smatt og smatt verid ad byrja ad skilgreina heimsdknir
vidskiptavina sinna sem upplifun ad hluta til en ekki eingéngu til ad sedja
hungrid.

e Personur. Markadssetning & persénum eda einstaklingum er ordin veruleg
atvinnugrein og fer sifellt vaxandi. D&emi um pad eru kvikmyndastjérnur og
ipréttamenn sem flestir eda allir eru med starfandi umbodsmenn eda
almannatengla. b6 hefur faerst i voxt ad menn ur vidskiptalifinu til deemis
fijarfestar og logfreedingar noti somu adferdir til pess ad markadssetja sig og
sina starfsemi a svipadan hatt og kvikmyndastjornur hafa gert i gengum tidina

e Stadir eins og borgir, baeir, sveedi eda heilu I6ndin eru oft markadssett med
bad fyrir augum ad lada ad ferdamenn. En onnur tegund af markadssetningu
stada er til pess ad efla atvinnulif og efnahag viokomandi sveeda til deemis
med pvi ad lada ad fjarfesta eda fyrirteeki og einnig til pess ad freista pess ad
fa folk til ad flytja a vibkomandi svaedi. Deemi eru um borgir sem sérhaefa

* Kotler. (2006). Bls. 6.
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markadssetningu ad akvednum aldurshopi sem fysilegt er ad lada ad sem nyja
ibua

e Eignir sem eru baedi fasteignir og einnig eignir i bréfum eins og hlutabréf og
skuldabréf sem fjarmalastofnanir hafa til sélu og markadssetja.

e Stofnanir purfa sifellt ad huga meira ad markadssetningu til deemis skélar,
sofn og sjalfseignarsamtok. Einkum til pess ad na til pattakennda og ekki
sidur i samkeppni um fjarmagn

e Upplysingar eru i dag or6nar markadsvara og umfangsmikil markadssetning a
sér stad vida i samfélaginu & upplysingum. Ymsir adilar sinna pvi eingdngu ad
selja upplysingar svo sem upplysingavefir & netinu, ymis timarit og baekur og
svo menntastofnanir og fyrirtaeki sem sérhaefa sig i ndmskeidahaldi
ymiskonar. Morg fyrirtaeki nota einnig upplysingar til pess ad auka gildi
vorunnar eda pjonustunnar sem pau selja

e Hugmyndir eru markadssettar og pa annad hvort einar og sér eda sem partur
af voru eda upplifun. Deemi um petta eru til deemis auglysingar sem syna fram
a skadsemi reykinga eda haettuna af ad aka 6lvadur. En hugmyndir eru lika
seldar med voru svo sem pegar snyrtivorufyrirtaeki markadssetja sinar vorur
sem leid til heilbrigdara og fallegra utlits eda lyfjafyrirtaeki sem selja
hugmyndina ad betri heilsu*

Likt og adrir skyndibitastadir er Wok to Walk ad markadssetja voru en markmid
fyrirteekisins, 6likt mérgum 6drum skyndibitastédum er ad markadssetja heimsokn a
stadinn einnig sem upplifun.

begar skilgreining liggur fyrir um hvad a ad markadssetja parf ad akveda hvada adferdum
er beitt og hvada midla skal nota. Hér & eftir verdur farid yfir leidir i markadssetningu &

netinu og pa moguleika sem paer fela i sér fyrir fyrirtaeki eins og Wok to Walk.
6.1. Markadssetning a netinu

Fyrirteekjum er mikilveegt ad mota sér auglysingastefnu til ad nyta sem best pad fjarmagn
sem atlad er til markadssetningar. Miklar breytingar hafa att sér stad & undanférnum arum
hvad vardar midla sem birta auglysingar og pess vegna er mikilvaegt ad gera datlun um hvar
a ad auglysa, hvenzer & ad birta paer og hvernig paer eiga ad lita ut. Til pess ad gédur drangur
naist af markadssetningu parf ad madta stefnu sem hefur pad ad markmidi ad na til peirra
sem liklegir eru til ad kaupa voéruna. Markadssetning parf ad vera a pann hatt ad han skili

tileetludum arangri i séluaukningu. Pa er einnig mikilvaegt ad fjarmagn sem veitt er til

* Kotler. (2006). Bls 8-9.
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markadssetningar nytist sem best, pvi kostnadur vid géda auglysingu skilar sér til baka i

aukinni sélu medan slaem auglysing er kostnadur fyrir fyrirtaekid.*

Miklar breytingar hafa ordid a auglysingamidlum og hefur notkun a Internetinu medal annast
haft mikil ahrif & hvernig folk aflar upplysinga um vorur og pjonustu. Nu er svo komid ad 90%
islendinga hafa adgang ad internetinu og er hlutfall islendinga heaerra pegar kemur ad

internet adgangi en nagrannapjédanna pétt pad muni ekki svo ykja miklu.*®

Voxtur netsins hefur verid geysihradur og hefur Utbreidsla pess verid hradari en annarra
teekninyjunga sem hafa stadid til boda i heiminum hingad til svo sem sjonvarps, Utvarpi og
sima. Netid er pvi ad verda sa midill sem fdlk notar mest. Um mitt ar 2010 munu Evrépubuar

nota netid meira en sjénvarp samkvamt spam Microsoft.*’

Vidskipti 4 netinu aukast einnig fra ari til ars. Tveir pridju hlutar islendinga hafa notad netid i
pbeim tilgangi ad kaupa voru eda bjénustu.48 Innan landa Evrépusambandsins attu 37% af
einstaklingum vidskipti 4@ netinu & arinu 2009 og var sa fjoldi meiri i yngri aldurshépum en

pbeim eldri.*®

Vissulega er misjafnt eftir vorum og pjénustu hversu vel netid hentar til s6lu en einnig er
misjafnt hversu langt fyrirtaeki eru komin vié ad prda vidskipti i gegnum netid. begar tolur
vardandi hverju félk leitar eftir @ netinu eru skodadar, ma leida ad pvi likum ad ymis teekifaeri
séu enn Onytt vid netmarkadssetningu. Ekki sist hja adilum sem hafa ekki verid
fyrirferdamiklir par fram ad pessu. Kannanir syna ad 62% af folki nota netid til pess ad afla
sér upplysinga um fri og afangastadi, en algegnt er einnig ad netid sé notad vid leit ad 6drum
vorum til deemis snyrtivorum (24%) og jafnvel matvorum (19%). Gefur pad hugmynd um ad
netid sé midill sem fleiri adilar geti nytt sér vid markadssetningu med 6drum haetti en verid

hefur.”®

Netid og aukinn notkun pess hefur lika gridarlega mikil dhrif & samskipti félks, og par af

leidandi er mikil breyting & pvi hverjir hafa ahrif 4 neytendur og hvad pad er sem reedur pvi

** Belch,E & Belch, A. (2007). Bls.300.

® Lo6f A, & Seybert H, (2009). Bls. 2

* Gudmundur Arnar Gudmundsson. (2009). Bls.25.

*® Gudmundur Arnar Gudmundsson. (2009). Bls.23.
* Lsof A, & Seybert H, (2009). Bls. 4.

> Gudmundur Arnar Gudmundsson. (2009). Bls 24.
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hvada vara verdur fyrir valinu. [ kénnun sem gerd var i Bandarikjunum og nefnist Global
Online Consumer Survey og var med 25.000 manna urtaki kemur i ljos ad 90% af félki sem
notar netid treystir upplysingum sem pad faer & netinu i gegnum félk sem pad pekkir. Pbar
kemur einnig fram ad 68% netnotenda treysta frekar radum sem pad feer fra dkunnugu félki

a netinu en hefdbundnum auglysingum.>*

Med aukinni netnotkun i samskiptum manna a milli er greinilegt ad neytendur eru farnir ad
reida sig meira @ paer upplysingar og rdd sem haegt er ad fa i gegnum netid. betta getur
skapad fyrirteekjum taekifeeri baedi til pess ad koma upplysingum a framfeeri og svara

gagnryni og bregdast vid henni.
6.2. Vefbordar

Ymsar leidir eru til fyrir fyrirtaeki til pessa ad koma skilabodum til neytenda i gegnum netid og
eru nokkrar leidir kynntar hér. Vefbordar eru algeng leid par sem fyrirtaeki kaupa sér borda
inna sibum sem mikil umferd er um. Vefbordar geta verid med ymsum heetti hvad vardar
honnun eftir pvi hverju peim er aetlad ad hofda til i huga neytandans og hvada skilabodum

beir eiga ad koma & framfaeri til hans.>

Vefbordar sem auka vorumerkjavitund er setlad ad minna neytendur a vérumerkid til pess ad
meiri likur séu & ad hann velji viokomandi vorumerki naest pegar hann gerir vidskipti.
Synileiki pessara vefborda kemur dkvednum skilabodum a framfaeri pott neytandinn smelli
ekki 4 pa til ad tengjast yfir a sidu fyrirtaekisins. Vefbordar sem kalla & beina svorun eru
vefbordar sem freista neytanda ad smella & og par med er hann leiddur afram i ferli sem
kemur honum i nanari kynni vid véruna og vekur forvitni hans. | pessum tilfellum getur verid
um ad raeda skraningu i netklubb, getraun eda leik sem tengir neytandann vid vorumerkid en

oftast neer er um timabundna atburdi ad raeda.

Vefbordarnir leida svo a lendingarsidu sem er i flestum tilfellum heimasida fyrirtaekisins.
Bordinn er tengdur a pa sidu, eda undirsidu fyrirtaekisins, par sem upplysingar sem

auglysandi vill koma til neytandans er ad finna. Lendingarsidan er mikilvaeg pvi hun tekur vid

> Gudmundur Arnar Gudmundsson. (2009). Bls. 25.
*? Belch,E & Belch, A. (2007). Bls. 476.
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verdandi vidskiptavini og synir honum hvad fyrirtaekid hefur uppa ad bjéda. Heimsdknin gerir

hann tengdari vorunni og leidir hann i naesta skref i kaupferlinu.

begar fyrirtaeki selja voru beint 4 netinu geta vidskipti att sér stad a pessu stigi, en pratt fyrir
ad fyrirteeki selji ekki beint @ netinu eins og tilfellid er med Wok to Walk er heimasidan
mikilvaegt taeki til pess ad syna hvad er bodid uppa og vekja longun og ahuga hja
vidskiptavininum ad heimsakja stadinn i veruleikanum. Vidskiptavinurinn er buinn ad
kynnast honum i gegnum heimsékn & heimasiduna og ef hun hefur heppnast eins og til er
tlast eru likur @ ad sa stadur verdi fyrir valinu frekar en adrir. Mikilvaegt er pvi ad stadurinn

standi undir peim vaentingum sem vefsidan gefur.
6.3. Leitarvélar

i kénnun sem Capacent gerdi og 16gd var fram spurningin: ,, Almennt séd hvar leitar pu helst
ad upplysingum pegar pu ihugar kaup @ véru eda pjonustu ?“ fyrir folk @ aldrinum 16-54 ara

komu eftirfarandi nidurstada fram :

e 72% leita a leitarvélum a netinu
e 61% 4 heimasidum fyrirtekja

e 49% spyrja folk i kring um sig

e 36% leita i dagblodum

15% i sjonvarpi

par sem stor hluti folks leitar eftir vorum og pjonustu a leitarvélum & netinu er synileiki &

pbessum leitarvélum mikilvaegur pattur fyrir pa sem hyggjast nota netid sem markadstaeki.

Synileiki 4 leitarvélum er med tvennu moti, annars vegar med natturulegri leit par sem
leitarordum er slegid inn og tengill innd fyrirtaeki sem tengist leitarordinu birtist. Hinsvegar
med kostadri nidurstddu par sem auglysing fra fyrirtaeki birtist til hlidar vid nidurstodu

natturulegrar leitar eftir ad leitarordi hefur verid slegid inn.

Mikilveegt er fyrir fyrirteeki ad lenda sem efst 3 listunum sem koma upp pegar neytandi notar

leitarvél, enda fa pau fyrirtaeki sem lenda ofarlega i leitinni mun fleiri heimsdknir en pau sem
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nedar lenda. Til ad na pvi er haegt ad beita ymsum adferdum og eru baedi ytri dhrif og innri

ahrif sem ber ad leggja aherslu . >

Vegna pess hvernig leitarvélarnar eru uppbyggdar i leit sinni ad nidurstddum sem tengjast
leitarordum, eru tenglar pad mikilveegasta pegar reynt er ad styra ytri ahrifunum. pa er
skipulega unnid ad pvi ad hafa tengil inna eigin heimasidu hja sem flestum peim adilum sem
hafa svipud efnistdk og svipud leitarord a sinum sidum og vidkomandi fyrirtaeki er ad bjéda.
Vid pad feer sidan aukid vaegi hja leitarvélunum og lendir ofar 4 listanum hja peim sem leitar

og verdur par af leidandi synilegri.

Innri dhrif sem skipta mali eru medal annars ymis taeknilega atridi til deemis uppsetning
vefpjoninum og ad hann uppfylli pa stadla sem parf til pess ad leitarvélarnar nemi siduna.
Malfar og ordnotkun & sidunni hefur einnig ahrif, pad er ad segja ad pad samraemist
malnotkun peirra sem leita eftir vorunni eda pjénustunni. Malfar og ordnotkun purfa ad vera
adgengileg fyrir pad kerfi sem leitarvélarnar nota pegar peaer skanna i gegnum vefinn i leit ad
nidurstodum sem samraemast fyrirspurn peirri sem leitad er svara vid og paer skra i

gagnagrunn hja sér.

Haegt er med einfoldum haetti ad fylgjast med hvort pessir peettir séu i lagi og baeta pa til ad
na sem bestum arangri an pess ad kosta miklu til pott pad Utheimti vissulega vinnu. Enda er
betta verkefni sem parf ad vera i stédugri proun hja fyrirteekjum sem zetla ad nd arangri vid

notkun leitarvéla.>*

Annar moguleiki vid ad nyta sér leitarvélar eru kostadar nidurstédur (e.paid search). baer
hafa verid i gridarlega miklum vexti @ sidustu arum og fer stér hluti af pvi fjarmagni sem
notad er til markadssetningar @ netinu i kostadar nidurstédur. baer eru i meginatridum
pbannig ad a flestum leitarvélum er gluggi sem opnast vid hlid peirra nidurstadna sem notandi
faer vid nattdrulega leit. | pessum glugga birtist auglysing fra peim sem hafa greitt fyrir
kostada nidurstodu hja viokomandi leitarvél fyrir pad leitaroré sem notad var. Greidsla fyrir

leitarordin getur badi verid fyrir hvern smell inn & sidu pess sem kaupir auglysinguna eda

>3 Gudmundur Arnar Gudmundsson. (2009). Bls.36.
> Gudmundur Arnar Gudmundsson. (2009) Bls. 121-130
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fyrir hverja birtingu auglysingar i leitarvélinni. Yfirleitt er fyrirkomulagid pannig ad fyrirteeki

bjoda i leitarordin og pvi geta vinsaelustu ordin sem mikil samkeppni er um verid z0i d\'/r.55

bar skapast moguleikar fyrir auglysendur ad vera skapandi og hugmyndarikir pvi morg deemi
eru um ad fleiri og ddyrari leitarord gefi meiri arangur en pau sem vinsalust eru og dyrust

hverju sinni. *®
6.4. Samfélagsmidlar

Samskipti manna i milli taka sifeldum breytingum og hefur netid verid ahrifavaldur i peirri
bréun. bar hafa svokalladir samfélagsmidlar haft mikil dhrif siGustu ar og manudi sem ekki er
séd fyrir endann a. bessir samfélagsmidlar eru sidur eins og facebook.com, myspace.com,

youtube.com, twitter.com asamt fleirum og svo sidast en ekki sist blogg sidur.

pad rafraena samfélag sem er ad skapast med pessum midlum og 6ll pau miklu samskipti sem
bar fara fram, skapa taekifeeri fyrir fyrirtaeki ad taka patt i og hafa ahrif &4 pa umraedu sem par
fer fram. bessir midlar skapa einnig vettvang fyrir fyrirteeki til ad svara gagnryni og leidrétta
mistok eda rangfaerslur beint og millilidalaust. Kannarnir samanber si sem visad er i hér ad
framan syna ad folk treystir sifellt betur peim rddum og upplysingum sem pad faer frd 66rum
einstaklingum i gegnum netmidla. Samskiptamidlar d bord vid pa sem hér hafa verid nefndir
eru algengur vettvangur fyrir folk til ad koma radum og upplysingum a framfaeri sin & milli.
Pad er pvi ekki ad asteedulausu sem morg fyrirtaeki sem framarlega standa i markadsmalum
horfi & pessa samfélagsmidla sem sifellt mikilveegari patt i markadssetningu sinni. Slik
fyrirtaeki hafa @ ad skipa starfsmonnum sem eingdngu sinna pvi verkefni ad fylgjast med og

taka patt i peirri umfjollun sem & sér stad innan pessa samfélags og vardar fyrirtaekid.”’

Notkun samfélagsmidla er élik 6drum leidum i auglysingum medal annars vegna pess ad ekki
verid er ad na til sem flestra a fljotlegan hatt heldur er verié ad tengjast vidskiptavinum og

vaentanlegum vidskiptavinum & nyjan mata.

Til pess ad skilgreina og skipuleggja patttoku a samfélagsmidlum hefur verdi proad likan sem

kallad er POST likanid.

> Belch,E & Belch, A. (2007). Bls.477.
*® Gudmundur Arnar Gudmundsson. (2009) Bls. 143
> Gudmundur Arnar Gudmundsson. (2009) Bls.96
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o Folkid (e People). Naudsynlegt er ad gera sér grein fyrir pvi til hverra markmidid er
ad na adur en lagt er upp. Mjog mismunandi er i hvada tilgangi folk er innd
samfélagsmidlunum og hvar pad er virkast

e Markmid (e. Objective). Fyrirtaeki verda ad hafa vel skilgreind markmid med
patttoku sinni i samfélagsmidlunum. Hvad eetla pau ad gera og hvernig setla pau ad
taka patt i pvi samfélagi sem par er. Markmidin fimm sem fyrirtaeki setja sér helst
eru ad

e Hilusta
e Eiga samtol
e Adstoda
e Hvetja
e Studla ad nysképun
e Stefna (e Strategy). Stefna um hvernig 4 ad nd markmidum sinum er mikilvaeg pegar
sott er innd samfélagsmidla likt og i annarri starfsemi fyrirteekja. begar stefnan er
morkud parf ad svara ymsum spurningum. Til daemis hvada breytingar hefur
patttaka & samfélagsmidlum i for med sér fyrir fyrirtaekid? Hvernig & ad hafa ahrif
og bregdast vid peirri umfjollun sem par fer fram og hver 4 ad gera pad? A ad stofna
hopa sem kallad er eftir hugmyndum og fyrirteekid getur radfaert sig vid? Fyrirtaeki
purfa ad gera sér grein fyrir ad med patttoku & midlunum er verid ad faera samskipti
vid markadinn @ mun personulegra plan en vid hefdbundnar auglysingar og pad
getur haft akvedin vandkveaedi i for med sér. Til deemis parf ad vera a hreinu hver
bjénustulofordin eru og ad pau séu orugglega uppfyllt
e Takni (e Technology). Hvada taekni skal beita raedst ad miklu leyti af pvi hver
utkoman er ar hinum prem pattum likansins. Spjallpraedir, samraedur, blogg eda ad
senda fra sér myndbdnd eru deemi um élika taekni. Allt eftir pvi hvert folkid er,
markmidin og stefnan®

Samkvamt kdnnun sem Capacent gerdi arid 2009 fara 44,6% islendinga inna facebook.com
daglega eda oft 4 dag, 73% einu sinni i manudi eda oftar. Aukningin par gifurlega hrod pvi a
einu ari hafdi pessum hépi sem heimsétti facebook manadalega eda oftar ficlgad ur 36%.>°
Breytingarnar i pessum heimi eru hradar, sum samfélog fara staekkandi en 6nnur minnka og
bvi er mikilvaegt ad pau fyrirteeki sem atla ad nyta sér pessa midla i markadsskyni séu

vakandi og beiti i peim samfélégum sem markhdpar peirra eru.

6.5. Tolvupostur

> Gudmundur Arnar Gudmundsson. (2009). Bls. 70-83.
>® Capacent-Gallup (2009)
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Tolvupdstur er einfold og odyr leid til pess ad koma skilabodum & framfaeri til dkvedins
afmarkads héps. Varast ber ad senda télvupdst fra fyrirtaeki dn pess ad sampykki vickomandi
adila liggi fyrir pvi ruslpdstur getur audveldlega farid i taugarnar 4 vickomandi og haft 6fug
ahrif. bvi er mikilveegt ad vera buid ad skapa netklibb par sem félk skrdir sig 8 pdstlista og er

sampykkt ad f4 tilbod eda fréttir fra fyrirtaekinu.®

6.6. Fjarmaghn til markadssetningar a netinu

Netid er i sékn sem auglysingamidill pé skipting & pvi fjarmagni sem fyrirteeki nota i
auglysingar sé misjafnt eftir Idndum. | Bretlandi er hlutfall pess fjarmagns sem er notad til
auglysinga a netinu hatt midad vid onnur 16nd eda 28.1% arid 2009, i Danmorku er petta
hlutfall 27,7% en var ekki nema 6% arid 2005. | Hollandi er 17,3% auglysingafjarmagns notad

i netid en i ldondum eins og Frakklandi og Spani er hlutfallid innan vid 10%.

A islandi eru engar opinberar tlur til um hversu stér hluti af auglysingafjarmagni er notad i
netid en auglysingastofur telja ad pad sé a bilinu 6%-10% sem gefur til kynna ad auglysendur
4 Islandi eigi en toluvert i land med ad nyta sér ad fullu pa moguleika sem netid bydur

uppa.®

6.7. Markadsazaetlun Wok to Walk

par sem Wok to Walk & islandi starfar & sérleyfissamningi er Ahrifatrekktin
rekstrarfyrirkomulagid tiltolulega fastmétad hvad vardar Vitraent stig Vitfnd
voruframbod, pjonustu og utlit stadanna. Maoguleikarnir til pess Pekking
ad skapa sér sérstodu liggja medal annars i markadssetningu | Tilfinngalegt stig Likar
stadarins, starfsmannahaldi og ad skapa sterk tengsl vid Vilia
vidskiptavini. i
Fullviss
Pegar auglysingastefnan er mérkud parf ad hafa markhopinn i Atferlisstig K\;'up

huga, markhdpur Wok to Walk er, félk @ aldrinum 18-35 dra. Mynd 8. Ahrifatrektin

Ungt og dnnum kafid félk sem leitar eftir fljétlegum en jafnframt hollum mat.®?

% Gudmundur Arnar Gudmundsson. (2009). Bls.106.
%1 Gudmundur Arnar Gudmundsson. (2009). Bls. 29.
®2 Heimasida Wok to Walk.
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Markhépurinn er ad langstaerstum hluta virkir net-notendur og setla ma ad markadssetning
a netinu, likt og ad framan er lyst sé veenleg til arangurs. Ad skipuleggja markadssetningu
Wok to Walk med pad i huga ad netid verdi pungamidjan po hun sé studd med 6drum

auglysingamidlum.

Voérumerkid er dpekkt & islandi en drangur i 63rum I6ndum gefur til kynna ad einnig sé haegt

ad byggja upp imynd og virdi pess hér a landi.

Til ad byggja upp imynd og medvitund hja neytanda um vorumerkid eru vefbordar sem
stadsettir eru inna sidum sem markhopur fyrirtaekisins notar vanlegur kostur. betta vaeri svo
stutt med auglysingum i 6drum midlum medan verid veeri ad vekja athygli & og kynna
vérumerkid. [ framhaldi af pvi veeru settir upp vefbordar sem kélludu 4 beina svérun sem
leiddu neytenda inna sidu fyrirtaekisins par sem i bodi vaeru tilbod og skraning i netklibb sem
feeli i sér sérstok fridindi. betta leiddi einnig til pess ad neytandinn skodadi siduna og pad
sem fyrirteekid hefi uppd ad bjéda med pad ad markmidi ad leida hann lengra i kaupferlinu

med pvi ad skapa pekkingu a vorunni og sérstédu hennar.

Sambhlida pessu veeri svo unnid skipulega i ad na synileika a leitarvélum enda vaeri honnun
vefsidu fyrirtaekisins unnin med pad markmid fra upphafi ad hin uppfylli pau skilyréi sem
parf til pess ad leitarvélar finni hana og visi a. betta er mikilvaegt til pess ad fa neytandann
lengra i kaupferlinu en med notkun & leitarvélum er vidskiptavinurinn oft komin daleidis. pad

er ad segja hefur akvedid kaup en a eftir ad akveda hvada fyrirtaeki verdur fyrir valinu.

par sem samfélagsmidlar eru ordnir pattur i daglegum samskiptum stors hluta markhdéps

Wok to Walk er ljést ad teekifaeri til markadssetningar @ pessum midlum eru téluverd.

Til pess ad nd arangri parf ad greina a hvada midlum vidskiptavinir fyrirtaekisins eru virkastir
og skipuleggja adgerdir fyrirtaekisins par med pad ad leidarljési ad fyrirteekid taki patt i peirri
menningarbreytingu sem er ad eiga sér stad med tilkomu samfélagsmidlanna. Fyrirtaekid
parf ad nyta sér pau teekifeeri sem eru félgin i samfélagsmidlunum til pess ad byggja upp vel
heppnada markadssetningu en um leid ad vara sig @ peim haettum sem fylgja pvi ad opna &

personuleg samskipti milli fyrirtaekis og vidskiptavina.

begar auglysingastefna er morkud verdi framsyni hofd ad leidarljési og nyttir til fulls peir

miklu moguleikar sem markadssetning og auglysingar a netinu bjéda uppa dsamt pvi ad nota
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til studnings adra midla sem pjéna markmidinu. Auglysingastefnan parf ad hafa pad ad
leidarljosi ad efla samkeppnishafni og skapa samkeppnisforskot sem er nyjum fyrirteekjum

lifsspursmal ef velgengni a ad nast a samkeppnismoérkudum

7. Greiningar 4 Wok to Walk 3 islandi

Hér & eftir verdur farid i gegnum nokkrar greiningar 4 Wok to Walk & islandi med pad ad
markmidi ad gloggva sig @ pvi hvar, medal annars styrkleikar og veikleikar annars vegar og

ognanir og teekifaeri hugmyndarinnar hinsvegar liggja.
7.1. SWOT greining

Innri styrkleikar: Reynsla fyrir ad vidskiptahugmyndin hefur gengid * Studningur frd
Wok to Walk i Hollandi * Sérstada med sérheefingu i wok matreidslu * gaedi *
matsedill sem bydur uppd fjdlbreytileika dsamt gddri hrdefnisnytingu.

Innri veikleikar: Fjdrmégnun 6rédin * Vérumerkid dpekkt & [slandi * Litid fyrirtaeki
Ognanir: Storir og éflugir samkeppnisadilar * Efnahagsdstandid i landinu

Takifaeri: Aukin dhersla almennings d hollari mat * Samdrdttur d skyndibitamarkadi
minni en i mérgum 6drum greinum

7.2. Ytra umhverfi

Vid greiningu a ytra umhverfi er notast vid paetti ur PESTEL greiningu en pd eru einungis

teknir fyrir peir peettir sem mestu mali skipta fyrir skyndibitamarkadinn.
7.2.1.  Politiskir paettir

Politiskir peettir i rekstrarumhverfi fyrirteekja hafa verid tiltdlulega stédugir & islandi
undanfarin ar i alpjédlegum samanburdi. Lagaumhverfid hefur verid stodugt og
skattaumhverfi verid fyrirtaekjum tiltdlulega hagstaett. Rikisstjornir hafa oftast naer setid ut

sin kjortimabil og ekki verid um dveaentar stefnubreytingar ad raeda.

[ kjolfar pess umréts sem ordid hefur i samfélaginu sidustu misseri, vegna

efnahagsdstandsins, hefur p6 ordid akvedin breyting par 4. Sem kunnugt er slitnadi samstarf
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rikisstjornar & sidasta kjortimabili, bodad var til kosninga og ny rikisstjérn med adrar dherslur

tok vid.

Skattar hafa hakkad ad undanféornu og fyrirteeki i landinu fara ekki varhluta af peim
haekunum. Ennfremur haekkadi tryggingagjald a sidastlidnu ari sem veldur kostnadarauka hja

fyrirtaekjum.

Pélitisk dvissa er meiri 4 Islandi en oft 4dur sem hefur ahrif 4 efnahagslifid i landinu og gerir

aeetlanir fyrirtaekja vandasamari.
7.2.2. Efnahagslegir paettir

Efnahagsumhverfid & islandi er i laegd um pessar mundir, kreppa rikir i samfélaginu og horfur
a yfirstandandi ari og pvi naesta eru dokkar. Gert er rad fyrir ad arid 2010 verdi erfitt i
islensku efnahagslifi en upp Ur pvi fari efnahagslifid ad rétta ur kitnum og stadan ad lagast.
begar petta er ritad er évissa med ymsa ahrifapaetti sem geta haft ahrif 4 spar fram i timann,
til daemis vardandi endanlega skuldastédu pjodarbusins og i hve miklum meeli og hvenzer
gjaldeyrishoftum verdur aflétt og hvada ahrif paer adgerdir kunna ad hafa 4 gengi krénunnar

og vidbrogd erlendra fjarfesta sem eru med stérar stodur i islenskum verdbréfum.®

Vextir eru hair, styrivextir Sedlabanka islands eru pegar petta er skrifad (26.10.2009) 12% ,
algengir yfirdrattarvextir til fyrirtaekja 15%, kjorvextir & verdtryggdum skuldabréfum 6% og a

overdtryggdum skuldabréfum 10,25%.

Miklar krofur eru uppi i samfélaginu um laekkun styrivaxta og gerir fjdrmalaraduneytiod i spam
sinum rad fyrir ad arid 2010 verdi peir ad medaltali 4,3% og arid 2011 verdi peir 4,8% ad

medaltali.
Gengisvisitalan er 221,4 stig sem pydir ad midgengi evru er 183,69 og dollars 122,21.%°

Neysluverdsvisitalan i september 2009 var 349,6 stig og jafngildir pad 10,8% verdbdlgu 3
arsgrundvelli.®® Verdbdlguspd i riti fiarmalaraduneytisins, pjédarbuskapnum gerir rad fyrir ad

a medalverdbdlga arsins 2010 verdi 1,6% og a arinu 2011 verdi hun 1,9%.

6 Fjdrmalaraduneytid. (e.d)
% Heimasida fslandsbanka. (e.d)
% Heimasida Sedlabankans. (25.oktéber 2009)
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Skrad atvinnuleysi & Islandi i névember 2009 er 8% og hafdi haekkad ur 7,6% fra pvi i oktdber.
A hofudborgarsvaedinu er skrdd atvinnuleysi i névember 2009 , 8,7%. Af pessu ma sja ad
atvinnuleysié er heldur meira 4 hofudborgarsvedinu en a landsbyggdinni. Spar fyrir arid
2010 gera rad fyrir heldur meira atvinnuleysi en arid 4 undan eda 9,6% og ad pad fari svo

heldur minnkandi og verdi 7,5% af vinnuafli arid 2011. &7

Hagvoxtur 4 Islandi maeldur sem voxtur i landsframleidslu & milli ara hefur verid ad medaltali
riflega 4% & sidustu 10 arum. Arid 2008 féll hann nidur i ad vera 0,3% og gert er rad fyrir ad
hagvoxtur & arinu 2009 verdi neikveedur um 10,6%. Ef spar ganga eftir setti peim samdraetti

ad ljuka & arinu 2010 og hagvodxtur pa ad maelast 0,5%.°®

A fyrstu 4tta manudum arsins 2009 drést velta & kreditkortum islenskra heimila saman um
12% midad vid somu manudi fyrra ars, en 8 moti kemur ad debetkortavelta jokst um 6,3%.
Heildarkortavelta islendinga drést pvi saman um 3,4% & fyrrnefndu timabili. Erlend

greidslukortavelta jokst aftur & méti um 73,6% & sama timabili.®

Samdrattur i einkaneyslu er mismikill eftir dtgjaldalidum. bpetta raedst baedi af pvi hversu
audvelt er ad draga saman neyslu og eftir pvi hversu utgjaldafrekir peir eru. Neysla @ mat og

drykk dregst minnst saman @ medan samdrattur i s6lu bila er mestur.

Samdrattur i einkaneyslu var strax farinn ad eiga sér stad arid 2008 en pad ar nam hann
7,7%. Arid 2009 er gert rad fyrir 24,7% samdraetti i einkaneyslu en arid 2010 verdi hann 2,5%

og bad &r hafi samdratturinn tekid enda og fari ad aukast uppur pvi.”

Fioldi erlendra fer6damanna kann ad hafa einhver ahrif a sélu akvedinna skyndibitastada og
reedur stadsetning peirra miklu par um. En med auknum fjolda peirra sem spad er & naestu

arum ma leida ad pvi likum ad pessi hopur verdi mikilveegari pegar fram lida stundir.

Fjoldi ferdamanna til islands hefur verid nokkud sveiflukenndur & sidustu arum allt fra pvi ad

dragast saman um 6,1% aridid 2002 fra arinu adur og uppi pad ad aukast um 14,9% likt og

®® Heimasida Hagstofu [slands. (25. oktéber 2009)

%’ Heimasida Vinnumalastofnunar. ( sétt 18.desember 2009)
68 Fjarmalaraduneytid. (2009)

* Fjgrmalaraduneytid. (2009)
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gerdist a arinu 2007. Spam fyrir yfirstandandi dr ber saman um ad um metar verdi ad raeda

baedi hvad vardar fjolda ferdamanna og eydslu peirra & medan 4 ferdinni stendur.”

Frd arinu 2000 hefur aukningingin verdi 54,4% og medaltalsaukning i fjdlda ferdamanna verid
6,8% & ari 4 pessu timabili.”> Spér gera einnig rad fyrir ad & naestu drum verdi aframhaldandi

aukning og ad heildarfjéldi ferdamanna til islands verdi ordinn 1 milljén innan 5-10 ara.”

7.2.3. Lyofraedilegir Paettir

Markhdpur Wok to Walk er félk & aldrinum 18-35 dra. Samkveemt mannfjoldaspa Hagstofu
islands er ekki gert rad fyrir ad islendingum i pessum aldurshépi fjolgi sem neinu nemi. Til

arsins 2050 er einungis spad 0,18% medaltals fjoélgun a ari i pessum aldurshép a landsvisu.

Ef soguleg gogn eru skodud kemur i ljos ad fjolgun a landsvisu i pessum aldurshdpi & sidustu
tiu drum er 13,8% og medaltalsfjdlgun & ari 1,4%. A hoéfudborgarsvaedinu er heldur meiri
fidlgun en a landinu i heild. bar fjolgadi i pessum aldurshépi um 19,5% 4 pessu tiu ara timabili

og medaltalsfjolgun milli ara var 1,85%.”
7.2.4. Taknilegir paettir

Veitingahusarekstur er ekki hateekniidnadur par sem skiptir skopum ad fylgja nyjustu
teekniframforum. b6 eru ymsar nyjungar og framfarir sem mikilvaegt er ad fylgjast med og
tileinka sér og ad pvi leyti er samstarf vid stérar kedjur til géds, sem fylgja nyjungum og midla

pbeim afram til samstarfsadila.
7-3. Samkeppnisgreining

[ greiningunni hér & eftir eru skyndibitastadir skilgreindir sem gerendur & markadnum,

vidskiptavinir peirra kaupendur og s6luadilar a hraefni til veitingahusa eru birgjar.

7.3.1. Samkeppni innan greinarinnar

"' Heimasida Ferdamalastofu.(e.d)

2 Heimasida Ferdamalastofu. (e.d.)

”® Heimasida Samgonguraduneytisins. (e.d.)
" Heimasida Hagstofu islands (e.d.)
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Skyndibitamarkadurinn byggist upp @ moérgum tiltélulega smaum adilum, pratt fyrir ad steerri
kedjur séu til stadar er enginn peirra med yfirburdastédu 4 markadnum hér & landi.
Tiltolulega einfalt er fyrir gerendur ad adlagast breytingum til deemis ad fj6lga st6dum eda
breyta opnunartimum. bad eru engir kvétar eda hoft sem vernda, eda hafa ahrif a

samkeppni.

Tekjurnar koma af solu & skyndibita pannig ad gerendur eru einbeita sér ad solu, pad er hdn

sem raedur pvi hverjir lifa og deyja og ekki er um fleiri leidir ad reeda sem gefa tekjur.
Samkeppniskraftur innan greinarinnar er sterkur.
7.3.2. Haetta a inngéngu nyrra adila

Tiltdlulega audvelt er fyrir nyja adila ad koma inn & skyndibitamarkadinn & Islandi. |

samanburdi vid margar adrar atvinnugreinar er fjarfesting ekki ykja mikil og teeknileg

sérpekking ekki flékin og engar lagalegar

i . . ) , i 55.30.1 Matsoélustadir, fjoldi
inngénguhindranir. | Evropu eru pbad helst nyskraninga

120

vidskiptasérleyfin sem eru talin hindra

100
80 o

inngdngu nyrra adila @ markadinn og er pa o | ) -
55.30.1 Matsolustadir,
40 fjoldi nyskraninga

vorumerkjatriunadur vidskiptavinarins helsta

20 o

vopn peirra sem fyrir eru 4 markadi. A moti 20002001200220032004200520062007

kemur ad skiptikostnadur vidskiptavinar er wmynd 9. Nyskraningar matsélustada
enginn pannig ad trunadur hans vid vorumerkid byggist a pvi ad honum liki vid vorumerkid

en skiptikostnadur veitir skyndibitastad enga vorn likt og vida annarstadar.”

Fjoldi nyskraninga hja Hagstofu islands gefur einnig mynd af pvi hvernig inngéngu nyrra adila
er hattad 4 markadnum. baer nyskraningar eru pé nokkud sveiflukenndar milli ara, en fra
arinu 2002-2007 voru nyskraningar matsolustada fra pvi ad vera riflega fimmtiu a ari upp i
riflega eitt hundrad ny fyrirtaeki 4 arinu 2002. bess ber p6 ad geta ad hér er um ad reda

fyrirtaeki sem eru skrdd sem matsolustadir og pvi ekki eingdngu um skyndibitastadi ad raeda.

Samkveemt pessu ma pvi alykta, med nokkurri vissu ad haetta a@ inngdngu nyrra adila a
skyndibitamarkadinn sé nokkud mikil, pad er ad segja sa kraftur samkvaemt likani Porters er

sterkur.

7> Datamonitor. (2009). Bls 17
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7.3.3. Samningsstada kaupenda

Ef samningsstada kaupenda & dkvednum markadi er sterk eda vaxandi er sd markadur ekki
talinn vera vaenlegur til pess ad fara innd. Styrkur kaupenda reedst medal annars af pvi hve
stérir peir eru hver um sig, pad er ad segja pegar fyrirtaeki er med faa stéra vidskiptavini
hefur hver og einn mun meiri ahrif en pegar peir eru margir og smair. Verdnaemni
vidskiptavina skiptir einnig mali, pad er ad segja hvort vidskipti byggjast ad miklu leyti 4 lagu

verdi eda hvort adrir paettir spila par inni, svo sem vérumerkjatryggd eda skiptikostnadur.”®

A skyndibitamarkadi er samningstada kaupenda veik, flestir neyta pessarar feedu sem gerir
pbad ad verkum ad kaupendur eru margir og smair. Ekki er um nein skipulogd vidskipti af
halfu kaupenda ad reeda likt og getur gerst a markadi par sem kaupendur eru fair og stérir.
Samkveemt neyslukonnun Capacent-Gallup sogdust 33,3 % svarenda borda skyndibita einu

sinni i manudi eda oftar og einungis 3,3% peirra sogdust aldrei borda skyndibita.”’

Fyrirtaeki a skyndibitamarkadi leggja sig fram vid ad skapa vérumerkjatryggd vid vidskipavin
og mikid er um tilbod sem skapa dhuga og avinning kaupenda af vidskiptum. A méti kemur

ad skiptikostnadur vidskiptavina er litill og verdvidkveemni er mikil.”®

pegar a heildina er litid er samningsstada kaupenda a skyndibitamarkadi veik.
7-3-4. Samningsstada birgja

begar ad stada birgja gagnvart kaupanda er med peim haetti ad hann hefur vald til pess ad
haekka verd eda styra frambodi er stada birgja sterk og atvinnugreinin ekki fysilegur kostur til

bess ad starfa 4.”°

Helstu birgjar skyndibitastada eru kjotvinnslur og heildsélur med greenmeti og o6nnur
matveeli dsamt gosdrykkjaframleidendum. Frambod af kjoti og kjotvorum er oftast naer
naegilegt & islandi og pratt fyrir ad ekki sé um mikla samkeppni ad reeda fra framleidendum
pbad er ad segja baendum, eru margar kjotvinnslur i samkeppni um ad selja vorur a

heildsolustigi til veitingahusa og motuneyta.

’® Bjarni Jénsson. (2007). Bls. 125.
"7 Capacent-Gallup. (2009)
’® Datamonitor. (2009). Bls 15.

® Kotler. (2006). Bls. 342-343
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bratt fyrir ad gosdrykkjaframleidendur séu adeins tveir a islandi rikir samkeppni par & milli og
eru adilar tilbanir til pess ad veita ymiskonar afsleetti og fyrirgreidslu til veitingastada med
bad fyrir augum ad fa samning vid pa, pvi i flestum tilfellum gera veitingastadir samning vid

annan adilann um ad selja adeins vorur fra viskomandi framleidanda. ¥

Sum stadar i Evropu hefur ordid veruleg sampjoppun a heildsélumarkadi med matvaeli, til
deemis i Bretlandi eru tvo fyrirteeki rdadandi & peim markadi.®! Hér & islandi hefur sd ekki
ordid raunin pratt fyrir ad sampjoppun hafi att sér stad & smdsolustiginu eru tiltolulega
margir heildsalar starfandi med matveeli pd vissulega sé 4 pvi munur eftir pvi hvada vorur er
um ad reeda. Kostnadur vid ad skipta milli birgja er litill sem enginn sem veikir stodu peirra

en frekar.
A0 pessu upptoldu ma telja ad samningsstada birgja sé veik.
7.3.5. Ogn af stadkvaemdarvérum

Stadkvaemdarvara er vara sem neytandi getur keypt og haft not af sem kemur i stadinn fyrir
adra voru. begar stadkvaemdarvara til stadar er sem getur leyst voruna af hélmi, er sa kraftur

sterkur og pad gerir atvinnugreinina sidur fysilega til pess ad starfa 3.8

Stadkaemdarvara fyrir skyndibita er amota maltié sem neytandi getur keypt hraefni i uti bud

og eldad heima hja sér og neytt par.

pPar sem ekki eru neinar teeknilegar hindranir sem hindra neytanda i ad nota
stadkveemdarvoru, i stad pess ad neyta faedu 4 skyndibitastad, skipta paettir eins og verd og
hollusta sem mali fyrir neytandann. Neytandinn hefur meiri ahrif 4 hvad varan inniheldur
begar hann eldar hana heima en pegar hann kaupir hana tilbuna. | flestum tilfellum getur
hann Utbuid maltidina ddyrar heima fyrir pott pad fari eftir pvi hvort hann parf voruna i

miklu magni eda litlu. Skyndibitastadir eru p6 sidur vidkaemir fyrir verdi stadkvaemdarvara en

80 Munnleg heimild. Gudjén bér Guémundsson.
& Datamonitor. (2009). Bls.16
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dyrari veitingastadir par sem verd @ maltidum & skyndibitastédum er lagt. Breytingar hafa

ordid a lifshattum og sifellt fleiri vilja f4 tilbina maltid frekar en ad eyda tima i ad elda.®®

Krafturinn telst pvi vera frekar veikur.

& Datamonitor. (2009). Bls 18.
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8. Eignarhald og stjérnun

begar petta er skrifad hefur ekki verid stofnad félag um reksturinn. Ef nidurstodur syna ad
fysilegt geti talist ad rddast i pessa framkveemd verdur naesta skref tekid i pvi ad lata

verkefnid verda ad veruleika og stofna félag.

Gert er rad fyrir ad stofnad verdi einkahlutafélag um reksturinn og |6gd verdi @ pad ahersla

ad fa litinn hop fjarfesta ad félaginu svo eigendahdpurinn telji fimm til tiu adila.

Framkvaemdastjori félagsins verdi ur hépi eigenda og starfi vid fyrirtaekid i fullu starfi og hafi
yfirumsjén med 6llu pvi sem litur ad rekstrinum asamt pvi ad ganga i dnnur stoérf sem til falla.
Pessi adili vaeri lykilstarfsmadur enda gert rad fyrir ad hann fari i pjalfun a vegum Wok to

Walk i Amsterdam sem er eitt af skilyrdum Wok to Walk fyrir sérleyfissamningi.

Leggja parf rika dherslu a ad fyrirtaekid fai til lids vid sig gott starfsfélk og pjalfun pess og
markmidasetning verdi eins og best verdur 4 kosid. Pannig ad allir peir sem vinna hj3
fyrirtaekinu séu medvitadir um gildi pess og tilbunir ad leggja sitt af morkun til ad uppfylla

bau.
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9. Fjarfestingar og rekstur

Sala er mikilvaegasta forsendan i ardsemisutreikningum fyrirtaekisins og jafnframt sa pattur
sem einna erfidast er ad azetla. Adur en ad verkefninu veeri hleypt af stokkunum vaeri svo

naudsynlegt ad gera itarlegri markadsrannsokn til ad meta raunhaefa markads hlutdeild.

[ beim dzetlunum sem hér eru lagdar fram er midad vid ad & arinu 2011 verdi fyrirtaekid buid
ad na peirri markads hlutdeilt sem stefnt er ad og sala a arinu 2010 er reiknad sem hlutfall af

henni.

Vid paer adsteedur sem eru a ldanamarkadi i dag er erfidara ad Utvega lansfé til fyrirtaekja og
krofur lanastofnana um eigid fé meiri en verid hafa undanfari.®* bvi er gert rad fyrir ad

eiginfjarhlutfall fyrirtaekisins verdi 50% i utreikningum.

Vidskiptavinir stadgreida voruna vid vidskipti en einu greidslufrestirnir sem um er ad raeda
eru pegar kreditkort eru notud. Greidslufrestur & kreditkortakrofum er 30 dagar, krafa er

greidd annan virka dag naesta manadar og pvi er medalgreidslufrestur reiknadur 17 dagar.

Gjalddagi a uttektum hja birgjum er i flestum tilfellum & fimmta degi i naesta manudi eftir

uttektarmanud. bad pydir ad greidslufrestur er 35 dagar og medalgreidslufrestur 20 dagar.

Hasnaedi fyrir wok to walk stad er hentug & bilinu 70-120 fermetrar & staerd. Krofur eru
gerdar um ad salur sé 20-40 fermetrar, eldhus parf ad vera 10-20 fermetrar og geymsluplass
8-15 fermetrar. Saeti purfa ad vera i sal sem rima ad lagmarki 10-40 gesti. Stadarval skiptir
miklu mali og parf ad vera a stad par sem umferd er mikil og stadurinn parf ad vera synilegur

og merkingar synilegar ur nokkurri fjarlaegd®.

Skyrsluhofundur skodadi leigumarkadinn & hentugu husnadi i Reykjavik og komst ad pvi ad
toluvert er af lausu husnaedi um pessar mundir. Leigumidlanir eru med itarlegar og godar
upplysingar um laus husnaedi 4 heimasidum sinum en. Eftir pessa athugun ma atla ad

medalfermetra verd a hidsnaedi sem gaeti hentad undir starfsemina sé um pad bil 1600

8 Munnleg heimild Axel Oli Zgisson
# Woktowalk.com
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kronur fyrir fermetra. | Gtreikningum er gert rad fyrir 100 fermetra husnaedi undir

starfsemina sem og leiguverd sé 160.000. krénur & manudi.®

Azetlad er ad prja starfsmenn purfi til pess ad manna hverja vakt og sé avalt einn i eldhusi
annad hvort er menntadur matreidslumadur eda einstaklingur vanur vinnu vid matreidslu.

Framkvaemdastjéri verdur i fullu starfi sem sinnir daglegum rekstri.

Opnunartimi verdur fra klukkan 11 dardegis til klukkan 21 ad kvoldi pannig ad daglegur

opnunartimi verdur 11 timar a dag.

Afskriftir eru linulegar til 9 ara. Ekki er gert rad fyrir hrakvirdi ad peim tima lidnum par sem
skyrsluhéfundur telur ad eignir fyrirtaekisins sem er mikid til innréttingar og taeki verdi svo

gott sem verdlaus ad peim tima liGnum.

Ymsir kostnadarlidir fengust fra Wok to Walk i peim radleggingum sem beir gefa
sérleyfishofum vardandi upphafskostnad. Til deemis vardandi hénnun og endurbaetur 3

huasnaedi, husgodgn og teeki, skilti og merkingar, prentun, kleednad og pjalfun starfsfolks.
9.1. Stofnkostnadur og fjarporf

Azetladur stofnkostnadur er kr. 30.509.937. bar af er gert rad fyrir ad fjarfestingar i vélum,
teekjum, husgoégnum, skiltum, sérleyfi og fleiru sem vidkemur rekstrinum sé kr. 27.566.793.
og annar stofnkostnadur svo sem sjédur til ad maeta lausafjarporf fyrstu manudi rekstrarins,

vorubirgdir, pjalfun starfsflks, prentun og fleira sé 12.943.144. %

Samkveemt sjodsstreymisyfirliti mun petta rekstrarfé uppfylla fjarporf rekstrarins fyrstu sex
manudina. Pa mun veentanlega koma stutt timabil sem smavaegilegrar vidbodtar

skammtimafjarmognunar er porf par til handbaert fé verdur aftur jakvaett i upphafi ars 2011.

9.2. Fjiarmégnun

Fjarmognun verdur med peim haetti ad aflad verdur fjar med solu hlutafjar og langtimalani

til 10 ara.

# Heimasida Tradar
¥ sja vidauka E.
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Kjdrvextir af dverdtryggdum skuldabréfum i islandsbanka nema pegar petta er skrifad 9%.
Lan med kjorvoxtum eru veitt med kjorvaxtadlagi sem er breytilegt eftir lantakendum og

tryggingum en er ad hamarki 5% ofan a kjorvexti.®®

Vid mat a vaxtaalagi var lagt til grundvallar ad eiginfjarhlutfall fyrirtaekisins er fremur hatt og
bvi talid ad vaxtadlag veeri raunhaeft 3%. Vextir af langtimalani sem lagdir eru til grundvallar i

utreikningum eru pvi 12% o6verdtryggdir.

{ j6si pess ad bankar eru farnir ad bj6da uppd Gverdtryggd vaxtakjor & langtimalanum,®
miklar umraedur eru i samfélaginu um breytingar a verdtryggingu lana og spatimabilid er 10

ar fram i timann, pétti skyrsluh6fundi rétt ad notast vid éverdtryggda vexti.

Vid mat & dvoxtunarkrofu eigin fjar var litid til ymissa pdtta sem gefid geetu til kynna

raunhaefa avoxtunarkrofu verkefnisins.

Styrivextir Sedlabanka fslands eru 10% og hafa farid laekkandi ad undanférnu, *° dvéxtun a

6verdtryggdum skuldabréfum rikissjods er 7,99%°".

Ad pessum forsendum gefnum pétti skyrsluhéfundi raunhaeft ad mida vid ad avoxtunarkrafa
eigin fjar verkefnisins sé 13%. Ahaettudlag ofan & vexti & rikisskuldabréfum sem talad er um
sem dheettulausa vexti er pa 5,1%. bratt fyrir ad dvoxtunarkrafa eigin fjar sé einungis 1%
haerri en vextir af langtimalanum taldi skyrsluhéfundur pad ekki 6edlilegan mun pegar horft
er til pess ad vid nuverandi adstaedur er avoxtun a hlutabréfum afar lag. Einnig ma geta pess
ad vextir hja Sedlabanda islands og lanastofnunum hafa verid a nidurleid og eru likur & ad

bad vaxtalaekkunarferli haldi 4fram & naestunni.

Vid mat a heildarkostnadi vid fjarmagn fyrirtaekis og dvoxtunarkrofu er notast vid Utreikninga
a vegnu medaltali fjdrmagnskostnadar (WACC). bessi adferd metur fjdrmagnskostnad
fyrirtaekis ad teknu tilliti til fjarhagsskipunar, avoxtunarkréfu, vaxta af lanum og skatta

samkveaemt eftirfarandi j6fnu 22
WACC_(S?_BJ s (i)xer(l—Tc)

Jafnal

# Heimasida slandsbanka. (s6tt 18 januar 2010)

¥ Heimasida Landsbankans (s6tt 18. Jantar 2010)

% Heimasida Sedlabanka fslands (sott 18. Januar 2010)
! Heimasida Lanasyslu Rikisins. (sott 12 jandar 2010)
92 Ross, Westerefield, Jaffe, Jordan. (2008) bls.492-495
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Vegin medaltalskostnadur vid fjidrmagn [Eigsi fe 20.254.968
Skuldir 20.254.968

verkefnisins er 11.42% Heildarskuldir 40.509.937
Hlutfall lansfjar 50%
Hlutfall eiginfjar 50%
Avoxtun a eiginvé 13%
Vextir af lanum 12%
Skattprésenta 18%
WACC 11,42%

Tafla 3 Veginn medaltalskostnadur fjarmagns

9.3. Nuvirdisutreikningar

Nettd nuvirdi (e. Net present value, skammst.NPV) er leid til pess ad meta virdi verkefna.”®
pad reedst af ndvirtum greidslustraumum, avoxtunarkrofu og fjarfestingu verkefnis. Netto

navirdi verkefnisins midad vid gefnar forsendur er kr. 26.675.376.

9.4. Endurgreidslutimi

Endurgreidslutimi er einfold leid sem meaelir pann tima sem tekur ad fa fjarfestinguna til

greidda til baka og gefur pvi adeins til

. . , Avoxtunarkrafa 13%
kynna hreinan endurgreidslutima Nuvirt sjodsstreymi - 12200743 | 3972767 | 9.745.710
Y . .. Uppsafnad sjédsstreymi - 12.209.743 |- 8.236.976 1.508.734
eiginfjar. Endurgreidslutimi pessa Endurgreidslutimi 28 |ar
verkefnis er 2,8 ar. Tafla 4 Endurgreidslutimi

9.5. Naemnigreiningar

Neaemigreiningar eru settar fram til pess ad meta hversu vidkamir akvednir paettir i rekstri

eru fyrir hreyfingum & 68rum pattum eda breytingum i ytra umhverfinu.**

Hér 3 eftir eru settar fram nokkrar greiningar @ peim pattum sem skyrsluh6fundur telur ad

séu mikilvaegir dhrifapaettir vid mat a fysileika verkefnisins.

9 Ross, Westerefield, Jaffe, Jordan. (2008) bls.116.
% Ross, Westerefield, Jaffe, Jordan. (2008) Bls.229
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avoxtunarkrafa eiginfjar
11% 12% 13% 14% 15%
1150 7.589.269 4.923.505 2.477.867 232.031 - 1.832.244
Solu-verd 1200 21.047.879 17.721.328 14.661.195 11.843.208 9.245.562
1250| 34.331.190 30.346.969 26.675.376 23.288.192 20.160.053
1300 47.614.501 42.972.610 38.689.556 34.733.176 31.074.543
1350( 60.897.812 55.598.251 50.703.737 46.178.160 41.989.033

Tafla 5 Avoxtunarkrafa / S6luverd

Breyting a soluverdi hverrar afgreidslu hefur mikil ahrif 4 netté navirdi. Heekkun eda leekkun
a verdi hefur mikil ahrif a tekjustrauma fyrirteekisins sem koma fram i breytingu 4 nettd
navirdi.

7

Avoxtunarkrafan er einnig ahrifamikill pattur likt og sja ma i medfylgjandi téflu.

Forsendur sem verkefnid byggir 4 er 1250 kréonu soéluverd 4 einingu og avoxtunarkrafa 10%

sem gefur nettd nuvirdi uppa kr. 38.659.468.

Soluverd
1150 1200 1250 1300 1350
Veltugjald til 6% 9.003.735 21.294.295 33.584.854 45.875.414 58.165.973
sérleyfisgjafa 7% 5.742.211 17.977.745 30.130.115 42.282.485 54.434.855
Y 8% 2.477.867 14.661.195 26.675.376 38.689.556 50.703.737
9% - 786.477 11.344.646 23.220.637 35.096.627 46.972.618
10% - 4.050.821 8.004.747 19.765.897 31.503.699 43.241.500

Tafla 6 Soluverd / veltugjald til sérleyfisgjafa

Skyrsluhofundi potti mikilveegt ad skoda hversu mikil ahrif veltugjaldid sem greitt er til
sérleyfisgjafa hafi mikil ahrif a fysileika verkefnisins. Eins og fram kemur a@ samanburdi framar
i skyrslunni er veltugjaldid sem Wok to Walk fer fram 3 tiltélulega hatt midad vid ymsa adra

adila.

Eins og sja ma 34 toflunni hér ad ofan hefur pad toluverd ahrif en breyting uppa eitt

prosentustig a veltugjaldi gefur breytingu uppa um pad bil 4 milljénir a nettd nuvirdi.

Avoxtunarkrafa eiginfjar
11% 12% 13% 14% 15%
Fidrmagns- 10% 35.708.749 31.666.081 27.939.583 24.500.768 21.324.027
l:ostnaiur 11% 35.024.899 31.011.155 27.311.832 23.898.576 20.745.897
12% 34.331.190 30.346.969 26.675.376 23.288.192 20.160.053
13% 33.627.982 29.673.866 26.030.540 22.669.927 19.566.789
14% 32.915.636 28.992.187 25.377.650 22.044.090 18.966.400

Tafla 7 Avoxtunarkrafa eiginfjar / Fjarmagnskostnadur

Fjdrmagnskostnadur er dhrifapattur i flestum fyrirtaekjum. Hér ma sja hvada ahrif breyting &
honum hefur & nettd nuvirdi og dsamt avoxtunarkrofu. | forsendum skyrslunnar er gert rad

fyrir ad vextir af langtimalani séu 12%.
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Hvert prdsentustigs breyting a fjdrmagnskostnadi hefur minni ahrif en breyting i veltugjaldi.

Fjarmagnskostadur er utanadkomandi breyta og erfitt fyrir fyrirtaekid ad hafa ahrif a hann.

Fjarmagnskostnadur
26.675.376 10% 11% 12% 13% 14%
Fastur 26.681.867 34.385.228 33.757.478 33.121.021 32.476.186 31.823.296
Kkostnadur 31.681.867 31.174.327 30.546.576 29.910.120 29.265.284 28.612.394
36.681.867 27.963.426 27.335.675 26.699.218 26.054.383 25.401.493
41.681.867 24.591.370 23.935.066 23.270.057 22.596.669 21.915.226
46.681.867 20.675.636 20.019.333 19.354.324 18.680.936 17.999.493

Tafla 8 Fjarmagnskostnadur / fastur kostnadur

A t6flunni hér ad ofan ma sja ahrif breytinga 4 fostum kostnadi & méti fjarmagnskostnadi &
nettd nuvirdi verkefnisins. Fastur kostnadur er samkvaemt forsendum krénur 36.681.867. og

hér sést hversu mikil ahrif 5.000.000. kréna breyting 8 honum arlega hefur 4 netté navirdi.
9.6. Nullpunktsgreining

Ndllpunktsgreining synir hversu mikid magn parf ad selja til pess ad standa undir kostnadi.”

Hér 3 eftir eru settar fram tvaer greiningar a nullpunkti. Fyrri greiningin er rekstrarleg og synir

hVG rsu mi k|6 magn ba rf 86 Nullpunktsgreining midad vid mismunandi verdlagningu. Vidmidunarar 2011
Meadalfj.
selja til pess ad standa undir seldra
verd |framlegd BEK FK Nullpunktsmagn |Hlutfall af h.markadi |ein. a dag
breytilegu m kOStnaai Og 900 510 390 36.718.995 71.964 1,18% 197
950 560 390 36.718.995 65.542 1,08% 180
. / .. . . 1000 610 390 36.718.995 60.171 0,99% 165
fOStu m' en | bel rer seinni er 1050 660 390 36.718.995 55.615 0,91% 152
1100 710 390 36.718.995 51.699 0,85% 142
einnig  tekid tillit ~ til 1150 | 760 390 | 36.718.995 48.299 0,79% 132
1200 810 390 36.718.995 45.319 0,74% 124
fJ a' rm agn S kostn a aa r. |I 1250 860 390 36.718.995 42.685 0,70% 117
1300 910 390 36.718.995 40.340 0,66% 111
F 1350 960 390 36.718.995 38.239 0,63% 105
fO rsendum Verkefn ISINS var 1400 1010 390 36.718.995 36.347 0,60% 100
1450 1060 390 36.718.995 34.633 0,57% 95

gert rad fyrir ad medal

Tafla 9 Nullpunktsgreining midad vid mismunandi verdlagningu

afgreidsla veeri uppad 1.250

Nullpunktsgreining ad teknu tilliti til fjarmagnskostn. og mism. Verdlagningar. Vidmidunarar 2011
7 . Medalfj.

kronur til hvers Seldra

verd [framlegd |BEK FK auk fjarmagn Nullpunktsmagn |Hlutfall af h.markadi |ein. a dag
viéskiptavinar. 900 510 390 40.303.803 78.990 1,30% 216
950 560 390 40.303.803 71.940 1,18% 197
1000 610 390 40.303.803 66.046 1,09% 181
7 .z sz . . 1050 660 390 40.303.803 61.044 1,00% 167
Li kt 0g Sja ma a eft I rfa ran d I 1100 710 390 40.303.803 56.747 0,93% 155
1150 760 390 40.303.803 53.015 0,87% 145
toflu er nudllpunktur 42.685 1200 | 810 390 | 40.303.803 49743 0,82% 136
1250 860 390 40.303.803 46.852 0,77% 128
H : H 1300 910 390 40.303.803 44.278 0,73% 121
elnlngar m|6a6 V|6 aa hver 1350 960 390 40.303.803 41.973 0,69% 115
1400 1010 390 40.303.803 39.895 0,66% 109
1450 1060 390 40.303.803 38.014 0,62% 104

afgreidsla kosti 1.250 krénur Tafla 10 Nullpunktsgreining midad vid mismunandi verdlagningu ad teknu tilliti
til fjarmagnskostnadar

9 Ross, Westerefield, Jaffe, Jordan. (2008) Bls. 233.
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likt og forsendur verkefnisins ganga ut fra. betta pydir ad medaltalssala & dag parf ad vera

117 afgreidslur til ad nallpunkti sé nad.

Ef tekid er tillit til flarmagnskostnadar haekkar nullpunkturinn téluvert. Midad vid fyrrgreint
verd, 1.250 krénur haekkar nullpunkturinn i 46.852 einingar sem er medalsala uppa 128

afgreidslur a dag.
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10. Nidurstodur

Markmid med vinnslu pessarar skyrslu var ad komast ad nidurstddu um hvort fysilegt vaeri ad
setja upp skyndibitastad 4 islandi med sérleyfissamningi vid Wok to Walk i Amsterdam i

Hollandi. Til ad skilgreina markmidid var eftirfarandi rannsdknarspurning sett fram:
Er fysilegt ad setja upp Wok to Walk skyndibitastad d fslandi ?*

Leitast var vid ad gera helstu pattum fysileikakonnunnar skil og greina markads- og

samkeppnisumhverfi skyndibitamarkadarins.

Ymsir ytri paettir geta haft ahrif 4 verkefnid. Efnahagsumhverfid er 6tryggt a islandi um
pbessar mundir og skapa 66ryggi, adgangur ad lansfé er minni en hefur verid og préun i vaxta

og gengismalum er otrygg.

Ekki er ad sja & fyrirliggjandi gégnum ad skyndibitamarkadurinn & islandi hafi dregist mikid
saman pratt fyrir efnahagsastandid i landinu og spar fyrir markadinn i Evrépu eru nokkud
jakvaedar. Samkeppnin & markadnum er téluverd og fyrirtaeki purfa ad hafa fyrir pvi ad skapa
sér samkeppnisforskot. Af fyrirliggjandi gognum ma pd rada ad ny fyrirteki eigi agaeta

moguleika a@ ad na drangri ef rétt er ad malum stadid.

Wok to Walk hefur taekifeeri til pess ad skapa sér sérstodu & markadnum & islandi. b6 ymsir
adilar bjédi upp & svipadar vorur, er enginn sem skyrsluhéfundur hefur fundid hér a landi
sem sérhaefir sig i wok réttum med peim haetti sem Wok to Walk gerir. Vorumerkid er dpekkt
hér a landi en hugmyndin hefur reynst vel erlendis eins og Utbreidsla Wok to Walk um

heiminn synir.

Wok to Walk mun ad 6llum likindum saekja sina s6lu ad mestu leyti inna markadinn sem fyrir
er en sérstadan og aherslan a hollan skyndibita atti ad gefa moguleika & ad skapa sér nyjan

markad med vandadri og skapandi markadsherferd.

Sett var upp rekstrarlikan til pess ad spa fyrir um mogulega préun markadar og finna Ut hvort
verkefnid vaeri ardbeert. Midad vid paer forsendur sem utreikningar byggja @ voru
navirdisutreikningar jakvaedir. Samkveemt rekstrarreikningi aetti fyrirtaekid ad skila hagnadi &
00ru heila rekstrararinu og EBITDA hlutfall pess ars ad nema 13% en haekka svo uppi 31% i

lok spatimabilsins sem spannar 10 ar.
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Ovissupaettir eru pd vissulega fyrir hendi. Ardsemi verkefnisins raedst af soélu og veeri
skynsamlegt ad gera frekari rannsdknir & mogulegri markadshlutdeild pé umfang pessa

verkefnis hafi ekki leyft pad.

Verdlagning er einnig ahrifapattur og raedst svigrum i verdlagningu ad miklu leyti af
vidbrogdum samkeppnisadila vid Wok to Walk pegar pad kemur innd markad. Adgreining
verdur pvi Wok to Walk mikilvaegt, dsamt pvi ad markadsadgerdir fyrirtaekisins leidi ekki til

verdstrids vid samkeppnisadila.

Pad er mat skyrsluhéfundar ad pad sé fysilegt ad setja upp Wok to Walk skyndibitastad a

islandi ad pvi gefnu ad forsendur skyrslunnar standist.

Mikilvaegt er p6 ad hafa i huga ad fysileikakonnun gefur ekki afgerandi nidurstédu heldur er
undanfari vidskiptadaetlunar. Osk skyrsluhéfundar er ad skyrslan geti komid ad gagni vid
frekari akvardanatoku vardandi vidskiptahugmyndina og nyst til kynningar vid fjarmoégnun

verkefnisins.
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. Lokaord

Miklar breytingar hafa or6id sidustu misserin & starfsumhverfi islenskra fyrirtaekja. Lansfé
sem adur var mikid frambod af er nu af skornum skammti, fjarfestar halda ad sér hondum i

aheettufjarfestingum og sakja frekar i trygga avoxtun a sinu fé.

Eitt grunvallaratridi vid stofnun nyrra fyrirteekja er fjdrmognun. bvi hefur pessi stada prengt
moguleika peirra sem hyggjast lata hugmyndir sinar verda ad veruleika med stofnun nyrra
fyrirteekja. Pad er von hofundar ad pessi stada geti samt sem adur ordid til goéds, ad pvi leyti
ad asetlanagerd og undirbuningur peirra sem hyggja @ nyjan rekstur verdi vandadri og meira
horft til vandads undirbldnings pegar ad fjarmognun kemur baedi hja lanastofnunum og

fjarfestum.

Hrun fjarmalakerfisins er ekki eina astaedan fyrir peim vandraedum islenskt atvinnulif glimir
vid um pessar mundir. Vanpekking, slalegur undirbuningur, rangar fjarfestingar og

fjdrmognun an edlilegra skilyrda hafa einnig att par hlut ad mali.

Pad er von hofundar ad i framtidinni verdi pekking og gédur undirbdningur lagdur meira til
grundvallar pegar kemur ad studningi og fjdrmognun atvinnutaekifeera. Ad grundvollur nyrra

verkefna verdi vandadar datlanir sem haegt er ad byggja skynsamlega dkvardanatdku a.
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iv. Vidaukar

a. Vidauki. Rekstrarreikningur april -des. 2010

Rekstrarreikningur april.2010 mai.2010 juni.2010
Tekjur
Seldir skammtar
Medalverd a rétti 1.250
Sala - 1.105.000 1.381.250 1.657.500
Breytilegur kostnadur samtals 811.398 689.247 767.097
Fastur kostnadur samtals 2.971.516 2.977.041 2.982.566
Hagnadur fyrir afskriftir (EBITDA) - 2.677.914 - 2.285.039 - 2.092.163
EBITDA hlutfall -242% -165% -126%
Afskriftir - 255.248 - 255.248 - 255.248
Hagnadur(tap) fyrir fjarmagnslidi og skatta (EBIT) - 2.933.162 - 2.540.287 - 2.347.411
Fjarmagnslidir
Vextir langtimaldna
Hagnadur fyrir skatta (PBT) - 2.933.162 - 2.540.287 - 2.347.411
Skattar - - -
Hreinn hagnadur / Tap - 2.933.162 - 2.540.287 - 2.347.411
Hagnadarhlutfall -265,4% -183,9% -141,6%
Uppsafnad skattahagraedi 527.969 985.221 1.407.755
Greiddir skattar
Teldur BEk=tmmeikningui juli.2010 4g0st.2010  september.2010  oktober.2010  névember.2010  desember.2010
Seldir skammtar
Medalverd a rétti
Sala 1.933.750 2.210.000 2.762.500 3.315.000 3.867.500 3.867.500
Breytilegur kostnadur samtals 641.634 733.296 916.620 1.099.944 1.283.267 1.283.267
Fastur kostnadur samtals 2.988.091 2.993.616 3.004.666 3.015.716 3.026.766 3.026.766
Hagnadur fyrir afskriftir (EBITDA) 1.695.975 1.516.912 - 1.158.786 800.660 - 442.534 - 442.534
EBITDA hiutfall -88% -69% -42% -24% -11% -11%
Afskriftir 255.248 255.248 - 255.248 255.248 - 255.248 - 255.248
1.951.223 1.772.160 - 1.414.034 1.055.908 - 697.782 - 697.782
Hagnadur(tap) fyrir fjarmagnslidi og skatta (EBIT)
Fjarmagnslidir
Vextir langtimaléna 1.951.223 1772160 -  1.414.034 1.055.908 - 697.782 - 697.782
Hagnadur fyrir skatta (PBT) - - - R R _
Skattar 1.951.223 1.772.160 - 1.414.034 1.055.908 - 697.782 - 697.782
Hreinn hagnadur / Tap -100,9% -80,2% -51,2% -31,9% -18,0% -18,0%
1.758.975 2.077.964 2.332.490 2.522.553 2.648.154 2.773.755

Hagnadarhlutfall
Uppsafnad skattahagraedi
Greiddir skattar




b. Vidauki. Sjodsstreymisyfirlit april - des 2010

Sjodsstreymi april.2010 mai.2010 juni.2010
Uppruni handbzer fjars
Hreinn hagnadur (tap) fra rekstri - 2.933.162 - 2.540.287 - 2.347.411

Rekstrarlidir sem ekki hafa ahrif a handbzert fé:
Reiknadir skattar sidasta ars - - -
Greiddir skattar v/sidasta dars

Afskriftir 255.248 255.248 255.248
Veltufé fra rekstri - 2.677.914 - 2.285.039 - 2.092.163
Birgdir (-til leekkunar +til haekkunar) - 353.600 - 88.400 - 88.400
Skammtimakrofur (- til haekkunar + til laekkunar) 17 - 51.466 - 12.866 - 12.866
Skammtimaskuldir (+ til haekkunar - til leekkunar) 20 60.548 75.685 30.274
Breytingar a rekstrart. Eignum og skuldum - 344.518 - 25.582 - 70.992
Handbaert fé fra rekstri - 3.022.432 - 2.310.620 - 2.163.155
Fjarfestingahreyfingar: 27.566.793 - -
Fastafjarmunir 27.566.793 - -
Fjarmégnunarhreyfingar : 40.509.937 - -

Ny lan 20.254.968 - -
Afborganir langtimaldna -
Ardgreidslur - - -

Nyttt hlutafé 20.254.968 - -
Breyting handbaers fjars a timabilinu 9.920.712 - 2.310.620 - 2.163.155
Handbaert fé i byrjun timabils - 9.920.712 7.610.092
Handbazert fé i lok timabils 9.920.712 7.610.092 5.446.937
Sjodsstreymi juli.2010 4gust.2010 september.2010  oktéber.2010  ndévember.2010 desember.2010
Uppruni handbaer fjars
Hreinn hagnadur (tap) fra rekstri - 1.951.223 - 1.772.160 - 1.414.034 - 1.055.908 - 697.782 - 697.782

Rekstrarlidir sem ekki hafa dhrif 4 handbzert fé:
Reiknadir skattar sidasta ars - - - - - -
Greiddir skattar v/sidasta drs

Afskriftir 255.248 255.248 255.248 255.248 255.248 255.248
Veltufé fra rekstri - 1.695.975 - 1.516.912 - 1.158.786 - 800.660 - 442.534 - 442.534
Birgdir (-til leekkunar + til haekkunar) - 88.400 - 88.400 - 66.300 - 154.700 - -
Skammtimakrofur (- til haekkunar + til laekkunar) - 12.866 - 12.866 - 25.733 - 25.733 - 25.733 -
Skammtimaskuldir (+ til haekkunar - til leekkunar) 30.274 30.274 45.411 60.548 60.548 30.274
Breytingar a rekstrart. Eignum og skuldum - 70.992 - 70.992 - 46.622 - 119.885 34.815 30.274
Handbzert fé fra rekstri - 1.766.967 - 1.587.904 - 1.205.408 - 920.545 - 407.719 - 412.260
Fjarfestingahreyfingar: - - - - - -

Fastafjarmunir - R R R R B

Fjarmognunarhreyfingar : - - - - - -
Ny lan - - - . - _
Afborganir langtimalana - - - - - R
Ardgreidslur - - - - R R
Nyttt hlutafé - - - . _ -

Breyting handbzers fjars & timabilinu - 1.766.967 - 1.587.904 - 1.205.408 - 920.545 - 407.719 - 412.260
Handbeert fé i byrjun timabils 5.446.937 3.679.969 2.092.065 886.657 - 33.887 - 441.606
Handbaert fé i lok timabils 3.679.969 2.092.065 886.657 - 33.887 - 441606 - 853.866
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c. Vidauki. Rekstrarreikningur 2010 - 2020

Rekstrarreikningur 2010 2011 2012 2013
Tekjur
Seldir skammtar
Medalverd a rétti
Sala - 22.100.000 66.300.000 78.000.000 80.340.000
Breytilegur kostnadur samtals 8.225.769 20.672.870 24.321.024 25.050.655
Fastur kostnadur samtals 26.986.746 36.718.995 36.952.995 36.999.795
Hagnadur fyrir afskriftir (EBITDA) 13.112.515 8.908.135 16.725.981 18.289.551
EBITDA hlutfall -59% 13% 21% 23%
Afskriftir 2.297.233 - 3.062.977 - 3.062.977 - 3.062.977
Hagnadur(tap) fyrir fijarmagnslidi og skatta (EBIT) 15.409.748 5.845.158 13.663.004 15.226.574
Fjarmagnslidir
Vextir langtimalana 2.430.596,19 kr.  2.292.090,70 kr. 2.136.964,55 kr.
Hagnadur fyrir skatta (PBT) 15.409.748 3.414.562 11.370.914 13.089.609
Skattar - 614.621 2.046.764 2.356.130
Hreinn hagnadur / Tap 15.409.748 2.799.941 9.324.149 10.733.480
Hagnadarhlutfall -70% 4,2% 12,0% 13,4%
Uppsafnad skattahagraedi 2.773.755 2.159.133 112.369 - 2.243.761
Greiddir skattar
Rekstrarreikningur 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Tekjur
Seldir skammtar
Medalverd & rétti
Sala 82.750.200 85.232.706 87.789.687 90.423.378 93.136.079 95.930.162 98.808.066
Breytilegur kostnadur samtals 25.802.174 26.576.240 21.373.527 28.194.733 29.040.575 29.911.792 30.809.146
Fastur kostnadur samtals 37.047.999 37.097.649 37.148.788 37.201.462 37.255.716 37.311.598 37.369.156
Hagnadur fyrir afskriftir (EBITDA) 19.900.027 21.558.818 23.267.372 25.027.183 26.839.788 28.706.772 30.629.765
EBITDA hlutfall 24% 25% 27% 28% 29% 30% 31%
Afskriftir - 3.062977 - 3.062.977 3.062.977 - 3.062.977 - 3.062.977 765.744 -
Hagnadur(tap) fyrir fjarmagnslidi og skatta (EBIT) 16.837.050 18.495.841 20.204.395 21.964.206 23.776.811 27.941.028 30.629.765
Fjarmagnslidir
Vextir langtimalana 1.963.223,26kr.  1.768.633,01kr.  1.550.691,94kr.  1.306.597,94kr.  1.033.212,65kr. 727.021,14 kr. 384.086,64 kr.
Hagnadur fyrir skatta (PBT) 14.873.827 16.727.208 18.653.703 20.657.608 22.743.599 27.214.007 30.245.678
Skattar 2.677.289 3.010.897 3.357.667 3.718.369 4.093.848 4.898.521 5.444.222
Hreinn hagnadur / Tap 12.196.538 13.716.310 15.296.037 16.939.239 18.649.751 22.315.485 24.801.456
Hagnadarhlutfall 14,7% 16,1% 17,4% 18,7% 20,0% 23,3% 25,1%
Uppsafnad skattahagreedi - 4.921.049 - 7.931.947 - 11.289.613 - 15.007.983 - 19.101.831 - 24.000.352 - 29.444.574
Greiddir skattar 4.921.049 4.921.049 3.010.897 3.357.667 3.718.369 4.093.848 4.898.521
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d. Vidauki. Sjodsstreymisyfirlit 2010 - 2020

Sjodsstreymi 2010 2011 2012 2013 2014
Uppruni handbzer fjars
Hreinn hagnadur (tap) frd rekstri - 15.409.748 2.799.941 9.324.149 10.733.480 12.196.538
Rekstrarlidir sem ekki hafa dhrif 4 handbaert fé:
Reiknadir skattar sidasta ars - 614.621 2.046.764 2.356.130 2.677.289
Greiddir skattar v/sidasta ars - 2.046.764 - 2.356.130
Afskriftir 2.297.233 3.062.977 3.062.977 3.062.977 3.062.977
Veltufé fra rekstri - 13.112.515 6.477.539 14.433.891 14.105.822 15.580.674
Birgdir (-til leekkunar + til haekkunar) " 928.200 - 1.768.000 - 468.000 - 93.600 - 96.408
Skammtimakrofur (- til haekkunar + til leekkunar) 17 " 180.130 - 2.058.630 - 544.932 - 108.986 - 112.256
Skammtimaskuldir (+ til haekkunar - til laekkunar) 20 423.836 2.421.918 641.096 128.219 132.066
Breytingar a rekstrart. Eignum og skuldum - 684.495 - 1.404.712 - 371.836 - 74.367 - 76.598
Handbaert fé fra rekstri - 13.797.010 5.072.826 14.062.055 14.031.455 15.504.076
Sj6dsstreymi 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Uppruni handbzer fjars
Hreinn hagnadur (tap) fra rekstri 13.716.310 15.296.037 16.939.239 18.649.751 22.315.485 24.801.456
Rekstrarlidir sem ekki hafa ahrif 8 handbaert fé:
Reiknadir skattar sidasta ars 3.010.897 3.357.667 3.718.369 4.093.848 4.898.521 5.444.222
Greiddir skattar v/sidasta ars - 2.677.289 - 3.010.897 - 3.357.667 - 3.718.369 - 4.093.848 - 4.898.521
Afskriftir 3.062.977 3.062.977 3.062.977 3.062.977 765.744 -
Veltufé fra rekstri 17.112.896 18.705.783 20.362.919 22.088.206 23.885.903 25.347.157
Birgdir (-til laekkunar + til haekkunar) - 99.300 - 102.279 - 105.348 - 108.508 - 111.763 - 115.116
Skammtimakrofur (- til heekkunar + til laekkunar) - 115.624 - 119.092 - 122.665 - 126.345 - 130.135 - 134.039
Skammtimaskuldir (+ til haekkunar - til laakkunar) 136.028 140.109 144.312 148.641 153.100 157.693
Breytingar a rekstrart. Eignum og skuldum - 78.896 - 81.263 - 83.701 - 86.212 - 88.798 - 91.462
Handbaert fé fra rekstri 17.034.000 18.624.520 20.279.218 22.001.994 23.797.105 25.255.695




e. Vidauki. Efnahagsreikningur

Efnahagsreikningur 2010 2011 2012 2013 2014
Eignir
Fastafjarmunir 22.788.097 20.025.904 17.263.710 14.501.516 11.739.323
Vélar, teeki oginnréttingar 22.788.097 20.025.904 17.263.710 14.501.516 11.739.323
Veltufjarmunir 254.464 7.999.709 21.781.977 34.568.174 48.659.329
Birgdir 0 928.200 2.696.200 3.164.200 3.257.800 3.354.208
Krofur 0 180.130 2.238.760 2.783.692 2.892.678 3.004.934
Sjodur - 853.866 3.064.748 15.834.085 28.417.696 42.300.187
Oefnislegar eignir
Sérleyfi 2.481.463 2.180.679 1.879.896 1.579.113 1.278.329
Eignir samtals 25.524.024 30.206.291 40.925.583 50.648.803 61.676.981
Eigid fé 20.254.968 4.845.220 7.645.161 16.969.310 27.702.790 39.899.328
Hlutafé 20.254.968 20.254.968 20.254.968 20.254.968 20.254.968 20.254.968
Oradstafad eigid fé 0- 15.409.748 - 12.609.807 - 3.285.658 7.447.822 19.644.360
Langtimalan 19.100.756 17.808.038 16.360.194 14.738.608 12.922.433
Lan til 10&ra 19.100.756 17.808.038 16.360.194 14.738.608 12.922.433
Skammtimaskuldir 1.578.048 4.753.092 6.981.458 7.592.784 8.240.599
Naesta ars afborganir langtimaldna 1.154.212 1.292.718 1.447.844 1.621.585 1.816.176
Reiknadir skattar - 614.621 2.046.764 2.356.130 2.677.289
Adrar skammtimaskuldir 423.836 2.845.753 3.486.849 3.615.068 3.747.134
Skuldir og eigid fé samtals 25.524.024 30.206.291 40.925.583 50.648.803 61.676.980
Efnahagsreikningur 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Eignir
Fastafjarmunir 8.977.129 6.214.936 3.452.742 690.548 - 0 0
Vélar, teeki og innréttingar 8.977.129 6.214.936 3.452.742 690.548 - 0 0
Veltufjarmunir 64.092.077 80.903.851 99.132.871 118.818.122 139.999.338 162.303.467
Birgdir 3.453.508 3.555.787 3.661.135 3.769.643 3.881.406 3.996.523
Krofur 3.120.558 3.239.650 3.362.315 3.488.660 3.618.795 3.752.835
Sjodur 57.518.011 74.108.414 92.109.421 111.559.819 132.499.136 154.554.109
Oefnislegar eignir
Sérleyfi 977.546 676.763 375.979 75.196 0 0
Eignir samtals 74.046.752 87.795.549 102.961.592 119.583.866 139.999.338 162.303.467
Eigid fé 53.615.638 68.911.675 85.850.914 104.500.665 126.816.150 151.617.606
Hlutafé 20.254.968 20.254.968 20.254.968 20.254.968 20.254.968 20.254.968
Orédstafad eigid fé 33.360.670 48.656.707 65.595.945 84.245.696 106.561.182 131.362.638
Langtimalan 10.888.316 8.610.105 6.058.509 3.200.722 0 0
Lan til 10ara 10.888.316 8.610.105 6.058.509 3.200.722 0 0
Skammtimaskuldir 8.928.176 9.659.148 10.437.548 11.267.859 12.568.567 10.071.239
Naesta érs afborganir langtimalana 2.034.117 2.278.211 2.551.596 2.857.787 3.200.722 -
Reiknadir skattar 3.010.897 3.357.667 3.718.369 4.093.848 4.898.521 5.444.222
Adrar skammtimaskuldir 3.883.162 4.023.271 4.167.582 4.316.224 4.469.324 4.627.017
Skuldir og eigid fé samtals 74.046.751 87.795.549 102.961.592 119.583.866 139.999.338 162.303.467




f. Vidauki. Eigna og lanayfirlit

Eignayfirlit 2010 2011 2012 2013 2014
Vélar og taeki i byrjun ars 0 25.269.560 22.206.583 19.143.606 16.080.629
Nyfjarfestingar 27.566.793 0
Afskriftir " 2.297.233 - 3.062.977 - 3.062.977 - 3.062.977 3.062.977
Vélar og taeki i lok ars 25.269.560 22.206.583 19.143.606 16.080.629 13.017.652
Birgdir 4% 884.000 2.652.000 3.120.000 3.213.600 3.310.008
Oefnislegar eignir " 2.707.050 2.481.463 2.180.679 1.879.896 1.579.113
Afskriftir - 225588 - 300783 - 300.783 - 300.783 300.783
Eignir alls 53.904.582 49.245.845 43.287.108 36.953.970 30.623.641
Lanayfirlit
Langtimaskuldir i upphafi ars - 20.254.968 19.100.756 17.808.038 16.360.194
Ny langtimaldn tekin & arinu 20.254.968 0 0 0 0
Afborganir af h6fdustdl & arinu 1.154.212 1.292.718 1.447.844 1.621.585
Langtimaskuldir i lok drs 20.254.968 19.100.756 17.808.038 16.360.194 14.738.608
Medalstada langtimaldna " 20.254.968 19.677.862 18.454.397 17.084.116 15.549.401
Vaxtagreidslur a drinu 0,00kr. 2.430.596,19 kr. 2.292.091 2.136.965 1.963.223

Eignayfirlit 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Vélar og teeki i byrjun drs 13.017.652 9.954.675 6.891.698 3.828.721 765.744 -
Nyfjarfestingar 0 0 0
Afskriftir 3.062.977 3.062.977 - 3.062.977 - 3.062.977 - 765.744 -
Vélar og taeki i lok ars 9.954.675 6.891.698 3.828.721 765.744 - -
Birgdir 3.409.308 3.511.587 3.616.935 3.725.443 3.837.206 3.952.323
Oefnislegar eignir 1.278.329 977.546 676.763 375.979 75.196 0
Afskriftir 300.783 300.783 - 300.783 - 300.783 - 75.196
Eignir alls 24.296.204 17.971.746 11.650.357 5.332.127 3.837.206 3.952.323
Lanayfirlit
Langtimaskuldir i upphafi ars 14.738.608 12.922.433 10.888.316 8.610.105 6.058.509 3.200.722
Ny langtimalan tekin a arinu 0 0 0 0 0
Afborganir af hofustol d drinu 1.816.176 2.034.117 2.278.211 2.551.596 2.857.787 3.200.722
Langtimaskuldir i lok ars 12.922.433 10.888.316 8.610.105 6.058.509 3.200.722 0
Medalstada langtimaldna 13.830.521 11.905.374 9.749.211 7.334.307 4.629.616 1.600.361
Vaxtagreidslur a arinu 1.768.633 1.550.692 1.306.598 1.033.213 727.021 384.087




g. Vidauki. Ymsar forsendur

Fjarfestingar 27.566.793 kr. Launakostnadur timar
H6nnun 1.804.700 kr. opnunartimi 11
Endurbaetur & husnaedi 10.828.200 kr. Medal-laun 2000
Husgdgn og taeki 11.730.550 kr. Fiéldi starfsmanna & vakt 3
Skilti og merkingar 496.293 kr. vakt 4 dag 33
Sérleyfi(defnisleg eign) 2.707.050 kr. timar 4 viku 231
Stofnkostnadur 12.943.144 kr. timar @ manudi 1001
Leyfi og gjold 200.000 kr.
KI_?Ean,aau,r 81.212 kr. Laun flokkur 1 1.721 kr.
Vorubirgdir 1.533.995 kr. - -
Prentun 586,58 kr. H'Iultfalllframl.launa i flokki 1 33%
bjalfun starfsfolks 541.410 kr. Fj.tima flaunafl. 1 334
Sjodur 10.000.000 kr. Laun flokkur 1 pr man 574.240 kr.
Samtals 40.509.937 kr.
Laun flokkur 2 988 kr.
Fjoldi tima launafl.2 667
Fastur kostnagur pr. Man pr. Ar Laun flokkur 2 pr man 659.232
- - Launakostndur vid framl. 1.233.472 kr.
th;léer:;:naems L ‘1122 " Lo 36 kr Laun framkvaemdastjéra 600.000 kr.
Kostnadur stjérnar 10.000 kr. 120.000 kr. Launatengd gjold 733389 kr. -
Ferdakostnadur 50.000 kr. 500,000 kr. Launakostnadur samtals 2.566.861 kr. |pr man
Tryggingar 6.127 kr. 73.525 kr. Samtals laun og launat. Gjold | 30.802.334 kr. |prar
Bdkhaldskostnadur 35.000 kr. 420.000 kr.
Laun framkvaemdastjora 600.000 kr. 7.200.000 kr.
Onnurlaun 1.233.472 kr. | 14.801.667 kr.
Simareikningar 30.000 kr. 360.000 kr. Sala aviku 1.200
Rafmagn, hiti og gas 100.000kr. |  1.200.000 kr. Sala @ manudi 5.200
Launatengd gjéld + stmkostn. 733.389kr. | 8.800.667 kr. Tekjur 4 manudi 6.500.000
ymis 6fyrirsédur kostnadur 2% Tekjur & &ri 78.000.000
Prif og ferlar vid pad Franchise fee 6.240.000 8%
35.512.995 kr. Hréefnisverd 13.245.024 17%
Netto tekjur 58.514.976
BEK
Hraefniskostnadur 212 kr.
Husaleiga Magn i skammti (kg) Verd (kg) verd i skammti
postnr.[Stadur verd steerd m2|Verd pr m2 0,1|Eggjanddlur 4l 4Ll
101|Bankastrzeti 140.000kr. | 90 1.556 k. 8:3: E::‘S""g”r = - 1"3"7‘
101[Klapparstigur 177.089 kr. 95 1.864 kr. 0,03/ Ananas 262 7,86
101|Ingdlfsstreeti 301.000kr. | 140 2.150kr. 0,03|Sveppir 832 24,96
Borgartun 265.000kr. | 173 1.532 kr. 0,03|Brokkoli 349 10,47
108|Sudurlandsbr 290.000kr. | 206 1.408 kr. 0,05/565a__ 1000 50
101|Rausararstigur 340.000kr. | 289 1.176kr. —__ 046MeBalréttur 189,76
Hréefnisverd i skammti |Gos 22,5
medalverd pr m2 1.614 kr. samtals 212.26
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