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Utdrattur

Tilgangur pessarar rannsoknar var ad skoda samskipti adstandenda og starfsfolks
& hjakrunarheimilum. T rannsékninni voru athugadar leidir sem geta ytt undir
farseela samvinnu og nénari samskipti adstandenda og starfsfolks &
hjakrunarheimilum.

Um er ad reda tulkandi fyrirbaerafraedilega rannsokn par sem tekin voru vidtol
vid sex adstandendur sem attu maka eda foreldri sem bjuggu a hjukrunarheimili
og prjéa starfsmenn sem unnu & hjukrunardeild og h6féu langa reynslu af uménnun
aldradra og samskiptum vid adstandendur peirra.

Nidurstddum rannsoknarinnar er skipt nidur i fimm meginpemu eda kafla.
Addragandi flutnings, hlutverk ettingja, upplysingagjof og bodleidir, gagnsemi
fjolskyldufunda og sjonarhorn starfsfolks.

Adstandendur voru flestir bunir ad leggja mikid & sig til ad adstoda hinn
aldrada vid ad bla heima en peir hofou oljésar vaentingar fyrirfram til heimilisins.
Hlutverk adstandenda & hjukrunarheimilinu var ad vera gaedastjorar yfir uménnun
hins aldrada. Pad gekk misjafnlega ad na fram breytingum og upplifédu sumir
attingjar neikvaed samskipti og ahugaleysi hja starfsfolki. begar upplysingagjof
0g bodleidum var abdtavant gat pad valdid gremju og 66ryggi hja adstandendum.

Starfsfolk og adstandendur voru sammala um gagnsemi fjélskyldufunda ef
peir voru haldnir & fyrirfram dkvednum timum, tilgangur peirra ljos og ekki
sérstaklega bodad til peirra pegar vandamal komu upp. Starfsfolk taldi attingja
sitja uppi med spurningar sem ekki hafdi verid svarad par sem peir vildu ekki vera
til vandraeda eda ad ipyngja starfsfélkinu.

Nidurstodur rannsoknarinnar benda til pess ad haegt sé ad baeta samskipti og
samvinnu adstandenda og starfsfolks medal annars med betri upplysingagjof,

freedslu og markvissari fjélskyldufundum.



Abstract

The purpose of this study was to shed light on the caring relationship and
interaction between relatives and staff in nursing homes. The ways in which
successful collaboration and communication between family and staff in nursing
homes can be enhanced were explored.

In this hermeneutic phenomenological study six audio taped conversational
interviews were conducted with relatives that had a spouse or a parent residing in
a nursing home, as well as with three members of staff working in a nursing unit.
The members of staff all had extensive experience both of care-taking of the
elderly and interaction with their relatives.

Five main themes emerged from the study: Events preceding the transition, the
role of the relatives, the exchanging of information and ways of communicating,
the value end usefulness of family meetings and the perspective of the staff.

Most of the relatives had made great effort to assist the elderly with living at
home, but their prior expectations towards the nursing home were unclear. The
role of the relative in the nursing home was to act as quality managers in the care-
taking of the elderly person. Achieving change did not always go smoothly and
some relatives experienced negative interaction and lack of interest from the staff.
When the exchanging of information or communication was deficient it could
lead to aggravation and insecurity amongst the family.

Staff and relatives were in agreement about the value of family meetings, as
long as the meetings were pre-planned. Staff believed that relatives were often left
with unanswered questions because they did not want to be a burden on the staff
or cause trouble.

The results of this study indicate that communication and cooperation between
family and staff can be enhanced by increasing the flow of information, education,

and making family meetings more purposeful.



Formali

pessi rannsokn er hluti af meistaranami i félagsradgjof vio Haskola Islands og er
veegi hennar 60 einingar. Namid er einstaklingsbundid rannséknarnam med
aherslu & oldrunarfraedi.

Sem adstandandi og i starfi minu sem felagsradgjafi hja Hrafnistu hef ég
fundid ad g6d samskipti og samvinna starfsfolks og adstandenda audveldar peim
ad beeta lifsgaedi hins aldrada. Vegna pessarar reynslu langadi mig ad skoda hvad
haegt er ad gera til ad hjalpa peim ad ,,ad dansa i takt”.

Eg feeri 6llum peim sem adstodudu mig vid gerd rannsoknarinnar,
patttakendum i rannsokninni, stjornendum hjakrunarheimila og 6drum sem
adstodudu mig vid ad finna viomalendur keerar pakkir.

Eg vil pakka eiginmanni minum Gunnari Haraldssyni fyrir endalausa
hvatningu, yfirlestur og g6d rdd @ medan ég vann ad pessari rannsokn. Einnig syni
minum Haraldi Ola fyrir teeknilega adstod.

Sérstakar pakkir vil ég feera leidbeinenda minum Sigurveigu H. Sigurdardottur,
lektor i félagsradgjof vid Haskola Islands, fyrir frabaera leidsdgn pa polinmaedi og
hvatningu sem ég hef fengid & 6llum stigum rannséknarinnar.

Einnig pakka ég fyrrverandi forstjéra Hrafnistu, Sveini H. Skalasyni, fyrir ad
yta undir ad hefja pessa vinnu og ndverandi forstjora Pétri Magnussyni fyrir ad
hafa gefid mér svigram til ad ljuka henni.

Sidast en ekki sist pakka ég Steinunni K. Jénsdéttur, Jonu Eggertsdéttur og
Jéhonnu C. Andrésdéttur sem lasu yfir eda komu med abendingar og Gudnyju

Eydal fyrir god rad og leidsdgn i malstofu meistaranema i félagsradgjof.
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1. Inngangur

A sidustu arum hefur komid fram aukin umraeda um sjalfreedi aldrada og
valmoéguleika einstaklinga og valfrelsi pratt fyrir minnkandi feerni (Astridur
Stefansdottir og Vilhjalmur Arnason, 2004; Jensen, 2004). | framhaldi af pvi hafa
komid fram nyjar aherslur i uménnun aldradra sem bua a hjukrunarheimilum sem
mida ad pvi ad brjota nidur stofnanapyramidann fra sjukrahisunum sem einkennt
hefur fyrirkomulag & hjukrunarheimilum. Jafnframt hafa komid fram kréfur um
betri adbinad & hjukrunarheimilum. I dag pykir ekki sjalfsagt ad deila herbergi
med 6drum en pad potti ekki tiltdkumal pegar fyrstu hjukrunar- og dvalarheimilin
voru byggad fyrir attatiu arum.

Heildarfjoldi hjikrunarryma i névember 2008 4 Islandi var 2.633 en
dvalarrymi 711 (Porbjorg Gudmundsdéttir, 2008). bad er pvi fjoldi manns sem &
aldradan ettingja & hjukrunar- eda dvalarheimili & hverjum tima.

Flutningur & hjukrunarheimili er erfidur baedi fyrir hinn aldrada og
adstandendur hans. Helstu astedur flutnings & hjukrunarheimili eru peer ad
adstandendur treysta sér ekki lengur til ad sinna hinum aldrada vegna veikinda
hans eda veikinda adstandenda sjalfra (Dellasega og Nolan, 1997; Gaugler, Pot og
Zarit, 2007). pad hefur vantad rannsdknir sem tengjast akvorounum um flutning &
hjakrunarheimili. Fatt eitt er vitad hvada ahrif pad hefur & adstandendur ad horfast
i augu vid ad astvinur peirra purfi ad flytja af heimili sinu & hjukrunarheimili og
hvernig adstandendur takast a vid nytt hlutverk sitt & hjakrunarheimilinu.
(Herzberg, Ekman og Axelsson, 2001; Wright, 2000).

Vi0 flutning & hjukrunarheimili feerist dagleg uménnun hins aldrada yfir til
starfsfolks. Adstandendur feerast ur hlutverki sérfreedingsins sem hefur séd um
allar parfir hins aldrada yfir i hlutverk gestsins. bad getur myndast erfid togstreita
milli adstandenda og starfsfdlks pegar starfsfolk er ad taka yfir uménnun hins
aldrada og fjolskyldan er ad adlaga sig nyju hlutverki & hjukrunarheimilinu (Nolan
og Dellasega, 1999). Mikilveagt er ad na fram gédum tengslum og samvinnu milli
fjdlskyldunnar og starfsfolks til ad lifsgaedi hins aldrada geti verid sem best
(Gaugler, Anderson, Zarit og Pearlin, 2004).



| pessari rannsokn eru skodud samskipti starfsfolks og adstandenda peirra sem
bla & hjakrunarheimilum. Markmidid med rannsokninni er ad skoda hvada peettir
hafa ahrif & jakveeda og neikvaeda upplifun i samskiptum pessara adila.
Rannsoknin er unnin med eigindlegri rannsoknaradferd. Tekin voru vidtol vid sex
adstandendur sem eiga aldradan &stvin & hjukrunarheimili og prja starfsmenn sem
vinna & hjukrunardeild og hafa langa reynslu af uménnun aldradra og samskiptum
vid adstandendur peirra.

I ranns6kninni er leitast vid ad varpa ljosi & leidir sem geta ytt undir farszla

samvinnu og nanari samskipti adstandenda og starfsfolks & hjukrunarheimilum.

Ranndknarspurningar eru fjorar:
Spurningar til adstandenda

e Hvernig lysa adstandendur samskiptum sinum vid starfsfok &
hjukrunardeild par sem ettingi peirra byr?

e Hvada leidir fara peir til ad na fram breytingum ef peim finnst pess purfa?

Spurningar til starfsfolks:

e Hvernig lysir starfsfolk samskiptum sinum vid adstandendur
heimilismanna & hjukrunardeild par sem peir starfa?

e Hvada leidir fer starfsfolk ef pad vill na fram breytingum &
samskiptum vid adstandendur?

Rannsoknarskyrslan skiptist i fimm kafla. Fyrsti kafli er inngangur par sem
rannsoknarspurningar eru kynntar. Annar kafli er um stefnumétun og 16ggjof um
malefni aldradra. Pridja kafla, par sem fjallad er um fraedilegan bakgrunn, er skipt
i tvennt. I fyrri hlutanum ,,fjolskyldan og uménnun” er athugad framlag
fjolskyldunnar til uménnunar hins aldrada, gagnkveemni i samskiptum innan
fjolskyldna og addragandi flutnings & hjukrunarheimilid. Par er einnig fjallad um
adlégun ad breyttu hlutverki og mikilvaegi upplysinga og studnings vid
adstandendur. 1 seinni hluta kaflans ,,samskipti adstandenda og starfsfolks” er
fjallad um hlutverk fjélskyldunnar & hjakrunarheimilum, syn adstandenda a
samskiptum peirra vid starfsfolk og upplifun starfsfélksins & samskiptum vid
adstandendur. bar er einnig reett um asteedur agreinings og endar kaflinn &

mogulegum leidum til Urbota og samantekt. | fjorda kafla er framkveemd



rannsoknar lyst og gert grein fyrir adferdarfreedi rannsoknarinnar. Nidurstodur eru
kynntar i kafla fimm og i sjotta kafla eru nidurstodur skodadar i tengslum vid
freedilegan bakgrunn. Ad lokum er fjallad um frekari rannséknir og hagnytingu

rannsOknarnidurstadna.
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2. Stefnumotun og 16g um malefni aldradra

2.1. Opinber stefna og 16ggjof um malefni aldradra

Hér a eftir verdur farid yfir télulegar upplysingar, fjolda aldradra og
mannfjoldaspa. bvi naest verdur gerd grein fyrir opinberri stefnu stjornvalda um
malefni eldri borgara. Fjallad verdur um breyttar krofur i adbunadi aldradra og
kynntar nyjar aherslur ,,leve og bo”” hugmyndafraeedinnar sem komid hefur fram i
Danmorku. Einnig er skodad hvernig breyttar krofur i adbunadi endurspeglast i
opinberum skyrslum & islandi. Ad lokum verdur athugad hvar fjallad er um

adstandendur i opinberri umfjollun og 16ggjof.

Tolulegar upplysingar

Islenska pjodin er ung midad vid nagrannaldnd okkar og er hlutfall aldradra lzegra
hér & landi en i flestum Evropurikjum. Fra midjum sjéunda aratugnum til arsins
2004 var arleg folksfjolgun hér & landi um 1% & éri. Arid 2005 var flksfjélgun
2,2% 0g & arinu 2006 var hdn 2,6% sem er 6venjumikid. | faum Evropurikjum
neer arleg folksfjolgun 1% & ari. Samkvaemt tolum fra Hagstofu islands (2008)
voru Islendingar 1. jantar 2008 313.376 og hafdi peim fjélgad um 1,9% 4 arinu
2007.

Sifellt fleiri na haum aldri hér & landi og i dag eru 3.2% pjodarinnar yfir attreett.
A sjbunda aratugnum var petta hlutfall 1,4%. Hlutfall folks undir tvitugu fer
leekkandi en & sjounda aratugnum voru pad 43.4% en eru ni 28,5%.

Samkveemt mannfjdldaspa Hagstofu islands (2008) var hlutfall 65 ara og eldri
11,6% af heildarmannfjélda arid 2007 en verdur arid 2040 komid i 21,4%. Spair
Hagstofan ad einstaklingum 85 ara og eldri fjolgi ar 4.491 arid 2010 upp i 12.460
ario 2040.

Fj6ldi hjukrunarryma er misjafn eftir landshlutum. I Reykjavik og & Reykjanesi
voru ad medaltali 65 hjukrunarrymi a hverja 1.000 aldrada en 89 rymi ad

medaltali annars stadar & landinu (Heilbrigdisraduneytid, 2008).
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Opinber stefna stjornvalda

Malefni eldri borgara eru vida nefnd i daetlunum og stefnumotun sem snerta
velferd borgaranna. Heilbrigdis- og tryggingaméalardduneytid lagdi a Alpingi
vorid 2001 fram heilbrigdisaaetlun til arsins 2010 sem langtimamarkmid i
heilbrigdismalum. Forgangsverkefni sem snéru ad eldri borgurum i skyrslunni
voru m.a. pau ad bid eftir vistun & hjukrunarheimili fyrir aldrada sem eru i mjog
brynni porf, verdi ekki lengri en 90 dagar og ad yfir 75% 80 ara og eldri geti med
videigandi studningi buid heima. Samkvaemt skyrslunni bjuggu 28,1% fdlks 80
ara og eldra & stofnunum arid 1997 (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid,
2001).

I skyrslu styrihdps um stefnumétun i malefnum aldradra til arsins 2015, sem
heilbrigdis- og tryggingamalardduneytid gaf ut i mars 2003, er reett um ad pad
skorti & ad skyrt sé kvedid a um i logum um malefni aldrada og I16gum um
félagspjonustu sveitarfélaga hver beri abyrgd a pvi ad hafa frumkveaedi ad
uppbyggingu stofnana fyrir aldrada. I stjornsyslutttekt Rikisendurskodunar (2005)
um pjonustu vio aldrada er tekid fram ad litid sé svo & ad pad sé i hondum
sveitarfélaga ad hafa frumkvadi ad byggingu éldrunarstofnana.

pad kemur vidar fram i umfjéllun um malefni aldradra ad pad skorti skyrari
akvaedi um hver beri abyrgd & mismunandi framkvaeemdum. 1 skyrslu
forseetisradherra um st6du eldri borgara hérlendis og erlendis (Pjodhagsstofnun,
1998) komu fram svor vid 24 spurningum um kjor aldradra & islandi. I 15.
spurningu var spurt: ,,i hverju felast valkostir aldradra i 6ldrunarpjonustu og hver
ber abyrgd & peim, hvernig eru peir kynntir og hver ber abyrgd & slikri kynningu?”’
I svarinu er tekid fram ad valkostir aldradra felist i pvi ad akveda & hvada bidlista
eftir stofnanarymi peir vilji bida en ekki er nanar tekid fram hver beri abyrgd a
bessari kynningu. Einnig er greint fra peim valmoguleikum sem eru til stadar i
félags- og tomstundastarfi og htsnaedismalum. 1 skyrslunni er sagt ad kynning &
valkostum aldradra sé ad mestu i hondum sveitarfélaga i formi félagsradgjafar og
med Utgafu upplysingabaklinga. P& sja matshdpar aldradra i Reykjavik og
bjonustuhdpar aldradra um upplysingar og radgjof samhlida mati & pjonustuporf. |
40. gr. laga um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991 er tekid fram ad
félagspjonustan skuli leggja aherslu & freedslu og ndmskeidahald um réttindi

aldradra.
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Log um félagspjonustu sveitarfélaga fjalla um pjonustu almennt vid ibua
sveitarfélags og skyldu sveitarfélaga til ad veita félagslega heimapjonustu,
heimsendingu & mat og ad aldradir hafi adgang ad félags- og tomstundastarfi vid
heefi. I 16gunum segir einnig ad ,,sveitarstjorn skal studla ad pvi ad aldradir geti
buid vid edlilegt heimilislif i umgengni vid adra svo lengi sem verda ma.
Jafnframt verdi tryggd naudsynleg stofnanapjonusta pegar hennar er porf” (Log
um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, 38. gr.).

Sérlog um malefni aldrada nr. 125/1999 toku gildi i jantar arid 2000. Pau
byggja & eldri I6gum sem sett voru arid 1982 (L6g um maélefni aldradra nr.
91/1982). Markmid laganna er ad ,,aldradir eigi vol & peirri heilbrigdis- og
félagslegu pjonustu sem peir purfa a ad halda og hdn sé veitt & pvi pjonustustigi
sem er edlilegast midad vid porf og astand hins aldrada”. [ 16gunum er s&
skilgreindur aldradur sem nad hefur 67 ara aldri.

I 16gum um malefni aldrada er 6ldrunarpjonustu skipt i tvennt: opna
oldrunarpjonustu og stofnanapjonustu. Med opinni dldrunarpjénustu er att vid
bjonustumidstodvar aldradra, dagvist aldradra og pjonustuibldir aldradra. Einnig
felst i opinni dldrunarpjénustu heimapjonusta sem skiptist i heimahjakrun sem
styrt er fra heilsugeeslustoédvum og félagsleg heimapjénusta sem veitt er af
sveitarfélagi pvi sem vidkomandi byr i. Tekid er fram i pessum l6gum ad veita
skuli heimapjonustu um kvold, naetur og helgar pegar pess er porf. Einnig er tekid
fram i 16gunum agd ef aldradur einstaklingur hefur legid lengur en sex vikur &
sjukrahdsi an sérstakrar medferdar skuli fara fram mat & porf hans fyrir vistun &
oldrunarstofnun eda 6nnur Urraedi. Med stofnanapjénustu er att vid dvalarheimili,
sambyli og sérhannadar ibudir fyrir aldrada sem ekKki geta verid heima préatt fyrir
heimapjénustu. Einnig hjukrunarrymi a 6ldrunarstofnunum sem atlud eru peim
sem ekki geta lengur buid & dvalarheimilum, sambylum eda i serhénnudum
ibaoum.

[ 16gum um malefni aldradra segir ad enginn megi vistast til langdvalar &
hjakrunar- og dvalarheimili nema ad undangengnu mati a vistunarporf.
Vistunarmat, er faglegt einstaklingsbundid mat & porfum einstaklinga fyrir
varanlega dvol & hjukrunarheimili.

Vid gerd matsins eru metnar félagslegar adsteedur viokomandi, heilsufar og
andlegt &stand og feerni i athéfhum daglegs lifs. Gefur nidurstada matsins mat &

porf fyrir flutning a hjakrunarheimili. Samkvaemt 10. gr. reglugerdar um
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vistunarmat skal vistunarmatsnefnd kanna vel hvort fullreynd hafi verid 6ll
félagsleg og heilsufarsleg Urradi til pess ad geta dvalid i heimahusi. Pegar
hjukrunarheimili akvedur ad taka inn einstakling i rymi sem losnar sendir
vistunarmatsnefnd upplysingar um prja einstaklinga sem hafa dskad eftir ad
vistast par og eru metnir i mestri porf. Stofnunin velur sidan pann sem plassid
hentar til ad flytja & heimilid (Reglugerd um vistunarmat nr.1262/ 2007). bad
getur verid flokid ad velja plass sem hentar viokomandi einstaklingi, sérstaklega
ef pad er fjolbyli.

Yfirstjorn dldrunarmala feerdist 1. jantar 2008 fra heilbrigdisraduneyti til
félags- og tryggingamalaraduneytis. A sama tima fluttist vinna vié gerd
vistunarmats fra pjonustunhdépum sveitarfélaga til vistunarmatsnefnda i hverju
heilbrigdisumdaemi en pau eru sjo6 talsins. Helstu markmid med breytingunum
voru ad fa betri yfirsyn og eftirlit med vistunarmati um allt land. Einnig var
markmidid ad na fram jafnraedi milli einstaklinga og sveeda og ad stytta bidlista
(Porbjorg Guomundsdottir, 2008). Um leid var yfirumsjon med framkvemd
vistunarmats flutt fra heilbrigdisraduneytinu til Landleeknisembeettisins.
[6gunum um malefni aldradra eru stofnanir fyrir aldrada skilgreindar annars vegar
sem dvalarheimili, sambyli og ibadir sérhannadar fyrir parfir aldrada sem ekki eru
feerir um ad annast eigid heimilishald pratt fyrir heimapjonustu. Hins vegar er i
I6gunum talad um hjakrunarrymi & éldrunarstofnunum fyrir einstaklinga sem
burfa meiri pjonustu en hagt er ad veita & fyrrgreindum stédum(dvalarheimilum,

sambylum eda sérhdnnudum ibadum).

Breyttar krofur i adbunadi aldradra
A sidustu arum hafa komid fram krofur um beettan adbinad fyrir aldrada &
hjakrunarheimilum sem eru meira i takt vid krofur natimans.
Eitt af vandamalum fyrir ibGa & hjakrunarheimilum og adstandendur peirra er ad
umdnnun og skipulag hefur ad mestu verid byggt & sjukrahdsmaodelinu.
Vinnufyrirkomulagi sem er eins og vinnulag & sjukrahtsum (Bonn, 1999). Kemur
vida fram i umfjollun rannsakenda ad sjukrahtsmaodelid sé erfitt umhverfi fyrir
ibla og adstandendur (Logue, 2003).

pegar fyrstu hjakrunarheimilin voru tekin i notkun & fyrri hluta sidustu aldar

var vinnufyrirkomulag og daglegt skipulag ad fyrirmynd sjukrahdsanna.
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Heimilisfolkid adlagadi sig ad vinnufyrirkomulagi heimilisins, vaktatéflum og
60ru skipulagi. Allir foru & feetur & sama tima og foru ad sofa & sama tima. Petta
var fyrirkomulag sem var god hagraeding og pad sem starfsfolk kunni og pekkti
fra sjukrahisunum. Aherslan var & grunnparfir og likamlega uménnun (Hjorth-
Hansen og Nielsen, 2002).

Krofur til heimilislegri bygginga og umhverfis fyrir aldrada hafa aukist eftir
pvi sem syn & parfir hinna 6ldrudu hefur breyst. I pekkingarsamfélaginu eru ekki
eins fastmatadar hefdir og pjodfélagmyndin sibreytileg. Einstaklingar eru ekki
lengur steyptir i sama maét eda sému vidmid hofd fyrir alla. Aherslan hefur pvi
feerst & einstaklinginn, valfrelsi hans og félagslega nalgun (Christophersen;
Jensen, 2005; Sigurveig H. Sigurdardottir, 2004). Sja ma pessar breytingar medal
annars & pvi ad fagfolk med fjélbreyttari bakgrunn starfa & hjukrunarheimilum
hér & landi. Ma par nefna félagsragjafa, idjupjalfa, presta og sélfredinga.

Nyjar aherslur i umonnun aldradra sem mida ad pvi ad brjéta nidur
stofnanapyramidann eda lagskiptinguna sem yfirferst hefur & hjakrunarheimilin
fra sjukrahismenningunni er tilraun til ad koma til méts vid pessr krofur. Ein
peirra er ,,leve og bo” sem hefur komid fram i Danmérku i umoénnun aldradra sem
ekki geta blid sjalfstaedri busetu. I pessari hugmyndafraedi er 16gd ahersla 4 ad
aldradir haldi sjalfreedi sinu og fjarraedi pannig ad peir fai haldid sjalfsvirdingu
sinni pratt fyrir minnkandi faerni.

Pessi proun byrjadi upp ar 1990 i Danmorku (Jensen, 2004). ba var 16go
ahersla & ad 6ldrudum veeri gefinn kostur & ad blda sem lengst a eigin heimili en
pbeir sem urdu ad flytjast & hjukrunarheimili héldu sinum hversdagslegu venjum
eins og kostur var. Um leid var gerd breyting a greidslufyrirkomulagi og folk hélt
tekjum sinum og greiddi fyrir hisaleigu og pa pjénustu sem vidkomandi
parfnadist. LOgd var ahersla a ad sem minnst réskun yrdi a adsteedum hins
aldrada, t.d. greiddi vidkomandi fyrir lyf, pvotta, hita og rafmagn eins og hann
gerdi i eigin hdsnadi.

I ,,leve og bo” hugmyndafraedinni er & hjakrunarheimilinu likt eftir venjulegu
heimili og ytt undir ahrif peirra einstaklinga sem par bua & daglegt lif. Dagleg
vinna er skipuldgd med samveru ibla og starfsfolks i huga og aukinni patttoku
fjolskyldunnar i lifi hins aldrada. Atta til t6If manns bda i hverri einingu par sem
hver ibui hefur rimgott herbergi, salerni og te-eldhus, og oft eru stukadar af stofa

og svefnadstada med feeranlegum fataskap. | sameiginlegu rymi er hjarta hussins,
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eldhis med rumgodri bordstofu par sem ibdar og starfsfolk geta matast saman. par
skapast andramsloft samveru, naleegdar, 6ryggis og virkni sem gerir husio ad
lifandi heimili en ekki stofnun.

Pad ma likja pessari midju vid stort eldhas upp til sveita hér adur fyrr. barna
var samkomustadur fjolskyldunnar, par voru malin reedd og gestum bodid. Med
naleegd eldhuss og bordstofu skapast s& moguleiki ad heimilismadur sem hefur
litla feerni geti tekid patt i daglegum stérfum, eins og eldamennsku. b6 pad sé ekki
& annan mata en ad fylgjast med, snerta og nota lyktarskynid. Einnig er par litil
setustofa, adstada fyrir starfsfolk og pvottahls. Ibidaeiningarnar geta verid
mismargar og tengjast sidan gjarnan pjénustumidstod fyrir 6ldrunarpjonustu
hverfisins. Par getur verid sjakrapjalfun, har- og fotsnyrting, vinnustofur og fleira
sem badi ibdar nagrennisins og hjukrunarheimilisins geta sott (Jensen, 2004).

Arid 2001 lét danska Félagsmalaraduneytid og Erhvervs- og Boligstyrelsen i
Danmorku radgjafafyrirtaeki vinna verkefnid ,,Viden om den gode plejebolig”
(Erhvervs- og Boligstyrelsen, 2002). | skyrslunni var safnad saman vitneskju um
rannsoknir i Danmorku um tengsl hénnunar hjakrunarheimila og lidan ibdanna.
Markmidid med skyrslunni var ad studla ad pvi ad hjukrunarheimili i Danmorku
verdi hdnnud a pann hatt ad pau skapi sem best lifsgaedi fyrir iblana. Pad felur i
sérad husnadid sé pannig hannad ad pad yti undir éryggistilfinningu og audveldi
samveru med 6drum ibaum, starfsfolki og adstandendum og tekid sé tillit til
likamlegra takmarkana hins aldrada.

Samkvaemt skyrslunni eru prja af hverju fjérum hjakrunarrymum byggd sem
litlar einingar eda ,,leve-/bomiljger” i Danmorku fra arinu 1996 . T skyrslunni
kemur fram ad pad vanti fleiri rannsoknir sem tengjast lifsgeedum og skipulagi
hjukrunarheimila (Erhvervs- og Boligstyrelsen, 2002).

A sidustu misserum hefur verid mikil umraeda um stodu aldradra & Islandi.
Gagnryni hefur komid fram & langa bidlista eftir hjukrunarrymum og einnig hefur
verid fundid ad adbunadi og fyrirkomulagi & hjukrunarheimilunum (Astridur
Stefansdottir og Vilhjalmur Arnason, 2004). [ dag pykir til deemis ekki sjalfsagt ad
deila herbergi med 6drum. Nokkud sem potti sjalfsagt pegar gomlu heimilin voru
byggd & Islandi fyrir rimum attatiu arum.

pessum breyttu krofum fylgja adrar aherslur. Mikid er gert til ad dregid verdi
ur stofnanadhrifum og ad umhverfi hins aldrada og fyrirkomulag a

hjukrunarheimilum verdi eins heimilislegt og mogulegt er. Sja ma pessa breytingu
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& enduruppbyggingu eldri heimila & islandi eins og Droplaugastada, Grundar,
Hrafnistu i Reykjavik og Hlidar & Akureyri svo einhver heimili seu nefnd.
Breytingar a 6llum pessum heimilum hafa tekid mid af pvi ad itbta minni og
heimilislegri einingar.

Er pad i takt vid skyrslu fra Heilbrigdis- og tryggingamalaradherra um aherslur
i 6ldrunarmalum fra arinu 2006, ,,Ny syn — Nyjar aherslur” en par segir ad i stad
storra 6ldrunarstofnana skuli stefnt ad pvi ad byggja litlar 6 -10 manna einingar og
ahersla 1690 a stjalfstedi og sjalfraedi ibla (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2006a). Voru heimilin i raun & undan stefnu stjérnvalda
par sem breytingar voru hafnar &dur en skyrsla heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytisins kom ut.

A sumum hjukrunarheimilum hafa verid stofnud adstandendafélég, og var hid
fyrsta stofnad & Hrafnistu i Reykjavik arid 1998. Hlutverk adstandendafélaga eru
margpaett, m.a. ad studla ad andlegri, félagslegri og likamlegri velferd ibla med
aukinni adkomu adstandenda ad starfi heimilanna (Zttingjabandid, e.d.). Er
stofnun adstandendafélaga deemi um breyttan tidaranda og auknar kréfur sem
gerdar eru um umonnun og adblnad & hjukrunarheimilunum.

Sému kréfur koma fram i tillégu nefndar um uppbyggingu heildraennar
oldrunarpjonustu i Hafnarfirdi (heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2006b).

[ 4durnefndri skyrslu fra heilbrigdis- og tryggingamalaradherra um aherslur i
6ldrunarmalum fra arinu 2006, ,,Ny syn — Nyjar &herslur” (heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2006a), kemur fram &hugi a ad skoda betur
verkaskiptingu milli rikis og sveitarfélaga og hvort flytja skuli malaflokkinn i
heild eda einhverja verkpeetti hans yfir til sveitarfélaga. par er einnig sagt ad
mikilveegt sé ad aldradir og adstandendur peirra hafi adgang ad upplysingum um
pba pjonustu sem 6ldrudum stendur til boda og lagt er til ad komid verdi a fot
upplysinga- og radgjafapjonustu fyrir allt landid. betta er hins vegar ekki enn
komid i framkveaemd.

[ 16gum um malefni aldradra nr. 125/1999 segir ad hjukrunarheimili eigi ad
veita hjukrunar- og leeknispjonustu og endurhafingu. Pessi pjonusta skal veitt eftir
einstaklingsbundnu mati a heilsufarslegum og félagslegum pérfum hins aldrada.
Vid hénnun éldrunarheimila skal geeta pess ad pau séu heimilisleg og ad sem
flestir ibdar hafi eigid herbergi til umréoa.
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I skyrslu Rikisendurskodunar (2005) er tekid fram ad stjornvold hafa ekki gert
lagmarkskrofur um magn og geedi pjonustu og adbinad a hjukrunarheimilum ad
undanskyldum samningi um byggingu og reksturs hjukrunarheimilisins Soltuns.
Eru astedur pess m.a. taldar vera ad stjornvold telji ad slikt geeti aukid kostnad vid
rekstur hjukrunarheimila. Tekid er fram ad pratt fyrir ad akvedid pjonustustig hafi
ekki verid skilgreint geri hid opinbera kréfu um ad framlog til
hjukrunarheimilanna séu notud til ad veita sem besta og mesta pjonustu. pessi
skortur a a&kvednu viomidi um pjénustu og adbinad hefur gert méguleika hins
opinbera & eftirliti med 6ldrunarpjonustunni erfidari. | skyrslunni er aftur & moti
minnst & ad litid sé um kvartanir vegna 6ldrunarheimila (Rikisendurskodun,
2005). Ekki eru gerdar krofur samkveemt 16gum & Islandi ad félagsradgjafar skulu
starfa & hjukrunarheimilum. Geta mé pess ad i Alrikislogum i Bandarikjunum
(Federal law) er kvedid & um ad félagsradgjafi skal vera i fullu starfi &
hjakrunarheimilum sem hafa 120 ibua eda fleiri (National Association of Social
Workers, e.d.).

Adstandendur og lagaumhverfid
[ vinnu ad pessari rannsokn var leitad sérstaklega eftir pvi hvar minnst er &
adstandendur i tengslum vid umfjéllun um malefni aldrada. Hvergi er minnst &
adstandendur i I16gum um malefni aldradra nr. 125/1999 eda I6gum um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991. Hins vegar er minnst a adstandendur i
[6gum um réttindi sjuklinga nr. 77/1977 en par ber sérstaklega ad nefna 23. gr.
,,Linun pjaninga og narvera fjolskyldu og vina”. bar stendur ad hinn ,,sjuki” eigi
rétt & ad njota studnings adstandenda og vina medan & medferd stendur og ad hann
0g nanustu vandamenn eigi rétt & andlegum, félagslegum og trdarlegum studningi.
[ 24. gr. sému laga er akvadi um ad ef sjiklingur er of veikur likamlega eda
andlega til ad geta tekid patt i &kvordun um medferd skal laeknir leitast vid ad hafa
samrad vid vandamenn vidkomandi adur en laeknir akvedur framhald eda lok
medferdar.

[ skilmalablédum heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytis (2005) um rekstur
0g uppbyggingu hjukrunarheimila aldradra eru m.a taldir upp peettir eins og
fjarmdgnun hasnadis og rekstur, greidslutilhdgun, gedakerfi og markmid og

pjonusta og adbunadur sem rekstaradili skal tryggja ibGum heimilisins. Ekkert er
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minnst & fjolskyldu hins aldrada og samskipti vid hana. Hins vegar er tekid fram
ad ,,stjornendur heimilisins skulu sja til pess ad starfsfolk syni virdingu og lipurd i
samskiptum vid vistmenn”. Minnst er 4 adstandendur & premur st6dum i
skilmalabladi um rekstur og uppbyggingu hjukrunarheimila aldradra (heilbrigdis-
og tryggingamalaraduneytid, e.d.). Par er reett um salgaeslu en hana skal veita ,,auk
studnings vid adstandendur og starfsfolk”. Hjtkrunarheimilid skal halda utan um
vasapeninga hins aldrada med tryggum hetti ef ibdi og adstandendur dska pess og
i pridja lagi skal rekstraradili halda utan um og skra kvartanir fra ibGum og
adstandendum vegna pjonustunnar.

I stjornsyslutttekt Rikisendurskodunar (2005) sem er 72 bladsidur ad lengd er
einungis i einu tilfelli minnst a adstandendur. Er par vitnad i 16g um réttindi
sjuklinga nr. 74/1997, 28. grein, og sagt fra pvi ad haegt sé ad beina
athugasemdum vegna pjonustu heilbrigdisstofnana til stjornar peirra. Enn fremur
ad starfsmenn skuli leidbeina peim sjuklingum eda adstandendum peirra sem vilja
koma & framfeeri kvortun.

I skyrslu sem Gadarad Landlaknisembaettisins i 6ldrunarhjakrun skrifadi
(Landlaeknisembeettid, 2008) um &herslur i heilbrigdispjonustu a
hjakrunarheimilum kvedur vid annan ton. Par er tekid tillit til adstandenda i allri
umfjollun og gert er rad fyrir ad ibtar hjukrunarheimilanna eigi adstandendur sem
taka patt i daglegu lifi peirra. Er par tekid fram ad til pess ad hagt sé ad studla ad
sem mestum lifsgeedum fyrir ibda & hjukrunarheimilum skipti pad hofudmali ad
adstandendur og starfsfolk sameinist um leidir til pess. Einnig er lagt upp Gr ad
upplysingagjof til ibla og adstandenda sé hofo i fyrirrami. bar er meelt med ad
vidhorf ibua, adstandenda og starfsmanna til pjonustu heimilisins verdi kannad
reglulega. Er 16908 ahersla & patt adstandenda vid ad bata lidan ettingja sinna a
hjakrunarheimilum og mikilveegi a studningi starfsfolks til pess.

Samkvamt reglugerd nr. 177 fra 31. desember 2007 um Stjornarrad Islands fer
heilbrigdisraduneytid med mal er varda heilbrigdispjonustu & hjukrunarheimilum
en félags- og tryggingamalaraduneytid med malefni aldradra og uppbyggingu og
oldrunarpjénustu & hjukrunarheimilum. Oldrunarheimili heyra pvi undir tvo
raduneyti eftir petta.
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Samantekt
Islenska pjodin er ung en Hagstofan spair mikilli fjélgun 85 ara og eldri fram til
arsins 2040.

Krofur til heimilislegra umhverfis aldradra og ad peir haldi sjalfraedi sinu pratt
fyrir versnandi feerni hafa aukist mikid a sidasta aratug. Nyjar aherslur i uménnun
aldradra hafa komid fram sem mida ad pvi ad hverfa fra sjakrahdsmenningunni
sem einkennt hefur vinnufyrirkomulag hjakrunarheimila. Dagleg vinna er
skipuldgd med samveru ibua og starfsfoks i huga og aukinni patttoku
fjolskyldunnar.

Litid sem ekkert hefur verid minnst & adstandendur aldradra i I6gum eda
opinberum skrifum. Er pad ekki fyrr en arid 2008 i skyrslu um aherslur i
heilbrigdispjonustu & hjakrunarheimilum fra Geedaradi Landlaeknisembeettisins i
6ldrunarhjukrun sem vakin er athygli & mikilveegi adstandenda vid ad beeta lidan

aldrada.
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3. Fraedilegur bakgrunnur

Oroskyringar

Fjolskylda

Foreldrar og born peirra. Fjolskyldumedlimur einstaklingur i fjolskyldu (Mordur
Arnason, 2002).

Adstandandi

AEttingi, venslamadur (Mérdur Arnason, 2002). begar reett er um ettingja,
fjolskyldu eda adstandenda er att vid nanasta umonnunaradila hins aldrada innan
fjolskyldunnar sem er i mestu sambandi vid hjukrunarheimilid eftir flutning &
heimilid. Getur pad verid maki, synir eda deetur, systkini viokomandi eda adrir
a@ttingjar. [ einstaka tilfellum getur vidkomandi verid vinur eda adrir sem ibdinn

er nainn.
Heimilismadur/ibui

Einstaklingur sem dvelur & hjakrunarheimili. Heimilismadur er nefndur vistmadur

i sumum Iégum t.d. nr. 40/2007 um heilbrigdispjonustu.

3.1 Fjolskyldan og uménnun

[ pessum kafla er fjallad um adstod sem adstandendur veita ttingjum sinum og
gagnkvaemni i samskiptum innan fjélskyldna. En gagnkvaemni er grunnur ad
umonnun og sterkum tengslum hins aldrada vid adstandendur (Lewinter, 2003).
Addragandi flutnings er skodadur en alag a fjolskyldur er merki um ventanlega
innlogn & hjukrunarheimili (Dellasega og Nolan, 1997; Gaugler, Pot og Zarit
2007). Flutningur & hjukrunarheimili er erfidur baedi fyrir hinn aldrada og
fjolskyldu hans. Rannsoknir hafa synt ad 52% barna og 89% maka telja ad eitt af
pbvi erfidasta sem peir hafa purft ad gera um avina sé ad setja &ttingja sinn fra sér
& hjukrunarheimili (Nolan og Dellasega, 2000). Ad lokum er raett um mikilveegi

upplysinga og studnings i 6llu ferlinu
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Framlag fjélskyldunnar vid uménnun

I kénnun & adsteedum og vidhorfum medal aldradra & bidlista eftir hjukrunarrymi i
Reykjavik i september 2006 kom fram ad 90% svarenda fa heimsoknir og hjalp
fra adstandendum sinum fimm sinnum i viku eda oftar (Landlaknisembattid,
2006). Landlazknisembettid og heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid unnu
sameiginlega ad undirbdningi kénnunarinnar. Kénnunin nadi til peirra sem voru a
bidlista eftir hjukrunarrymi i Reykjavik 20. september 2006 en pad voru 242
einstaklingar. Svor barust fra 165 einstaklingum. Sextiu og einn svaradi sjalfur en
adstandendur i 104 tilfellum. A pessum télum sést ad adstandendur & Islandi veita
6ldrudum ettingjum sinum, sem eru metnir i porf eda mikilli porf fyrir
hjakrunarheimili, mikinn studning og adstod. I skyrslunni eru astaedur pessarar
miklu adstodar leitad i sérstodu islensks samfélags sem lysir sér i ndnu sambandi
islenskra fjolskyldna sem er sterkara en pekkist hja ndgrannapjédum okkar.

I Danmérku veita 35% adstandenda adstod éldrudum attingjum einu sinni til
tvisvar i viku og 16-17% hjalpa peim daglega. Pegar skodadar eru télur fra AZldre
Sagen (Jensen, 2005) kemur fram ad aldradir sjalfir veita talsverda adstod en 22%
75 &ra og eldri veita stdduga adstod sem pydir allan sdlahringinn.

Norskir rannsakendur tala gjarnan um ,,omsorgshierarki”’ par sem makar eru
helstu umonnunaradilar en ef peir eru ekki til stadar taka deetur vid hlutverkinu og
baer ogiftu frekar en giftar og sidast synir. Tengdadaetur toku yfirleitt patt i
umonnuninni med mékum sinum (Jensen, 2005).

Rannsakendur hafa talsvert fjallad um umoénnun sem fjolskyldur veita
6ldrudum ettingjum i heimahusi (Walker, Pratt og Eddy, 1995). En pad hefur
vantad rannsoknir sem tengjast akvérounum um flutning & hjukrunarheimili og
ahrif pess a umonnunaradila (Hertzberg, Ekman og Axelsson.,2001; Wright,
2000).

AEttingjar leggja mikid af mérkum vid umdnnun aldradra. beir eru gjarnan
nefndir 6formleg umoénnun i greinaskrifum um 6éldrunarmal. Formleg uménnun
kemur fra opinberum adilum. Getur pad verid i formi heimapjonustu svo sem
heimahjukrunar og heimilishjalpar, dagvistunar eda hvildarinnlagnar inni a
hjakrunar- og dvalarheimilum (Lewinter, 2005).

Fjallad er um skiptingu formlegrar og 6formlegrar uménnununar i Danmorku i

umfjollun Lewinter (2005). Oformlega uménnunin var veitt af akvednum
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einstaklingum innan fj6lskyldunnar og var af margskonar toga. Yfirleitt var litid &
bessa umdnnun sem 6faglega og var han gjarnan unnin af konum og ekki
vidurkennd sem vinna. Formleg umdnnun var aftur & moti skipul6gd, kerfisbundin
og framkvaemd eftir akvednum reglum. Hun var veitt af 6kunnugum og
einhverjum sem hinn aldradi hafdi ekki pekkt &dur. Umdnnun var 4dur einkamal
fjolskyldunnar hvort sem fjélskyldan greiddi fyrir hana eda annadist hana sjalf.
Opinberir adilar komu adeins ad langtima umdénnun og pa & stofnunum. Telur
Lewinter (2005) ad petta sé asteedan fyrir pvi ad formleg og 6formleg uménnun
hafi préast ad mestu sjalfsteed og adskilin sem valkostur hvor um sig en ekKi
blandadur. A sidari arum hafi hins vegar proast margbreyttara fyrirkomulag, ny
hugsun og greidslufyrirkomulag, einkarekstur i bland vid opinberan og s hugsun
ad sa sem faer umonnun sé neytandi og vidskiptavinur. Hvetur Lewinter til pess ad
tekio verdi meira tillit til 6formlegrar umonnunar i Danmdérku par sem uménnun
hefur verid métud sem heimilishjalp/heimahjakrun og 6formlegi
umdnnunaradilinn og skilningur & hlutverki hans gleymist. bvi er mikilveegt ad
endurskipuleggja félagslega kerfid til ad skipulagid nai til allra peirra sem annast
um viokomandi.

AEttingjar sem sja um aldrada eru taldir i heettu & ad fa punglyndi, finna fyrir
sorg og preytu og ad hafa minni dhuga & samskiptum vid adra (Sullivan, 2002).
Margar rannséknir syna neikvad ahrif umoénnunar a fjélskylduna. M4 par telja
aukna streitu og likamlega og andlega vanlidan. En um leid ma ekki gleyma pvi
ad umonnunin hefur einnig jakved ahrif og veitir hiin adstandendum pa anagju ad
geta beett lidan attingja sins og aukid lifsgeedi hans. I rannsokn Walkers, Pratt og
Eddy (1995) kom fram ad 8% eettingja toldu sig ekki geta annast hinn aldrada
lengur vegna eigin heilsuleysis og 10% til vidbotar lystu ahyggjum, kvida og leida
i tengslum vid umoOnnun ettingja sinna.

[ grein sem birtist i Leeknabladinu (Palmi V. Jonsson o.fl., 2003) par sem
skodad var heilsufar, hjukrunarporf og lifsgeedi aldradra, sem nutu heimapjénustu
heilsugaeslunnar & Reykjavikursveaedinu, kom fram ad skjélsteedingar
heimapjénustunnar fengu adstod ettingja og vina i sex og halfan tima & viku en
sj0 tima fra formlegri heimapjonustu, oftast heimilishjalp og heimahjukrun.
Teeplega 70% voru attatiu ara og eldri. Algengast var ad born vidkomandi og
tengdabdrn veittu studninginn en sidan makar eda adrir attingjar. A pessu sést ad
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fjolskyldur eru ad veita 6ldrudum sem farnir eru ad missa heilsu mikla adstod og
verja til pess jafn miklum tima og opinberir adilar fra heimapjonustu.

Gagnkvaemni i samskiptum innan fjélskyldna

Folk sem & aldrada foreldra ber hag peirra fyrir brjosti og litur oftast & pad sem
skyldu sina ad adstoda pa eftir fremsta megni. Adstandendur leggja oft mikid & sig
til ad annast aldradan attingja heima (Sigurveig H. Sigurdardottir, 2006). Erfitt er
ad akveda og greina & milli hveneer hinu opinbera ber ad koma hinum aldrada til
adstodar og hvenar pad er hlutverk fjolskyldunnar (Lewinter, 1999). Hvad er pad
sem faer adstandendur til ad leggja svo mikid a sig til ad annast ettingja sinn ad
jafnvel heilsa hans sé ad vedi? Lewinter (2003) rannsakadi gagnkvemni i
samskiptum eldra folks vid ettingja sina og heimapjénustu. Gagnkveemni var
grunnur ad pvi sambandi sem myndadist milli adila i tengslum vid umdnnunina.
Greinileg tengsl voru & milli fortidarinnar, pvi sem hinn aldradi hafdi lagt af
mérkum, og porf og vilja &ttingjans til ad annast hinn aldrada. | rannsokninni
minntust born og tengdabdrn gjarnan & persénuleika modur eda fodur sem atti allt
gott skilid af peim. pau reeddu um veentumpykju og skyldur peirra vid &ttmenni
sin sem hluta af pvi ad vera fj6lskylda. Pakkleti hins aldrada og vidbrégd vio
hjalpinni var einnig nefnt sem mikilvaeg hvatning fyrir uménnunaradilann og sem
lid i pvi ad veita hjalpina afram pratt fyrir ymsa erfidleika. I aralongum
samskiptum héfdu badir adilar verid piggjendur eda veitendur & vixl. Margir hinna
eldri hofou passad barnabdrn og veitt fjarhagsadstod og studning a erfioum
timabilum. Gagnkvemnin spegladist seinna m.a. i gjéfum til barnabarna og
umdnnun sem afar og 6mmur veittu barnabdrnum sinum. Hinn aldradi geetti pess
einnig ad syna &ttmennum sinum tillitsemi med pvi ad bidja ekki um of mikid ad
beirra mati og voru medvitadir um ad attingjar hofou mikid ad gera i eigin
fjolskyldu og vinnu (Lewinter, 2003).

Framlag aldradra til fjolskyldunnar kemur vel fram i skyrslu sem var unnin ad
tilstudlan Felags eldri borgara i Reykjavik til ad kanna framlag eldri borgara til
samfélagsins, einkum pad sem ekki er synilegt (Amalia Bjornsdottir, Audur
Torfadéttir og Ingibjorg H. Hardardéttir, 2006). bar kom fram ad 62% hinna
6ldrudu sinntu barnageeslu par af 35% tvisvar i viku eda oftar, 32% patttakenda

adstodudu maka vegna veikinda og 29% adstodudu vid heimilisstorf, vidhald og
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slikt (Ingibjorg Hardardéttir, Audur Torfadottir, Amalia Bjornsdéttir, 2006).
vidtalskdnnun sem framkveemd var af somu adilum kemur fram ad eldri borgarar
eru ,,sterkasti pradurinn i hinu 6formlega studnings- og 6ryggisneti sem skiptir
okkur 6ll svo miklu mali” (Ingibjorg H. Hardardottir, Audur Torfadottir og
Amalia Bjornsdottir, 2006, bls. 36). Synir petta sterk og god tengsl hins aldrada
vid fjolskyldu sina og studning hans vid hana.

Addragandi flutnings

Margar rannsoknir hafa leitt i 1jos ad helstu asteedur flutnings & hjukrunarheimili
eru peer ad adstandendur geta ekki lengur sinnt hinum aldrada vegna mikilla
veikinda hans eda vegna veikinda adstandenda sjalfra. Alag & fjolskyldur er pvi
merki um vantanlega innldgn & hjukrunarheimili og flutningur er ekki dkvedinn
fyrr en allt annad hefur verid fullreynt (Dellasega og Nolan,1997; Gaugler o.fl,
2007).

Almennt er gert rad fyrir ad flutningur & hjakrunarheimili 1étti alagid a
fjolskylduna en margar rannsoknir hafa synt fram & ad kvidi og punglyndi hja
adstandendum minnkar ekki prétt fyrir flutning & hjukrunarheimili (Zarit og
Whitlatch, 1992). Blendnar tilfinningar rikja hja fjélskyldunni pegar kemur ad
flutningi &ttingja peirra & hjukrunarheimili. Par fer saman Iéttir yfir pvi ad sitja
ekki lengur einn med umdnnunar byrdina, sem er ordin dvidradanleg, og hins
vegar sorg og sektarkennd par sem attingjar eru i adsteedum sem peir voldu ekki
sjalfir og hefdu kosid ad hinn aldradi veeri lengur heima (Penrod og Dellasega,
2001).

[ eigindlegri meistararannsokn i hjukrunarfradi af reynslu deetra af flutningi
foreldra sem pjast af heilabilun, a hjukrunarheimili kom fram ad deeturnar 16gdu
mikid a sig til ad adstoda foreldri sitt heima. bad var ekki fyrr en allt var komid i
brot sem leitad var eftir plassi & hjukrunarheimili og var bidin eftir plassi erfid
(Juliana S. Gugjonsdattir, 2005).

Nidurstodur i rannsokn Kellett (1998) syndu ad bakgrunnur fjélskyldunnar
skipti miklu. Mikilveegi fyrri fjolskyldutengsla kom fram i trygglyndi gagnvart
gttingjum, nanum tengslum fjolskyldumedlima og mikilvaegi fyrir pa ad deila
saman lifinu og pvi sem pad felur i sér. bad ad setja einn ur fjolskyldunni a

hjakrunarheimili var akvedid pegar sidasta tilraunin vid ad annast viokomandi
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heima brast. Umaonnunaradilar lystu neikveedum tilfinningum eins og leida, missi,
samviskubiti og vanmeetti.

I ranns6kn Nolan og Dellaseaga (2000) komu fram fjogur atridi sem rada
miklu um lidan hins aldrada og fjélskyldu hans vid flutning og fyrst & eftir.

Pau eru:

1. Skipulagning. Hvernig umsoknin var unnin og hvernig reedd adur en taka purfti
akvoroun.

2. Val. Fengu adstandendur og hinn aldradi teekifeeri til ad skoda vel og velja
heimili sem hentar viokomandi.

3. batttaka. Toku baedi hinn aldradi og fjolskylda hans patt i endanlegri akvoroun
og ad hve miklu leyti.

4. Upplysingagjof. Fékk vidkomandi naegar upplysingar til ad byggja akvordun
sina a.

Margar asteedur voru fyrir pvi ad viokomandi fluttist & hjukrunarheimili. Medal
pbess var léleg heilsa maka, of mikid alag & umonnunaradila og éndgur svefn.
Sjukrahuslega var oft fyrirbodi ad innlogn & hjukrunarheimili en i kjolfar
sjukrahudslegunnar var stadan endurmetin (Wright, 2000).

I rannsokn Lindhardt, Bolmsjo og Hallberg (2006) kom fram ad margir
aldradir flytja beint af sjukrahusi a hjukrunarheimili vegna skyndilegra veikinda.
Sjukrahasdvolin reyndist flestum erfid og var oft merki um pattaskil. Folk er
veikara i dag pegar pad Gtskrifast af sjukrahusi en &dur fyrr. Dvalartimi &
sjukrahdsinu er stuttur og folk utskrifad eins fljott og mogulegt er. Pad fer pvi
veikara heim og med meiri umonnunarpérf en & arum adur. Meira alag er pvi badi
a ettingjum og opinberum adilum sem veita adstod i heimahusi (Penrod og
Dellasega, 2001).

I meistararannsokn Lovisu A. Jonsdottur (2008) um reynslu aldradra af bid
eftir framtidarurraedi a bradadeild sjukrahiss kom fram 06ryggi og dvissa hja
hinum 6ldrudu. Patttakendur i rannsékninni vissu ekki hvert peir faeeru ad lokum
eda hve 16ng bidin yrdi. | rannsokn Lovisu kom einnig fram ad studningur
fjolskyldunnar vid pessar adsteedur var mikilvegur hinum 6ldrudu.

I ranns6kn Lindhardt, Bolmsjo og Hallberg (2006) upplifdu ettingjar
sjukrahuskerfid slitandi og erfitt vidureignar. Hlutverk attingja & sjukrahusinu var
ad vera nokkurs konar gadastjorar. Fyrra samband fjolskyldunnar skipti par

miklu mali. Attingjar baru abyrd & hinum aldradra og samskipti vid fagadila a
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sjukrahusinu juku péa abyrgd. Ad vera attingi fol i sér ad bera 4byrgd a ad
sjuklingurinn fengi rétta medferd og uménnun. Adstandendur fundu pvi fyrir
miklu alagi vid pessar adsteedur. beir baru abyrgd a lidan og daglegu lifi hins
aldrada en voru radalausir er kom ad versnandi heilsu og erfidum adsteedum
attingja sins. beir vildu hjélpa en daglegt lif peirra og abyrgd annars stadar kom i
veg fyrir ad peir geetu pad & fullneegjandi hatt ad peirra mati. Peir fundu pvi fyrir
valdaleysi, sektarkennd og pvi ad standa sig ekki gagnvart attingja sinum
(Lindhardt o.fl., 2006).

Adlégun ad breyttu hlutverki

[ jantar 2003 urdu breytingar & l6gum um greidslur til sjukrastofnana en pé foru
morg hjukrunar- og vistheimili sem rekin voru & fostum fjarlogum yfir &
daggjaldagreidslur. Vid pessar breytingar for pad ad skipta miklu mali fyrir
stofnanir ad taka sem allra fyrst inn i laus plass en asteedan er medal annars su ad
engar greidslur fast fyrr en plassid er nytt (Reglugerd um daggjéld stofnana sem
ekki eru & fostum fjarlégum arid 2008 nr. 1256/2007).

Litill timi gefst til umhugsunar fyrir hinn aldrada og fjolskyldu hans pegar plassid
loksins bydst. Pad verdur ad dkveda strax hvort pad verdur pegid. Flestir hafa pvi
ordid ad taka akvordun um ad fara & hjukrunarheimili med hradi og ad flytja med
litlum fyrirvara. A petta jafnt vid & Islandi og vida erlendis.

Flutningur & hjakrunarheimili er mikil breyting & umhverfi og hdgum og getur
verid mjog erfitt baedi fyrir hinn aldrada og fjélskyldu hans. Vid flutninginn skilur
hinn aldradi vid sjalfsteeda busetu og er pad einn af steerstu atburdum aevinnar
baedi fyrir hann og fjélskylduna (Nolan og Dellasega, 2000; Linkinhoker, 1993).
Vid pad skerdist sjalfredi hans og einkalif. Breytingin a lifshattum er mikil og
getur haft neikvaed ahrif & likamlega og andlega heilsu einstaklingsins (Astridur
Stefansdottir og Vilhjalmur Arnason, 2004).
pad er yfirleitt ekki fyrr en 61l 6nnur urraedi fjolskyldunnar og opinberra adila
prytur sem akérdun um flutning a hjukrunarheimili er tekin (Keefe og Fancey,
2000).

Mikilveegt er ad skilja upplifun fjélskyldunnar og parfir hennar & pessum
breytingartima. Naudsynlegt er ad atta sig & hvad getur audveldad umskiptin ef

starfsmenn sjukrahdsa og hjukrunarheimila eiga ad geta veitt studning sem nytist
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fjolskyldunni & pessum timamotum (Kellett, 1999; Reuss, Dupuis og Whitfiels,
2005). Adrir rannsakendur hafa bent & ad pad purfi studning vid fjolskylduna a
mismunandi timum og mismunandi stigum i ferlinu (Penrod og Dellasega, 2001).

Fjolskyldunum i rannsékn Kellett (1999) fannst paer hafa haft litla stjorn &
adsteedum. Paer urdu ad taka plassid sem var laust og hofou ekkert val. Ef
flutningurinn var beint af spitala var tilfinningin enn sterkari ad hafa enga stjorn &
adsteedum (Reuss, Dupuis og Whitfiels, 2005). bad sama kom fram i rannsokn
Juliénnu S. Gudjonsdéttur (2005) en patttakendur i peirri rannsékn fengu ad vita
af plassi & hjukrunarheimili med litlum fyrirvara. Upplifdu patttakendur ad peir
hefdu ekkert val og neyddust til ad taka plassio sem baudst par sem attingi peirra
gat ekki lengur buid einn heima.

A0 vera ésattur vid ad setja astvin sinn a hjukrunarheimili tengist syn
fjdlskyldunnar & hlutverki hennar, skyldum og vaentumpykju gagnvart
fjolskyldumedlimum. prétt fyrir vidurkenningu & mikilveegi tengsla innan
fjolskyldunnar eru mjég litlar leidbeiningar sem adstandendur fa pegar ettingjar
beirra flytja & hjukrunarheimili (Wright, 2000). ZAttingjum fannst erfitt ef peir
upplifou ad heimilid veeri ,,stofnun”. Peir sem voru sannfaerdir um ad
flutningurinn veeri besta lausnin voru anaegdari. Ef hinn aldradi var neikvaedur og
atti erfitt med flutninginn voru attingjarnir neikvaedari. Mikilveagt var fyrir
adlégun ad flutningi ad fjolskyldan og hinn aldradi hafi fengid fullneegjandi
upplysingar um hjukrunarheimilid eda adra pjonustu sem viokomandi gaeti nytt
sér (Dellasega og Nolan, 1997; Penrod og Dellasega, 2001). pvi er aridandi ad
fjolskyldan sé med i allri &kvardanatoku vardandi flutning & hjukrunarheimili og i
skipulagi uménnunar eftir flutninginn. pratt fyrir ad malt hafi verid med pvi ad
allir peettir veeru skodadir pegar kom ad vali & hjukrunarheimilum eda 6drum
moguleikum eins og ad fa aukna heimilishjalp, dagvistun eda hvildarinnlagnir, var
pad oftast ekki reyndin samkveemt rannsokn Reinardy fra arinu 1992. Erfitt
reyndist ad fa hvildarinnlégn og heimahjukrun og heimilishjalp var takmorkud.
Litid var reett um peer tilfinningar og ahyggjur sem upp geta komid i ferlinu.
Mikill prystingur var a ad taka fyrsta plass sem losnadi & hjukrunarheimili og
toldu fimmtiu prosent hinna 6ldrudu ad peir hefdu ekki tekid sjalfir akvoroun
vardandi flutninginn (Reinardy, 1992; Ryan og Scullion, 2000).

Mikilveegt er ad skipulagid & starfi hjukrunarheimila taki mid ad fjolskyldunni

til ad audvelda val & hjukrunarheimili og adlogun eftir flutning. pad geta
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hjakrunarheimili gert m.a. med adgengilegum upplysingum. Petta ferli er mjog
erfitt fyrir fyrir hinn aldrada og fjélskyldu hans (Zarit og Whitlatch, 1992) og parf
fjolskyldan studning og markvissa upplysingagjof vid akvardanatokuna.

P6 fagfolk sjai skyrt ad flutningur & hjakrunarheimili sé eina lausnin i
stodunni fyrir hinn aldrada er ekki vist ad fjolskyldan skynji pad & sama hétt.
Ymsar spurningar vakna eins og hvort fjolskyldan hafi leitad allra leida til ad hafa
hinn aldrada lengur heima. bad audveldar fjolskyldunni sidan adlégun ad
framandi umhverfi hjukrunarheimilisins ad fa tilfinningalegan studning fra
fagfolki fyrir flutning (Logue, 2003).

Mikilvaegi upplysinga og studnings.

G60 samskipti vid adstandendur hins aldrada og god upplysingagjof eru ekki
einungis mikilveeg i flutningsferlinu heldur ekki sidur eftir flutning a
hjakrunarheimilid. | samantekt Edwards, (2003) fannst fjolskyldum peer fa litinn
studning og upplifdu timabil flutningsins sem krisutimabil. Sameiginleg &kvérdun
fjolskyldunnar dré ar kvida og 66ryggi. Edwards telur ad vontun sé & fraedsluefni
um akvordunarferlid og porf sé a ad préa adferdir sem leidbeini og dragi Ur
alaginu.

Sumir attingjar upplifou ad peir hefdu ekkert val pegar ad pvi kom ad attingja
beirra baudst vistun & hjukrunarheimili (Ryan, 2000). Fjélskyldumedlimir sem
upplifdu litinn studning, formlegan eda éformlegan i 6llu ferlinu lystu neikvaedari
og erfidari reynslu heldur en peir sem fengu studning.

Adstandendur fundu fyrir 1étti ad vera ekki einir med umonnunarbyrdina en
hofdu sektarkennd yfir pvi ad hafa gefist upp (Dellasega og Nolan, 1997).
Tilfinningarlegt rét hélt afram lengi eftir flutning attingja peirra a
hjakrunarheimilid. pegar fylgst var med heilsu adstandenda i ranns6kn Meiland
(2001) @ medan hinn aldradi var & bidlista eftir hjukrunarheimili og sidan 6 vikum
eftir innldgn kom i ljos ad pad var adeins umonnunarbyrdin en ekki andlegt alag
sem breyttist eftir flutning & hjakrunarheimili. Eftir prja manudi var heilsa
adstandenda Gbreytt og punglyndiseinkenni minnkudu ekki heldur jukust eftir
innlogn. Meiland telur pad vera merki um hve erfid akvoroun pad sé ad setja

nakominn & hjukrunarheimili.
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Studningur er mikilveegur vid fjolskylduna i 6llu ferlinu en sérstaklega eftir
flutninginn (Nolan og Dellasega, 2000). Kemur pad fram i fleiri rannséknum ad
ttingjar peirra 6ldrudu einstaklinga sem voru mjog 6sattir vid ad purfa ad fara &
hjakrunarheimili fundu meira fyrir samviskubiti, depurd og ahyggjum (Dellasega
og Nolan, 1997). Umradan i pjodfélaginu er oft & neikveedum nétum og upplifun
almennings ad pad sé slemt ad fara & stofnun.

3.2 Samskipti fjolskyldu og starfsfolks

Skoda parf prenninguna ibai, fjolskylda, starfsfolk vel pegar unnid er ad pvi ad
beeta lifid & hjlikrunarheimilum. I pessu sambandi er mikilveaegt ad skoda
timaasinn par sem samskiptin geta breyst eftir lengd dvalar og heilsu hins aldrada
(Gaugler og Kane, 2001; Nolan og Dellasega, 2000).

I pessum kafla verdur gerd grein fyrir samskiptum starfsfolks og fjolskyldu
hins aldrada ibua & hjakrunarheimili. Oskastadan veeri st ad starfsfolk og
adstandendur veeru samstiga i pvi ad koma til mots vid parfir iblans a
hjakrunarheimilinu. En eins og komid hefur fram i rannsoknum er pad ekki alltaf
raunin (Janzen, 2001). Fjolskyldan er lykiladili vardandi akvéroun um flutning &
hjakrunarheimili. Litid er hins vegar vitad um upplifun fjélskyldunnar af
flutningnum og enn minna um adlégunina sem & sér stad eftir ad hinn aldradi er

farinn ad bua & hjukrunarheimilinu.

Hiutverk fjélskyldunnar & hjukrunarheimilinu

A sidasta aratug hafa faerst i voxt rannsoknir & upplifun adstandenda vid flutning
aldrads attingja & hjukrunarheimili. A islandi hefur verid unnin ein stor rannsokn
a pessu svidi en pad var doktorsrannsokn Margretar Gustafsdottur (1999). Fjalladi
rannsokn hennar um samskipti adstandenda og starfsfolks & hjukrunarheimilum og
ahrif peirra & umoénnun. Margrét tok vidtol vid adstandendur og starfsfolk a
premur hjikrunarheimilum a Stor- Reykjavikursvaedinu. Kom fram i rannsokn
Margretar ad adstandendur og starfsfolk liti svo & ad pad séu maérk & milli peirrar
umdnnunar sem adstandendur veita annars vegar og starfsfolk hins vegar.

Starfsfolk i rannsékn Margrétar geetti pess ad virda einkalif hins aldrada og
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adstandenda og néalgudust pvi ekki attingja & heimsoknartimum. Er pad i métsogn
vid pad sem ettingjar vilja en peir vilja ad starfsfolk hafi frumkveedi ad
samskiptum. Telur Margrét ad petta endurspegli ef til vill 66ryggi starfsfolks
vardandi samskKipti vid adstandendur og hvernig peim ber ad hondla pau (Margreét
Gustafsdattir, 1999).

Vid flutning hins aldrada & hjakrunarheimili feerist mikid af daglegri uménnun
fjolskyldunnar yfir til starfsfolksins. Pessi umskipti eru ekki alltaf audveld par
sem vidhorf starfsfolks og fjolskyldunnar til pess hvernig eigi ad annast hinn
aldrada getur verid mismunandi (Nolan og Dellasega 1999; Janzen, 2001; Jensen,
2004). I skrifum Litwak fra 1985 (sja i Pillemer, Suitor, Henderson og Meador,
2003) kemur fram ad pad er grundvallarmunur & formlegum stofnunum annars
vegar og fjolskyldunni sem grunneiningu hins vegar. Stofnanir einkennast af
skrifreedi, formlegum reglum og 6persoénulegum sambdndum. Fjélskyldan sem
grunneining einkennist af tengslum fré fedingu og ventumpykju par sem tekid er
tillit til personuleika einstaklingsins og samveru allt lifid. Vandamal geta komid
upp pegar ésamraemi verdur milli pessara kerfa, stofnana annars vegar og
fjolskyldunnar hins vegar, pegar verid er ad taka yfir verkefni fjolskyldunnar.

Pad er margt sem veldur 6vissu hja adstandendum i byrjun eftir flutning
&ttingja & hjukrunarheimili eins og hvert hlutverk fjélskyldunnar sé og hvernig
mynda eigi tengsl vid starfsfolk. Fjolskyldan faerist vid flutninginn ar hlutverki
sérfreedingsins sem hefur séd um allar parfir hins aldrada og vakad yfir velferd
hans yfir i hlutverk gestsins, en pvi fylgja tvibentar tilfinningar. Adstandendur
finna pvi afram fyrir miklu alagi pratt fyrir flutning astvinar sins a
hjakrunarheimili (Nolan og Dellasega, 1999; Pillemer, Suitor og Wethington,
2003; Walker, Pratt og Eddy, 1995).

Astaedur alagsins virdast oft vera vandamal i samskiptum vid starfsfolk. Erfid
samskipti vid starfsfolk getur leitt medal annars til kvida og punglyndis hja
&ttingjum (Hertzberg, Ekman og Axelsson, 2001). Adrar rannséknir benda & ad
bad sé timaskortur starfsfolks sem leidi til samskiptavanda milli starfsfolks og
attingja (Pillemer, Suitor og Wethington, 2003).

Adstandendur lita ekki svo & ad hlutverki peirra sé lokid pegar hinn aldradi
flytur & hjukrunarheimili. bvert & méti heldur uménnun fjolskyldunnar afram a
margvislegan hétt eftir flutning asamt pvi ad fjolskyldan er tengilidur vid

veréldina fyrir utan heimilid. I stadinn fyrir adstod vid kleednad, bodun og fleira
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sem adstandendur inntu af hendi i heimahasi, hjalpa peir til vid ad mata, fara i
gbngutdra og veita félagslegan stuoning og samveru og fylgjast med
umdnnuninni. Attingjar peirra sem bua & hjukrunarheimilum vildu gjarnan sja
meiri einstaklingsumoénnun og virkni & heimilinu (Ryan, 2000; Zarit og Whitlatch,
1992). G40 tengsl fjolskyldunnar vid heimilid eru mikilveeg til ad beeta lifsgeedi
hins aldrada og parf ad audvelda adkomu fj6lskyldunnar ad uménnun og starfsemi
heimilisins (Gaugler, o.fl., 2004).

Eitt af hlutverkum fjolskyldunnar er ad hafa ahrif & ad litid se & attingja peirra
sem persénu en ekki verkefni. Adstandendum finnst einnig ad félagsleg og
tilfinningaleg umoénnun sem starfsfokid veitir sé ekki sidur mikilveeg en hin
teeknilega. Adstandendur finnst peir hafa tilgang med pvi ad leggja sitt ad mérkum
til ad lifsgaedi attingja peirra séu eins god og mdgulegt er i pessum adsteedum
(Duncan og Morgan, 1994; Kellett, 1998; Nielsen, 2005).

Eitt af pvi sem kemur fram i rannséknum er ad adstandendur upplifa ad peir
verdi ad hafa allt frumkvaedi ad samskiptum vid starfsfolk. Ef attingjar hofou ekki
frumkvaedi ad samskiptunum voru pau mjég takmorkud fyrir utan naudsynlega
upplysingagjof fra starfsfolkinu (Hertsberg, Ekman og Axelsson, 2001). Oskudu
adstandendur gjarnan eftir pvi ad starfsfolk hefdi meira frumkveaedi ad samskiptum
0g ad fa ad reeda vio starfsfolk i afsloppudu umhverfi en ekki til demis a hlaupum
a ganginum. Afleidingarnar af pessum litlu samskiptum voru ad adstandendur
reeddu ekki vid starfsfolk um jakvaedar eda neikveedar upplifanir sinar af heimilinu
og komust skodanir peirra pvi ekki afram til starfsfolksins (Herzberg, Ekman,
Axelsson, 2001). Adstandendur vildu gjarnan fa meiri upplysingar um daglegt lif
hins aldrada fra starfsfolki an pess ad purfa ad spyrja sérstaklega. Ad fa
upplysingar um daglegt lif og lidan hins aldrada fékk fjolskylduna til ad finnast ad
einhver hafi tekid eftir adstandenda peirra og ad hann skipti mali.

Flestir eettingjar hofdu ahyggjur af salfélagslegri lidan hins aldrada og upplifdu
gjarnan ovissu vardandi gedi umoénnunarinnar. beir veltu jafnvel fyrir sér hvort
starfsfolk setti upp leikrit pegar peir keemu a stadinn eda hvort pad sem peir sau
og upplifdu i heimsoknum sinum veeri raunveruleikinn. Adstandendur reddu ekKi
vid starfsfolkio um skilning & erfidu starfi a hjukrunarheimilunum eda jakveedri
upplifun pegar vel var gert (Hertzberg og Ekman, 2000).

Umonnun fjolskyldunnar er ekki eins yfir timabilid sem hin tengist

hjakrunarheimilinu. Uménnunin proast og breytist eftir adsteedum fjolskyldunnar
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og heilsu hins aldrada. Abyrgd fjélskyldunnar breytist fra pvi ad vera bein
umonnun yfir i 6beina, pad er ad hafa yfirumsjon med henni eftir pvi sem hinn
aldradi verdur veikari. Nidurstédur rannsoknar Keefe og Fancey (2000) voru
medal annars ad starfsfolk purfi ad vidurkenna ad fjolskyldan se mikilvaeg
uppspretta upplysinga um likamlega og andlega umdnnunarporf hins aldrada og
atti pvi ad bjoda peim ad taka pétt i gerd hjukrunaraztlana (care plan).
Sérstaklega a pad vid um pa sem eru med heilabilunarsjukdoma en par getur
fjolskyldan komid med mikilveegar upplysingar. Starfsfolk ma pvi ekki lita fram
hja vitneskju fjélskyldunnar en hun hefur skilning og pekkingu & ségu
einstaklingsins og veit mest um vilja hins aldrada. Einnig parf starfsfolk ad lata
fjolskylduna fylgjast med breytingu & heilsufari til ad yta undir patttoku
fjolskyldunnar i lifi iblans (Keefe og Fancey, 2000; Ryan og Scullion, 2000).

Adrir rannsakendur eins og High og Rowles (1995) hafa skodad
akvardanatoku fjolskyldunnar. Fjolskyldan tekur oft sameiginlega akvardanir
vardandi attingja sinn sem byr & hjukrunarheimili eda hefur pad fyrirkomulag ad
einn adstandandi hefur umbod fyrir hénd fjolskyldunnar. Hinn aldradi treystir
fjolskyldunni til ad taka akvardanir fyrir hann pegar feerni hrakar.

Fleiri rannsakendur hafa lyst hlutverkum fjolskyldunnar & hjakrunarheimilum.
Hja Wright (2000) komu fram fimm paettir sem lysa pessum hlutverkum. pau voru
ad sja um fjarmal fyrir hinn aldrada, sinna praktiskri hjalp eins og ad adstoda vid
kaup & fatnadi, veita félagslega samveru, adstod vid persénulega umoénnun og ad
fylgjast med geedum umdnnunarinnar sem vidkomandi fékk & heimilinu. Flestir
voru anagdir med heimilin en h6fou ahyggjur af akvednum hluta

umoénnunarinnar.

Syn fjolskyldunnar

Hertzberg, Ekman og Axelsson (2001) gerdu eigindlega rannsokn & premur
hjakrunarheimilum i Svipj6d. Markmidid med rannsokninni var ad skoda
samskKipti og tengsl adstandenda sem attu attingja & hjukrunarheimili vid
starfsfolkid & heimilinu. Toku peer vidtal vid 28 einstaklinga sem voru synir,
deetur, tengdabdrn eda annar nainn ettingi. | rannsokninni komu fram prir flokkar

eda pemu: 1. ,,Pad hvilir 4 mér” med undirflokkana samskipti, tengsl og ad reyna
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a0 baeta. 2. ,,bu getur ekki verid viss” 3. ,,bu getur ekki buist vid meiru af peim”
med undirflokkana reynslu attingja og skyringar & og skilning & vangetu
starfsfolks. I ranns6kninni voru einnig greindar tilfinningar adstandenda til
starfsfolks. peer skiptust i fjora flokka. [ fyrsta flokki var hrés par sem kom fram
anagja med framkomu starfsfolk vid hinn aldrada. Sérstaklega voru adstandendur
anaegadir med erlent starfsfolk. Annar flokkurinn var 6vissa. Eitt af pvi sem par
kom fram var dvissa um hvort starfsfolk nytti peer upplysingar sem adstandendur
gafu um fyrri ségu hins aldrada, skodanir hans og persénuleika. Annad sem olli
Ovissu var hvad adstandendur fengu litid ad vita um daglegt lif hins aldrada &
hjakrunarheimilinu, hvernig honum lidi og hvad hann gerdi & daginn. Ad finnast
ad hluti af starfsfolkinu veeri ekki haeft i sinum stérfum jok & dvissuna. bridji og
fjoroi flokkur tilfinninga sem greindust gagnvart starfsfolkinu voru vonbrigdi og
reidi. Adstandendur fundu fyrir reidi pegar peim tokst ekki ad na fram urbétum
sem peir téldu naudsynlegar fyrir hinn aldrada. Kom pad oftar fram hja
adstandendum sem hofdu lagt mikid a sig til ad annast attingja sinn fyrir flutning
a hjukrunarheimilio.

Sumir adstandendur i rannsokn Herzberg, Ekman og Axelsson (2001) reyndu
ad mynda tengsl vid starfsfolkid til pess ad yta undir ad attingi peirra fengi ad
hafa eitthvad fyrir stafni. Pad ad finnast peir hafi skilid attingja sinn eftir
yfirgefinn og leidan reyndist mjog erfitt fyrir adstandendur. beir reyndu pvi ad
stinga upp & einhverju vid starfsfolkid sem pad geeti gert med hinum aldrada.
Yfirleitt fannst ettingjum ad tillogur peirra leiddu ekki til neins og vard pad pvi
uppspretta leidinda og vonbrigda. | rannsokn Herzberg og félaga kom einnig fram
ad starfsfolkio fékk sjaldan ad heyra jakvaeda upplifun adstandenda. Einn ettingi
var sérstaklega jakvaedur og hafdi frumkvaedi ad pvi ad hrosa starfsfolki baedi i
ordi og athdfnum. Virtist hin med pvi na fram jakvedum samskiptum sem allir
hdégnudust a.

AEttingjarnir sem patt toku i rannsokninni féru mjog varlega i ad gagnryna. Pad
var tilhneiging hja attingjum ad lata ekki i 1j6s 6anagju med umdnnun og koma
ekki med tillogur til starfsfolksins um adbinad eda uménnun vardandi &ttingja
sinn préatt fyrir ad langa til pess. Mest var fundid ad of litilli virkni og 6rvun,
sérstaklega fyrir heilabilada. Hasnaedi potti ekki naegjanlega vel prifid, ekki
passad upp a salernisferdir, skortur a virdingu vegna persénulegra prifa eins og

hérs, raksturs og kleednadar og ad attingjar veeru ekki upplystir um lyfjagjof.
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Pegar umonnun var ekki ndgu géo kenndu ettingjar manneklu um en ekki Iélegri
umaonnun. Sterk tilfinningatengsl komu fram i rannsékninni hja attingjum
gagnvart hinum aldrada, mikil veentumpykja, en einnig samviskubit og eftirsja
(Hertzberg, Ekman og Axelsson, 2001).

Ryan (2000) hefur skodad oskir fjolskyldunnar og hvad veeri mikilvaegt fyrir
hana vardandi uménnun attingja sem byr & hjukrunarheimili. Fram kom i
rannsokn Ryans ad fjolskyldunni finnst hlutverk hennar mikilvaegara vio
umdnnun attingja en starfsfolkio telur pad vera. Fjélskyldan var ad mestu anaegd
med likamlega umoénnun sem starfsfolkio 1ét i té en fannst vanta upp & félagslega
og tilfinningalega umonnun. Fjélskyldan leit pvi & pad sem mikilvaegt hlutverk sitt
ad veita félagslega og tilfinningalega umonnun. Starfsfélkid treysti ekki
fjolskyldumedlimum fyrir adsteedum sem peir téldu erfidar eda folu i sér einhverja
ahaettu eins og ad flytja pungan einstakling Gr rami i stol. I mérgum tilfellum,
sérstaklega ef um maka var ad reeda hafdi makinn annast vidkomandi mjog veikan
i lengri eda skemmri tima i heimahusi og var pvi vanur teeknilegri uménnun.
Nidurstddur Ryan benda til pess ad fjolskyldan vilji og geti tekid meiri patt i allri
umaonnun og skipulagi hennar en starfsfolk gerir sér grein fyrir. Telur Ryan ad
fjolskyldan atti ad taka patt i skipulagningu uménnunar og vera medhdndlud sem
jafningjar i teyminu.

AO taka tillit til abyrgoartilfinningar fjolskyldunnar og taka pa med sem
samstarfsadila getur byggt traustara samband milli starfsfolks og attingja til
hagsbota fyrir heildaruménnun hins aldrada (Lindhardt, Bolmsjo og Hallberg,
2006). Starfsfélk parf hins vegar ad taka tillit til pess ad pad er ad fast vid
fjélskylduna alla og tilfinningar sem tengjast henni. Hversu nain tengsl eru milli
starfsfolks og fjolskyldunnar hefur ahrif & jakvaeda patttoku fjdlskyldunnar vid
lifid & hjukrunarheimilinu og um leid lifssgaedi hins aldrada (Hertzberg, Ekman
og Axelsson, 2001; Sandber, Nolan og Lundh, 2002).

Fleiri rannsoknir hafa fundid talsverdan mun a pvi hvert fjélskyldan litur & sem
verkefni sitt og skodun starfsfdlksins & pvi (Nolan og Dellasega, 1999) sem getur
sidan leitt til samskiptadrougleika milli starfsfolks og fjolskyldna (Dunkan og
Morgan, 1994). Adstandendur verda hraeddir vid ad tja sig par sem peir telja ad
pad geti haft ahrif & framkomu og umoénnun starfsfélks vid hinn aldrada
(Hertzberg og Ekman, 2000). Geta pessir samskiptadrdugleikar valdid pvi ad
adilar treysta ekki hvor 6drum (Dunkan og Morgan, 1994).
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Syn starfsfolks
Faar rannsoknir skoda syn starfsfolks & fjolskyldu hins aldrada og adkomu
fjolskyldunnar ad umoénnun hans (Bauer, 2005; Gaugler og Ewen, 2005).

G06d samskipti eru mikilvaeg til ad koma i veg fyrir misskilning og
6samkomulag milli starfsfélks og adstandenda og til ad skapa ibuanum gott lif.
Ingibjorg Hjaltadottir gerdi rannsokn um lifsgaedi & hjukrunarheimilum en pad er
meistararannsokn i hjukrunarfraedi fra arinu 2001. | rannsékninni kemur fram ad
lidan og vidhorf starfsfolks hefur ahrif & samskipti vid ibtuann & heimilinu og par
med umonnunina. Einnig kemur fram ad starfsmannastefna og stjérnunaradferdir
sem byggja a virdingu vid hinn aldrada og gédum samskiptum auki lifsgaedi hins
aldrada (Ingibjorg Hjaltadéttir og Sigrun Gunnarsdéttir, 2002).

I premur erlendum rannséknum fra arinu 2000 kemur fram ad starfsfolk vildi
ekki ad attingjar veittu almenna umonnun. Starfsfolki fannst erfitt pegar
adstandendur syndu ekki skilning & vinnu starfsfolksins og erfidleikum eins og
starfsmannaskorti vinnualagi og timapressu. Starfsfélkid upplifdi pa attingja
truflandi sem véfengdu vald starfsfolksins med pvi ad finna ad umonnuninni og
vera med fyrirspurnir. Einnig voru peir litnir hornauga sem foru fram &
sérmedferd fyrir &ttingja sinn. Allt starfsfolkid hafdi einhvern timan glimt vio
fjolskyldur sem pad upplifdi erfidar. Ad hafa samskipti vid pessar fjolskyldur var
mikid alag. Var pad alag ofan & allt annad sem fylgdi starfinu (Hertzberg og
Ekman, 2000; Ryan og Scullion, 2000; Wright, 2000).

Morg hjakrunarheimili bjoda adstandendum upp a fjélskyldufundi fljotlega
eftir flutning og er pa gjarnan raett um patttoku fjdlskyldunnar i uménnun og lifi
hins aldrada (Margrét Gustafsdottir, 2008). I rannsokn par sem skodud voru ahrif
fjolskyldufunda & starfsfolk, adstandendur og sjuklinga &
endurhefingarsjukrahdsi fyrir aldrada kom medal annars fram ad fundarefni voru
Oskyr, ekki var borid undir hina éldrudu hvern peir vildu med sér & fundinn og ad
leeknir stjornadi yfirleitt fundinum pratt fyrir ad hann peetti ekki alltaf haefastur til
pbess (Griffith, Brosnan, Lacey, Keeling og Wilkinson, 2004). Starfsfolk benti a
mikilveegi pess ad gefa folki kost & spurningum eftir fundinn ef eitthvad hefdi
verid 6skyrt og hvad pad geeti verid yfirpyrmandi ad sitja fundi par sem laeknar,
hjukrunarfreedingar og annad serheft starfsfolk veeri yfirleitt fleira en

adstandendur og hinn aldradi (Griffith, 0.fl., 2004). | annarri rannsokn par sem
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skodud voru ahrif og notkun fjolskyldufunda & liknardeildum kom fram ad
fjolskyldufundir geta verid gagnlegir til ad deila upplysingum og stydja
fjolskyldur til ad akveda sameiginleg markmid umoénnunar. | umfjéllun var 16gd
ahersla a ad ekki etti ad bida med fjolskyldufundi par til ,,krisur” keemu upp.
Betra veeri ad halda fundina & &kvednum timum og segja fra peim strax vio
innlogn. Fjolskyldufundir voru alitnir gagnlegir en gagnrynt var ad markmid
fundanna veaeru ekki skyr og ekki hefur negjanlega verid rannsakad gagnsemi
peirra (Hudson, Quinn, O’Hanion og Aranda, 2008). [ skrifum Sigridar Jonsdottur
um gildi fjolskyldufunda & hjukrunarheimilum kemur fram ad mjog litid er til af
heimildum um mikilveegi peirra fyrir adstandendur, aldrada og starfsfolk (Sigridur
Jénsdottir, 2006).

[ 4stralskri ranns6kn sem Bauer vann 2005 var rett vid prjatiu starfsmenn &
jafnmdrgum heimilum og var skodad hvernig starfsfolk upplifdi ad vinna med
fjolskyldum heimilisfolks. Pad kom fram hjé starfsfolkinu ad pad veeri mikilveegt
ad freeda adstandendur um lifid & heimilinu. Pa var baedi att vid starfsemina i heild
en ekki sidur daglega rutinu, fjolda starfsfolks og vid hverju maetti buast. Oft veeri
mikid ad gera og ekki ,,madur 4 mann”. Telur Bauer (2005) ad porf sé & nyju
madeli eda skipulagi vio umonnun & hjakrunarheimilum par sem samvinna vid
fjélskylduna sé edlileg og hluti af starfinu. SG vinnutilhdgun sem tidkast &
hjakrunarheimilum i dag tekur ekki mid af pvi ad starfsfolk hafi tima fyrir
fjolskylduna. Ef starfsfolk gerir pad sem til er &tlast er oft litid pannig & ad
fjolskyldan trufli ,,alvéru vinnuna”. Starfsfolkid i rannsékn Bauer (2005) bar hag
fjolskyldunnar fyrir brjésti og myndadi oft nain tengsl vid hana. Hluti
starfsfolksins leit a akvedin storf sem peirra storf og pad veeri einnig starfsfolksins
ad akveda hvers konar umonnun &tti ad veita. Pad var litid a sem svo ad hlutverk
fjolskyldunnar veeri ad hjalpa til vid ad mata, veita tilfinningalega umoénnun og ad
taka patt i felagslegum atburdum. Adrir litu svo a ad géd samskipti vid
fjolskylduna batti andramsloftid & deildinni. Hjalp fra fjolskyldunni veeri
mikilveegt framlag og émissandi lidur i ad veita fyrsta flokks uménnun. Fjolskylda
sem er anaega er liklegri til ad adstoda vid uménnunina og er jakveedari gagnvart
heimilinu og samvinnupydari (Bauer, 2005).

Starfsfolk var sammala fjolskyldunni um ad pad vantadi meiri virkni og
einstaklingsumdnnun i rannsokn Ryan (2000) en kvartadi undan alagi og

starfsmannaskorti. Starfsfolki fannst fjolskyldur stundum gleyma pvi ad pad veeru
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fleiri ibGar en attingi peirra & heimilinu. Patttaka fjdlskyldunnar i uménnun for
eftir getu peirra, veikindum ibdans og aliti starfsfolks & patttoku fjdlskyldunnar.
AJ mati starfsfélks var hlutverk fjélskyldunnar innan hjikrunar-

heimilisins ekki naegjanlega skilgreint.

Astaedur agreinings

I rannsdkn Hertzberg og Ekman (2000) kom fram ad uménnun i stofnanakerfinu
pydir ratinu og fyrirfram skipulagda umoénnun. Gert er rad fyrir personulegri
athygli og uménnun en han er ekki skipul6gd og starfsfolk fer ekki
vidurkenningu fyrir hana. Framlag ettingja er ekki formlega vidurkennt eda skrad
bvi ekki er gert rad fyrir pessum peetti i umonnunaraaetlun. Markmidid med
pessari rannsokn var ad finna og lysa hvad pad er sem kemur i veg fyrir god
samskipti milli starfsfolks og adstandenda. I rannsokninni kom fram ad pad ad
adstandendur voru spurdir alits og bodid ad taka patt i starfi deildarinnar veeri
mikilveegur lidur i pvi ad peim fyndist peir vera velkomnir og vidurkenndir sem
partur af uménnuninni.

Starfsfolk aftur @ moti bad ekki ettingja um adstod par sem peir téldu pa vera
ordna of preytta af mikilli uménnun heima eda ad peir skddudu hinn aldrada eda
sjalfan sig par sem peir kynnu ekki nagjanlega til verka til deemis ef hinn aldradi
var hreyfihamladur eda uménnun hans vandasém. Attingjar vildu hins vegar ad
skodanir peirra veeru teknar alvarlega og tekid tillit til pekkingar peirra & ségu
einstaklingsins og pad hvoru tveggja notad vid umoénnun hans.

Pad er i sambandi vid fleiri peetti sem agreiningur getur komid upp a milli
starfsfolks og ettingja. | rannsokn Hertzberg og Ekman (2000) er reett um
mismunandi &lit starfsfolks og ettingja a hvad veeri naeg virkni fyrir
einstaklinginn. Starfsfolki fannst attingjar vera 6raunhafir vardandi kréfur um
virkni og ad ef viokomandi fengi eins mikla virkni og attingjar foru fram a veeri
pad of mikid fyrir ibdann. En starfsfolkid sem tok patt i rannsékninni vidurkenndi
ekki ad pad geeti haft rangt fyrir sér vardandi mat a virkni.

pa er aridandi ad leita leida til ad kalla fram jakveed samskipti milli starfsfélks
og fjolskyldunnar. En i rannsdkn Hertzberg og Ekman (2000) kom fram ad medal
bess sem hindrar jakveed samskipti milli starfsfélks og fjolskyldunnar eru

yfirbordskennd samskipti svo ekki verdur af umraedum milli pessara adila.
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pad sem hindrar fjolskyldumidada uménnun & hjukrunarheimilum er m.a. ad
innan heimilanna er tregda og hraedsla vid breytingar. Par reglur og venjur sem
eru i gangi & heimilinu geta leitt til pess ad samskiptin verda yfirbordskennd og
erfid. Fjolskyldan veit ekki hvert hlutverk hennar er og er pvi hikandi og 66rugg i
samskiptum sinum vid starfsfolk. pad skortir pvi oft & hvatningu fra starfsfolki
hjakrunarheimilisins fyrir patttoku fjolskyldunnar.

I ranns6kn Margrétar Gustafsdottur (1991) kemur fram anagja eettingja med
hjukrunarfreeding sem hafdi samband af fyrra bragdi til ad segja fra hvernig
dagurinn hafdi verid hja modur vidkomandi. Syna vidbrogd adstandandans hve
mikils virdi pad er fyrir hann ad starfsfolk hafi frumkveedi ad samskiptum.

Vidvarandi starfsmannaskortur og of mikid alag a starfsfdlk er oft nefnd sem
skyring & litilli vinnu med fjolskyldunni. Arangurslitil samskipti milli fjolskyldu
og starfsfolks er sidan afleidingin (Logue, 2003).

Adstandendur héfou ahyggjur ef peim fannst ad ekki vaeri hlustad & sig og ahrif
beirra pvi engin. Sumir &ttingjar fengu pa tilfinningu af samskiptum sinum vid
starfsfolk ad peir veeru i lausu lofti, veeru 6velkomnir og utilokadir fr& uménnun
attingja sins (Kellett, 1998). Ef adstandendur upplifou ad ekki veeri hlustad a pa
gatu smaatridi magnast upp og ordid ad vandamali. Ef fjolskyldunni fannst hin
ekki hafa stjorn a adsteedum og ekki geta gert neitt i pvi leiddi pad til pess ad peir
alitu umonnunina vera lakari en han i raun var. Upplifdi fjolskyldan pa ad alit
hennar veeri ekki metid og ad patttaka fjolskyldunnar skipti ekki mali fyrir geedi
umonnunarinnar. Var ein af nidurstddum rannsoknarinnar st ad
hjakrunarfraeedingar sem vinna vid 6ldrunarpjénustu purfi ad taka tillit til og virda

mismunandi hugmyndir fjélskyldna a umoénnunarhlutverki peirra (Kellett, 1998).

Leidir til drbota

Hjukrunarheimili eru i edli sinu formlegar stofnanir sem einkennast af akvedinni
uppbyggingu og fjolda starfsmanna, reglur um vinnulag og framkomu. Til
samanburdar er fjolskyldan og uménnunarhlutverk hennar byggd a
fjolskyldubdndum fra faedingu sem einkennist af ast og umhyggju, skyldum,
hefdum og gildum fjélskyldunnar (Lewinter, 2005; Nielsen, 2005; Pillemer, o.fl.,
1998). begar hjukrunarheimilin yfirtaka umdnnunina an pess ad hvetja

fjolskylduna til patttoku er gert litid ar aratuga sogu, hefdum og gildum
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fjolskyldunnar. Til ad koma i veg fyrir petta parf ad byggja upp samstarf
fjolskyldu og starfsfolks sem felur i ser skilning og leerdom beggja hopa.

Mintz (1994) kemur med ymsar tillgur til ad auka patttoku fjélskyldunnar i
starfinu & hjukrunarheimilum. Fj6lskyldan getur verid helsti stuoningsadili deildar
eda hardasti gagnrynandi. Haegt er ad stydja vid fjolskylduna med vinakerfi og
studningshopum. bad ytir undir sambandid vid hana ad bjoda fjolskyldunni med a
ymsa vidburdi a heimilinu.

Pvi minna sem unnid er med fjolskylduna peim mun fleiri voru vandamalin hja
fjolskyldunni i samskiptum vid starfsfolk & hjukrunarheimilinu. pegar
hjakrunarheimilid fékk haa einkunn hvad vardadi starf med attingjum var liklegra
ad fjolskyldunni peetti umoénnun gdéd eda frabeer og starfsfolk samstarfsfast vid
lausn vandamala (Janzen, 2001).

Samskipti milli starfsfolks og fjolskyldu er lykill ad sampeettingu verka og
abyrgdar a peim. Hvernig tekst ad stydja fjolskylduna til ad skapa sér nytt
hlutverk i umonnun fer eftir pvi hvernig starfsfolkid og stofnunin hvetur og stydur
fjolskylduna til ad taka patt i daglegri uménnun. Fjolskyldan getur hins vegar
kennt starfsfolki ad gera umonnun personulegri (Duncan og Morgan, 1994).

Keefe og Fancey (2000) leggja til ad tilfinningalegur studningur sé tengdur inn
i umonnunaraatlun. Peir segja ennfremur ad porf sé & ad auka fraedslu fyrir
fjélskylduna vardandi heilsutengda peetti og ad starfsfolki sé gerd grein fyrir
pekkingu og mikilveegi fjolskyldunnar.

Oft eru skiptar skodanir hja attingjum og starfsfélki en betri tengsl og ad deila
umdnnuninni geetu haft géd ahrif. bratt fyrir mikilvaegi samstarfs pessara adila, er
litid til af leidbeiningum sem audvelda slika samvinnu. Einnig getur stefna og
vinnuskipulag deildar heimilisins jafnvel komid i veg fyrir samvinnu starfsfolks
og fj6lskyldna (Duncan og Morgan, 1994).

AEttingjar og starfsfolk purfa ad skipuleggja saman hvad hver og einn tekur ad
sér vardandi umdnnun og lif hins aldrada. I rannsokn Wright (2000) kom f 1jés ad
starfsfolk i uménnun a sumum heimilum hafdi ekki somu skodun og stjérnendur &
hlutverki attingja. Wright tok deemi um eiginkonu sem hafdi verid hvott af
deildarstjora til ad vera til stadar & matartimum og adstoda lamadan eiginmann
sinn til ad matast. Starfsmadur sem skammtadi matinn kom hins vegar med

neikveaedar athugasemdir um patttoku hennar sem leiddi til pess ad vidkomandi
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attingi vard 66ruggur og hreeddur um ad starfsmadur léti 6anaegju sina bitna &
ibdanum.

Einnig var munur & hvort maki eda born hins aldrada attu i hlut. Born vildu
frekar ad starfsfolk teeki ad ser personulega umhirdu, en makar vildu frekar taka
patt i henni med starfsfolkinu. Nidurstadan i rannsokn Wright (2000) var ad
skipulagid & hjakrunarheimilum verdi ad taka meira tillit til ibGa og fjolskyldna
beirra. borf er & akvednari stefnu par sem 16gd er ahersla a ad vidhalda godu
sambandi vio fjolskylduna. Ad hjalpa maka til ad taka patt i personulegri
umaonnun hins aldrada og gera honum Kleift t.d. ad matast med maka sinum getur
verid leid til ad draga ur alagi og vanlidan maka (Wright, 2000).

I ranns6kn Pillemer, Suitor, Henderson og Meador (2003) er 16gd fram sérstok
freedsludaetlun sem er atlud fyrir starfsfolk og attingja, ,,Partners in caregiving
program, PIG”, ,,Samherjar i umdnnunar ndmskeidi”. ,,P1G” er fredsluprégram
og vinnulag sem &tlad er til pess ad auka samvinnu og jakveed samskipti milli
fjolskyldna og starfsfolks & hjakrunarheimilum. Er pad gert med pjalfun i
arangursrikum samskiptum, efingum i ad setja sig i spor annarra og kennslu i ad
vinna ad lausn agreinings. Voru pau reynd a 932 attingjum og 655 starfsménnum
a 20 hjukrunarheimilum. Hofundar telja naudsynlegt ad pjalfa bada hopana til ad
na fram jakveedum breytingum og ad mikilveaegast sé ad prda baetta
samskiptahaefni hja badum hopum. Med pvi ad baeta samskiptahafni megi draga
Ur 4tékum og auka likur & gédum samskiptum og samvinnu milli fjélskyldna og
starfsfolks.

petta freedsluprogram var préad afram og gerd énnur rannsékn par sem pad
var lagt fyrir & deildum fyrir heilabilada & tiu heimilum. ,,PIC-SCU, Partners in
caregiving Special Care Environment” Eftir ad attingjar og starfsfolk sottu
namskeidid, sem var sérstaklega &tlad til ad baeta samskipti og samvinnu pessara
hopa, feekkadi deilum milli starfsfolks og adstandenda og starfsmannavelta
minnkadi. Fjolskyldurnar sem toku patt fannst audveldara ad raeda vid starfsfolk
og fannst pad jakveedara gagnvart sér (Robison, Gruman, Porter, Henderson,
Pillemer (2007).

Ymsar leidir hafa verid farnar til ad skoda upplifun adstandenda og samskipti
beirra vid starfsfolk & hjukrunarheimilum. Duncan og Morgan (1994) notudu
rynihopa peirra sem attu ninn &ttingja med heilabilunarsjukdém og bjo &

hjakrunarheimili. | umraeedunum minntist fjélskyldan oftast & starfsfolk i almennri
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umonnun og oftast a mjog jakveaedan hatt en pad starfsfolk var i lykilhlutverki
vardandi uménnun ibdans. Pad var starfsfolkid sem pekkti parfir hins heilabilada,
bekktu viokomandi personulega og hvada uménnun hann purfti. Pad sa um ad
adstoda hinn aldrada vid hluti sem fjolskyldan hafdi adur gert.

Nidurstoour & rannsokn Gaugler og Ewen (2005) syna fram & mikilveegi pess
ad gera rad fyrir sambandi fjolskyldu, starfsfolks og ibua pegar verid er ad
skipuleggja hjukrunarmarkmid til ad baeta geedi uménnunar & hjukrunarheimilum.
Starfsfolk sem upplifdi gott samband vid ibua voru einnig jakvaedari gagnvart
fjdlskyldunni. Reett var vio sjukralida, félagslioa og 6fagleert starfsfolk en pad er
pad sem veitir ibGunum persénulega umonnun. I rannsékn Gaugler og Ewen
(2005) kom fram ad starfsfolk kunni ad meta framlag fjolskyldunnar vid uménnun
en voru misvisandi skodanir peirra & patttoku i skipulagningu uménnunar.
Starfsfolkid leit & hlutverk fjolskyldumedlima sem mikilveegt og naudsynlegt i lifi
ibGans en starfsfélkid vildi sjalft méta umoénnunaraztlunina og an afskipta
fjolskyldunnar. Nidurstédurnar syndu einnig neikvaeda syn hluta starfsfélks a
patttoku fjélskyldunnar og pekkingu hennar a pérfum ibuans.

Pad er margt haegt ad gera i daglegu starfi til ad auka patttoku fjélskyldunnar i
lifinu & heimilinu og umonnun hins aldrada. Eitt af pvi er ad heimilio sjalft og
deildir innan pess purfa ad leggja skyrar linur vardandi abyrgd og hlutverk
starfsfolks og fjolskyldunnar. Stjérnendur og starfsfélk parf ad endurskoda og
endurmeta stefnuna reglulega. Skyra parf fyrir attingjum hvad fellur undir
abyrgdarsvid starfsfolks og hvad ekki. Samt sem &dur parf ad raeda sérstaklega um
hluti eins og ad halda upp a afmeeli sja um fatnad og fleira og hver tekur ad sér
hvad. Halda parf namskeid fyrir starfsfélk um hvernig eigi ad starfa med
fjolskyldunni. Kenna parf starfsfalki hvernig best sé ad taka & moti peim sem eru
ad flytja & hjukrunarheimili og samskipti vid fjolskylduna a peim timamaétum.
Eins parf ad kenna pvi adferdir til ad takast a vid og leysa pau vandamal sem upp
kunna ad koma i samskiptum vid adstandendur og ibla (Janzen, 2001).

Pillemer, Suitor og Wethington (2003) vilja ad 61l ihlutun, medferd, freedsla og
namskeid séu byggd & kenningum og nidurstddu rannsokna. A Islandi hafa
vidhorfskannanir verid algengustu rannsoknirnar & adsteedum aldradra (Sigurveig
H. Sigurdardéttir, 2006). Samkvaemt Pillemer eru adgerdir innan éldrunarpjonustu
sem byggjast & tengslum kenninga og rannsokna of litil. Mikil gréska hefur verid i

rannsoknum innan 6ldrunarleekninga og 6ldrunarfreeda sidustu aratugina og a
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sama tima hefur Urreedum fjolgad sem tengjast studningi vid aldrada og
fjolskyldur peirra. Aftur & moti hefur tengingin milli pessara tveggja pétta verio
litil og adgerdir atladar 6ldrudum byggja ekki alltaf & visindalegum bakgrunni.
Samkvaemt Pillemer og féelogum er kenning byggd & visindalegum grunni sjaldan
notud markvisst til ad proa nyjar adgerdardaetlanir. Adgerdir purfa ad beina augum
&ttingja og starfsfolks ad pvi sem pau eiga sameiginlegt med pad ad markmidi
auka skilning peirra & adsteedum hvors annars og draga pannig ur arekstrum milli
bessara tveggja hopa. Pad parf ad fa bada hopana til samvinnu til ad veita hinum

aldrada bestu mogulegu lifsgeedi (Pillemer, Suitor og Wethington, 2003).

Samantekt

Fram kemur i rannsoknum badi & Islandi og erlendis a8 framlag fj6lskyldunnar
vid umonnun aldradra er mikid. Getur pad valdid aukinni streitu, likamlegri og
andlegri vanlidan fyrir adstandendur.

Framlag aldradra til fjolskyldunnar er einnig mikid eins og fjallad er um i
skyrslu sem unnin var fyrir Félaga eldri borgara i Reykjavik. Gagnkvaemni er
mikilveegur grunnur i samskiptum innan fjolskyldunnar. Han endurspeglast i pvi
hvad adstandendur eru tilbdnir til ad leggja mikid a sig til pess ad lifsgedi hins
aldrada verdi sem best pegar heilsu hans hrakar.

[ freedilegri umfjollun kemur fram ad umdnnun adstandenda heettir ekki pratt
fyrir flutning hins aldrada & hjukrunarheimili. Adstandendur fylgjast naid med
velferd hins aldrada eftir flutning & heimilid. Agreiningur getur hins vegar komid
upp milli starfsfolks og adstandenda ef framlag ettingja er ekki vidurkennt og
upplysingar berast ekki milli adila. pvi er mikilvaegt ad taka mid af sambandi
fjolskyldu, starfsfolks og ibua pegar verid ad skipuleggja starfid &

hjakrunarheimilinu.
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4. Rannsoknin

I pessum kafla verdur sagt fra vali & vidfangsefni og mikilvaegi rannsoknarinnar,
pekkingarfraedilegum grunni, freedilegu sjonarhorni og adferdafraedi
rannsoknarinnar. I lokin verdur sagt fra vali & patttakendum, gagnaséfnun og
adferdum vid greiningu gagna og drvinnslu peirra.

Akvedid var ad nota eigindlega adferd en med peirri adferd leitast
rannsakendur vid ad skilja atburdi sem verda vid akvednar adstedur og ahrif
beirra a einstaklinga (Bogdan og Biklen, 2003). Reynt er ad skoda fyrirbaerid Ut
fra 6likum sjonarhornum og na pannig fram eins fjolbreyttri syn a reynslu folks og
heaegt er (Kvale, 1996).

Undirbuningur hofst i september 2005 en pa var fengid leyfi fra fjérum
hjakrunarheimilum til ad framkvama rannsdknina par. Einnig var sott um leyfi til
personuverndar fyrir rannsokninni. Fengust dbendingar um viomeelendur hja
starfsfolki & hjukrunarheimilum sem hefur mikid samband vid attingja.
Starfsfolkid hringdi sidan i patttakendur og fékk leyfi hja peim til ad gefa
rannsoknaradila upp nafn peirra og simantmer. 1 éllum tilfellum var pad
audfengid.

Tekin voru fimm vidtoél sem unnin voru a namskeidi i eigindlegum
rannsoknaradferdum. Namskeidid var hluti af meistaranami i
Oldrunarfélagsradgjof. Pprju vidtol voru sidan unnin vorid 2006 og pad sidasta
tekid haustid 2007. Vidmelendur voru sex adstandendur sem eiga &ttingja a
hjukrunarheimili og prir starfsmenn med samtals prjatiu og fimm ara reynslu af

vinnu & hjakrunarheimilum. Adstandendur voru allir af Stor-Reykjavikursveedinu

.....
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4.1. Val a viofangsefni og mikilveaegi rannséknarinnar

Talsvert er til af freedilegum heimildum um samskipti starfsfolks og adstandenda
aldradra sem bda & hjakrunarheimilum en litid til par sem skodud eru sjonarmid
beggja adila, starfsfolks og adstandenda (Pillemer, Hegeman, Albright og
Henderson (1998).

Markmid rannsoknarinnar er ad skoda samskipti starfsfélks og adstandenda
peirra sem bua & hjukrunarheimilum. Pannig ma finna leidir sem audvelda
adkomu fjélskyldunnar ad lifinu & hjukrunarheimilinu og yta undir jakvaed
samskipti. Ef tekst ad finna leidir til ad auka jakveett samstarf og g6d samskipti
allra adila er mikid unnid. Aukin samvinna og samskipti milli starfsfélks og
attingja hins aldrada audveldar peim ad na sameiginlegum markmidum en pad er
ad beeta lif hins aldrada sem byr & hjukrunarheimili.

4.2. Rannsoknaradferdin

Adferdarfraedi

Vid eigindlegar rannséknir er beitt adleidslu par sem rannsakendur mynda hugtok,
innsyn og skilning af mynstri i gggnunum en safna ekki gégnum til ad finna
fyrirfram &kvednar tilgatur eda kenningar (Taylor og Bogdan, 1984).

Eigindlegar rannsoknir byggja & lysandi rannsoknargdgnum sem er aflad med
vettvangsnotum, vidtélum, persénulegum gdégnum eins og dagbokum og
opinberum skjélum (Taylor og Bodan, 1984). [ pessari ranns6kn voru notud opin
vidtol sem voru tekin upp & segulband og afritud nakvemlega. Markmid vidtala i
eigindlegum rannsoknum er ad athuga hvada skilning og merkingu folk leggur i
lif sitt og athafnir. Med eigindlegum rannséknaradferdum 6dlast rannsakandi
dypri skilning & vidfangsefninu med pvi ad skoda pad i sinu edlilega umhverfi.
Uppbygging vidtalsins er nanast eins og venjulegar samradur en felur i sér
akvednar spurningar og spurningateekni og leidir rannsakandinn &fram vidtalid
(Kvale, 1996).
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Vid uppbyggingu rannséknarinnar og hénnun & rannsoknarspurningum beitti
ég adferdum fyrirbaerafreedinnar en studdist jafnframt vid greiningu & gégnum vid
nalgun grundadrar kenningar. [ fyrirbeerafradilegri nalgun notar rannsakandi
rannsoknarspurningu sem lysir reynslu einstaklinganna sem taka patt i
rannsokninni og upplifun peirra (Creswell,1998). Rannsakandi safnar gégnum fra
einstaklingum sem hafa upplifad fyrirbaerid sem verid er ad rannsaka. Leitast er
vid ad skoda fyrirbaerid Ut fra margbreytilegum sjonarhornum til ad na fram sem
fjolbreyttastri reynslu. Rannsakandi leggur aherslu & ad setja reynslu sina og
skodanir i bakgrunn (bracketing). Hann setur pvi til hlidar sinar skodanir og hefur
ekki ahrif & skodanir viomealenda sinns. Med pvi leggur hann aherslu & ad komast
ad kjarna malsins, reynslu folks og a peirra forsendum (Creswell, 1998; Kvale,
1996).

pekkingarfradi

pekkingarfraedin (epistemology) hvernig vid skiljum og utskyrum pad sem vid
vitum og hvers vegna, leidir af sér akvedid fraedilegt sjonarhorn. Samkvaemt
Crotty (1998) skiptist pekkingarfreedin m.a.i hluthyggju, sem positivisminn
tilheyrir og métunarhyggju. Eitt af freedilegum sjonarhornum sem a reetur sinar ad
rekja pangad er fyrirbeerafraedin.

Motunarhyggja (constructionism) er pekkingarfraedileg syn @ mannlega
pekkingu sem eigindlegar rannséknir leita i (Crotty, 1998). Vid skopum
pekkinguna i samskiptum vid annad folk og umheiminn. Pad er enginn hlutleegur
sannleikur sem vid getum fundid heldur métum vid hann i samskiptum okkar vid
hvert annad og umheiminn. Hver og einn getur pvi samkvaemt Crotty (1998) haft
mismunandi skilning og upplifun a hlutum.

pekkingin byggdir a pvi ad greina upplifanir okkar. Nattaruvisindin hafa
meelanlega eiginleika en fyrirbaeri mannlifs gerast & svidi vitundar og i pvi
samhengi sem myndast i mannlegu samfélag. Vid reynum ad skilja og sja
samhengi fyrirbeera lysa peim og gera pau par med skiljanleg (Arnor
Hannibalsson, 1985a).

I bok sinni um heimspeki félagsvisinda reedir Arnor Hannibalsson (1985a) um
tvo hofudstrauma i adferdafraedi félagsvisinda. En pad eru positivismi og

tulkunarfraedi en undir hana fellur fyrirbaerafraedin (phenomenology).
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Pasitivisminn leggur aherslu & hid malanlega en talkunarfraedin litur aftur & moti
svo & ad ekki sé haegt ad magnbinda eda meela visindi um manninn. Madurinn lifi
i akvednu merkingarsamhengi par sem athafnir okkar hafa merkingarlegt inntak.
Visindi eru safn pekkingar sem skrad er eftir reglum sem motast hafa innan
mismunandi visindagreina og einnig peer adferdir sem visindamenn nota til

pekkingardflunar (Arnor Hannibalsson, 1985b).

Fradilegt sjdnarhorn

Eitt af freedilegum sjonarhornum sem 4 reetur ad rekja til motunarhyggju er
fyrirbaerafraedi. Fyrirmynd fyrirbaerafreedinga var Husserl samkvaemt Arnori
Hannibalssyni (1985a) en Husserl aleit ad med ndkveemri lysingu opnadist leid til
ad sja edli hlutanna. Husserl leit svo & ad ndg vaeri ad taka fyrir eitt sérkennandi
tilfelli sem veeri sérkennandi fyrir mérg 6nnur og finna merkinguna sem folgin er i
fyrirbaerinu.

Fyrirbeerafraedilegar rannsdknir leggja aherslu & reynsluheim folks.
Rannsakendur eigindlegra rannsokna sem adhyllast fyrirbzrafraedi leitast vid ad
skilja atburdi sem verda i akvednum adsteedum og ahrif peirra & einstaklinga
(Bogdan og Biklen, 2003). Hvad eigindlegir rannsakendur skoda, hvernig peir
rannsaka pad og tulka fer eftir freedilegu sjénarhorni peirra (Taylor og Bogdan,
1984). Rannsakendur sem nota fyrirbarafreedina leita eftir skilningi & atburdum
og samskiptum venjulegs folks vid akvednar adsteedur. Peim er umhugad um ad
skilja folk og fyrirbaeri sem peir eru ad athuga & peirra eigin forsendum (Bogdan
og Biklen, 2003).

I eigindlegum rannsoknum hefur rannsakandi oft eina opna spurningu i upphafi
vidtals en spyr sidan nanar Ut i atridi eftir pvi sem pau koma fram i samtalinu.
Reynt er ad skoda fyrirbeerid fra 6likum sjénarhornum og na pannig fram eins

fjolbreyttri syn & reynslu folks og heegt er (Kvale, 1996).
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4.3. Gagnasofnun, skraning og Urvinnsla gagna

Algengasta adferdin i fyrirbaerafreedilegum rannsoknum eru djupvidtol. Tekin eru
vidtol vio allt ad tiu vidmalendur sem eru eins til tveggja tima 16ng (Creswell,
1998). I pessari rannsokn tok ég vidtélin upp & segulband og sidan voru pau slegin
ordrétt inn & tolvu ad peim loknum. Vidtélin toku fra fjorutiu og fimm minatur
upp i rama klukkustund. Viomelendur fengu ad rada hvar vidtolin foru fram og
voru fjégur tekin & hjakrunarheimili par sem adstandandi peirra bjo, ein dottir
valdi ad vidtalid feeri fram heima hja henni og ein valdi vinnustad sinn. Allir
starfsmennirnir voldu ad vidtolin feeru fram & vinnustad peirra. Oll gégnin voru
sioan marglesin yfir greind og flokkud og meginpemu dregin fram.

Notadi ég 6xulkdédun sem er adferd sem notud er vid greiningu gagna vid
nalgun grundadrar kenningar.Grundud kenning er ein tegund rannsoknaradferdar i
eigindlegum rannsoknum.Vid 6xulkédun eru fundin tengsl milli flokka og peir
sampeettir eftir efni. Fundid er sidan adalhugtak sem flokkar sampeettast um og ad
lokum farid yfir gdgnin med markvissri greiningu og leitad eftir visbendingum
(Strauss og Corbin, 1998).

Vid greiningu & viotélunum fann ég fimm meginpemu sem tengjast um
adalpatt, samskipti adstandanda vid starfsfolk deildarinnar par sem ettingi peirra

byr.

4.4 Sioferdilegir og adferdafraedilegir peettir

I upphafi rannséknar var send tilkynning til Persénuverndar um rannsoknina en
engin athugasemd barst fra Personuvernd. Rannsakandi sendi vaentanlegum
patttakendum upplysingar um rannsoknina og framkvaemd hennar. |
upplysingunum kom fram ad viokomandi veeri frjélst ad heetta patttoku hvenaer
sem veeri an utskyringa eda afleidinga fyrir hann. Einnig var patttakandi upplystur
um ad allar upplysingar yrou medhdéndladar sem trinadarmal og 6llum gégnum

eytt ad rannsdkn lokinni.
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par sem ég starfa & Hrafnistuheimilunum var pess geett ad ég pekkti ekki
vidmelendur og ad peir tengdust ekki starfi minu.

4.5. Val & viomalendum

patttakendur voru valdir med svokolludu markvissu Urtaki (purposeful sampling),
vidmalendur voru valdir par sem peir uppfylltu dkvedin skilyrdi. Att er vid ad
beir hafa upplifad fyrirbaerid sem verid er ad rannsaka og geti sagt fra peirri
reynslu (Bogdan og Biklen, 2003, Creswell, 1998).

patttakendur i rannsékninni voru niu. Fjorar deetur, einn sonur og einn maki
sem attu astvini sem bjuggu a hjukrunarheimili & timabilinu sem rannsoknin fér
fram, &samt premur starfsmonnum, deildarstjora & hjakrunardeild, almennum
hjakrunarfreedingi og sjukralida. Segi ég hér fyrst fra vali & adstandendum.
Akvedin vidmid voru hofd i huga pegar patttakendur voru valdir. Zttingi peirra
vard ad hafa buid ad minnsta kosti halft ar & heimilinu, ekki af sému deild og
enginn sem ég pekkti ar starfi minu. Einnig var starfsfolk viokomandi
hjakrunarheimilis bedid um ad benda & einstaklinga sem kaeemu mikid i heimsokn.

Vid val & patttakendum var reynt ad fa adstandendur sem eiga attingja a
mismunandi deildum til ad fa sem fj6lbreyttasta mynd af adstsedum a
hjakrunarheimilum. Um er ad reeda lokada heilabilunareiningu, opna
hjakrunardeild, fjolbyli, einbyli i nybyggdri einingu og einbyli i gdmlu hdsnadi.
A 6dru tvibylinu var valinn einstaklingur sem fékk einstaklingshaefda hjukrun. En
ba er akvedinn hjakrunarfreedingur sem ber abyrd & hjiukruninni og er m.a. i
samskiptum vid attingja.

Starfsmennirnir sem reett var vid voru prir og allir med mikla reynslu en ég
fékk hjakrunarforstjéra heimilanna til ad benda mér & pa. Raeddi ég vio
hjukrunarfreeding sem hafdi unnid a hjukrunarheimili i sex &r og sjukralida sem
var med teplega tuttugu ara reynslu a hjukrunarheimili. Hjukrunardeildarstjorinn
sem ég raeddi vid hafdi unnid i yfir tiu ar vid hjukrun aldradra.

Hjukrunarheimilin sem adstandendur og starfsfélk tengdust voru sex. Fimm &

héfudborgarsvadinu og eitt a landsbyggadinni.
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4.6. batttakendur

Hér koma néfn sem ég gaf patttakendum og tengsl peirra vid ibla
hjakrunaheimilisins, lengd dvalar ibdans og hvadan var flutt. Er pad gert til frekari

gléggvunar.

Jona dottir. Jona atti tvaer systur og tok 6nnur peirra patt i uménnun
foreldranna dsamt Jénu en pridja systirin bjo Gti a landi. Madir hennar var buin ad
vera tvo ar & hjakrunarheimili en han flutti pangad beint ad heiman fra ser.
Foreldrar Jonu bidu i fjogur ar eftir plassi & hjukrunarheimili og hofdu verid inn
og ut af sjukrahtsum allan pann tima vegna veikinda. Fadirinn lést i sému viku og

plassid baudst.

Gréta dottir. Gréta atti einn broédur sem heimsotti oft fodur sinn. Fadir hennar
hafdi buid eitt &r & heimilinu pegar vidtalid var tekid. Fadirinn var mikid veikur,
hafdi verid med heimahjukrun, i dagvistun, hvildarinnlégnum og inn og Ut af
spitala. Pau svafu hja honum a spitalanum i fjora manudi par sem attingjum

fannst illa hugsad um hann en hann flutti beint af spitalanum & hjakrunarheimilid.

Jon sonur. Médir hans hafdi dvalid fjogur ar & hjukrunarheimilinu. Bjé hin
aour i pjonustuibld og flutti padan & hjukrunarheimilid. Han leerbrotnadi og nadi
sér illa eftir pad. Var ordin utan vid sig og gleymdi oft ad slokkva &
rafmagstaekjum og voru ettingjar pvi mjog hreeddir um 6ryggi hennar. HGn hafdi
fengid heimilishjalp og heimahjukrun. Var han i tvo ar & bidlista &dur en han fékk

plass & heimilinu.

Hallddra eiginkona. Eiginmadur hafdi buid eitt og halft ar & hjlkrunarheimili
begar viotalid var tekid. HUn hetti ad vinna til ad sja um eiginmanninn heima en
hann var buin ad vera i hjolastél i ramlega 10 ar. Valdi hin petta akvedna heimili

par sem pad var nast heimili hennar.
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Stefania déttir. Modir hennar hafdi baid i mjorg ar & heimilinu og skar sig ar
hvad lengd dvalar vardar. Han valdi sjalf ad flytja par sem hun var mjog
félagslynd og vildi ekki ad fjolskylda hennar pyrfti ad annast hana en han hafdi
sjalf annast modur sina i morg &r. Er vidtalid var tekid var han & einbyli &

hjukrunardeild.

Lovisa déttir. Fadir hennar var med heilabilunarsjikdom. Hafdi hann dvalid

ram tvo ar a hjakrunarheimilinu pegar vidtalid var tekid. Eiginkona do6 skyndilega
og var hann ekki feer um ad vera einn heima. Hann var i dagvistun og bérnin
skiptust & ad sofa heima hja honum medan bedid var eftir plassi. bau vildu ekKi
hvildarinnlagnir par sem margir hofou sagt ad folki med heilabilun versnadi vid

hvildarinnlogn.

Birna starfsmadur. Hjukrunarfreedingur med sex ara starfsreynslu &

hjakrunarheimili.

Anna starfsmadur. Sjakralidi med tuttugu éra starfsreynslu &

hjakrunarheimili.

Sigridur starfsmadur. Hjukrunarfraedingur, deildarstdri hafdi tiu ara reynslu

sem hjakrunarfraedingur vid hjukrun aldradra.

Hér a eftir verdur fjallad um nidurstédur rannsoknarinnar. Pau fimm
meginpemu sem komu fram og undirpemu sem skyra nanar efni
nidurstodukaflanna fimm: addragandi flutnings, hlutverk ettingja, upplysingagjof

og bodleidir, gagnsemi fjélskyldufunda og sjonarhorn starfsfolks.
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5. Niourstoour

Nidurstddum rannsdknarinnar er skipt nidur i fimm meginpemu eda kafla. Vid
greiningu vidtalanna fann ég fimm meginpemu sem tengdust adalpeetti
rannsoknarinnar sem eru samskipti adstandenda vid starfsfolk deildarinnar par
sem ettingi peirra byr. Kaflarnir eru fimm. Fyrsti kafli fjallar um addraganda
flutnings med undirpemu, pad sem & undan er gengid og ventingar til
hjakrunarheimilisins. Annar kafli er um hlutverk adstandenda med undirpemu,
skipulag og gaedastjorar. Pridji kafli tekur a upplysingagjof og bodleidum. Fjorai
kafli er um fjolskyldufundi, med undirpemu ad na fram breytingum,
fjolskyldufundi sem gagnkveem upplysingagjof og vald og valdaleysi. Ad lokum
er svo fimmti kafli sem fjallar um sjonarhorn starfsfélks med undirpemu menning
og skipulag og umhugsun um adstandendur. [ vidtdlum minum koma fram ahrif

bessara flokka & 61l samskipti adstandenda og starfsfolks.

5.1. Addragandi flutnings

[ fjorum tilfellum var addragandi langur og flutningur erfidur & hjakrunarheimilid.
Adilar fengu heimilishjalp og heimahjakrun, voru i dagvistun, hvildarinnldgnum
og innlégn a sjukrahus vegna mikilla veikinda. Ein kona akvad sjalf ad seekja um
a 6ldrunarheimili par sem han var mjog félagslynd, méadir Stefaniu, en han skar
sig ur hefur dvalid yfir fimm ar & heimilinu. Dvalartimi hinna var fra raimu ari upp
i fjogur ar. Einn kom inn & heimilid beint af sjukrahdsi, einn Or séreignaribud fyrir
aldrada og fjorir ar heimahdsi.

Adstandendur voru bunir ad leggja mikid a sig til ad annast a&ttingja sinn
medan bedid var eftir hjukrunarrymi. Eini makinn, Halldora var ordin mjdg slitin
vegna likamlegs alags af pvi ad adstoda mann sinn heima.
pabba sinum jafnt virka daga sem um helgar og var Lovisa helsti umdnnunaradili

par. Fjolskylda Grétu var dag og nott & sjukrahasi i fjora manudi par sem pabbi
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peirra var mjog orolegur og pau voru ekki satt vid uménnunina sem hann fékk.
Hj& mddur Jons voru attingjar mjog 66ryggir par sem maédir hans gleymdi idulega
ad slokkva a eldavél og 6drum rafmagnstaekjum.

pad er ljost a pessu ad adstandendur voru fegnir pegar bod kom um plass a
hjakrunarheimili og pad strax pegid. Tveir fengu vistun a tvibyli &
hjakrunardeild, tveir fengu stort einbyli & nyju hjukrunarheimili, einn & millideild
sem er pjonusturymi en fyrir léttari hjukrunarsjuklinga og einn var nyfluttur af
bjonusturymi & einbyli & hjukrunardeild.

Nénar er greint fra addragandanum i undirpemu en pau eru: ,,pad sem & undan

var gengid” og ,,veentingar til hjukrunarheimilisins”.

Pad sem a undan var gengid
Addragandi var erfidur hja Lovisu og fjolskyldu hennar. Eftir skyndilegt andlat

maodur hennar gat fadirinn ekki verid einn en hann var med heilabilunarsjakdém.

Pad gekk ut af pvi ad mamma gat sjérnad honum og hann

bekkti umhverfid. NU svo deyr hun og pa er hann parna alveg 6feer um ad
sja um sig sjalfur. Svoleidis ad til ad byrja med

vorum vid parna 6ll kvold. Svo laugardaga og sunnudaga.

Svona gekk petta i heilt ar.

Systkinin fimm voru hja honum til skiptis & kvéldin i eitt &r en hann var
nybyrjadur i dagvistun pegar eiginkonan lést. A pessu timabili fylgdu margskonar
erfidleikar og 66ryggi. Kom upp togstreita i fjélskyldunni vid alagid og braedurnir
drou sig i hlé en systurnar tveer héldu afram ad vera hja fodur sinum. Fadirinn var
haldinn daegurvillu og klaeddi sig aftur upp eftir ad systurnar foru fra honum &

kvoldin.

En svo pegar fra leid pd ad vid sdbgdum gdda nott vid hann og
vorum buin ad hatta hann ofan i rim og foru klukkan ellefu eda
svona. ba kleddi hann sig upp pegar vid vorum farin til pess ad

fara at...
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Systkinin skiptu & milli sin ad vera hja honum i sumarfrium sinum. bagd var ratt
um hvildarinnlagnir en fjolskyldan var buin ad heyra ad pad veeri erfitt fyrir
heilabilada ad ,,..fara eitthvad og koma svo heim aftur” pvi s&tludu pau ad prauka
par til hann fengi plass a hjukrunarheimili. Fjolskyldan var tilbuin til ad leggja
mikid & sig til ad ettingi peirra hefdi pad eins gott og adsteedur mogulega gatu
leyft. Rétt &dur en hann fékk uthlutad plassi & hjukrunarheimili for hann po i

hvildarinnlogn i fjorar vikur & Landakot. bar er sagt:

,,Hann er miklu verr farinn heldur en vid hoféum gert okkur grein fyrir,

hann er allsofeer um ad sja um sig sjalfur”.

Braedur Lovisu lentu i Gtistodum vid leekni & medan a hvildarinnlégninni st6d sem
var mjog erfid upplifun fyrir Lovisu par sem hun var sjalf heilbrigdisstarfsmadur
og hafdi pvi betri skilning & skipulaginu heldur en braedur hennar. beir neitudu ad
taka pabba sinn heim aftur par sem leeknirinn taldi hann of veikan til ad vera

heima.

NU ok, pu ert buin ad segja hér og nu ad hann sé 6faer
um ad sja um sig sjalfur og pa tokum vid hann ekkert meira heim. Ja pad

er bara vika eftir af hvildarinnldgninni.

Pabbi Lovisu fer sidan inni & hjukrunarheimilinu &dur en hvildarinnlégninni lykur
og feer plass a tvibyli. Lovisa var satt vid tvibylid par sem henni hafdi verid sagt
ad pad veeri ekki verra fyrir einstaklinga med heilabilunarsjukdom ad vera &
tvibyli. M&air Jonu flytur inn & hjakrunarheimiliod viku eftir jardafor
eiginmannsins. Fyrst var 10ng bid eftir plassi fyrir pau badi en hann lést sidan um
pad leyti sem plassid bydst. Mikid stress og alag var pvi & fjolskyldunni i kringum

flutninginn.

Hun for inn viku eftir jardaférina., Vid gatum ekki, pad var ekki haegt ad
bida lengur. Vid gatum ekki sleppt pessu, af pvi ad pa hefdi han farid
aftast i einhverja rod. petta var svolitid erfitt fyrir hana ad missa badi
manninn sinn og flytja. Han gat ekki tekid patt i ad taka upp heimilid sitt.

Hun bara brotnadi alveg nidur.
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Jona upplifoi mikla afturfor og veikindi hja foreldrum sinum yfir bidtimann og
fannst bidin alltof 16ng en foreldrar hennar h6fou bedid i fjogur ar eftir plassi.
Pessi sidustu fjogur ar voru pau inn og ut af spitala og voru systurnar mjég
66ruggar um pau en paer hofdu ad mestu séd um fodur sinn. Fadir hennar var
likamlega mikid veikur ,,var tvisvar nnastum dainn bara seima” en madirin
ordin mjog gleymin. Fadirinn var mjog 66ruggur vegna hennar en han var ad
tynast og kveikja a eldavel svo deemi séu tekin. Hjénin fengu heimilishjalp en pad
var alltaf verid ad skipta um starfsfolk svo pad endadi med pvi ad deeturnar toku
pad ad sér. bau foru badi i hvildarinnlégn & Landakot og fadirinn sidan i
dagvistun i framhaldinu. Fimm af sex vidmalendum féru & Landakot og voru
&ttingjar mjog anaegdir med pad urraedi.

Ymislegt var blid ad ganga & hja Grétu og fédur hennar adur en plassid fékkst.
Var fadir hennar buin ad vera inn og Ut af spitala og fara i tveer storar adgerdir.

Rosalega erfitt deemi. Madur var alltaf hreint bara ad deyja ur hraedslu ad

hafa hann heima.

Han upplifdi ad hann veeri sendur mjog fljétt heim af spitalanum.

Eins og mér finnst alltaf pegar f6lkid bara rétt stendur i feeturnar pa er pvi
bara skutlad heim.

Fadir Grétu var i dagvistun prisvar sinnum i viku, med heimahjukrun og
hvildarinnlégn einn manud i einu a hjakrunarheimili i hans sveitarfélagi. Hann
komst ekki par inn par sem bidlistinn var svo ,,rosalegur”. Fj6lskyldan valdi tvo
stadi en héldu ad annar peirra keemi ekki til greina vegna forgangs af
sjukrahtsum. Uppruni folks tengir pad oft hvert pad vill ad fara og var erfitt fyrir
adstandendur pegar ekki var haegt ad koma til mots vid peaer oskir. Gréta sotti
einnig um hja sveitarfelagi talsvert langt fra Reykjavik en pangad hafdi hun komid
og fundist par huggulegt. Fadir hennar for p6 ekki pangad.Géta upplifoi allt
umsodknarferlid flokid og erfitt fyrir ettingja ad atta sig &. Fannst henni vanta
einhvern sem leidir &ttingja afram & pessum erfida tima. Fadir Grétu var fjora

manudi & sjukrahdsi adur en hann fékk plass & heimilinu. Attingjar hans skiptust &
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ad sofa hja honum & spitalanum en hann brotnadi & spitalanum vid pad ad fara an
hjalpar fram ar rami. Pvi fannst ettingjum ekki naegjanlega vel passad upp &

hann.

Pegar hann kom ur sidustu adgerdinni pa segi g vid hjukrunarfraedinginn
er ekki kominn timi til ad madur fari bara ad hafa vaktaskipti yfir gamla
manninum. P& hreytir han i mig og segir: ,,jeeja ef ad pid radid betur vid
hann heldur en vio”. En hann ytti aldrei a bjolluna sjalfur bara for sjalfur
& klosett....pannig ad vid skiptum & milli okkar i fjdra manudi & medan
hann var hérna eiginlega & milli heims og helju.

Bidtiminn var pvi 6llum erfidur og mikid buid ad ganga & pegar plassid baudst.
Gréta pekkti ekkert til heimilisins og hafdi ekki skodad pad adur en fadir hennar
flutti pangad beint af sjukrahdsinu.

Maoadir Jons fluttist ar pjonustuibud fyrir aldrada i naesta baejarfélagi. Henni
hafdi farid smam saman aftur en vard sidan fyrir 6happi og leerbrotnadi. Upp ur
pbvi for ad vera erfitt fyrir hana ad vera eina. Hun var farin ad gleyma ad slokkva &
hellum og 6dru. Attingjar hennar voru ordnir smeykir um 6ryggi hennar. Han
fékk heimilishjalp og hjukrunarfreedingur leit inn til hennar 6dru hverju. Sidustu
arin kom heimahjakrun vid daglega. Eitt af hlutverkum fjélskyldunnar er ad sja til
bess ad ttingi peirra fai plass a peim stad sem peir telja henta honum best. Jon og
fjolskylda hofdu skodad prja stadi en bidin var 16ng & peim 6llum svo pau toku
bad fyrsta sem losnadi. Pegar modir Jons komst inn hafdi han verid i tvo ar a
bidlista. begar vidtalid var tekid hafdi hun buid i fjogur ar a heimilinu.

Tveir viomalendur hofou ekki bedid lengi eftir plassi fyrir attingja sina. Annar
peirra var Stefania en modir hennar for fyrir teeplega tiu arum i pjonusturymi a
hjakrunarheimilinu sem hin bjo & Amma Stefaniu hafdi buid inni & heimili
maodur hennar og a&tladi hin ekki ad lenda i pvi ad purfa ad fara inn a heimili
&ttingja. HUN tok pvi sjalf akvordun um ad saekja um a dvalarheimilinu. Hinn
vidmalandinn var Halldora en hun var eini viomalandinn sem var maki.

Halldora hafdi verid heima og annast eiginmann sinn sem var buinn ad vera i
hjolastol i tiu ar. Halldora heatti ad vinna til ad geta séd um eiginmann eftir ad

hann lamaadist.
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Eg veeri sennilega ennpéa vinnandi ef petta hefdi ekki
komid fyrir hann Jon. Eg purfti bara ad fara heim og taka hann heim sko.

Hann var & Landakoti i hvildarinnlégnum og padan var sott um fyrir hann a
hjakrunarheimilid. Halldora var ekki buin ad bida lengi eftir plassi pegar pad var
bodid.

Veentingar adstandenda til hjukrunarheimilisins
Pad er umhugsunarvert ad enginn viomalenda minna reeddi um starfsemi
heimilisins eda fyrirkomulag uménnunar par einungis ,,pad var mjég huggulegt”
eda ,,vid fengum ad vita allt sem vio purftum”. Hvergi komu fram vantingar
folks til heimilisins og umonnunar par fyrir flutning. Pegar langvarandi erfidleikar
hafa verid tekur folk liklega pvi sem bydst og vonar pad besta. Er mogulega ekki
i adstddu til ad gera annad eda gefst ekki radram til ad velta pvi fyrir sér.

Jonu fannst vel vera tekid & moti henni og modur hennar vid komuna &
heimilid og hafdi ekkert Ut & starfsfolkid ad setja en henni potti po litid hugad ad

félagslega peettinum. Allt huggulegt en einmannalegt:

Pad er mjdg litid hugsad um pennan félagslega patt
han kemur bara parna og pu ert bara parna inni i pinni ibad. Folk er svo

mikid lasid ad pad fer ekkert fram, pad er enginn nein stadar frammi.

Jona vard fyrir vonbrigdum med adstodu fyrir sjukrapjalfun og hve virkni var litil
og folk virdist einangrad. ,,Hun (modir hennar) segir pad er ekkert um ad vera
hérna”. Jona reeddi um ad modir hennar hafi fengid nudd heima hja sér en ekkert
slikt steedi til boda a heimilinu.

Tveir adstandendur reeddu um mikla afturfor pegar starfsmadur heetti &
deildinni sem s& um virkni og enginn annar tok vid. I 6dru tilfellinu voru bakadar
vofflur og synd myndbond sem var alveg heett en i hinu tilfellinu var hatt ad fara
med vidkomandi Ut af deildinni i &fingar. Starfsmennirnir sem toku patt i

rannsokninni reeddu einnig um veentingar vardandi virkni. Ein peirra sagdi svo fra:

Sumum finnst pad vodalega erfitt ad pad sé ekki, svona litid um ad vera.
pad svona imyndar sér ad pad sé meira.
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Annar starfsmadur sagdi um veentingar:

Eg held ad vodalega margir haldi ad pad sé kannski meira svona ég held
ad pad sé kannski mest ad pvi sem snyr ad pessum virknispetti. Eg held ad

pad sé svolitid hissa & pvi eins og pad gengur rosa mikid fyrir sig.

Starfsménnum fannst adstandendur jafnvel 6raunszir. Hinn aldradi vill annad en
adstandandinn heldur en adstandendur i rannsékninni leggja mikid upp ur virkni.

Um petta sagdi einn starfmadurinn:

En pad er oft finnst mér bara vidhorfid pegar folkid er komid inn ad pad,

betta er ekkert pad sem pvi langar til ad gera.

En starfsfélkid sjalft vard fyrir vonbrigdum vegna of mikilla veentinga til virkni

ibanna a heimilinu eins og fram kom hja Birnu hjukrunarfraedingi.

Vid upplifoum pad sjalf. Pad var verid ad opna nyja

deild, tiltdlulega hresst félk, og nu geeti verid svo gaman ad

virkja saman eins og spilahop og einhver sem getur virkjad pessa i
handavinnu. ... svo kemur bara i 1jés ad pegar folkid er komid, mer finnst
bad mjog algengt ad pa er pad bara buid med pennan pakka og pad

langar ekkert til ad gera petta endilega lengur.
Einungis einn adstandandi reeddi um erlent vinnuafl og pa i tengslum vid virkni.

Svo ég er buin ad tala um petta vid peer (virkni) Par bara athuga petta
ekki pessar utlensku. pad er solitid mikid af Utlenskum parna. Mjdg
yndislegar sko allt i lagi med peer. En per bara skilja petta ekki, vita
ekkert hvernig petta er. Par nattturulega gera bara pad sem per eiga ad
gera. Gera ekkert annad.

Grétu fannst mjog vel tekid & moti fédur hennar vid komuna &

hjakrunarheimilid. Gréta hélt ad pad veeri einstaklingshaefd hjukrun & heimilinu.

58



Hdn var mjog anaegd hvad strax var gengid fra 6llu vardandi flutninginn hja
starfsfolki hjukrunarheimilisins.

Tengill sem veeri ad hugsa um hann frekar heldur en adrir. Pad var ekkert
i lausu lofti. Mér fannst petta bara alveg liggja bara ljost fyrir, bara var
bara klarad.

Fadir hennar for sama dag og pléssid baudst & heimilid. Hun kvartadi ekki undan
stuttum fyrirvara par sem hin var mjog 6anaegd med sjukrahusdvélina eins og
komid hefur fram. Fannst henni mun betri uménnun a hjakrunarheimilinu heldur
en & sjukrahusinu. Starfsfolk hjukrunarheimilisins veeri mjog natid og komu fodur
hennar strax ,,i miklu betra form”.

MO63ir Jons gat litid haft med sér af doti par sem herbergid sem han fékk &
hjakrunarheimilinu var mjog litid. Fékk hun ,,sjokk yfir pvi”. En pau fengu gédar
mottokur vid flutninginn. ,, fengum ad vita nanast allt sem vid purftum”. Einu
krofurnar sem Jon gerdi fyrirfram var ad pau fengu ad vita allt sem pau purftu & ad

halda. Adspurdur um veentingar til heimilisins svaradi Jon;

Eg myndi nu eiginlega segja ad pad veeri 6llu betra. J& mér fannst hin fa
betri, ég var svolitid skeptiskur Ut i petta ad senda hana hingad. Ja ,ja
svona an pess ad hafa nokkud til pess. Svona og allt viomot starfsfolks allt
0g pad var betur, betur mannad fannst mér heldur en ég imyndadi mér,

bad var meiri uménnun.

Halldéra var mjog anaegd med umdnnunina sem eiginmadur hennar fékk &
deildinni og taldi allt ganga mjog vel. Samt var ymislegt sem betur matti fara
begar nanar var skodad en Halldora sagoi;

Hér hefur petta gengid ofsalega vel. Hann er afskaplega anaegdur, petta er
yndislegt starfsfolk hérna. Hver annarri betri en samt innan um eins og
gengur. Pad eru nattarulega alltaf mislagdar hendur skilurdu. pPad er ekki
af pvi ad folkid kannski vilji ekki, en pad er bara mismunandi lagid. Hann
parf sérstaka hjalp af pvi ad hann er lamadur.
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Hudn adstodar vid umonnun eins og klosettferdir. Halldora var mikill sérfreedingur
i veikindum eiginmannsins enda bdin ad annast hann heima i rim tiu ar og raeddi
oOll veikindi hans i smaatridum og lagdi mikid a sig til ad kenna starfsfolki réttu
handtokin.

Pad var eingdngu sott um & einu hjakrunarheimili fyrir fodur Lovisu par sem
tveir adrir &ttingjar bjuggu par og hoféu attingjarnir géda reynslu af heimilinu.
Foour Lovisu var bodid tvibyli sem Lovisa upplifdi ekki neikveett par sem pad var
buid ad reeda vid hana um ad fyrir folk med Alzheimersjukdominn veeri ekki
endilega neitt verra ad vera & fjolbyli. Pad gekk mjdg illa ad fa fodur hennar til ad
verda eftir & heimilinu. Brédir hennar vard ad sitja hja honum i marga tima adur
en hagt var ad s&tta hann a ad verda eftir.

pratt fyrir oft langan addraganda ad flutningi & hjukrunarheimilid og mikid
alag hja aostandendum hoéfou peir ekki motadar veentingar til heimilisins.
Veentingar til starfsemi heimilisins komu fram smam saman eftir pvi sem peir
kynntust lifinu & heimilinu.

Birna einn hjukrunarfraedingurinn ordar pad pannig:

Pad er meira ad pau gera rad fyrir einhverju, meira lifi, folk fai félagsskap

hvort af 6dru og spjalli saman.

pad eru 6ljosar hugmyndir um agd starfsfolk sitji med heimilisfolkinu og haldi uppi

samreedum. Starfsmadur lysir pvi nénar:

Pad er mest pad sem snyr ad pessum virknispetti. Eg held ad pad sé
svolitid hissa eins og pad gengur oftast fyrir sig. Ad pad kemur fram i
matinn og svona, svo er varla ad pad tali saman yfir bordid og svo bara
inn i ram og sitt sjonvarp og buid. Eg held ad attingjar sjai pad ekki alveg

fyrir ser.

Fimm af sex viomalendum féru a Landakot og voru &ttingjar mjog anaegdir med
pad Urreedi. L6gdu vidmeelendur mikid a sig til ad ettingjar feeri & besta stadinn ad
beirra mati. prétt fyrir langa bid neitudu pau plassi par sem t.d. i einu tilfelli

baudst herbergi med sameiginlegu salerni:
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Ad hafa klosett med 6drum petta er pvilik nidurleging fyrir folk sem er
eins og madur segir buid ad skila sinu.

5.2. Hlutverk attingja

Adstandendur raeddu allir um personuleika hins aldrada. Hinir 6ldrudu attu pad
sammerkt ad vera jakveedir, gerdu engar krofur og kvortudu aldrei. Adstandendur
voru malsvarar fyrir ettingja sinn sem nokkurs konar gaedastjorar vardandi
umdnnun peirra og lidan. Tveir adstandendur, énnur dottir, hin eiginkona, komu a
hverjum degi og fylgdust mjog naid med lidan ettingja sins. Létu paer badar kalla
a leekni eda jafnvel senda vidkomandi & sjukrahds ef peim fannst pess purfa. Létu
pbeer til deemis badar kalla a leekni sem pa greindi vidkomandi med lungnabdlgu.

Undirpemun ,,skipulag” og ,,gedastjorar” greina nanar fra hlutverkum attingja.

Skipulag

Yfirleitt var mikid skipulag vardandi heimsoknir og hofou fjolskyldumedlimir
gjarnan akvedin hlutverk. Hja fjolskyldu Jons hafdi elsta systirin pad hlutverk ad
reeda vid lekninn medan énnur si um allt er vidkom fatamalum. Fjolskyldan var
skipuldgd og samhent um ad gera dvolina & heimilinu eins géda og hagt var fyrir
modurina. Stérfjolskyldan gerdi med sér manadarplan par sem einhver kom a
hverjum degi i heimsokn. Oll barnaborn gémlu konunnar sem bjuggu i Reykjavik
0g nagrenni toku patt i skipulaginu. Tok Jon pad fram ad barnab6rnin veeru mjog
anaego yfir pessu fyrirkomulagi. Pad yrai til pess ad pau heimséttu 6mmu sina a
akvednum timum annars veeri heett & ad pad yrdi lengra & milli heimsdkna i hrada
natimans. bessi fjolskylda var med samskiptabdk par sem pau skrifudu i

athugasemdir og skilabod:
Pad er bok hja henni og vid bara punktum nidur ad vid hdfum komid og ef
eitthvad er. P4 skrifum vid pad. Ef vid hofum latid skipta um rafhlédu i

heyrnartekninu eda eitthvad slikt.

Halldora kom til eiginmanns sins & hverjum degi og adrir adstandendur skiptu

a milli sin ad koma til hans.
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Gréta kom & hverjum degi til fodur sins. prir af sex vidmelendum sau til pess
ad ettingi peirra fengi heimsokn & hverjum degi hinir prir fengu einhvern til sin ad
minnsta kosti prisvar i viku.

Hja 6llum kom fram i vidtélunum ventumpykja og sterk tilfinningatengsl vid
hinn aldrada sem bjé a hjukrunarheimilinu og potti sjalfsagt ad leggja mikid & sig
til ad gera lifid sem best fyrir viokomandi.

Starfsfolkid sem tok patt i rannsékninni taldi ad attingjar vissu ekki alveg
hvert hlutverk peirra atti ad vera a hjukrunarheimilinu. Pad meetti leidbeina peim

betur hvad peir geetu gert til ad auka lifsgaedi hins aldrada en Anna sagdi:

Ja pad eru kannski paettir sem eru lika kannski sem ad attingjar eru
heldur ekki hérna med & hreinu hvad peirra hlutverk er pegar folk er
komid inn. Kannski eru pad paettir sem matti reeda meira, ...sumir eru
alltaf ad taka sina Ut i biltar og eitthvad, adrir bara madur bara sér fyrir
sér. beir gaetu na alveg farid, rosalega veeri gaman ad fa ad fara svona Gt

i biltar og svona. Eitthvad adeins Ut. Af hverju &tli hann taki hann ekki.

Geedastjorar

Gréta og Halldéra létu starfsfélk vita ef einhver sma breyting vard a likamlegu
astandi hins aldrada. Gréta lét vita ef fadir hennar var med verki eda 6ndun ordin
erfid og likur & lungnabolgu, pvi:

hann kvartadi aldrei eda lét vita ef honum leid illa.

paer komu & hverjum degi & heimilid og voru vakandi yfir minnstu breytingum
a lidan og sau peer & undan starfsfolkinu. Halldéra kenndi nyju starfsfolki ad
umgangast mann sinn par sem hann var mjég pungur svo pad veeri ekki ,,...enn
erfidara fyrir paer ad hjalpa honum”. HGn var mjég anaegd med allt starfsfolkid
en sagadi jafnframt:

en nattarulega veit ég pad ad pessar stulkur eru yfirkeyrdar, pad er allt of

litill mannskapur.

62



pad var munur & hlutverkum eiginkonu og barna. Eiginkonan tok meiri patt i
daglegri uménnun og var godan part af hverjum degi hja eiginmanni sinum. Hun

er eins og adur kom fram mjog ansegd med starfsfolkid en:

...pad er nétturulega alltaf mislagdar hendur skilurdu, pad er ekki af pvi
ao folkid kannski vilji ekki, en pad er bara mismunandi lagid.

Hér, er eins og &dur i vidtélunum, er starfsfolkinu ekki kennt um persénulega
heldur adsteedum eins og vontun & starfsfolki, umhverfinu eins og miklum fjélda
heimilisfolks eda pekkingarskorti. Han pekkir mjdg vel til veikinda eiginmannsins
og hlutverk hennar var ad fylgjast med 6llum breytingum & lidan hans og heilsu
og kalla til leekni eda annad starfsfolk eftir pvi sem henni fannst purfa. Hun var
sérfreedingurinn i veikindum eiginmannsins. Hallddra var sérstaklega &nseegd med
sjukrapjalfara sem hugsadi ,,6umbedinn”” um leidir til ad beeta adstodu
eiginmannsins.

I viotdlunum kom einnig fram hja flestum ahrif sumarafleysinga og pau miklu
umskipti sem pa verda & starfsfolki. Jon kenndi til deemis sumarafleysingum um

pegar honum fannst mamma sin ekki f& négu géda uménnun:

OKkur var buid ad gruna petta pad var ad sumarlagi, sennilega

afleysingar.

Peir sem toku patt i rannsékninni voru yfirleitt medvitadir um ad pad veeri
starfsmannaskortur og reeddu um mikid alag a starfsfélkinu og lag laun. bad er
umhugsunarefni hvada ahrif pad hefur a attingja og veentingar peirra til
umdnnunar. Hja méair Jons gleymdist i tvigang ad setja upp 6ryggisgrind i
raminu hennar og datt hun at ar rminu og slasadist mjog illa i seinna skiptid.

Urdu pau mistok afdrifarik fyrir heilsu gémlu konunnar:

Sko svo nattdrulega urdu 6hépp parnar i sambandi vid hana. Han hafdi
verid i rami svona af pvi ad han rugladst stundum svolitid. Svo ad han er
med 6ryggisgrind. Og pad hefur tvivegis komid fyrir ad pad hefur gleymst
ad setja upp grindina og hun oltid framur. Hryggbrotnadi i annad skiptid
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og féllu saman hryggjalidirnir. Pannig ad ég svona hef grun um ad hin sé

eiginlega komin i hjolstol at af pessu.

pad gekk ekki vel fyrir fodur Lovisu ad vera i tvibyli par sem sambylingurinn
var mjog veikur, gat ekkert tjad sig og pad komu timar par sem &ttingjar satu
lengi yfir honum vegna mikilla veikinda. bad var pvi erfitt baedi fyrir fodur
Lovisu og pau systkinin ad fa naedi og pau tdéldu ad honum fyndist herbergid
aldrei vera hans.
Systkinin foru pvi ad sekja pad fast ad fa einbyli sem losnudu & deildinni en
fengu neikvaed vidbrogd. bar sem alltaf var buid ad radstafa peim. b4 var hann
buin ad dvelja tvo ar 4 heimilinu og la yfirleitt i riminu pegar pau komu til hans

0g sussadi a pau svo pau vektu ekki veika sambylinginn:

Svo ég sagai er ekki kominn timi til ad hann fai einbyli. Af pvi ad
starfsfolkid hafdi verid ad yta & okkur. Sjakralidarnir og starfsfélkio.

. Farid og heimtio einbyli fyrir hann”... Svo er pabbi settur. Hin ad visu
sagdi petta er minnsta einbylid... og pvilikur Iéttir. begar pabbi var
kominn i petta herbergi. NG segir hann vid alla sem koma til sin. ,,Er ekki
fin ibudin min”. Og nu situr hann [ hegindastolnum sem hann hefur ekki

setid i i tvd ar af pvi hann hefur bara legid uppi i rami.

Hér fylgdi fjolskyldan fast eftir pvi sem peir alitu best fyrir &ttingja sinn og pad

skiladi sér i betri lifsgeedum fyrir fodur Lovisu.

5.3. Upplysingagjof og bodleidir

Pad kom aberandi fram i vidtolunum ad vidmalendum fannst upplysingagjof
abotavant og bodleidir skyrar en allir nema Gréta reeddu um pad. Joni fannst ekKi
& hreinu hvad heimilid etti ad sja um og hvad attingjar. 1 pvi tilfelli nefndi hann
heyrnarmelingar og gleraugu og ad attingi fengi sjukrapjalfun. Einnig fannst
honum vanta almenna upplysingagjof en hann velti fyrir sér hvada upplysingar
aetti ad veita attingjum. Spurdur um hvad hann vildi fa upplysingar um sagdi

hann:
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Eg vil mjog gjanan allavega vita allt smalegt. En svo er petta kannski bara

tranadarmal. ...kannski kemur okkur pad ekki vid

Jon raedi einnig um ad sumar upplysingar eigi ekki heima hja éllum ,,pad kemur
upp lika”. Hann veit samt ekki hvers konar upplysingar pad veeru sem hann atti
ekki ad fa par sem hann vill fylgjast mjog vel med. A 63rum stad segir hann pegar

hann raedir um ad hann hafi ekki vitad hvort médir hans hefdi farid til augnlaknis:

Parna finnst mér adeins skorta & bodleidir. Ad pad sé komid til okkar
upplysingum. Kannski kemur pad okkur ekki vid ég veit pad ekki. Ad pad

sé bara innanhusmal. bad sé bara tud i okkur ad etlast til pess.

[ framhaldi af pvi vill hann gjarnan hafa adgang ad skra eda upplysingum um
lzeknaheimsdknir til hennar, hvad sé gert, breyting a lyfjagjof og svo framvegis.
Adstandendur geetu sidan flett upp i pessum upplysingum og fylgst pannig betur
med heilsufari.

Lovisa upplifdi samskiptaleysi milli deilda og ad skilabod gengu ekki & milli
starfsfolks en pad kom fram i mérgu smalegu. Tek ég upplifun hennar fyrir hér til
ad syna ahrifin sem pad getur haft pegar skilabodin komast ekki rétta leid til
starfsfolksins. | raun kemur pad fram sem afskiptaleysi eda sinnuleysi og
ahugaleysi hja starfsfolki pegar upplysingagjof og bodleidum er abétavant.

Ték hdn sem deemi pegar pvottur pabba hennar komst ekKi til skila og hann

vantadi fot og han spurdi starfsfélkia:

pad komu bara engin svor... bara pua veist pad vantar svo einhver
samskipti parna & milli. Eg held ad pad vanti toflu. PG veist pvotturinn

hans Steina kom ekki i dag.

Hun for pa sjalf i pvottahusid og fann par fotin hans. bvotturinn atti ad koma upp
a vagni en kom ekki og pa var ekkert gert. Pad sama kom fram pegar gleraugun
hans tyndust og i annad skipti arid. Skilabodin gengu ekki & milli starfsfolks og
svorin sem hin fékk baru pad med sér: ,,Urid hans biddu ég vissi ekki ad pad veeri

tynt”. Henni var ekki sagt fra breytingum sem urdu a fastri dagskra hja pabba
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hennar, eins og endurhafingu og fleira. Petta eru i raun allt sma mal en pegar
morg safnast saman og litill vilji virdist vera til ad leysa pau getur magnast upp

mikill pirringur eins og kemur fram i deemi Lovisu:

En pad er alltaf til lausn pad parf ekki alltaf ad bda til leidindi.

En petta sagdi hun eftir ad vera budin ad leggja mikid & sig til ad finna gott
skipulag a peningamalum pabba sins en fannst han fa litla samvinnu fra
starfsfolki.

Lovisu fannst einnig vanta almenna upplysingagjof um veikindi pabba sins.
Henni var mjog brugdid eftir ad hafa farid med pabba sinn i sund og sé hve

afturforin var mikil, pad sa han ekki i daglegri umgengni:

Vid vorum bara alveg i losti yfir pessu, en petta hefdi ekki purft ad koma

okkur a dvart ef pad hefdi verid haldinn fundur.

Hér er hun ad reeda um fjélskyldufund eda upplysingagjof um veikindi pabba
hennar sem var med Alzheimersjukdom. Hja Jéni og Lovisu kom fram ad pau
hefdu viljad ad starfsfolk heimilisins hefdi frumkvaedi ad pvi ad kalla til
upplysingafundar eda ad pau geetu nalgast upplysingar um heilsufarsastand og
lidan.

Badir hjukrunarfraedingarnir 16gdu aherslu a pad vid ettingja vid flutning ad
hafa samband ef peir hefdu einhverjar spurningar eda ef eitthvad veeri ad.
Hjukrunarfraedingarnir reeddu hins vegar um ad pessu veeri ekki naegjanlega fylgt
eftir. Birna raeeddi um ad pad veeri mikill alagstimi fyrir adstandendur pegar peir
veeru ad lata ttingja sinn fra sér & hjukrunarheimili og pvi taki adstandendur ekKi

vid miklu magni af upplysingum & peim tima. Birna sagoi:
Eg er viss um ad pegar folkid kemur inn. pad er fyrirfram f fleekju ad koma

inn med attingja sinn. Hvad sem er verid ad segja parna akkurat pegar

pau koma parna fyrst. Hvad verdur af pvi?
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Pad veeri pvi ekki rétti timinn fyrir mikla upplysingagjof. Hins vegar var starfsfolk
einrdbma um ad upplysingagjof veeri almennt of litil og samskipti milli starfsfolk

og &ttingja ekki nagjanleg:

pad eru kannski ekki nogu mikil samskipti milli &ttingja og starfsfolks og
ég er alveg viss um ad attingjar vita oft ekki hvar peir standa. Hvad peir
mega spyrja, hve miklar krofur peir mega gera. Eg er eiginlega bara alveg

viss um ad peir eru voda mikid i lausu lofti med pad.

Starfsmennirnir voru i raun i miklum vafa um pad hvort upplysingar keemust til
skila og hvort paer beerust a réttum tima til adstandenda. Einnig voru peir i vafa
um hvort peir fengju réttu upplysingarnar. bratt fyrir pennan vafa h6fou peir ekki
frumkveedi ad pvi ad spyrja adstandendur sjalfa eda hafa ahrif & pann méata ad peir

fengju meiri upplysingar seinna i ferlinu:

OKkur finnst pad vanti soldid meira. Kannski vantar meiri

svona grunnupplysingar. Kannski bara akkurat til félksins. Hvert pad eigi
ad snla sér. Vid hvern eigi ad tala og svona. Kannski er pad bara i vafa
vid hvern pad eigi ad tala um hvad eina. Kannski skilum vid pvi ekkert nog

i byrjun.

pad kom fram i vidtali vid Onnu ad almenningur virdist litid vita hvernig
starfsemin er & hjakrunarheimilum. Fjolskylda Onnu leitadi mikid til hennar pegar
ettingi hennar for & sinum tima a hjukrunarheimili. Fjolskyldan fékk ekki
upplysingar & heimilinu og leitadi pvi til Onnu vegna reynslu hennar sem
starfsmanns a hjukrunarheimili. Anna raeddi um ad pad vanti upplysingagjof um

almenna starfsemi & heimilunum og vid hverju megi blast:

Folk veit ekkert hvad er hjukrunarheimili, svo allt i einu parft pu ad fara

med pina og veist ekkert Ut i hvad pu ert ad fara.

Vaktavinna og mannaskipti hafa talsverd ahrif:

Eg veit, ad pad er sagt, @ ég er ni bara hérna i kvéld, eda eina vakt
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segir dottir sem veltir fyrir sér til hvers allar pessar méppur veeru og
upplysingafundir (rapport) og hverjir sitji fundina par sem henni fannst
upplysingaflaedi milli starfmanna Iélegt. Nokkrir viomaelendur reeddu um til hvers
allir pessir upplysingafundir fyrir starfsfolk veaeru pegar svona litid kemst til skila
af pvi sem peim finnst skipta mali.

5.4. Fjélskyldufundir

Pegar adstandendur i rannsokninni vildu na fram breytingum vardandi uménnun
&ttingja sins gekk misvel ad f4 pvi framgengt.

[ flestum tilfellum var haldinn fjolskyldufundur en upplifun &ttingja af peim var
mjog mismunandi. Meginpemad ,,fj61skyldufundir” skiptast i prju undirpemu
sem skyra pad nanar: ,,ad na fram breytingum”, ,fjélskyldufundur sem
gagnkveem upplysingagjof « og ,,vald og valdaleysi”

Fjolskyldufundir eru fundir sem yfirleitt eru haldnir med nanustu ettingjum
asamt hjukrunardeildarstjora, leekni og stundum sjukralida ef hann er tengilidur
vidkomandi heimilismanns. Hja tveimur adstandendum var regla ad halda slika
fundi og var bodad til fundar fljétlega eftir komu hins aldrada & heimilid. A 68ru
heimili voru slikir fundir haldnir en ekki hofd akvedin regla & peim. A tveimur
heimilum var einungis kallad til funda ad beidni ettingja pegar peir reyndu ad na
fram breytingum vegna 6anagju med umonnun eda pegar akvedin krisa kom upp
ad mati hjukrunardeildarstjora. Adstandendur voru ekKki vissir um markmid
fundanna eda tilgang en héldu ad peir veeru til ad veita upplysingar um lidan hins

aldrada.

AJ na fram breytingum

Pad gekk & ymsu hja adstandendum i rannsékninni pegar peir vildu na fram
breytingum vardandi umonnun ettingja sinna. Pad var til demis ekki audvelt fyrir
Jon og fjolskyldu ef peim fannst eitthvad hafa farid urskeidis vardandi umonnun

moadur sinnar.
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Breytingar nadust ekki med pvi ad reeda vid starfsfolk heldur vard ad bidja um
fund med yfirmoénnum deildarinnar. Med yfirmdnnum er att vid
hjukrunardeildarstjéra og lsekni hins aldrada. Fannst Joni gagn af slikum fundum
en jafnframt ad pad hefdi att ad vera haegt ad leysa malin med pvi ad reeda vid
starfsfolkid eins og &dur hefur komid fram. Hann reeddi lika um pad ad starfsfolk
hjakrunarheimilisins meetti oftar hafa frumkveedi ad sambandi vid ettingja og

nefndi sem daemi pegar mamma hans brotnadi:

Vid uppgotvudum petta bara pegar vid komum til hennar, pegar nasti

madur kom i heimsokn.

Jon fann ad pvi ad breytingar sem fjolskyldan taldi porf & vardandi uménnun
maodurinnar nadist ekki med vidtélum og i samstarfi. Heldur purfti ad fa fund
med ,,yfirménnun deildarinnar og leekni” til ad finna lausn. Fannst honum ad
edlilegra hefdi verid ad breytingarnar sem fjolskyldan taldi ,,eskilegar” hefdi
nadst med pvi ad raeda vio starfsfolkid an pess ad purfa ad kalla til fundar.

Lovisa upplifdi neikveed samskipti og ahugaleysi, pegar hun reynir ad fa
samvinnu vid starfsfolk um margt sméalegt vardandi umonnun pabba hennar eins
og kemur fram i kaflanum hér fyrir ofan. Pegar hiin loksins ,,sleppti” sér &

ganginum segir hjukrunarfredingurinn vid hana

,,62 8¢ ad pao er full porf a ad halda bara fund meo ykkur”.

Fjolskyldufundir sem haldnir eru med ettingjum a hjakrunardeildum virdast
stundum vera teeki sem gripid er til pegar attingjar verda ,,brjdladir” eins og i
tilfelli Lovisu. Huan lét i 1jos mikla 6anagju vid deildarstjora eins og Lovisa

sagoi:

pad vard alveg sprengja ég &tladi ad taka pabba bara heim
0g pa var haldinn fj6lskyldufundur. Pann fund satu Lovisa og brodir hennar,
leeknir, hjukrunardeildarstjéri og sjukralidi sem var tengilidur.

Stefania aftur 4 moti vard fyrir miklu &falli & fjolskyldufundi en par var farid
yfir pad ad ,,vid vorum alltaf ad kvarta”. HUn hélt ad fundurinn eetti ad vera til
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upplysingar fyrir hana og systkini hennar. Mamma hennar var buin ad vera morg
ar a heimilinu og allt gengid vel par til han flutti innan heimilisins vegna

versnandi heilsu. Veentingar peirra til nyju deildarinnar voru miklar:

pbvi ad par atti hun ad fa pessa fullkomnu pjonustu.

Stefania reeddi aldrei um umonnun heldur pjonustuna sem mamma hennar fékk.
Fjolskyldan var adur buin ad hafna flutningi par sem um tvibyli var ad raeda en
svo fékk mamma hennar einbyli og flutti. Pad er spurning hvort ,,pjénustan” par
hafi verid gyllt fyrir peim til ad f4 peer til ad sampykkja flutninginn.

Fjolskyldufundur sem gagnkvaem upplysingagjof

Gréta sem atti fodur sinn & heimili par sem fost regla var ad halda slika fundi var
mjog anaegd med pad fyrirkomulag. Han var aneegd med 6ll samskipti vid
starfsfolkid og umoénnun fédur sins. Fljotlega eftir ad hann flutti & heimilid var

haldinn fjolskyldufundur sem hdn var sérstaklega ansegd med:

Mér fannst pad alveg frabeert og mér finnst, petta & ad vera bara skylda.

Pabbi Grétu var mjog veikur pegar hann flutti inn & heimilid og & pessum fundi
var farid yfir:

hugsanlega ferlid med hann i pessu astandi og liknandi medferad.

Tekid var strax a malum pegar han kvartadi yfir framkomu starfsmanns og fannst
Grétu ad han geeti reett vid hvern sem var af starfsfolkinu. Folkio virtist pekkja vel
til fédur hennar og gott ad raeda vid pad.

Starfsmennirnir sem toku patt i rannsokninni reeddu allir um hvernig form &tti

ad vera a fjolskyldufundum:

endilega petta laeknisfraedilega, eda hvort pad veeri bara &

annan mata svona ad hittast og reeda malin.
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peim fannst mikilveegt ad skapa vettvang fyrir gagnkveem skodanaskipti,
upplysingagjof og skapa druggar bodleidir milli starfsfolks og adstandenda:

Eitthvad til ad tengjast, af pvi folk er svo misjafnt.

Starfsfolkid reeddi um ad ef til vill veeri of mikil ahersla 16gd & leeknisfraedileg
malefni a fjolskyldufundum. Adstandendur vildu ekki sidur heyra meira um
daglegt lif og hvernig peir geetu komid betur til méts vid parfir hins aldrada. ba
langadi ad vita hvernig dagurinn hefdi 1idid, i hverju vidkomandi teeki patt sér til
deaegrastyttingar og hvernig honum eda henni lidi yfir daginn.

Starfsmennirnir sem raett var vid litu a fjélskyldufundi sem mikilveegan farveg
fyrir bodleidir og gagnkveema upplysingagjof. A deild Sigridar voru
fjolskyldufundir premur til sex vikum eftir flutning. Fundina satu tengill
vidkomandi heimilismanns, hjukrunarfreedingur, leeknir og &ttingjar. Ef heilsan
leyfdi sat heimilismadur einnig fundina. Fannst Sigridi fundirnir mikilvegir til ad

tengjast folkinu.

Stundum er pad ekki neitt. betta er adallega pessi tenging til ad reyna ad
fa pessa tengingu. A3 madur sjai félkio af pvi madur sér pad kannski

ekkert ef madur er bara a virkum dégum.

Birna &leit ad samskipti milli &ttingja og starfsfolks veeru ekki nogu mikil:

ég er viss um ad ettingjar vita oft ekki hvar peir standa, hve miklar kréfur

beir mega gera.

Hun taldi ad attingjar veeru oft i lausu lofti og med éndga vitneskju. Birnu fannst
mjog gott ad halda reglulega fjélskyldufundi og saknadi pess ad ekki veeri 16gd

eins mikil dhersla a pa i dag eins og adur var:
peir eru ekki i eins fostum skordum. Pa voru alltaf reglulegir

fjolskyldufundir sem ad mér finnst vera rosa géadir... pa er hagt ad raeda

fra okkar sjonarmidi lika.
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Henni fannst fjolskyldufundir vera godur vettvangur par sem ymislegt kemur fram
sem gott er ad reeda. HUn tekur sem deemi pegar mikid var buid ad reyna af halfu
starfsfolks til ad adstoda einn heimilismann vid ad nyta sér ymis konar virkni en
gamla konan vildi ekki taka patt i neinu. Hun vildi bara fa ad vera i fridi inni hja
sér. A fjolskyldufundinum var haegt ad lysa pvi sem buid var ad reyna ad gera og
reeda vid adstandendur um pad. Annars geetu adstandendur haldid ad ekkert veeri
adhafst og starfsfolkid veeri dofid fyrir pessum peetti og pvi ekki haegt ad leidrétta
pennan misskilning. Starfsfolkid i rannsokninni téldu adstandendur stundum
Oraunsaja gagnvart pvi hvad hinn aldradi geeti og hins vegar hvad hann vildi gera.

Birna hefur &hyggjur af peim ettingjum sem hafa litid sem ekkert samband vid
starfsfolkio:

Sumir hafa svo litil samskipti, hvort pau purfi virkilega ekki meira.

Pessir adstandendur fara beint inn til sttingja sins og reeda aldrei vid starfsfolkid.
Birna veltir fyrir sér hvad peir séu ad hugsa og hvernig peim lidi. Ef haegt veeri ad
tryggja ad adstandendur allra vaeru bodadir & fund pa nadist einnig samband vid
ba sem eru i litlum tengslum vid starfsfolkid.

Vald og valdaleysi

Stefania aftur & méti vard fyrir miklu &falli a fjolskyldufundi en par var farid yfir
bad ad ,,vid vorum alltaf ad kvarta”. Hja fjélskyldu Stefaniu komu upp miklir
erfidleikar i samskiptum vid starfsfolk. pessi samskipti undu upp & sig og endudu
a pvi ad ettingjar voru bodadir a fjélskyldufund.Hun hélt ad fundurinn etti ad
vera til upplysingar fyrir hana og systkini hennar. Stefania raedir um

., tulkunarmisskilning ” sem byrjun & pessum neikvaedu samskiptum vid
starfsfolkid. Telur han pennan mismun vera grunninn ad 6llu pvi sem kom upp.
Hér naest ekki skilningur milli adstandenda og starfsmanna. Hja modur Stefaniu
komu margir attingjar i heimsokn og hun veltir fyrir sér hvort starfsfolk verdi

preytt a siflellt smu spurningunum.

Vid skiptum okkur a priggja daga fresti svona koll af kolli og brodir minn

for um helgar. Vid komum reyndar lika um helgar pad var ekki pad. En pa
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gat verid ad vid vorum ad spyrja alltaf eitthvad. bad getur vel vera ad pad
preyti folkid pa mé vel vera. En pa hefdi pad kannski att ad segja okkur
bad.

Stefaniu virdist vera mikid i mun ad reyna ad finna uskyringu & af hverju
misskilningur kom upp milli starfsfolks og attingjanna. par sem &ttingjar eru
margir og koma oft og i raun sinna sinum vel verdur starfsfolk ef til vill preytt &
pbvi ad vera alltaf ad svara somu spurningunum. Modirin bidur sjalf ekki um
adstod fra starfsfolki. Henni finnst pad hafa svo mikid ad gera og vill reyna ad
hjalpa sér sjalf. ,,pcer hofou pad mikio ad gera ad hin var ekki ad éndada peer” .

Vid flutning & deildina voru allir ,,indelir og elskulegir” en sidan fannst henni
allt fara i baklas. ,,og vid erum bodud parna d fund”.
A fundinum voru laeknir og adstodarlaknir, yfirhjukrunarfreedingur og
hjakrunardeildarstjori. Deeturnar héldu ad fundurinn veeri til upplysingar um
heilsu og lidan modurinnar en pa snérist efni fundarins um pad ad ,,vid verum
alltaf kvartandi og folkio veeri fario ad kvida fyrir pvi ad sja okkur”.

Fundurinn er pad sem hefur gert Utslagid fyrir Stefaniu. Atburdurinn vakti upp
mikil vonbrigdi og enn meiri neikvaedni. Attingjar upplifdu mikinn valdamun &
fundinum og reeda um toppana og valdid sem peir sitja med en attingjar seu
valdalausir. Systurnar voru ad finna ad pjonustunni par sem peer komu oft ad
maéadurinni blautri og lyktandi en upplifdu sidan valdaleysi gagnvart ,,toppunum
sem hafa vald til ad kalla a svona fund”, en per veeru adeins adstandendur sem
keemu bara i heimsokn. betta hefur greinilega verid mjog erfidur fundur og
ttingjar setid eftir i uppnami.

Fjolskyldan vard mjog hissa pegar kom i ljés a fundinum ad umraeduefnid atti
ad vera framkoma ettingja en ekki upplysingagjof um heilsu og lidan gémlu
konunnar. Stefania var sar og undrandi ,, en pa hefdi pad kannski att ad segja
okkur pad” sagdi hun pegar hin reeddi um efni fundarins.

Vidbrogd Stefaniu voru ad ,,loka sig bara af” en fyrir fundinn var henni mikid
i mun ad laga samskiptin og hafa pau a jakveedum notum. Reeddi hdn t.d. vid
systkini sin fyrir fundinn og bad pau um ad vera jakveaed a fundinum. Vidbrdgd
hennar eftir fundinn var ad hetta ad skipta sér af og hatta ad spyrja ,,eg hef ekki
spurt um eitt eda neitt sidan”’. Pad er erfitt ad sitja uppi med pad fyrir &ttingja ad

pbora ekki ad spyrja af dtta vid neikvaed vidbrogo.
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pegar fjolskyldufundir voru haldnir &kvedinn tima eftir flutning inn &
hjakrunarheimilid virtust peir vera mjog gagnlegir badi fyrir adstandendur og
starfsfolk. pa fengu adstandendur upplysingar um lidan attingja sins, medferd,
lyfjagjof, almenna lidan og fleira er vidkom umaonnun. Eins gatu adstandendur
komid pa med athugasemdir ef peir vildu lata breyta einhverju. Oft var pad beidni
um meiri hreyfingu og/eda virkni. Létu adstandendur i ljos &naegju med pessa
fundi.

Starfsmonnunum sem toku patt i rannsékninni fannst pessir fundir godur
vettvangur fyrir upplysingagjof og gagnkvaem skodanaskipti og godur vettvangur
til ad vita um lidan ettingja.

...annars finnst mér vid vera svona soldid i lausu lofti med petta. Pa veit
madur ekki alveg hvad er i gangi, hvad pad hugsar og hvernig lidur og

svona.

Fjolskyldufundir sem haldnir voru vegna 6anagju eda arekstra adstandenda vid
starfsfélk og ad frumkvaedi deildarinnar virkudu ekki vel fyrir pa adstandendur

sem reett var vio i rannsokninni.

5.5. Sjonarhorn starfsfolks

Skipulag hjakrunarheimila og st hugmyndafraedi sem unnid er eftir hefur mikil
ahrif & starfsfolkid. pad parf mikid skipulag par sem manna parf vaktir allan
solahringinn og oft erfitt ad na ad fullmanna. bad getur verid mikill munur ad

vinna & litilli heimilislegri einingu eda mjog fjéImennri deild sem er ekki vel bain.

Menning hjakrunarheimilis og ahrif umhverfis a starfid & heimilinu
Starfsfolkid sem raett var vid i rannsdkninni reeddi allt um adbuinad og ad hve
miklu leyti skipulag og uppbygging hjukrunarheimilisins hefdi ahrif a starfsemina.
A hverri einingu eda deild & hjukrunarheimilum er akvedinn valdapyramidi par
sem hjukrunardeildarstjori er efstur i pyramidanum. A mérgum deildum er einnig

adstodardeildarstjori, almennur hjakrunarfreedingur og pa sjukralidi. Nedst i
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pyramidanum eru félagslidar og almennir starfsmenn. Framkvaemdastjori
hjakrunar ber faglega abyrgd a hjukrun og uménnun samkveemt I6gum um
heilbrigdispjénustu nr. 40/2007. Hluti af menningu stofnana leidir til pess ad
flestu er visad beint til deildarstjorans eins og kvortunum eda fyrirspurnum fra
gttingjum. Annar hjukrunarfraedingurinn ordadi pessu beinu bodskipti vid
deildarstjorana pannig:

pad er allt allt of mikid (ad 6llu sé visad & deildarstjora). Eg held ad pad
sé hluti af okkar menningu og uppbyggingu og sko petta er hluti af pessu
faglega uppeldi held ég. Badi sem sé i gegnum nam, hvernig uppbygging
er i ndminu par sem allt midast vid stofnun. Af pvi ad petta & ad vera
heimilislegt. Verid ad breyta pessu yfir i heimili. J& pa er petta bara

pannig.

Peir sem eru i ndnustu samskiptum vid ibtann, sjukralidi, félagslidi og almennur
starfsmadur vita hins vegar oftast best um daglegt lif hans. Hvernig honum hefur
lidid pennan daginn, i hverju hann tok patt og hvort hann vanti eitthvad. petta eru
fyrirspurnir sem koma oft fr4 adstandendum. Margir adstandendur koma i
heimsdkn fyrir utan hefdbundinn skrifstofutima og hitta pvi ekki deildarstjorann.
Verda peir pvi ad bida med spurningar eda koma sér ferd en oft er verid ad spyrja

um daglega lidan sem umdénnunaradilar vita nanar um eins og Sigridur sagdi:

...deildarstjorinn sé ekkert svo mikid i samskiptum vid adstandendur nema

i gegnum sima.

Sigridur var mjog ahugasdm um ad innleida nyja hugmyndafraedi par sem hun
taldi ad med pvi naedist meiri heimilisbragur og nand baedi vid ibua og
adstandendur peirra. A deildinni hja henni var verid ad breyta hlisnadinu i minni
einingar med sér bordstofu og setustofu fyrir tiu ibta. Taldi hun mikilveegt ad
hisnadio styddi vid pa starfsemi og hugmyndafraedi sem rekin er & deildum
hjakrunarheimila.

Adstadan er lykilatridi baedi fyrir starfsfolk, heimilisfélk og adstandendur.
Sigridur finnur mikinn mun sidan feekkadi & deildinni og umhverfid vard

heimilislegra. Adstandendur hafa ekki kvartad eftir pad um of litla virkni a

75



deildinni. Adur fundu sumir attingjar ad pvi ad starfsmenn sajust litid og veeru
sjaldan med félkinu.

A deildinni hja Birnu situr starfsfolk mikid frammi i midrymi par sem
adstandendur ganga framhja pannig ad starfsfolk er synilegt. Starfsfolkid er

einungis inni & vaktinni pegar fundir med starfsfolkinu eru.

Umhugsun um adstandendur.

Starfsfolkid i rannsokninni taldi eettingja yfirhofud ekki vera 6anaegda eda vera

med alvarlegar athugasemdir vardandi uménnun og adbunad hins aldrada:

Mér finnst folkid koma bara med svo voda litid. Pad kemur kannski med
svona smakomment og athugasendir svona. Yfirleitt, mér finnst pad
vodalitid ad vid seum ad lenda, vid erum voda litid ad lenda i ad pad sé

eitthvad strogl eda pad virki mikil 6adnaegja eda.

En & 6drum stad segir annar hjakrunarfraedingurinn:

Pad ad pad heyrst ekkert pad pydir ekkert endilega ad pad sé allt i soma.
Eru allir svona rosalega anaegdir med allt eda vantar bara upp & ad folkid

bori ad segja eitthvad. Eda viti hvern pad eigi ad tala vid.

Starfsfolk upplifir &ttingja stundum dsanngjarna en pad getur komid fram
begar attingjar pekkja ekki hvad a undan var gengid.
En Birna tok deemi af déttur sem kom ekki oft en skammadi starfsfolk par sem

neglurnar & modur hennar voru ekki hreinar pegar hun kom i heimsokn.

Pa er petta attingi sem kemur ekki oft. Eda ekki oft til mémmu sinnar og
petta skall svona. Eg man hvad petta studadi alla pvi vid vissum pad vel.
Pad voru allir rosalega medvitadir um neglur pessarar konu af pvi ad pad,
bad er alltaf verid ad hreinsa og ... ja og hérna fannst petta sko ekki

sanngjorn asokun ...enda pa allir sko fannst ekki eiga petta skilid.
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pvi er mikilveegt ad pad séu gdd samskipti og upplysingagjof & milli adstandenda
og starfsfolks pa naest frekar gagnkveemur skilningur & milli adila. I pessu tilfelli
var deildarstjori til stadar og utskyrdi vel malid fyrir ettingjanum sem for sattur.
En pad gengur ekki alltaf upp ad allir fari sattir. [ einstaka tilfellum er eins og pad
sé alveg sama hvad starfsfolk gerir, pad er ekki haegt ad annast hinn aldrada

pannig ad attingjar séu anaegir med umonnunina:

Stundum er bara eitthvad sem madur getur bara ekki leidrétt eins og pad
bara. Attinginn er bara med sinar fostu meiningar & pessu og vid getum
einhvern veginn ekkert leidrétt pad. Stundum er pad eins og pad sé svo,
eins og i pessu, ég veit ekki hvort ad pad sé samviskubitid yfir ad vera ad
setja inn & stofnun og sinna attingjum sjalfum og svona. bad parf ad
passa hvert einasta, einasta sméaatridi og geta ekki treyst neinum fyrir pvi
almennilega. Vera alltaf ad verja.

pad reynist erfitt fyrir starfsfolk pegar ekki er haegt ad gera folki til hafis og pad

tekur pad inn & sig:

pa verdur bara ad ja pad getur lika verid ferlega skemmandi ef pad er
allta verid ad fa einhverjar pad eru allta ad koma einhverjar asakanir um

eitthvad og folk (starfsfolk) fario ad taka pad allt of mikid inn & sig.

En starfsfélkid var lika vakandi fyrir pvi ad hlusta & attingja og athuga hvort

eitthvad purfi ad gera betur eda & annan mata:
Audvitad parf ad skoda hvort ad pad se eitthvad i pessu, eitthvad sem hagt
er ad laga, audvitad parf ad gera pad. Audvitad er pad oft einhver punktur

sem heegt er ad laga.

En i einstaka tilfellum var ekki haegt ad uppfylla krofur ettingja pratt fyrir
tilraunir starfsfolks til ad gera sitt besta.Um pad sagdi Birna:

Ja pad parf nu kannski adeins ad, en svo ner madur stundum ekkert

lengra bara og pa parf bara ad akveda pad. Ja pad verdur bara ad reyna
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ad hafa petta eins fridsamlegt eins og heaegt er. G6d samskipti eins og haegt

er an pess ad, vid getum ekki alltaf lagad pad og gert allt gott.

Anna var mjog anaegd med studning sem samstarfsfolkid veitti hvort 6dru og
fannst godur andi a vinnustadnum. ,,Vid getum alltaf reett allt og gerum pad ef pad
er eitthvad sem kemur upp a”.

Birna raeddi um ad pad yrdi ad leidbeina attingjum hvert peir eigi ad leita ef
eitthvad kemur upp a sem ettingjum finnst ad purfi ad beeta eda breyta og veita
beim svigram til ad reeda malin og skapa vettvang fyrir gagnkvema

upplysingagjof. Birna segir:

..folk getur purft ad losa bara hérna. Eg held ad ettingjarnir oft ef er
bessi 6dneegja og pad pa held ég ad pad sé bara svo mikid lika peirra
06ryggi. Audvitad er voda erfitt ad setja allt i hendurnar & 6drum. Eg held
ad pad skorti mest &, skorti kannski upp & pad... ad grundvéllur sé

skapadur til pess ad folkid geti 1atid vita ef eitthvad kemur upp a.
Sigridur er almennt &naegd med samskipti vid adstandendur og lysir pvi pannig:

Meér finnst pau yfirleitt bara g6d. bad er nattirulega pannig ad pad eru
svona erfidir einstaklingar inn & milli en ég segi alla vega minu starfsfolki
ad madur reyni bara ad horfa & pad Ut fra peirra sjénarhorni. ...peir eru

svo litinn part af pessu vid eigum ad geta hondlad pad.

Lagadi Sigridur aherslu & ad fa starfsfokid til ad horfa einnig a hlutina ut fra
sjonarhorni ettingjanna.

Anna upplifdi viomat eettingja mjog misjafnt og engir tveir vera eins. Mikill
munur var hve oft a&ttingjar komu i heimsdkn en sumir voru ad koma & hverjum
degi. bad voru oft makar eda deetur og pa kynntist starfsfolk peim betur, adrir

komu sjaldnar. Fannst henni vanta mun meiri freedslu til &ttingja:

Eg hugsa bara ad pad vanti soldid i upplysingagjof bara ad folk veit
ekkert hvad er hjukrunarheimili. Atli folk viti pad
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eitthvad Gti i bee. ...sumir bara eru, peir eru ekkert ad tala vid pig. Peir eru
bara pu veist gédan daginn og buid. Sumir eru bara alltaf ad spjalla.
petta er vodalega einstaklingsbundid, en svo eru sumir sem ad bara beint
strik og ekkert. ...vid erum ekki ad prongva okkur upp a folk sem ad madur

finnur ad svona.

Starfsfolkid var ekki 6ruggt um ad adstandendur veeru ad fa pad sem peir
porfnudust. Starfsfolkid telur ad ettingjar sitji inni med spurningar sem peir spyrja

ekki til pess ad vera ekki ipyngjandi fyrir starfsfolkid eda vera med vesen:

Pad eru svo margir sem vilja 6rugglega ekki verda leidinleg, spyrja of

mikid eda skipta sér af.

Starfsfolkid veltir talsvert fyrir sér peim ettingjum sem hafa ekki frumkveaedi ad
sambandi vid starfsfolkid og hvad peir séu ad upplifa. Starfsfolkid tekur samt
ekki af skarid og reynir ad mynda samband vid pessa &ttingja heldur laetur pa

afskiptalausa. Einn starfsmadurinn segir um petta:

...hvort pessir adstandendur purfi virkilega ekki meira.
Vid héfum stundum talad um pad innan deilda, ja heyrdu hann

hefur svo litid samand, talar svo litid vid okkur. Eg sé hana eiginlega
aldrei. Hefur eiginlega aldrei samband. Kannski hafa sumir ekki mikla

porf fyrir pad. Adrir vita kannski bara ekkert hvar peir standa.

Jafnframt veltir han fyrir sér hvad petta pydi. Pessir attingjar fara inn til
skyldmenna sinna an pess ad yrda a starfsfolkid og starfsfolkid hefur ekki
frumkveedi ad samskiptum vid pessa adstandendur. Starfsfolkid reedir samt sem
adur sin & milli hvernig pessum adstandendum ,,/idur med petta”.

Anna benti & atridi sem enginn adstandenda i rannsékninni kom inn & en pad
er mismundandi adbunadur & heimilunum en allir greidi samt somu upphad. bad &
vid hvort sem vidkomandi er i storu einbyli med sér sturtu og salerni & nyju
heimili eda litlu prongu fjolbyli med enga sturtu og salerni frammi & gangi. Fannst

henni félki pvi mismunad. Anna raeddi einnig um mikla breytingu & ibdum
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heimilisins en &dur fyrr kom folk ekki eins veikt og ménnun veeri pess vegna

miklu meiri i dag.
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Umreada

Hér verda teknar saman nidurstodur rannsoknarinnar og peer tengdar vid freedilega
kaflann. Markmidid med rannsokninni var ad skoda samskipti adstandenda og
starfsfolks & hjakrunarheimilum og finna leidir til audvelda jakvaed samskipti.
Aukid samstarf og jakveed samskipti audvelda vinnu starfsfolksins og adkomu
&ttingja ad lifinu & heimilinu. Hjalpar pad badum adilum ad na sameiginlegu
markmidi sem hlytur ad vera ad baeta lifsgeedi hins aldrada sem byr &
hjakrunarheimilinu.

[ lok &rsins 2008 voru rdmlega 2.633 hjikrunarrymi & islandi og 711
dvalarrymi (Porbjorg Guomundsdottir, 2008). Sé gert er rad fyrir pvi ad prir
adstandendur komi ad hverjum 6ldrudum sem bua & hjakrunar og dvalarheimilum
ma ztla ad teeplega tiuptsund islendingar eigi @ttingja & hjukrunarheimilum eda
3,3% pjédarinnar.

pad kemur vida fram i fraeedilegri umfjollun ad sjukrahismaddelid er erfitt
umbhverfi fyrir ibda og adstandendur (Logue, 2003). Med sjukrahismaodelinu er att
vid ad vinnufyrirkomulag og daglegt skipulag flestra hjukrunarheimila er ad
mestu fyrirmynd fra sjukrahtsum (Bonn, 1999). bad fyrirkomulag kemur ekKi
neegjanlega til mots vid breyttar krofur i natimasamfélagi med heimilislegri
nalgun, sjalfraedi hins aldrada og adkomu ettingja ad hjukrunarragetlunum og
daglegu lifi & hjakrunarheimilum. Aherslan i allri uménnun er ad flytjast yfir &
einstaklinginn og veitir honum valfrelsi, sjalfraedi og lifsgaedi.

Varla er minnst a adstandendur og patttoku peirra i lifinu a hjukrunarheimilum
i [ogum eda opinberum skyrslum par til & arinu 2008. P4 er fyrst fjallad um
adstandendur og mikilvaegi peirra fyrir hinn aldrada i skyrslu um ,,aherslur i
heilbrigdispjonustu & hjukrunarheimilum” frd Gedaradi Landleknisembaettisins i
oldrunarhjukrun. bar er sagt ad mikilvaegt sé fyrir lifsgaedi hins aldrada ad
vidhalda tengslum vid fjélskyldu og vini eftir flutning & hjukrunarheimilid. Einnig
ad starfsfolk & hjukrunarheimilum veiti adstandendum studning vid ad bata lidan

&ttingja sinna sem bua & hjukrunarheimili (Landleeknisembeettid, 2008).
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Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid birti i nGvember 2008 skilméalablad
sem er vidmid um skipulag hjukrunarheimila sem eiga ad gilda um byggingu og
starfsemi peirra. par er 16gd ahersla a litlar hjukrunareiningar og sameiginlegt
rymi fyrir ibla og starfsfolk med eldunaradstédu, bordstofu og dagstofu
(heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2008). Eiga pessi vidmid einnig ad
gilda um endurbeetur & hjukrunarheimilum ad svo miklu leyti sem hegt er ad
koma pvi vid.

Svipar skilmalablad heilbrigdismalaraduneytisins og viomid félags- og
tryggingamalaraduneytisins um starfsemi hjukrunarheimila (félags- og
tryggingamalaraduneytid, 2008) til fyrirkomulags ,,leve og bo”
hugmyndafraedinnar i Danmdrku (Jensen, 2005). [ peirri hugmyndafraedi er 16gd
ahersla a ad skapa heimilislegt umhverfi og ad hinn aldradi hafi ahrif & daglegt lif
& heimilinu og haldi badi fjarhagslegu sjalfstedi og sjalfredi. Er pad anagjulegt
og mikilveegt skref i peirri préun ad tryggja 6ldrudum, sem ekki geta baid lengur
einir, heimilislegt umhverfi. Ma geta pess ad hafin er bygging hjakrunarheimilis

hér & landi sem midar vid ,,leve og bo” hugmyndafradina (Soffia Egilsdottir, e.d.).

Addragandi flutnings

Addragandi flutnings var erfidur fyrir flesta adstandendur sem toku patt i
rannsokninni. Langvarandi veikindi hins aldrada og tidar sjukrahdsdvalir, 66ryggi
og hreedsla adstandenda um heilsu og velferd hans moérkudu timabilid fyrir
flutning.

I erlendum ranns6knum er pessi erfidi addragandi fyrir flutning &
hjakrunarheimili og erfidleikar vardandi sjukrahisdvél einnig greinilegur. I
rannsokn Penrod og Dellasega (2001) kom fram ad folk er Utskrifad fyrr og
veikburdara af sjikrahtsi og med meiri uménnunarpérf en adur var. I rannsokn
Lindhardt, Bolmsjo og Hallberg fra 2006 kom fram hvad sjukrahtsdvol hins
aldrada var erfid fyrir nanustu attingja. Ad vera adstandandi fol i sér ad bera
abyrgd & ad sjuklingurinn fengi rétta medferd og umoénnun. bessu fylgdu
ahyggjur, sorg, valdaleysi og samviskubit par sem adstandendur voru radalausir
begar kom ad versnandi heilsu og adsteedum &ttingja sins (Lindhardt, Bolmsj6 og
Hallberg, 2006).
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Til ad skilja upplifun adstandenda og vidbrégd peirra vid pvi sem gerist i
flutningsferlinu verdur ad skoda sterk tilfinningatengsl fjolskyldunnar, langa ségu
hennar og gagnkvemni i samskiptum vid hinn aldrada. Aldradir eru badi
gefendur og piggjendur i samskiptum innan fjélskyldunnar.

I rannsokn Lewinter (2003) komu fram sterk tengsl vid fortidina, pad sem hinn
aldradi hafdi lagt af morkum, veentumpykja og porf og vilji adstandandans til ad
annast hinn aldrada. | ranns6kn Lewinter raeddu adstandendur personuleika hins
aldrada sem var jakvaedur og etti allt gott skilid af peim.

Pad sama kom i 1jos i pessari rannsékn en allir adstandendur reeddu um
personuleika hins aldrada. Hann var jakvadur, gerdi engar krofur og kvartadi
aldrei. bess vegna var pad mikilvaegt hlutverk ettingja ad vera talsmadur hans og
fylgja eftir malum i veikindum hans fyrir flutning, medan leitin ad

hjakrunarheimili stod yfir og eftir ad inn & heimilid var komid.

Hlutverk adstandenda & hjukrunarheimilinu

Pad var hlutverk adstandenda ad vera gaedastjorar fyrir uménnun hins aldrada og
vera vakandi yfir minnstu breytingum & lidan vidkomandi. T6ldu adstandendur ad
hinn aldradi &tti inni hja peim ad peir gerdu allt sem i peirra valdi stedi til ad
lifsgeedi hans veeru sem best. Skyrir pad hvers vegna adstandendur fylgja fast eftir
skodunum sinum og aherslum pegar peir telja ad eitthvad maetti betur fara i
sambandi vid umonnun hins aldrada & hjukrunarheimilinu.

Adstandendur sem téku patt i rannsokninni komu sér upp akvednu skipulagi
svo ad hinn aldradi fengi heimsokn & akvednum timum og voru samhentir um ad
gera dvol hans & heimilinu eins &nzgjulega og mogulegt var. Er petta i samraemi
vid rannsokn Margrétar Gustafsdottur (1999) en par kom fram ad adstandendur
fylgdust naid med umoénnun og lidan hins aldrada. Adstandendur voru 66ryggir i
hlutverki sinu og hvada krofur peir meaettu gera til starfsemi heimilisins. Afleiding
af pvi var ad peir komu yfirleitt kvortunum & framfeeri & mjog haeverskan hatt.

Athyglisvert er ad adstandendur hofdu litlar og 6matadar veentingar til
heimilisins &dur en hinn aldradi flutti inn. Ma velta fyrir sér hvort pad sé vegna
bess ad peir gatu ekki vitad fyrirfram hvar plassid bydist ad lokum eda ad
upplysingagjof fyrir flutning vanti. Fyrirkomulagid er ni med peim heatti ad hinn

aldradi getur merkt vid hvada heimili hann kys helst pegar sétt er um vistunarmat.
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Bid eftir heimili getur & hinn boginn oft verid of 16ng og vidkomandi ordid ad lata
sér nzgja annad hjukrunarheimili en hann valdi.

I ranns6kn fra 2005 kom fram ad ad fjolskyldur hefdu viljad fa meira af
upplysingum um heimilid fyrir flutning. Einnig vantadi nanari freedslu um
flutningsferlid sjalft (Reuss, Dupuis og Whitfiels, 2005).

I ranns6kn minni kom fram munur & patttéku maka og barna en maki tok meiri
patt i beinni umonnun og kenndi starfsfélki réttu handtokin. Er pad i samremi vid
rannsokn Wright (2000) en i henni kom fram ad born vildu frekar ad starfsfolk
teeki ad ser personulega umoénnun en makar vildu sjélfir taka patt i henni.

Adstandendur sem patt toku i rannsékninni kenndu ekki starfsfolki um ef peim
fannst umonnun ekki ndgu g6 heldur utanadkomandi adsteedum eins og
sumarafleysingum eda of litilli ménnun.

Starfsfolkid taldi ad adstandendur veeru ekki 6ruggir um hvert hlutverk peirra
veeri & hjukrunarheimilinu. bad veeri pvi eitt af hlutverkum starfsfolks ad leidbeina

adstandendum betur med hvad peir geetu gert til ad auka lifsgeedi astvinar sins.

Upplysingagjof og bodleidir

Adstandendum i rannsokninni fannst vanta upplysingar um margt sem tengdist
umdnnun hins aldrada og ad bodleidir veeru ekki ndgu skyrar. Vildu peir gjarnan
fa sem mest af upplysingum um flest pad er vid kom lifi hins aldrada & heimilinu.
Upplifdu margir samskiptaleysi milli starfsfélks og dskyrar bodleidir. Margt
smalegt, sem i raun var ekki alvarlegt, safnadist saman og olli ad lokum mikilli
gremju eins og kom vel fram hja einum vidmalanda minum. Vildi viokomandi
helst taka attingja sinn af hjukrunarheimilinu pegar ekki fékkst leidrétting & neinu
sem farid var fram &. Upplifdi pessi adstandandi ad ekkert veeri hlustad a hann og
ad skilabod beerust alls ekki & milli starfsmanna. Kom pad fram eins og starfsfolk
veeri dhugalaust og sinnulaust um hinn aldrada.

Er pad i samraemi vid pad sem kom fram i rannsokn Kellett (1998) en par kom
fram ad smaatridi mégnudust upp og urdu ad steerra vandamali ef ekki var tekid a
beim. Leiddi pad sidan til pess ad adstandendur upplifdu umdénnunina lakari en
han i raun var.

Starfsfolkio taldi ad timabilid kringum flutning veeri ekki rétti timinn fyrir

mikla upplysingagjof par sem pa veeri mikid alag a adstandendur og peir ekKi
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mottekilegir. Hins vegar reeddi starfsfolkid um ad pvi veeri sidan ekki nagjanlega
fylgt eftir og ekki farid yfir med adstandendum hvort eitthvad veeri sem pa vantadi
ad vita eda vildu koma & framfaeri. Athyglisvert er ad pratt fyrir pennan vafa hafdi

starfsfolkid ekki frumkvaedi ad pvi ad veita pessar upplysingar.

Mikilveegi fj0lskyldufunda

patttakendur i rannsékninni héfdu allir reynslu af fjélskyldufundum baedi
starfsfolk og adstandendur. Var upplifun peirra af fundunum hins vegar mjog
mismunandi. Starfsfélkid var sammala um gagnsemi fjélskyldufunda sem
vettvang gagnkvemra skodanaskipta og til ad skapa éruggar bodleidir milli
starfsfolks og adstandenda. Hins vegar velti starfsfolkid fyrir sér hvort of mikil
ahersla veeri 1690 & leknisfreedileg malefni & fundunum.Taldi starfsfolk ad
adstandendur vildu ekki sidur heyra um daglegt lif og lidan hins aldrada. Einnig
taldi starfsfolk ad fastir fjolskyldufundir veeri leid til ad na til peirra adstandenda
sem hefdu ekkert samband vid starfsfolkid.

Reynsla adstandenda af fundunum var mjég misjofn. Var pad allt fra pvi ad lita
& pa sem mjog gott teekifeeri fyrir gagnkveema upplysingagjof og til pess ad vera
mjog erfida upplifun par sem adstandendur fundu fyrir miklum valdamun og
vanmeetti.

par sem fjolskyldufundir voru notadir markvisst a akvednum timum eftir
flutning gafu peir g6da raun og baedi starfsfélki og adstandendum fannst peir
gagnlegir og goa leid til ad tengjast. begar fjolskyldufundir voru haldnir vegna
neikvaedrar uppakomu eda afalls reyndust peir erfid upplifun og ahrif peirra
neikveaed. Adstandendur voru ekki 6ruggir um hver veeri tilgangur eda efni
fundarins enda hafdi pad ekki verid skyrt at fyrir peim fyrir fundinn.

Er pad i samraemi vid nidurstodur rannsdknar fra arinu 2004 um ahrif
fjolskyldufunda. I peirri rannsokn kom fram ad fundarefni voru éskyr. Huga parf
ad pvi ad pad getur verid 0paegilegt fyrir adstandendur ad sitja & moti rod af
sérfreedingum sem oft eru fleiri en adstandendur og i framandi umhverfi (Griffith,
o.fl., 2004). I freedilegri samantekt og greiningu fra 2008 er varad vid ad bida med
ad halda fjélskyldufundi og kalla til peirra einungis pegar vandamal koma upp.
Naudsynlegt veeri ad halda fundina a akvednum timum eftir flutning inn a

heimilid og gefa sidan kost & peim med akvednu millibili (Hudson, o.fl., 2008).
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Starfsfolk

Adbunadur og umhverfi & hjukrunarheimilum getur haft mikil ahrif & starfsemi
heimila og audveldad eda torveldad starfid. Starfsmadur sem patt tok i
rannsokninni fann pad vel eftir breytingar a deildinni par sem hann vann.
Heimilisménnum var fekkad og deildin gerd heimilislegri. Attingjar sem attu
astvini & deildinni upplifou meiri ndnd vid starfsfolkid og fannst hinn aldradi ekki
eins einn og minna var um kvartanir eftir breytingarnar.

Starfsfolkio taldi suma attingja sitja uppi med spurningar sem peir halda fyrir
sig par sem peir vilji ekki vera til vandraeda eda ipyngja starfsfolkinu. Starfsflkio
hafdi samt ekki frumkveaedi ad pvi ad skapa vettvang par sem pessir adstandendur
geetu fengid svor.

Starfsfolkid hafdi ahyggjur af adstandendum sem aldrei Iétu i sér heyra. pad
reeddi sin & milli hvort pessir adilar hefdu ekki porf 4 ad reeda neitt vid starfsfolkid
eda koma med spurningar. Starfsfolkid gerdi samt ekki tilraun til ad mynda
samband vid pa adstandendur sem foru beint inn til sinna attingja og h6fou engin
samskKipti vid starfsfolk. pPad hefur komid fram i 66rum rannséknum ad
adstandendur vilja ad starfsfolkid hafi frumkvaedi ad samskiptum. Starfsfolk
heldur hins vegar ad adstandendur vilji vera i fridi med sinu félki. pad myndast
bvi dkvedid 6samraemi a milli pess sem ettingjar vilja og starfsfolk telur ad
&ttingjar 6ska (Margrét Gustafsdattir, 1999; Hertzberg, A., Ekman, S., Axelsson,
K., 2001; Janzen, 2001).

Yfirleitt fannst starfsfolki samskiptin gdd vid adstandendur en flestir hofou
samt lent i erfidum samskiptum. Svipud nidurstada fékkst i astralskri rannsokn en
samskiptin voru yfirleitt géd vid adstandendur. Starfsfélkid hafdi samt ordid ad
glima vio fjolskyldur sem pvi fannst erfidar og olli pad pa miklu alagi (Bauer,
2005).
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Leidir til Urbdta

Vinnulag @ heimilum

Eins og komid hefur fram i umfjollun hér ad framan er akvedid 6samraemi &
skodunum starfsfolks og attingja vardandi frumkvaedi ad samskiptum peirra &
milli. Starfsfélk telur ad adstandendur vilji vera i fridi pegar peir koma i heimsékn
en &ttingjar vildu svo gjarnan ad starfsfolk hefdi frumkveedi ad
samskiptunum.Vinnulag & hjukrunarheimilum parf ad taka mid af pessari
stadreynd. Kenna parf starfsfolki ad gefa sig ad adstandendum pegar peir koma a
hjakrunarheimilid og styrkja starfsfolkid i samskiptateaekni.

Einnig parf innra starf hjukrunarheimila ad vinna markvisst ad fjolskylduveenni
stefnu par sem adstandendur eru teknir med sem jafningjar og fai ad taka patt i
gerd hjukrunarasetlana og 6dru skipulagi sem tengist lifi hins aldrada.

Skapa parf pannig menningu og umhverfi fyrir starfsfolk ad pad hvetji til
frumkveedis og audveldi starfsfolki ad beita sér fyrir breytingum sjai pad ad
eitthvad megi betur fara. Skipuleggja parf skyrari bodleidir og hafa skipulag
bannig ad skilabod berist drugglega milli vakta og deilda.

Vinna parf markvisst ad baettum adbinadi med pvi ad gera eldri
hjakrunarheimilum kleift ad breyta skipulagi sinu til hagsbéta fyrir starfsemina og

gera um leid allt umhverfi heimilislegra.

Freedsla
Hjukrunarheimili purfa ad vera med markvissari freedslu fyrir adstandendur og
starfsfolk. Skapa parf vettvang par sem starfsfolk og adstandendur geta deilt
reynslu sinni og leert ad setja sig i spor hvers annars. Taka parf mid af mékum
annars vegar og porfum peirra og bérnum hins aldrada og 6drum nanum
&ttingjum hins vegar. Makar vilja oftar taka beinan patt i uménnuninni og parf ad
taka tillit til pess vid skipulag a freedslu og vid gerd hjukrunaraztlunar.

Koma parf upplysingum um hjakrunarheimilin til hins aldrada og adstandenda

hans & bidtimabilinu fyrir flutning svo peir geti kynnt sér starfsemi hvers heimilis
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fyrir sig. Hjukrunarheimili purfa ad hafa upplysingar adgengilegar um starfsemi
heimilisins & heimasidu og i formi upplysingabaklinga.

Markvissir fjolskyldufundir

Halda par fjolskyldufund fljotlega eftir flutning & hjukrunarheimilid og eftir pad a
akvednum timum. Skapa parf vettvang fyrir starfsfolk og adstandendur i
afsloppudu og éruggu umhverfi par sem heaegt er ad veita gagnkvemar
upplysingar og skiptast a skodunum.

Geeta parf pess ad markmid med fundinum séu 1jés peim sem bodadir eru &
fundinn. Taka skal saman nidurstodur skriflega & fundinum sem adilar fa og gefa
adstandendum kost a ad fa svor vid fyrirspurnum sem kunna ad vakna i kjolfar

fundarins.

Yfirvold purfa ad taka tillit til timans sem fjolskylduvinnan tekur. EKKi er i dag
gert rad fyrir maelingu & peim tima nema ad dverulegu leyti i RAI mati sem er
greidslukerfi fyrir hjokrunarheimilin. Fjolskylduvinna tekur tima og parf ad gera
rad fyrir henni vid gerd moénnunarastlana og ad hun sé vidurkennd i

greioslukerfinu.

Veikleikar rannsoknarinnar

[ pessari rannsokn voru tekin vidtdl vid sex adstandendur og prja starfsmenn sem
vinna & hjukrunarheimilum. Starfsmenn voru allir fagmenntadir og er pad einn af
veikleikum rannsoknarinnar. Voru pessar starfsstéttir valdar par sem adstandendur
leita mikid til peirra. [ frekari rannsoknum er askilegt ad fa einnig upplifun og
skodanir 6menntadra stafsmanna og fleiri starfsstétta en sjukralida og
hjukrunarfreedinga. | framhaldinu er dhugavert ad skoda &hrif umhverfis, eins og

litilla eininga og aukinnar freedslu & samskiptin.
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Frekari rannséknir

Ahugavert veeri ad skoda nanar fjolskyldufundi og upplifun starfsfolks og
adstandenda af peim. Kanna parf hvers konar form fjolskyldufunda skilar bestum
arangri, hvada starfsfolk & ad sitja pa, hver a ad styra peim og hvada malefni
hentar best pvi formi.

Rannsaka parf betur upplysingagjof til adstandenda um daglegt lif hins aldrada.
Kanna parf hvad pad er helst sem adstandendur vilja vita og hvernig best er ad
koma upplysingum um pad sem snyr ad lifinu a heimilinu til peirra.

Einnig parf ad kanna hvernig fraedsla skilar sér best til starfsfolks og leggja
aherslu & ad allir starfsmenn, sem starfa vid uménnun, fai markvissa fredslu og

pbjalfun i samskiptahaefni og kennslu i lausn agreinings.
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