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1 Utdrattur

Verkefni petta fjallar um hvort annmarkar séu a rddningum, uppsdgnum og breytingum &
storfum hja rikinu og pa hverjir. Hvada atridi radninga-, breytinga- og uppsagnarferlisins
eru pad sem vefjast fyrir forstédumonnum og peim sem taka pessar akvardanir?

Greind eru 50 alit umbodsmanns Alpingis par sem hann fjallar um auglysingar a stérfum,
rddningar i embeetti/storf, breytingar & storfum adsamt uppségnum.

Helstu nidurstodur eru per ad vid medferd mala badi hja aedstu stjorn rikisins og
rikisstofnunum eru helstu annmarkarnir peir, ad vid auglysingar & stoérfum er fyrst og
fremst verid ad brjota i baga vid reglur starfsmannalaga (nr. 70/1993) um hvernig skuli
stadid ad auglysingu starfa og hvad auglysingarnar eigi ad innihalda. Vid radningar eru pad
fyrst og fremst akveedi stjornsyslulaga (nr. 37/1993) sem ekki er farid eftir. Ma par fyrst og
fremst nefna rannséknarregluna &samt andmeelareglunni og reglu upplysingalaga um
skraningu munnlegra upplysinga, sem verda ad teljast nokkud alvarlegar avirdingar. Einnig
voru deemi um ad ekki hefdi verid gerdur naegjanlegur samanburdur & haefni umsakjenda
eins og starfsmannaldg (nr. 70/1996) kveda a um. Pa fundust fjélmargar athugasemdir t.d.
vid pjonustu radningafyrirteekja, leidbeiningarskyldu og rékstudning. Vid uppsagnir eru
pbad annars vegar medalhdfsregla stjornsyslulaga (nr. 37/1993) og hins vegar regla
starfsmannalaga (nr. 70/1996) um ad starfsmadur sem brytur af sér i starfi, skuli &minntur
og honum gefinn kostur 4 ad bata sig sem ekki er virt. Vid breytingar er ekki endilega
verid ad brjota reglur en itrekad ad breytingar geti baedi haft i sé ivilnandi og ipyngjandi
radstafanir og vido ipyngjandi réadstafanir er mikilvegt ad geta ad medalhofsreglu
stjornsyslulaga (nr. 37/1993). Breytingar er einungis haegt ad gera innan vidkomandi

stofnunar og pannig ekki haegt ad feera starfsmenn milli stofnana i skjéli breytinga.

Einnig kom fram ad ekki veri marktekur munur & medferd mala hja raduneytum annars
vegar og stofnunum hins vegar, p6 svo ad segja megi ad raduneytin hafi fengid
hlutfallslega fleiri athugasemdir. bannig fengu sem daemi badi domsmalardduneyti og

landbunadarraduneyti & sig nokkud alvarlegar avirdingar i rddningamalum.
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2 Abstract

This study explores the possible shortcomings of hiring, resignation and staff changes in
government. What aspects and conditions present difficulties for directors and department
heads with respect to staff hiring and termination of employment. Fifty position statements
by the Parliament Ombudsman having to do with advertising of positions, hiring,

termination and staff reorganization were analyzed.

The results of the study show that shortcomings exist in the posting and advertising of
government positions at the upper levels of government and state institutions. They do not
consistently adhere to staff regulations (nr. 70/1993) which specify the terms and
conditions for advertising government positions. Breaches of the administrative regulations
(nr. 37/1993) which has to do with investigations, the right of objection and the compiling
of verbal information according to information laws were commonly found. These are seen
as serious infractions. In addition, cases were found where qualifications of applicants
were not adequately evaluated according to staff regulations (nr. 70/1996). Numerous
examples of questionable practices were also found in regard to services provided by
employment agencies, obligatory information and grounds for decisions. Regulations
regarding employment termination such as administrative regulations (nr. 37/1993) and
staff regulations (nr. 70/1996) which require that an employee accused of an infraction
receive an official warning and the opportunity to rectify the situation are not followed. In
the case of staff changes and reorganization, although laws are not broken, changes can
result in conscious and restrictive measures which adversely affect staff. All efforts must
be made to minimize these effects according to administrative regulations (nr. 37/1993).

Employees cannot be transferred between institutions under the guise of reorganization.

No significant differences were found between the handling of cases in government
ministries and state institutions, although more observations were made in regard to
ministry dealings. For example, cases of serious misdemeanors in regard to hiring

procedures were found in both the Ministry of Justice and the Ministry of Agriculture.
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3 Formali

Ritgerd pessi er meistaraprofsverkefni til fullnadar M.P.A. grédu i opinberri stjornsyslu fra
stjornmalafredideild Haskola islands. Leidbeinandi vid verkefnid er Omar H.
Kristmundsson ddsent i opinberri stjornsyslu. Ritgerdin er 30 ECTS og fjallar um
framkveemd rikisins i radningum opinberra starfsmanna, asamt uppsdgnum og tilfeerslum i
starfi. Skodadir voru Urskurdir umbodsmanns Alpingis fr4 timabilinu 1.1.1997 til
31.12.2009. betta timabil er valid par sem nugildandi starfsmannal6g eru fra arinu 1996 og

fyrst og fremst er verid ad skoda framkvaemd nugildandi laga.

Meginasteeda pess ad radist er i petta verkefni er su ad hofundur hefur sidan sumarid 2003
starfad sem starfsmannastjori hja rikisstofnunum, fyrst vid Kennarahaskola islands og sidar
hja Vegagerdinni. Starf starfsmannastjorans felst i allri umsyslu starfsmannamala og parf
hann pvi, &amt morgu 60ru, ad vera vel ad sér i 6llum peim ferlum sem til stadar purfa ad

vera vid raoningar, breytingar a storfum og uppsagnir hja rikinu.

Hofundur skrifadi einnig meistaraprofsritgerd i mannaudsstjérnun arid 2006 sem ad hluta
til fjalladi um hvort stefna rikisins um starfsmannamal, sem sett var sem lidur i stefnunni
um nyskipan i rikisrekstri, hafi gengid eftir (Ol6f Dagny Thorarensen 2006). | henni
kemur fram ad margt hafi aunnist i stefnu rikisstjérnarinnar um nyskipan i rikisrekstri hvad
vardar sjalfstaedi i starfsmanna- og samningamalum. Breytingar & 16gum, m.a. l6gum um
réttindi og skyldur starfsmanna rikisins og légum um lifeyrissjod starfsmanna rikisins,
hafa haft toluverd ahrif. Eftir ad breytingar h6fdu verid gerdar a starfsmannalégunum var
farid ad feera umsyslu med starfsmannamalum til rikisstofnana. Launautreikningur og oll
umsysla med launa- og starfsmannamalum faerdust yfir til stofnananna sjalfra. betta var
mikil breyting fra pvi sem verid hafdi adur pegar 6ll dkvardanataka og umsysla med
starfsmannamalum for fram & midlegri skrifstofu a vegum fjarmalaraduneytisins.
Forstédumenn hofou fyrir pessa breytingu ekki sjalfdeemi um hvada starfsmenn peir vildu

rada til starfa og hofou ekkert umbod til ad taka neinar dkvardanir i starfsmannamalum.
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Eftir breytingarnar eru pad stofnanirnar sem skilgreina starfsmannapdrfina. bpaer auglysa
storfin og skilgreina hvada parfir peer hafa i starfsmannaméalum. Jafnframt kemur fram i
ritgerdinni ad pad sem ekki tokst sem skyldi var ad enn sé mjog torvelt ad segja upp
opinberum starfsménnum og a pann hatt vard ekki um pad ad reda ad hinn opinberi
vinnumarkadur yrdi sambeerilegur hinum almenna eins og stefnt hafdi verid ad. Ahugavert
er pvi i pessu samhengi ad vinna &fram med hvernig til hefur tekist med breytingar & svidi
starfsmannamala og rannsaka hvernig forstodumenn og adrir sem fara med starfsmannamal
hja rikinu hafa farid med pad vald sem peim var veitt og hvad megi leera af peim mistokum

sem hugsanlega hafa verid gerd.

Einnig er mikilvaegt ad lita til pess ad rikisstjornin hefur bodad nidurskurd & 6llum svidum
i rikisrekstrinum og par sem starfsmannakostnadur, hja flestum rikisstofnunum, er milli 70
0g 80% kostnadar vid heildarrekstur, hefur verid lagt upp med ad skoda purfi allar leidir til
ad spara i starfsmannakostnadi og pvi ekki désennilegt ad badi breytingar & stérfum og
uppsagnir geti komid til alita. Ekki er ésennilegt ad mikid muni mada & adstu stjorn
rikisins sem og rikisstofnunum & nastunni, ekki hvad sist vardandi uppsagnir og
breytingar. Pvi er gott ad vera vel undirbuinn til ad takast & vio pa &skorun. Einnig er
mikilveegt ad gera sér grein fyrir pvi ad radning réttra starfsmanna getur haft sparnad i for

meo Sér.

Samfara almennum sparnadi hefur rikisstjérnin bodad sameiningu raduneyta og stofnana
0g um pessar mundir er t. d. unnid ad endurskipulagningu samgdngustofnana par sem gert
er rad fyrir ad samgongustofnanir verdi tveer i stadinn fyrir fjérar eins og nu er. Hofundur
bessa verkefnis & seti i styrihop sem vinnur ad pvi verkefni. Ljést er pannig ad breytingar
eru i veendum innan peirra stofnunar sem hann vinnur hja og gott ad vera vel undirbuinn

undir peer.

Med pvi ad kynna sér alit umbodsmanns Alpingis um pennan malaflokk er talid ad margt
sé haegt ad leera um hvernig skuli tekid & peim malum sem fjallad er um og ekki hvad sist

hvada hluti beri ad varast i allri malsmedfero.
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Malstofa um adferdafreedi og aatlanir lokaverkefna var sott & vormisseri 2009 og var par
lagdur fyrsti grunnur ad ritgerdinni. Lauslega var hafist handa vio ad skoda gogn
umbodsmanns Alpingis & vordégum 2009 en vinna vid petta verkefni hofst ekki af fullri

alvoru fyrren i byrjun névember 20009.

Eg vil pakka peim sem studdu mig og hvéttu i sambandi vid petta verkefni. Sérstakar
pakkir far leidbeinandi minn Omar H. Kristmundsson désent. An hans gédu og
maélefnalegu dbendinga hefdi petta verkefni ordid nokkud a annan veg en pessi afurd sem

hér liggur fyrir.

Sigurdur Konréadsson professor i islensku vid Menntavisindasvid Haskola islands las
ritgerdina yfir med tilliti til malfars og stafsetningar og kom hann med godar og gagnlegar

abendingar og feeri ég honum bestu pakkir fyrir.

Samuel Currey Lefever, lektor i ensku vid Menntavisindasvid Haskéla islands pyddi

utdréatt a ensku og skulu honum sémuleidis feerdar bestu pakkir.

Verkefnid er unnid samhlida fullri vinnu sem forstodumadur starfsmannadeildar
Vegagerdarinnar. Ljost er pvi ad toluvert af fritima hefur verid varid til verksins.
Eiginmanni minum Helga Bergmanni Sigurdssyni er pakkad fyrir tillitssemi og hugulsemi

& medan & pessari vinnu stdo.
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5 Inngangur

Heefni og geta fyrirteekja reedst af hafni mannaudsins og gerir hann par med ad einni
dyrmaetustu eign peirra. Pvi ma segja ad faar mikilvaegari akvardanir eru teknar i hverju
fyrirteki en rddning réttra starfsmanna. Undanfarid hefur verid aukin &hersla &
mannaudinn, og hefur hann verid talinn helsta samkeppnisforskot fyrirteekja og stofnana.
Radningaferlid snyst um ad greina, lada ad og velja heft folk til ad mata
mannaudsporfinni (Beardwell og Holden 2001). Mikilveegt er ad beina augum ad peim
morgu verkefnum sem starfsmenn purfa ad sinna, frekar en ad fylgja ndkvemum
starfslysingum sem leggja &herslu a starfid sjalft (Hough, 2000). Algengt er ad notadur sé
mikill timi, fjArmagn og orka i ad finna vel menntad, haft og duglegt starfsfolk. Vegna
bess parf ad standa vel ad radningum og fyrirteki og stofnanir gera sér sifellt betur grein

fyrir mikilvaegi pess ad proa géo raoningaferli (Riggio, 2003).

Breytingar innan fyrirtekja og stofnana hafa einnig vidtek ahrif og bent hefur verid & ad
bau vandamal sem helst koma upp vid breytingaferli séu tengd hinum mannlega peetti og
ad breytingarnar séu i mikilli heettu sé ekki reynt ad stjorna honum (Hiatt og Creasey,
2003).

Miklar breytingar voru gerdar & Islandi i kjolfar stefnunnar um nyskipan i rikisrekstri en
meginmarkmid hennar var ad auka hagkveemni i rikisrekstri og studla ad beettri pjonustu
hins opinbera. T pvi ljosi potti naudsynlegt ad gera starfsmannastefnu rikisins skyrari
(Fjarmalaraduneytid, 1996b). Medal annars voru sett ny l6g um réttindi og skyldur
opinberra starfsmanna par sem afnema atti &viradningar (nr. 70/1996). | framhaldi af pvi
setti fjarmalaraduneytio (1998) fram pa stefnu ad a sérhverjum vinnustad hafi
vinnuveitandinn skuldbindingar gagnvart starfsmonnum, m. a. til ad skyra paer krofur sem
gerdar eru til peirra i starfi. Starfsmenn hafa einnig skyldur gagnvart vinnustadnum. Sumt
af pessu er kvedid & um i lésgum og kjarasamningum en annad ekki. [ stefnu
fjarmalaraduneytisins (1998) segir einnig ad stjérnendur eigi ad leggja reekt vid ad tileinka

sér og vidhalda gédu starfsmannahaldi par sem gagnkveemur réttur er virtur. PO svo ad
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fullyrda megi ad stefnan um nyskipan i rikisrekstri hafi bedid skipbrot og nyir timar blasi
vid okkur nu, pa eru engu ad sidur enn i gildi pau 16g og pad skipulag sem sett var fram &

beim tima par sem talid var ad hun leysti morg vandamal.

I nidurstddum konnunar fjarmalaraduneytisins (Omar H. Kristmundsson, 2008) um
stjornun og starfsmannamal rikisstofnana kemur fram ad forstédumenn rikisstofnana téldu
ad starfsmannamal gegndu mikilveegu hlutverki hja rikisstofnunum. Hja peim flestum er
stjornun starfsmannamala i hondum forstédumanns. Jafnframt kom par fram ad um
pridjungur stofnana hafa & undanférnum tveimur arum leitad til rddningarskrifstofu vegna
radninga i storf. Ekki koma astaedur pess fram i kdnnuninni, en per geta verid margskonar.
Timaskortur getur verid ein orsok, en einnig er hugsanlegt ad 006ryggi og kunnattuleysi i
raoningamalum valdi pvi ad forstédumenn og a&dstu stjornendur fela radningaskrifstofum
ad annast radningamalin. Hvad sem pvi lidur virdist sem radningar i storf vefjist nokkud
fyrir forstddumonnum. Pannig hefur umbodsmadur Alpingis sem demi i all mérgum
tilvikum gert athugasemdir vid auglysingar a stérfum og stjornsyslulega medferd
raoningamala hja hinu opinbera (Mal nr. 3215/2001, nr. 3680/2002, nr. 4227/2004, nr.
4866/2006, nr. 5519/2008). Gylfi Dalmann Adalsteinsson (2005) telur einnig ad pad sé
lagmarkskrafa ad stjérnvald sem ber abyrgd & skipan i embeetti taki tillit til ad jafnraedis sé
geett og ad allir umsakjendur sitji vid sama bord i radningaferlinu. Jafnframt telur hann ad
geeta eigi ad pvi ad bestu adferdum vid rddningar sé beitt hverju sinni og par geti
mannaudsstjornun hjalpad til. Hafa parf i huga ad vid radningar i starf hja rikinu er han i
bagu opinbers verkefnis. Pad kemst & réttarsamband med tilteknum réttindum og skyldum.
Markmidid er ad rada hafan starfsmann sem uppfyllir peaer krofur sem gerdar hafa verid til
starfsins (Fjarmalaraduneytid, 2007).

Odru hverju fer fram opinber umraeda um ad ekki sé rétt stadid ad radningamalum hja
rikinu og i névember 2009 greindi mbl.is sem daemi fra pvi ad i fyrirspurn & Alpingi hafi
komid fram ad 42 starfsmenn hefdu verid radnir an auglysinga til starfa hja raduneytunum
fra aramotum 2008-2009. Gagnrynt var ad ekki hefdi verid farid ad 16gum um radningu
bessara starfsmanna (mbl.is, 12.11.2009). Svo virdist sem oftar sé i fjoImidlum fjallad um
pad ef adsta stjorn rikisins, t.d. radherrar fer ekki ad leikreglum stjornsyslunnar i

starfsmannamalum. bannig feest tilfinning fyrir pvi ad stjornsyslu starfsmannamala hja

11


http://www.umbodsmaduralthingis.is/skyrslur/skoda.asp?Lykill=1120&Skoda=Mal

Ol6f Dagny Thorarensen MPA-ritgerd i opinberri stjornsyslu

henni sé verri en hja almennum rikisstofnunum. Pegar svar forsatisradherra vid fyrirspurn
Birkis Jons Jonssonar er skodad kemur i ljés ad Oll raduneytin nema tvo, p.e.
heilbrigdisraduneytid og umhverfisraduneytid héfou fra arsbyrjun 2009 radid starfsmenn
til timabundinna starfa an auglysinga (Alpingi, 2009c).

Gunnar Helgi Kristinsson (2006) hefur skodad politiskar stoduveitingar & Islandi og
greindi hann koénnun sina Gt fra premur likénum p.e. skrifraedislikani, faglegu likani og
politisku likani. par kemur fram ad svo virdist sem ad & sidari &rum sé meira farid ad
stydjast vid stoduveitingar samkveemt faglega likaninu en jafnframt ad erfitt sé ad meta
samrymanleika stoduveitinga vid politiska likanid. Podlitiskar stéduveitingar eru ekKi
opinberlega vidurkenndar & islandi en hann byggdi mat sitt & pvi hvort telja meetti liklegt
ad radherra hefdi hagsmuni af pvi ad taka einn umseaekjanda fram yfir annan. Samkvaemt
greiningu Gunnars Helga eru 44% stoduveitinga hadar hinu politiska likani, en oft er um

ad reda blondu af mismunandi likénum.

Ekki ma gleyma pvi ad markmidid med vondudu radningaferli er ad tryggja ad viokomandi
stjornsyslueining hafi avallt & ad skipa heafasta starfsfolki sem vol er & hverju sinni. Um
petta fjalla beedi frumvarp til starfsmannalaga par sem segir ad markmid nyrrar
starfsmannastefnu rikisins sé m. a. ad gera auknar krofur til menntunar og starfsreynslu
rikisstarfsmanna og vanda betur til radninga i storf (Fjarmalaraduneytid, 1996b) og
umfjollun ymissa freedimanna innan mannaudsfreedanna um ad faar mikilveegari
akvardanir séu teknar en radning réttra starfsmanna (Beardwell og Holden 2001, Hough,
2000, Riggio, 2003). bvi midur virdist petta ekki alltaf vera raunin samanber umfjéllun hér
ad framan um radningu & fimmta tug starfsmanna an auglysinga og ummalum Hreins
Loftssonar sem birtust i Pressunni nyverid en par segir hann:

... . t6ldu pad framtid Rikisutvarpsins fyrir bestu ad ég teki ad mér
embeetti Utvarpsstjora. petta var snemma hausts 1997. David Oddsson,
baverandi forsatisradherra, lagdi aherslu & ad ég teeki starfio ad mér. Vid
attum langt samtal um petta tilbod hans i R&dherrabustadnum vid
Tjarnarg6tu og fengum okkur géngutdr um Pingholtin par sem hann hélt
bessari umraedu afram (Pressan, 21. 2. 2010).
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Seinna i grein sinni skrifar Hreinn ,, I samtélum okkar Davids um RUV haustid 1997
hvarfladi ekki annad ad mér en ad pad veeri hann sem rédi pessu” (Pressan, 21. 2. 2010).

Ef pessi ummeeli reynast rétt p4 er um brot & peim I6gum (L6g um réttindi og skyldur
opinberra starfsmann nr. 70/1996, Stjérnsysluldg nr. 37/1993) sem um pessi mal hafa verio
sett, sem og einnig Stjornarskra lydveldisins islands (nr. 33/1944) sem kvedur & um ad allir
skulu vera jafnir fyrir I[6gum og njota mannréttinda. Pad er pvi ekki ad furda ad allur
almenningur treysti pvi ekki ad um pessi mal sé fjallad & faglegan og hlutlausan hatt og
telji ad onnur sjonarmid, en pau ad rada hafasta einstaklinginn til starfa radi for. I pvi
sambandi er vert ad vekja athygli & pvi ad Omar H. Kristmundsson (2009) telur ad eitt af
brynustu verkum stjérnvalda framundan sé ad (endur)vekja traust & vinnubrégdum
stjornsyslunnar og ad i pvi sambandi geti verid gagnlegt ad setja skipanir adstu
embettismanna rikisins i fastara form og vandadri skordur. Leidin til pess geti verid ad
skipa i 6hadar og sjalfstedar radninganefndir. Pannig veeri haegt ad adskilja radningaferlid
fra politisku veitingavaldi og tryggja ad peir sem koma ad mati & umsoknum hafi badi
pekkingu & edli pess starfs er um raedir sem og & radningum almennt. bannig veeri hagt ad

tryggja ad dregin séu fram 6lik sjonarmid vid mat & umsoknum.

Fram til pessa hefur ekki verid mikil umraeda um uppsagnir og breytingar i starfi hja rikinu.
Ljost er hins vegar ad su umrada er nu pegar ordin nokkud haverari en verid hefur hingad
til, par sem pjodin stendur frammi fyrir miklum vanda i kjolfar fjarmalakreppunnar og
rikisstjornin stendur frammi fyrir sarsaukafullum akvérdunum i fjarmalum. I 1josi pessa var
i september 2009 haldinn morgunverdarfundur a vegum fjarméalaraduneytisins og Félags
forstddumanna rikisstofnana par sem kynntar voru og raeddar leidir til ad leekka utgjold
vegna reksturs opinberra stofnana. A fundinum kom m.a. fram ad leita purfi allra leida vid
ad breyta og endurskipuleggja rikisreksturinn. Medal annars kom fram ad feerar leidir veeru
breytingar & vinnufyrirkomulagi, breytingar & stérfum og verksvidi, breyting annarra
starfskjara og fakkun starfsfolks (Félag forstddumanna rikisstofnana, 2009). A
morgunverdarfundi fjarmalaraduneytisins, Soknaragtlunar 20/20, Félags forstddumanna
rikisstofnana og Stofnunar stjornsyslufreda pann 18. febrbar 2010 kom fram i erindi
Steingrims J. Sigfussonar, fjarméalarddherra ad & arinu 2011 purfi ad spara 50 milljarda i

rikisrekstrinum, & arinu 2012, 30 milljarda og a arinu 2013 20 milljarda. bessi sparnadur er
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til vidbotar peim 43 milljarda sparnadi sem fjarlog 2010 gera rad fyrir. Pessu purfi neer
eingdbngu ad mata med nidurskurdi i rekstri pvi nG pegar hafi peer skattahsekkanir sem
taldar eru ferar komid til framkvemda (Steingrimur J. Sigfusson, 18. febrtar 2010,
munnleg heimild). Pessar upplysingar gefa visbendingar um ad fekka purfi stérfum og
hagraeda & 6llum svidum i stjérnsyslu rikisins. Forsatisraduneytid segir i fréttatilkynningu
ad forseetisradherra og fjarmalaradherra hafi & rikisstjornarfundi pann 19. febrtar 2010 lagt
til ad haldid yrdi afram & peirri braut sem morkud er i samstarfsyfirlysingu
rikisstjornarinnar um stjornkerfisbreytingar og ad fyrirliggjandi aform um sameiningu
rdduneyta og rikisstofnana verdi undirbunar med hlidsjon af nokkrum megingildum og
samreemdu verklagi. Allar forsendur séu fyrir pvi ad hafist sé handa vid ad hrinda
endurskipulagningaraformum i framkveemd og horfa til uppbyggingar opinberrar pjonustu
til framtidar (Forsatisraduneytid, 2010). Ur pessu er heldur ekki hagt ad lesa annad en ad
miklar breytingar og uppsagnir séu veentanlegar hja stjornsyslu rikisins.

Med allt petta i huga er mikilveegt ad leida hugann ad pvi ad & naestu manudum getur purft

ad taka margar akvardanir um faekkun rikisstarfsmanna og/eda breytingar & peirra storfum.

I samraemi vid pa umraedu sem hér hefur verid rakin og rannsoknir fraedimanna virdist sem
vida sé pottur brotinn hvad vardar medferd opinberra stjornvalda a ymsum
starfsmannamalum, kannski sérstaklega hvad vardar radningar hja rikinu. Sémuleidis er
ljost ad stadid er frammi fyrir miklum breytingum & 6llu skipulagi raduneyta og stofnana.
Med pad i huga er dhugavert ad sja hvernig stadid hefur verid ad t.d. uppségnum og

breytingum fram til pessa.

Markmid pessa verkefnis er ad reyna ad komast ad pvi hvort annmarkar séu a radningum,
uppsdgnum og tilferslum i starfi hja rikinu og pa hverjir. Hvada atridi radninga-,
breytinga-, og uppsagnarferlisins eru pad sem vefjast fyrir forstédumoénnum og peim sem
taka pessar akvardanir? Eru pad akveedi starfsmannalaganna (nr. 70/1996) sem vefjast fyrir
monnum eda eru pad ef til vill &kvaedi stjornsyslulaga (nr. 37/1993) sem ekki eru virt? Eda
er um ad raeda sambland beggja pessara patta? Einnig er athyglisvert ad beina sjonum ad
bvi, hvada athugasemdir umbodsmadur gerir almennt séd. Med pessari umfjollun er pess
veenst ad fa greinagddar upplysingar um og svor vid pvi hvernig stadid skuli ad pessum
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malum og ekki hvad sist hvad beri ad varast og hvad skuli ekki gert. bannig er talid ad pad
megi draga mikinn leerdom af pvi ad fara i gegn um alit umbodsmanns og ad hann sé hagt

ad nyta vio paer miklu breytingar sem bodadar hafa verid a rikisrekstrinum.

Til ad fa svor vid peim spurningum er hér hafa verid settar fram verdur kannad urtak alita
frd umbodsmanni Alpingis par sem fjallad er um auglysingar & stérfum, rédningar,

breytingar & storfum asamt uppségnum.

Um verksvid umbodsmanns er fjallad um i légum (L6g um umbodsmann Alpingis, nr.
85/1997). bar kemur fram ad Alpingi kys umbodsmann til fjégurra ara i senn og a
heimasiou umbodsmanns segir (Umbodsmadur Alpingis, e. d.)

Log nr. 85/1997 afmarka hvert er starfssvid umbodsmanns Alpingis og
par er sett sU meginregla ad starfssvid umbodsmanns Alpingis taki til
allrar opinberrar stjornsyslu, hvort sem hdn er hja riki eda
sveitarfélogum.

Umbodsmadur er i storfum sinum éhadur fyrirmaelum fra 6drum, par med téldu Alpingi og
skal hann geeta pess ad jafnraedi sé i heidri haft i stjornsyslunni og ad hun fari ad 6dru leyti
fram i samreemi vid 16g og vandada stjornsysluhetti (Lég um umbodsmann Alpingis, nr.
85/1997).

Hlutverk umbodsmanns er pannig samkvaemt I6gum (nr. 85/1997) m. a. ad hafa i umbodi
Alpingis:
o eftirlit med stjornsyslu rikis og sveitarfélaga.
o eftirlit med starfsemi einkaadila ad pvi leyti sem peim hefur ad 16gum verid fengid
opinbert vald til ad taka akvardanir um rétt eda skyldu manna i skilningi 2. mgr. 1.
gr. stjérnsyslulaga.

e tryggja rétt borgaranna gagnvart stjérnvéldum landsins.
pannig hefur umbodsmadur eftirlitsskyldu med opinberum adilum og borgarar geta leitad

til hans um alit & pvi hvort rétt hafi verid stadid ad malum. Umbodsmadur getur einnig

hafid athugun ad eigin frumkveedi telji hann astadu til.
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Hj& umbodsmanni eru adgengileg opinber gégn og er pvi valid ad kanna alit hans. Med
pvi ad kanna opinber gogn er ekki talid ad um neina sidferdislega arekstra geti verid ad

reeda og pvi potti ekki astaeda til ad leita til Persénuverndar rikisins vardandi petta verkefni.

Ahugavert er einnig ad reyna ad gera sér grein fyrir hvort pad sé adsta stjorn rikisins, sem
feer & sig kvartanir vegna pessara malaflokka, frekar en almennar rikisstofnanir eins og
tilfinning faest fyrir vido ad hlusta & opinbera fjoélmidla. Eru pad einhverjar stofnanir

umfram adrar sem kvartad er yfir?

Naudsynlegt er ad setja spurningarnar i samhengi vid pau 16g og reglur sem settar hafa
verid um pau mal er tengjast viofangsefninu. Vegna pess verdur byrjad a ad fara i gegn um
bann lagaramma er pessum malum tengjast. Einnig méa teljast mikilveegt ad lita til
mannaudsfreedanna og er pvi einnig fjallad um pau med tilliti til rAdninga og breytinga, pvi
einnig er mikilveegt ad gera sér grein fyrir skrifum freedimanna um rannsoknir peim
tengdum. P& verdur fjallad um pa adferdafreedi sem notud er vid greiningu verksins. Ad
lokum verdur umfjollun um greiningu alita umbodsmanns asamt umfjéllum um pau og

helstu nidurstédum greiningarinnar.
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6 LoOg og reglur um raddningar, starfslok og breytingar
a storfum rikisstarfsmanna

Rainey (2003) bendir & ad ramminn um stjornun sé ekki hinn sami hja opinberum
stofnunum og einkafyrirteekjum. Hann telur meiri skriffinnsku i kringum opinber fyrirtaeki
og ad opinberir starfsmenn hafi fleiri 16g og reglur til ad fara eftir i stjornun. Petta verdur
ad teljast rétt. Skipulag islenskra rikisstofnana er akvardad med légum, med skipuriti
stofnunar og med erindisbréfi eda stafslysingu (Omar H. Kristmundsson, 1999). betta
bindur stjérnendur ad vissu marki pvi peir purfa ad stjérna innan pess ramma sem peim er
settur. bess ma geta ad rikid gerir ymsar krofur til pess hvernig rikisstarfsmenn skuli haga
stérfum sinum. I febrGar 2006 var sem daemi sent Gt dreifibréf um vidmid fyrir goda
starfsheetti rikisstarfsmanna. par kemur m. a. fram ad rikisstarfsmadur skuli fara vel med
pad vald sem honum er falid. Itrekad er ad rikisstarfsmadur skuli greina vel & milli
almannahagsmuna og persénulegra hagsmuna og honum er 6heimilt ad piggja gjafir. Pa er
1690 su skylda & hann ad hann skal studla ad pvi ad upplysingar séu adgengilegar og a hann
er 16go pagnarskylda um tiltekin malefni (Fjarmalaraduneytid, 2006). NG hefur verid lagt
fram & Alpingi frumvarp til laga um breytingu & l6gum um Stjérnarrad islands og fleiri
[6gum (sidareglur), (Alpingi 2010.) bar kemur m. a. fram ad radherra skuli geeta pess ad
vina-, hagsmuna- og skyldleikatengsl hafi ekki ahrif & embaettisstorf og ad honum beri ad
hafa i huga i 6llum samskiptum sinum vid hagsmunahopa ad skyldur hans eru vid

almenning.

Rikisvaldid gegnir i raun tvipaettu hlutverki vardandi 61l starfsmannamal. Annars vegar er
pad sa adili sem setur allar leikreglurnar um medferd mala med setningu laga og reglna um
& hvern hatt skuli med pau farid. Pad er sem sagt pridji adili vinnumarkadarins eins og
skilgreint hefur verid af peim sem fjalla um vinnumarkadsfraedi (Frans van Waarden, 1995,
Crouch, 2003). Hins vegar fer pad med hlutverk vinnuveitanda gagnvart starfsménnum
sinum og hefur Fjarméalraduneytio (e. d.) fjallad um vinnuveitendahlutverk rikisins &
eftirfarandi hatt:
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[ allri umredu um rikid verdur ad hafa i huga ad i lagalegum og
efnahagslegum skilningi er adeins til einn rikissjodur. Rikid er pannig séd ein
fijarhagsleg heild. Su leid hefur aftur & moti verid farin ad dreifa dbyrgd a
utfeerslu og framkvaemd tiltekinna patta i rikisrekstrinum a mismunandi adila.
petta & ekki hvad sist vid um starfsmannamalin. Almennt er gert rad fyrir pvi
a hinum almenna vinnumarkadi ad hvert og eitt fyrirteeki hafi & sinni hendi
alla pa preedi er snerta méalefni starfsmanna sinna. Rikid sker sig verulega ar
hvad petta vardar. Pegar horft er & hlutverk rikisins sem vinnuveitanda er pvi
skipt a margar hendur. SU skipting er i storum drattum sem hér segir:

Meginreglan er si ad akvardanir er varda réttindi og skyldur einstakra
starfsmanna eru hja forstddumanni. Pegar slikar akvardanir eru teknar purfa
forstdumenn ad geta samramis vid almenn fyrirmali og/eda tulkun
hlutadeigandi raduneytis eda fjarmalaraduneytis. Auk pess purfa peir, likt og
vinnuveitendur & almennum markadi, ad geeta ad 16gum og reglum er varda
vinnumarkadinn i heild og heyra undir félagsmalaraduneyti.

Til ad geta gert sér grein fyrir hvort &dsta stjorn rikisins og forstddumenn stofnana fari
eftir 16gum og reglum vid medferd peirra starfsmannaméala sem hér er fjallad um er
naudsynlegt ad fara nanar i gegn um pann lagaramma sem um pessi mal gilda. Fyrst
verdur greint fra peim lagaramma sem fjalla um réoningar og sidan um pann er snertir
uppsagnir og breytingar og ad sidustu er fjallad um stjornsyslulégin sem mynda ramma um

medferda allra stjornsyslumala.

6.1 Log og reglur um radningar

Pad er & valdi atvinnurekenda ad akveda hvort og hvada menn hann raedur til vinnu. Hann
verdur ekki pvingadur til ad rada folk sem hann vill ekki hafa i vinnu hja sér. Hann verdur
p6 ad hlita reglum par ad lutandi sem akvardast af l6gum, kjarasamningum og

raoningasamningi (Lara Jaliusdéttir, 1997).

Anhersla er 4 ad geeta verdur ad 16gum og reglum um vinnumarkadinn i heild og er pvi hér

litid nanar til peirra laga sem gilda vid radningar i storf hja rikinu hér a landi.

Fjallad er um ré&oningu i starf hja rikinu i 16gum um réttindi og skyldur starfsmanna

rikisins (nr. 70/1996). 1 peim kemur fram ad radherra eda forstddumadur stofnunar radi
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starfsmenn til starfa nema & annan veg sé melt i serakvedum laga um vidkomandi stofnun
eda starfsemi. Starfsmenn eru almennt radnir 6timabundid til starfa med gagnkvemum
uppsagnarfresti. Talin eru upp pau almennu hafisskilyrdi sem rikisstarfsmenn purfa ad
uppfylla, en pau eru:

e Atjan ara aldur.

e LoOgredi.

e Naudsynlegt heilbrigdi, andlegt og likamlegt.

e [slenskur rikisborgararéttur.

e Almenn menntum asamt peirri sermenntun sem naudsynleg er.
o Fjarraoi.

P& er 4kvaedi um ad storf hja rikinu skuli auglyst opinberlega. 1 reglum um auglysingu &
lausum storfum er kvedid & um ad auglysa skuli laus storf og ad umsdknarfrestur skuli vera
tveer vikur. S6muleidis eru fyrirmeeli um hvernig skuli auglyst og hvad skuli koma fram ad
lagmarki i auglysingunni (Fjarmalaraduneytio, 1996a). P4 hefur Starfsmannaskrifstofa
fjarmalaraduneytisins gefid Gt dreifibréf (nr. 7/2002 og nr. 8/2002) um hvernig stadid skuli
ad radningu annars vegar almennra starfsmanna og embattismanna hins vegar. bad er m. a.
kvedid & um hvernig stadio skuli ad auglysingu starfs og efni auglysingar. Meginreglan er
st ad storf skuli auglyst opinberlega og ad i auglysingu komi fram paer kréfur sem gerdar
eru til umsakjenda asamt ymsum upplysingum s. s. um umséknarfrest, laun og hvert skuli
senda umsokn. P& hefur fjarmalaraduneytido (2007) gefid at itarlega handbdk um pad
hvernig stadid skuli ad rddningum hjé rikinu.

I Stjornarskra lydveldisins Islands (nr. 33/1944) er akveedi i 65. grein um ad allir skulu
vera jafnir fyrir [ogum og njéta mannréttinda an tillits til kynferdis, trdarbragda, skodana,
bjodernisuppruna, kynpattar, litarhattar, efnahags, etternis og stodu ad 6dru leyti. [ 18.
grein laga um jafna stédu og jafnan reétt karla og kvenna (nr. 10/2008) er kvedid & um ad
atvinnurekendur og stéttarfélég skuli vinna markvisst ad pvi ad jafna stodu kynjanna &
vinnumarkadi. Atvinnurekendur skulu sérstaklega vinna ad pvi ad jafna stodu kynjanna
innan fyrirteekis sins eda stofnunar og studla ad pvi ad storf flokkist ekki i sérstok kvenna-
og Kkarlastorf. Sérstok ahersla skal 16gd & ad jafna hlut kynjanna i stjornunar- og

ahrifastodum. 1 16gum um malefni fatladra (nr. 59/1992) er kvaedi um ad fatladir skulu
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eiga forgang ad atvinnu hja riki og sveitarfélagi ef haefni peirra til starfsins er meiri eda

jofn heefni annarra sem um starfid szkja.

I kjarasamningum er oft um pad samid ad félagsmenn pess stéttarfélags sem
atvinnurekandi hefur samning vid skuli hafa forgangsrétt ad stérfum innan fyrirteekis hans
(Lara Juliusdéttir, 1997).

Af pessu ma sja ad opinberum adilum heér & landi eru nokkrar lagalegar takmarkanir settar
um radningar. ber eru pé ekki mjog margar, og ekki i sama meli eins og t.d. badi i
Bandarikjunum og & Englandi par sem til eru reglur sem banna mismunun & grundvelli
aldurs, fjolskylduastedna, fotlunar og kynpattar svo demi séu tekin (Beardwell og Holden,
2001, Riggio, 2003).

6.2 Log og reglur um uppsagnir og breytingar & stérfum

Um uppsagnir ar starfi, jafnt sem tilfeerslur og breytingar, gilda lika akvednar reglur. Um
paer gildir einnig vinnuveitendahlutverkid sem fjallad er um hér ad framan. Hér er nanar

greint frd pvi ad hverju skuli geett vardandi uppsagnir og tilfarslur i starfi.

[ starfsmannalégunum (nr. 70/1996) er akvadi um ad starfsmanni sé skylt ad hlita
breytingum & storfum sinum og verksvioi fra pvi ad hann ték vid starfi.
Starfsmannaskrifstofa fjarmalaraduneytisins hefur gefid ut dreifibréf (nr. 1/2004) um
hvernig stadid skuli ad breytingum a starfi. bar kemur fram ad stjornun og starfsmannahald
rikisstofnana sé almennt i hondum hlutadeigandi forstddumanns. Visad er til hinnar
Oskradu meginreglu vinnuréttarins um stjornunarrétt vinnuveitenda en i henni felst
valdheimild til ad styra og stjorna starfsemi innan peirra marka sem I6g og samningar segja
til um. Stjérnunarheimildir lata m. a. ad akvérdunum um skipulag vinnunnar, hvada verk
skuli vinna, hver skuli vinna pau, med hvada hetti, hvenar og hvar. Lara V. Juliusdottir
(1997) hefur einnig i bok sinni Réttindi og skyldur & vinnumarkadi fjallad itarlega um

samskipti atvinnurekanda og starfsmanna, réttindi peirra og skyldur.
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Vid alla &kvardanatoku i starfsmannamalum, par med talid akvérdun um breytingar i starfi,
skilar vondud stefnumdrkun og gdédur undirbuningur bestum &rangri. Mikilveegt er ad
itreka ad uppsogn og tilfersla i starfi eru stjérnsysluakvardanir eins og radning i starf og
parf pvi ad geeta vel ad akvaedum stjornsyslulaga (nr. 37/1997) sem fjallad verdur um hér &

eftir.

I starfsmannalégunum (nr. 70/1996) er einnig kvedid 4 um ad forstodumadur hafi rétt til
ad segja starfsmonnum upp starfi eftir pvi sem melt er fyrir i rddningasamningi. Ef
uppsogn & raetur ad rekja til pess ad starfsmadur hafi synt i starfi 6stundvisi eda adra
vanrakslu, 6hlydni vid l6glegt bod eda bann yfirmanns sins, vankunnattu eda 6vandvirkni i
starfi, hefur ekki nad fullnazgjandi arangri i starfi, hefur verid élvadur ad starfi eda ad 6dru
leyti verid med 6semilegar athafnir sem ekki teljast samrymanlegar starfi hans, skal veita
honum &minningu og gefa honum kost & ad bata sig i starfi. Fjarmalaraduneytid hefur
einnig gefid ut dreifibréf (nr. 3/2002 og nr. 4/002) um hvernig stadid skuli ad aminningu.
par kemur m.a. fram ad huga parf vandlega ad akvaedum stjornsyslulaga (nr. 37/1997) t. d.
um andmeelarétt vegna fyrirhugadrar &minningar. Segja ma ad aminning sé mjog alvarleg

fyrir hvern starfsmann og pvi afar naudsynlegt ad rétt og formlega sé ad henni stadid.

Ef uppsdgn er vegna sparnadar eda verkefnaskorts er mikilveegt ad hafa medalho6fsreglu
stjornsyslulaga (nr. 37/1997) i huga. bannig skal vandlega farid yfir pad hvort énnur
mildari Urraedi séu til stadar, &0ur en akvoroun um slikt er tekin. Einnig er rétt ad muna ad
starfsmadurinn getur sidar ordid veromeetur starfsmadur fyrir viokomandi stofnun og pvi
naudsynlegt ad koma fram vid hann med fullri virdingu. Oliklegt er ad starfsmadur, sem
vikid er fra storfum i kjolfar aminningar, sé liklegur til ad koma aftur til starfa, en engu ad
sidur er mikilveegt ad virding og neergeetni fylgi akvorduninni par sem um veigamikil

inngrip i lif einstaklingsins er ad reeda.

6.3 Akvadi stjornsyslulaga

Radning i starf, breytingar & stérfum og uppsagnir hja hinu opinbera eru
stjornsysluédkvardanir og gilda akveedi stjornsyslulaga (nr. 37/1993) um medferd pessara
mala. Med pad i huga verdur hér fjallad um pau akvadi laganna sem mest reynir & vid pau
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mal sem hér eru til umfjollunar. Helsta markmidido med setningu stjornsyslulaga var ad
tryggja sem best réttaréryggi manna i samskiptum vid hid opinbera. bau gilda pegar

stjornvold taka akvardanir um rétt eda skyldur manna (Forsatisraduneytid, 1993).

Stjérnvald hefur leidbeiningarskyldu gagnvart adilum mals og skal geeta ad ymsum reglum
laganna &dur en &kvordun verdur tekin. Pannig verdur mél ad vera nagjanlega upplyst.
Jafnraedisreglan, sem felur i sér ad vid drlausn mala skuli stjornvold geeta samraemis og
jafnraedis, er virk. Pa skal geett ad medalhofsreglunni sem meelir fyrir um ad stjérnvald
skuli pvi adeins taka ipyngjandi akvéroun pegar 16gmaetu markmidi verdi ekki nad a annan
hatt. Adilar mals eiga rétt & ad sja gogn malsins, peir hafa andmelarétt og geta jafnframt

Oskad eftir rokstudningi fyrir akvérduninni.

I rannsoknarreglunni sem fjallad er um i 10. grein laganna (Stjornsyslulég nr. 37/1993)
felst m. a. su skylda stjornvalds ad sja til pess, ad eigin frumkvadi, ad malsatvik
stjornsyslumala séu nagjanlega upplyst adur en akvordun i pvi er tekin. Pannig er haegt ad
beina tilmalum til adila um ad hann veiti tilteknar upplysingar sem med sanngirni ma etla
ad hann geti lagt fram an pess ad pad sé um of ipyngjandi fyrir viokomandi. bad fer eftir
edli malsins hvada upplysingar stjérnvald parf ad hafa. Stjérnvaldid metur hvenaer malid er
neegjanlega upplyst en segja ma ad svo sé pegar paer upplysingar liggja fyrir sem leida til
efnislega réttrar nidurstddu (Stjornsysluldg, nr. 37/1993, Forsetisraduneytid, 1993). Hafa
ber i huga ad rannsdknarreglan tengist mjog naid andmeelaréttinum sem greint verdur fra
hér & eftir en oft er mal ekki nagjanlega upplyst fyrr en adili mals hefur haft tekiferi til ad

kynna sér gdgn pess og komid frekari upplysingum & framfari.

Um jafnraedisregluna er fjallad i 11. grein laganna og eru akvadi hennar byggd a peirri
oskradu reglu stjornsysluréttarins ad mal sem eru sambeerileg i lagalegu tilliti skuli hljota
sams konar Urlausn, en par segir ad vid Urlausn mala skuli stjornvold geeta samraemis og

jafnraedis i lagalegu tilliti (Stjornsysluldg, nr. 37/1993, Forseetisraduneytid, 1993).

Medalhdfsreglan samanber 12. grein (Stjornsyslulég, nr. 37/1993) logfestir eina af
grundvallarreglum stjérnsyslunnar um ad stjornvéld skuli geeta hofs i medferd valds sins. |

bvi felst ad stjornvaldi ber ad taka tillit til hagsmuna og réttinda peirra einstaklinga og
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I6gadila sem athafnir beinast ad og skal pannig fara akvedinn medalveg & milli andstedra
sjonarmida. bannig skal ipyngjandi akvoroun vera til pess fallin ad pjona I6gmeetu
markmidi sem stefnt er ad. Akvaedid felur einnig i sér ad ef fleiri Grraedi eru til stadar skal
stefnt ad pvi Urredi sem vegast er. Somuleidis felur akvaedid i ser ad ekki skuli gengid
lengra en naudsyn krefur. Almennt skal gengid Ut fra pvi ad hagsmunir einstaklinga vegi
bungt og sérstaklega peir sem varda frelsi manna og fridhelgi (Forsetisraduneytid, 1993).

Kjarni andmelareglunnar (Stjornsysluldg, nr. 37/1993) er ad ekki verdi tekin akvoroun um
réttarstodu adila fyrr en honum hafi verid gefinn kostur & pvi ad kynna sér malsgégn og
malsasteedur sem &kvordun byggist & og ad tja sig um malid. Til ad geta neytt
andmeelaréttar parf viokomandi ad hafa vitneskju um ad mal sé til medferdar hja
stjornvéldum. Hann parf ad eiga greidan adgang ad malsgégnum og hann parf ad eiga pess
kost ad tala mali sinu. Tilgangur andmeelareglunnar er ekki einungis ad tryggja hagsmuni
adila, henni er einnig &tlad ad studla ad pvi ad mal verdi betur upplyst. Hagsmunaadili
getur pannig komid athugasemdum & framfeeri, bent & 6ndkvemni eda misskilning og
jafnframt bent & heimildir sem séu betri grundvollur ad akvordun mals. Mikilveegt er ad
adila séu kynnt ny gogn er kunnu ad hafa baest vid i malid og telja verdur ad upplysingar
séu honum i 6hag (Forsaetisraduneytid, 1993).

Med hlidsjon af andmaelareglunni er upplysingarétturinn einnig mikilvaegur og akvedi eru
um i légunum (Stjornsysluldg, nr. 37/1993) ad adili mals eigi rétt & ad kynna sér skjol og
onnur gogn malsins. Adalreglan er ad adili geti fengid ljosrit af skjolum. P& er og
mikilveegt ad hafa i huga ad lagaakvaedi um pagnarskyldu takmarka ekki skyldu til pess ad

veita adgang ad gégnum.

Pegar stjornvald hefur tekid akvordun skal hun tilkynnt adila mals og er han bindandi
begar hin er komin til adila. Adili skal upplystur um mdguleikann & pvi ad fa akvordunina
rokstudda og keeruheimild, sé hun til stadar, og hvert skuli beina henni dsamt peim fresti er
hann hefur til ad leita eftir sliku (Stjornsysluldg, nr. 37/1993).

Adili maéls getur krafid stjérnvald um roékstudning fyrir akvordun sinni og skal hann veittur
eins fljott og audid er. T rokstudningi skal visad til peirrar réttarregina sem akvordunin er
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byggd a. Ef slikar reglur eru ekki almennt pekktar skal i stuttu mali gera grein fyrir peim.
Ef akvordun er byggd & réttarreglu, sem eftirleetur stjérnvéldum mat, er naudsynlegt ad
gera grein fyrir peim meginsjonarmidoum sem voru radandi vid matid. ba ber, eftir pvi sem
asteeda er til, ad rekja i stuttu mali pau malsatvik sem héfdu verulega pydingu vid Urlausn
malsins, t.d. ef stadreyndir eru umdeildar. P4 skal gera grein fyrir hvada afstoédu stjornvald
hefur tekid (Stjornsyslulég, nr. 37/1993, Forsetisraduneytid, 1993).

Um skraningu mala er fjallad i VII kafla upplysingalaga (nr. 50/1996). Par er kvedid a um
ad stjornvoldum sé skylt ad skra mal sem koma til medferdar hja peim. I peim atvikum
sem hér er verid ad fjalla um hefur 23. grein upplysingalaganna sérstakt gildi. par er
kvedid a um ad vio medferd mala, par sem taka & akvoroun um rétt eda skyldu manna
samkvaemt stjornsyslulégum, beri stjornvaldi ad skra upplysingar um malsatvik sem pvi
eru veittar munnlega ef per hafa verulega pydingu fyrir drlausn malsins og peer sé ekki ad

finna i 6drum gégnum pess.

Pa ma geta pess ad stjornsyslulégin gera rad fyrir ad peir sem taka stjornsysluakvardanir
skulu vera til pess hafir og i pridja kafla laganna er greint fra vanhafisasteedum og ahrifum
vanhefis. Par sem verkefni petta fjallar ekki sérstaklega um hefi verdur ekki nanar fjallad
um petta atridi (Stjornsyslulég, nr. 37/1993).

6.4 Samantekt um lagarammann

Af pessari umfjollun ma sja ad margs er ad geeta vid akvardanatoku er snerta
starfsmannamal hja rikinu. itarlegar reglur eru settar um pau skilyrdi sem purfa ad vera
uppfyllt og vid medfero méala. Med setningu stjornsyslulaganna (nr. 37/1993) var
réttarstada einstaklinga beaett mjog mikid og er hin i slikum malum nokkud sterk.

Vert er pé ad hafa i huga ad pegar akvordun er tekin i starfsmannamalum er hin endanleg
(L6g um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna, nr. 70/1996). Ekki er unnt ad keera til
&dra stjornvalds og fa umfjollun pess um malid eda jafnvel ad fa akvorduninni hnekkt sé
ekki rétt ad henni stadid. I skyrslu Evropusambandsins par sem metin er stada Islands
vardandi umsokn ad sambandinu er pess t. d. getid pad sé sérstakt ahyggjuefni ad ekki sé

24



Ol6f Dagny Thorarensen MPA-ritgerd i opinberri stjornsyslu

heaegt ad skjota dkvordunum domsmaélaraddherra og nefndanna, sem meta hefi domaraefna,
til edra stjornvalds (European Commission, 2010). Pad ma velta pvi fyrir sér hvort pessi
athugasemd geti ekki att vio um oll radningamal hja rikinu, jafnvel p6 ad pad sé
oumdeilanlegt ad domarar purfa ad vera sérstaklega hlutlausir. Segja méa ad einnig sé haegt

ad etlast til pess ad adrir starfsmenn rikisin skuli lika vera pad.

Borgarar geta pd leitad til umbodsmanns Alpingis. Telji hann ad brotid hafi verid a
einstaklingi eru heimildir hans po6 ekki adrar en paer ad hann getur t. d. latid alit sitt i 1jos,
komid med &bendingar og gert yfirvdldum vidvart (L6g um umbodsmann Alpingis, nr.
85/1997). Umbodsmadur getur pannig ekki breytt akvordun. Ljost er hins vegar ad alit
umbodsmanns skipta mali i almennri umraedu. bad vekur athygli og pykir almennt ekKi

gott ef umbodsmadur hefur gefid pad alit ad stjérnvald hafi ekki farid ad 16gum.

Ef einstaklingur, sem telur ad & sér hafi verid brotid, vill fara lengra med malid verdur
vidkomandi ad hofda mal til ad fa pvi hnekkt. Deemin syna ad faest pau mal sem farid hafa
til umbodsmanns enda fyrir démstolum. Slikur ferill getur baedi verid kostnadarsamur og

langdreginn og sennilegt er ad fair treysti sér til ad ganga i gegn um hann.
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7 Mannaudsfraedi med tilliti til radninga og breytinga

EkKi er naegjanlegt ad lita eingdngu til pess lagaramma sem um pessi mal fjallar. bannig er
t.d. i mannaudsfredunum gengid Ut fra ad atio skuli rada hafasta einstaklinginn til starfa.
Mannaudsfraedin, (Beardwell og Holden 2001, Hough, 2000 og Riggio, 2003), markmidin
sem sett voru fram i frumvarpinu ad stafsmannalogunum, um auknar krofur il
starfsmanna og vandadra radningaferla (Fjarmalaraduneytid, 1996) sem og stjornsyslulégin
(nr. 37/1993) eru reyndar samstiga um petta og gera t. d. r&d fyrir ad hafasti
einstaklingur skuli rddinn hverju sinni. P4 hafa mannaudsfreedin einnig fjallad téluvert um

breytingar og breytingastjornun og er pvi einnig mikilveegt ad fjalla stuttlega um pau fraedi.

7.1 Radningar

Eins og fram hefur komid er markmidid med radningum pad ad rada hafan starfsmann sem
uppfyllir paer krofur sem gerdar hafa verid til starfsins (Fjarmalaraduneytio, 2007). Badi
parf ad taka tillit til peirrar lagaumgjardar sem fjallad er um hér ad framan, en ekki sidur
beirra patta sem mannaudsfraedin hafa lagt fram um arabil og verda pvi hér rakin nokkur

atridi peirra.

7.1.1 Heefni starfsmanna

Naudsynlegt er ad starfsmenn hafi haefni til ad vera sveigjanlegir med tilliti til peirra starfa
sem peir purfa ad sinna innan skipulagsheildarinnar. Haefni er pannig heaegt ad skilgreina
sem samraemi & milli einstaklingsins og skipulagsheildarinnar. Ad na sem mestri hafni i
gegn um radningar og félagsmétun er lykillinn ad pvi ad pjalfa starfsmenn til pess
sveigjanleika sem er naudsynlegur til ad meta samkeppnisaskorunum (Kristof, 1996).
Gulbrandsen (2002) feerir rok fyrir pvi ad haefnishugtakid hafi breyst og snuist ekki lengur
adeins um formlega kunnattu starfsmannsins heldur meira um pad hvernig hann nytir pa
kunnattu sem hann hefur. Pannig sé hegdun starfsmannsins i brennidepli pegar ratt sé um

hefni. Hough (2002) er med svipud rok fyrir hefni og heldur pvi fram ad breytt
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vinnuumhverfi hafi i for med sér ad pad purfi ad beina augunum meira ad hefni

starfsmanna og Utkomu peirrar vinnu sem peir leggi af mérkum frekar en starfslysingum.

Til ad greina heafa starfsmenn eru nokkur vidmid sem hafa parf i huga. [ fyrsta lagi parf ad
skilgreina ndkveemlega pad sem mali skiptir. Haefni er torskilid hugtak og er oft illa
skilgreint. Ef svo er getur pad haft i for med sér vissa pversdgn sem gerir pad ad verkum
ad erfitt er ad mala hana. Sé pad ekki gert geta skapast atok. I 6dru lagi parf ad koma auga
a4 pa meelanlegu Utkomu sem skiptir mali fyrir greininguna & vinnuhafni. [ pridja lagi parf
ad (tbda ramma sem dregur fram orsakir og afleidingar af mismunandi hugmyndum um
vinnuhafni. Ad lokum er naudsynlegt ad &kveda hvernig eigi ad kanna hefni og
visbendingar par ad latandi (Kristof, 1996).

Greint er & milli vidbotarhaefni (supplementary fit) og uppbotarhafni (complementary fit).
Vidbotarhaefni er pegar einstaklingur er med &mota hefileika og peir sem hann & ad vinna
med, en uppbdtarhaefni er pegar hann beetir vid pekkingu sem adrir innan fyrirtekisins hafa
ekki. Vio raoningar purfa fyrirteeki pannig ad akveda hvorri haefninni einstaklingur purfi ad
bla yfir. bad parf ad vera samraemi & milli pess sem hver einstaklingur getur lagt af
morkum og pess sem fyrirtekid parf & ad halda. Pegar petta samraemi er til stadar er haegt
ad tala um hafni einstaklingsins fyrir viokomandi fyrirteeki. Fyrirteki purfa einnig ad geta
uppfyllt krofur starfsmannsins um ad fa ad vaxa i starfi og proskast. Pannig er fyrst um
algera vinnuhafni ad reeda pegar jafnveegi er & milli starfsmannsins og fyrirtekisins i pa
veru ad pau uppfylli parfir hvor annars og ad pau séu sammala um pessar

grundvallarhugmyndir (Kristof, 1996).

7.1.2 A0 hverju parf ad huga pegar rdda a starfsmann?

I fredunum um mannaudinn er almennt vidurkennt ad val starfsmanna purfi ad haldast i
hendur vid ymsa peetti innan skipulagsheildarinnar. Pad parf t. d. ad velja pa med tilliti til
stodu fyrirteekis & markadi og peirrar framtidarstefnu sem pad hefur métad sér. Einnig er
mikilveegt ad fullt tillit sé tekid til peirra verkefna sem fyrirteekinu er &tlad ad sinna, eda
sjalfum tilgangi pess. ba parf ad huga ad hvort fyrirteekid sé tilbuid til ad standa ad freedslu
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og pjélfun, eda hvort pad Kkjosi starfsmann sem pegar uppfyllir kréfur um verkkunnéattu
(Beardwell og Holden, 2001).

Riggio (2003) heldur pvi fram ad pad séu einkum tvd atridi sem huga purfi ad vid
rddningarferli, en pau eru vid hvad skuli midad og hvada forsendur séu gefnar. Vidmidin
eigi ad vera mealing & velgengni og algengasta malingin er frammistédumat. pa purfi ad
taka tillit til hollustu vid fyrirtekid, hversu vel starfsmadur meetir til starfa, hvernig honum
gengur samstarf vid yfir- og samstarfsmenn og sidan purfi ad huga ad eiginleika hans til ad
leera og proskast. Hann telur ad forsendur allra upplysinga sem heagt er ad mela, purfi ad
hafa samsvorun i pessum vidomidum. bannig skuli meta pekkingu sem tengist starfinu,
reynslu af fyrri storfum, menntun og hafileika sem nytast i starfinu sem rada skal i. Med
bvi ad meta alla pessa peetti eigi ad vera haegt ad gera sér grein fyrir hver sé hafastur til ad
gegna tilteknu starfi. Riggio (2003) heldur pvi jafnframt fram ad forsenda go6ds
radningaferlis sé ad fyrirteeki hafi skilning & verkinu sem parf ad annast og hvada
eiginleikum starfsmadurinn purfi ad bda yfir til ad geta skilad verki sinu & pann hatt sem til
er @tlast. | pessu sambandi getur verid gott ad stydjast vid starfsgreiningu, p.e.

starfslysingu og nanari Utfaerslu & pvi hvad starfid inniheldur.

peer spurningar sem skipulagsheildir purfa ad spyrja sig adur en til radningar kemur eru t.d.
hvada starfsménnum er 6skad eftir, hvernig er haegt ad hofoa til peirra, hvernig er unnt ad
bera kennsl & pa og hverjir eiga ad taka patt i radningaferlinu (Beardwell og Holden, 2001).
Mea tilliti til pessa er pvi dhugavert ad lita nanar til pess hvernig sjalft raoningaferlio & ad

fara fram.

7.1.3 Raodningarferlio

Adalmarkmid hvers radningaferlis er ad safna saman naudsynlegum upplysingum til ad
geta valid a milli peirra einstaklinga sem hafa hefileika til ad gegna tilteknu starfi og peirra
sem hafa pa ekki. par af leidandi er naudsynlegt ad vel sé til pess vandad. Kostnadur vid

rddningar er oft umtalsverdur og akvoérdunin um hve miklum fjarmunum skuli varid i sjalft
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radningaferlid verdur ad vega upp & méti peirri stadreynd ad rong radning getur einnig haft
mikinn kostnad i for med sér (Beardwell og Holden, 2001).

Algeng nalgun & radningarferli er ad byrja a pvi ad gera videigandi starfslysingu. bpetta
gerir umsazkjanda kleift ad pekkja tilgang starfsins, &samt peim réttindum og skyldum sem
pvi fylgja. Starfslysing gefur einnig til kynna hvar i skipuriti stadan er. P6 verdur ad hafa i
huga ad starfslysingar geta & margan hatt verid 6fullkomnar, og einnig er vert ad muna ad
storf geta tekid hrodum breytingum. Pa eru dregnir upp peir personulegu eiginleikar sem
naudsynlegir eru til ad hagt sé ad sinna starfinu (Beardwell og Holden, 2001). Eins og
getio er um i inngangi telur Hough (2000) ad mikilveegara sé ad lita til hinna morgu
verkefna sem starfsmenn purfa ad sinna, frekar en ad fylgja nakveemum starfslysingum og
peir Beardwell og Holden (2001) leggja einnig aherslu & ad nakveem utlistun &
personulegum eiginleikum séu einn mikilveegasti pattur hverrar rddningar. pad geti hjalpad
til vid alla &kvardanatoku. Ef rétt er stadid ad skilgreiningu personulegra eiginleika, er
haegt ad vera pess fullviss ad réttlat viomid séu hofd ad leidarljési. Medal peirra eiginleika
sem fyrirteeki purfa ad akveda hvort pau parfnist og par med ad dska eftir, eru t.d. menntun,
reynsla, framkoma, samstarfshefileikar, moguleikar & ad vinna utan hefébundins
vinnutima, tilfinningalegt jafnveegi, areidanleiki, sjalfstraust og hefileikinn til ad vinna
undir alagi. Pannig parf ad vera jafnveaegi milli peirra eiginleika sem starfid krefst og
personulegrar framkomu starfsmannsins. Med pvi sé heaegt ad fullvissa sig um ad
starfsmadurinn geti ekki adeins valdio starfinu, heldur sé hann einnig feer um ad proéa sig
afram 1 att til peirra markmida og gilda sem fyrirteekid starfar eftir. Starfsmadurinn parf
bannig ad hafa til brunns ad bera, pa hafni sem fyrirteekid krefst eins og t.d. eiginleikann
til ad skipuleggja, safha upplysingum, taka akvardanir og stjorna mannlegum samskiptum
(Beardwell og Holden, 2001).

Ad lokinni greiningu & hvernig starfsmanni 6skad er eftir er komid ad pvi ad akveda
hvernig eigi ad nalgast viokomandi. Pad er haegt ad gera & ymsan hatt, t.d. med pvi ad
finna einhvern af naverandi starfsmonnum fyrirteekisins, med pvi ad auglysa starfid, eda
med pvi ad snda ser til vinnumidlunar eda radningarskrifstofu (Beardwell og Holden,
2001). Hvad vardar radningar hja rikinu parf ad hafa i huga ad starfsmannal6gin (nr.
70/1996) mela fyrir um ad auglysa beri storf ad 6llu jofnu og umbodsmadur Alpingis (nr.
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4866/2006) hefur einnig gefid alit pad ad latandi. Riggio (2003) heldur pvi fram ad
naudsynlegt sé ad hafa eins marga einstaklinga til ad velja & milli og kostur er og ad
fyrirteeki verdi ad taka mid af pvi. Pannig purfi pau ad huga ad pvi hvad fai starfsmenn til
ad sekja um tiltekio starf. Med pvi ad gefa fogur fyrirheit um vinnuumhverfi og
starfsframa innan fyrirteekis sé unnt ad fa fleiri umsdknir en ella. Naudsynlegt er p6 ad gefa
raunsanna mynd af fyrirteekinu pvi annars sé ekki stadid vid hinn sélfreedilega samning og
starfsmenn munu ekki verda lengi i starfi hja pvi fyrirteeki sem gefur ekki réttar
upplysingar. Salfreedilegi samningurinn felur einmitt i sér ad réttar upplysingar séu gefnar
0og pau gagnkvemu loford sem eru gefin af atvinnurekendum og starfsmonnum um
vinnuna og vinnuskilyrdin séu i heidri hofd (Kickul, 2001). Hough (2000) tekur i sama
streng og Riggio (2003) og telur ad med pvi ad gefa rétta mynd af starfinu, geti fyrirteeki

komist hja miklum aukakostnadi og einnig pvi ad ordstyr peirra beri ekki skada.

Pegar buid er ad fa umsoknir um starfid er komid ad pvi ad greina & milli peirra og gera ser
grein fyrir hvada umseakjendur er unnt ad rada. Mjog Oliklegt er ad peir uppfylli allir
krofur fyrirtaekisins. Fyrsta skrefid er pvi ad greina pa fra sem pad gera ekki. bad er gert
med pvi ad bera saman peer krofur sem fyrirtaekio hefur sett fram og peer upplysingar sem
fram koma i umsoknum (Beardwell og Holden, 2001). pannig parf t. d. ad bera saman
menntun og fyrri storf umseakjenda. Meta parf par upplysingar sem liggja fyrir um
personulega eiginleika med tilliti til starfsins. pa parf ad lita til medmala ef pau liggja fyrir
og meta fyrri frammistodu Gt fra peim (Riggio, 2003). Mikilveegt er p6 ad gera sér grein
fyrir ad medmeeli purfa ekki alltaf ad gefa rétta mynd, par sem umsekjandi hefur sjalfur

valid pa medmalendur sem hann 6skar ad vitna i (Riggio, 2003).

Pegar hér er komid sogu eru ef til vill adeins drfair umsakjendur sem til greina koma fyrir
starfid og pa parf ad velja adferd til ad greina a milli peirra. Algengasta adferdin er ad taka
ba i vidtal. Vidtal sem ekki er fyrirfram skipulagt (unstructured interview) og fylgir ekki
vissu ferli er ekki mjog gott forspartaeki (areidanleiki 0.31), en hins vegar er fyrirfram
skipulagt og skilgreint vidtal (structured interview) med forspargildi upp a 0.62 sem telst
nokkud gédur melikvardi (Beardwell og Holden, 2001). Slikt vidtal parf ad fara fram a
bann hatt ad sému spurningar eru lagdar fyrir alla og ad samspil milli peirra sem spyrja og
pbeirra sem spurdir eru parf ad vera eins likt og kostur er. Svor parf ad merkja & fyrirfram
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akvedinn melikvarda og umfang mealinga purfa ad vera i samraemi vid vinnuhegdun.
Talad er um tvennskonar samtalsteekni i pessu sambandi eda hegdunarbundin og
adsteedubundin vidtél. Pegar athugud er hegdun er spurt um hvernig folk hafi hegdad ser
vid vissar adstaedur, en i peim adsteedubundnu er spurt um hvernig félk myndi haga sér vid
tilteknar adsteedur (Beardwell og Holden, 2001). Rannsdkn Blackman (2002) bendir pd til
ad 0stodlud vidtdl leidi til ndkveemara mats & starfstengdum personuleikapattum en stodlud
vidtdl en mannaudsfreedin 6ll ganga ur fra peirri stadreynd ad personuleiki gegni

veigamiklu hlutverki i 6llum stérfum.

Sumir umsakjendur eru latnir gangast undir prof sem eiga ad segja til um hafileika peirra
til pess ad sinna vidkomandi starfi. Hér getur verid um greindarprof ad reda, um
personuleikaprof, prof um verkkunnattu og prof um almenna pekkingu (Riggio, 2003).
Ekki mun hér verda gerd nanar grein fyrir pessum profum, par sem pau eru néanast
eingbngu notud pegar verid er ad rdda til edstu embatta innan fyrirteekja (Riggio, 2003).
Pau geta & hinn boginn 6ll haft nokkud forspargildi vardandi hefileikana til ad gegna

tilteknum storfum.

Pegar blid er ad safna saman Ollum naudsynlegum gognum er komid ad sjalfri
akvardanatokunni um hvern skuli rada. bad parf ad vega og meta og bera saman peer
upplysingar sem liggja fyrir um péa einstaklinga sem til greina koma. Badi parf ad meta
magn og geedi fyrirliggjandi upplysinga. Morg sidferdileg alitamal jafnt sem lagaleg geta
komid upp i hverju radningaferli og mikil abyrgd sem hvilir a peim sem slikar akvardanir
taka (Hough, 2000), en segja méa ad pad sem purfi ad vera leidarljés hvers radningaferlis sé

ad par séu réttleti og heidarleiki hofo i fyrirrami (Beardwell og Holden, 2001).
Segja ma ad mannaudsfraedin og s& lagarammi sem settur hefur verid um radningar séu um

flest samhljéma. Alls stadar er fjallad um ad rada hafasta einsatklinginn og mikil ahersla

16g & ad upplysa mal vel til ad rétt nidurstada faist.
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7.2 Breytingar

Vid breytingar & storfum og uppsagnir getur meett mikid & forstdumoénnum og adstu
stjornendum. Pvi er mikilveegt ad pad sé gert & sem bestan hatt badi fyrir stofnun og
einstaka starfsmenn. Forstodumadur parf oft ad taka forystu i breytingaferlinu og pad getur
baedi snuist um ad starfsmenn purfi ad hlita breytingum & stérfum, og einnig uppségnum. |

bvi sambandi er hér stuttlega litid til skrifa freedimanna um forystuhlutverk og breytingar.

Sa sem heldur pvi fram ad heaegt sé ad knyja fram breytingar hefur ekki rétt fyrir sér.
Grundvallarbreytingar krefjast pess ad lagdar séu i peer timi, orka og Urraedi (Senge, 1999).
EKKi er haegt ad stjorna breytingum en pad er haegt ad leida peer og hafa um peer forystu.
Pad getur verid sarsaukafullt og dhaettusamt en umfram allt krefst pad mikillar vinnu. Til
ad leioa peer er naudsynlegt ad hafa vilja og getu til ad breyta pvi sem hefur verid gert
hingad til, samhlida pvi ad innleida nyja og annars konar vinnuferla (Drucker, 2000).
Forysta er alls stadar. HUn er i stjornmalum, i stjornsyslu, i vidskiptalifinu og samtékum og
félogum. Han er & 6llum stigum samfélagsins frd hinum minnstu einingum til hinna
steerstu. HOn er pad sniomengi par sem koma saman adstedur, forystumadur og
samverkamenn. (Gardner, 1990). Forysta byggist pannig ekki a leidtoga eins og fyrri tima
kenningar s6gdu heldur & samspili forystumanns, samverkamanna og adsteedna. Williams
(2005) skilgreinir forystu sem pad ferli eda gjordir sem virkja einstaklinga og hopa til ad
takast & vid endurmat og adlégun. Han feer folk til ad horfast i augu vid stadreyndir og ad
breyta gildum, venjum og sidum i peim tilgangi ad kljast vid 6gnanir og teekifeeri. Forysta
snyst ekki um ad fa félk til fylgis vid hugmyndir heldur ad fa pad til ad horfast i augu vid
stadreyndir og ad hugsa og framkveema & abyrgan hatt. bannig er unnt ad virkja stofnanir i

ad snua sér ad peim askorunum sem til stadar eru og ad stiga skref til framfara.

Kotter hefur lengi rannsakad hvernig stadid er ad breytingum og ahrifum peirra. Hann
hefur sett fram kenningu um heilsteatt atta prepa ferli sem hann segir ad skilyrdislaust verid
ad fara eftir ef breytingarnar eigi ad takast. Prepin atta eru pau ad pad parf ad gera sér grein
fyrir naudsyn breytinganna, bua til hop sem & ad leida peaer, mota synina og sja til pess ad
han breidist Gt. P4 parf ad veita starfsménnum vald til breytinga, bua til skammtima sigra,
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styrkja framfarirnar og skapa fleiri breytingar &samt pvi ad innrata breytingarnar (Kotter,
1996).

Williams (2005) telur upp nokkra peetti sem hann segir vera forsendur pess ad stjorna
breytingum a &rangursrikan hatt. Greining & umhverfi og porfum eru fyrsta skrefid og er
pad i samreemi vid alit Kotters (1996) hér ad framan. Sidan parf ad finna hverjar eru helstu
askoranirnar sem verkefnid stendur frammi fyrir. ba parf ad skoda hvort dskorunin stangist
a vio gildismat, venjur og forgangsrédun og i pridja lagi parf ad finna pann hop eda

einingar sem parf ad virkja til ad vinna mélinu brautargengi.

Loks parf ad taka tillit til pess sem Robbins hefur bent & (Buchanan og Huczynski, 2004)
ad koma fram vid einstaklinga med virdingu pannig ad andrdmsloftid innan stofnunarinnar
einkennist af tranadi, hreinskilni og studningi. Ekki a ad leggja aherslu & stjérnunarlega
sérstoou yfirmanna og atok og vandamal eiga ad vera uppi a bordinu en ekki ad fordast pau
eda pegja i hel. Pa er einnig mikilveegt ad allir peir sem a einhvern hétt verda fyrir bardinu
a breytingum hafi eitthvad um peer ad segja. bad er pvi afar mikilvaegt vid sérhverja
stefnumorkun ad han sé vel kynnt og ad starfsmenn hafi tekifeeri til ad koma med alit og
athugasemdir. | samraemi vid petta er mikilvaegt ad koma fram vid hvern starfsmann af
fullri virdingu ef naudsynlegt er ad feera hann til i starfi og gefa honum kost &4 ad koma

sinum sjénarmidum a framfeeri.

Kotter og Cohen (2002) halda pvi fram ad breytingastarf hafi skilad mestum &rangri hja
beim stofnunum sem badi fylgdu atta prepa kerfinu og skynjudu tilfinningar folks i
breytingaferlinu. bannig sé mikilvaegast ad na fram breytingum & hegdun og atferli folks og
pbvi sé best ad na med pvi ad hjalpa pvi til ad sja hlutina i réttu ljosi med pvi ad hafa ahrif a

tilfinningar pess og hugsun.
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8 Rikisstarfsmenn

par sem verkefni petta fjallar um medferd starfsmannamala, & akvednum svidum innan

rikisins er hér talid naudsynlegt ad fjalla stuttlega um rikisstarfsmenn.

Rikisstarfsmenn starfa ymist & vegum a&dstu stjornar rikisins p.e. hja Alpingi og
raduneytunum eda hja rikisstofnunum. beer eru margar og afar mismunandi badi hvad
vardar steerd og umfang verkefna. bannig kemur fram i svari fjarmalaradherra (Alpingi,
2009a) vio fyrirspurn Valgerdar Bjarnaddttur sem 16gd var fram & 137. ldggjafarpingi um
hverjar rikisstofnanirnar eru og um fjolda rikisstafsmanna ad pad sé ekki alltaf audvelt ad
skilgreina hvada adilar teljist til rikisstofnana par sem almenna skilgreiningu & pvi hvad sé
rikisstofnun sé hvergi ad finna i légum. [ svari radherrans er upptalning & fjolda
rikisstarfsmanna, hvar peir eru starfandi og er upptalningin greind nidur & vidkomandi
raduneyti. bar kemur fram ad fjoldi rikisstarfsmanna er lidlega 24 pasund starfandi & 223
stédum vidsvegar innan rikisins. Landsspitalinn er langsteersta rikisstofnunin med rumlega
5000 starfsmenn, en talin eru upp embatti med adeins einn starfsmann t.d. Talsmadur

neytenda og Nattiruminjasafn islands.

Lidlega helmingur rikisstarfsmanna er med hask6lamenntun og eru sértekar
menntunarkrofur algengar. Konur eru i meirihluta en peer eru lidlega um 63%
rikisstarfsmanna (Omar H. Kristmundsson, 2007). | svari vid fyrirspurn Unnar Brar
Konradsdoéttur kemur fram ad stodugildi innan rikisins séu um 17.700 (Alpingi, 2009b) og
i svari vid fyrirspurn borgerdar K. Gunnarsdottur kemur fram ad peir séu 18.000 Alpingi
(2009d). Toluverdur fjoldi rikisstarfsmanna virdist pvi vera i hlutastérfum eda 24 pasund

starfsmenn i u. p. b. 18.000 stoérfum.

I lok arsins 1998 var gerd vidamikil kénnun & starfsumhverfi rikisstarfsmanna (Omar H.
Kristmundsson, 1999). Almennt m& segja ad nidurstada peirrar kdnnunar syni ad
rikisstarfsmenn voru anagdir med vinnuadstoéou sina. Peir voru almennt i fjolbreyttum

storfum og starfsanaegja var almennt mikil. Par kom einnig fram ad 43% rikisstarfsmanna

34



Ol6f Dagny Thorarensen MPA-ritgerd i opinberri stjornsyslu

er med haskolamenntun sem er mjog hatt hlutfall midad vid almenna vinnumarkadinn par
sem hlutfallid er 14%. Einnig kom fram ad rikisstarfsmenn eru idnir vid ad sekja sér
endurmenntun. Arid 2006 var framkveemd samberileg kénnun eins og 1999 4
starfsumhverfi rikisstarfsmanna. Par kemur fram ad starfsanaegja er mjog sambeerileg pvi
sem han var i fyrri kdnnuninni, en & &kvednum svidum geetir meiri jakveedni eins og t. d. til
upplysingagjafar og fleiri telja ad vinnubrogd séu ordin betri (Omar H. Kristmundsson,
2007).

Hlutfall haskdlamenntadra starfsmanna hefur aukist fra konnun Omars H. Kristmundssonar
(1999). bannig kemur t.d. fram i frumvarpi til laga um kjararad (2006) ad stodugildi
haskdlamenntadra seu 55,7% af 6llum stédugildum rikisins, og i seinni kénnuninni &
starfsumhverfi rikisstarfsmanna er hiin s6gd vera 57% (Omar H. Kristmundsson, 2007). Af
bessu ma sja ad hlutur haskdlamenntadra starfsmanna virdist vera ad aukast fra ari til ars.
Petta geeti bent til pess ad storf innan rikisins séu ad verda sifellt floknari pannig ad meiri
menntun sé naudsynleg. I pvi sambandi er einnig mikilvaegt ad sja til pess ad hefasti
einstaklingurinn sé radinn i pad starf sem honum er &tlad ad gegna. Mdgulegt er pé ad
pbessi hlutfoll breytist eitthvad i kjolfar pess mikla nidurskurdar sem nu er i rikisrekstrinum,

en timinn einn mun leida pad i ljos.
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9 Aodferdarfraedi rannsoknarinnar

Hér er fyrst farid nokkrum ordum um almennar skilgreiningar a félagsfreedilegum

rannsoknum og sidan gerd skil & adferdafraedi pessarar rannsoknar.

9.1 Skrif freedimanna um félagsfraedilegar rannsoknir

Rannsoknir innan félagsfreedinnar eru rannséknir & pvi hvernig félk hegdar sér med og
gagnvart 6dru folki (Kidder og Judd, 1986). Markmid félagsfraedilegra rannsokna er ad
komast ad upplysingum um félagslegt samspil og ymsa félagslega peetti. Rannsakendur
greinir oft & um edli hins félagslega raunveruleika og & hvern hétt sé best ad rannsaka hann.
Sumir telja ad félagsfreedilegar rannsoknir sndist eingdbngu um talkun og ad hid
raunverulega markmid sé ad rannsaka og Utskyra hvernig menn byggi upp félagslegan
raunveruleika. Peir eru p6 ad 6llu jofnu sammala um mikilvaegi pess ad ddlast skilning a
honum (Esteberg, 2002). Segja mé& ad félagsfraeedilegar rannsoknir hjélpi okkur vid ad finna
at ar pvi hvort tilfinningar, tilgatur og skyringar séu réttar eda rangar (Kidder og Judd,
1986). Umhverfi félagsfredilegra rannsokna er oft mjog fjolbreytt og peer eru
framkvemdar svo ad segja um allt og ekki hvad sist i opinberri stjornsyslu (Hedrick,
Bickman og Rog, 1993).

Eigindlegar rannsoknaradferdir fela i sér ad rannsaka & hlutleegan hatt edli, skodanir eda lif
hluta og folks. petta felur ekki einungis i sér upplifun peirra sem verid er ad rannsaka
heldur kemur einnig inn i myndina su upplifun sem rannsakandinn finnur pegar hann
skodar tiltekna hluti. Eigindlegir rannsakendur reyna ad skilja merkinguna & bak vid
félagslega hegdun peirra sem eru flektir i pa. betta felur einnig i sér ad vera vel
medvitadur um eigin skodanir og mikilveegi pess ad halda peirri skodun fra sjalfri
rannsokninni (Bogdan og Biklen, 1998, Burton, 2000 og Esterberg, 2002).

Greining gagna er naudsynleg par sem gognin, eins og pau koma fyrir, tala ekki fyrir sig
sjalf (Robson, 1993). Pannig er rannsakandinn rannsoknartekid. Hann er patttakandi i

36



Ol6f Dagny Thorarensen MPA-ritgerd i opinberri stjornsyslu

sjalfu ferlinu og métar pad med nerveru sinni og framkomu. Pad sem hann skodar, segir,
sér og heyrir er mikilveegt. Hann parf ad nota 61l skilningarvitin vid athugunina. bar sem
hann getur ekki fylgst med 6llu sem er ad gerast, parf hann ad akveda fyrirfram hvad hann
&tlar sérstaklega ad leida hugann ad (Bogdan og Biklen, 1998, Burton, 2000 og Esterberg,
2002).

Greining gagna felst i pvi ad tulka og finna einhverja skynsemi i peim gégnum sem safnad
hefur verid. Greiningin snyst um ad skoda gogn, skipuleggja pau og setja upp i pannig
einingar ad unnt sé ad vinna med pau. Sidan parf ad flokka pau og leita ad mynstri og finna
ut ar pvi hvad er mikilveegt og hvad er hagt ad lera af gégnunum. Ad lokum parf ad

akvarda hvada pekking er pess virdi ad koma til annarra (Hair og fl. 1995).

9.2 Adferdafraedin vid greiningu a alitum umbodsmanns Alpingis

| pessari rannsokn er eingdngu studst vid utgefin alit umbodsmanns Alpingis og pannig
greind gogn sem adrir hafa unnid. Hér reynir pvi fyrst og fremst & ad velja pau alit sem eru
i samraemi vido pau markmid sem sett hafa verid og sidan um kédun og talkun pessara
gagna. Eins og fram kemur hér ad framan var starfsmannalogunum (nr. 70/1996) breytt til
ad geta betur fylgt eftir stefnunni um nyskipan i rikisrekstri. Akvedid var ad skoda einungis
alit sem eru tekin & grundvelli peirra laga. Af peim orsokum eru valin &lit fra &runum 1997
til 2009.

Hinn 3. névember 2009 var haft sambandi vid skrifstofu umbodsmanns Alpingis simleidis
og reett var vid Ernu Sigurdardottur 16gfreeding. Henni var greint fra fyrirhugadri rannsokn
& urskurdum umbodsmanns a radningum, uppségnum og tilferslum i starfi og hun spurd
ad pvi hvort slik athugun & einhvern hatt myndi strida gegn vinnu peirri sem verid er ad
vinna a skrifstofu umbodsmanns. Han taldi enga fyrirstddu vera fyrir pvi ad slik rannsokn

veeri gero.

Adur hafdi verid farid a4 heimasidu umbodsmanns Alpingis og slegid inn leitarordinu
., Opinberir starfsmenn fyrir arin 1997 til 2009. I fyrstu birtust adeins 29 Grskurdir. Vid

nanari yfirferd sast ad parna voru ekki 6ll pau alit sem umbodsmadur hefur veitt i malum
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opinberra starfsmanna. Hofundur pessa verkefnis sa ad par vantadi nokkur alit sem honum
var kunnugt um ad hofou verid gefin. b4 var sama leitarordi slegid upp fyrir hvert ar fyrir
sig. Strax voru pau alit sem ekki fjolludu um pad sem verkefnid snyst um eins og t.d. alit
sem vordudu lifeyrismal, verkfallsrétt og samninga vid onnur riki valin fra. Vid pad
fundust samtals 69 alit sem umbodsmadur hefur gefid um opinbera starfsmenn. bessi &lit

voru prentud Gt par sem fyrirhugad var ad vinna ndnar med pessi gogn.

Nokkru seinna var aftur fario a vef umbodsmanns Alpingis og slegid inn sému
leitarforsendum. Pad er leitarordinu ,,Opinberir starfsmenn““ og hvert ar fyrir sig fra 1999
til 2009. Var pad gert til ad sannreyna ad heagt veeri ad fa fram alit umbodsmanns med ad
sla upp sama leitarordi og sému skilyrdum. ba komu ekki alveg sému nidurstddur og vid
fyrri leitina, pannig ad 1jost er ad pad koma ekki upp 6ll pau alit sem gefin hafa verid pegar
leitarordinu ,,Opinberir starfsmenn “ er slegid inn. Pad virdist pvi ekki mogulegt ad fa fram
oll pau 4lit sem gefin hafa verid med pvi ad sla sambzrilegu leitarordi inn. 1 1josi pess var
akvedio ad vinna afram med pau 69 alit sem upphaflega fundust og gengid Gt fra pvi ad
bau hljoti samt sem adur ad gefa tiltélulega greinagdda mynd af peim alitum sem gefin
hafa verid. Einnig var talid ad um nagjanlegt magn gagna veri ad raeda til ad pau geefu

nokkud raunsanna mynd af stéou mala.

Pvi naest var hafist handa vid ad skoda nanar pau alit sem valin h6fou verid. Flokkud voru
fr4 alit sem snertu sveitarféloég par sem einungis er atlunin ad vinna med alit sem snerta
rikid. Einnig voru flokkud fr4 pau alit par sem ekki kom fram hvers konar stofnun atti i
hlut, par sem markmidid er m. a. ad reyna ad komast ad nidurstddu um pad hvort pad sé
einhver munur & alitum eftir pvi hvada stofnanir um raedir. A grundvelli pess var flokkad
fra eitt alit um radningu i starf og annad um auglysingu a starfi. Sémuleidis voru flokkud
fra tvo alit a grundvelli pessa sjonarmids, annad sem sneri ad veitingu starfs og hitt um
uppsogn. Ad lokum var flokkad fra eitt alit sem vardadi nidurlagningu & starfi i
rikisstofnun X eins og segir i aliti umbodsmanns. Ad pessari flokkun lokinni voru malin

komin nidur i 60.

Sidan var farid ad greina betur innihald alitanna og vid pad voru enn flokkud fr4 nokkur

alit. Eitt um tjaningarfrelsi, tvd um adgang ad gégnum. b4 voru flokkud fra onnur prja alit
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en pau fjolludu um rokstudning, malsmedferd og valdaframsal. Sidan voru flokkud fra alit
um mat & heefi haskolalektora en um pad eru adrar reglur en her eru til skodunar. Loks voru
flokkud fra alit um aminningu, um rokstudning og neitun um launalaust leyfi. Eitt alit um
lausn ur starfi, sem hafdi adur verid flokkad fra par sem ekki kom fram hvada stofnun var
um ad rada, var tekid inn aftur. Alitin um pad efni voru pad fa ad akvedid var ad taka
petta alit inn aftur, enda kemur fram ad um heilbrigdisstofnun hafi verid ad reeda. Eftir
bessa flokkun stédu eftir 50 alit sem fjolludu um radningar i storf, breytingar & stérfum og
uppsagnir, asamt auglysingu a stérfum. Valid var ad taka pau alit med par sem pau eru svo
natengd radningu i storf. Talid er ad pessi 50 alit sé naegjanlegt magn til ad fa semilega
raunhef svor vid pvi sem pessi rannsokn fjallar um. Malin spanna allt pad timabil sem hér

er verid ad rannsaka og skiptast sem hér segir eftir arum:

Ar [ 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Mala | 3 2 8 1 1 4 5 9 6 3 5 2 1
fjoldi

Tafla 1: Alitin sem unnid var med, skipt eftir a&rum

Ad pessu loknu var farid ad flokka gognin eftir edli mala. bPegar henni var lokid snérist
flokkunin um alit sem hér segir:

Auglysing starfa, 6 alit.

Radning/setning i storf, 31 alit.

Uppsagnir og starfslok, 10 alit.

Breyting & storfum, 3 alit.

par sem fa alit voru um badi uppsagnir og breytingar & storfum var farid enn eina ferdina &
vef umbodsmanns til ad sannreyna hvort ekki fyndust fleiri alit um pessi mal. Sa leit for
fram i lok nGvember 2009. Fyrst var slegid inn leitarordinu ,, Opinberir starfsmenn* 0g
textaleit ver gerd ad ,, uppsogn ur starfi og breyting a starfi** Leitad var eftir arunum 1997
— 2009. Vid pessa leit kom engin nidurstada. ba var aftur leitad eftir hverju ari fyrir sig
undir leitarordinu ,, Opinberir starfsmenn‘ 0g athugad hvort hugsanlega fyndust fleiri alit
en aour hofou fundist, en svo reyndist ekki vera. Ljost er ad leitarvélin & vef umbodsmanns

Alpingis kemur ekki alltaf med somu nidurstddur, pratt fyrir ad sama leitarordi og sému
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forsendum se slegid inn. betta ryrir kannski val gagna og greininguna & einhvern hatt, en
hvad sem pvi lidur er talid ad naegjanlegt magn alita hafi fundist er varda radningar i storf
og ef til vill eru ekki fleiri alit er snta ad breytingum & stérfum og uppségnum & pessu
tiltekna timabili sem verid er ad rannsaka. pannig var akvedid ad lata gott heita og vinna
med pau 50 &lit er eftir stodu eftir flokkunina. Pess ma pd geta ad préatt fyrir ad akvordun
hafi verid tekin um ad vinna med pessi 50 alit var 6dru hverju farid & vef umbodsmanns til
ad freista pess ad finna fleiri alit, sérstaklega um breytingar. bad var sidast gert i februar
2010. EKkki fundust fleiri alit um peer og pvi verdur ad alykta sem svo ad pau séu ekki fleiri.

Pau alit sem unnid var med eru talin upp i vidauka hér ad aftan.

Pegar buid var ad velja pau alit sem akvedid var ad vinna med, var hafist handa vid ad lesa
bau og greina nanar hvada atridi pad vaeru sem umbodsmadur gerir athugasemdir vid. Um
bessa greiningu er nanar fjallad hér & eftir. begar lestri var lokid var reynt ad Gtbua
einhverskonar ramma i kring um athugasemdirnar, en par sem malin eru afar mismunandi
0g nanast hvergi samberileg var valinn sa kostur ad gera stuttlega grein fyrir i hverju

kvortunin folst og helstu nidurstédum umbodsmanns.

P4 var enn fremur valid ad greina &litin um rédningar frekar eftir stofnunum og
raduneytum par sem pad er einnig verid ad skoda hvort munur sé par & milli og fjalla sidan
i almennum kafla um hvada athugasemdir eru gerdar vid malsmedferd. [ eigindlegri
rannsdkn sem pessari er ekki verid ad fjalla um tidni einstakra athugasemda heldur pa
meginstrauma sem finnast. Talid er ad pad megi uppfylla med pvi ad gera greininguna a

bennan hatt.

Eins og fram kemur hér ad framan fundust lang flest alit er fjolludu um radningar eda 31 af
beim 50 sem unnid var med. Valid var ad greina pau i sér kafla. Alitin um uppsagnir og
breytingar voru sett saman i einn kafla par sem talid var ad pau, ad hluta til, snerust um
nokkud samberileg efni. Eftir stendur ad kaflinn um auglysingar a storfum er med
tiltélulega faum alitum, en med pvi ad setja hann med radningum myndi sa kafli & hinn

boginn fjalla um mikinn meirihluta peirra mala er greind voru.
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Vert er ad taka fram ad ekki er vist ad pau &lit sem hér eru til greiningar endurspegli
medferd aedstu stjornsyslu og rikisstofnana & medferd starfsmannamaéla pegar & heildina er
litid. Hér er ad sjalfsogdu adeins um ad reda pau mal sem komid hafa inn & bord
umbodsmanns. Hvort pessi mal eru deemigerd fyrir stjornsyslu hins opinbera eda hvort pau
hafi sérstddu er ekki haegt ad vita. Mal koma adeins til umbodsmanns eftir kvortun fra
borgurum og i 6rfaum tilvikum vid sjalfsteeda athugun umbodsmanns. Segja mé ad 60 — 70
mal & fjortdn ara timabili sé ekki mikill fjéldi i samanburdi vid alla umsyslu i
starfsmannamalum. A hinn bdginn er ekki o6liklegt ad morg mal rati aldrei & bord
umbodsmanns. Sennilega veigra margir sér vid ad oska eftir aliti hans. Mikil vinna fylgir
pvi ad leggja fram kaeru og pvi getur fylgt neikveed umfjollun i pa veru ad vidkomandi fai

hugsanlega & sig neikveett alit sem hann telur ad geti skadad ordspor sitt i framtidinni.
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10 Auglysing starfa

pétt upphaflegt markmid hafi ekki verid ad skoda alit er vordudu auglysingu starfa var
akvedio ad taka pau med og lita adeins nanar til peirra alita umbodsmanns er sneru ad pvi
efni. Auglysing starfa er natengd raoningu starfsmanna og pvi mikilveegt ad atta sig a
hvada athugasemdir eru gerdar um auglysingar. Greind voru sex alit er voéroudu
auglysingar starfa. prju malanna snerta akvardanir raduneyta en tvd malin eru & vegum

rikisstofnana og eitt mal er sjalfsteed athugun umbodsmanns.

Fyrsta malid (nr. 2202/1997) fjalladi um auglysingu & lausum stérfum asamt fleiri atrioum
par sem skdlanefnd Listdansskéla Islands auglysti lausa til umsoknar stodu skolastjora, en
menntamalaradherra veitti starfid. Gerd er athugasemd vid ad fra upphafi 1a ekki 1jést fyrir
hvort verid vaeri ad auglysa laust embeetti eda almennt starf. Umbodsmadur taldi mikilveegt
ad i upphafi hefdi legid fyrir hverskonar starf hafi verid auglyst, pvi ad um 6lika réttarstodu
embattismanna og almennra starfsmanna er ad reeda. Pad verdur pé ad hafa i huga ad starf
betta er auglyst fljétlega eftir gildistoku naverandi starfsmannalaga, pannig ad & pessum
tima hafdi fjarmalaraduneytid ekki gefid Gt lista yfir embaettismenn. [ aliti umbodsmanns
kom fram ad auglysingin hafi hvorki uppfyllt skilyrdi fyrir auglysingu & almennum storfum
né & embeettum. T auglysingunni voru ekki tiltekin 611 pau atridi sem gerdar eru kréfur um i

reglum fjarmalaraduneytisins um auglysingar a storfum.

I pessu aliti er nokkud athyglisverd nidurstada po ad hin snui ekki ad auglysingunni sjalfri
heldur alitsgjof til radherra. Fram kom ad skolanefnd Listdansskdlans hafi annast neer allan
undirbuning ad veitingu starfsins og veitt menntamalaradherra umségn, en hann ték sidan
endanlega akvordun i malinu. 1 aliti skélanefndar komu ekki fram roksemdir fyrir pvi hver
umsakjenda veeri heafastur til ad gegna starfinu en eins og segir i aliti umbodsmanns er
markmid slikrar rannsoknar ad upplysa hver umsekjanda sé haefastur med tilliti til peirra
sjonarmida sem 16gd eru til grundvallar. T greinargerdinni ver heldur ekki lagt mat & haefni

umsakjenda heldur einungis menntun og reynslu.
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Annad alitio (Mal nr. 2630/1998) snerist um kvortun yfir pvi ad auglysing um starf
deildarstjora bunadarsvids landbunadarraduneytisins hafi farid i baga vid reglur um slikar
auglysingar. bar er rakid ad almenn hafisskilyrdi eins og um menntum radast af
fyrirmaelum laga eda edli mals pegar krafist er sérmenntunar til ¢éadfinnanlegrar raekslu
starfs. | umraeddri auglysingu hafdi verid gerd krafa ,,um langa og vidteka reynsiu vio
stjornunarstorf i framleidslu- og félagsmalum landbunadarins“. Umbodsmadur taldi ad
bad veeri komid undir mati pess sem veitingavaldid hefur ad skilgreina nanari hafiskréfur
sé ekki um peer getio i sérlogum. Hann gerdi pvi ekki athugasemd vid peer
menntunarkrofur sem settar voru fram. A hinn béginn taldi umbodsmadur ad ofangreind
krafa um starfsreynslu hafi ad nokkru leyti gengid lengra en svo ad pad yrdi gert ad
almennu hefisskilyrdi og ad skyrar hefdi purft ad koma fram ad su starfsreynsla hefdi

meira vaegi en menntun og 6nnur sjonarmia.

Pridja malid (nr. 2826/1999) var um hvort taka etti gilda umsokn sem barst eftir ad
umsoknarfrestur var atrunninn. Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio hafdi radio
skrifstofustjora til starfa, en umsdkn hans hafdi borist eftir ad umsoknarfrestur rann (t.
Nidurstada umbodsmanns var st ad almennt eigi menn ad geta treyst auglystum fresti sem
stjornvdld setja borgurum til ad seekja um akvedna fyrirgreidslu eda onnur réttindi
samkvaemt logum. Sé frestur fortakslaus afmarkar hann pad timabil sem borgarinn getur
lagt fram slika umsdkn. Pad var pvi nidurstadan ad pad hafi skort fullnsegjandi stod i

[6gum fyrir pvi ad taka gilda umsokn er barst eftir ad umsdknarfresturinn rann (t.

[ fjoroa malinu (nr. 3680/2002) eru gerdar ymsar athugasemdir vid auglysingu og
malsmedferd vid radningu i starf yfirflugumferdarstjéra & Keflavikurflugvelli. M.a. var
kvartad yfir ad i auglysingu hafi umsakjendum verid heitid pvi ad farid yrdi med umsoknir
peirra sem tranadarmal. Umbodsmadur aleit sem svo ad i samraemi vid upplysingal6g og
starfsmannaltg veeri ekki haegt ad gefa umsakjendum um opinbert starf slikt loford. ba
var einnig gerd athugasemd vid ad umsakjandi hafi ekki fengid adgang ad umsoknum
annarra umsakjenda. Loks var itrekad ad su skylda liggur & stjornvoldum ad tryggja ad

baer upplysingar sem pau byggja akvardanir sinar & leegju afram hja peim.
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pa er greint mal (nr. 4866/2006) par sem kvartad er yfir ad syslumadurinn & Blondu6si
hafi flutt 16greglumann ar starfi i starf deildarstjora innheimtumidstodvar. Kvortunin fjallar
um aod starfid hafi ekki verid auglyst og pannig gafst 6drum ekki tekifeeri til ad sekja um
umredda deildarstjorastodou. Umbodsmadur taldi ad pad leiddi af &kvaedum
starfsmannalaga ad forstddumenn rikisstofnana hefdu nokkurt svigram & grundvelli
stjornunarheimilda sinna til ad dkveda hvort tiltekid vidfangsefni & vegum stofnunar veeru
skilgreind sem laust starf sem félli undir auglysingaskyldu, eda hvort pau veru felld undir
storf starfsmanna sem fyrir vaeru hja stofnuninni. I umraeddu mali komst umbodsmadur po

ad peirri nidurstddu ad um nytt starf hafi verid ad reda sem skylt veeri ad auglysa.

AJd lokum er sjalfsted athugun umbodsmanns (Mal nr. 5519/2008) a peirri frétt a
heimasidu forsatisraduneytisins ad forsatisradherra hafi sett X sem skrifstofustjéra a nyrri
efnahags- og alpjodamalaskrifstofu raduneytisins fr4 1. névember 2008. Umbodsmadur
komst ad peirri nidurstddu ad um nytt embeetti hafi verid ad reeda i skilningi 1. mgr. 7. gr.
laga nr. 70/1996 og par med hefdi embeettid fallid undir almenna auglysingaskyldu og ad
Oheimilt hafi verid ad rdda X i embattid an undangenginnar auglysingar. Jafnframt rakti
umbodsmadur paer undantekningar sem eru fra auglysingaskyldunni og telur ad fratéldum
framlengingum & skipunartima eda flutningi embaettismanns Gr einu embeetti i annad veeri
eina undantekningin a auglysingaskyldu su heimild ad setja menn i embeetti an auglysinga i

forfollum skipads embaettismanns.

Ymsan laerdom ma draga af pessum alitum. Mikilvaegt er ad pad liggi ljost fyrir hvers
konar starf er auglyst og ad auglysingin innihaldi ad lagmarki peer upplysingar sem
fjarmalaradouneytid hefur skilgreint ad skuli vera i auglysingum (Fjarmalaraduneytié 2002,
Dreifibréf, nr. 7/2002 og nr. 8/2002).

pa er pvi einnig slegid fostu ad ekki er haegt ad heita umsakjendum um opinber storf
tranadi. Einnig er fjallad um ad forstodumenn hafi heimildir til ad faeera menn til i starfi, en
ad ny storf skuli skilyrdislaust auglysa til ad gefa 6llum kost a ad sekja um slik storf. pa
kom fram ad krafa um reynslu & mjog afmoérkudu svidi prengdi svo mjog almennar

heefniskrofur ad pad hefdi purft ad rokstydja af hverju slik krafa var gerd. Loks er pvi
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slegid fostu ad umsokn sem berst eftir ad umsdknarfrestur er runnin Gt geti ekki verid gild
umsdkn og pvi eigi ekki ad taka tillit til slikra umsdkna.

I pessum malum var verid ad gera all nokkrar athugasemdir og allir sem héfdu verid ad
auglysa storfin hofou gert einhver mistok vid auglysingu starfs, mismunandi p6. bad var
pvi ekki heegt ad sja ad munur veeri & raduneytunum og stofnunum hvad petta mal vardar.
Hér virdast po fyrst og fremst gerdar athugasemdir vid ad akvaedum starfsmannalaga (nr.

70/1996) og utgefnum reglum fjarmalaraduneytisins um framkvemd peirra hafi ekki verid

fylgt.
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11 Radning/setning i storf/embeetti

Eins og fram kemur i 8. kafla fundust 31 alit er fjolludu um radningar og setningar i storf.
Vid nanari greiningu kom i 1jés ad sautjan alit snerust um akvardanir fra stofnunum rikisins
en fjortan &lit vordudu éakvardanir sem teknar voru af raduneytunum um radningar
starfsmanna. Eins og &dur hefur verid getid eru malin afar mismunandi pannig ad nénast
var talid 6gerningur ad greina pau efnislega an pess ad fjalla stuttlega um hvert mal um sig.
pratt fyrir ad hér hafi verio um 31 mal ad raeda var akvedid ad vidhafa somu adferd og vid
greininguna & auglysingum & stérfum og greina frd innihaldi alitanna, p. e. ad segja
stuttlega fra hverju mali. P var akvedid var ad greina pessi alit i tveimur flokkum, annars
vegar alit er voroudu raduneytin og hins vegar pau er snerust um akvardanir rikisstofnana.
Petta er m. a. gert til ad reyna ad komast ad pvi hvort munur sé & akvérounum og edli
beirra mala sem snerta rdduneytin annars vegar og rikisstofnanir hins vegar eins og eitt af
markmidum pessa verkefnis er. Einnig var nokkud erfitt ad koma saman greiningarramma

um efni alitanna par sem pau voru um margt mjog olik.

11.1 Akvardanir um radningar/setningar i storf teknar af raduneytum

Fyrst var skodud skipting eftir arum. Adeins eitt alit var fra pvi fyrir ario 2001 en eftir pad
er nokkud jofn dreifing & arin, ad undanskildu arunum 2006 og 2009 fra peim fundust

engin alit.

Vid greiningu eftir r&duneytum kom i ljos ad umbodsmadur hafdi verid bedinn um alit i
malum er héfdu verid teknar af sex raduneytum. Par af voru prju raduneyti med um 2/3
hluta malanna. Raduneytin hafa tekid nokkrum breytingum a pvi timabili sem verid er ad
fjalla um en nuna eru pau tolf. Pannig hefur ekki verid kvartad undan peim malum, sem hér
eru til umfjollunar, i helmingi raduneytanna. pad er po ekki sonnun pess ad par hafi ekki
verid gerd mistok, en allavega hefur ekki verid kvartad til umbodsmanns yfir akvéroun
beirra. Gott er ad vita til pess ad fjarmalaraduneytido sem fer med starfsmannamalin er

medal peirra. Skipting méla eftir rdduneytum kemur fram i toflu 2.
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R&duneyti: Fjoldi alita:

forseetisraduneyti

utanrikisraouneyti

landbUnadarraduneyti

2
3
doéms- og kirkjumalaraduneyti 3
4
1

félagsmalaraduneyti

heilbrigdisraduneyti 1

Tafla 2: Fjoldi alita er snerta raduneytin greind eftir raduneytum

11.1.1 Forseetisraduneyti

Baedi pau mal er snerta forsatisraduneytid (nr. 4413/2005 og nr. 4430/2005) eru
samhljoma alit um skipun i embeetti umbodsmanns barna. Nidurstada umbodsmanns var su
ad ekki hafi verid astaeda til ad gera athugasemd vid skipun i embattid. Hann gat pess pé
ad i 16gum veeri ekki melt skyrt fyrir um & hvada atrioum radherra atti ad byggja pegar
hann taeki afstoou til umsakjenda og ad pad veeri pannig i meginatrioum a valdi hans ad
akveda hvada sjonarmidum hann byggoi 4, ad pvi gefnu ad pau geetu talist malefnaleg.
Jafnframt kom fram i Alitinu ad pad verdi ekki talid leida af rannsoknarreglu
stjornsysluréttarins ad stjornvoldum veeri avallt skylt ad gefa haeefum umsakjendum kost &
ad gera nanari grein fyrir sjalfum sér i starfsvidtolum eda afla & annan hétt frekari

upplysinga um starfshaefni peirra. Hér virdist vera farid ad settum reglum.

11.1.2 Utanrikisraduneyti

I mali (nr. 2850/1999) var kvartad yfir peirri kvordun utanrikisradherra ad falla fra pvi ad
skipa i embetti forstjora flugstodvar Leifs Eirikssonar & grundvelli auglysingar og
framlengja setningu pess er timabundid gegndi embattinu. Umbodsmadur fjalladi um
akvaedi starfsmannalaga um setningu i embatti og skylduna til ad auglysa laus embeetti og
komst ad peirri nidurstodu ad raduneytid hafi ekki att pess kost ad framlengja setningu pess
er timabundid gegndi stddunni an pess ad auglysa embeettido laust til umsoknar par sem

efnisleg afstada yrdi tekin til peirra umsokna er beerust & grundvelli malefnalegra
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sjonarmida. P& voru gerdar athugasemdir vid ad rdduneytid hafi ekki tilkynnt
umseekjendum um tafir & afgreidslu mélsins i samreemi vid goda stjornsyslu. Jafnframt var
aréttad ad med auglysingu a lausu starfi hefist stjornsyslumal sem ad jafnadi lykur med
stjornvaldsakvordun og umsakjendur hafa pvi réttarstodu adila mals. Um stjérnsyslumal
gildi einnig pear oOskradu meginreglur ad &kvordun skuli byggd & maélefnalegum
sjonarmidum. Umsekjendur um opinbert starf eigi ad geta treyst pvi ad efnisleg afstada sé

tekin til pess hver sé talinn haefastur.

P& var i mali (nr. 3245/2001) kvartad yfir skipun radherra i embatti framkvemdastjora
bréunarsamvinnustofnunar Islands. Kvartad var undan pvi ad ekki hefdi verid tilkynnt um
veitingu embeettisins og aréttadi umbodsmadur pa skyldu stjornvalda ad tilkynna akvéroun
er hun hefur verid tekin. Einnig kom fram i litinu ad radherra hefdi falid stjorn
stofnunarinnar ad annast undirblning akvordunarinnar. préatt fyrir pad hafi radherra skyldu
til ad sja til pess ad malid veeri undirblid & forsvaranlegan hatt til ad taka meetti l16glega
akvoroun. Umbodsmadur gerdi athugasemd vid ad skrifleg tillaga stjornarinnar veeri a
engan hatt negjanlega rokstudd en med pvi ad formadur stjérnar hafi munnlega greint
radherra fra afstodu stjornar hafi ad nokkru leyti verid beett Gr peim annmarka. A hinn
boginn hafi skort rokstudning fyrir pvi hvad hafi ragdio afstédu stjornar til framkominna

umsoékna.

Sidasta kvortunin er vardadi akvordun utanrikisrddherra var um skipun hans i fjogur
embeetti sendifulltrda utanrikispjonustunnar (Mal nr. 5151/2007). Kvortunin snerist um ad
vidkomandi taldi ad auglysing raduneytisins um veitingu embettanna hafi verid haldin
efnislegum annmarka og ad rokstuoningurinn hefdi verid 6fullnaegjandi og ekki i samrami
vid stjornsyslulég. Umbodsmadur taldi ekki ad sjonarmid pess er leitadi eftir aliti geefu
tilefni til ad hafast frekar ad i malinu. Hann lét po i 1jos pad alit sitt ad akvordun radherra
veeri verulega matskennd pétt hun pyrfti ad uppfylla hina éskradu reglu stjérnsysluréttarins

um ad haefasti umsakjandi skuli valinn og valid byggjast & malefnalegum sjonarmidum.

I pessum premur malum eru gerdar athugasemdir i tveimur. Athugasemdirnar snda ad pvi
ad samkvamt starfsmannalogum er adalreglan su ad skylt er ad auglysa starf adur en i pad
er radid. P& eru gerdar athugasemdir vido medferd malanna samanber stjornsyslulégin (nr.
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37/1993). EkKi hafdi verid geett ad peirri skyldu ad tilkynna adilum mals um annars vegar
tafir & malsmedferdinni og hins vegar um endanlega &kvordun. Loks er gerd athugasemd

vid ad ekki pétti fullsannad ad malefnaleg sjénarmid hafi radid for vid akvardanatoku.

11.1.3 Déms- og kirkjumalaraduneyti

Kvartad var yfir malsmedferd raduneytisins vid skipun i embeetti syslumanns (Mal nr.
3490/2002). bar kom fram ad keerandi taldi ad malid hafi ekki verid negjanlega upplyst og
ad rokstuoningi hafi verid abotavant. Umbodsmadur taldi ad raduneytid hafi ekki fullnagt
ad ollu leyti rannsdknarskyldu sinni vid athugun & menntun, starfsreynslu og persénulegum
eiginleikum. P4 taldi hann ad skort hefdi & ad i rokstudningi hafi verido gerd neagjanleg
grein fyrir pvi hvada meginsjénarmid rédu vali raduneytisins & peim er hlaut embeettid.
Rokstudningur atti ad gefa naegjanlega skyra og glégga mynd af raunverulegum asteedum

akvordunarinnar, en atti ekki ad vera tilbdin réttleeting akvordunar.

prir adilar kvortudu (Mal nr. 3882/2003, nr. 3909/2003 og nr. 3980/2003) yfir peirri
akvordun radherra ad leggja til vid forseta islands ad skipa tiltekinn einstakling i embaetti
démara vid Hestarétt Islands og toldu peir ad akvordun radherra hafi ekki verid
negjanlega vel undirblin  og visudu i jafnredisreglu og rannsoknarreglu
stjornsysluréttarins. Jafnframt var pvi haldid fram ad sa er hlaut embattid hafi ekki verid
hafasti umsakjandinn. Akvordunin hafi pvi ekki verid byggd & malefnalegum og
I[6gmaetum sjonarmidum. P& var gerd athugasemd vid ad rokstudningi hafi verid abotavant.
Umbodsmadur rakti ad auk almennra reglna stjornsyslulaga um undirbining og urlausn
mala vid skipun i embatti haestaréttardémara pyrfti jafnframt ad taka afstodu til pess hvort
og pa i hvada meli reglur stjornarskrar og laga um stodu Hastaréttar og domenda leidi til
pess ad gera verdi eftir atvikum sérstakar krofur til undirbdnings og medferdar radherra a
valdi hans vid skipun i embatti heestaréttardomara. Umbodsmadur taldi ad par sem
radherra skuli leita umsagnar Haestaréttar um hafi og haefni umsaekjenda séu vissar skordur
a pvi ad hann geti byggt val milli umsaekjenda & grundvelli sérstakrar pekkingar & tilteknu
afmorkudu svidi l16gfreedinnar sem ekki yrdi fyrirfram séd ad keemi sérstaklega til mats vid

val a domaraefni. Umbodsmadur gerdi pannig athugasemd vid ad radherra hafi vid val sitt
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byggt & grundvelli upplysinga sem Hastiréttur hafdi ekki lagt mat & Afstada
umbodsmanns var pvi su ad malid hafi ekki verid naegjanlega upplyst &dur en akvordun var

tekin og ad malsmedferd samkvaemt 10. gr. stjornsyslulaga hafi ekki verid geett.

pa kvortudu tveir af umsakjendum (Mal nr. 5520/2008 og nr. 5230/2008) um embeetti
héradsdomara vid Héradsdom Nordurlands eystra yfir dkvoroum rédherra um skipan i
embattid og toldu ad malid hafi ekki verid nagjanlega vel undirbuid. Visad var i
jafnraedis- og rannsoknarreglu stjornsysluréttarins. Pa var talid ad rokstudningur veeri ekki
fullnaegjandi og ad settur radherra hafi ekki farid eftir peirri meginreglu ad velja hafasta
umsaekjandann. | skyringum setts radherra tok hann fram ad hann hafi talid umsogn
I6gbundinnar domnefndar 6gagnseeja, litid rokstudda og ad innra ésamraemi hafi verid i
mati nefndarinnar & starfsreynslu umsakjenda. Nidurstada umbodsmanns var ad fyrst
settur rddherra hafi talid svo vera hafi honum borid ad visa mélinu aftur til
domnefndarinnar og hafi malio pvi ekki verid ad fullu rannsakad er hann tok akvordun
sina. P& hafi skort samanburd a haefni umsakjenda med tilliti til peirra sjonarmida er settur
radherra hafi lagt til grundvallar akvordun sinni. Rannsokn malsins var pvi ad mati
umbodsmanns &fatt jafnframt pvi er hann taldi ad rokstudningur rddherra hafi ekki uppfyllt
peer krofur sem gerdar eru samkveemt 1. mgr. 22. greinar stjornsyslulaga.

[ pessum premur malum eru gerdar athugasemdir vid ad akvordun hafi verid tekin &dur en
malin voru ad fullu rannsdkud. Hér er rannséknarreglan pvi brotin. Jafnframt eru geroar
athugasemdir vid rokstudning. Hér er pvi um ad raeda brot & dkveedum stjornsyslulaga (nr.
37/1993).

11.1.4 LandbuUnadarrdduneyti

Kvartad var yfir setningu i embeetti i Gardyrkjuskola rikisins (Mal nr. 2641/1999). Gerd
var athugasemd vid rannsokn malsins dsamt pvi ad rokstudningur potti ofullnzgjandi.
Samkveaemt pagildandi 16gum skyldi leita umsagnar skoélanefndar skdlans. Umbodsmadur
benti & ad rokstudningur skolanefndarinnar um hvern skyldi rdda hafi verid annmérkum

hadur og pess vegna hefdi landbunadarradherra purft ad afla nanari upplysinga. Malid var
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pannig ekki nagjanlega upplyst. Pa taldi umbodsmadur ad rokstudningur hafi ekki verid
fullnaegjandi par sem ekki var gerd grein fyrir hvada réttarreglum akvérdunin byggdist &.

Umsakjandi kvartadi yfir pvi hvernig landbunadarraduneytid stéd ad radningu i starf
sérfreedings i raduneytinu (Mal nr. 3977/2003). Kvortunin gekk einnig Ut & ad umsakjandi
taldi ad hann hafi ekki fengid leidbeiningar fra4 raduneytinu um ad akvordunin skyldi
rokstudd sem og ad beidni hans um rokstudning var ekki svarad. Umbodsmadur gerdi
athugasemd vid hve langur timi leid fra pvi ad 6sk barst um rokstudning par til hann var
veittur og lagoi sérstaka &herslu & mikilvaegi pess ad storf innan stjornsyslunnar veeru raekt
af lipurd og tillitssemi vid borgara og réttinda peirra. Ad 6dru leyti gerdi umbodsmadur

ekki athugasemd vid malsmedferd raduneytisins.

P& var kvartad yfir skipun i rektorsembetti vid Landbunadarhaskola islands (Mal nr.
4205/2004). Talid var ad malid hafi ekki verid ad fullu rannsakad asamt pvi ad
rokstudningi veeri abotavant. Einnig var talio ad radherra veeri vanhafur i malinu sékum
bess ad hann hafdi i bladagrein vidhaft pau ummaeeli ad sa er fékk starfid veeri ageetur vinur
sinn sem og adrir i hopi umsakjenda. Petta var ekki talid valda vanhafni. Umbodsmadur
taldi ad malid hafi ekki verid naegjanlega upplyst, m.a. hafi ekki verid skrad nidur atridi er
fram komu i starfsvidtdlum. P& taldi umbodsmadur ad rokstudningur hefdi ekki ad 6llu

leyti verid naegjanlegur.

Dyraleknir kvartadi (Mal nr. 4108/2004) yfir akvordun landblinadarradherra um skipun i
embatti héradsdyraleknis. Kvortunin gekk annars vegar Ut & ad skipunin hafi byggt a
rongu mati a starfsreynslu umsakjenda og hins vegar pvi ad viokomandi hafi ekki fengid
ad kynna sér 6ll gogn malsins. Umbodsmadur gerdi ekki athugasemd vid ad radherra hafi
vid mat sitt & umsakjendum akvedid ad leggja aherslu & formlega reynslu peirra i starfi
héradsdyralaekna, auk reynslu i pvi héradi sem vidkomandi embeetti teeki til. Hins vegar
benti umbodsmadur & ad adili mals etti almennt rétt 4 ad fa afrit af peim gégnum er malid
vOréudu og ad i umraeddu mali leegi ekki fyrir skyring & pvi hvers vegna 61l pau gogn sem
voru i malinu voru ekki afhent. Jafnframt var gerd athugasemd vid ad skraning malsatvika

hafi verid abdtavant og pvi veeri ekki haegt ad taka afstodu til pess hvort pad sem kom fram
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i viotdlum vid umsakjendur hafi varpad nénara 1josi & malid. bPar sem pessi skraning var

ekki til stadar gat adili malsins heldur ekki kynnt sér pad sem par hafdi komid fram.

Hér eru i tveimur tilvikum gerdar athugasemdir vio ad mal sé ekki nagjanlega upplyst
samanber akvedi stjornsyslulaga (nr. 37/1993). Einnig er i tveimur malum gerd
athugasemd vid skréningu & munnlegum upplysingum (Upplysingalég, nr. 50/1996).
Vontun a slikri skraningu hefur i for med sér ad ekki er haegt ad sanna ad samanburdur hafi
verid gerdur a heaefni umszkjenda og ad malefnaleg sjonarmid hafi radid mati a
umsekjendum. P& er gerd athugasemd vid adgang ad gognum og pegar munnlegar
upplysingar eru ekki skradar geti adilar mals ekki kynnt sér pad er par kemur fram. pa er
gerd athugasemd vid ad adili mals fékk ekki ad kynna sér gégn malsins samanber

stjornsysluldg (nr. 37/1993).

11.1.5 Onnur raduneyti

EkKi potti asteeda til ad flokka pau tvo alit, er eftir standa, eftir radduneytum & sama hatt og

gert er hér ad framan og pvi eru pau tekin saman i einum undirkafla.

Umsakjandi um starf raduneytisstjora i félagsmalaraduneytinu kvartadi (Mal nr.
4210/2004) yfir vinnubrogdum vid skipun i embeetti rdduneytisstjora. Kvortunin laut ad pvi
hvar auglysingin var birt og pvi ad umsoknarfrestur var i tvigang framlengdur. Einnig taldi
hann ad pad hafi verid farid fram hja peirri meginreglu ad rada hafasta umsakjandann.
Umbodsmadur taldi ekki astedu til ad gera athugasemd vid birtingu auglysingarinnar og
benti jafnframt & ad ekkert i I6gum maeli gegn pvi ad framlengja umsoknarfrest. Athugunin
beindist pvi ad samanburdi & hafni umsaekjenda. I pvi sambandi komst umbodsmadur ad
beirri nidurstodu ad ekki hafi verid agreiningur um ldgmeeti eda réttmeeti peirra sjénarmida
er radherra akvad ad byggja &. Hins vegar skorti mjog a ad félagsmalaradherra hafi med
peim gdgnum og skyringum er hann lagdi fram synt fram & ad sa samanburdur, er hann
kvadst hafa gert & hafni umseaekjenda, hafi verid fullnegjandi. EKKki er talid ad radherrann
hafi synt fram & ad peaer alyktanir er hann hafi dregid af fyrirliggjandi umsoknargégnum og

vidtolum vid umseaekjendur og lagt til grundvallar vid beitingu peirra sjénarmida er hann
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byggadi skipunina & hafi um akvedin atridi verid forsvaranlegar ad efni til. Nidurstadan er
pbvi su ad ekki hafi kréfur um undirbdning stdéduveitingar og mat & heefni umseekjenda verid

uppfylltar.

A0 lokum er sjélfsteed athugun umbodsmanns (Mal nr. 5102/2007) & frétt er birtist & vef
heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytisins um starfslok forstjora Tryggingastofnunar og
ad framkvemdastjori préunarsvids stofnunarinnar teki vid starfinu. Athugun
umbodsmanns beindist m.a. ad pvi hvar starfid hafi verid auglyst og ef svo var ekki &
hvada lagagrundvelli raduneytid teldi sig hafa heimild til ad rada i umrett starf an
auglysingar. EKkKi var heaegt ad raoda af fréttinni annad en ad forstjori haetti 1. névember
2007. EKkKi var heldur hagt ad sja ad fyrirvari veeri gerdur um ad parna veeri um
timabundna setningu ad raeda eda til hvada tima. Vid athugun umbodsmanns kom i 1jés ad
forstjora hafdi verid veitt lausn fra storfum midad vid 1. jantar 2008, en yrdi i leyfi fra 1.
ndévember 2007, og stadgengill gegndi starfinu & medan a leyfinu st6d. Umbodsmadur taldi
ad stjornvold yrou ad geeta pess ad frasagnir og fréttir sem pau sendu fra sér veeru skyrar og

gléggar og i peim greint fra pvi hvert hid raunverulega efni veeri sem fra er sagt.

[ fyrra mélinu var gerd athugasemd vid ad kréfur um undirbining stoduveitingar og mat &
haefni umsaekjenda hafi ekki verid fullnegjandi (L6g um réttindi og skyldur opinberra
starfsmanna nr. 70/1996, Stjornsyslulég nr. 37/1996). [ sidasta malinu er athugasemd vid

hvernig stadid var ad kynningu & starfslokum forstjora og hver teki vid embeettinu.

11.2 Akvardanir um radningar/setningar i storf teknar af rikisstofnunum

Hér var einnig byrjad ad skoda skiptingu eftir arum og kom i ljés ad flest malin eru fra
arinu 2004. Hér eru adeins prju mal sem eru fra pvi fyrir aldamot og engin fré sl. tveimur

arum.

Sidan var flokkad eftir edli peirra stofnana er um raedir. Ekki var farid i ad greina
ndkvemlega eftir hverri stofnun um sig. bPannig eru t.d. pau mal er tilheyra l6greglu
kvartanir yfir rikislogreglustjora og l6greglunni i Reykjavik. Sjukrahusin eru Landsspitali-

Haskélasjukrahls og Sjukrahis Reykjavikur.
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Tegund stofnana Fjoldi alita

logregla

6

sjukrahus 3
haskolar 2
2

2

Rikisutvarpid

tollgaesla

adrar stofnanir 2

Tafla 3: Fjoldi alita er snerta rikisstofnanir greind eftir tegundum stofnana

11.2.1 Logregla

Fyrsta malio (nr. 2696/1999) laut ad kvortun yfir pvi ad buid hafi verid ad ganga fra
veitingu starfs adur en ad umsdknarfresti lauk, ekki hafi verid geett ad leidbeiningarskyldu,
ad mat 4 starfsheefni umsakjenda hafi verid éedlileg og ad rannsokn og rokstudningi hafi
verid abotavant. Athugun umbodsmanns leiddi i 1jos ad vantad hafi leidbeiningar um rétt
til ad fa akvoroun rokstudda, en ekkert benti til ad baid hafi verid ad Gthluta starfinu fyrir
lok umsdknarfrests. Einnig kom fram ad vid mat & umsakjendum hafi verid byggt a trausti
yfirmanna og veentanlegra samstarfsmanna. P4 var pad sjonarmid haft ad leidarljosi ad rada
einstakling sem ekki hafdi tengst vidkomandi deild adur. Umbodsmadur taldi ad pegar
bessum rokum var beitt hafi keerandi purft ad fa ad njéta andmeelaréttar stjérnsyslulaganna
0og m.a. par med hafi rannsokn malsins verid abdtavant. Einnig var gerd athugasemd vid

rokstudninginn.

Neestu prja malin (nr. 3667/2002, nr. 4249/2004 og nr. 4291/204) eru nanast sambeerileg a
pann hatt ad dkvordun byggdist & mati & personulegum eiginleikum og hofou kerendur
fengid neikvaeda umsogn fra fyrri yfirmonnum og samstarfsmonnum. Parna taldi
umbodsmadur ad geeta hefdi purft ad andmaelarétti og par med hafi rannsdkninni ekki verid
ad fullu lokid. Einnig voru gerdar athugasemdir vid leidbeiningar um ad fa akvoroun
rokstudda.
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Sidustu tvo alitin (Mal nr. 4699/2006, nr. 5124/2007 og nr. 5196/2007 (seinni tvd malin
eru sameiginlegt alit i tveimur méalum)) varda &kvardanir rikislogreglustjora er byggdust &
umsdégnum fra vidkomandi logregluumdemum. Athugasemdir eru gerdar vid ad
rikislogreglustjori tok akvardanir Gt fra Oofullneegjandi umsdgnum fra vidkomandi
embeettum. I pessum malum var gerd athugasemd vid ad ekki hafi verid gerd fullnagjandi
samanburdur & haefni umseekjenda. Somuleidis eru athugasemdir gerdar vio ad malin hafi

ekki verid ad fullu rannsokud.

[ 6llum pessum malum er snerta logreglu er rannsokn malsins abdtavant. I fjorum malum
er andmalaréttur ekki virtur. b4 eru gerdar athugasemdir vid leidbeiningarskyldu og
rokstuoning i nokkrum malanna. Hér eru alls stadar athugasemdir vid malsmedferd

stjornsyslulaga (nr. 37/1993).

11.2.2 Sjukrahus

[ fyrsta malinu (nr. 2793/1999) er farid fram & ad umbodsmadur kanni hvort hafasti
umsakjandinn hafi verid radinn. Athugun umbodsmanns leiddi ekki annad i 1j6s en ad svo
hafi verid gert. Sjukrahusid hafi & hinn bdginn notad radgjof radningafyrirtaekis og
athugasemd var gerd vid ad auglysingin hafi ekki uppfyllt skilyrdi starfsmannalaga, m.a.
hafi umsakjendum verid heitid trinadi sem ekki stenst upplysingaldg. Sémuleidis var gerd

athugasemd vid ad ekki voru veittar leidbeiningar um ad fa akvérdunina rokstudda.

Felagsradgjafi kvartadi undan radningu i starf yfirfélagsradgjafa (Mal nr. 3955/2003) og
laut kvortunin m.a. ad pvi ad gerd var athugasemd vid adila er tok patt i undirbuningi og
Urlausn malsins vegna vinattu vid pann er hlaut starfid. Umbodsmadur taldi ekki ad draga
meetti i efa 6hlutdraegni vidkomandi. Gerdar voru athugasemdir vid ad rokstudningur hafi
ekki ad ollu leyti verid fullnaegjandi og ad kerandi hafi ekki fengid adgang ad peim

gbgnum er bedid var um.

AJd lokum var kvartad yfir radningu i stodu sérfreedings (Mal nr. 4427/2005). Taldi

keaerandi ad radningin hafi ekki verid nazgjanlega vel undirbldin samkvemt jafnraedis- og
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rannsoknarreglu stjornsyslulaga. P& hafi akvordunin ekki byggt & malefnalegum og
[6gmeetum sjonarmidum og ad rokstudningi hafi verid dbotavant. Umbodsmadur féllst ekki

& athugasemdir keeranda og taldi ekki astaedu til athugasemda.

Hér eru nokkrar athugasemdir sem ef til vill flokkast ekki undir pad ad vera mjog
alvarlegar. bar snlast baeedi um akvedi starfsmannalaga (nr. 70/1996) og stjornsyslulaga,
nr. 37/1993). Gerdar eru athugasemdir vid ad raoningafyrirteki hafi ekki auglyst i
samreemi vid pad sem melt er fyrir um, leidbeiningarskyldu, adgang ad gégnum og

rokstudning.

11.2.3 Haskolar

Kvartad var undan radningu jafnréttisfulltria vid Haskala islands (Mal nr. 4469/2005). bvi
var haldid fram ad 6malefnaleg sjonarmid hafi radid og ad jafnreedisregla hafi verid brotin.
Umbodsmadur taldi ekki asteedu til athugasemda en taldi p6 ad rétt hefdi verid ad rekja
med itarlegri heetti en gert var i rokstudningi hvernig sa er hlaut starfio fullnaegdi peim

menntunarkrofum er fram komu i auglysingu.

P4 var kvartad undan rddningu i starf lektors vid Héaskolann & Akureyri (Mal nr.
4686/2006) og taldi keerandi m.a. ad malsmedferd hafi verid abotavant og ad hann hafi
ekki fengid adgang ad gognum malsins. Umbodsmadur taldi ekki astedu til ad gera
athugasemdir vid malsmedferdina en gerdi a hinn boginn athugasemd vid ad viokomandi
hafi ekki fengid adgang ad gégnum malsins.

Hér er einnig um ad raeda tiltdlulega litla athugasemd um skort a adgangi ad gégnum

samanber akvadi stjornsyslulaga ( nr. 37/1993).

11.2.4 Rikisutvarpid

Badi aitin er snerta RikisUtvarpid snuast um adstod rddningafyrirtekja vid radningar (Mal
nr. 3616/2002 og nr. 4020/2004). | 63ru malinu var kvartad undan pvi ad vidkomandi hafi
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ekki fengid upplysingar um hverjir sottu um viokomandi starf og ad umsakjendum hafi
verid heitid tranadi. I hinu malinu var kvartad yfir ad athugunin hafi verid 6fullnagjandi
0og ad Utvarpsstjori hafi ekki lagt sjalfsteett mat & pau gogn er fyrir hann voru 16gd.
Umbodsmadur benti a ad radning i opinbert starf er stjornvaldsakvéroun og pvi gildi
malsmedferdarreglur stjornsyslulaga. Hann tok fram ad pegar stjornvold leiti atbeina
einkaadila vio toku stjornvaldsakvardana beeri ad tryggja ad réttarstada peirra er
akvardanirnar beinast ad verdi ekki lakari en malt er fyrir i stjornsyslulégum. pannig taldi
umbodsmadur ad adili hafi att rétt & ad fa upplysingar um hverjir adrir hafi sott um
vidkomandi starf. Einnig taldi hann ad pad samremdist ekki I6gbundnu hlutverki
Utvarpsstjora ad akvordunarvald um hverjir yrdu bodadir i kynningarvidtal veeri alfarid i
hondum vidkomandi radningafyrirteekis. ba hafi hvilt su skylda & Gtvarpsstjora ad afla
beirra gagna sem lagu til grundvallar peirri nidurstoou sem leiddi til radningar.
Umbodsmadur visadi til pess ad ekki hafi verid sjalfsted og millilidalaus Uttekt & pvi
hverjir komu helst til alita og sidan pess hver endanlega var raginn.

Hér beinist gagnrynin ad pvi ad viokomandi forstodumadur felur einkaadila ad ganga fra
radningu. Malsmedferdarreglur stjérnsyslulaga (nr. 37/1993) eru ekki virtar og hann felur
6drum akvorounarvald sem ekki hefur til pess umboad.

11.2.5 Tollgeesla

Fyrra malid (nr. 2795/1999) er vardar tollgesluna snyst um ad radnir voru menn sem
hvorki hofou lokid profi fra tollskola ne hlotid sambaerilega menntun eins og 16g kveda a
um. bad var mat keeranda ad peir sem starfid hlutu hafi ekki haft sambeerilega menntun.
Umbodsmadur rakti heimild til ad rada timabundid i starf t. d. @ medan vidkomandi stundar
tilskilid ndm og komst ad peirri nidurstédu ad stjornvaldi atti um pad val. i malinu kom
fram ad munnlegar upplysingar hafi fengist um samskiptadrougleika vid kearendur og taldi
umbodsmadur ad naudsynlegt hefdi verid ad skra peer upplysingar nidur. Par sem pessar
upplysingar hoféu verulega pydingu taldi umbodsmadur ad pad hefdi borid ad tilkynna
vidkomandi um pad og gefa peim kost & athugasemdum. Andmelaregla var pannig ekki

virt. Pa kom einnig fram ad upplysingar hafi ekki verid naegjanlegar i umsokn og hafi pvi
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veitingavaldinu borid skylda til ad rannsaka mali betur. Rannsoknarreglan er pvi heldur
ekki uppfyllt.

Seinna malid (nr. 3736/2003) snyst um radningu flokksstjora inna tollgaeslunnar par sem
fjorum yfirménnum hafdi verid falid ad meta akvedin atridi i fari umsekjenda & grundvelli
fyrirfram afmarkadra sjonarmida. S& sem kom best Gt Ur matinu var skipadur i embattid.
Umbodsmadur taldi ekki tilefni til ad gera athugasemdir enda fengi hann ekki betur séd en
ad heimilt hefdi verid ad flytja viokomandi ur pvi starfi sem hann gegndi i starf

flokksstjora.

11.2.6 Adrar stofnanir

Kvartad var yfir rddningu Umhverfisstofnunar i starf landvardar (Mal nr. 4227/2004) en
keerandi taldi ad til starfsins hefdi verid radinn einstaklingur sem ekki hafdi til pess pa
menntun sem krafist er. Umbodsmadur gerdi athugasemd vid ad ekki hafdi verid geett ad
bvi ad leidbeina vidkomandi um rétt & rokstudningi. Hann gerdi ekki athugasemd vid pau
sjonarmid er hofou verid 16gd til grundvallar akvorduninni. ba benti umbodsmadur & ad i
starfi sem pessu er i 16gum gerd krafa um lagmarksmenntun og beri ad leggja pad til
grundvallar pegar afstada er tekin til umsdkna um slik storf. 1 pessu mali veeri ekki af
fyrirliggjandi gdégnum haegt ad rada hvort nagjanlegt mid hafi verio tekid af pessu

sjonarmidi.

A0 lokum var kvartad yfir rddningu i starf forstddumanns rekstararsvids Byggdastofnunar
(Mal nr. 4217/2004). Kvortunin gekk ut & ad ekki hafi verid faglega ad radningunni stadid
og ad umseakjandi med minni menntun og starfsreynslu en keerandi hafi verid radinn i
starfid. Umbodsmadur benti & ad pad veeru sému sjonarmid og fram hafi komid i
auglysingu sem akvordounin byggdist 4. Stofnunin hefdi leitast vid ad afla sem gleggstra
upplysinga um pau atridi adur en akvordun var tekin, p6 svo ad akvednir annmarkar hafi
verid a medferd malsins. b6 var ekki haegt ad draga pa alyktun ad akvordunin hefi verio
haldin efnislegum annmdérkum ad 16gum. Umbodsmadur benti & pa annmarka er fylgja pvi

ad fela radningarfyrirteki medferd malsins pvi ad dakvardanir sem teknar eru i
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rddningarferlinu geta haft ahrif & réttarstodu folks. Hann aréttadi ad vid undirbuning og
dkvardanatoku um radningu beri stjérnvoldum ad skrd munnlegar upplysingar um
malsatvik ef paer hafa verulega pydingu fyrir arlausn malsins og ad adili mals etti i slikum
tilvikum rétt & ad kynna sér slik gogn. I pessu mali 14 hins vegar ekki fyrir hvort um slikt
atvik hafi verid ad reda en hvad sem pvi lidur 14 ljost fyrir ad rddningarfyrirteekido hafdi
ekki skrdd munnlegar upplysingar sem gerdi pad ad verkum ad ekki var haegt ad atta sig a

hvort paer upplysingar hefdu haft veruleg ahrif a endanlega nidurstodu.
Hér eru somuleidis athugasemdir um leidbeiningarskylduna og dbending um ad adili eigi

rétt & ad kynna sér gogn &samt pvi ad hann & rétt & rokstudningi samanber stjérnsysluldg
(nr. 37/1993). b& er hér gerd athugasemd vid adkomu radningarfyrirtekis.
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12 Uppsagnir, starfslok og breytingar a stérfum

Hér er fjallad um prettan alit. prju alit eru vegna breytinga a storfum en tiu alit varda
uppsagnir og starfslok. Alitin eru fra arunum 1997 til 2008. Reyndar er malid fra 2007
frumkvaedisathugun umbodsmanns & starfslokasamningum rikisstofnana vid starfsmenn en
par sem alkunna er ad starfslokasamningar eru einnig notadir vid gerd starfsloka i nokkrum

tilvikum potti ahugavert ad taka pad einnig med.

Malin voru flokkud eftir edli peirra: [ fyrsta lagi lausn fra starfi vegna skipulagsbreytinga
og hagraedingar, i 6dru lagi vegna pess ad talid var ad starfsmadur hafi brotid af sér i starfi,
i prioja lagi starfslok par sem timabundnum rédningasamningum hafdi ekki verid
framlengt, i fjérda lagi ad athugun umbodsmanns & starfslokasamningum og ad sidustu mal

er voréudu breytingar & storfum.

12.1 Lausn ur starfi vegna skipulagsbreytinga

Tvo alit fundust um lausn ur starfi vegna skipulagsbreytinga. Pau eru badi fra
rikisstofnunum eda heilbrigdisstofnun X (Mal nr. 3769/2003), og Fasteignamati rikisins
(Mal nr. 4306/2005).

Alitid er fjallar um heilbrigdisstofnunina snyst um, ad verid var ad gera
skipulagsbreytingar i pa veru ad sameina sjukrahus og heilsugeaslustod og i framhaldi af
bvi ad réda i starf hjukrunarforstjéra stofnunarinnar. Fyrir skipulagsbreytingar h6fou verid
annars vegar hjukrunarforstjéri  sjukrasvios og hins vegar hjukrunarforstjori
heilsugeeslusvids en verid var ad leggja pessi storf nidur og stofna eitt nytt starf
hjakrunarforstjora viokomandi heilbrigdisstofnunar. Tekid var til skodunar hvort akvordun
um ad leysa hjukrunarforstjora fra storfum a grundvelli pessarar sameiningar hafi byggst &
omalefnalegum sjonarmidum. bratt fyrir ad fram hafi komid visbendingar um ad samvinna
keeranda og framkveemdastjora stofnunarinnar hafi ekki gengid snurdulaust fyrir sig, leiddi
athugunin ekki i 1jés ad legid hafi fyrir ad purft hafi ad aminna keeranda. bannig leiddi
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athugunin ekki i ljos ad rekja meetti skipulagsbreytingarnar og uppsdgn keranda til
agreinings eda Ovildar milli peirra. A hinn bdginn taldi umbodsmadur ad
heilbrigdisstofnunin hafi ekki tekid afstodu til pess hvort onnur Grreedi en ad leysa
vidkomandi fra storfum hafi verid til stadar. Hann telur ad pad hafi ekki verid kannad sem
skyldi hvort adrir minna ipyngjandi kostir en uppsogn hafi verid til stadar og pannig hafi
ekki verid geett neegjanlega ad medalhdfsreglu stjérnsyslulaga.

Seinna alitid um petta efni laut ad uppsogn starfsmanns hja Fasteignamati rikisins og var su
skyring gefin i uppsagnarbréfi ad hagraeding i rekstri, aukinn launakostnadur og akvednar
skipulagsbreytingar veeru astedur uppsagnarinnar. Starfsmadurinn taldi ad uppsdgnin
snerist ekki um petta atridi heldur um pad ad hann hafi neitad ad skrifa undir nyjan
raoningasamning sem hafi falid i sér launaleekkun. Athugun umbodsmanns gekk pvi Ut & ad
kanna hvort asteedur stofnunarinnar stedust eda hvort starfsmadur hafi haft & einhvern hatt
rétt fyrir sér. Umbodsmadur taldi ad &stedur per sem gefnar voru geetu verid I6gmaetur
grundvollur uppsagnar og ef svo veeri pyrfti ekki ad gefa starfsmanni kost & ad tja sig um
asteedu uppsagnar adur en han gengi i gildi. Umbodsmadur itrekadi eigi ad sidur, ad pegar
gripid sé til svo ipyngjandi adgerda sem uppsogn er, pyrfti ad huga vel ad &kvaedum
stjornsyslulaga m.a. rannsoknarreglunni og medalhdfsreglunni. Umbodsmadur for i
gegnum ymis gogn til ad kanna hvort astedur stofnunarinnar veeru til stadar og komst ad
beirri nidurstédu ad svo hafi ekki verid par sem ekkert i fjarlagafrumvarpi, starfsasetlun
stofnunarinnar eda rekstrarreikningi bentu til pess. Nidurstada umbodsmanns var einnig su

ad akvordunin um uppsodgnina hafi skort fullnaegjandi rokstudning.

[ badum pessum alitum eru pad akvaedi stjornsyslulaga (nr. 37/1993) sem menn geeta ekki
ad. par eru nefndar rannsoknarreglan og medalhdfsreglan. I mali Fasteignamatsins er
jafnvel gengid pad langt ad leida likur ad pvi ad ekki hafi verid um skipulagsbreytingar ad

reeda heldur malatilbaningur af halfu stofnunarinnar til ad segja starfsmanni upp storfum.

12.2 Lausn ur starfi vegna astaedna sem rekja ma til starfsmannsins sjalfs

I pessum flokki eru greind fimm alit. Nokkud sambarileg alit er ad finna fra arunum 1997

0g 2005 par sem doéms- og kirkjumalaraduneytid vék logreglumoénnum ad fullu Ur embaetti

61



Ol6f Dagny Thorarensen MPA-ritgerd i opinberri stjornsyslu

vegna pess ad talid var ad fyrir leegi ad 16greglumennirnir hefdu vidhaft refsiverda hattsemi
i starfi. Fyrra malid (nr. 2127/1997) snerist um ad ekki hefdi verid geett ad peim akvaedum
starfsmannlaga ad nefnd sérfrodra manna skuli meta hvort rétt veeri ad veita
embaettismanni lausn fra embeetti eftir brottvikningu um stundarsakir. Umbodsmadur
komst ad peirri nidurstédu ad réttur hafi verid brotinn & keeranda med ad vikja honum ar
starfi &n pess ad umraedd nefnd hafi fjallad um malid. Seinna malid (nr. 4601/2005) var
um ad logreglumadur hafdi fengid dom fyrir brot & almennum hegningarlégum. Jatning la
ekki fyrir i malinu. EkKi la fyrir ad um veeri ad reeda ddm um ad hann veeri sviptur embeetti.
Alit umbodsmanns snerist um ad ekki hafi verid gett ad peim akvaedum starfsmannalaga
ad jatning um ad hafa gerst sekur um refsiverda hattsemi purfi ad vera til stadar aour en

starfsmanni er ad fullu vikid Ur starfi.

I pessum malum I6greglumannanna ganga athugasemdirnar Gt & ad ekki hafi verid farid
eftir &kveedum starfsmannalaga (nr. 70/1996) um brottvikningu embattismanna.

Mal nr. 2877/1999 snerist um ad starfsmadur a sambyli fyrir fatlada lagdi fram kvdrtun
yfir medferd félagsmalaraduneytisins & stjornsyslukaru vegna uppsagnar Gr starfi. 1 fyrstu
fekk starfsmadur engan rokstudning fyrir uppsogninni, en pegar hann leitadi eftir honum
var hann sakadur um ad hafa brotid ymsar starfsskyldur. Umbodsmadur taldi ad raduneytid
hafi ekki leyst ar stjornsyslukearunni og telur ad regla starfsmannalaganna um aminningu
og ad gefa starfsmanni kost & ad baeta rad sitt hafi ekki verid virt. Par med hafi dkvaedum
stjornsyslulaga um medferd malsins heldur ekki hafa verid virt. pannig hafi starfsmadur
ekki haft teekifeeri til ad kynna sér gogn malsins eda paer malsastedur sem fyrir legju.

pannig var hvorki upplysingarétturinn né andmeaelareglan virt i pessu mali

Alit  (Mal nr. 2970/2000) fjalladi um stjornsyslukeeru til heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytisins vegna starfsloka ljosmodur & Landsspitala. Raduneytid hafdi
visad malinu fra par sem radningasamningi hafdi verid rift, en henni hafi ekki verid sagt
upp stérfum. Hun var talin hafa brotid starfsskyldur sinar med pvi ad sinna stérfum sem
verktaki & medan han var i veikindaleyfi fra starfi sinu vid spitalann. Umbodsmadur taldi
ad po ad pad veri ekki utilokad ad rifta radningasamningi samkvaemt almennum I6gum
veeri ekki hagt ad ganga fram hja pvi ad starfsmannaldgin meeltu fyrir um ad vid brot &
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starfsskyldum skyldi &minning veitt. Hann taldi ad almennt yrdi ad tulka akveedi
starfsmannalaganna starfsmanninum i vil. P& gerdi umbodsmadur athugasemd vid pad ad
hjakrunarforstjori hafi tekid akvordunina um starfslokin. [ starfsmannalégunum er kvedid &
um ad forstédumadur stofnunar segi starfsmonnum upp stérfum og til ad adrir geetu gert
bad pyrfti ad liggja fyrir skriflegt framsal valds fra forstddumanni. Umbodsmadur taldi
pannig ad vidkomandi hafi tt rétt 4 pvi ad raduneytid fjalladi formlega um mal hennar. |
pessu mali kemur pannig fram ad akvedi starfsmannalaga (nr. 70/1996) hafi ekki verid virt

baedi hvad vardar umbod til uppsagnar og ad &minning skuli veitt vid brot i starfi.

Sidasta malio er vardar starfslok sem rekja mé til einhverskonar vanrekslu i starfi (nr.
4187/2004) snyst um kvortun yfir ad viokomandi telur ad hann hafi verid pvingadur til ad
segja upp starfi sinu hja tollstjoranum i Reykjavik vegna avirdinga er honum voru kynntar
& fundi med tveimur yfirménnum stofnunarinnar. Umbodsmadur taldi ad stjornvold attu
ekki ad halda pvi ad starfsmanni ad segja upp sjalfur nema ad lagaskilyrdi til ad veita
honum lausn ad fullu veeru til stadar. Enn er visad til pess ad starfsmadur skuli hljota

aminningu fyrir vanrakslu i starfi og fa pannig teekifeeri til ad beeta rad sitt.

Alit umbodsmanns i pessum malum ganga Ut & pad ad séu skilyrdi starfsmannalaga (nr.
70/1996) um aminningu til stadar skuli henni beitt adur en til adgerda kemur, s.s. riftun &
raoningasamningi eda uppsogn. Einnig er medferd mala samkvaemt stjornsyslulégum (nr.
37/1993) ekki ad fullu virt,

12.3 Starfslok par sem timabundinn radningasamningur var ekki
framlengdur

Tvo mal (nr. 4929/2007 og nr. 5356/2008) fjalla um starfslok framhaldsskélakennara i
framhaldi af pvi ad timabundnum radningum, sem i badum tilfellum hofdu stadid i fjogur
ar, var ekki framlengt. Um var ad reeda Menntaskolann i Kopavogi og Kvennaskolann.

Umbodsmadur rakti akvaedi starfsmannalaga um ad meginreglan sé st ad starfsmenn séu
raonir otimabundid, en ad undantekningarheimild sé til ad rada pa timabundio, po ekki

lengur en til tveggja ara. Umbodsmadur taldi i bAdum malunum ad skolastjorar hafi brotid
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gegn starfsmannalégunum par sem peir rédu viokomandi starfsmenn &fram i timabundnar

radningar prétt fyrir ad peir hefou pa pegar starfad vid vidkomandi skdla i tvo ér.

Hér er pannig um brot & starfsmannalégunum (nr. 70/1996) ad reda. Timabundnar
radningar hofou stadid lengur en heimild er til samkvemt l6gunum en samkveemt peim er

timabundin rdoning adeins heimilud allt ad tveimur arum.

12.4 Sjélfsteed athugun umbodsmanns a starfslokasamningum

Ad eigin frumkvadi gerdi umbodsmadur (Mal nr. 4962/2007) athugun & heimild
forstodumanna til ad gera starfslokasamninga. Hann rakti ad hugtakid starfslokasamningur
veeri ekki fastmotad i islenskum rétti en hann midadi vid ad starfsmadur léti af starfi eda
embaetti &dur en aldursmarki veeri ndd og an pess ad reglum starfsmannalaga um starfslok
hafi verid fylgt. Umbodsmadur leitadi eftir afstodu fjarmalaraduneytisins og i svari pess
kom fram su afstada ad pad teldi ekki ad heimild veeri til ad gera starfslokasamninga.
Hvorki starfsmannaltgin né 16g um einstakar stofnanir eda hopa hefdu heimildir til gerd
slikra samninga. | framhaldi af svari raduneytisins taldi umbodsmadur ekki astedu til ad

taka af sinni halfu frekari afstodu til heimilda um gerd starfslokasamninga.

Hér er um pad ad reda ad starfsmannaldgin (nr. 70/1996) gefa ekki heimild til gerdar
starfslokasamninga.

12.5 Breyting a storfum

Med visan i kaflann um adferdafraedi hér ad framan fundust adeins prja alit umbodsmanns
Alpingis sem sneru ad breytingu a storfum opinberra starfsmanna. Fyrsta alitid (Mal nr.
2591/1998) fjalladi um kvortun tveggja starfsmanna um pa akvérdun menntamalaradherra
ad vidurkenna flutning malmidnadardeildar fra Fjolbrautask6lanum i Breidholti yfir i
Borgarholtsskola. par sem malid barst umbodsmanni meira en ari eftir ad akvoroun i pvi
var tekin gat hann ekki fjallad um hvort akvordunin hafi verid reist & réngum

lagagrundvelli. I alitinu kemur engu ad sidur fram ad umbodsmadur taldi ad skipun peirra i
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storf fra arinu 1979 og 1985 hefdi adeins nad til kennslustarfa vio Fjolbrautaskdlann i
Breidholti. Umbodsmadur var peirrar skodunar ad pad hafi ekki fallid innan heimildar
yfirmanns ad breyta stérfum umreaddra einstaklinga i pa veru ad peim veeri gert ad kenna
vid malmidnadardeild Borgarholtsskdla. Visad var i pau starfsmannalég sem i gildi voru

vid skipun starfsmannanna.

pessi tulkun umbodsmanns er ahugaverd i pvi sambandi ad enn eru margir rikisstarfsmenn
sem voru settir i embeetti eda radnir i storf i samraemi vid eldri starfsmannalég og vid
breytingar & embeettum peirra eda storfum parf ad taka tillit til med hvada hetti peir voru

raonir.

Annagd alitio (Mal nr. 2666/1999) snyst um ad einstaklingur kvartar yfir tilfeerslu ur starfi
rannsoknarlégreglumanns i rannsdknardeild logreglunnar i Reykjavik yfir i starf
rannsoknarlégreglumanns vid fullnustu- og fyrirkallsdeild embeettisins. Kvortunin laut ad
bvi ad vid flutninginn skertust launakjor l6greglumannsins par sem hann missti
bakvaktagreidslur. Umbodsmadur taldi ekki ad um stjérnvaldsakvoroun i skilningi
stjornsyslulaga veeri ad reda par sem ekki veeri haegt ad sjd af gognum malsins ad
akvorounin hafi verid tekin af adila sem ekki hafi verid til pess baer eda ad han hafi verid

byggd a dmalefnalegum sjonarmidum.

pridja alitio (Mal nr. 3878/2003) vardar kvortun Félags islenskra flugumferdarstjora yfir
hvernig flugmalastjornin & Keflavikurflugvelli hagar almennt auglysingum & stérfum
flugumferdarstjora og var sérstaklega fario fram a ad umbodsmadur gefi alit & pvi hvort
19. grein starfsmannalaganna veitti heimild til ad vikjast undan akvaedum somu laga um
auglysingaskyldu. Umbodsmadur lagdi aherslu & ad skyldan til ad auglysa atti adeins vid
ef starf veeri laust. Hann taldi a0 pad veri ad ymsu leyti komid undir afstoou
forstddumanns og adstedum hvort starf teldist laust og visadi til pess akvaedis ad
rikisstarfsmonnum er skylt ad hlita breytingum & stérfum sinum og verksvidi. Slikar
breytingar geetu baedi haft i sér yfirbragd ipyngjandi og ivilnandi radstofunar gagnvart
starfsmanni. Pannig veeri ekki loku fyrir pad skotid ad haegt veeri ad hakka starfsmann i
tign innan stjornskipulags stofnunar pannig ad hann teki vid storfum sem gerdu rad fyrir
aukinni hlutdeild i stjornun og meiri &4byrgd. begar akvedid veeri ad breyta starfssvidi

65



Ol6f Dagny Thorarensen MPA-ritgerd i opinberri stjornsyslu

starfsmanns & pann hatt veeri starf ekki talid laust. Itrekad var ad pessari heimild veeri
einungis haegt ad beita gagnvart starfsménnum sem pegar storfudu & vegum stofnunar og

ad ef atlunin veeri ad leita til starfsmanna utan stofnunar veeri auglysingaskyldan virk.

Pessi prju alit gafu enga einhlita nidurstodu. Um prjua afar mismunandi mal er ad reeda sem
a4 engan hatt gefa tilefni til ad finna nokkurn samnefnara. Pau fjalla p6 hvert & sinn hatt um
atridi sem draga ma leerdém af. Segja ma ad pad sem er athyglisvert i pessu sambandi er ad
forstodumadur hefur vald til ad breyta storfum hja peim starfsménnum sem eru raonir til
pbeirrar stofnunar sem peir eru i forsvari fyrir, innan vidkomandi stofnunar. Ekki er bodvald
til ad feera menn til starfa til annarrar rikisstofnunar jafnvel pé hun sinni sému stérfum
samanber &litid hér ad ofan um tvo framhaldsskdla. P4 er somuleidis lerdomsrikt ad
umbodsmadur hafi i aliti sagt ad leyfilegt sé ad haeekka menn i tign og veita peim aukna
abyrgd og stjornunarskyldur an pess ad endilega sé um nytt starf ad reda. Ad sidustu er
ekki gerd vid pad athugasemd ad breytingar & storfum feli i sér launaleekkun & pann hatt ad
bakvaktagreidslur falli nidur. bessi mal visa i 19. grein starfsmannalaga (70/1996) um

breytingar & storfum.

Hér var ekki hagt ad sja ad munur veeri & alitum er snertu stofnanir annars vegar og a&dstu
stjorn rikisins hins vegar. Malin um breytingar eru svo fa ad enga einhlita nidurstéou er
heegt ad draga af alitum umbodsmanns. ba virdist sem hér sé fyrst og fremst visad til

starfsmannalaga (nr.70/1996) vardandi pear athugasemdir sem gerdar eru.
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13 Nidurstodur og umraeda

Eins og fram kom i 4. kafla var markmid pessa verkefnisins ad reyna ad komast ad pvi
hvort annmarkar veeru & radningum, uppsdégnum og tilferslum i starfi hja rikinu og pa
hverjir. Spurningin sem lagt var af stad med var su ad reyna ad komast ad pvi hvort pad
veeru akveadi starfsmannalaganna (nr. 70/1996) sem vefjast fyrir ménnum eda hvort pad

veeru ef til vill &kvaedi stjérnsyslulaga (nr. 37/1993) sem séu ekki virt.

Eins og fram hefur komid voru 50 alit greind er vordudu auglysingar & stérfum, radningar,
uppsagnir og breytingar a storfum hja starfsménnum rikisins. Ekki verdur fullyrt ad unnid
hafi verid med 6ll pau alit er um pessi mal fjalla, pvi eins og fram kemur hér ad framan
fékkst ekki alltaf sama nidurstada pegar leitad var a vef umbodsmanns. Talid er p6 ad alitin
hafi verid negjanlega morg til ad geta greint einhverjar linur i pvi hvada athugasemdir
voru gerdar. Ljost er af pessari umfjollun ad paer eru fjolmargar. Umbodsmadur gerdi
athugasemdir i steerstum hluta peirra alita er hér voru greind. Badi voru gerd mistok hvad
vardadi akvaedi stjornsyslulaga (nr. 37/1993) sem og starfsmannalaga (nr. 70/1996). Segja
ma ad pad hafi fundist nokkud munur eftir edli mala. bannig voru alvarlegar athugasemdir
gerdar vid raoningar i storf. Morg mal fundust um radningar par sem malsmedferd
stjornsyslulaga (nr. 37/1993) um t.d. rannsokn mals og andmalarétt var ekki virt. Vid
uppsagnir par sem talid var ad starfsmadur hafi & einhvern hatt att sék & uppsogninni var
itrekad ad akveedi starfsmannalaga (nr. 70/1996) um aminningu skyldi skilyrdislaust halda
i heidri.

Eins og getid var um i 8. kafla hér ad framan er ekki haegt ad fullyrda ad pau mal sem hér
voru greind endurspegli medferd pessara mala pegar & heildina er litid. Hér er eingbngu
heegt ad fullyrda ad pau mal sem til skodunar voru fengu vel flest einhverjar athugasemdir.
Ef til vill er stjornsyslan i flestum tilvikum nokkud god en eins og fram hefur komid
fundust i nokkrum tilfellum verulegir annmarkar & medferd mala. Ef & hinn boginn pessi

mal sem farid hafa til umbodsmanns seu vitni pess ad medferd rikisins a
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starfsmannamalum sé almennt & pennan veg er um mjdg alverlega agalla ad reeda. A hinn
boginn er ekki heaegt ad fullyrda neitt um pad hvort pessi alit sem hér voru greind
endurspegli almennt medferd rikisins & starfsmannamalum. Nanar verdur fjallad um

niourstodur hér a eftir.

13.1 Um auglysingar

Hvad auglysingar vardar pa eru pad fyrst og fremst akvaedi starfsmannalaganna (nr.
70/1996) sem ekKki eru virt. Eins og rakid er hér ad framan er adalreglan st ad storf hja
rikinu skulu auglyst og fyrirmeli eru um hvernig stadid skuli ad auglysingu og hvad hin
skuli innihalda ad lagmarki samanber reglur (nr. 464/1996) par ad lutandi. Deemi fundust
um ad i auglysingu hafi ekki verid tiltekin 6ll pau atridi sem gerdar eru krofur um i reglum
fjarmalaraduneytisins um auglysingar a stérfum. I einu mali taldi umbodsmadur ad gengid
hefdi verid lengra i kréfum en haegt veeri ad gera hvad vardadi almenn hefisskilyrdi. P4
fannst deemi um ad starfsmadur sem hlaut radningu hafdi sott um starfid eftir ad
umsoknarfresti lauk. S6muleidis voru demi um ad umsakjendum hafi verid heitid
nafnleynd og ad umsakjendur hafi ekki fengid ad kynna sér umsoOknir annarra
umszkjenda, sem ekki er i samraemi vid malsmedferdarreglur stjornsyslulaga (nr.
37/1993). A0 lokum eru tveer athugasemdir er sntast um ad starfsmenn hafi verid radnir til
starfa an pess ad vidkomandi storf/embatti hafi verid auglyst en umbodsmadur telur ad
eina undantekningin & auglysingaskyldu sé su heimild ad setja menn i embaetti i forféllum
skipads embattismanns.

Spyrja ma af hverju ekki er farid eftir peim reglum sem settar hafa verid og eru
adgengilegar og tiltélulega audvelt ad fara eftir. I einhverjum tilfellum geeti verid um
kunnattuleysi eda tiltekna fljotferni ad reeda. Pad hefur sem daemi verid nokkud almenn
regla & hinum almenna vinnumarkadi ad heita ménnum nafnleynd og sumir umsakjendur
vilja ekki lata pad vitnast ad peir séu ad sekja um onnur storf. Med tilliti til pess geeti pad
ef til vill flokkast undir kunnattuleysi eda vanga ad heita sliku. begar settar eru strangari
krofur en almenn hafisskilyrdi gera rad fyrir geeti hvarflad ad einhverjum ad auglysingin
hafi verid samin med akvedinn starfsmann i huga og ad eingdngu hafi verid auglyst til ad
uppfylla auglysingaskylduna. Einnig ma leida hugann ad pvi ad pegar starfsmadur er
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rddinn eftir ad umsoknarfrestur er lidinn hafi peir er um rédninguna fjolludu ekki viljad
réda pa umsakjendur er sottu um starfid innan loglegs frests. 1 slikum tilfellum ma spyrja
hvort vidkomandi umsakjandi hafi verid bedinn um ad saekja um tiltekid starf eftir ad
umsoknarfresti lauk og honum heitid vidkomandi starfi. Sama ma segja um radningar an
auglysinga. P& virdist sem svo ad veitingavaldid sé fyrirfram blid ad akveda hverjir skulu
raonir. Af hverju slik vinnubrdgd eru vidhofo fast ekki svor i verkefni sem pessu en pau
vekja éneitanlega upp pa hugsun ad ekki sé ollum veitt teekifeeri til ad komast i starf hja
rikinu heldur sé fyrirfram buid ad akveda hver skuli hljota hnossid. Med pvi ad vidhafa slik
vinnubrogd er baedi verid ad brjéta dkveedi Stjérnarskréarinnar (nr. 33/1994) um ad allir
skulu jafnir fyrir 16gum sem og éakveedi stjornsyslulaga (nr. 37/1993) um jafnraedi milli

manna.

13.2 Um radningar

Eins og fram kemur i 6. kafla er samkvaemt mannaudsfredunum (Riggio, 2003) talid
mikilveegt i hverju raoningarferli ad pad sé ljost vid hvad skuli midad og hvada forsendur
séu gefnar. Viomidin purfi t.d. ad vera meling & velgengni, hollusta vid fyrirteekid, hversu
vel starfsmadur meetir til starfa, hvernig honum gengur samstarf vid yfir- og
samstarfsmenn og hvort hann hafi eiginleika til ad leera og proskast. Pannig skuli meta
bekkingu sem tengist starfinu, reynslu af fyrri storfum, menntun og hefileika sem nytast i
starfinu sem rdda skal i. Med pvi ad meta alla pessa patti eigi ad vera haegt ad gera sér
grein fyrir hver sé hafastur til ad gegna tilteknu starfi. Forsenda g6ds radningaferlis sé ad
hafa skilning a verkinu sem parf ad annast og hvada eiginleikum starfsmadurinn purfi ad
bla yfir til ad geta skilad verki sinu & pann hatt sem til er @tlast. 1 stjornsysluldgunum (nr.
37/1993) er akvaedi rannsoknarreglu sem tengist pessu en par kemur fram ad stjérnvald
hafi pa skyldu ad sja til pess, ad eigin frumkvadi, ad malsatvik stjornsyslumals séu
naegjanlega upplyst &dur en akvordun i pvi er tekin. Stjornvaldid metur hvenager malid er
neegjanlega upplyst en segja ma ad svo sé pegar peer upplysingar liggja fyrir sem leida til

efnislega réttrar nidurstdou.

Athygli vekur hve morg mal fundust, er voroudu radningar i storf, par sem hvorki

rannsoknarregla stjornsyslulaga (nr. 37/1993) er virt né peer freedilegu forsendur sem um
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var fjallad hér ad framan (Beardwell og Holden 2001, Hough, 2000 og Riggio, 2003).
Andmelareglan er natengd rannsdknarreglunni (Stjornsyslulég, nr. 37/1993) og fundust
deemi um ad andmeelareglan var ekki virt. Slik deemi fundust t.d. er starfsmenn voru ekKi
rédnir vegna ummaela er fyrri vinnuveitendur hofdu gefid um stérf vidkomandi. | peim
tilvikum hafdi umsakjandi ekki fengid ad tja sig um ummeelin p6 svo ad pau virdist hafa
haft veigamikla pydingu um ad vidkomandi fekk ekki starfid. P4 fundust deemi um ad
akvaedi upplysingalaga (nr. 50/1996) um ad skrd nidur munnlegar upplysingar, er hafa
bydingu vid malsmedferdina, hafi ekki verid virt. bau atridi er varda rannsdékn mals,
andmeelarétt og skraningu upplysinga hafa mikil ahrif & pad hvort mal sé nagjanlega
upplyst adur en akvoroun er tekin. Morg deemi fundust um ad parna hafi verulega skort &
malsmedferdina. SOmuleidis fundust deemi um ad ekki hafdi verid gerdur samanburdur a
heefni umsakjenda og par med ekki tryggt ad haefasti umsakjandinn hafi verid valinn.

Telja verdur ad hér sé um ad reeda nokkud alvarleg brot & rétti manna.

pa fundust einnig demi um ad radningaskrifstofum hafdi verio falid ad annast
raoningaferlio og ad paer hafi ekki i 6llu farid eftir peim reglum er settar hafa verid. Einnig
voru demi um ad rokstudningi veeri dbotavant og i sumum tilvikum vantadi leidbeiningar
um ad umsakjendur geetu farid fram a rokstudning og demi var um ad umsekjanda var
hafnad ad kynna sér gogn i malinu. Pessi deemi eru brot a akveedum stjornsyslulaga (nr.
37/1193). Sémuleidis voru demi um ad starfsmenn hafi verid radnir beint an auglysinga.

Loks fannst deemi um ad ekki hafi verid tilkynnt um nidurstddu mals.

Einnig i pessum tilvikum ma velta pvi fyrir sér hvad gerir pad ad verkum ad ekki er farid
eftir settum reglum. Eins og fram kemur hér ad framan skiptir pad hverja stofnun og hvert
fyrirteeki miklu mali ad réttir starfsmenn veljist til starfa. Mannaudsfraedin hafa fjallad
mikid um mikilveegi pess ad hafa heafa starfsmenn og hvernig skuli stadid ad radningu
beirra eins og rakid var hér ad framan (Beardwell og Holden 2001, Hough, 2000 og
Riggio, 2003). Lagaleg fyrirmali eru einnig um hvernig stadid skuli ad verki
(Stjornsysluldg, nr. 37/1193). Hafa verdur pd i huga ad sum heafni getur verid matskennd
0g péa er pad i hdndum pess er sér um radninguna ad skilgreina pa hafni sem leitad er eftir.
pratt fyrir ad heegt sé ad vidhafa gdédan undirbuning, og gera sér fyrirfram grein fyrir hvers
konar starfsmanni sé verid ad leita ad, virdist pad ekki alltaf gert og pa eru akvardanir um
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rddningar teknar sem brjota & baga vid peer reglur sem settar hafa verid. Hvad er pad pa
sem gerir pad ad verkum ad ekki er farid eftir reglunum? Hugsanlega er ekki skilningur &
bvi verkefni sem verid er ad vinna og ef til vill sinna sumir radningamalum sem hafa ekki
til pess kunnattu. Getur hugsast ad i okkar famenna pjédfélagi sé verid ad hygla vinum og
gttingjum med pvi ad rada pa frekar til starfa en pann sem hefastur er? Ef pad er tilfellid
pba er ekki ad undra ad rokstudningur sé i morgum tilvikum ekki & pann hatt sem atlast er
til og saminn sem tilblin réttleeting & akvoroun pegar hun hefur verid tekin eins og
umbodsmadur gefur i skin i einu alita sinna (nr. 34/2002). Ef akvordunin er dmalefnaleg er
erfitt ad rokstydja hana & sbmasamlegan hatt. bessu er ekki haegt ad svara Ut fra alitum
umbodsmanns en pvi ma velta fyrir sér at frd umraedu sem heyrst hefur i fjolmidlum ad
stundum sé malum pannig hattad ad vinatta, freendsemi og annad pess hattar kunni ad rada

for.

Einnig getur hugsast ad réttar akvardanir hafi verid teknar p6 svo ad malsmedferd hafi
verid abotavant. Pad ma vel vera ad starfsmadur sem hefur fengid Iélega umsdgn fra fyrri
vinnuveitenda sé ekki sa askilegasti i tiltekid starf, en hann parf samt sem &dur ad fa
teekifeeri til ad gera athugasemdir vid pad sem um hann hefur verid sagt og veitingavaldid
@tti ad kynnar sér badar hlidar maélsins adur en endanleg &kvordun er tekin.
Stjornsysluldgin (nr. 37/1993) gera rad fyrir pvi ad svo sé gert. Einnig verdur ad telja ad
bad sé nanast 6fyrirgefanlegt ad fara ekki eftir reglum um ad umsakjendur fai ekki ad
kynna sér gogn og ad ekki séu veittar leidbeiningar um ad fdlk geti bedid um rékstudning,
asamt pvi ad tilkynna ekki um nidurstédur méala. Pad eru pvilik smamal ad enginn atti ad

lata slikt henda sig.

Pa ma segja ad raoningafyrirteki, sem taka ad sér drvinnslu mala fyrir opinberar stofnanir,
&ttu ad setja sig inn i peer reglur sem um opinberar radningar gilda og fara eftir peim vid
vinnu sina fyrir peer. Eins og fram kemur i 4. kafla er um pridjungur stofnana sem nytir sér
bjonustu peirra (Omar H. Kristmundsson, 2008). Kostnadur vid adkeypta vinnu slikra
fyrirteekja er verulegur, pannig ad pad verdur ad &tla ad pad sé haegt ad gera paer krofur til
beirra ad pau pekki paer reglur sem gilda hja hinu opinbera og midi sina pjonustu vid pad.

Einnig er mikilveegt ad sa yfirmadur sem felur rddningafyrirteeki ad annast rddningar sé
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medvitadur um skyldur sinar i rddningaferlinu. Hann er abyrgur og getur ekki visad til pess
ad adrir hafi unnid malid fyrir hann.

Segja ma ad pegar um radningar er ad reeda séu pad fyrst og fremst akvaedi stjornsyslulaga
(nr. 37/1993) sem ekki er farid eftir. pad er i mérgum tilfellum eins og pad gleymist ad
radning er stjornsyslumal og skal fara med i samraeemi vid pad. Ut fra peim athugasemdum
sem umbodsmadur gerir ma draga pa alyktun ad akvordounartoku i peim sé verulega
abotavant og ad akvoroun oft tekin i litt rannsokudu mali. Alvarlegt hlytur ad teljast ad slik

vinnubrdgd séu viohofd i svo veigamiklum malum er snerta réttindi manna.

13.3 Um uppsagnir

Samkvaemt starfsmannalégum (nr. 70/1996) geta uppsagnir og starfslok verid med ymsu
moti. Pau geta t.d. verid vegna skipulagsbreytinga eda pess ad starfsmadur hafi brotid af
sér i starfi. Daemi um badi pessi atridi fundust i &litum umbodsmanns. Vid uppsagnir
vegna skipulagsbreytinga gerdi umbodsmadur athugasemd vid ad ekki hafi verid tekin
afstada til pess hvort énnur Urraedi en ad leysa viokomandi fra storfum hafi verid til stadar.
Umbodsmadur itrekadi ad pegar gripid sé til svo ipyngjandi adgerda sem uppsogn er, purfi
ad huga vel ad akvaedum stjornsyslulaga (nr. 37/1993) m. a. rannsoknarreglunni og
medalhdfsreglunni og ad ekki skuli gripid til slikra adgerda ef annar kostur er i stédunni.
Hér reyndi pvi & reglur stjérnsyslulaga (nr. 37/1993). Hér er einnig haegt ad setja fram
getgatur en ekki haegt ad fullyrda neitt. Stundum hefur pad heyrst ad menn gripi til
skipulagsbreytinga pegar peir vilji losna vid tiltekinn starfsmann og pvi ma velta fyrir sér
hvort um slikt hafi ekki verid ad reeda i 6dru malinu er um petta fjalladi (nr. 4306/2005).
Ekkert kom fram um rekstur Fasteignamats rikisins sem gaf til kynna ad rok fyrir
skipulagsbreytingum hafi verid malefnaleg. Um petta er po ekki haegt ad fullyrda neitt at

fra peim gégnum er hér voru til greiningar.

[ peim malum sem fundust par sem talid var ad starfsmadur hafi brotid af sér i starfi, taldi
umbodsmadur ad regla starfsmannalaganna (nr. 70/1996) um aminningu og ad gefa
starfsmanni kost a ad beeta rdd sitt hafi ekki verid virt. bar med hafi akveedum

stjornsyslulaga (nr. 37/1993) um medferd malsins heldur ekki verid virt. Hvorki hafi
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starfsmadur haft tekifeeri til ad kynna sér gogn malsins né peer malsastedur sem fyrir
leegju. Pvi var hvorki tekid tillit til upplysingaréttarins né andmeelareglunnar. Einnig taldi
umbodsmadur ad stjornvold ettu ekki ad halda pvi ad starfsmanni ad segja upp sjalfur
nema ad lagaskilyradi til ad veita honum lausn ad fullu veeru til stadar. Enn er visad til pess
ad starfsmadur skuli hljéta &minningu (L6g um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna,
nr. 70/1996) fyrir vanrakslu i starfi og fa pannig teekifaeri til ad baeta rad sitt. Hér er annars
vegar um pad ad reda ad akveedi starfsmannalaga (nr. 70/1996) ad veita starfsmanni
aminningu og gefa honum faeri & ad baeta rad sitt er ekki virt og hins vegar eru akvadi
stjornsyslulaga (nr. 37/1993) um rannsokn mala ekki virt. Enn og aftur finnast ekki svor
vid pvi af hverju ekki er farid eftir settum reglum, adeins er haegt ad stadheaefa ad pad
virdist ekki gert i morgum tilfellum. Vissulega er erfitt ad taka & malum par sem
starfsmadur hefur brotid af sér i starfi og pad er vel hagt ad imynda sér ad einhverskonar
fat komi & yfirmenn og ad peir vilji flyta sér ad ljuka malinu og koma starfsmanninum fra
vidkomandi stofnun og gleymi p& ad sinna peim skyldum sem til stadar eru gagnvart
malsmedferdinni. A hinn boginn mé benda & ad itarlegar leidbeiningar eru um medferd
bessara mala eins og fram kemur i Dreifibréfi 3/2002 (Fjarméalaraduneytid 2002) og fjallad
var um i 5. kafla hér ad framan. Mikilvaegt er ad sérstaklega sé vandad til pessara méla
par sem um veigamikil inngrip i lif starfsmanns er ad reda sem ad 6llum likindum hefur

ahrif & framtidarstarfsframa sem og lifio allt.

pa kom fram ad hvorki starfsmannalgin (nr. 70/1996) né I6g um einstakar stofnanir eda
hépa hefou heimildir til ad gera starflokasamninga. Alkunna er p6 ad slikir samningar
vidgangast i moérgum stofnunum. Oft eru peir notadir til ad losa sig vid folk sem ekki er
talid aeskilegt ad hafa i vinnu en demi eru einnig um ad peir séu notadir til ad umbuna
starfsmonnum fyrir vel unnin storf i tengslum vid starfslok sem eru ad frumkveedi

starfsmanns.

13.4 Um breytingar

Adeins fundust prju alit sem fjolludu um breytingar & storfum og voru pau nokkud
mismunandi. Fram kom t. d. ad forstddumadur getur ekki flutt starfsmenn fra einni stofnun

til annarrar.
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Umbodsmadur taldi ad breytingar & storfum geetu beedi haft yfirbragd ipyngjandi og
ivilnandi raostéfunar gagnvart starfsmanni. bannig veeri ekki loku fyrir pad skotid ad haegt
veeri ad haekka starfsmann i tign innan stjornskipulags stofnunar i pa veru ad hann teeki vid
storfum sem gerdu rad fyrir aukinni hlutdeild i stjérnun og meiri 4byrgd. begar akvedid
veeri ad breyta starfssvidi starfsmanns & pann hatt veeri starf t. d. ekki talio laust. Loks kom
fram ad po breytingar hefdu i for med sér launaleekkanir pa er heimilt ad feera menn til i
starfi. Itrekad var ad pessari heimild veeri einungis hagt ad beita gagnvart starfsménnum

sem pegar storfudu & vegum vidkomandi stofnunar.

Spyrja ma hvers vegna svo fa alit fjalla um breytingar a storfum. Vid pvi eru engin svor en
velta ma fyrir sér hvort forstodumenn hafi fram til pessa notad petta akvaedi tiltélulega
litid. Hugsanlega getur skyringin einnig verid su ad breytingar & storfum rikisstarfsmanna
hafi almennt verid til gods fyrir stafsmanninn pannig ad hann hafi verid sattur med

viokomandi akvordun.

Ljost er hins vegar af umfjollun hér ad framan ad adsta stjorn rikisins og rikisstofnanir
standa frammi fyrir miklum breytingum & naestu &rum og jafnvel manudum. Med pad i
huga er mikilveegt ad hafa i huga ad standa vel ad slikum malum badi Gt fra lagalegum
sjonarmidum (L6g um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna, 70/1996, Stjornsyslulég
37/1993) sem og skrifum fredimanna um breytingastjornun og mikilveegi pess ad vel sé
stadid ad ollum breytingum (Kotter, 1996, Kotter og Cohen, 2002 , Williams, 2005).

13.5 Er munur & &dstu stjorn rikisins og rikisstofnunum?

Eitt af markmidum pessa verkefnis var ad reyna ad gera sér grein fyrir hvort pad sé adsta
stjorn rikisins sem fer & sig kvartanir vegna pessara malaflokka frekar en almennar

rikisstofnanir. Eru pad einhverjar stofnanir umfram adrar sem kvartad er yfir?

Vid greininguna fundust kvartanir yfir sex raduneytum p. e. forsetis-, utanrikis-,
domsmala-, landbunadar-, félagsméala- og heilbrigdisraduneytum. Ekki var talid ad

forsaetisraduneytio hafi gert mistok vid radningu i embetti umbodsmanns barna. Eftir
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standa fimm raduneyti sem & einn eda annan hatt hafa gert mistok vid pau mal sem hér er
fjalladu um. bPpar af er landbUnadarrdduneytid med fimm mal, utanrikis- og
doémsmalaraduneyti med prju hvort, heilbrigdisraduneyti med tvo og félagsmalaraduneytid
med eitt. Ekki var greinanlegur munur & pvi eftir raduneytum hvada mistok voru gerd.
Munurinn var meiri eftir edli mala. Eins og fram hefur komid hefur umbodsmadur sett
fram alvarlegar athugasemdir vardandi malsmedferd rddningaméla og pa4 ma segja ad pau
mal sem annars vegar domsmalaraduneytid og hins vegar landbinadarraduneytid hafi tekid
akvoroun i hafi fengid hvad alvarlegastar athugasemdir og athygli vekur hve margar
athugasemdir eru gerdar vio akvardanir hja landbunadarraduneytinu sem ekki er medal

steerstu raduneyta.

Hvad stofnanirnar vardar pa fundust tiu tilvik par sem athugasemdir voru gerdar vid
akvardanir innan logreglu, fimm tilvik vid annars vegar sjukrastofnanir og skdla. prjar
athugasemdir voru gerdar vegna tollgeeslu, tveer vegna Keflavikurflugvallar. Hja 6drum
stofnunum var um eitt tilvik ad reeda hverju sinni. Segja méa ad pad sé ef til vill ekki svo
undarlegt ad pad séu fleiri athugasemdir vid l6greglu, sjukrahis og skola par sem petta eru
malaflokkar par sem margir starfsmenn eru starfandi. P6 eru nokkud mdérg mal er snerta
medferd l6greglu @ malunum og par koma fram nokkud alvarlegar athugasemdir vardandi
medferd mala t. d. um brottvikningu Ur starfi. Sémuleidis eru prju tilvik um athugasemdir
vid tollgeaeslu sem ekki er mjog fjélmenn stétt. Sama a vio hér ad ekki var greinanlegur
munur eftir stofnunum & hverju var flaskad, munurinn var fremur eftir edli mala.
Logregluembeettin fa & sig nokkud alvarlegar athugasemdir t. d. vardandi rannsokn méla, &
medan sjukrahis og skolar fa peer sem kalla ma minnihattar s. s. ad ekki hafi verid ad pvi

geett ad veita adgang ad gognum.

Ekki er heldur haegt ad fullyrda ad pad sé mjog greinilegur munur & milli s&dstu stjornar
rikisins p. e. raduneyta og einstakra stofnana eins og talid var adur en lagt var i pessa
vegferd. P6 verdur ad hafa i huga ad raduneytin eru adeins tolf en rikisstofnanir & pridja
hundrad eins og fram kemur i svari vid fyrirspurn Valgerdar Bjarnadottur a Alpingi
(2009a). Pannig ma segja ad pad séu hlutfallslega fleiri kvartanir yfir adstu stjérninni en
rikisstofnunum. Sennilega vekur pad einnig meiri athygli i fjolmidlum landsins pegar
&osta stjorn fer ekki ad settum reglum heldur en einstaka rikisstofnanir. Um pad er
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sennilega fjallad meira i fjolmidlum eda ad pad fangar athyglina meira pegar slikt gerist.
Einnig mé& segja ad pjodinni finnist ad adsta stjorn rikisins eigi ad syna gott fordemi og
fara i 6llu ad peim reglum sem Alpingi hefur sett, en sé kannski tilbuin til ad fyrirgefa

einstékum rikisstofnunum litils hattar yfirsjon.

13.6 Samantekt

Segja ma ad storu linurnar & peim annmdérkum sem eru & medferda méala badi hja adstu
stjorn rikisins og rikisstofnunum séu peir ad vid auglysingar & stérfum er fyrst og fremst
verid ad brjéta i baga vid reglur starfsmannalaga (nr. 70/1993) um hvernig skuli stadid ad
auglysingu starfa og hvad auglysingarnar eigi ad innihalda. Vid radningar eru pad fyrst og
fremst &kvaedi stjornsyslulaga (nr. 37/1993) sem ekki er verid ad fara eftir og ma par fyrst
og fremst nefna rannsoknarregluna asamt andmalareglunni og reglu upplysingalaga (nr.
50/1996) um skraningu munnlegra upplysinga, en petta verda ad teljast nokkud alvarlegar
avirdingar. Einnig voru parna demi um ad ekki hefdi verid gerdur naegjanlegur
samanburdur & heefni umsakjenda eins og starfsmannalog (nr. 70/1996) kveda a um.
Pannig er verido ad taka akvardanir um mannaradningar an pess ad mal séu nagjanlega
upplyst. Par med er ekki tryggt ad hafast umseakjandi sé radinn. Einnig fundust fjdlmargar
athugasemdir eins og vid pjénustu radningafyrirtekja, leidbeiningarskyldu, rokstudning
o.fl. Vid uppsagnir eru pad annars vegar medalhofsregla stjornsyslulaga (nr. 37/1993) og
hins vegar regla starfsmannalaga (nr. 70/1996) um ad starfsmadur sem brytur af sér i starfi
skuli aminntur og honum gefinn kostur & ad beta sig sem ekki er virt. Vid breytingar er
ekki endilega verid ad brjota reglur en itrekad ad breytingar geti baedi haft i sé ivilnandi og
ibyngjandi radstafanir og vid ipyngjandi radstafanir er mikilvegt ad geta ad
medalhdfsreglu stjornsyslulaga (nr. 37/1993). Breytingar er einungis heaegt ad gera innan
vidkomandi stofnunar og pannig ekki haegt ad feera starfsmenn milli stofnana i skjoli
breytinga.

Einnig kom fram ad ekki veri markteekur munur & medferd mala hja raduneytum annars
vegar og stofnunum hins vegar, p6 svo ad segja megi ad raduneytin hafi fengid
hlutfallslega fleiri athugasemdir. Pannig fengu badi ddémsmalaraduneyti og

landbinadarraduneyti & sig nokkud alvarlegar avirdingar i rddningamalum.
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Velta ma vongum yfir pessum nidurstédum og ekki haegt ad fullyrda ad neitt einhlitt svar
faist vid peim nidurstodum sem hér hafa fengist. Eins og adur hefur verid nefnt getur hluti
skyringarinnar verid ad menn kunni illa til verka. Eins og fram kemur i inngangi pessa
verkefnis telja forstddumenn rikisstofnana ad starfsmannamal gegni mikilvaegu hlutverki
hja rikisstofnunum. Hja flestum rikisstofnunum er stjornun starfsmannaméla i hondum
forstddumanns. beir fela radningarskrifstofum i 1/3 hluta tilvika ad annast radningamalin
(Omar H. Kristmundsson, 2008). betta getur einmitt verid vegna pess ad peir telji sig ekki
bekkja nagjanlega vel til pess ferils sem parf ad fara i gang. Eins og fram hefur komid i
bessu verkefni er slik radstéfun engin trygging fyrir pvi ad rétt sé stadid ad malum og
abyrgadin er eigi ad sidur radningavaldsins og mikilveaegt er ad gera sér fyllilega grein fyrir

bvi.

P& getur verid ad i okkar litla samfélagi gegni vinatta og freendsemi asamt politiskum
aherslum veigamiklu hlutverki vid raoningar og ekki dsennilegt ad slikt eigi vid i
einhverjum tilvikum. Mea tilliti til greiningar Gunnars Helga Kristmundssonar (2006) um
politiskar stoduveitinga sem getid er um i 4. kafla er ekki 6sennilegt peer eigi vid i
einhverjum tilvikum en samkvemt greiningu Gunnars Helga eru 44% st6duveitinga hadar

hinu politiska likani, en oft sé um ad reeda blondu af mismunandi likénum.

Hugsast geeti ad sumir velji visvitandi ad fara ekki eftir reglunum par sem ekki virdast nein
vidurldg vid pvi ad brjota peer. Adsti stjornandi & hverjum stad gerir ef til vill pad sem
honum hugnast best, 6had 6llum reglum. Hann raedur hugsanlega vin, freenku eda fraenda i
skjoli pess ad hann komist upp med pad. I versta falli feer vidkomandi & sig neikvaett &lit fra
umbodsmanni og einhverja bladaumfjéllun sem hann telur ad gleymist ad akvednum tima
lionum. Slikt getur po ekki talist sérlega veenlegt. Hinn almenni borgari gleymir pvi ekki
endilega samstundis pott umfjollun fjélmidla linni. Pad hefur sidan i for med sér ad ekKi
rikir traust medal pjodarinnar & pvi ad verid sé ad vinna faglega ad malum med jafnrétti i
huga. Ad sliku hljota stjornendur ad huga pegar peir taka dkvardanir sinar og geeti su leid
sem Omar Kristmundsson (2009) bendir & um sérstakar radningarnefndir ef til vill batt ar

einhverjum af pessum annmorkum.
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Pad er ljost ad su gagnryni sem fram kemur i opinberri umraedu & vid rok ad stydjast. EkKi
er & dyggjandi hatt haegt ad fullyrdoa ad um politiskar stdduveitingar sé ad reeda, eda ad
vinum og vandamonnum sé frekar veittar stédur en 6drum. Visbendingar um slikt hafa po
verid til stadar og getu ummaeli Hreins Loftssonar (Pressan, 2010) sem greint er fra i 4.
kafla styrkt slikar fullyrdingar. Ljost er & hinn boginn ad vida er pottur brotinn og ekki
fario eftir reglum. Sama mé& segja um uppsagnir og breytingar. par er ymsu afatt en ekki

heegt ad fullyrda um orsakir.

Mikilveegt er ad benda & ad forsetisradherra hefur talid naudsynlegt ad settar verdi
sidareglur fyrir &dstu stjorn rikisins samanber frumvarp til laga um breytingu & I6gum um
Stjornarrad islands og fleiri 16gum (sidareglur) (2010), en pad gaeti einmitt bent til pess ad
naverandi stjornvold telji ad ymsu sé dbotavant i peim efnum. Vonandi mun setning slikra
reglna leida til pess ad i framtidinni munu vinnubrégd i starfsmannamalum verda vandadri

en nidurstada pessarar greiningar gefur tilefni til ad alykta um.
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14 Eftirmali

Verkefni pessu var i raun lokid um ménadarmétin mars og april 2010 enda hafdi
stjornmalafaerdideild Haskdla islands auglyst skiladag pann 19. april 2010. b4 var adeins

eftir ad yfirfara stafsetningu, malfar og vinna ymsan lokafragang.

I ljosi skyrslu Rannsoknarnefndar Alpingis um addraganda og orsakir falls islensku
bankanna 2008 og tengdra atburda (2010), sem birt var 12. april 2010, verdur ekki latid hja
lida ad vikja ad innihaldi skyrslunnar i stuttu mali. Ljost er ad nu er ekki hagt ad breyta
MPA verkefni pessu, til pess er of skammur timi. Hins vegar er kosid er ad fjalla um pad
sem fram kom i skyrslunni, og tengist pessu verkefni, i érfaum ordum hér i eftirmala.
Hofundur verkefnis pessa hefur reynt ad fylgjast vel med fréttum af innihaldi skyrslunnar,
asamt pvi ad skoda litillega kaflann um sidfredi. Margt hefur komid fram i fréttum
vardandi stjornsysluna & Islandi sem segja ma ad eigi ad nokkru leyti vid pa greiningu &

urskurdum umbodsmanns Alpingis sem hér var gerd.

[ fréttum hefur komid fram ad & Islandi sé litil virding fyrir 16gum og reglum og ad oft sé
litid & paer sem hindranir og peim jafnvel ekki fylgt. itrekad sé farid & svig vid vandada
stjornsysluhatti og ad litid fari fyrir hugsjonum. Pa séu pdlitiskar stoduveitingar vidvarandi
og ad ekki sé borin virding fyrir sérfredingum og aliti peirra og ad almennt sé skortur &

fagmennsku.

I skyrslu Rannsoknarnefndarinnar (2010) kemur fram ad kunningjasamfélaginu sé lyst &
pann veg ad i stad pess ad fara eftir vidurkenndum leikreglum sé vinum og kunningjum
hyglad t.d. i stdduveitingum. Fram kemur ad politiskar radningar hafi tidkast mjog lengi og
ad peer séu almennt taldar vera hluti af stjornlist flokkanna. Smad islensks samfélags skapi
forsendur fyrir fyrirgreidslupdlitik sem byggist a kunningsskap og attartengslum sem ali a
mismunun. béa riki almennt agaleysi. | skyrslunni kemur m.a. fram ad helstu gallar

stjornsyslunnar séu:
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o frumkvedisleysi og ahersla & abyrgd annarra

o sjalfstedi eda ofriki embattismanna gagnvart stjornmalaménnum
e slem ahrif politiskra radninga

e skortur & faglegum vinnubrégdum

e (sjalfsteedi gagnvart fjarmalalifinu og 6tta vid ad valda afalli

e politisk Idmunarveiki.

Segja ma ad hluti pessa hafi fundist i peirri greiningu er hér var gerd. bar ma nefna ad fram
kom ad oft hafi skort & fagleg vinnubrdgd. Pannig skorti t.d. & ad samanburdur hafi verid
gerour a hafni einstaklinga og ad medferd mala var i meiri hluta malanna abétavant.
Einnig er pvi velt upp hvort um hafi verid ad reeda rdoningar par sem kunningsskapur eda
freendsemi hafi radid for. 1 alyktunum um nidurstédur greiningar & alitum umbodsmanns
hefdi ef til vill verid kvedid fastar ad ordi en gert var, vardandi orsakir pess ad 16gum og
reglum var ekki fylgt ef skyrsla rannsoknarefndarinnar, hefdi legid fyrir adur en pessu

verki lauk.
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16 Vidauki. Mal umbodsmanns Alpingis er greind voru

16.1 Vegna auglysinga a storfum

Opinberir starfsmenn. Embazttismenn. Auglysing & lausum storfum. Alitsumleitan.
Sjonarmid sem akvordun verdur byggd a. Birting stjoérnvaldsakvorounar.
Leidbeiningarskylda. Mal nr. 2202/1997.

Opinberir starfsmenn. Auglysing & lausum stérfum. Rokstudningur. Sjénarmid sem
akvoroun verdur byggo 4. Mal nr. 2630/1998.

Opinberir starfsmenn. Auglysing. Umsoknarfrestur. Mal nr. 2826/1999.

Opinberir starfsmenn. Radning yfirflugumferdarstjora. Auglysing & lausum stérfum.
Vardveisluskylda stjornvalda. Skraningaskylda stjornvalda. Rokstudningur. Birting
akvorounar. Mal nr. 3680/2002.

Opinberir starfsmenn. Auglysing starfa. Stjérnunarheimildir forstédumanna.
Mal nr. 4866/2006.

Embeettismenn. Timabundin setning. Auglysing & lausu starfi. Mal nr. 5519/2008.

16.2 Vegna raoningar/setningar i storf/embeetti

Opinberir starfsmenn. Alitsumleitan. Sjonarmid sem akvérdun verdur byggd &.
Rannsoknarreglan. Rokstudningur. Mal nr. 2641/1999.

Opinberir starfsmenn. Rannsdknarreglan. Jafnraedisreglan. Sjonarmid sem akvoéroun
byggist 4. Auglysing & lausu starfi. Leidbeiningarskylda. Adgangur ad upplysingum hja
stjornvoldum. Mal nr. 2793/1999.

Opinberir starfsmenn. Veiting starfa tollvarda. Almenn hafisskilyrdi. Sjénarmid sem
akvoroun verdur byggd 4. Andmalaréttur. Rannsoknarreglan. Mal nr. 2795/1999.

Opinberir starfsmenn. Starfsveiting l6greglufulltria. Leidbeiningarskylda. Sjonarmid sem
akvoroun verdur byggd 4. Andmelaréttur. Rannsoknarreglan. Mal nr. 2696/1999.

Opinberir starfsmenn. Setning i embaetti til reynslu. Skylda til auglysingar. Malshradi.
Vandadir stjornsysluheettir. Mal nr. 2850/1999.

Opinberir starfsmenn. Skipun i embeetti. Alitsumleitan. Sjénarmid sem akvdrdun byggist &.
Tilkynning um akvoérdun. Leidbeiningarskylda. Rokstudningur. Mal nr. 3245/2001.
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Opinberir starfsmenn. Skipun i embeetti syslumanns. Rannsoknarregla. Skraningarskylda
stjornvalda. Rokstudningur. Sjénarmid um malefnalega og gagnsaja stjornsyslu. Samskipti
stjornvalda og umbodsmanns. Mal nr. 3490/2002.

Opinberir starfsmenn. Radning dagskrarstjora. Adstod raoningarfyrirteekja. Valdaframsal.
Skréningarskylda stjornvalda. Birting akvordunar. Ml nr. 3616/2002.

Opinberir starfsmenn. Starfsveiting l6greglufulltria. Andmeelaréttur. Rannsdknarreglan.
Leidbeiningar um heimild til pess ad fa akvoroun rokstudda. Mal nr. 3667/2002.

Opinberir starfsmenn. Skipun i starf tollvardar. Rannsdknarregla. Mat & haefni
umsekjenda. Andmeelaréttur. Auglysingarskylda. Mal nr. 3736/2003.

Opinberir starfsmenn. Skipun i embeetti. Sjonarmid sem akvordun byggist 4. Alitsumleitan.
Rannsoknarregla. Mal nr. 3882/2003, 3909/2003 og 3980/2003.

Opinberir starfsmenn. Radning yfirfélagsradgjafa. Skilyrdi pess ad umbodsmadur fjalli um
kvortun. Heefi. Rannsoknarreglan. Rokstudningur. Adgangur ad gégnum. Mal nr.
3955/2003.

Opinberir starfsmenn. Radning i starf sérfreedings i raduneyti. Malshradi.
Leidbeiningarskylda. VVandadir stjornsysluhattir. Sjonarmid sem akvérdun verdur byggo a.
Skraning munnlegra upplysinga. Méal nr. 3977/2003.

Opinberir starfsmenn. Skipun i embeetti logregluvardstjéra. Rannsoknarregla.
Alitsumleitan. Jafnrétti kynjanna. Sjonarmid sem akvordun verdur byggd 4. Mal nr.
4699/2003.

Opinberir starfsmenn. Radning forstddumanns fréttasvids. Adstod radningarfyrirtekja.
Adgangur ad gognum. Mal nr. 4020/2004.

Opinberir starfsmenn. Skipun i embetti héradsdyralaeknis. Sjonarmid sem akvordun
byggist &. Skraningarskylda stjornvalda. Adgangur ad gégnum. Mal nr. 4108/2004.

Opinberir starfsmenn. Skipun i embeetti rektors Landblnadarhaskdla islands. Sérstakt
heefi. Sjonarmid sem akvordun verdur byggd 4. Rannsoknarreglan. Skraning munnlegra
upplysinga. Rokstudningur. Mal nr. 4205/2004.

Opinberir starfsmenn. Skipun i embeetti raduneytisstjora. Tilhdgun auglysingar.
Framlenging umsdknarfrests. Forsvananlegt mat a haefni umsakjenda. Skraningarskylda
stjornvalda. Rokstudningur. Mal nr. 4210/2004.

Opinberir starfsmenn. Radning i starf. Sjonarmid sem akvordun verdur byggd 4. Adstod
radningarfyrirteekja. Skraning munnlegra upplysinga. Rannsoknarreglan. Mal nr.
4217/2004.
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Opinberir starfsmenn. Radning landvarda. Rokstudningur. Leidbeiningarskylda. Sjonarmid
sem akvoroun verdur byggd 4. Almennt hafi. Mal nr. 4227/2004.

Opinberir starfsmenn. Setning i 16greglustarf. VValdbeaerni. Tilkynning akvordunar.
Sjonarmid sem akvordun verdur byggd a. Andmeelaréttur. Skraning munnlegra upplysinga.
Mal nr. 4249/2004

Opinberir starfsmenn. Setning i 16greglustarf. VValdbeaerni. Tilkynning akvordunar.
Sjonarmid sem akvordun verdur byggd a. Andmeelaréttur. Skraning munnlegra upplysinga.
Rannsoknarreglan. Rokstudningur. Mal nr. 4291/2004.

Opinberir starfsmenn. Skipun i embatti umbodsmanns barna. Starfsvidtol.
Rannsoknarreglan. Sjonarmid sem akvordun byggist a. Mal nr. 4413/2005.

Opinberir starfsmenn. Sjénarmid sem akvérdun byggist a. Mat & haeefni umsaekjenda.
Andmelaregla. Rokstudningur. Heefi. Mal nr. 4427/2005.

Opinberir starfsmenn. Skipun i embatti umbodsmanns barna. Rannsoknarreglan.
Starfsvidtol. Sjonarmid sem akvoroun byggist & Mal nr. 4430/2005.

Opinberir starfsmenn. Radning jafnréttisfulltrda. Auglysing a lausu starfi. Sjonarmid sem
akvoroun verdur byggd 4. Mat & haefni umsakjenda. Rokstudningur. Mal nr. 4469/2005.

Opinberir starfsmenn. Radning i starf lektors vid haskdla. Réttur til adgangs ad gdgnum.
Vardveisluskylda stjérnvalda. Mal nr. 4686/2006.

Opinberir starfsmenn. Radning i embeetti forstjora Tryggingarstofnunar rikisins. Lausn ur
embeetti. Auglysing um starf. Tilkynning um akvordun efnislega dkvedin og skyr.
Mal nr. 5102/2007.

Opinberir starfsmenn. Skipun i embaetti sendifulltrda i utanrikispjonustu. Rokstudningur.
Jafnrétti kynjanna. Ml nr. 5151/2007.

Opinberir starfsmenn. Rannsoknarreglan. Alitsumleitan. Andmelaréttur. R6kstudningur.
Mal nr. 5124/2007 og 5196/2007.

Opinberir starfsmenn. Skipun i embatti héradsdémara. Reglur um undirbdning
stdduveitingar og mat & haefni umsakjenda. Umsdgn domnefndar. Rannsoknarregla.
Forsvaranlegt mat. Rokstuoningur. Sérstakt haefi. Mal nr. 5520/2008 og 5230/2008.

88


http://www.umbodsmaduralthingis.is/skyrslur/skoda.asp?Lykill=1120&Skoda=Mal
http://www.umbodsmaduralthingis.is/skyrslur/skoda.asp?Lykill=1120&Skoda=Mal

Ol6f Dagny Thorarensen MPA-ritgerd i opinberri stjornsyslu

16.3 Vegna uppsagna og breytinga a storfum

Opinberir starfsmenn. Fravikning ad fullu. Nefnd skv. 27. gr. laga nr. 70/1996. Refsiverd
hattsemi. Jatning. Mal nr. 2127/1997.

Opinberir starfsmenn. Endurupptaka. Breytingar a starfsskyldum rikisstarfsmanna.
Nidurlagning st6du. Jafnraedisregla. Mal nr. 2591/1998.

Opinberir starfsmenn. Breytingar & starfi. Stjornvaldsakvordun. Mal nr. 2666/1999.

Opinberir starfsmenn. Uppsogn. Medferd keerumals. Andmelaréttur. Rannséknarregla.
Réttindagaesla fatladra. Mal nr. 2877/1999.

Opinberir starfsmenn. Riftun radningarsamnings. Karuheimild. Valdberni. Valdaframsal.
Andmelaréttur. Vandadir stjornsysluheettir. Malshradi. Frestun réttarahrifa.
Mal nr. 2970/2000.

Opinberir starfsmenn. Lausn Ur starfi vegna skipulagsbreytinga. Radning i starf
hjakrunarforstjora. Medalhdfsregla. Mat & haefni umseaekjenda. Heefi. Mal nr. 3769/2003.

Opinberir starfsmenn. Auglysing & lausum stérfum. Breytingar & stérfum og verksvidi.
Mal nr. 3878/2003.

Opinberir starfsmenn. Lagt ad starfsmanni ad segja upp starfi sinu. Meint brot i starfi.
Mal nr. 4187/2004.

Opinberir starfsmenn. Uppsdgn vegna hagraedingar. Rannsoknarreglan. Medalhofsreglan.
Leidbeiningar um rétt til rokstudnings. Mal nr. 4306/2005.

Opinberir starfsmenn. Fravikning ad fullu. Jatning & refsiverdi hattsemi. Mal nr.
4601/2005.

Opinberir starfsmenn. Radning framhaldsskdlakennara. Gerd timabundins
raoningarsamnings. Légmeetisreglan. Mal nr. 4929/2007.

Opinberir starfsmenn. Rikisstarfsmenn. Starfslokasamningar. Lagaheimild.
Frumkvadisathugun. Mal nr. 4962/2007.

Opinberir starfsmenn. Gerd timabundins radningarsamnings. Légmeetisreglan.
Réttmeetisreglan. Andmalaréttur. Efni rokstudnings. Leidbeiningar um rétt til
rokstudnings. Skyringar umbodsmanns Alpingis. Mal nr. 5356/2008.
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