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Utdrattur

[ ritgerdinni verdur varpad ljési 4 skodanir fimm nemenda & uppbyggingu MLIS-
namsins i bokasafns- og upplysingafraedi vid Haskéla Islands. Gerd var eigindleg
rannsokn med patttoku pessara fimm nemenda i MLIS-ndminu og fjallar ritgerdin um
nidurstodur peirrar rannsdknar par sem fram koma skodanir og reynsla patttakendanna.
brjar rannsoknarspurningar voru lagdar fyrir patttakendur og byggir ritgerdin 4 svérum
peirra. Gerd er grein fyrir pvi hvad vard til pess ad petta tiltekna nam vard fyrir valinu.
b4 er fjallad um hvada adferdir nemendurnir notudu vid ad afla sér upplysinga um
framhaldsndmid. Loks er tiundud afstada pessara nemenda til grunnuppbyggingar
namsins. Adalnidurstédur rannsoknarinnar syna ad nemendur eru almennt anegdir med
namid. beir telja ad pad s¢ god leid til ad baeta starfsmoguleika peirra sem pegar hafa
lokid grunnnami i 60rum fogum og eru sérstaklega anagdir med pa fjélbreyttu
starfsmoguleika sem standa peim til boda ad nami loknu. Sagt er frd peim
urbotatillogum sem nemendur nefndu sem hugsanlegar leidir til ad gera ndmid enn

eftirsoknarverdara fyrir pa sem eru ad velta fyrir sér framhaldsnami.



Formali

Ritgerdin er lokaverkefni til BA-profs i bokasafns- og upplysingafraedi vio félags- og
mannvisindadeild Haskola fslands. Hugmyndin ad verkefninu vaknadi vegna umredna
sem attu sér stad hja BA-nemum i bokasafns- og upplysingafraedi vid Haskola Islands
um framhaldsndm i bokasafns- og upplysingafradi, sem @tlad er nemendum med annad

grunnndm en bokasaftns- og upplysingafradi, svokallad MLIS-ndm.

Ritgerdinni er &tlad ad varpa 1josi 4 skodanir og hugmyndir nemenda i MLIS-ndmi um
namid, grunnskipulag pess, hvar og hvernig upplysinga um ndmid var aflad og hvers
vegna petta tiltekna nam vard fyrir valinu. Taka verdur fram ad petta eru einungis
skodanir fimm nemenda og pvi adeins hegt ad skoda nidurstodurnar sem visbendingar

um pad sem pessum tilteknu nemendum finnst um namid i heild sinni.
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Inngangur

Nam til MLIS-gradu (e. Master of Library and Information Science)' i bokasafns- og
upplysingafredi hof gongu sina haustid 2004 en pad er kennt &4 félagsvisindasvidi
félags- og mannvisindadeildar Haskola fslands. MLIS-ndmid er tveggja ara fraedilegt og
hagnytt framhaldsnam og er atlad folki sem hefur BA, BS eda B.ed nam i 6drum
greinum en bokasafns- og upplysingafraedi ad baki og sem hefur hug a ad afla sér

réttinda til ad starfa sem bokasafns- og upplysingafredingar.

[ pessari ritgerd er fjallad um hvad nemendum i MLIS-naminu finnst um namid, hvada
patti innan ndmsins peir eru dnagdir med og einnig hvad peim finnst betur mega fara
vid grunnuppbyggingu namsins. I fyrsta kafla er gerd grein fyrir peim namsleidum sem
bodid er upp 4 i bokasafns- og upplysingafradi vid Haskola fslands. Gerd er grein fyrir
hvernig namid er skipulagt og farid er yfir adalaherslur hvers namsstigs fyrir sig. I
kaflanum er adaldherslan 16gd & MLIS-ndmid, astedur pess ad pvi var komid a og
skipulag pess. I 68rum kaflanum er fjallad um upplysingahegdun, hvernig hun hefur
ahrif 4 upplysingaleit og upplysingaporf. Gerd er grein fyrir upplysingaleit og ELIS (e.
everyday life information seeking)’, sem hefur veri® nefnt upplysingaleit eda
upplysingadflun vid athafnir daglegs lifs. I kaflanum er einnig gerd grein fyrir
upplysingalaesi og naudsyn pess ad vera upplysingalas i natima samfélagi. I lok kaflans
er varpad 1josi 4 kenningar um rokrétta dkvardanatoku. Rannsoknir hafa synt ad folk
sem er ad dkveda framhaldsndm eftir dkvedid ndmshlé notar ELIS pegar pad velur sér
framhaldsnam og verdur pvi 16gd ahersla 4 umfjollun um pann hluta upplysingadflunar i
kaflanum. I pridja kafla er gerd grein fyrir adferdafraedi rannsoknarinnar, framkvaemd
og markmidi hennar, rannsoknaradferdum, patttakendum og sidan hvernig gagnasdfnun
og Urvinnsla gagna for fram. I fjorda kafla er fjallad um rannsoknina sjalfa og
nidurstodur settar fram. I fimmta kafla er samantekt rannsoknarinnar par sem dregnar
eru saman par aherslur sem nemendur t6ldu mikilvaegastar vardandi ndmid. Sagt verdur
fra helstu atridum sem batttakendur voru dnaegdir med og einnig peim atridum sem

pottu betur mega fara i skipulagi ndmsins.

" Hér eftir nefnt MLIS-ndm, grada eda prof
? Hér eftir nefnt ELIS



1. Nam i bokasafns- og upplysingafraedi

[ pessum kafla er gerd grein fyrir peim namsleidum sem bodid er upp 4 i bokasafns- og
upplysingafraedi vid Haskola Islands. Adaléherslan er 16gd 4 MLIS-namid, astzdur pess
ad pvi var komid & og skipulag pess. Einnig er fjallad um hvort kenna eigi bokasafns-

og upplysingafraedi & BA-stigi samhlida MLIS-stigi.
1.1  Namsleidir i bokasafns- og upplysingafrzdi vio Haskola Islands

Bokasafns- og upplysingafredi er kennd vid félags- og mannvisindadeild sem er 4
Félagsvisindasvidi Haskola fslands. Bodid er upp 4 priggja ara BA-nam i greininni,
dsamt meistaranami og par eru prjar leidir 1 bodi: diplomanam, MLIS-ndm og

rannsoknatengt meistaranam (Agasta Palsdottir, 2009).

Lengst af var einungis bodid upp 4 BA-gradu i bokasafns- og upplysingafradi. Fyrsti
nemandinn med BA-gradu Gtskrifadist arid 1964 (Agista Palsdottir, 2008). A heimasidu
félags- og mannvisindadeildar kemur eftirfarandi fram um bodkasafns- og

upplysingafradi:

Bokasafns- og upplysingafraedi er natimaleg og framsekin grein sem er i stodugri préun.
Orar framfarir i tekniproun hafa leitt til pess ad stortzkar breytingar hafa ordid 4
moguleikum til ad midla og sakja upplysingar og pekkingu eftir sifellt floknari leidum.
bekking 4 hinum fjolmoérgu pattum sem hafa ahrif & &flun upplysinga og hvernig
upplysingar eru notadar er ein meginforsenda pess ad haegt s¢ ad studla ad skilvirkri og
hnokralausri hagnytingu pekkingar. barfir pjodfélagsins fyrir sérfreedinga med 6fluga og
fjolhefa pekkingu og reynslu & pessu svidi hafa stoougt farid vaxandi.

Bokasafns- og upplysingafreedi byggir 4 pekkingu og skilningi & edli og einkennum
upplysinga. Greinin faest vid ad skipuleggja og midla upplysingum, pekkingu eda hugsun
sem skrad er med einhverjum hatti.

Markmidid med naminu er ad veita nemendum trausta og nitimalega menntun par sem
dhersla er 16gd 4 freedilega, hagnyta og adferdafradilega kunnattu og pjalfun sem byr pa
undir pad ad sinna fjolbreyttum vidfangsefnum sem sérfraedingar a svidi bokasafns- og
upplysingafraedi.

Bokasafns- og upplysingafreedi er kennd sem 180e adalgrein, 120e adalgrein eda 60e
aukagrein, auk pess sem aukagrein a eftirfarandi svidum: skolasafnsfredi, stjornun og
rekstur, upplysingamidlun og upplysinga- og skjalastjorn hja skipulagsheildum (Haskoli
fslands, 2010a).



Mikil 4hersla hefur verid 16gd 4 framhaldsnam vid Haskola Islands undanfarin ar sem
hefur ordid til pess ad mikil aukning hefur ordid 4 namsframbodi til framhaldsndms vid
allar deildir haskélans og er bokasafns- og upplysingafraedi par ekki undanskilin. A
haskolaarinu 2009-2010 var bodid upp 4 prjar namsleidir i framhaldsnami i bokasafns-
og upplysingafredi: MA-nam sem er rannsoknatengt meistaranam, MLIS-nam og

diplomanam (Agusta Palsdéttir, 2009).

Haustio 2008 var bodid upp 4 nytt, stutt framhaldsndm 1 greininni, svonefnt
diplomandm. Diplémandmid er vidbotarnam i bodkasafns- og upplysingafraedi til 30
eininga sem gert er rad fyrir ad haegt sé ad taka & einu haskélaari. bad er hugsad fyrir pa
sem vilja beta vid sig ndmi en hafa ekki dhuga & MA-nami. Naminu er skipt upp i
akvednar linur sem heegt er ad velja um en bpar eru: stjornun og stefnumotun,
upplysinga- og skjalastjorn og rafren samskipti hja skipulagsheildum, og
upplysingafradi og pekkingarmidlun (Agusta Palsdottir, 2009).

Fra 1993 hefur verid bodid upp a4 rannsoknatengt meistaranam sem er tveggja ara nam
eda 120 eininga fredilegt framhaldsndm sem lykur med MA-gradu (la. Magister
artium). MA-nemar geta skipulagt namid i samradi vid leidbeinanda og sérstaka
profnefnd eda valid akvedna linu par sem eftirfarandi er i bodi: stjornun og
stefnumotun, upplysinga- og skjalastjornun og rafreen samskipti hja skipulagsheildum,
upplysingafredi og pekkingarmidlun, eda MA-ndm med édherslu 4 margbreytileika
(Agusta Palsdottir, 2009).

1.2 MLIS-nam i bokasafns- og upplysingafrzedi vido Haskola islands

Arid 2004 hofst tveggja ara fraedilegt og hagnytt framhaldsnam, MLIS-nam i bokasafns-
og upplysingafreedi vid félagsvisindadeild Haskola fslands (Arbok Haskola fslands,
2007: 103). Pad er til komid vegna peirrar stefnu Haskola [slands ad auka nam 4
framhaldsstigi, vegna mikillar adséknar nema sem hofou lokid grunnnami ur 66rum
fogum i BA-ndm 1 bokasafns- og upplysingafredi og vegna aukinna fjarveitinga til
greinarinnar i tengslum vid Utskrift framhaldsnema en pannig hafa namsgreinar fengid

heerri fjarveitingar en pegar um utskrift BA-nema er ad reeda (Agusta Palsdottir, 2009).

Med tilkomu MLIS-namsins er bokasafns- og upplysingafradin i takt vid pa préun sem
att hefur sér stad med aukningu & framhaldsnami vid adrar skorir Haskoéla Islands

(Johanna Gunnlaugsdottir, 2004). Nemendum er soéttu um BA-nam i bokasafns- og



upplysingafradi og voru med grunnndm Ur 6drum greinum fjolgadi hratt upp ar 1990 en
p6 var fjoldi peirra mismikill eftir &rum. Pessum nemendum var bodid upp 4 nam til
starfsréttinda og purftu peir ad baeta vid sig 60 (nu 120) einingum a BA-stigi i
bokasafns- og upplysingafraedi og voru pa i raun med tvofalt grunnnam ad baki en
fengu pad sem kallad var ,,starfsréttindi* i bokasafns- og upplysingafraedi (Clyde, 2003).
Starfsréttindanamid var ekki vidurkennt utan fslands, eins var ekki litid 4 pad sem
fullgilt framhaldsndm hér a landi. MLIS-ndmid potti meeta betur kréfum peirra sem
hofdu tilskilin réttindi til inngdéngu 1 namid (Clyde, 2004).

Akvedid var ad MLIS-namid keemi i stad starfsréttindanamsins hér 4 landi enda
skipulagt fyrir pa sem eru med BA-gradu eda samberilegt ndm i 60rum fogum en
bokasafns- og upplysingafraedi og mikill dhugi var hja peim hopi ad na sér 1 réttindi til

a0 geta kallad sig bokasafns- og upplysingafraedinga (Clyde, 2003).

[ kringum 1993 var farid ad bjoda upp 4 MLIS-nam i bokasafns- og upplysingafradi i
00rum 16ndum og veitti pad nemendum meistaragradu eftir tveggja ara ndm ofan &
grunnnam. Nemendum sem Utskrifudust med pessa gradu fra 60rum 16ndum, til demis
Bandarikjunum, budust fleiri atvinnutaekiferi og peir fengu herri laun heldur en peir

sem Gtskrifudust fra Haskola fslands Gr starfsréttindanaminu (Clyde, 2003).

Med MLIS-naminu hafa nemendur, sem eru med grunnnam i annarri grein en
bokasafns- og upplysingafraedi, fleiri atvinnumoguleika ad nami loknu, sem demi ma
nefna sem bokasafns-og upplysingafredingar, skjalastjorar, gaedastjorar eda vefstjorar
og pvi gefur pad grunnnaminu aukid vaegi. Med naminu er einnig komid til moéts vid
krofur fra haskélasamfélaginu par sem 1 auknum meeli er bodid upp 4 starfstengt ndm &

meistarastigi (Johanna Gunnlaugsdoéttir, 2005).

Med fjolbreyttara framhaldsndmi er komid til mots vid parfir nemenda og bodid upp a
menntun sem porf er fyrir og hefur gildi 1 samfélaginu. Ef menntun svarar ekki krofum
nemenda er su hetta fyrir hendi ad peir fari og saki hana fra 6drum skélum erlendis og

skili sér ekki til baka eda einfaldlega skipti um namsgrein (Feller, 2004).



1.3  Skipulag MLIS-namsins

MLIS ndmid tekur mid af framhaldsnami vid adrar skorir & félagsvisindasvidi Haskola
fslands (Jéhanna Gunnlaugsdéttir, 2005). A vefsvadi félags- og mannvisindadeildar

Haskola {slands kemur fram ad:

MLIS-namid hefur verid préad med hlidsjon af eftirfarandi: The Standards for Library
Schools Update: Report 1999 fra Alpjodasambandi bokasafns- og bokavardafélaga (IFLA),
The Standards for Accreditation of Masters Programs in Library and Information Studies
1992 fra Sambandi bandariskra bokasafna (ALA) og The Competencies for Special
Librarians of the 2Ist Century fra Sambandi bokavarda 1 sérfredi- og
rannsoknarbokaséfnum (SLA).

Namsleidin endurspeglar porf fyrir fagmenntun i stétt par sem meistaragrada verour &

algengari 4 [slandi eins og annars stadar (Haskoli fslands, 2010b).
b4 kemur einnig fram ad:

Kennsla i bokasafns- og upplysingafradi er i senn fredileg og hagnyt og tekur skipulag
namsins mid af peim miklu og hr6du breytingum sem ordid hafa & starfsumhverfi

bokasafns- og upplysingafraedinga (Haskoli slands, 2010b).
Inntokuskilyroi eru eftirfarandi:

Allir sem hafa lokid BA-profi, BS-profi, B.Ed.-profi eda samberilegri gradu i annarri grein
en bokasafns- og upplysingafrzdi med lagmarkseinkunn 7.25 (Haskoli fslands, 2010c).

bé er ad jafhadi gerd krafa um ad nemendur hafi lokid 24 einingum i adferdafredindmi
(Haskoli Islands, 2010d). Namid hefur tekid umtalsverdum breytingum fra pvi ad pad
hofst, adallega hvad vardar frambod a namskeidum og pvi sem vidkemur akvednum
svidum. Allir MLIS-nemar purfa ad ljika sama skyldunami (Agusta Palsdéttir, 2009).
Namid skiptist i eftirfarandi hluta: kjarni 60 einingar, hagnytt nam 30 einingar.
Nemendur ljuka nidminu med 30 eininga MLIS-ritgerd (Haskoli Islands, 2010d). Fra
2008-2009 hefur verid heegt ad velja valndmskeid sem tengist annad hvort
lokaverkefninu og pa 1 samradi vid leidbeinanda eda kjorsvidi, en 1 bodi eru fimm svid:
skolasafnsfraedi, stjornun og stefnumdtun, upplysinga- og skjalastjéorn og rafren
samskipti hja skipulagsheildum, upplysingafredi og pekkingarmidlun og sidan
vefstjornun (Agusta Palsdottir, 2009).



Loggilding a starfsheiti bokasafnsfraedinga fékkst med 16gum fra Alpingi 28. mai 1984
og er skilgreining 4 starfsheitinu bundin menntun par sem BA-prof fra Haskola fslands
med bokasafnsfredi sem adalgrein er talid naudsynlegur grunnur (Sigrun Klara
Hannesdottir, 1997: 407). { dag geta nemendur sem ljika BA-nami eda framhaldsnami,
MA eda MLIS, i bokasatns- og upplysingafraedi sott um logverndad starfsheiti sem
bokasafns- og upplysingafreedingur til menntamélaraduneytisins (Haskoli Islands,

2010d).

bar sem MLIS-nemar hafa enga grunnpekkingu i bdkasafns- og upplysingafraedi er
naudsynlegt ad peir 00list pekkingu & grunnatridum greinarinnar sem er su
grunnpekking sem BA-nemar tileinka sér i sinu nami og pvi er mogulegt ad samkenna
MLIS-nemum og BA-nemum ad hluta til. Gerdar eru meiri krofur til MLIS-nema hvad
vardar verkefnavinnu og prof auk pess sem MLIS-nemar purfa ad sazkja fleiri tima i
akvednum namsgreinum. betta fyrirkomulag pekkist i 60rum greinum sem kenndar eru
vi0 haskolann og einnig vid erlenda héaskola sem kenna bokasafns- og upplysingafraedi
(Agusta Palsdottir, 2009). Med pessum hatti nytist pad fé sem er til umrada best en
stefnan innan Haskodlans er ad halda allri kennslu 4 mismunandi kennslustigum

adgreindri i framtidinni (JOhanna Gunnlaugsdéttir, 2005).

Farid var ad kenna bokasafns- og upplysingafradi til MA-gradu fra Haskola Islands um
1994 en fyrsti nemandinn utskrifadist padan arid 1996 med MA-gradu i greininni.
Minni ahugi var fyrir ndminu en buist var vid og 2004 hofou einungis prir Gtskrifast
med pessa gradu. Folk leitadi til erlendra haskola, sér i lagi pegar farid var ad bjoda upp
4 fjarnam enda var lengi skortur 4 doktorsmenntudu folki til kennslu & Islandi (Fridrik

G. Olgeirsson, 2004).

f lok ars 2008 hofou 20 nemendur ttskrifast med MLIS-gradu fra upphafi. Adsokn i
namid hefur minnkad toluvert, haskolaario 2004-2005 sottu 35 um en umsakjendur
voru 15 haskolaarid 2007-2008. Mikill meirihluti virkra® nemenda eru konur eda 38 4

moti 8 korlum (Agusta Palsdottir, 2009).

begar bakgrunnur nemenda hvad vardar menntun er skodadur kemur i 1jés ad hann er
mjog fjolbreyttur en dberandi er ad flestir MLIS-nemendur sem skra sig i ndmio hafa

lokid kennaramenntun eda 16 af 79. Naestfjolmennastir eru 11 nemendur sem hafa lokid

3 Tekid er mid af nemendum sem stunda namid en ekki peim sem skra sig i namid.
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tungumalanami, tveir hafa lokid meistaranami og einn doktorsnami (Agusta Palsdottir,
2009). Med tilkomu MLIS-namsins hefur framhaldsnam i greininni eflst og heegt verdur

ad efla greinina enn frekar i framtidinni (Agtsta Palsdottir, 2009).

1.4 A ad kenna bokasafns- og upplysingafraedi 4 BA-stigi samhlida
MLIS-stiginu?

Mikil umraeda hefur att sér stad um pad hvort kenna & bokasafns- og upplysingafraodi

baedi 4 BA-stiginu og MLIS-stiginu og eru menn ekki 4 einu méli um pad. Arid 1974

lagdi Susan Bury, sem var stundakennari i bokasafns- og upplysingafredi og

adstodarmadur héaskolabokavardar, fram pa tillogu ad leggja kennslu nidur & BA-stigi

og feera ndmid yfir & framhaldsstig (Sigran Klara Hannesdottir, 1997: 407).

Samkvemt Clyde (2003) er ekki fyrirhugad ad leggja nidur kennslu & BA-stigi i
bokasafns- og upplysingafradi vid Haskola {slands heldur er MLIS-ndminu atlad ad

auka pjonustu vid nemendur.

[ grein sem Sigrin Klara Hannesdottir skrifar i Bokasafnid arid 1989, telur hin ekki
timabaert ad fera bokasafns- og upplysingafredinamid alfarid yfir 4 framhaldsstig og
kenna pad ofan 4 annad BA-nam. Rokin fyrir pvi telur hin vera mikla eftirspurn hér 4
landi eftir folki til almennra starfa bokasafnsfraedinga (Sigrun Klara Hannesdottir,
1989). [ dag hafa adstedur breyst i pjodfélaginu og meiri eftirspurn er eftir
starfskroftum med sérfredipekkingu. Jafnframt er enn eftirspurn eftir starfskroftum til

almennra starfa bokasafnsfraedinga.

Solveig Porsteinsdottir skrifar grein 1 Bokasafnid 4rid 2000 um hugleidingar um nam i
bokasafns- og upplysingafredi sem hun byggir & fyrirlestri Dr. Gloriana St. Clair sem
Dr. St. Clair hélt i Gerdubergi haustid 1999. bar kemur fram ad gildi menntunar er
tvipaett, annars vegar hagnytt ndm sem nytist vel 4 vinnumarkadi og hins vegar fredilegt
nam sem leidir til enn frekara nams. Einnig segir hun ad storf bokasafns- og
upplysingafredinga taki sifelldum breytingum og krefjist simenntunar starfsmanna.
Solveig telur aeskilegast ad samvinnu sé¢ komid & milli deilda Haskolans og ad
bokasafns- og upplysingafredi s¢ sampettud vid adrar greinar haskolans pannig ad
nemendur fai vidtekari pekkingu og ad slikt ndm sé kennt & framhaldsstigi par sem pad

henti nemendum med mismunandi bakgrunn i ndmi. Petta er pad sem MLIS-ndm
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byggist 4, ad nemendur hafi annan grunn sem sidan bokasafns- og upplysingafraedin

komi ofan & (Sélveig Porsteinsdottir, 2000).

Um leid og adsokn i bokasafns- og upplysingafredindm eykst hafa fjarveitingar til
greinarinnar verid skornar nidur. Brynt er ad greinin setji sér markmid og forgangsr6din
verdi pannig ad pjonusta vid starfsfolk upplysingastofnana framtidarinnar verdi sem
best (Sigran Klara Hannesdottir, 1997: 413). I upplysingastefnu stjornvalda sem kom 1t
haustid 1996 er bokasofnum atlad mikilvaegt hlutverk og skiptir menntun stéttarinnar
veigamiklu hlutverki (Sigrin Klara Hannesdéttir, 1997: 413). A timum nidurskurdar til
menntamala skipta par fjarveitingar sem fast med utskrift hvers nemenda miklu mali
fyrir greinina en eins og fram hefur komid fast haerri fjarveitingar med utskrift hvers

framhaldsnema midad vid utskrift BA-nema (Agusta Palsdéttir, 2009).

Bokasafns- og upplysingafredi er fag sem er i1 stodugri préun vegna mikilla
teknibreytinga og sifellt betra adgengis ad upplysingum. betta hefur i for med sér ad
krofur til bokasafns- og upplysingafredinga eru sifellt ad breytast og verda meiri.
Krafist er hefni 4 dkvednum svidum og kennsla i faginu parf ad laga sig ad pvi.
DeArmond (2009) og fleiri rannsdkudu atvinnuauglysingar par sem auglyst var eftir
bokasafns- og upplysingafredingum i Bandarikjunum. bPar kemur fram ad i 6llum
atvinnuauglysingunum var krafist meistaranams i faginu sem sampykkt er af ALA
(e. American Library Association). Naest 4 eftir var krafist pjonustu- og/eda
samskiptahafileika, en einnig kom fram ad kennslugeta skipti & meira mali. Hlutverk
bokasafns- og upplysingafraedinga er ad ferast meira inn 4 ad kenna lanpegum ad finna
og nota upplysingar i stad pess ad finna paer fyrir pa. I atvinnuauglysingunum kom
einnig fram krafa um meiri faerni i upplysingaleit, ad finna réttar upplysingar skiptir
héfudmali og par af leidandi er naudsynlegt ad bokasafns- og upplysingafraedingar séu
vel upplysingalaesir og geti midlad peirri kunnattu til lanpega. Namid i greininni parf ad
fylgja peim krofum sem vinnumarkadurinn gerir til stéttarinnar. Petta krefst pess ad
greinin  s¢ 1 stodugri endurskodun. Eodlileg krafa er ad bokasafns- og
upplysingafredingar séu samkeppnishafir i alpjodasamfélaginu (DeArmond, o.fl.,
2009).
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2. Upplysingaoflun

[ pessum kafla er fjallad um upplysingahegdun og hvernig hin hefur ahrif a
upplysingaleit og upplysingaporf. Gerd er grein fyrir upplysingaleit og ELIS sem hefur
verid skilgreint sem upplysingaleit vid athafnir daglegs lifs. I kaflanum er einnig gerd
grein fyrir upplysingalasi og naudsyn pess ad vera upplysingalaes i niitima samfélagi. I

lok kaflans er varpad ljosi 4 kenningar um rokréttar akvardanatokur.
2.1 Upplysingahegdun

A sidustu arum hafa menn farid ad rannsaka upplysingaporf einstaklinga, hvernig folk
notar upplysingar i starfi og hvada hegdun peir nota til ad nélgast pessar upplysingar.
Aherslan er farin ad ferast yfir 4 upplysingahegdun einstaklingsins i vidustu merkingu
pess hugtaks. Wilson (2000) hefur skilgreint upplysingahegdun sem allar par athafnir
sem folk tekur patt i vio skilgreiningu & eigin porfum fyrir upplysingar, vid leit ad

upplysingum og vid notkun peirra upplysinga a pann hatt sem pad kys.

Segja ma a0 radstefnan Royal Society Scientific Information Conference arid 1948 hafi
markad upphaf pess ad byrjad var ad skoda hvernig folk notar upplysingar i tengslum
vid storf sin og upp fra pvi var farid ad rannsaka upplysingaporf folks (Wilson, 2000).
Fyrir 1970 var dherslan 4 ad skoda hvernig folk notadi leitarkerfin og taeknina til ad
finna upplysingar en ekki sjalfa upplysingahegdun folks. A sidustu arum hafa sjonir
manna beinst ad pvi ad skoda upplysingapdrf einstaklinga og hvada hegdun peir nota til
ad nalgast upplysingar (Wilson, 2000). Ut fra pessum aherslum hefur verid proad likan
sem skyrir upplysingapdrf einstaklinga hvort heldur per eru sprottnar af personulegum,
starfstengdum eda samfélagslegum porfum og ad pau vandamal sem geta komid upp

séu sprottin ut frd somu adstedum (Wilson, 2000).

Mikil umrada hefur att sér stad sem markast af auknum skilningi & upplysingahegdun
folks dsamt pvi ad pad ferli hefur verid rannsakad sem & sér stad vid upplysingaleit hja
mismunandi notendum (Kuhlthau, 2008). Til ad skilja upplysingahegdun telur Kuhlthau
naudsynlegt ad hegt s¢ ad tulka upplysingar og vita hvernig nota 4 upplysingarnar og
pau ahrif sem pear hafa. Ahrif upplysinganna eru pad sem sa sem leitar peirra hefur
ahuga a og jafnframt pad sem kemur upplysingaleitinni af stad. Kuhlthau telur ad
upplysingahegdun folks taki mid af peim markmidum sem sett eru vid leit ad

upplysingum. Par sem folk verdur fyrir ahrifum af peim upplysingum sem pad finnur,
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breytast markmidin med upplysingaleitinni sem aftur birtist 1 breyttri upplysingahegdun

(Kuhlthau, 2008).

Kuhlthau (2008) telur naudsynlegt a0 komast ad pvi hvad styrir upplysingahegoun folks
til ad skilja betur hvad & sér stad vid upplysingaleit og hvada vandamalum fo6lk lendir i
vi0 upplysingaleit og vid ad nota upplysingarnar. ba telur Kuhlthau naudsynlegt ad
skoda tengslin 4 milli upplysingahegdunar, upplysingalesis og peirra ahrifa sem
upplysingarnar geta haft. Til ad geta tekid patt i upplysingaleit i dag parf samkvaemt
Kuhlthau nyja nalgun vid leitina sem jafnframt krefst nyrrar hugsunar. Bokasafns- og
upplysingafredingar purfa ad koma folki til adstodar vid upplysingaleit og jafnframt
parf folk ad vera vel upplysingalast.

A radstefnunni Second Information Seeking in Context 4rid 1998 komu fram rannsoknir
a4 svidi bokasafns- og upplysingafradi par sem farid var ad rannsaka upplysingaporf og
upplysingaleit sem eitt svid, en petta hafdi 4dur verid rannsakad 6had hvort 6dru. A
fyrrnefndri radstefnu kom einnig fram ad upplysingaleit er natengd upplysingaheimtum
(Wilson, 2000). Med bpetta i huga hefur Wilson komid fram med alhlida
verkefnalausnarlikan fyrir svidid en stigin sem likanid byggir & eru: folk attar sig 4 ad
upp er komid vandamal, pad skilgreinir vandamalid, vandamalid er leyst og ef porf er &

er nidurstada sett fram.
2.2 Upplysingaporf - Upplysingaleit

Rannsakendur sem hafa rannsakad upplysingaporf einstaklinga hafa lent i erfidleikum
med ad skilgreina hugtakid upplysingaporf. Wilson vill ekki skilgreina upplysingaporf
sem eina af frumporfum mannsins 4 bord vid husaskjol, heldur porf sem myndast til ad

fullneegja frumpdrfum mannsins (Wilson, 2000).

Til ad folk hefji leit ad upplysingum parf pad fyrst ad gera sér grein fyrir ad pad hafi
porft fyrir upplysingar. P6 upplysingaporf sé fyrir hendi er hun misskyr hja folki. Sumir
vita ndkvaemlega Ut 4 hvad porfin gengur og ganga markvisst til verks. Adrir hafa 6ljosa
hugmynd um hver porfin er, en geta po rekist & upplysingar vid lestur dagblada og
upplysingaporfin tekur 4 sig skyrari mynd. Pad er margt sem getur haft ahrif & pad
hvernig folk aflar sér upplysinga og ma par nefna patti eins og aldur, kyn og hversu

vant folk er ad leita ad upplysingum (Wu, 2005).
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A radstefnu um upplysingalaesi sem haldin var 4 Akureyri arid 2003 kom fram ad
upplysingaleit er hluti af pekkingarferlinu og snyst alltaf um ad leita upplysinga um
eitthvad. A radstefnunni benti Jannica Heimstrom fra Abo Akademi i Finnlandi 4 ad
personugerd og namsahugi hafi ahrif 4 hvernig nemendur leita upplysinga og ad taka
parf tillit til ad peir leita sér upplysinga hver & sinn hatt (Creating Knowledge III,
Fregnir, 2003).

Til ad skilja betur upplysingaleit einstaklinga hafa verid préud upplysingaleitarlikon
sem syna hegdun einstaklinga vid upplysingaleit. Flest likdnin eru gerd af
fredimonnum eda fagfolki og leitast vid ad skyra upplysingaleit sem & sér stad vid
fagleg storf og ndm. Pau lysa vel upplysingaleit sem 4 sér stad af asetningi, medal
annars vid lausn 4 verkefnum innan akvedinna fagsvida en lysa ekki fjolbreytileika
peirrar upplysingahegdunar sem einstaklingar segja ad fari fram i daglegu lifi, pad er
pegar folk rekst & upplysingar an pess ad leita peirra ad yfirlogou radi. bar af leidandi na
pau ekki ad lysa pvi hversu flokin upplysingaleit i hinu daglega lifi getur verid og segja
pvi litid til um pad hvernig folk aflar sér upplysinga i gegnum dagleg samskipti og
daglegar athafnir. Morg likonin lysa upplysingaleitinni sem vitsmunalegu ferli og na
ekki ad lysa blebrigdum ferlisins vid upplysingadflun sem 4 sér stad milli manna og i
félagslegu samhengi en upplysingadflun a sér alltaf stad med akvedinn tilgang i huga

(McKenzie, 2003).

Kuhlthau hefur rannsakad 4&hrif sem lata ad tilfinningum medan 4
upplysingaleitarferlinu stendur 4samt vitsmunalegum og likamlegum ahrifum. Vid
rannsOknir hennar kom fram aukin 6vissa og minna sjalfsoryggi vid upphaf leitar. Folk
upplifir 60ryggi, rugling eda oreidu og jafnvel kvida par til akvedid personulegt
sjonarmid eda yfirsyn nast 4 verkid. Kuhlthau telur petta timabil vera mjog skapandi og

mikilvaegt stig upplysingaleitarferlisins (Kuhlthau, 2008).

[ ranns6kn sem Wu (2005) gerdi 4 upplysingadflun lanpega vid upphaf upplysingaleitar
koma fram sterkar visbendingar um ad mannleg samskipti, pad er ordaskipti og fjoldi
spurninga fra bokasafns- og upplysingafredingnum hefur 4ahrif 4 lengd
uppysingavidtala. bar kom fram ad akvedid samhengi er & milli jakvaeoni lanpega,
lengdar vidtala i minatum og fj6lda ordaskipta vid bokasafns- og upplysingafredinginn.

betta eru akvednar visbendingar um ad jakvaed hegdun lanpega er hdd adstedum og
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eykst eftir pvi sem samskipti vid bokasafns- og upplysingafredinginn eykst. Einnig
kom fram ad mestar dhyggjur lanpega eru af leitarnidurstédum, pad er ad fa ekki efni

vid hafi. (Wu, 2005).

f somu rannsokn kom fram sterk visbending um ad lanpegar purfi ad minnka 6vissu i
leitarferlinu. Félagslegar (e. social), pad er bakgrunnsspurningar bokasafns- og
upplysingafredingsins komu fast 4 eftir leitarordum, leitaradferdum og gagnabonkum
hvad vardar mikilvaegi i leitarferlinu ad mati lanpega. Petta synir ad lanpegar hafa sterka
porf til ad mynda samband vid bokasafns- og upplysingafredinginn i upphafi leitar og
gera ma rad fyrir ad sjonarhorn lanpegans & verkefninu breytist 4 pessu stigi (Wu,
2005). Wu telur ad skipta megi upplysingaporf lanpeganna i prja flokka medan &
upplysingaleitarferlinu stendur, i fyrsta lagi porfinni fyrir ad leysa upplysingavanda, i
00ru lagi radaleysi vardandi hvad um er ad vera og hvers ma vanta, pad er porf a
skipulagi og i pridja lagi personulegum samskiptum. Petta segir til um ad 4 pessu stigi
er upplysingaporf lanpegans tengd pvi ad fullgera leitarspurningar med pvi ad fa
stadfestingu 4 hvernig peir atla ad taka 4 verkefninu og hafa 4 sama tima porf fyrir
samskipti vid bokasafns- og upplysingafredinginn eda pann sem sér um
upplysingagjofina. Syn lanpega er & verkefninu en 4 sama tima er tilfinningaporf peirra
synd med tilraun til ad minnka radaleysi gagnvart umhverfinu. Hvorki kyn lanpega né
upplysingaveitenda virdist skipta mali vid upplysingadflun. Ekki virdist stada eda aldur
heldur skipta mali vardandi upplysingahegdun pegar tekid er mid af lengd
upplysingavidtala (Wu, 2005).

Komid hefur 1 [j6s ad bokasafns- og upplysingafraedingar virdast ekki gera sér grein
fyrir eda ekki greina rétt upplysingapdrf lanpega. Upplysingavidtal virdist skipta miklu
mali, ad fa réttar grunnupplysingar frd lanpega um hvada upplysingar hann i raun
vantar. Hér skiptir ordaval bokasafns- og upplysingafredingsins miklu mali sem og ad
nota opnar spurningar. Upplysingavidtal getur haft dhrif a upplysingaferlido og fer pad
eftir skilningi lanpegans 4 efninu, spurningum, ordanotkun, bakgrunni og déomgreind

peirra sem koma ad malinu (Liu og Wu, 2003).

Kuhlthau (2008) hefur proad likan sem huan kallar upplysingaleitarferli eda ISP (e.
Information Search Process). Petta ferli synir heildreena mynd af leitarferlinu ut fra
sjonarhorni einstaklingsins i sex stigum. A fyrsta stiginu gerir notandinn sér grein fyrir

pvi ad skortur er 4 upplysingum, & 6dru stiginu er pemad eda efnid fundid og dkvedinn
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léttir tekur timabundid vid af évissunni. A pridja stiginu er notandinn kominn med
upplysingar sem eru motsagnakenndar, 66ryggi og ruglingur eykst aftur og sjalfsoryggi
minnkar. A fjorda stiginu er akvedin grind komin & verkefnid, 66ryggid dvinar og
sjalfsoryggid eykst. I pessu likani skiptir fjorda stigid miklu mali en par verda dkvedin
kaflaskipti, tiltekinn fokus eda syn faest 4 verkid dsamt auknum &huga, 66ryggio fer
minnkandi og sjalfsoryggi eykst. Upplysingum er safnad & fimmta stiginu og akvedid
form er komid 4 verkid, 66ryggid minnkar jafnhlida pvi ad dhugi eykst og vinnan verdur
markvissari. A lokastiginu er leit lokid og notandinn hefur skilid og getur utskyrt

nidurstodur (Kuhlthau, 2008).

Likanid utskyrir algenga reynslu af verkefnavinnu sem hefur dkvedna byrjun og
tiltekinn endi, pad krefst dkvedinnar skipulagningar og pekkingar til ad ljuka pvi. bad
tengir upplysingaleit vid ahrif upplysinganna 4 notandann 4samt pvi ad lysa reynslu og
vanda hans vid ad 60last pekkingu ut fra upplysingunum. Likanid lysir pvi hvernig 1ifid
er samtvinnad reynslu okkar ut fra r60 atburda en pannig 6dlumst vid pekkingu. ISP
likanid lysir & heildrenan hatt hvernig folk o6dlast pekkingu 0t fra mismunandi
upplysingalindum og tengir upplysingahegdun vid ahrif upplysinga & folk. Likanid synir
reynslu notandans og lysir peim krisum sem geta komid upp pegar pekkingar er leitad.
Folk hefur akvedid markmid med upplysingaleitinni par sem upplysingarnar rada

upplysingahegduninni (Kuhlthau, 2008).

Einstaklingar fara ekki alltaf i gegnum pessi stig ISP likansins vid upplysingaleit. Peir
gera greinarmun 4 pvi hversu flokin leit er midad vid verkefni. Vid hefdobundin verkefni
a vinnustad er leitin hefdbundin eda venjubundin. Flokin verkefni krefjast floknari leitar
sem tekur meiri tima og pess ad folk hugsi 4 annan hatt, hér getur einnig borid 4 kvida.
bannig ad erfidleikastig verkefna veldur pvi hvort folk fer i gegnum oll stigin i

upplysingaleitarferlinu eda einungis hluta peirra (Kuhlthau, 2008).

[ rannsokn McKenzie fra 2003 & upplysingahegdun barnshafandi kvenna kom i 1jos ad
par voldu sér mjog fjolbreyttar upplysingaheimildir og komu med mjog flokin og
sveigjanleg rok fyrir valinu. bar sdgdust leita sér upplysinga af dsetningi eda komu med
skyringu & pvi af hverju par gerdu pad ekki. Mikid af upplysingadflun patttakenda for
fram vid daglegar athafnir og dagleg samskipti beint eda i gegnum millilid. Ad rekast &
upplysingar getur falid i sér petti eins og ad pekkja dvaentar upplysingalindir, komast

ovaent 1 kynni vid pa sem geta gefid upplysingar um akvedid efni og ad fa upplysingar
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an pess ad bidja sérstaklega um par. Patttakendurnir sogdust hafa fengid mikid af
upplysingum badi nothefum og oOnothefum an pess ad leita peirra med asetningi

(McKenzie, 2003).

[ rannsokn sem Kuhlthau (2008) gerdi 4 upplysingaleit 16gfreedinga kom i 1jos ad
upplysingahegdun peirra var natengd ahrifum fra upplysingunum og upplysingalasi.
pessari rannsékn kom 1 1j6s hversu natengdir pessir pettir eru og ad upplysingahegdun
og upplysingaleit stjornast af dhrifum af upplysingunum sem koma fram og mikilvaegi
pess ad upplysingalasi sé til stadar til ad nyta par upplysingar sem fram koma. Pessi
rannsokn syndi tenginguna milli upplysingahegdunar, ahrifa upplysinga og naudsynjar
pess ad vidkomandi sé¢ upplysingalaes. Kuhlthau telur sterkar visbendingar um ad

upplysingalesi s¢ enn einn hlekkurinn i upplysingakedjunni sem parf ad efla og styrkja.

Kuhlthau komst ad pvi ad & vinnustddum var munur & markmidum starfsmanna med
upplysingaleit, nylidinn vildi finna réttar upplysingar eda rétt svor fyrir vidskiptavininn
en sa med reynsluna leitadi ad upplysingum sem gafu meiri og dypri skilning &
vidfangsefninu. Pessi mismunandi markmid vid upplysingaleit koma fram i mismunandi
upplysingahegdun og éhrifum af upplysingunum. Rannséknir 4 markmidum
upplysingaleitar gera okkur kleift ad skilja mismunandi nalganir folks vid
upplysingaleit. Kuhlthau alitur ad tengslin & milli upplysingahegdunar og ahrifa
upplysinganna séu mjog sterk (Kuhlthau, 2008).

2.3 Upplysingaleit vio athafnir daglegs lifs

Upp ur 1970 var farid ad skoda hvernig folk afladi sér upplysinga i daglegu lifi med
ELIS (Bates, 2004). ELIS hefur verid skilgreint sem ,,6flun margs konar upplysinga
sem folk notar til ad atta sig 4 vandamalum daglegs lifs eda til ad leysa akvedin
vandamal sem eru ekki beint verkefnatengd®. Upplysingaleit i gegnum daglegar athafnir
getur verid flokio ferli og par sem einn millilidur visar & annan getur tilvisunarkerfid
ordi0 ansi langt. Bokasafns- og upplysingafredingar eru farnir a0 horfa meira &
upplysingaleit daglegs lifs og hvernig hiin hefur ahrif & upplysingahegdun folks, par
sem ekki er um upplysingaleit af asetningi ad reda. Pessi upplysingahegdun getur
komid af stad leit sem er eins markviss og ef um veri ad reda upplysingaleit af
asetningi til ad fa dkvednar upplysingar sem geta komid ad notum eda ad porf myndast

fyrir peer seinna (McKenzie, 2003).

18



Rannsakendur & upplysingaleitarsvidinu eru farnir ad skoda ELIS ut fra kenningum um
notkun tungumalsins. bessar kenningar fjalla um pad hvernig einstaklingar skilja
heiminn i kringum sig 0t fra eigin forsendum. Pad hvernig lanpegar nota tungumalid vid
ELIS skipir h6fudmali og naudsynlegt er ad bokasafns- og upplysingafraedingar geri sér
grein fyrir pvi. Einnig purfa bokasafns- og upplysingafraedingar ad skynja mismunandi
blaebrigdi malsins hja lanpegum og bera virdingu fyrir mismunandi malnotkun peirra.
Bokasafns- og upplysingafredingar purfa ad gefa sér tima fyrir lanpega, bera virdingu
fyrir peim og afla trausts peirra dsamt pvi ad vera sveigjanlegir vid upplysingadflun

(Carey, McKechnie og McKenzie, 2001).

Upplysingahegdun 1 tengslum vid daglegt lif getur verid mjog flokid fyrirbeeri sem
kemur inn 4 atvinnu og &hugasvid folks og pvi leggur Given (2002) adherslu & ad
skilgreina ELIS ekki of prongt. Tilhneiging hefur verid til ad adgreina upplysingaleit i
daglegu lifi og upplysingaleit tengda starfi en Given bendir & ad petta tengist allt saman,
pvi pegar leitad er eftir upplysingum um ahugasvid getur pad komid sér vel fyrir starfio
og Ofugt. Med bpessu fast aukinn skilningur 4 pad hvernig einstaklingar nalgast
upplysingar sem peir hafa not fyrir. Ef ELIS er einangrad fra félagslegum pattum og par
med vinnuumhverfi faest ekki fullur skilningur & upplysingahegdun tengdri ELIS og pvi
parf ad skoda upplysingaparfir i vidoum skilningi og hvadan per eru sprottnar (Given,

2002).

Given ger0i eigindlega rannsékn & 25 fullordnum héskolastidentum i Kanada.
Skilgreiningin & peim var ad peir veeru komnir yfir 21 ars aldur og hefou verid fra skola
i minnst prja ar. bessir studentar h6fou ekki eins greidan adgang ad upplysingum um
framhaldsndm eins og peir sem eru i framhaldsskélum og purftu pvi ad fa upplysingar
um namid eftir 6drum leidum. I 1jos kom ad margir pessara studenta fengu éhuga 4
aframhaldandi ndmi i gegnum ELIS og an pess ad hafa lagt af stad med pad markmid i
huga ad fara i framhaldsnam. Einn patttakandinn for til demis & fyrirlestur um rannsékn
i dyrafraedi vegna dhuga hans 4 velferd dyra og akvad sidan ad leita sér upplysinga um
petta svid innan haskoéla. Patttakandinn snéri sér fyrst til vina og vandamanna til ad fa
medmeli og radleggingar hja peim til ad komast i haskéla og hélt sidan &
hverfisbokasafnid til ad fa upplysingar um haskola. I framhaldinu hofu pessir stidentar
sidan ndm vi0 dhugasvid sitt. Pad vard ur med nokkra pétttakendur ad adstedur i lifi
peirra og ELIS urdu til pess ad peir hofu haskélanam 4 ny sem ekki hafdi verid a
dagskra hja peim adur. betta ferli gat hafist med upplysingaleit af dsetningi eda med pvi
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a0 rekast a upplysingar eda jafnvel med skonnun en i reynd notudu patttakendurnir
hverjar par adferdir sem virkudu fyrir pa. I pessari rannsékn kom fram ad
upplysingadflun 1 gegnum ELIS vard til pess ad patttakendurnir gatu tekid akvardanir
sem hofou ahrif & framtid peirra. P4 kom 1 1j6s ad oft leitudu pessir studentar i ELIS til
a0 finna upplysingar um skolatengt verkefni med pvi ad lesa dagblodin eda nota
hverfisbokasafnio 1 stad pess ad leita til haskdlasafnsins. bPessar upplysingalindir voktu
med peim traust, traverdugleika og akvedid ahyggjuleysi og voru pvi valdar sem
upplysingalindir fyrir skélaverkefni. Pessir nemendur hafa komid sér upp mun 6flugri
og floknari upplysingalindum i sinu daglega lifi heldur en yngri nemendur og eiga pvi
audveldara med ad nyta sér paer pegar kemur ad haskolanami. betta hefur mikil ahrif &
upplysingaleitarhegdun pessara nemenda. bessa Detti purfa bokasafns- og
upplysingafredingar ad hafa { huga pegar verid er ad adstoda pennan hop. Peir purfa ad
horfa 4 lanpega 1t fra heildarmyndinni en ekki gera rad fyrir ad allir purfi sdému adstod
vi0 upplysingaleit. Eins purfa peir ad gera sér grein fyrir ad upplysingaporf lanpega og
upplysingahegdun er mjog einstaklingsbundin. Mjog brynt er ad bodkasafns- og
upplysingafredingar skodi og skilji pessa floknu upplysingapdrf i samhengi til ad geta
veitt einstaklingsbundna adstod (Given, 2002).

McKenzie (2003) gerdi eigindlega rannsokn & barnshafandi konum sem gengu med
tvibura og sem fengid hofou fyrirmeli um ad pad ad leita sér upplysinga um medgongu
veeri mikilvegur undirbuningur medgéngunnar. Vio rannsoknina hafdi McKenzie til
hlidsjonar upplysingaleitarlikan sem byggt er & upplysingaleit daglegs lifs, par sem folk
rekst a upplysingar en leitar peirra ekki af d&setningi. betta er hoépur sem
upplysingaveitendur sja strax Ut sem liklega notendur og par sem notendurnir sjalfir
finna audveldlega hugsanlegar upplysingalindir, til deemis tviburaforeldra. Eftir ad hafa
skodad og greint upplysingahegdun patttakenda sinna kom fram ad upplysingaleit &
tveimur stigum upplysingaleitarferlisins Iysti best upplysingahegdun patttakendanna. A
fyrsta stiginu na notendur sambandi vid upplysingalindir. Gera ma rad fyrir ad akvedin
vandamal geti komid upp pegar verid er ad koma & sambandi vid upplysingalindir eda
hugsanlegar upplysingalindir hvort heldur pad er gert beint eda gegnum tilvisanir. A
00ru stiginu eiga sér stad akvedin samskipti milli pess sem leitar upplysinga og pess
sem veitir par. A pessu stigi ma einnig gera rad fyrir ad upp komi akvedin vandamal i

samskiptum medan upplysingadflun 4 sér stad.
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24 Upplysingalzesi

Magn upplysinga hefur aukist gifurlega 4 sidustu arum i samfélaginu samhlida 6rum og
miklum taknibreytingum. Internetid hefur opnad folki adgang ad miklu magni
upplysinga og pvi er naudsynlegt ad sem flestir séu og verdi upplysingalasir.
Samkvemt kenningum Christine Bruce fra Astraliu er pad mjog einstaklingsbundid
hvernig einstaklingar upplifa og skilja fyrirbaerid upplysingalaesi og fer pad eftir
upplifun og reynsluheimi hvers og eins (Creating Knowledge III, 2003). Mikid hefur
veri0 ritad 4 sidustu drum um mikilvaegi pess fyrir einstaklinginn ad vera vel las a
upplysingar til ad gera hann hafari til a0 taka fullan patt i upplysinga- og
bekkingarpjoofélagi dagsins i dag og ekki sist nanustu framtidar. Flest riki heims eru
sammala um ad forsenda efnahagslegrar prounar er ad folk sé sveigjanlegt og tilbuid til
ad afla sér simenntunar en feerni i upplysingalaesi er naudsynleg til ad svo verdi (bPordis

T. Porarinsdottir, 2008).

Hugtakid upplysingalasi er talid hafa komid fyrst fram i Bandarikjunum hja formanni
Samtaka upplysingaidnadarins (e. U.S. Information Industry Association), Paul
Zurkowski arid 1974, i skyrslu til bjédarnefndar um bokasdfn og upplysingafredi (e.
National Commission for Libraries and Information Science - NCLIS). bar kemur fram
a0 hann telur naudsynlegt ad gera folk ,,laest &4 upplysingar® (e. information literate) til
ad geta tekid patt i og verid samkeppnisheft i upplysingasamfélagi framtidarinnar
(Ingibjorg  Sverrisdottir, 2001; Pbordis T. Porarinsdottir, 2008). Bandarisku
bokavardasamtokin ALA (e. American Library Association) birtu skilgreiningu a

hugtakinu upplysingalesi arid 1989 sem idulega er vitnad i, en par kemur fram ad:

Til ad teljast upplysingales verdur einstaklingurinn ad vera faer um ad vita hvenar
upplysinga er porf og hafa getu til ad nalgast, meta og nota & skilvirkan hatt peer

upplysingar sem hann parf 4 ad halda. (Pérdis T. Porarinsdottir, 2008: 105).

Til ad na pessu markmidi telur ALA naudsynlegt ad menntastofnanir taki upp markvissa
kennslu 1 upplysingalaesi pannig ad upplysingaleas einstaklingur viti hvar hann 4 a0 leita
sér pekkingar (American Library Association, [e.d.]a.). Samkvamt Kuhlthau atti kjarni
menntunar ad vera ad gera einstaklinga upplysingalasa. Rannsoknir hafa synt fram 4 ad
upplysingar séu til ad lara, skapa og taka patt i daglegu lifi og ad inntak
upplysingalesis s¢ ad gera folki kleift ad taka virkan patt i natimasamfélagi (Kuhlthau,
2008).
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A fundi bandariska Pjodarradsins um upplysingalasi (e. The National Forum on
Information Literacy) 1 Prag i september arid 2003 var sett fram svokollud Prag-
yfirlysing - um eflingu upplysingalasis i samfélaginu (e. The Prague Declaration -
Towards an Information Literate Society) en par kemur fram ad upplysingalasi ,,felur i
sér pekkingu & eigin upplysingaporfum og hafileikanum til ad stadsetja, finna, meta,

(13

skipuleggja og nota 4 skilvirkan hatt upplysingar.” Par kemur einnig fram ad
upplysingalesi er ,,forsenda pess ad taka fullan patt i upplysingasamfélaginu og er hluti
af peim grundvallar mannréttindum ad njota simenntunar* (Pragyfirlysingin um eflingu
upplysingalesis 1 samfélaginu, Fregnir, 2003). Skilgreiningin & hugtakinu
upplysingalesi hefur verid vikkud Ut sidustu ar og nar nu yfir pad sem hefur verid

kallad upplysingaleikni og upplysingaferni (e. information skills) dsamt safnfraedslu

(Pordis T. Porarinsdéttir, 2008).

A radstefnu sem haldin var i Bibliotheca Alexandrina arid 2005 par sem sérfraedingar i
upplysingalesi og simenntun toku patt (e. High Level Colloquium on Information
Literacy and Lifelong learning) og bpekkt er sem Alexandriuyfirlysingin um
upplysingalasi og simenntun, kemur fram ad upplysingalasi er natengt simenntun og
gerir folki & 6llum aldri ,kleift ad leita ad, meta, nota og vinna Ur upplysingum a
gagnlegan hatt* (Alexandriuyfirlysingin um upplysingalesi og simenntun, Fregnir,
2006). Par var einnig lyst yfir ad ,,upplysingalaesi og simenntun varu leidarljosin i
upplysingasamfélaginu, par sem pau visudu veginn til framfara, hagseldar og frelsis.*

(Alexandriuyfirlysingin um upplysingalasi og simenntun, Fregnir, 2006).

ALA hefur gefid ut stadla um hvernig kenna a upplysingalesi vid haskola
(e. Information Literacy Competency for Higher Education) par sem fram kemur ad
miklar og Orar breytingar eiga sér stad i nitimataekni og upplysingalindum fer fj6lgandi.
bar af leidandi standa einstaklingar frammi fyrir 6endanlegum valmoguleikum hvad
vardar upplysingar badi i nami, vinnu og einkalifi. Upplysingaleas einstaklingur er pvi
mun betur i stakk buinn til ad takast a vio sifellt floknara samfélag og er
samkeppnishafari en ella, auk pess ad bua pa undir simenntun (e. lifelong learning)
(American Library Association, [e.d.]b.). I Alexandriuyfirlysingunni kemur fram ad
upplysingaleasi og simenntun ,,séu undirstoduatridi i préun almennra haftniskrafna sem
eru naudsynlegar vegna faggildingar 4 6llum menntunarstigum og i tengslum vid
starfsmenntunaraatlanir. (Alexandriuyfirlysingin um upplysingalesi og simenntun,

Fregnir, 2006).
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A radstefnu um upplysingalesi sem haldin var 4 Akureyri arid 2003 (e. Creating
Knowledge III) 4 vegum NORDINFOIit (s@&. Nordiskt forum for samarbete inom
omradet informationskompetens) kom fram ad innan fagstétta bokasafns- og
upplysingafredinga varu fleiri en ein skilgreining & upplysingalesi i gangi. bar er
hugtakid medal annars notad til ad lysa pvi hvernig faerni 1 upplysingalesi er byggd upp
og sem sambheiti yfir tolvuferni og namstaekni. bar kom einnig fram ad i rannsékn sem
gerd var vid haskolann i Sheffield i Bretlandi og byggd er & fyrirberafredi (e.
phenomenology) ad upplysingalasi er oft ruglad saman vid télvulasi og ad folk innan
akvedinna fagsvida leggur mismunandi skilning i upplysingar. Par var dhersla 16gd 4 ad
tolvufaerni sé ekki ndg, heldur verdur einnig ad koma til feerni i ad meta upplysingar og
heimildir 4 gagnryninn hatt og ad nota upplysingar & faglegan hatt (Creating Knowledge
111, Fregnir, 2003).

A seinustu arum hefur atvinnulifid farid ad huga ad upplysingalesi. Fyrirtakin eru farin
a0 gera sér grein fyrir mikilvaegi pess ad starfsmenn séu lasir a upplysingar og ad petta
skipti mali fyrir fyrirtekid. P4 eru fyrirteekin farin ad leggja aherslu 4 simenntun
starfsmanna i auknum meli og ad gera pad betur undirbuna undir hid sibreytilega
tekniumhverfi sem fyrirteekin bua vio i dag, sem gerir p4 um leid samkeppnishefari

(Ingibjorg Sverrisdottir, 2001).

[ rannsokn & atvinnuauglysingum fyrir bokasafns- og upplysingafraedinga i
Bandarikjunum sem DeArmond og fleiri gerdu 2009* kom fram krafa um meiri feerni i
upplysingaleit, ad finna réttar upplysingar skiptir hofudmali og ad par af leidandi sé
naudsynlegt ad bokasafns- og upplysingafraedingar séu vel upplysingalasir og geti

midlad peirri kunnattu til [anpega (DeArmond, o.fl., 2009).
2.5 Kenningar um rokréttar Akvardoanatokur

Kenningar um  rokrétta  4kvardanatoku hafa  verid  4hrifamiklar  innan
upplysingafredinnar. bar hafa proad og vikkad skilning okkar a pvi hvernig
upplysingar hafa verid notadar vid dkvardanatoku og hvernig folk metur og tekur

akvardanir & medan pad leitar ad og notar upplysingar (Berryman, 2008).

* Sja kafla 1.5 hér ad framan
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Vid leit og notkun upplysinga verdur folk ad velja milli dkvedinna valkosta, til demis
milli upplysingalinda. Akvardanataka hefur verid skilgreind sem val & milli tveggja eda
fleiri valkosta. b6 hefur dypri skilningur verid lagdur i hugtakid og pad skilgreint sem
,.vitsmunalegt fjolprepa ferli sem setja méa fram sem prji stig. I fyrsta lagi parf ad gera
sér grein fyrir ad um vandamal er ad raeda, i 60ru lagi eru valmoguleikar 4 adgerdum
skodadir og 1 pridja lagi fer fram 4kvedid val. Skilja ma akvardanatoku sem bpann
timapunkt pegar einstaklingur dkvedur adgerd, pegar akvordun er tekin eftir ad mat 4
peim valmoguleikum sem eru i bodi hefur farid fram. Kenningar um ékvardanatoku eru
byggoar 4 rannsoknum par sem einblint er & pann timapunkt pegar dkvordunin er tekin.
Ef édkvardanataka er skodud sem val a4 milli dkvedinna valmoguleika er mogulegt ad
einstaklingurinn nyti allt upplysingaleitarferlio vid ad velja 4 milli dkvedinna
valmoguleika, til demis med vali a4 dkvednum upplysingalindum. Gagnrynt hefur verid
a0 med pvi ad skoda pennan dkvedna patt vitum vid ekki hvad olli pvi ad pessi
akvordun var tekin og i hvada samhengi htin var tekin. A sama tima og vid gerum okkur
betur grein fyrir mismunandi blaebrigdum vid mat 4 upplysingum, medan 4
upplysingaleit stendur, purfum vid blabrigdarikari leidir til ad skilja petta mat
(Berryman, 2008).

Kenningar um rokrétta dkvardanatoku hafa haft mikil 4hrif innan bodkasafns- og
upplysingafraedi og hafa varpad 1josi 4 annars vegar skilning okkar 4 notkun upplysinga
vid dkvardanatoku og hins vegar med hvada heatti folk metur og tekur dkvardanir medan
a upplysingaleit stendur. Rannsakendum 4 svidi bokasafns- og upplysingafredi hefur
fundist hugtakid anegja (e. satisficing) hjalpa til vid ad skilja upplysingahegdun
lanpega.

Vid upplysingadflun pegar um dakvardanir vardandi starfsferil er ad reda eru
upplysingar fengnar fra mjog fjolbreyttum upplysingalindum. Um getur verid ad raeda
upplysingar fra4 vinum og vandamonnum, Gr bokum, blodum og jafnframt fra bokasafns-
og upplysingafredingum. Magn upplysinganna skiptir notandann ekki adalmali heldur

hversu gagnlegar per reynast honum (Julien, 1999).

Medal peirra vandamala sem einstaklingar lenda idulega i pegar peir leita sér upplysinga
vardandi starfsferil er ad peir gera sér ekki grein fyrir ad peir purfi a4 upplysingum ad
halda. Einnig vita peir ekki hvar finna ma per upplysingar sem peir purfa 4 ad halda og

loks geta peir lent i pvi ad naudsynlegar upplysingar eru ekki til. Onnur vandamal vid
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upplysingaleit hja pessum hopi eru medal annars litlir samskiptahaefileikar, skortur &
sjalfsoryggi eda kunnattu, upplysingalindir hindra nalgun upplysinga og tafir verda a
pvi ad notandinn finni upplysingar. St stada getur einnig komid upp ad peir sem leita
upplysinga fai rangar eda 6nakvamar upplysingar og jafnvel ad upplysingarnar liggi 4

mismunandi stodum og pvi sé erfitt ad nalgast paer (Julien, 1999).

Kenningar um rokrétta dkvardanatoku gefa adra syn 4 mat manna og dkvardanatdku en
upplysingafraedin og hafa pvi mikid gildi fyrir bokasafns- og upplysingafredinga vid ad
O0last skilning 4 dkvardanatoku upplysingaleitenda medan & upplysingaleit stendur

(Berryman, 2008).
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3. Aoferoafraeoi

I kaflanum er gerd grein fyrir markmidi rannsdknarinnar, framkvaemd,

rannsoknaradferdum, patttakendum, gagnaséfnun, skraningu gagna og trvinnslu.

3.1 Markmio rannsoknar og rannsoknarspurningar

Markmidid med rannsokninni er ad varpa ljosi 4 hvers vegna folk sem er ad velja sér
framhaldsndam vid haskola fer i MLIS-nam i bokasafns- og upplysingafraedi vid Haskola
fslands. Leitast er vid ad komast ad pvi hvers vegna folk velur petta tiltekna nam, hvar
og pa hvernig folk nélgast upplysingar um namid, hvad vekur ahuga nemenda 4 ndminu
og hvad nemendum finnst um skipulag ndmsins. Til ad né fram pessum markmidum var

farid af stad med eftirtaldar rannsdknarspurningar:

Hvers vegna er MLIS- nam i bokasafns- og upplysingafradi vid Haskola fslands
valid sem framhaldsnam?

Hvar faer folk upplysingar um MLIS-ndm i bokasafns- og upplysingafredi vid
Haskola fslands?

Hvernig finnst MLIS-nemendum i bokasafns- og upplysingafredi vid Haskola
Islands grunnuppbygging ndmsins?

Til ad reyna ad svara pessum rannsoknarspurningum var i rannsokninni studst vid

ramma af spurningum sem breyttist og proadist eftir hvert vidtal .

3.2 Framkvaemd rannsoknarinnar

Vinna vid rannsoknina hofst 1 oktober 2008 en upphaflega var hun lidur 1 ndmskeidinu
»Inngangur ad eigindlegum rannsdknaradferoum®. Rannsakandi taldi ad hin geeti nyst
til ad skoda hvernig fjolga matti nemendum i MLIS-ndmi i bokasafns- og
upplysingafraedi, hvar nemendur 6fludu sér upplysinga um ndmid og hvernig peim
fyndist grunnuppbygging namsins. I pessari rannsékn var bztt vid tveimur vidtolum
fyrir utan ad batt var vid tveimur rannsdknarspurningum. Goégnin Gr upprunalegu

rannsokninni voru tekin til itarlegrar greiningar 4samt nyju gégnunum.

Rannsoknin byggir 4 opnum vidtdlum vid fimm einstaklinga. Fyrsta vidtalid var tekid i
oktober 2008, en fimmta og sidasta vidtalid var tekid i mai 2009. Hringt var i fyrstu prja
vidmalendurna og peir bednir um ad taka patt i fyrri rannsékninni en sidan voru peir

bednir um leyfi fyrir pvi ad vidtdlin yrdu einnig notud i seinni rannsékninni og var pad

> Sja vidauka A.
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gbdofuslega veitt. Tvo sidustu viomalendurna benti leidbeinandi rannsakanda & og voru
peir bednir ad taka patt med pvi ad senda peim tSlvupost og urdu peir goofuslega vid

beidninni.

begar vinnan var vel 4 veg komin, kom fram nyr flétur og akvedid var ad skoda hvad
nemendum fyndist um ad bokasafns- og upplysingafraedi veri kennd baedi 4 BA-stiginu
og MLIS-stiginu. Tveir vidmalendur hofdu komid inn 4 petta atridi og var pvi hringt i

hina prja vidmalendurna og peir spurdir um petta atridi.’

3.3 Rannsoknaraoferoir

Vid rannsdknina var notud eigindleg adferdafradi (e. qualitative methodology) en hin
byggir 4 upplifunum beirra einstaklinga sem taka patt i rannsokninni. Eigindlegar
rannsOknaradferdir fela i sér ndkvema skodun 4 ymsum félagslegum fyrirberum,
ahersla er 16gd 4 hvernig skilning folk leggur i upplifanir sinar (Taylor og Bogdan,
1998: 12-13). Eigindlegar rannsoknaradferdir eiga retur ad rekja til fyrirberafredinnar
sem einnig skoda mannlega hegdun og reyna ad skilja hvernig f6lk skynjar eda upplifir
veruleikann (Taylor og Bogdan, 1998: 14-15). bar geta nyst til ad skoda
einstaklingsbundin mynstur (Sigurlina Davidsdottir, 2003) og nidurstodur syna
adstedur vidmalenda &4 peim tima pegar rannsokn for fram (Taylor og Bogdan, 1998:
14-15). Rannsakandinn, sem er adalrannsOknartaekid, 4 ad vera hlutlaus og miklu mali
skiptir ad hann setji skodanir, vidhorf og hugmyndir sinar um efnid til hlidar (Esterberg,
2002: 9). Hann parf ad skilja og skynja upplifun patttakenda dsamt pvi ad treysta 4 eigin
hafileika vid 6flun og tilkun gagna. Pad er rannsakandinn sem akvedur hvad er skodad
og hvernig nidurstodurnar eru settar fram (Esterberg, 2002: 2, 14). | mjog vidum
skilningi er markmid eigindlegra rannsoknaradferda pad ad kenning passi vid gégnin en
ekki ofugt (Taylor og Bogdan, 1998: 11-12). L6go er dhersla 4 réttmeeti fremur en
areidanleika, pad er ad mala pad sem 4 ad mala og ad pad sé gert rétt (Taylor og
Bogdan, 1998: 13). Pad er ekki markmid peirra sem stunda eigindlegar rannsoknir ad
sanna eda afsanna tilgatur eda kenningar né heldur ad alhaefa ut fra nidurstodum

(Esterberg, 2002: 5-7).

[ pessari rannsokn eru gognin greind t fra adleidslu en i pvi felst ad byrjad er ad afla

gagna, pau eru rynd og sidan er sett fram tilgata byggd a rannsdéknargdégnunum.

6 Sja vidauka B.
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Rannsakandinn greinir gégnin ut frd nalgun grundadra kenninga (e. grounded theory)
sem felur 1 sér tvo stig kodunar p.e. opin kédun par sem unnid er med gégnin og dregin
ut yfirpemu (Esterberg, 2002: 158). Sidan er unnid ut frd markvissri kodun en pa eru
yfirpemun tekin, pau greind dypra og fundin undirpemu (Esterberg, 2002: 161). Gogn
eru greind samhlida gagnadflun og allar nidurstodur eru tulkadar utfra gégnunum
sjalfum af rannsakandanum. Ahersla er 16gd 4 merkingu og skilning 4 ferlinu sem heild

og alyktanir eru dregnar 1t fra pvi.

bessi rannsokn er tilviksathugun par sem eitt afmarkad mal var skodad og eigindlegar
rannsoknaradferdir hentudu vel pessari rannsékn par sem markmidid var ad fa innsyn i

og reyna a0 skilja hvers vegna folk velur ad fara i tiltekid nam (Esterberg, 2002: 2-3).

3.4 batttakendur

Markvisst urtak (e. purposive sampling) var notad vid val & patttakendum. Pegar um
markvisst urtak er ad reda purfa patttakendur ad uppfylla dkvedin skilyrdi og
patttakendur eru valdir fyrirfram (Esterberg, 2002: 93). 1 pessari rannsokn purftu
patttakendur ad uppfylla pau skilyrdi ad vera i MLIS-ndmi i bokasafns- og
upplysingafreedi vid Haskola f[slands eda hafa utskrifast med MLIS-gradu fra

fyrrgreindum skola.

batttakendurnir eru fimm konur en mikill meiri hluti nemenda i MLIS-ndminu eru
konur og ekki var reynt sérstaklega ad finna karlkynsnemanda til ad taka patt i
rannsOkninni. Val 4 patttakendum for pannig fram ad rannsakandi sa tvo fyrstu a
gongum Héskolans og bad pa um ad taka patt i rannsokninni, rannsakanda var bent a
pann pridja i gegnum samstarfsmann viokomandi og leidbeinandi rannsakanda benti &
tvo pa sidustu. Reynt var ad fa patttakendur sem voru komnir mislangt med namid eda
h6fou lokid naminu. Prir patttakendur voru enn i ndmi, einn var nybyrjadur og tveir
langt komnir med sitt nam. Fjordi patttakandinn var ad utskrifast 1 juni 2009, hann var
ekki farinn a0 leita sér ad vinnu pegar rannsoknin for fram en var vongddur um ad fa
starf vi0 sitt hefi. Fimmti og sidasti vidmelandinn lauk sinu ndmi haustid 2007, var

bodin vinna vid sitt fag fyrir utskrift og vinnur vid fagio i dag.

Ekki var farin su leid ad gefa patttakendum gervindfn, heldur eru peir skradir sem

viomelandi 1, 2, 3, 4 og 5 eftir peirri r60 sem vidtdlin voru tekin. Engin néfn koma
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fram 1 viotolunum heldur er talad um fagheiti eda starfsheiti peirra sem nefndir eru i

viotolunum.

Allir vidmelendurnir toku vel 1 ad taka patt 1 rannsdkninni og var peim gerd grein fyrir
pvi hvernig vidtolin feeru fram strax i upphafi. Pad er ad segja ad pau yrdu hljodritud par
sem pyrfti ad skrifa pau nidur ord fyrir ord. Ennfremur ad allir patttakendur nytu
nafnleyndar, 4samt 6llum peim sem nafngreindir vaeru i vidtélunum, sem notud verda i
rannsoknarferlinu og vid afritun vidtalanna. Einnig ad frumgdgnum yrdi eytt ad lokinni
gagnavinnslu og ad peir gaetu hatt patttoku 4 hvad stigi rannsdknarinnar sem veri.
ftrekad var i hvert sinn sem talad var vid pa ad fyllsta tranadi veri heitid og minnt 4
nafnleyndina. ba var peim latio eftir ad dkveda hvar vidtolin feru fram og hvenar. Tvo
vidtalanna foru fram & vinnustad péatttakenda, tvé & heimili patttakenda og eitt 4
bokasafni. Einnig var fengid leyfi til ad hafa samband vid pa ef & pyrfti ad halda medan
a verkinu stedi og ad peir gaetu haft samband vid rannsakanda ef peir hefou einhverjar

spurningar vardandi rannsoknina.

3.5 Gagnasofnun

[ eigindlegum rannséknum safnar rannsakandinn gognum sem eru lysandi med t.d.
opnum eda djupum vidtdlum, patttokuathugunum og rannsoknum & perséonulegum

gognum (Taylor og Bogdan, 1998: 8, 9).

Vidtol eru flokkud eftir pvi hversu fastmotud pau eru, t.d. stodlud viotol (e. structured
interviews), halfstodlud viotol (e. semistructured interviews) einnig nefnd djap viotol (e.

in-depth interviews) og 6st60lud viotdl (e. unstructured interviews) (Esterberg, 2002:

85-89).

Gagnadflun vid rannsoknina hofst i oktober 2008 og lauk 1 mai 2009. Vidtolin sem eru
fimm 1 Dpessari rannsokn, flokkast undir halfstodlud viotol. Markmidid med
halfstodludum viotolum er ad fa vidmelendur til ad tja sig um akvedid efni, opid og
opvingad, med eigin ordum. Pannig er heaegt ad Odlast skilning a4 pvi hvernig
viomalendur upplifa adstedur sinar p.e. astedur fyrir vali sinu & framhaldsnami.
Rannsakandinn er hlutlaus adili sem notar virka hlustun til ad 60last dypri skilning 4
vidfangsefninu og viomelendum sinum. Pad er gert med pvi ad spyrja nanar um efnid
og koma 4 6pvingudu sambandi milli spyrjanda og vidmalenda. Ekki voru notadar

stadladar spurningar en rannsoknarspurningarnar og vidtalsspurningarnar voru hafdar til
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hlidsjonar (Esterberg, 2002: 87). Med pessu moti var reynt ad komast ad pvi hvad skipti
patttakendur mestu mali pegar um val 4 framhaldsnami var ad ra@da, hvar peir fengu

upplysingar um namid og hvernig peim fannst uppbygging pess.

Oll vidtdlin voru tekin upp, pad er hljodritud og sidan skrifadar itarlegar/nakvamar
vettvangsnotur, pad er viotolin voru afritud ordrétt upp eftir vidmelendunum. Lengd
vidtalanna var fra 24 og allt upp 1 50 minttur. Heildarmagn rannsdéknargagna var i lok

gagnadflunar eftir fimm viotol um 195 bladsiour.

3.6 Skraning og urvinnsla gagna

Frumgreining gagna for fram samhlida afrituninni og var hun sett fram sem athugasemd
rannsakanda dsamt hugleidingum i lok hvers vidtals. begar 6flun og skraningu gagna
var lokid hofst Grvinnsla og greining peirra en pau voru eins og komid hefur fram greind
ut fra adleidslu p.e. rannsakandinn tulkadi gdgnin og var tulkunin grundud ut fra
gdgnunum. Greiningin for pannig fram ad 6ll viotdlin voru marglesin yfir, meginpemu
dregin fram en gengid var ut fra rannsoknarspurningunum. Fundin voru lykilhugtok
fyrir hvert pema, sidan var hvert lykilhugtak skodad enn dypra eda eins ndkvemt og
asteda var til. Med svona kerfisbundnum lestri gagnanna fékkst meiri og dypri

skilningur 4 namsvali vidmalendanna.

Meginpemun sem dregin voru fram voru: hvernig voru upplysingar um namid fengnar,
hvers vegna var MLIS-nam i bokasafns- og upplysingafredi valid, hvernig fannst
vidmelendum grunnuppbygging ndmsins og hvad meetti betur fara og loks hvort peim

fannst asteda til ad kenna ndmid badi 4 BA- og MLIS-stigi?
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4. Reynsla nemenda i MLIS-nami i bokasafns- og upplysingafrzedi
vio Haskola Islands

[ pessum kafla koma fram skodanir og reynsla peirra fimm nemenda i MLIS-ndmi i
bokasafns- og upplysingafraedi vid Haskola Islands sem toku patt i rannsokninni. Gerd
verdur grein fyrir pvi hvers vegna peir voldu ad fara i MLIS-ndm 1 bokasafns- og
upplysingafredi, hvernig/hvar peir 6fludu sér upplysinga um namid og hvernig peim
fannst grunnskipulag namsins. I rannsokninni er talad um patttakanda, hann eda
vidmelanda og einnig vidmalanda eitt, tvo, prju, fjogur eda fimm en patttakendurnir
fengu pessi namer eftir peirri 160 sem vidtdlin voru tekin. Allir viomelendurnir hafa
mismunandi haskolanam ad baki og einnig er talsvert um lidi0 sidan peir luku sinu

grunnnami.

4.1 Hvers vegna var MLIS-nam i bokasafns- og upplysingafrzedi
valio sem framhaldsnam vid Haskola Islands

Allir fimm patttakendurnir h6fou atlad sér i meira ndm 4 einhverjum timapunkti. Allir
vildu profa eitthvad nytt sem bydi upp a fjolbreytta atvinnumoguleika ad ndmi loknu.
Tveir af patttakendunum hofou lengi haft dhuga 4 nami i bokasafns- og upplysingafradi
en annar peirra var ekki tilbtinn ad fara aftur i BA-nam. bad var ekki fyrr en
fyrrgreindur patttakandi komst ad pvi ad byrjad var ad kenna ndmid & MLIS-stiginu ad
hann akvad ad fara i pad nam. Annar patttakandi tok akvérdun um ad fara i bokasafns-
og upplysingafradi pegar hann var staddur & almenningsbdkasafni sem lanpegi og
byrjadi i BA-naminu en eftir ad hafa raett vid kennara greinarinnar breytti hann yfir i
MLIS-ndmid. Tveir patttakendur voru tilbunir til ad fara i bokasafns- og
upplysingafredi eftir ad vinir peirra hofou radlagt peim ad fara pessa leid. Annar
pessara patttakenda gerdi pa krofu ad namid vaeri menningartengt en hinn ad hann gati

tekid namid a4 sinum hrada og ad pad veeri hagt ad stunda pad samhlida barnauppeldi.

Vidmalandi eitt sem var buinn ad starfa lengi erlendis vildi koma heim, breyta til og
profa eitthvad nytt. Hann taladi vid vin sinn um pessi dform sin og vinurinn benti
honum 4 ad MLIS-nam i bokasafns- og upplysingafraedi myndi henta hans ahugasvioi
vel. Viomalandi eitt slo til, kom heim og hof ndmid. Einu krofurnar sem hann gerdi var
a0 pad veri & einhvern hatt tengt menningarstarfsemi sem bokasafns- og

upplysingafradin vissulega er. Pessum vidmelanda fannst einn af kostunum vid namid

31



vera hversu vitt svid pad spannar sem kemur medal annars fram i verkefnavinnu
nemenda, en um petta segir hann ,.par toluou mastersnemar sem voru ad klara [...] pau
komu gjorsamlega ur ollum attum pessi verkefni sem var verio ad kynna*. b4 fannst
honum einnig starfsvettvangur greinarinnar bjéda upp a marga spennandi moguleika en
eins og hann segir ,,pa finnst mér adaldaherslan i pessu nami vera hvad petta veitir mer i
rauninni ofbodslega vioteekt vinnusvio [ ...] pu getur unnio a sofnum, pu getur unnio sem
skjalastjori, pu getur verid a kafi i tolvu- og teeknimalum og heimasiougeroum og hverju
sem er med petta nam |[...] pad er pad sem mér finnst svo geggjad*. bannig fannst
vidmelanda eitt bokasafns- og upplysingafredin hafa upp 4 allt pad ad bjoda sem hann
hafdi vonast til og hann var pess fullviss ad hann hefoi valid rétt eda eins og hann ordadi
bad ,,og madur bara sér pad i hendi sér sko hafi ég einhverntiman valio rétt pa var pad

‘

nuna [...] og mér finnst petta algjorlega frabeert nam “.

Vidmalandi tvo var buinn ad vera heima i nokkur ar vid barnauppeldi. Hann vildi fara
aftur Ut 4 vinnumarkadinn en fannst fyrra starf ekki fara vel saman vid fjolskyldulifio.
Einnig vildi hann geta nytt eda byggt ofanad fyrra ndm og geta tekid ndmid 4 sinum
hrada. b4 fannst honum skipta miklu mali ad hafa goda starfsmoguleika ad nami loknu.
A0 hans mati uppfyllti bokasafns- og upplysingafradin pessar vaentingar hans. Hann var
blin ad skra sig i annad haskélandm pegar vinur hans kom ad mali vid hann og benti
honum & ad bokasafns- og upplysingafraedi atti drugglega vel vid hann. Hann breytti
skraningunni og skradi sig i starfsréttindanam i bokasafns- og upplysingafraedi en 4
peim tima, haustid 2003, var ekki bodid upp 4 MLIS-nam. Eftir eitt ar i ndmi tok
viomalandinn sér namshlé vegna barneigna og pegar hann hof nam aftur, ari sidar, frétti
hann af MLIS-naminu og lysir pvi pannig ,,0g sé ad ég uppfylli 6ll skilyrdi og sceki um
[...] haustio 2005 “.

Vidmalandi prjii er med prof ur Kennarahaskola {slands og 20 ara kennslureynslu ad
baki. Hann atti erfitt med ad sja sig fyrir sér i framtidinni sem gamlan kennara og var
einnig ordin preyttur & almennri kennslu, eins og hann sagdi ,,ég var ordin svolitio
preytt d kennslu*. Adur en vidmzlandi prju for 4 sinum tima i kennarandmid st6d valid
4 milli pess og bokasafnsfraeedinnar en sagoi ,,pd var ég ad hugleidoa hvort ég cetti ad
skella mér i bokasafnsfreedi en akvad ad fara i Kenno “. begar vidmalandi prja dkvad ad
fara i MLIS-namid, fannst honum vera kominn timi & breytingar hja sér og var ,, buin ao
hugleioa ad skella mér 1 bokasafnsfreedi [...] og kynnast einhverju nyju og eiga

einhvern valkost”. Vidmalandinn vildi geta att moguleika 4 ad vinna afram innan
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skolaumhverfisins sem honum potti dhugavert, pratt fyrir ad vilja losna ur almennri
kennslu, en einnig ad hafa pann moguleika ad geta skipt yfir 1 eitthvad alveg nytt sem
veeri pa skjalastjorn, eda eins og hann ordadi pad ,.geta datt méguleika beedi kannski ad
starfa dafram innan skolakerfisins pa i safnkennslu |...] eins fannst mér spennandi kostur

skjalastjornunin ““. Pessa moguleika sa hann fyrir sér i MLIS-ndminu.

Viomalandi fjogur var lengi buinn ad hugsa um ad fara i meira ndm, med pad i huga ad
breyta alveg um og reyna eitthvad nytt. Eitt sinn pegar hann var staddur 4 bdkasafni,
vard honum ljést ad hann vildi gjarnan starfa sem bokasafnsfredingur 4 bokasafni, eda
eins og hann sagoi ,,ja petta langar mig ad vinna vio“. Hann skradi sig i BA-nam i
bokasafns- og upplysingafredi par sem hann var ordinn of seinn til ad saekja um MLIS-
namid enda vildi hann ,,bara“ verda bokasafnsfreedingur. Pegar vidmalandinn sidan
taladi vid kennara deildarinnar fannst kennaranum ad par sem vidmalandinn vaeri med
BS-gradu fyrir veeri 6parfi fyrir hann ad taka BA-prof og benti honum & MLIS-namid
»pu bara ferd 1 MLIS-namid* pannig ad patttakandinn skipti ur BA-naminu yfir i MLIS-

namio.

Fimmti vidmalandinn var med BA-prof og meistaragradu adur en hann h6f MLIS-ndm
i bokasafns- og upplysingafradi. Pegar hann hof sitt haskélandm var hann ad velta fyrir
sér ad taka bokasafnsfreedina sem aukafag en tilviljun rédi pvi ad annad fag vard fyrir
valinu. Vidmalandinn stundadi kennslu i morg ar og vildi fara ad breyta til enda sa
hann sig ekki fyrir sér sem aldradan kennara. Hann langadi alla tid i bokasafnsfraedina
og pegar hann for a0 velta fyrir sér ad fara { annad nam hafoi hann engan dhuga 4 fara
aftur i BA-nam og var ad velta fyrir sér 60ru mastersnami. Pegar hann komst ad pvi ad
bokasafns- og upplysingafraedin vari kennd & MLIS-stiginu var hann ekki lengi ad taka
akvordun og sotti um 1 MLIS-ndminu. Pessi viomalandi hefdi aldrei farid i bokasafns-
og upplysingafredi hefdi einungis verid bodid upp 4 nam & BA-stiginu i greininni.
Sidan var ymislegt sem skipti mali fyrir vidmalandann eins og gédir starfsmoguleikar
ad nami loknu. Einnig fannst honum 4dhugavert hversu mikil 4hersla er 16gd 4 hinn
rafrena heim, vefmal og ekki sist hina fraedilegu pekkingu i tengslum vid upplysingar
og upplysingadflun en ekki eingdngu ,.einhver praktisk atridi eins og skraningu og

flokkun®.
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4.1.1 Samantekt um val patttakenda 4 nami

Allir patttakendurnir hofou atlad sér ad breyta til, fara i meira ndm og profa eitthvad
nytt. beir sau bokasafns- og upplysingafraedina sem fjolbreytt nam sem bydi upp a
mikla starfsmdguleika ad ndmi loknu. Einum vidmalanda fannst pad mikill kostur ad
geta haldid sig innan sama starfsumhverfis, p6 svo ad hann skipti um starf en geeti
jafnframt haft moguleika 4 ad skipta alveg um vinnuumhverfi ef hann hefoi dhuga a pvi
seinna. Fjorir af fimm vidmaelendum gerdu peer krofur til ndmsins ad fyrra ndm nyttist i
pessu nami eda ad pad veri haegt ad byggja ofan & fyrra ndm. Prir af fimm
vidmelendum hefdu ekki farid i bokasafns- og upplysingafradi ef ekki vaeri bodid upp
4 MLIS-nam, par sem peir hofou einfaldlega ekki ahuga & ad fara aftur i BA-nam. Einn
peirra sagdi ad hann hefdi alls ekki valid bokasafns- og upplysingafraedi ef einungis
hefdi verid bodid upp & BA-gradu par sem hann hafdi badi BA-gradu og meistaragradu
fyrir. Einn pétttakandinn var byrjadur i starfsréttindandminu en eftir ad hafa tekio sér

namshlé breytti hann yfir {f MLIS-namid og er mjog dnagdur med pad.

Ollum patttakendunum fannst ndmid vera fjolbreytt, praktiskt og bjéda upp 4 6teemandi
moguleika & vinnumarkadnum. Einnig toludu patttakendur um ad bokasafns- og
upplysingafredin keemi inn 4 ndnast alla patti mannlifsins og ad greininni veri ekkert

mannlegt 6vidkomandi.

MLIS-namid i bokasafns- og upplysingafradi hefur uppfyllt flestar paer ventingar sem
viomalendurnir h6fou til namsins i upphafi. Einum patttakendanna var bodin vinna

adur en hann lauk nami, sem hann p4di og er mjog anegdur meo.

4.2 Upplysingar um namio

Allir patttakendurnir 6fludu sér upplysinga med ELIS adur en peir hofu MLIS-ndm i
bokasafns- og upplysingafradi. Tveir foru eftir radleggingum fra vinum, fjorir af fimm
O0fludu sér upplysinga med pvi ad raeda vid kennara eda annad starfsfolk innan
haskoélans. Einungis einn af fimm for fyrst inn & vef haskolans til ad skoda hvad veri

kennt { naminu.

Tveir patttakendur séttu sér engar upplysingar um namid sjalfir, heldur skraddu sig i
MLIS-nam i bokasafns- og upplysingafradi eftir ad vinir peirra bentu peim a ad petta

nam myndi 6rugglega henta peim. bessir tveir patttakendur fengu allar sinar upplysingar
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um namid i upphafi fra vinum. Par skipti adalmali hvernig vinunum fannst
vidmelendurnir passa inn i imynd peirra af bokasafns- og upplysingafredingum dsamt
pvi ad taka mid af fyrri menntun vidomelendanna. Annar vinurinn vann & skrifstofu
Haskola Islands og hafdi sina vitneskju padan en vinur hins patttakandans starfadi med
bokasafns- og upplysingafredingi ad félagsmalum. Annar pessara tveggja patttakenda
gerdi paer krofur til ndmsins ad pad veri menningartengt en hinn patttakandinn vildi ad
hagt veeri ad stunda ndmid samhlida pvi ad sjd um fjolskyldu og ad hann geeti tekid
namid 4 lengri tima en tveimur arum. Hvorugur patttakendanna kynnti sér hvad veaeri
bo0did upp 4 i ndminu, peir skodudu til ad mynda ekki kennsluskrana & vef Haskola
fslands 4dur en peir hofu ndamid. Annar pessara vidmelenda segist hafa verid svolitid
radvilltur 1 byrjun en tengdi pad pvi ad hafa hafid ndmid um &ramoét. Hinn
vidmalandinn taladi vid starfsmann & skrifstofu og fékk sidan upplysingar hja

namsradgjafa vio skolann.

Vidmealandi prju hafdi fra pvi 4dur en hann for i fyrra haskoélanam sitt haft ahuga &
bokasafns- og upplysingafradi. Pegar hann dkvad ad fara aftur i ndm var hann dkvedinn
i ad fara i MLIS-nami0 i bokasafns- og upplysingafredi. Hann hafdi kynnt sér ndmid og
vissi pvi a0 byrjad var ad kenna bokasafns- og upplysingafredina & MLIS-stiginu og
fannst ad pad geeti nyst vel med kennaraprofinu og jafnframt ad kennarapréfio geaeti
verid godur grunnur fyrir MLIS-ndmid. Hann kynnti sér ekkert annad nam og var
akvedinn i ad fara i petta tiltekna nam ,,petta var bara pad eina sem mér datt i hug sko
ad myndi henta mér og lika pessi tenging audvitad vio skolaumhverfio®. Vidmalandinn
afladi sér upplysinga um ndmid og hvernig best vari ad haga pvi medfram vinnu med
vidtdlum vid kennara skorarinnar. Hann var mjog dnaegdur med paer upplysingar og

vidtokur sem hann fékk fra kennurum og starfsfolki skolans.

Einn pessara fimm pétttakenda skodadi kennsluskra a vef Haskéla Islands til ad afla sér
upplysinga um hvad veeri kennt i MLIS-nami i bokasafns- og upplysingafraedi. P6 ad
vidmelandinn kynnti sér kennsluskréna var erfitt fyrir hann, par sem hann pekkti ekkert
til greinarinnar, ad skilja 1 raun hvad verid veri ad bjoda upp 4 eda eins og hann segir
eftir a0 hafa lesid kennsluskrana ,,pa segir pad mér kannski ekkert svo mikio |[...] eins
og lyklun, biddu hvao er lyklun®, en pessi patttakandi var blinn ad akveda ad petta vaeri
pad sem hann vildi leggja fyrir sig. Hann byrjadi i BA-ndmi par sem hann var of seinn

ad sekja um MLIS-namid. Pessi patttakandi afladi sér einnig upplysinga um ndmid med
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pvi a0 tala baedi vid kennara skorarinnar og vid nams- og starfsradgjafa haskolans.

Kennarinn radlagdi honum ad breyta yfir 8 MLIS-stig sem hann og gerdi.

batttakandinn sem var badi med BA- og mastersprof fyrir og hafdi & sinum tima verid
ad velta fyrir sér ad fara i bokasafnsfraedi vid Haskoéla [slands var farinn ad huga ad
nami i nams- og starfsradgjof adur en hann tok akvordun um ad hefja MLIS-nam i
bokasafns- og upplysingafraedi. bessi patttakandi for 4 ndmskynningu sem haldin er
arlega 1 Haskola fslands par sem hann var i raun ekki alveg nogu spenntur fyrir ad starfa
sem nams- og starfsradgjafi. A pessum kynningardegi s4 hann i fyrsta sinn ad bodid er
upp & MLIS-ndm 1 bokasafns- og upplysingafredi. Hann for og skodadi
félagsvisindadeildina, hitti par kennara sem var ad kynna bokasafns- og
upplysingafredina, taladi vid hann og fékk baekling um ndmid sem hann kynnti sér.
begar pessi patttakandi hafdi attad sig & ad MLIS-namid veeri & meistarastigi var hann
ekki lengi ad taka akvordun ,.petta var pad sem ég hafoi ahuga a ad beeta vio mig*.
bessi viomalandi hefdi ekki farid i bokasafns- og upplysingafredi ef einungis veeri
bodid upp 4 BA-ndm par sem hann er med pad fyrir og einnig meistarandm, en eins og

hann segir sjalfur ,,madur er ekki ad endurnyja eitthvad BA-prof po pad sé nytt*“.

4.2.1 Samantekt

Allir patttakendurnir notudu ELIS, sem oft er nefnt upplysingadflun vid dagleg storf
begar peir 6fludu sér upplysinga um namid. Medal adferda peirra vid upplysingadflun
voru viotdl vid kennara i bokasafns- og upplysingafraedi, vid ndmsradgjafa og vid
starfsfolk 4 skrifstofu félagsvisindadeildar, lestur baeklinga um namid og skodun 4 vef

Haskola Islands. Til vidbotar pessum adferdum var hlustad 4 radleggingar vina.

Einn viomalendanna kynnti sér kennsluskra & vef Haskolans eftir ad hann dkvad ad fara
i namid. Annar for & kynningu hja Héaskolanum, las bakling um MLIS-namid og taladi
vid kennara deildarinnar. Prir af fimm 6fludu sér upplysinga med pvi ad tala vid
kennara vid deildina. Tveir t6ludu vid namsradgjafa og annar peirra taladi einnig vid
kennara deildarinnar og hinn taladi jafnframt vi0 starfsfolk & skrifstofu
félagsvisindadeildar. Hja premur af fimm patttakendum skipti dhugi 4 greininni mali

vardandi pad ad petta tiltekna ndm vard fyrir valinu.
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Fjorir af patttakendunum t6ludu vid kennara deildarinnar vid upphaf namsins og voru
allir mjog dnaegdir med vidtokurnar og peer upplysingar sem peir fengu fra kennurum og
00ru starfsfolki innan skdlans og er par meodtalid starfsfolk a skrifstofu sem og

namsradgjafar.

4.3 Grunnuppbygging MLIS- namsins 1 bokasafns- og
upplysingafraedi
batttakendur voru almennt anaegdir med grunnskipulagid & MLIS-naminu i heild og
fannst pad standast paer krofur og paer vaentingar sem peir gerdu til pess i upphafi. beim
fannst mikil fj6lbreytni innan namsins, par sem namid kom innd atridi 4 bord vid
skjalastjorn, skolasofn, vefmal og kennsluadferdir dsamt pvi ad leggja aherslu & hinn
rafrena heim. P4 kom fram hja patttakendum ad akvednir kursar opnudu nyja heima
fyrir peim. Namskeid um internetid vard til demis til pess ad einn patttakandinn fékk
ahuga 4 tolvum og tolvuheiminum. Pa nefndi annar ad ndmskeid um pekkingarmidlun
hafi opnad nyjan heim fyrir sér og veri i raun inngangur inn i hinn fredilega heim
upplysingamidlunar, sem vard sidan til pess ad hann 4dkvad ad halda afram i MLIS-

naminu eftir fyrsta ario.

bratt fyrir pessi jakvadu vidhorf til greinarinnar er alltaf eitthvad sem nemendum finnst
mega betur fara. Einn patttakandinn hefur ord & pvi ad ,,audvitad er alltaf fullt af
kiirsum sem manni finnst bara asnalegir<. I lok hvers kirs er kennslukonnum par sem
nemendum er bodid ad meta dkvedna petti kennslunnar, medal annars kennara, inni a
vef héaskolans. Fyrrgreindur vidmelandi telur naudsynlegt ad skipuleggjendur ndmsins
,»Skodi alit nema a pessum kursum sem peir fara i og lagi namio eitthvad ad pvi. Einnig
fannst pessum patttakanda pad ha skorinni hversu fair doktorar veru starfandi vid fagid
og a0 erfitt s¢ ad fa kennara ad skorinni. Pratt fyrir petta er pessi sami patttakandi mjog
anegdur med pad sem verid er ad gera i greininni, honum finnst sem demi naudsynlegt
a0 haldid sé i vid nyjungar ,,og pad er verid ad gera pad upp i Haskola [...] po pao
gangi aldrei eins hratt og folk vill“. Tveir af fimm patttakendum toku fram ad edlilegt
sé ad proun eigi sér stad 1 ndmi og ekki sist i nyju ndmi & bord vid MLIS-namid. betta &
ekki sist vid um upplysingafraedipattinn par sem teknibreytingar og form upplysinga
eru stodugt ad breytast.
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Mikil anaegja var medal vidmelenda med ad fa taekifeeri til ad gera hagnytt verkefni og
pa i tengslum vid atvinnulifid sem batttakendur gatu nytt sér. Slik verkefni veita
akvedna reynslu sem er dmetanleg pegar komid er at i atvinnulifid. Patttakandi sem
gerdi svona verkefni var mjog anaegdur med pa ,,vinnureynslu® sem hann 6dladist med
bvi og hefdi pott ,,opceegilegt ad utskrifast med meistaranam 1 bokasafns- og
upplysingafraedi og hafa enga starfsreynslu. Annar patttakandi sagdi ad sér fyndist vanta
starfsnam innan MLIS-namsins og ad naudsynlegt vaeri ad bjoda upp 4 tveggja vikna

starfsnam til a0 nemendur gaetu kynnt sér mismunandi boka- og skjalasofn.

Fram kom hja patttakendum ad par sem pjoofélagio er sifellt ad verda floknara er
naudsynlegt ad folk hafi moguleika 4 ad leita sér upplysinga a personulegum nétum og
eitt af pvi sem adgreinir bokaséfn fra 60rum upplysingaveitum eru einmitt pessi
personulegu tengsl milli ldnpega og starfsfolks. Peim fannst ad pad @tti ad leggja meiri
aherslu & pessa ,madur d mann* upplysingapjonustu innan bokasafns- og

upplysingafradinnar.

Hegt er ad velja sér dkvednar linur eda svid innan namsins. Flestir patttakendurnir voru
mjog anegdir med petta fyrirkomulag. Fjorum patttakendanna fannst skipta miklu mali
a0 geta sérhaeft sig pannig innan greinarinnar og utskrifast af akvednu svidi. Pannig var
mikil &dhugi a skjalastjornunarsvidinu og skolasafnssvidinu en tveir patttakendanna
voldu sér skjalastjornunarsvidid og einn skolasafnssvidid. Einn pétttakandinn hafoi
ahuga 4 ba0i skjalastjornun og skolasafnsfraedi og var ekki bliinn ad gera upp vid sig
hvad linu hann veldi. Vidmalandinn sem hafdi &huga 4 ad starfa vid
almenningsbokaséfn ad ndmi loknu var ekki nogu anaegdur med pad val sem honum
baudst 1 1josi pess ad bokasofn eru stor hluti af menningu okkar og ad dkvedinn fjoldi
nemenda fer ad vinna 4 almenningss6fnum ad nami loknu. Honum fannst vanta kursa
med dherslu & almenningsbokasoéfn og var undrandi & hversu litil dhersla vaeri 16g0 a
pennan patt i naminu & medan mikil dhersla veri 16g0 4 ,,skjalastiorn og svo pennan
stjérnunarpatt [...] og ég hef bara ekki dhuga & pvi. A méti kemur ad nemendur geta
valid ad gera verkefni um pad efni innan greinarinnar sem peir hafa dhuga 4 og vilja
kynna sér betur. bPannig valdi pessi patttakandi ad gera verkefni sem komu inn &

almenningsbokasdfn.

Innan bdkasafns- og upplysingafraedinnar er mikid raett um upplysingalaesi og naudsyn

pess a0 gera alla upplysingalasa til a0 geta tekid fullan patt i og verid virkur patttakandi
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i pekkingarsamfélagi dagsins i dag. Mikilvaegt er ad gera pessum patti god skil innan
MLIS-ndmsins ad mati allra patttakenda. Peir tveir patttakendur sem voru med
kennslureynslu 16gdu mikla aherslu & ad auka pennan patt innan namsins og ad gera
honum ,.rikari skil. I pessari umradu er einnig farid ad tala meira og meira um
kennsluskyldu bokasafns- og upplysingafredinga pvi naudsynlegt pykir ad byrja ad
kenna nemendum strax i grunnskola ad vera lesir & upplysingar. Einn patttakandinn
taldi ad skolasafnsfredingurinn @tti ad sjd um dakvedna ,leidsogn fyrir almenna
starfsmenn i skolum*. Parna gaeti verid godur vettvangur fyrir stéttina til ad gera sig
gildandi, pvi hvar ef ekki a skolasofnum etti st kennsla ad fara fram. Einn
viomalandinn vildi leggja meiri aherslu & ,.ferni i fredsluskyldu’ innan ndmsins og
meiri  freedilega ndlgun 1 tengslum vio petta”. Parna fannst vidmalandanum
»bokasafnsfreedingar hafa soknarfeeri en sem namid einhver veginn hunsar dalitio
mikio“. Ad sama skapi fannst pessum sama viomelanda kennslureynslan og MLIS-

namid vera ,,mjég god blanda*.

Tveir patttakendanna 4litu ad badi i grunn- og framhaldsskolum landsins veru
skolasofnin ,kjarninn [ svona samfélagi og ad skodlasafn etti ad vera ,hjarta hussins*
og par af leidandi vaeri naudsynlegt ad efla freedsluskyldu innan ndmsins og gera meira

ur peim paetti.

Tveimur vidmelendum fannst ekki nogu vel haldid utan um nemendur i ndmsbyrjun.
Annar peirra sem er nybyrjadur i ndminu, eftir langt hlé¢ fra nami, fann fyrir akveonu
oryggisleysi i byrjun. Honum fannst vanta meiri leidsogn i kennsluna, hann tok sem
deemi ad 1 tolvutimum vantadi synikennslu i byrjun og ad i lok timans veru teknar
saman nidurstéour. Pad matti skipuleggja kennsluna & annan hatt ,.byggja kennsluna
odruvisi upp®. Hinn vidmelandinn tok i sama streng og fannst hann vera ,,7 byrjun |[...]
svolitio villurafandi en hann akvad ad byrja 4 pvi a0 taka skyldukursana sem kom sér
vel sidar pegar hann breytti Gr starfsréttindandminu yfir i MLIS-namid. Hann hefdi
viljad meiri leidsogn 1 byrjun en pessi viomelandi kynnti sér ekki ndmid adur en hann
skradi sig, heldur for eftir radleggingum fra vini sem geti skyrt pessa erfidleika i

byrjun.

Fra pvi ad kennsla hofst & MLIS-stigi innan bokasafns- og upplysingafredi vid Haskola
fslands hefur farid fram samkennsla 4 BA-stigi og MLIS-stiginu ad verulegu leyti.
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Pannig hafa badi BA-nemar og MLIS-nemar setid somu kursana med sému kennara. {
flestum kursunum hafa MLIS-nemar purft ad gera auka verkefni og einnig fengid fleiri
tima en BA-nemar. Petta fyrirkomulag er til komid vegna pess ad MLIS-nemar hafa
enga grunnpekkingu i bokasafns- og upplysingafredi og purfa eins og BA-nemar ad
kunna skil 4 akvednum grunnpattum i faginu a bord vid flokkun, lyklun og skraningu.
bannig ma samnyta kennara og kennslustofur sem er akvedinn kostur fyrir skorina sem
hefur takmarkad fjarmagn. Markmidid er p6 ad i framtidinni verdi meiri adskilnadur
milli pessara hopa. Patttakendur 1 rannsokninni voru misanegdir med petta
fyrirkomulag kennslunnar en allir hofou skilning 4 ad akvedinn grunnur veeri
naudsynlegur sem allir innan bokasafns- og upplysingafredinnar pyrftu ad kunna og ad

vegna takmarkadra fjarveitinga til skorarinnar pyrfti ad fara pessa leid.

batttakandinn sem var 4 fyrsta ndmsari sinu sagdist vera svo ,,nyr i naminu® ad hann
hefdi ekki myndad sér skodun 4 malinu en lysti skilningi & ad allir pyrftu ad kynna sér
pessa grunnkursa og afla sér grunnpekkingar 1 faginu. Honum fannst petta
kennslufyrirkomulag ekki trufla ndmid og var peirrar skodunar ad pad sem skipti
adalmali veri ,,hvernig kennslustundin er byggd upp®. Tveir patttakendanna hofou

ekkert ut 4 kennslufyrirkomulagio ad setja.

Einum vidmalanda fannst pessi samkennsla BA-nema og MLIS-nema svolitid skritin
og hafdi ord 4 pvi ad i lyklun og skraningu purftu MLIS-nemar ekki ad gera nein
aukaverkefni. Honum fannst ekki skipta mali ad pessir nemar setu hlid vio hlid heldur
a0 MLIS-nemar @ttu ad f4 meiri menntun en BA-nemar par sem MLIS-namid veeri a4
mastersstigi. Hann vildi ,,lcera meira en hinir [...] af pvi ad pad heitir mastersnam®.
Sidan kom hann sjalfur med utskyringu a4 pvi hvers vegna petta kennslufyrirkomulag
veeri til komid par sem ,.peir eiga svo litla peninga, pad er verido ad samnyta kennarana
og stofurnar og ég skil pad alveg®. A0 hans mati er edlilegt ad meiri munur sé gerdur a
BA- og MLIS-naminu, med pvi ad bata meiru vid pad, par sem MLIS-ndmid sé &

mastersstigi og pvi edlilegt ad pad sé erfidara.

Annar viomalandi sagdist telja pad vanhugsad hja stjornendum ad samkenna BA-stigid
og MLIS-stigid. Hann fann fyrir mikilli tortryggni og 6anegju medal BA-nemanna

gagnvart MLIS-naminu. | umradu um ndmid fannst honum gert 1itid Gr MLIS-naminu
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og ad BA-nemum fyndist petta i raun ,,0dyrt“ meistarandm sem ,,veeri ekkert nema BA-
nam*. Pba fannst honum stéttin sjalf ekki tilbuin til ad taka 4 moti bokasafns- og
upplysingafredingum med MLIS-ndm ad baki. Pannig hafi stjornendur ndmsins ekki
heldur gert sér grein fyrir vidbrogdum stéttarinnar ,,hversu eiginlega osatt og neikvaed
hun veeri* gagnvart MLIS-naminu. Vidmalandinn sagdi ad naudsynlegt veri ad kynna
namid betur, hvad leegi 4 bak vid graduna pvi greinilegt vaeri ad fagstéttin gerdi sér ekki
grein fyrir pvi. Einnig pyrfti ad adgreina meira kennslu BA-nema og MLIS-nema, halda
peim meira adskildum, til a0 draga ur pessari tortryggni sem veri rikjandi hja BA-

nemum med pvi ad hafa sameiginlega timasékn sem minnsta.

begar spurt var ut i hvad patttakendum fannst um grunnuppbyggingu ndmsins sagdist
einn patttakandi hafa velt pessu mikid fyrir sér og sagdist vera kominn 4 pa skodun ad
kenna @tti fagid & MLIS-stiginu en ekki 4 BA-stiginu. Honum fannst petta ,,g6d grein
ofan a annad fag* par sem hann er med BA-gradu ur félagsvisindadeild og buinn ad
kynna sér kenningar manna eins og Max Weber og Durheim sjai hann ad pad s¢ ekki
mikill ,.kenningalegur grunnur i bokasafns- og upplysingafraedinni. Pennan grunn parf
folk ad sxkja i onnur fog eins og ,kennslufreedina, | sagnfreedina og sidan beeta
[bokasafns- og upplysingafraedinni] ofand sem i rauninni praktiskara nami“. Honum
fannst ad bjoda etti upp 4 nam fyrir folk sem yrdi i pessum praktisku storfum a séfnum
vid ad afgreida bakur og rada bokum upp i hillur og par yrdi pd um ad reda
adstodarmenn bokasafnsfraedinga.  sambandi vid grunnkirsa a bord vid flokkun, lyklun
og skraningu pa pyrftu allir innan fagsins ad kunna pad hvort heldur um veri ad raeda
folk med mastersnam eda annad. Annar viomalandi var 4 sama mali og fannst vanta
akvedna hugmyndafradi i greinina og ad gera pyrfti meiri greinarmun 4 BA-naminu og
MLIS-ndminu og pvi kemi vel til greina ad kenna bdkasafns- og upplysingafraedina
einungis til MLIS-nams & héaskolastigi. bessi vidomalandi var einnig & pvi a0 skilja pyrfti

4 milli kennslu & BA-stigi og MLIS-stigi ad mestu leyti.

Annar vidmelandi sem hafoi velt pessu nokkud fyrir sér, var & pvi ad kenna etti
bokasafns- og upplysingafredi & bAdum namsstigunum. bad veri tvimaelalaust kostur ad
hafa petta val fyrir folk. Pridji vidmalandinn tok i sama streng, pad vaeri naudsynlegt ad
bjoda bokasafns- og upplysingafradi til BA-profs til ad neg endurnyjun yrdi i stéttinni,
pad veari ekki nogu margir sem Utskrifudust ar MLIS-ndminu til ad fullnegja

starfsmannaporf innan stéttarinnar. A9 sama skapi vaeri einnig naudsynlegt ad bjoda upp
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4 MLIS-nam fyrir folk med adra BA-gradu sem hefdi dhuga &4 ad fa réttindi sem
bokasafns- og upplysingafredingur en hefdi ekki dhuga 4 ad taka annad BA-prof.
Reyndar hefou prir af fimm vidmalendum ekki farid i ndm i bokasafns- og
upplysingafradi ef peir hefou purft ad taka adra BA-gradu par sem peir hofou BA-gradu
fyrir og einn af peim var einnig med meistaragradu. Fjordi viomelandinn hafoi ekki velt
pessu fyrir sér en var &4 pvi ad bjoda tti upp 4 kennslu badi & BA-stiginu og MLIS-

stiginu en hann var peirrar skodunar ad adgreina atti kennslu pessara hopa.

4.3.1 Samantekt

batttakendur voru almennt mjog anaegdir med MLIS-namiod 1 heild en fannst ymislegt
mega betur fara i grunnskipulagi namsins. Peir voru allir 4 einu mali um pad hversu
fjolbreytt pad vaeri og ad pad hefdi opnad fyrir peim ny og 6pekkt svid, eda eins og einn
komst ad ordi ,.hvad petta hefdi opnad fyrir okkur nyjar dyr. Einnig fannst
patttakendunum stér kostur vid petta fag hversu fjolbreytt starfsumhverfi og
starfsmoguleika pad baud upp a eins og kemur fram hja einum vidmalandanum pegar
hann segir ,,pa finnst mér adalaherslan | pessu ndmi vera hvad petta veitir mér |
rauninni ofbodslega vioteekt vinnusvio*. Odrum vidmelanda fannst pad mikill kostur ad
utskrifast med akvedid ,,starfsleyfi*. Sa pridji tok fram ad hann vaeri mjog anegdur med
betta fag og sagdi ,,i pad heila var ég mjog ancegd med petta nam*. Hja peim fjorda
kom fram ad ,hafi ég einhvern timann valio rétt“ pa var pad pegar hann tok pa
akvordun ad fara 1 MLIS-ndm i bokasafns- og upplysingafredi pvi petta er ,,algjorlega

frabeert nam.

[ bokasafns- og upplysingafradi er um dkvedna samkennslu ad rada hja BA-nemum og
MLIS-nemum. Patttakendur 1 rannsékninni eru missattir vid petta kennslufyrirkomulag.
A medan petta fyrirkomulag hefur engin &hrif 4 einhverja eru adrir osattir vid pad, po er
akvedinn skilningur i gangi hja patttakendum. Peir komu jafnvel med utskyringar a

pessu kennslufyrirkomulagi sjalfir.

Allir patttakendurnir voru 4 pvi ad haeglega vaeri haegt ad samkenna BA-nemum og
MLIS-nemum ad einhverju leyti og pa fyrst og fremst i grunnkdrsum & bord vid
flokkun, lyklun og skraningu. Patttakendur voru po6 4 pvi ad adskilja purfi hopana meira,
einum fannst ad adgreina @tti hopana alveg. betta er tilkomid ad hluta til vegna déanaegju

og tortryggni sem MLIS-nemarnir finna fyrir fr& BA-nemum en borid hefur a pvi hja

42



BA-nemum ad peim finnist MLIS-namid ,,0dyrt“ meistaranam. Einnig vilja MLIS-
nemar fa meiri kennslu en BA-nemar par sem ndmid er 4 meistarastigi og pvi edlilegt ad
bo0id s¢ upp & meiri fredslu fyrir pa. P4 kom fram st skodun ad freeda parf bokasafns-
og upplysingafradistéttina sjalfa um ndmid pvi par hefur einnig komid upp akvedin

tortryggni gagnvart MLIS-ndminu.

brir af fimm vidmealendum voru 4 pvi ad kenna @tti bokasafns- og upplysingafraedi
badi til BA-profs og MLIS-profs. Tveir viomelendanna voru hins vegar 4 pvi ad
kennsla i bokasafns- og upplysingafradi veri 4 of mérgum stigum. Einnig voru peir a4
pvi ad par sem néanast engin hugmyndafradi veri 4 bak vid greinina pyrftu nemendur ad
sekja hana i 6nnur fog. Pvi vaeri bokasafns- og upplysingafredi gott nam ofan 4 hvada
gradu sem vaeri par sem pekking 4 hvada svidi sem er nyttist i greininni. Pvi voru peir 4
peirri skodun ad einungis @tti a0 kenna hana 4 mastersstigi en jafnvel ad bjoda metti

upp a sérnam fyrir adstodarfolk bokasafnsfraedinga.
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5. Samantekt

Kennsla 4 MLIS-stigi i bokasafns- og upplysingafraedi vid Haskola Islands hofst haustid
2004. Namid er ®tlad nemendum sem hafa lokid grunnndmi i annarri grein en
bokasafns- og upplysingafraedi og vilja nd sér i réttindi til ad starfa sem bokasafns- og
upplysingafraedingar. Pad kemur til mots vid auknar krofur sem gerdar eru til pekkingar
bokasafns- og upplysingafredinga hvad vardar upplysingaheimtur, kunnattu &
teknisvidinu, aukna kennsluskyldu bokasafns- og upplysingafredinga, skilning &
upplysingalasi og naudsyn pess ad vera upplysingalaes i pekkingarsamfélagi dagsins i
dag og getu til ad koma pessari pekkingu og fzerni afram til almennings. P4 kemur
MLIS-namid til mots vid auknar krofur fra baedi haskolasamfélaginu og ekki sidur

vinnumarkadnum um meiri aherslu 4 framhaldsmenntun.

[ bokasafns- og upplysingafraedi vid Haskola Islands er bodid upp 4 priggja ara nam
sem lykur med BA-gradu i greininni og gefur pad folki réttindi til ad starfa sem
bokasafns- og upplysingafraedingar. Fra pvi arid 1993 hefur verid bodid upp a tveggja
ara rannsoknatengt mastersnam sem er fraedilegt framhaldsnam fyrir folk med BA-prof i
bokasafns- og upplysingafraedi, en pvi ndmi lykur med MA-gradu. Haustid 2008 var
bodid upp 4 nytt og stutt framhaldsnam 1 greininni, svonefnt diplomanam.
Diplomanamid er viobotarnam i bokasafns- og upplysingafraedi og er hugsad fyrir pa
sem vilja beeta vid sig nami en hafa ekki dhuga 4 MA-nami. Arid 2004 hofst tveggja ara
freedilegt og hagnytt framhaldsndm, MLIS-nam i bokasafns- og upplysingafredi. bad er
til komid vegna peirrar stefnu Haskola fslands ad auka ndmsframbod 4 framhaldsstigi,
vegna mikillar adsoknar nema med sem hafa lokid grunnnami i annarri grein i BA-ndm
i bokasafns- og upplysingafredi og vegna aukinna fjarveitinga til greinarinnar i

tengslum vid utskrift framhaldsnema.

begar um val & framhaldsnami er ad reda tekur namsval folks mid af 6drum pattum en
pegar um val 4 grunnnami er ad raeda. betta folk hefur pegar aflad sér grunnmenntunar,
vill breyta um starfsvettvang og/eda byggja ofana fyrri menntun. begar skodad er hvers
vegna MLIS-ndm i bokasafns- og upplysingafredi er valid kemur i ljos ad pegar
akvoroun hefur verio tekin um ad fara i framhaldsnam, eru dkvednir peattir sem rada
mestu par um. I 1jos kom ad allir sem toku patt i rannsokninni vildu breyta til og reyna
eitthvad nytt. Einnig fannst peim ad mikilvaegt veri ad fyrra ndm nyttist, pannig ad peir

gaetu byggt ofana fyrra nam. beir sdu bokasafns- og upplysingafredina fyrir sér sem
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fjolbreytt nam sem bydi upp 4 margvislega starfsmoguleika ad nami loknu. Ahugi 4
bokasafns- og upplysingafradi vard til pess ad tveir patttakendur voldu MLIS-ndm sem
framhaldsnam. beir hofou haft dhuga 4 greininni lengi og pegar peir voldu sér
grunnnam kom bdkasafns- og upplysingafraedi til greina p6 annad nam hefdi sidan ordid
fyrir valinu. I rannsokninni kom i 1jés ad 6llum fannst fyrra nam nytast vel i MLIS-
naminu og var pa sama um hvada nadm var ad rada, peim fannst bokasafns- og
upplysingafraedi koma nénast inn 4 61l pekkingarsvid og ad henni veri ekkert mannlegt

oviokomandi.

Rannsoknir hafa synt ad pegar folk aflar sér upplysinga um ndm notar pad
upplysinga6flun daglegs lifs eda pad sem hefur verid kallad ELIS. Pad notar peer
upplysingalindir sem audvelt er ad nalgast, pad radir vid vini og vandamenn, les
dagblod eda baxklinga og pegar valid er komid & lokastig pa fer folk og aflar sér
upplysinga hja kennurum eda 60ru starfsfolki skolans (McKenzie, 2003).

[ pessari rannsékn kom fram ad vid oflun upplysinga um namid notudu allir
patttakendurnir paer upplysingalindir sem audvelt var ad ndlgast, peir toludu vid
kennara, ndmsradgjafa eda annad starfsfolk Haskolans vid upphaf nams og allir voru
peir mjog ansegdir med vidtokurnar sem peir fengu. Leitad var eftir radleggingum fra
vinum og farid eftir peim pegar lokadkvordoun um framhaldsnam var tekin. Einnig var
farid 4 kynningu hja Haskola fslands par sem talad var vid kennara skorarinnar og
skodadur baklingur um MLIS-namid. ba var kennsluskra 4 vef Haskola Islands skodud.
Allar pessar leidir sem patttakendurnir nyttu til ad afla sér upplysinga um nadmid eru

upplysingalindir og upplysingaleidir sem notadar eru vid upplysingadflun daglegs lifs.

MLIS-namid hefur verid auglyst med fyrirlestrum, & vef Haskolans, 4 ndmskynningum
innan skdlans og eins hafa verid birt viotol 1 fjolmidlum vid kennara skorarinnar. Pratt
fyrir pessar kynningar vissu ekki allir patttakendurnir ad bodid veri upp 4 MLIS-namid
og byrjudu tveir peirra i BA-ndmi en féru sidan i MLIS-namid eftir vidtdl vid kennara.
bad veri ahugavert ad skoda hvernig hagt er ad auglysa ndmid eda gera pad synilegra
fyrir pa sem eru ad huga a0 framhaldsnami og pa einnig fyrir nynema pannig ad peir viti

af pessum moguleika pegar kemur ad vali 4 framhaldsnami.
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bar sem MLIS-nemar hafa enga grunnpekkingu i bokasafns- og upplysingafraedi er
naudsynlegt ad peir 00list pekkingu 4 grunnatridum greinarinnar sem er su
grunnpekking sem BA-nemar tileinka sér i sinu ndmi. betta gerir pad mogulegt ad
samkenna MLIS-nemum og BA-nemum ad hluta til. betta fyrirkomulag pekkist i 60rum
greinum sem kenndar eru vid Haskola Islands og einnig vid erlenda haskoéla sem kenna
bokasafns- og upplysingafraedi (Agusta Palsdéttir, 2009). Med pessum heetti nytist pad
fé sem er til umrada best, en stefnan innan Haskolans er ad halda allri kennslu a

mismunandi kennslustigum adgreindri i framtidinni (Johanna Gunnlaugsdottir, 2005).

bad var akvedinn skilningur & pessu kennslufyrirkomulagi hja MLIS-nemunum, peir
gerdu sér grein fyrir pvi ad akvedinn sparnadur veeri i pvi ad samnyta hisnadi og
kennara med pvi ad kenna BA- og MLIS-nemum saman i 4kvednum kuarsum.
batttakendur voru pd missattir vid petta fyrirkomulag. Hja patttakendum kom fram ad
par sem MLIS-namid er framhaldsnam etti ad vera meiri kennsla fyrir MLIS-nemendur
heldur en fyrir pa sem eru i grunnnaminu. Einnig fannst patttakendum petta yta undir
akvedna fordoma hja BA-nemum gagnvart MLIS-ndminu, peim fannst pad vera & sama
stigi og BA-ndmid. BA-nemarnir litu & MLIS-ndmid sem ,,0dyrt* meistaranam. Pessi
afstada hefur endurspeglast ut i fagumhverfid og fram hafa komid édkveonir fordomar
hja fagstétt bokasafns- og upplysingafredinga gagnvart MLIS-nemum sem birtist i

akvednum samskiptaerfidleikum 4 vinnustéoum.

Til ad minnka pessa fordoma fannst patttakendum ad adskilja @tti kennslu BA- og
MLIS-nema og kynna namid fyrir stéttinni pannig ad hiin geri sér betur grein fyrir it 4

hvad namid gengur.

begar leitad var svara um hvort kenna @tti bokasafns- og upplysingafredi badi & BA-
og MLIS-stigi komu fram mismunandi skodanir hja patttakendum. Medan einum fannst
ad einungis atti ad kenna ndmsgreinina & BA-stigi, fannst 60rum ad pad kenna atti hana

badi & BA- og MLIS-stiginu.

Rokin fyrir pvi ad leggja etti nidur BA-ndmid og kenna bokasafns- og
upplysingafredina einungis & MLIS-stiginu voru pau ad par sem enginn kenningarlegur
grunnur veari 1 greininni pyrftu nemendur ad sakja pann grunn i 6énnur fog eins og
kennslufraedi og byggja sidan bokasafns- og upplysingafraedina ofan a fyrra ndm. Rokin

fyrir pvi ad kenna etti fagio 4 badum stigum voru ad enn er mikil eftirspurn 0ti i
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pjodtélaginu eftir almennum bokasafnsfredingum og vaxandi eftirspurn er eftir folki

med MLIS-gradu.

[ riti Félags bokasafns- og upplysingafreedinga, Upplysingar fyrir alla, segir ad
moguleikar starfsfolks til menntunar eigi ad vera fjolbreyttir og er pa verid ad tala um
grunnmenntun, simenntun og framhaldsmenntun (Upplysingar fyrir alla, 2007). Med
petta i huga hlytur ad vera naudsynlegt ad bjoda upp & nam i bokasafns- og
upplysingafraedi 4 fleiri en einu stigi en jafnframt parf ad hafa i huga starfsmoguleika ad

nami loknu.
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6. Lokaoro

Lokanidurstada rannsoknarinnar er ad MLIS-ndmid hefur uppfyllt paer ventingar sem
patttakendur gerdu til pess i upphafi og eru peir almennt mjég anagdir med pad.
bétttakendur eru sammala um ad namio sé fjolbreytt, praktiskt og bjodi upp 4 6temandi

starfsmoguleika.

MLIS-namid svarar dkvednum porfum nemenda med annad BA-nam ad baki en
bokasafns- og upplysingafredi og einnig krofum fra haskoélasamfélaginu um meiri

aherslur 4 framhaldsnam.

Néamid hefur proast mikid fra pvi ad pad hofst eins og edlilegt hlytur ad teljast og ekki
er annad ad sja en pad eigi eftir ad proast afram med nyjungum til demis 4 svidi
upplysingafraedi. Full asteda er til ad etla ad ndmid festi sig 1 sessi og verdi til

frambuoar.

Ahugavert vari ad reda vid utskrifada nemendur sem eru komnir ut 4 vinnumarkadinn
og afla upplysinga um hvernig namid nytist peim i vinnu. Pannig matti préa ndmio ekki
einungis Ut fra porfum nemenda heldur einnig ut fra pérfum vinnumarkadarins. b4 parf
ad huga betur ad pvi hvernig best veri ad auglysa namid en pad veri til demis hegt ad

gera med pvi ad gera pad synilegra peim sem eru ad huga ad framhaldsnami.

Til ad halda 1 vid 6ra préun nutimasamfélags, parf ndmsframbod ad vera fjolbreytt, i
sifelldri endurskodun og svara pérfum samfélagsins. Naudsynlegt er ad greinin verdi
samkeppnishaef 1 framtidinni og veiti bokasafns- og upplysingafredingum bestu

menntun sem vol er 4 hverju sinni.

Lokaordin hef ég eftir einum patttakandanum pegar hann var spurdur hvernig honum

likadi namid en svarid var ,petta er alveg frabcert nam.
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VIDAUKAR

Vidauki A
Vidauki B

Viotalsrammi 1

Viotalsrammi 2
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Vioauki A — Viotalsrammi 1

Hver er menntunarlegur bakgrunnur pinn?

Annad nam - hvada?

Hvad vard til pess ad pu forst aftur i ndm?

Hvers vegna valdir pu petta ndm?

Hvar fékkst pti upplysingar um MLIS-nam vid Haskola {slands?
Hvernig/hvar afladir pu pér upplysinga um namid?

Hvada paettir hofou ahrif & ndmsval bitt?

Tengist starf pitt vali 4 framhaldsnami?

Hvad fannst pér ahugavert vid namid pegar pu varst ad velja pér nam?
Hvad finnst pér dhugavert vid ndmio?

Hvernig finnst pér grunnskipulag ndmsins?

Veantingar pinar til ndmsins vid upphaf nams?

Ventingar pinar til ndmsins ntina?

Hvernig likar pér namid?

Nytist ndmid i starfi? ba hvernig?

Hvert telur pt vera hlutverk bokasafnsfraedings?

Sérd pu pig fyrir pér starfa &4 pessum vettvangi?

Framtidarsyn pin til namsins?

Melir ptt med pessu ndmi sem framhaldsnami?
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Vioauki B — Viotalsrammi 2

e Hvernig finnst pér kennslufyrirkomulagid i bokasafns- og upplysingafraedi?
e A hvada stigi finnst pér ad atti ad kenna bokasafns- og upplysingafradi?
e Hvers vegna finnst pér ad pad tti ad kenna bokasafns- og upplysingafredi a pvi

stigi?

51



Heimildaskra

Alexandriuyfirlysingin um upplysingalesi og simenntun. (2006). Astrid Margrét
Magnusdéttir pyddi. Fregnir, 31(1), 16.

American Library Association. [e.d.]a. Information Literacy. Sott 19. mai 2009 af
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/aasl/aaslissues/aaslinfolit/informationliteracy
l.cfm

American Library Association. [e.d.]b. Information Literacy Competency Standards for
Higher Education. Sott 19. mai 2009 af
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetency
.cfm

Association of College and Research Libraries. [e.d.]. Information Literacy and Higher
Education. S6tt 19. mai 2009 af
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetency
.cfm#ilhed

Agusta Palsdottir.  (2009). Framhaldsndm 4 meistarastigi i bokasafns- og
upplysingafradi vid Haskola Islands. Bokasafnio, 2009(33): 4-6.

Agusta Palsdottir. (2008). Frumkveadi og fagmennska: radstefna i tilefni af 50 ara
afmali kennslu i bokasafns- og upplysingafredi, haldin 23. mars 2007.
Bokasafnio, 2008(32): 22-25.

Bates, Jessica M. (2004). Use of narrative interviewing in everyday information
behavior research. Library & Information Science Research, 26, 15-28.

Berryman, Jennifer M. (2008). Judgements during information seeking: a naturalistic
approach to understanding the assessment of enough information. Journal of
Information Science, 34(2), 196-206.

Carey, Rober F., McKechnie, Lynne E.F. og McKenzie, Pamela J. (2001). Gaining
access to everyday life information seeking. Library & Information Science

Research, 23, 319-334.

Clyde, Anne. (2003). Times are changing...... and so are needs for professional
education in Library and Information Science. Fregnir, 2003(3): 55-57.

Clyde, Anne. (2004). The University of Iceland: New MLIS programme. Fregnir,
2004(1): 48-52.

Creating Knowledge III, Akureyri, 25. - 26. sept. 2003. (2003). Astrid Margrét
Magnusdéttir tok saman. Fregnir, 28,(3). 25-27.

52



DeArmond, A.R., Oster, A.D., Overhauser, E.A., Palos, M.K., Powell, S.M., Sago, K.K.
o.fl. (2009). Preparing science librarians for success: an evaluation of position
advertisements and recommendations for library science curricula. Science and
Technology  Librarianship,  2009(haust). So6tt  20. mars 2010 af
http://www.istl.org/09-fall/article1.html

Esterberg, Kristin G. (2002). Qualitative methods in social research. Boston: McGraw-
Hill.

Feller, Irwin. (2004, 27. februar). Forgangsrod hlutverka Haskolans. Morgunbladio, s.
11.

Fridrik G. Olgeirsson. (2004). A leid til upplysingar. Saga Békavardafélags Islands,
adildarfélaga pess og Félags bokasafnsfreedinga. Reykjavik: Upplysing Félag
bokasafns- og upplysingafrada.

Given, Lisa M. (2002). The academic and the everyday: investigating the overlap in
mature undergraduates” information-seeking behaviors. Library & Information
Science Research, 24, 17-29.

Haskoli Islands. (2007). Arb6k Haskéla Islands. Reykjavik: Haskolautgafan

Haskoli {slands. (2010a). Félagsvisindasvid: Félags og mannvisindadeild. Sott 23.
febrtiar 2010 af
http://www.hi.is/is/felagsvisindasvid deildir/felags og mannvisindadeild/nam/b
okasafns_og upplysingafraedi 0

Haskoli fslands. (2010b). Félagsvisindasvid: Félags og mannvisindadeild. Sétt 21. april
2010 af
http://www.hi.is/is/felagsvisindasvid_deildir/felags og mannvisindadeild/nam/b
okasafns og upplysingafraedi 1

Haskoli Islands. (2010¢). Kennsluskra 2009-2010. Sott 21. april 2010 af
(https://ugla.hi.is/kennsluskra/index.php?tab=skoli&chapter=content&id=12394
&kennsluar=2009)

Haskoli fslands. (2010d). Kennsluskra 2009-2010. Sétt 25. mars 2010 af
https://ugla.hi.is’kennsluskra/index.php?tab=nam&chapter=namsleid&id=10010
6 20106

Ingibjorg Sverrisdottir. (2001). Upplysingalasi: Naudsynleg kunnatta 4 nyrri 6ld.
Bokasafnio, 25, 7-11.

Johanna Gunnlaugsdottir. (2004, 18. mars). Ny og spennandi namsleid. Morgunbladid,
s. 8.

Johanna Gunnlaugsdottir. (2005). Menntun mikilvaegrar stéttar. Bokasafnio, 2005(29):
5-15.

Julien, Heidi E. (1999). Barriers to adolescents” information seeking for career decision
making. Journal of the American Society for Information Science, 50(1), 38-48.

53



Kuhlthau, Carol C. (2008). From information to meaning: confronting challenges of the
twenty-first century. Libri, 58(2), 66-73.

Liu, Ying-Hsang og Wu, Mei-Mei. (2003). Intermediary’s information seeking,
inquiring minds, and elicitation styles. Journal of the American Society for
information Science and Technology, 54(12), 1117-1125.

McKenzie, Pamela J. (2003). A model of information practices in accounts of everyday-
life information seeking. Journal of Documentation, 59(1), 19-40.

Pragyfirlysingin um eflingu upplysingalesis i samfélaginu. The Prague Declaration.
Towards an Information Literate Society. (2003). Pordis T. Porarinsdéttir pyddi.
Fregnir, 28(3), 28-29.

Sigran Klara Hannesdottir. (1989). Framtidarstefna i bokasafns- og upplysingafradi vid
Haskola Islands: erindi flutt & malpingi Félags bokasafnsfraedinga i Gerdubergi
11. mars 1989; nokkud breytt. Bokasafnio, 1989(13): 33-35.

Sigrun Klara Hannesdottir. (1997). Kennsla i bokasafns- og upplysingafraedi 1956-
1996. I Gudran Palsdéttir og Sigrin Klara Hannesdottir (ritstjorar), Sal aldanna:
islensk bokasofn 1 fortio og nutio, s. 403-415. Reykjavik: Félagsvisindastofnun
Haskola Islands, Haskolautgafan.

Sigurlina Davidsdottir. (2003). Eigindlegar eda megindlegar rannsoknaradferdir. {
Sigriour Halldorsdottir og Kristjan Kristjansson (ritstjorar), Handbok [
adferdafredi og rannsoknum i heilbrigdisvisindum (s. 219-235). Akureyri:
Haskolinn & Akureyri.

Solveig  Pborsteinsdottir.  (2000). Nam og framhaldsnam 1 bokasafns- og
upplysingafredum. Bokasafnio, 2000(24): 19-20.

Taylor, Steven J. og Bogdan, Robert. (1998). Introduction to qualitative research
methods. a guidebook and resource: a guidebook and resource. (3. utgata). New
York: John Wiley and Sons.

Upplysingar fyrir alla. (2007). Upplysingar fyrir alla: pekkingarsamfélagio 2007-2011.
Stefna Upplysingar. Félags bokasafns- og upplysingafreda. Reykjavik:
Upplysing. Félag bokasafns- og upplysingafraedinga.

Wilson, T.D. (2000). Human information behavior. Special Issue on Information
Science Research, 3(2), 49-55.

Wu, Mei-Mei. (2005). Understanding patrons” micro-level information seeking (MLIS)
in information retrieval situations. Information Processing and Management,

41(4), 929-947.

bordis T. Dborarinsdottir.  (2008).  Upplysingalesi:  forsenda  patttoku i
upplysingapjodfélaginu? I Gunnar Por Johannesson og Helga Bjornsdottir
(ritstjorar), Rannsoknir [ félagsvisindum IX (bls. 103-114). [Reykjavik]:
Félagsvisindastofnun Haskola fslands.

54



