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Utdrattur

Markmid pessarar rannsoknar um skjalaméal og pekkingarstjornun er ad kanna
med eigindlegri og megindlegri adferdafredi hver stada skjalamala hja haskolum
a4 Islandi er og hvernig gengid hefur ad koma & hja peim kerfisbundinni
skjalastjorn. Eins ad kanna hver afstada starfsfolks haskdélanna sé til
bekkingarstjornunar og hvort haskdlarnir nyti sér pekkingarstjérnun innan
stofnana sinna en pekkingarstjérnun og skjalastjérn vinna saman ad battum
gedum. Ad lokum verdur kannad samband og samvinna héaskélanna vid
bjodskjalasafn islands.

Fjorir haskolanna eru opinberar stofnanir en prir sjalfseignarstofnanir.
Sjalfseignarstofnanir purfa ad fylgja I6gum um Pjodskjalasafn Islands rétt eins og
opinberar stofnanir par sem peir f4& meirihluti rekstarfjar sins med framlagi &
fjarlogum.

Tekin voru halfopin vidtol vid abyrgdarmenn skjalamala hja hverri stofnun
fyrir sig, svor peirra greind og unnid ur peim samkvemt reglum eigindlegrar
adferdarfraedi. Adur en rannsoknin hofst var han tilkynnt til Persénuverndar. Til
bess ad styrkja nidurstddur eigindlegu rannséknarinnar voru spurningakannanir
lagdar fyrir fjora hodpa starfsfolks haskdlasamfélagsins med vefkdénnunum.
Markmid peirra kannana var ad nd fram syn hins almenna starfsmanns & stédu
skjalaméala og pekkingarstjornunar hja sinni stofnun og bera hana saman vid svor
abyrgdarmanns skjalamala. | vefkénnununum voru i senn badi opnar og lokadar
spurningar pannig ad um er ad reda sambland af eigindlegri og megindlegri
rannsokn.

Nidurstodur virdast benda til pess ad & heildina litid sé astand skjalaméla
haskdlastofnanna hér & landi ekki i négu gdédu lagi og samband peirra og

samvinna vid bjodskjalasafn Islands alls ekki vidunandi p6 & pvi séu



undantekningar. Mjog mikill munur er & pessum malum milli stofnanna, alveg fra
bvi ad vera i mjog godu astandi i pad ad vera afar slemt. bekkingarstjérnun er
ekki notud samhlida skjalastjorn i neinum haskélanna en hins vegar virdist
starfsfolk almennt afar jakveett i afstodu sinni til breyttra starfshatta sem myndu

studla ad pekkingarmidlun og skraningu pekkingar.



Abstract

The main purpose of this research was to find out, by using quantitative and
qualitative research methods, which were the status of records management within
the Icelandic universities, and to investigate if the universities use knowledge
management in any way within their organisations. Knowledge management and
records management work together to improve quality.

The study was based on qualitative research methods and took the form of
a case study. Semi-structured interviews were had with seven people responsible
for records management at each of the seven universities. Before the research
started it was announced to the Data Protection Authority.

A web survey was also submitted to four groups of university employees.
The purpose of the surveys was to get the view of the common employees to the
status of records management at their institution and compare it to the answers of
the person responsible of records management. The web surveys contained both
open and closed question so it is a mix of quantitative and qualitative research.

Four of the universities are public institutions and three are privately
owned. The privately owned institutions must obide the laws regarding National
Archive of Iceland (NAI) as well as the public institutions as they receive most of
their budget from the national budget.

The results indicate that in most of the universites and related institutions,
records management is not according to rules dealt out by the NAI, nor is
communication and collaboration with the NAI up to standards althought there are
some exceptions.

Knowledge management is not being used constructively to impliment
records management in none of the universities although the employees are very
positive towards knowledge management and documenting processes in their

work.



Formali

Lokaritgerd pessi er 30 ECTS eininga rannsoknarverkefni um skjalamal og
pbekkingarstjornun hja haskélum & islandi til MPA-profs par sem nemandi lagdi
sérstaka aherslu & upplysingastjornun og rafreen samskipti. Rannsoknin var unnin
fra november 2009 til  april 2010 undir dyggri leidsdogn dr. JOhonnu
Gunnlaugsdottur professors og fer hun minar innilegustu pakkir fyrir frabeera
leidsdgn, hvatningu og ahuga sem han syndi pessari rannsokn.

Allir rektorar haskolanna hér & landi eiga einnig pakkir skildar fyrir ad
syna malefninu &huga og skilning og gefa leyfi sitt til rannsoknarinnar.
Abyrgdarménnum skjalamala hja stofnunum peirra pakka ég einnig sitt framlag,
an samtala vid pa hefdi aldrei af pessari rannsékn ordid.

Bergpori Jonssyni pakka ég yfirlestur, gagnlegar dbendingar og alla adra
adstod vid vinnslu rannséknarinnar.

Minum nanustu pakka ég allan studninginn og hvatninguna i gegnum
namid. Bornum minum, Séleyju Oddu, Gudrinu Kotu og Herbert Simoni pakka
ég endalausa polinmadi, hvatningu og skilning i naminu og vid gerd pessa
lokaverkefnis. An studnings peirra, skilnings og férna hefdi pessi lokaritgerd
aldrei litid dagsins 1jos.

Sjélf ber ég ein abyrgd 4 agnium sem a verki pessu kunna ad vera.

Reykjavik, 26. april 2010
Harpa Bjort Eggertsdottir
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Inngangur

Skilningur & mikilveegi skjalastjornar og pekkingarstjornunar hja stofnunum og
fyrirtekjum hér & landi er alltaf ad verda meiri og betri. Opinberum stofnunum og
sjalfseignarstofnunum sem fa tekjur sinar ad storum hluta fra rikinu ber ad vinna
samkvaemt logum og eru skilaskyld hvad skjol vardar gagnvart Pjddskjalasafni
Islands.

Stada skjalamala og pekkingarstjérnunar hja haskélum hér a landi hefur
ekki verid rannsokud &dur og pvi potti rannsakanda petta ahugavert
rannsoknarefni, ekki hvad sist med tilliti til peirra sameininga sem ordid hafa &
undanférnum &rum og eiga eflaust eftir ad verda einhverjar i framtidinni. Verdi af
frekari samruna haskola parf ad tryggja ad skjalamal séu 6rugg vegna pess ad
annars er hatt vid ad mikid magn rekstrarlegra og ségulegra upplysinga glatist.

I ranns6kn pessari, sem byggir bedi a4 eigindlegri og megindlegri

adferdafreaedi, var leitast vid ad svara eftirfarandi ranns6knarspurningum:

1. Hver er stada skjalamala i haskélum & Islandi, hvernig hefur gengid ad
koma & kerfisbundinni skjalastjorn hja peim og hafa stjornendur skilning &
mikilveegi godrar skjalastjornar?

2. Er notast vid pekkingarstjornun samhlida skjalastjorn hja haskélum a
Islandi og hver er afstada starfsfolks haskélanna til pekkingarstjornunar?
3. Hvernig er sambandi og samvinnu haskdlanna vid Pjodskjalasafn
Islands héttad og er 16gum peirra fylgt eftir?

Tekin voru sjo halfstoolud viotol; eitt vid abyrgdarmann skjalamala hja
hverri haskélastofnun fyrir sig og var rektor hvers skdla bedinn um ad tilnefna
sinn fulltrda um leid og hann gaf leyfi sitt fyrir rannsokninni.

Hér a landi, eins og annars stadar i heiminum, er mikil og vaxandi porf
fyrir kerfisbundna upplysinga- og skjalastjorn hja stofnunum og fyrirteekjum.
Toélvuteknin  verdur @& steerri pattur i vardveislu og midlun upplysinga en ad
sama skapi hefur han aukid & vandann i ymsu tilliti. Skilningur stjérnenda & pessu
malefni hefur aukist & sidustu arum og kemur margt til, svo sem porf fyrir skjotan

adgang ad réttum upplysingum sem og auknar kréfur um hagkvemni i rekstri og
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vOndud vinnubrogd starfsfolks. P4 skiptir mali ad hafa réttar upplysingar avallt
tilteekar, hvenaer sem a parf ad halda.

Gagnamagn eykst stodugt en magn upplysinga ekki ad sama skapi.
Gifurlegt gagnamagn er til hja fyrirtekjum og stofnunum nu til dags en mun
minna af upplysingum. Med skjalastjorn er haegt ad beta Ur pvi.

Med tilkomu geedastjornunar og alpjédlegra stadla hafa morg fyrirteki og
stofnanir valid ad vinna eftir alpjodlegum vottunum og purft ad vidhalda vottun
samkvamt peim. | peim eru skyr og akvedin fyrirmali um skrar, skyrslugerd og
skjalastyringu. Til pess ad heegt sé ad framfylgja peim fyrirmalum er algerlega
naudsynlegt ad koma & kerfisbundinni skjalastjorn.

Hérlendis gilda akvedin 16g, reglur og reglugerdir um medferd skjala og
upplysinga hja fyrirteekjum og stofnunum sem ekki er haegt ad framfylgja nema
fyrir hendi sé kerfisbundin skjalastjorn.

pekkingarstjornun felur i sér ad hafa stjorn a pekkingu og upplysingum
sem starfsmenn fyrirteekja og stofnana bda yfir. bekkingarstjornun er ekki hagt ad
framfylgja nema kerfisbundin skjalastjorn sé fyrir hendi, vegna pess ad ekki er
heegt ad beisla pekkinguna se skilvirk skjalastjorn ekki til stadar. Allt petta verdur
nanar reifad i naestu koflum. par verdur einnig m.a. skyrt fra tengingu efnis
ritgerdarinnar viod opinbera skjalastjorn, bakgrunni og forsendum rannséknarinnar,
tilgangi, markmidum, takmdrkunum, rannséknarspurningum, adferdarfreedi,
meginhugtokum og gildismati rannsakanda.

Ritgerdinni er skipt nidur i nokkra hluta. I fyrsta kafla er fjallad um tengsl
vidfangsefnisins vid opinbera stjornsyslu, 16g og reglugerdir asamt fraedilegri
umfjéllun um skjalastjorn og pekkingarstjornun. 1 68rum kafla er fjallad um
adferdarfreedina og framkveemd rannsoknarinnar. 1 pridja kafla er ad finna
eigindlega rannsokn, vidtol vido abyrdarmenn skjalaméla hja islenskum haskdélum
og i fjorda kafla er megindleg rannsékn, vefkannanir sem lagdar voru fyrir
starfsfolk haskolanna. | fimmta kafla eru svo hugleidingar héfundar sem byggjast
jafnt & peim rannséknum sem rannsakandi gerdi i tengslum vid ritgerdina og er ad
finna i kafla 3 og 4 og peim heimildum sem skodadar voru i tengslum vid

verkefnid. | lokakaflanum er svo ad finna samantekt a helstu nidurstodum.
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1. Fraedileg umfjollun

Hja 6llum fyrirteekjum og stofnunum verda til skjol & hverjum degi. Vagi peirra
er mismikid en eigi pau ad nytast vel, er grundvallaratridi ad hafa géda stjorn a
skjalamalum. Oft fer mikill timi starfsfdlks i ad leita ad upplysingum sem pad veit
ad er til en veit ekki ndkvaemlega hvar par er ad finna. | pessum kafla verdur
leitast vid ad skilgreina hugtokin pekkingarstjornun (e. knowledge management)
og upplysinga- og skjalastjorn (e. information and records management) Gtskyra
hvernig pessi teki vinna og hver avinningur fyrirteekja og stofnanna er af pvi ad

nyta sér pau.

1.1. Tenging opinberrar stjornsyslu vid upplysinga- og
skjalastjorn

EkKi er audvelt ad finna einhverja samraemda skilgreiningu & hugtakinu opinber
stjornsysla (e. public administration). Opinber stjérnsysla felur pé i sér alla pa
starfssemi sem lytur ad pvi ad framfylgja stefnu stjérnvalda og samkvamt peirri
skilgreiningu naer han yfir starfsemi stofnanna framkvaemdavaldsins, til demis

starfsemi raduneyta, sveitarfélaga og rikisstofnana.

pad er margt olikt med opinberum rekstri og einkarekstri. Markmidin med
opinberum rekstri eru jafnan fjolpeettari og fléknari en markmid einkarekstrar.
Markmid opinbers rekstrar er oft ad na politiskum eda félagslegum markmidum
ekki sidur en hagrenum og pvi er oft erfidara ad mela arangur slikra patta en
arangur samkeppnisfyrirteekja sem hafa oftast ad markmidi sinu ad skila godum
hagnadi til eigenda sinna. Um opinbera geirann gildir einnig sérstakt regluverk
sem getur verid téluvert ipyngjandi fyrir rekstaradila. Upplysingaldg tryggja
einnig almenningi adgang ad upplysingum i opinbera geiranum og stjornsyslulog
gera vidskiptavinum stjornsyslunnar kleyft ad fylgjast med gangi mala sem pa

varda, andmeela dkvordunum og krefjast rokstudnings med peim dkvérdunum sem
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ba varda og keera til &dra stjornsyslustigs eda domsvalds séu peir ekki sattir vid

nidurstodur stjornvalda.®

1.1.1. Lo6g ogreglugerdir

Rikishaskdlar eru fjérir en prir eru sjélfseignarstofnanir.? bar sem allir haskélarnir,
hvort sem um er ad raeda rikishaskola eda sjalfseignarstofnun, en peaer fa meirihluta
rekstarfjar sins med framlagi & fjarlogum, ber peim skylda til ad fylgja ymsum
I6gum og reglugerdum um opinberar stofnanir um medferd upplysinga, skjala og
skjalasafna. Einnig purfa allir skolarnir ad fylgja 16gum um personuvernd i
medferd nemendamala.
Helst pessara laga eru:
o Ldg um arsreikninga, nr. 3/2006.
o Ldg um bdkhald, nr. 145/1994.
o Lég um bjodskjalasafn islands, nr. 66/1985, breytt med I6gum nr.
123/2008.
o Ldg um personuvernd og medferd persdnuupplysinga, nr. 77/2000.

pau 16g sem rikisreknir haskélar purfa ad fara eftir eru svo:
o Stjornsyslulég, nr. 37/1993.
o Upplysingaldg, nr. 50/1996.

Hér & eftir verdur fjallad stuttlega um 16g um Pjodskjalasafn islands, 16g
um persénuvernd, upplysingaldg og stjornsyslulég sem eru 16g sem haskélarnir

pburfa ad fara ad.
1.1.2. Log um Pjédskjalasafn Islands

Lég um bjodskjalasafn islands, nr. 66/1985, med sidari breytingum setur reglur

um medferd skjala i stjornsyslunni. Med tilkomu peirra laga var tekin upp su

! Gunnar Helgi Kristinsson. 2006. Bls. 193-194.
?fsland.is . Haskdlar. 2010
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starfsregla ad horfa badi til fortidar um mikilveegi skjala og til framtidar med gerd

skjalavistunaraatlana sem i raun akveda vardveislu skjalanna fyrirfram.*

[ 5. gr. laga um bjodskjalasafn Islands segir m.a.:

Eftirgreindir aoilar skulu afhenda pjédskjalasafni skjél sin til varoveislu:
Embeetti forseta Islands, Alpingi, Heestiréttur, Stjornarradid og peer
stofnanir sem undir pad heyra, svo og adrar stofnanir rikisins, fyrirtaeki i
eigu rikisins, félagasamtok sem fa meiri hluta rekstrarfjar sins med framlagi
& fjarlogum og félég sem njéta verulega styrks af opinberu fé.*

Opinberar stofnanir og adrar stofnanir sem fa meirihluta rekstarfjar sins
med framlagi & fjarlogum eiga ad senda skjol til safnsins pegar pau hafa nad 30
ara aldri. Pann 12. september 2009 voru sampykktar breytingar & I6gunum par
sem eftirfarandi beettist vid 6 gr.: ,,: PO skulu skjol og énnur gogn & rafreenu formi
afhent ad jafnadi eigi sidar en pegar pau hafa ndd fimm ara aldri.* Ldgin segja til
um hverjir eru skilaskyldir adilar og segja ma ad meginmunurinn a rikisstofnunum
og einkafyrirtekjum sé skilaskylda skjala til geymslu.> Meginreglan i skjalavérslu
hins opinbera felst i ad vardveita opinber gogn og er afhendingarskyldum adilum
t.d. 6heimilt ad ényta nokkurt skjal i skjalaséfnum sinum nema til komi heimild
pjddskjalasafnsins. Almenn regla stjornarnefndar Pjodskjalasafns er t.a.m. ad

heimila ekki grisjun skjala sem ordid hafa til fyrir 1960.6

1.1.3. Log um persdonuvernd og medferd personuupplysinga

Allir haskélar fara med mikid magn personuupplysinga i nemendakerfum sinum
t.a.m. og purfa pvi ad fara ad Il6gum um persénuvernd.

L6g um personuvernd og og medferd personuupplysinga, nr. 70/2000, taka
m.a. til tilkynninga og leyfa fyrir vinnslu persénupplysinga, ©ryggis
personuupplysinga og rafreennar voktunar og hefur Personuvernd pad hlutverk ad
hafa eftirlit med framkveemd laganna. Vinnsla og varsla upplysinga sem teljast

persénuupplysingar Iita 16gum og reglum og gera kréfur um upplysingadryggi.”’

3Lei<’5beiningarrit bjédskjalasafns {slands . 2010. Bls. 3.

4 Lég nr. 66/1985 um bjddskjalasafn islands .

> Leidbeiningarrit bjédskjalasafns islands . 2010.

6 Leidbeiningarrit bjédskjalasafns islands . 2010. Bls. 7.

7 Log nr. 70/2000 um persénuvernd og medferd persénuupplysinga.
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1.1.4. Upplysingalog

Upplysingaldg, nr. 50/1996, hafa pad ad markmidi ad styrkja lydraedislega
stjornarhaetti og réttaréryggi i stjornsyslu hins opinbera en taka pé einungis til
framkvemdarvaldsins. Samkveaemt pvi sem segir i 22. grein upplysingalaganna er
stjornvoldum skylt ad skrd mal sem koma til medferdar hja peim & kerfisbundinn
hatt og vardveita malsgégn pannig ad pau séu adgengileg.?

1.1.5. Stjornsyslulog

Stjornsysluldg, nr. 37/1993, gilda um alla stjornsyslu framkvaemdavaldsins og
sveitarfélaga med sama hetti og upplysingaldgin. Pau gilda pegar stjornvéld taka
akvardanir um rétt eda skyldu manna og er markmid peirra ad tryggja réttaréryggi
manna i samskiptum vid hid opinbera. | peim er m.a. kvedid & um rétt manna til
adgangs ad upplysingum um mal innan stjérnsyslunnar er varda pa sjalfa. Einnig
er i 40. gr. stjornsyslulaga fjallad um vardveislu rafrenna gagna og segir ad
stjornvald skuli vardveita rafreen gogn pannig ad unnt sé ad sannreyna efni og
uppruna peirra sidar med adgengilegum heetti. Sému reglur og viomid gilda um
vardveislu eda grisjun rafreenna gagna og eiga vid um gogn/skjol & pappir. Onnur
atridi i stjérnsyslulégunum gera kréfur um gott skipulag skjalamala. Til ad mynda
eru dkvaedi um malshrada og ad stjornvaldi sé skylt ad afhenda vidkomandi adila
afrit af malsskjolum éski hann pess. Til pess ad uppfylla pessi dkvaedi er 1jost ad
vistun og medferd skjala parf ad vera skipulégd og starfsménnum skal vera ljost

hvada gogn mé afhenda og hver ekki.’

1.2. SKkilgreining a pekkingarstjornun

Ein adalasteda pess ad stjornendur stofnana og fyrirteekja vinna i auknum meeli
ad pvi ad taka upp pekkingarstjornun er sa, ad peir sja tilgang pess ad beisla pa
pekkingu sem verdur til innan stofnunarinnar pannig ad han nytist starfseminni
sem lengst og best. bekkingarstjérnun er leid til ad skipuleggja pekkingarbrunninn
sem leynist innan allra stofnanna, safna i hann og skra a skipulegan hatt pannig ad

starfsmenn geti sidar nalgast og notad pekkinguna i starfi sinu, hvort heldur sem

¥ Lég nr. 50/1996. Upplysingaldg.
° Lég nr. 30/1993. Stjérnsyslulog.
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er fyrir sjalfa sig eda samstarfsfélaga sina. Markviss sampetting skjalastjérnar og
notkun hopvinnukerfis er leid til pess ad koma & pekkingarstjornun med

kerfisbundnum heetti hja stofnunum.®

Starfsmannastjorar, stjornendur mannaudsdeilda og adrir sem vinna i
starfsmannastjornun lita & pekkingarstjornun ut fr& mannaudi og jafna pekkingu
fyrirteekisins vid sérpekkingu og reynslu starfsmanna.'! Flestar skilgreiningar &
bekkingarstjornun taka a fjorum pattum pekkingar; hvernig hennar er aflag,
hvernig han er vardveitt & skipulagdan hatt, hvernig henni er midlad og hvernig
han er nytt til ad auka samkeppnishafi eda geedi skipulagsheildar a bord vid
stofnun eda fyrirtaeki."

Skjalastjérnendur lita & pekkingarstjornun ut fra pvi hvernig hagt er ad
hondla og hafa stjérn & hinni skjalfestu og skradu pekkingu sem ymist er geymd i

rafreenu formi, 4 filmum eda pappir. ™

Sérfraedingar i télvunarfreedum setja pekkingarstjornun t.d. i samhengi vid
bréun gagnagrunna { tolvum.** Télvurnar geta vissulega verid mikilvag
,verkfaeri til ad hjalpa okkur vid ad nd markmidum pekkingarstjérnunar. Nota
ma innra net fyrirteekja til ad skiptast & pekkingu. En pad er misskilningur, segir
Sigmar Pormar, framkveemdastjori radgjafarfyrirtekis a svidi
bekkingarstjérnunar, ad bekkingarstjérnun sé télvuvidfangsefni.
pekkingarstjornun er fyrst og fremst spurning um bett innra skipulag, ny

vinnubrdgd og nyja hugsun & vinnustad. ™

pekkingarstjornun virkjar pekkingargrunn vinnustadar til beaetts arangurs.
pekkinguna ma finna i ritudum upplysingum jafnt sem 6formlegum samtélum

starfsmanna og &llu par & milli.*°

1% j6hanna Gunnlaugsdéttir. 2001.
! J6hanna Gunnlaugsdéttir. 2001.
2 Ingi Rinar Edvardsson. 2004. Bls. 176.
 J6hanna Gunnlaugsdottir. 2001.
 J6hanna Gunnlaugsdottir. 2001.
' Sigmar pormar. 2007. Bls. 73-84.
'¢ Sigmar pormar. 2007. Bls. 73-84.
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1.2.1.  Ytri og innri pekking

Ytri pekking er st pekking sem berst inn i fyrirteeki utan fra med namskeidum,
raostefnum og fundum sem starfsfolkid sakir, svo og med lestri greina og bdka,
svo eitthvad sé nefnt. pegar starfsfolk er blid ad sekja pessa pekkingu, verour

han hluti af innri pekkingu fyrirtaekisins.’

Innri pekkingu fyrirtekis er sidan haegt ad skipta i ljésa pekkingu og
leynda.

Ljés pekking er su pekking sem skrad er i ymis skjol fyrirteekis, svo sem
fundargerdir, rannsoknarskyrslur og verkferla. Pessi pekking hverfur ekki pé ad
mannaskipti verdi. En ljésa pekkingu verdur ad skipuleggja vel svo ad han nytist
starfseminni, til deemis med pvi ad setja hana i skipulagda gagnagrunna & bord vid

rafreen skjalastjornarkerfi.®

Leynd pekking er 6llu floknara fyrirbrigdi. Hun er einstaklingsbundin og
byr i huga starfsfolks. Hun getur falist i sérpekkingu og starfsreynslu félks,
bekkingu & 6skradum verkferlum og pekkingu & vidskiptavinum. Skrad pekking
getur lika verid leynd ef han er almennt 6adgengileg eda dskipuleg. Leynd
bekking hverfur gjarnan med starfsfolki vid starfslok, sérstaklega ef um skyndileg
starfslok er ad raeda eda uppsagnir. Pvi er fyrirteekjum mikilveegt ad kortleggja
bessa pekkingu og gera hana ljosa med flokkun og skraningu, ad pvi leyti sem

haegt er.™

pegar fyrirteki flytur hluta innri pekkingar sinnar Gt & ytra net sitt getur
han ordid ytri pekking annarra fyrirteekja sem geta nytt sér hana og gert ad sinni.
Innri pekking, skrad eda 6skrad er i grundvallaratridum prenns konar. I fyrsta lagi
Oskrad pekking, i 6oru lagi skjol og skrar sem adeins eru adgengilegar nokkrum
starfsmonnum og i pridja lagi pekking sem fellur undir kerfisbundna skjalastjorn

sem er lj6s 6llum starfsmoénnum sem er heimill adgangur ad henni.”

7 J6hanna Gunnlaugsdottir. 2001.
' J6hanna Gunnlaugsdottir. 2004. Bls. 3.
' J6hanna Gunnlaugsdottir. 2004. Bls. 3.
%% j6hanna Gunnlaugsdottir. 2001.
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Algengasta tegund skréddrar innri pekkingar fyrirteekja eru pappirsskjol,
filmur og skjol & rafreenu formi. Sumu starfsfolki er pessi pekking 1jés en 6drum
leynd. bessi pekking birtist i fundargerdum, samningum, &setlunum,
greinargerdum, bréfum, faxi, télvupostum og 6drum slikum skjélum. pessi skjol
eru svo geymd med ymsu moti. Sum eru i skjalaskdpum, hérdum diskum, lausum
diskum, einkadrifum hvers og eins starfsmanns, & innra neti, sem og ymsum

gagnagrunnum og upplysingakerfum.?

Mikilveegt er ad vardveita pekkingu fyrirteekis pannig ad hdan verdi
adgengileg peim sem & henni purfa ad halda & hverjum tima. Lj6sa pekkingu er
tiltélulega einfalt ad skipuleggja og vista i midlaega gagnagrunna svo ad starfsfolk
geti nalgast pa pekkingu sem pad parf 4 ad halda. begar um leynda pekkingu er ad
reeda, er ferlio lengra. ba parf fyrst ad nalgast pessa leyndu pekkingu med pvi ad
fa starfsfolk til ad deila henni. Ad pvi loknu er haegt ad skra hina leyndu pekkingu,
sem pa er ordin ljos, i midleega gagnagrunna. Stundum er talad um petta ferli sem
umbreytingu pekkingar. Ingi Ranar Edvardsson, préfessor i stjornun vid
Haskélann a Akureyri, hefur lyst pessari umbreytingu med likani er sakir

«22

fyrirmynd sina til skrifa ,,Nonaka, Toyama og Konno (2002)“““0g sja ma & mynd

1. hér ad nedan

*! J6hanna Gunnlaugsdottir. 2001.
2 Ingi Rinar Edvardsson. 2004. Bls. 22-24.
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Mynd 1. Likan yfir umbreytingarferli pekkingar

Vid félagsmaétun er nyrri, leyndri pekkingu midlad i gegnum sameiginlega

reynslu. P& leerir félk med pvi ad vera saman, deila rymi og fylgjast med.

Uthverfing felst i umbreytingu leyndrar pekkingar i ljosa. P4 er leynda

bekkingin skyrd pannig ad haegt sé ad midla 6drum af henni.

Samtvinning & vid pegar leynd pekking hefur ordid 1jés og pekkingin er
ordin umfangsmeiri og floknari en adur. ba parf ad skra pekkinguna og
kerfisbinda.

Innhverfing er pegar 1jos pekking fyrirteekis verdur ad leyndri pekkingu
einstaklings. bessi nyja, leynda pekking verdur grunnur ad nyju pekkingarsvidi

innan fyrirtekisins.?*
1.2.2. Hindranir i vegi pekkingarmidlunar

par sem pjodfélagio hefur innraett okkur samkeppni frekar en samvinnu, er oft
erfitt ad fa starfsfolk til ad deila leyndri pekkingu sinni.?> bekking pydir forskot,
vald og verdmeeti og pad parf mikid traust & vinnustad til ad fa félk til ad deila
sliku. Ef pekkingarstjérnun & ad skila tileetludum arangri er naudsynlegt ad fa fram

virka midlun pekkingar innan fyrirtekisins. Til ad svo megi verda purfa menn ad

2 Ingi Rinar Edvardsson. 2004. Bls. 23.
4 Ingi Rinar Edvardsson. 2004. Bls. 22-24.
% J6hanna Gunnlaugsdottir. 2004. Bls. 9.
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atta sig & pvi sem helst hindrar pekkingarmidlun. Medal pess er skortur & trausti,
6lik menning einstaklinga innan fyrirtaekisins, skortur & tima og samverurymi og

st venja ad verdlauna eigendur pekkingar frekar en pa sem deila pekkingu.?®

Naudsynlegt er ad atta sig & pessum gildrum adur en lagt er af stad vid

innleidingu svo ad midlun og stjérnun pekkingar takist sem best.

Erfidara er ad midla leyndri pekkingu en ljosri. Helstu adferdir sem
notadar eru til ad midla leyndri pekkingu einstaklinga eru samraedur og samvera.
Heegt er ad skapa éakjosanlegt umhverfi fyrir pessa midlun, svo sem med
skipulagdri handleidslu medal starfsfolks, faghdpum og hvatningu til samradna.
Med markvissri vinnu innan fyrirteekisins er haegt ad proa aeskilega menningu par
sem midlun pekkingar dafnar. 1 slikri menningu rikir eindraegni og traust.
Umburdarlyndi er gagnvart mistokum og litid & pau sem leid til frekari pekkingar.
Borin er virding fyrir vinnuframlagi einstaklinga, pekkingarmidlun er rik,

samvinna og samstarf tbreitt.?’
1.3. Skilgreining a skjalastjorn

Skjalastjérn er stjornun allra skradra upplysinga sem verda til i forum fyrirteekja
og stofnana. betta pydir ad skjolum sem verda til & tolvuteeku formi eda & 6drum
midlum parf ad stjorna samkveemt skipulogdu ferli. Markmid skjalastjornar er ad
gOgnin séu adgengileg og avallt tiltek. Med skjalastjorn er medal annars att vid
kerfisbundna stjorn & skjolum, samremda skjalaflokkun, geymslu- og
grisjunardaetlun fyrir skjol, verklagsreglur, leidbeiningar og kennslu & kerfin, auk
radgjafar um alpjodlega stadla. ® Mikilvegustu stjorntaeki skjalastjornar eru
samreemt skjalaflokkunarkerfi, geymslu- og grisjunardetlun og adgengis- og
oryggisstefna. Onnur akjosanleg hjalparteeki eru kerfisbundinn efnisordalykill (e.
thesaurus) eda atridisordaskra (e. index) til pess ad audvelda val efnisorda.”

Grunnhugmynd skjalastjornar er kenningin um lifshlaup skjals. Kenningin

byggir & pvi ad o6ll skjol hafi akvedid lifshlaup sem hver og einn vinnustadur

2 Ingi Rinar Edvardsson. 2004. Bls. 81. J6hanna Gunnlaugsddttir. 2004a. Bls. 9.

7 Ingi Ruinar Edvardsson. 2004. bls. 147.

%% J6hanna Gunnlaugsdottir. 2001.

*® Stadlarad fslands. 2005a. Bls. 21. Jéhanna Gunnlaugsdottir. 2002. Bls. 43.
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verdur ad skilgreina fyrir sig. bessu lifshlaupi parf sidan ad stjorna fra upphafi til
enda. Melikvardinn & skjalastjorn er hversu fljott starfsmadur getur endurheimt
skjol. Skjolin skulu finnast & adeins 6érfaum minatum. Skiptir pa ekki mali hvort

um er ad rada virk skjol eda 6virk sem komin eru i skjalasafn stofnunar.®

1.3.1.  Mikilvaegi skjalastjornar i innleidingu
pekkingarstjornunar

Skjalastjorn tryggir fyrst og fremst greidan adgang ad upplysingum. Pvi er haegt
ad segja ad skjalastjorn tengist upplysingastjornun, gaedastjornun og
bekkingarstjornun en 6ll pessi hjalparteeki studla ad betri og hradari midlun

upplysinga og gerir allt starf fyrirtekja og stofnana skilvirkara.*

Vandinn i skjalamalum fyrirteekja og stofnana felst oftar en ekki i skorti &
heildarsyn yfir upplysingamal vinnustadarins. EKki hefur verid litio & medferd
skjala sem heildstett ferli og hugmyndin um lifshlaup skjals er ekki pekkt.
Afleidingin er ekki adeins su ad dagleg medferd skjala verdur émarkviss, heldur
vantar skyrar hugmyndir um endanlegan vistunarstad eldri skjala. Sjaldnast eru
upplysingamal i OGlestri af asetningi heldur er astedan oft si ad pekkingu a
mikilveegi skjalastjérnar er abotavant og/eda fjarmagn og sérfreedipekkingu vantar

til ad beeta Gr margra ara eda aratuga vanrakslu f skjalamalum.®

Skjalastjorn litur & skjalio svipad og lifveru. bad a sitt myndunarskeid
(skjalio verdur til). Skjalid feerist frd myndunarskeidi yfir & virkt skeid, oOvirkt
skeid og ad lokum i eydingu eda vardveislu til frambadar. Skjalastjorn naer hvort
sem er til pappirsskjala eda toélvuskjala. Formid skiptir ekki mali pvi
adalmarkmidid er ad upplysingar séu vardveittar tryggilega og skipulagdar a
adgengilegan hatt.*

% Alfa Kristjansdéttir. 1995.
*! J6hanna Gunnlaugsdottir. 2001.
%2 Alfa Kristjansdéttir. 1995.
3 Alfa Kristjansdéttir. 1995.
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1.3.2.  Skilgreining a virkum skjélum, halfvirkum og
ovirkum.

Virk skjol eru i notkun innan fyrirteekisins. Leita parf i virk skjol reglulega. pau
eru pattur i daglegum rekstri og ma i raun segja ad starfsemin byggist a pessum
gbgnum. Vidmidunarreglan segir okkur ad vid leitum i virk skjol einu sinni til
prisvar sinnum i manudi. Greidur adgangur ad skjolum er pvi afar naudsynlegur.
Virk skjol skulu einnig vera flokkud og skrad samkvaemt skipulagi sem hentar

best hverjum vinnustad.**

AJd akvednum tima lionum, mismunandi eftir stofnunum og/eda deildum
beirra, er ekki eins mikil porf fyrir skjalid og adur. ba feerist pad yfir i halfvirkt
eda ovirkt skeid. Skjol sem skilgreind eru pannig geta ennpa verid afar mikilveeg
fyrir starfsemina p6 svo pad purfi sjaldnar ad leita i pau og stundum jafnvel adeins

einu sinni & ri eda sjaldnar.®

Ovirkum skjélum parf sidan ad réadstafa endanlega. Annad hvort ad koma
peim fyrir i varanlegri geymslu eda eyda peim, eftir pvi um hvers konar skjal er ad
reeda. Petta er jafnframt sidasta skeid lifshlaups skjals.*

1.4. AuKkin porf og kréfur um skjalastjorn

Hér & landi eins og alls stadar annars stadar er mikil og vaxandi porf &
kerfisbundinni stjorn & upplysingum og skjélum hja skipulagsheildum, hvort sem
um er ad raeda fyrirteki eda stofnanir. Kerfisbundin stjorn parf ad hefjast um leid
og skjol verda til eda berast inn og pangad til peim er annad hvort eytt eda komid
fyrir i varanlegri geymslu til framtidar. NU pegar télvuteeknin er alltaf ad verda
steerri og sterri pattur i rekstri allra fyrirteekja gegnir han & sterra hlutverki i
vardveislu og midlun upplysinga. b6 er pad svo ad hun hefur einnig aukid &
vandann i sumu tilliti. Undanfarin ar hefur p6 skilningur & skipulagi i upplysinga-

og skjalastjorn aukist gifurlega og kemur par margt til.*’

** Sigmar Pormar. 2007. Bls 57-58.
% Sigmar bormar. 2007. Bls 57-58.
*® Sigmar Pormar. 2007. Bls 57-58.
%7 J6hanna Gunnlaugsdattir. 2005. Bls. 4-7.
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| fyrsta lagi er magn gagna stodugt ad aukast, 6fugt vid magn upplysinga.
Hja stofnunum og fyrirteekjum er gifurlegt gagnamagn en minna um upplysandi
gogn, (upplysingar). Ur pessu er hagt ad baeta med godri skjalastjorn.*®

[ 68ru lagi er sifellt meiri porf fyrir skjotan adgang ad réttum upplysingum
0og ad sama skapi vaxandi krofur um hagkveemni i rekstri dsamt véndudum
vinnubrégdum starfsmanna. Stadlar hafa verid settir um upplysingataekni,
oryggistaekni, starfsvenjur fyrir stjornun upplysingaoryggis (IST 1SO/IEC
17799:2005)%. bessir stadlar hafa tvenns konar ahrif & skjalastjérn. Annars vegar
er haegt ad nyta pa til ad endurbata sjalft skjalastjérnarferlio og hins vegar leidir
verndun upplysinga til aukinnar eftirspurnar eftir skjalastjorn, enda i stédlunum

gerdar skyrar krofur um skyrslugerd, skjalahald og skraningu.*

Pridja atridid snyr ad alpjédlegum stodlum. peir hafa haft pad i for med sér
ad margar stofnanir og fyrirteki hafa kosid ad starfa eftir peim eda purfa ad
vidhalda vottun samkvaemt peim starfsemi sinnar vegna. I slikum stodlum, eins og
ISO 9000, eru mjog skyr fyrirmeeli um skjalastyringu, skrar og skyrslugerd og til
bess ad hagt sé ad framfylgja peim er naudsynlegt ad koma a kerfisbundinni

skjalastjorn.*

Fjorda atridid sem nefna ma, er ad & Islandi er i gildi téluvert af 16gum,
reglum og reglugerdum sem varda upplysingar og skjol en peim er ekki hagt ad
framfylgja nema kerfisbundin skjalastjorn sé fyrir hendi.*> Og hefur peim helstu

na verid gerd skil i sér kafla.

1.5. Studningur stjornenda og yfirmanna

Rannsoknir sem varda skjalastjorn syna skyrt ad studningur stjérnenda er afar
mikilveegur til pess ad koma & virkri skjalastjorn. J6hanna Gunnlaugsdottir synir
fram & i ranns6knum sinum ad taki stjornendur ekki virkan patt innleidingu
rafreenna skjalastjornarkerfa og noti ahrif sin til ad hvetja adra starfsmenn til pess

sama pa er hatta a ad deildar/svidsstjorar og almennir starfsmenn hetti einnig ad

% J6hanna Gunnlaugsdéttir. 2005. Bls. 4-7.
* Stadlarad slands. 2005b.
“% J6hanna Gunnlaugsdattir. 2005. Bls. 4-7.
* J6hanna Gunnlaugsdattir. 2005. Bls. 4-7.
* J6hanna Gunnlaugsdattir. 2005. Bls. 4-7.
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sinna pessu og kerfid virkar ekki eins og lagt var upp med i upphafi.*® Eins er talid
afar mikilveegt ad koma upp godu teymi folks til ad vinna ad innleidingunni. Slikt
teymi parf studning yfirstjornar og pyrfti jafnvel ad vera virkt i allt ad prja ar.**
Armstrong og Sambamurthy komast ad somu nidurstédu og Jéhanna og Gregory,
studningur stjérnenda er pad sem oft skilur & milli velheppnadrar innleidingar &
skjalastjorn og innleidingar sem misheppnast. Ef undirmenn sjé ekki vilja
yfirmannanna i verki, p.e.a.s. ad yfirmenn badi noti kerfin sjalfir og krefjist pess
sama af starfsfélki sinu er liklegt ad starfsfolkid sjai ekki tilgang med pvi ad nota

kerfin.. Pad parf hvatningu yfirmanna i ordi og bordi.*”
1.6. Pekkingarstjornun - skjalastjorn

Segja ma ad upplysinga- og pekkingarstjornun sé samheiti yfir adgerdir til ad hafa
stjorn & upplysingum og pekkingu og nad betur utan um slikt innan
skipulagsheildar, fyrirteekis eda stofnunar og einnig pa vidleitni ad nyta sér betur
pann kraft og pa pekkingu sem byr i peim mannaudi sem fyrirteekid byr yfir. Hun
snyst i raun um ad skapa umhverfi sem 6rvar midlun upplysinga pannig ad til

verdi ny pekking, fyrirtekinu til hagsbéta.*®

Heegt er ad segja ad upplysingar séu einhvers konar pekking eda gerd
bekkingar sem pé er med svipmoti gagna, p.e. gdgn og pekking & sama tima.
Upplysingar, likt og énnur hugtok hafa mismunandi skilgreiningar. Richard L.
Daft skilgreindi upplysingar sem pad sem beetir vid eda styrkir skilning okkar en
gogn veeru ilag fra samskiptazed, sem er liking sem sott er i télvumal og Utskyrir

vel hugmyndina um samband gagna, upplysinga og pekkingar.*’

I tilviki pekkingar er algengt ad tala um upplysingar sem audlind og pa i
samhengi vid adrar audlindir fyrirteekisins eins og mannaud, land eda fjarmagn.
SU nalgun hjalpar til vid ad atta okkur & porf fyrirtekisins fyrir upplysingar.

Skilningur peirra sem hugsa upplysingar & pennan hatt er ad pau fyrirteeki sem

* J6hanna Gunnlaugsdattir. 2004a. og 2005.
* Gregory. 2005. Bls. 82.
> Armstrong og Sambamurthy. 1999.
a6 Fjarmalaraduneytid. 2002.
* Njérdur Sigurjénsson. 2001. Bls. 31-32.
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hafa adgang ad upplysingum hafi samkeppnislega yfirburdi yfir pau sem hafa ekki
slikan adgang.*®

Upplysingar virdast hafa pad edli ad ahrif peirra séu eigindleg frekar en
megindleg, pad er ad segja ad paer hafa pad edli ad ahrif peirra radist frekar af

innihaldi en magni.*

Samfelldu fleedi upplysinga- og pekkingarstjornunar er haegt ad lysa med
mynd:

Skilningur

B l

bekking Gign
Upplysingar -

Mynd 2. bekking, skilningur, gégn, upplysingar

50

Segja ma ad myndin lysi fledi upplysinga og pekkingar allt fra pvi ad
s6fnun gagna & sér stad og par til peer breytast i upplysingar. Tulkun, notkun og
midlun breytir upplysingum i pekkingu einstaklings. Inns&i og viska hvers
starfsmanns leida ad lokum til skilnings a vidfangsefninu. Skilningur getur sidan

leitt til framleidslu eda sofnunar frekari gagna og ferlid hefst aftur.

A 6llum vinnustodum byr starfsfolk yfir mikilli pekkingu og reynslu. Vid
vinnu sina, daglega pjonustu, samskipti vid adila utan fyrirtekis eda
stofnunarinnar, vinna vid kynningu stofnunarinnar og margt fleira verdur edlilega

til reynsla og pekking sem starfsmenn bda sidar ad vid aframhaldandi storf. pad er

*® Njérdur Sigurjonsson. 2001. Bls 32.
* Njérdur Sigurjénsson. 2001. Bls. 34.
> Milner, Eileen M. 2000. Bls. 3.
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pekkt stadreynd ad margir starfsmenn ,,lara” & dkvedinni pekkingu en oft er haegt
ad nyta sér pad vald sem pad gefur manni ad vera sa eini sem hefur akvednar
upplysingar til ad klifra upp metordastigann innan fyrirteekisins. Oft kemur petta i
veg fyrir ad starfsfolk skiptist & pekkingu. bad alvarlegasta er po pegar
starfsmadur hettir & vinnustad par sem gifurleg pekking getur horfid med honum,
sér i lagi ef hann hettir dsattur. Med innleidingu & pekkingarstjornun er gerd
tilraun til pess ad beisla pessa pekkingu. Farid er ad lita & pekkingu vinnustadarins

sem mikilvagt teeki til betri arangurs, einskonar innri audlind.>

Skjalastjorn byggir & svipudum forsendum og geaedastjérnun almennt og er
naudsynlegur hluti geedastjornunar, eigi gedakerfi fyrirteekja ad ganga upp.

Markmidid er altaekt atak til battra vinnubragda innan fyrirtaekisins.>?

Peir sem vinna ad gadastjornun leggja rika aherslu a ad beeta verklag og
par kemur skjalastjorn sterk inn. Hun felur i sér skrifadar verklagsreglur og
skjaladatlun er til ad mynda ndkveem lysing, unnin upp fyrir hvern og einn
vinnustad, par sem nakvaemlega er tiltekid hvenar skjol verda ovirk og hvort eda
hvenar skuli eyda peim eda flytja i skjalasafn. Markmid skjalastjornar er m.a. ad
gera gogn adgengileg pannig ad pau finnist audveldlega, koma i veg fyrir
margskraningu upplysinga og annan tviverknad. Markmidid er einnig ad
skjalastjorn létti vinnu starfsfolks og geri reksturinn markvissari. Skjalastjorn
tryggir einnig traustari medferd tranadarupplysinga. bekkingarstjornun sameinar
kosti  almennrar  fyrirteekjastjornunar,  upplysingatekni,  gadastjérnunar,
bekkingarstjérnunar og skjalastjérnar.>®

pekkingarstjornun leitar leida til ad mala og uppgdétva pa pekkingu sem til
stadar er & vinnustad. Pessi pekking getur verid formleg eda ,.framkallanleg®, til
demis pad sem finna ma i skjélum vinnustadarins. Skjalastjorn (e. records
management) er mikilvaegt hjalparteeki pekkingarstjorans. Med skjalstjorn er
Ollum skjélum vinnustadar stjornad, jafnt peim sem eru & rafreenu formi sem

pappir. Skjalastjérn tryggir rétta vistun skjala sem skipta mali i atvinnurekstrinum,

>! Sigmar Pormar. 2007. Bls. 57-73.
>2 Sigmar Pormar. 2007. Bls. 57-73.
>3 Sigmar Pormar. 2007. Bls. 57-73.
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gerir skjolin adgengileg i dagsins 6énn og byggir upp formlegan pekkingargrunn &

vinnustad.>

pekkingarstjorar hafa uppgotvad ad mikilveeg pekkingarmidlun a sér stad i
gegnum samtél folks, til demis & starfsmannafundum, fundum med
vidskiptavinum og sidast en ekki sist i samtolum starfsfolks i kaffitima. Samskipti
starfsfolks a kaffistofunni eru mjog hugleikin peim er starfa ad pekkingarstjérnun.
I kaffistofunni er oft midlad mikilveegum pekkingaratridum sem geta skipt mali ad

kaffitima loknum.>®
1.7. bekkingarveromaeti

Til pekkingarverdmata stofnana teljast uppséfnud gdégn og upplysingar ad
vidbeettri kunnattu, reynslu og heefni starfsfolksins. Eins og komid hefur fram er
bekkingarveromatum oft skipt i tvo hluta, annars vegar mannaud (starfsfolk) og
hins vegar skipulagsaud (kerfi og ferla) en stundum er pridja flokknum,

samskiptaaudi, beett vid.

Mannaudurinn er sa hluti pekkingarverdometanna sem byr i
starfsmonnunum sjalfum og yfirgefur stofnunina pegar peir fara ad loknum
vinnudegi eda heetta storfum. Skipulagsaudurinn er aftur & méti sa hluti
bekkingarverdmaetanna sem byr i upplysingum i hinum ymsu birtingarmyndum,
innra skipulagi, ferlum og kerfum stofnunarinnar. bau verdmati eru afram til
stadar ad loknum vinnudegi og meeta starfsmonnum, jafnt gdmlum sem nyjum, i

byrjun nasta dags.®
1.8. Innleiding pekkingarstjornunar

Innan stjornunarfreda kom pekkingarstjornun fram a sjonarsvidid um 1990 og
vinsaldir hennar jukust mjég pegar leid & seinni hluta tiunda aratugarins.®” Hér er
bvi um afar ungt freedasvid ad raeda pétt margar hugmyndanna byggi & gdmlum

grunni. 1 raun m4 lita & pekkingarstjornun sem ,,samheiti yfir adferdir sem mida ad

>* Sigmar Pormar. 2007. Bls. 57-73.
> Sigmar bormar. 2007. Bls. 78.
> Fjarmalaraduneytid. 2002.
> Ingi Rinar Edvardsson. 2004. Bls. 38.
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bvi ad méta, skra, vista og midla pekkingu innan fyrirtaekja.“>® Markmidid hefur
einkum verid ad bata reksturinn og efla gaedi voru og pjonustu. En hvada leidir
skyldu vera farsalastar ad pvi marki? pvi hafa freedimenn sidari ara reynt ad svara
ut fra olikum sjonarhornum. Hér & landi hafa til ad mynda verid gerdar rannsoknir
& innleidingu pekkingarstjornunar i fyrirteekjum og einnig & innleidingu rafreenna
skjalastjornarkerfa sem lids i pekkingar- og geedastjorn fyrirtekja og stofnana.
pessar rannsoknir hafa leitt i ljos ad pau fyrirteki sem vandad hafa
innleidingarferlid hvad best hafa almennt ndd mun betri arangri i
bekkingarstjornun og rafraenni skjalastjorn en pau fyrirteeki sem hafa lagt minni
alid i sjalft innleidingarferlid.> Einnig hafa nidurstédur annarra rannsékna um
bekkingarstjornun syna ad helstu hindranir vid innleidingu og hagnytingu
bekkingarstjornunar eru ad starfsfolk situr & mikilvaegri pekkingu og oft og tidum
Oviljugt ad nyta hugmyndir annarra. Leidir sem bent hefur verid a til ad yfirvinna
slikan vanda er ad setja ha markmid til ad studla ad nytingu utanadkomandi
bekkingar, auka stodug samskipti til ad hindra ad folk sitji & pekkingu, og innleida

hvatningarkerfi til ad hvetja til persénulegrar 4byrgdar og auka samvinnu.®

1.8.1.  Tveer olikar leidir i innleidingu pekkingarstjornunar

Pegar litid er sérstaklega til innleidingar & pekkingarstjornun i fyrirteekjum virdist
mega greina tveer nasta dlikar leidir sem fyrirtaeki hafa farid til ad na settu marki.

Annars vegar hafa menn nytt sér svokallada skjalaleid. Han felst i ad nyta
upplysingateekni og rafreen skjalastjornarkerfi til ad skjalfesta, flokka og skra
verometa pekkingu fyrirtaekisins og visa starfsménnum & ad afla sér pekkingar i
beim goégnum. Sumir hafa talid ad petta veri leid sem hentadi best

framleidslufyrirtaekjum sem fast vid svipud vidfangsefni fra degi til dags.®*

Hins vegar hefur verid byggt a svokalladri samskiptaleid. Med peirri leid
er reynt ad audvelda ménnum samskipti, myndun tengslaneta og samvinnu. Takist
bad vel, myndast andrimsloft trinadar og trausts sem skapar forsendur fyrir pvi

ad folk sé tilbtid ad midla leyndri pekkingu sinni og leera af 6drum. Bent hefur

> Ingi Rinar Edvardsson. 2004. Bls. 11.
> Ingi Rinar Edvardsson. 2006. Bls. 280. J6hanna Gunnlaugsdottir. 2007b. Bls. 94-100.
60
Kluge. 2001.
o1 Ingi Rinar Edvardsson. 2004. Bls. 44-45.
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verid & ad petta veeri hentugri leid fyrir pekkingarfyrirteeki par sem verkefni eru
sibreytileg og vandamélin 6lik fra einum degi til annars.®

Islenskar rannsoknir syna ad morg islensk fyrirteeki hafi valid ad farid
blandada leid, oft med ageetum arangri. Pad er lika erfitt ad sja ad onnur leidin
atiloki hina pétt vissulega fari pad eftir edli fyrirteekjanna hvert sé edlilegt veegi
skjalaleidar annars vegar og samskiptaleidar hins vegar. Badar leidirnar krefjast
bess ad vandad sé til innleidingarinnar ef pekkingarstjornunin & ad bera tileetladan

arangur. ®®

1.8.2. Ad hverju parf helst ad hyggja vio innleidingu

pekkingarstjornunar?

Lykillinn ad arangursrikri Gtfeerslu & innleidingu pekkingarstjornunar felst medal
annars i fullum studningi yfirstjérnar fyrirtekisins, skilvirkri verkefnastjornun,
almennri  patttoku, markvissri  pjalfun  og adgangi ad naudsynlegri
sérfreedipekkingu. Pad er til deemis grundvallaratridi ad radinn sé til fyrirtaekisins
sérstakur starfsmadur sem hefur pekkingu og reynslu af innleidingu
bekkingarstjornunar og rafrens skjalastjornarkerfis. Hlutverk hans yroi til ad
mynda ad skapa akjosanlegt umhverfi fyrir pekkingarmidlun, vera radgefandi um
val & hentugum buanadi, asamt pvi ad kenna starfsfolki og pjalfa pad. Lita ber &
uppbyggingu  pekkingarstjornunar  sem  langtimamarkmid, par  sem
heildarsampatting mismunandi lausna og aframhaldandi rekstrar eiga ad vera sett

i forgang.®*

1.8.3. Innleiding pekkingarstjornunar - lidur i
breytingastjornun

Innleiding pekkingarstjérnunar er i edli sinu breytingastjornun. Breytingar geta
verid til gods eda ills og fela i sér baedi teekifaeri og dgnanir. Dean Williams hefur

til deemis bent & ad askorun innleidingar felist medal annars i pvi ad leidtogi purfi

ad leida hop fra einu gildismati og vidhorfum til annars. Slikar breytingar geta

6 Ingi Rinar Edvardsson. 2004. Bls. 44-45.
® Hrafnhildur Hreinsdéttir. 2002. Bls. 28-29. Ingi Runar Edvardsson. 2006. Bls. 280-281.
* eBusiness Community Model - Vocational Education and Training project.(e.d.). J6hanna
Gunnlaugsdattir. 2007. Bls. 98-102.
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valdid fdlki kvida par sem pad & yfirleitt erfitt med ad breyta venjum sinum i starfi
og tileinka sér ny vidhorf eda starfsadferdir. I pessu sambandi grundvallast
arangurinn & pvi ad leidtoginn starfi naid med starfsfolkinu og peim sem taka patt
i innleidingu breytinganna. Williams leggur aherslu & ad starfsfolk verdi ad eiga
hlut i breytingunum og taka &byrgd & peim. Leidtoginn getur tryggt petta med pvi
ad raofaera sig reglulega vid starfsfolkid, hlusta & ahyggjuefni pess og dbendingar

og nyta per f ferlinu.*®

John P. Kotter tekur i svipadan streng i bok sinni Leading Change. bar
fjallar hann um nokkur grundvallaratridi sem hafa parf i huga vardandi
breytingastjornun og arangursrika innleidingu breytinga. | upphafi bokarinnar
bendir hann til ad mynda a atta algeng mistok sem oft eru gerd pegar forystufolk

tlar sér i miklar breytingar innan stofnana eda fyrirtaekja.

Algeng mistok vid innleidingu breytinga ad mati Kotter:

. Of mikid andvaraleysi eda sjalfsanaegja valda pvi ad menn sja ekki
breytingapdrfina.
. Ekki er myndadur negjanlega Oflugur styrihopur til ad leida

breytingarnar.

. Gildi framtidarsynar er vanmetid.
. Framtidarsyn er ekki midlad med fullnaegjandi hatti.
. Hindrunum i vegi framtidarsynar er ekki rutt ar vegi.

. Afangasigrar eru ekki skipulagdir.
. Menn hrosa sigri of snemma.
o Breytingar eru ekki festar nagjanlega wvel i sessi i

fyrirteekjamenningunni.

Afleidingar pessara mistaka segir Kotter ad geti komid fram med ymsum
heetti. Pvi purfi menn ad fordast pau til ad innleidingin takist sem best, taki ekki of

langan tima og kosti ekki of mikid.®®

% Williams. 2005. Bls. 247.
% Kotter. 1996. Bls. 3-16.
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Fyrirteekid PricewaterhouseCoopers hefur tekid saman skyrslu um
innleidingu pekkingarstjornunar hja dénskum fyrirteekjum. Par er bent & nokkrar

meginhindranir vid ad innleida pekkingarstefnu. Paer eru m.a.:

. skipultgd andstada vid dreifingu upplysinga eda pekkingar

. skortur & leidarljosi (framtidarsyn) og skilningi & mikilvegi
pekkingarstjornunar i starfsemi vidkomandi fyrirtaekis

. skortur a stjérnunarlegum studningi vid pekkingarstefnuna

. teeknileg vandkvedi

Mikilvaegt er ad yfirstjorn hvetji til og hafi frumkvaedi ad innleidingu
pekkingarstjornunar og stydji pau markmid sem lagt er af stad med. Mikilvaegt er
ad upplysa og freeda starfsfolk um pekkingarstjornun og tryggja pannig ad stefnt
sé ad sameiginlegu marki. Eitt af meginmarkmidum pekkingarstjornunar er ad
auka pekkingu starfsmanna og adgang peirra ad upplysingum i pvi skyni ad peir
fai sinnt starfi sinu med sem bestu moti; pvi ber ad lita & starfsmenn sem
bekkingarstarfsmenn. beir purfa upplysingar vid vinnu sina og utbua sjalfir
umfangsmiklar upplysingar og gdgn. Med timanum eykst pekking peirra a

starfinu og pvi er mikilvaegt ad starfsmenn pekki hlutverk sitt og abyrgd. *’

Af framangreindu ma sja ad naudsynlegt er ad standa vel ad verki vid
innleidingu pekkingarstefnu og vinna i samraemi vid pau markmid sem sett eru i

upphafi, eigi ad innleida pekkingarstjornun.

¢ Fjarmalaraduneytid. 2002.
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2. Aodferdafraedi og vinnubrogo

I pessum Kafla er greint fra adferdafreedi rannsoknarinnar dsamt pvi sem hun er
rokstudd. Greint verdur fra tildrogum og markmidum, mikilvaegi og undirblningi
rannséknarinnar, rannsoknaradferdir Gtskyrdar og greining gagna reifud. Val &
patttakendum verdur kynnt asamt pvi sem farid verdur i gegnum hvernig 6flun
gagna var hattad. Ad lokum verdur farid yfir gildismat rannsakanda, sidfraedi,
takmarkanir og onnur sértek vandamal sem komid geta upp i rannsékn sem

pessari.
2.1. Tildrog

Tildrég rannsoknarinnar voru & pa leid ad i meistarandmi minu i opinberri
stjornsyslu lagdi ég sérstaka aherslu & upplysingastjornun, rafrena stjornsyslu,
gaeda- og pekkingarstjornun asamt rafrenum samskiptum. I ndmi minu tok ég
svokalladan starfstima & haskdlaskrifstofu eins af sjo hask6lum hér a landi. Hluti
af vinnu minni par var ad vinna ad skjalamalum og vid pa vinnu kviknadi dhugi
minn & ad rannsaka hvernig annars vegar pekkingarstjornun og skjalastjérn vinna
saman og hins vegar a pvi ad rannsaka hver raunveruleg stada pessara malaflokka
er i islensku haskdlasamfélagi. | ndmi minu hafdi ég setid afar ahugaverda afanga
hja dr. J6hénnu Gunnlaugsdéttur professor vardandi pessa patti. Eg setti mig pvi
i samband vid hana um leid og hugmyndin for ad proast hja mér. Han tdk strax
afar vel i pessa hugmynd mina og var mér dmetanleg hvatning. Taldi han mikla
borf a rannsokn sem pessari par sem engin slik rannsékn hafdi verid gerd adur.
Mikil umraeda hefur verid um sameiningu haskoéla & undanférnum misserum og
einnig hafa skolar verid sameinadir og pvi naudsynlegt ad vita hver raunveruleg
stada pessara mala er. Pad er pvi von min ad rannsoknin upplysi um stddu pessara

mala og gefi vitneskju um hvad megi baeta og & hvada hatt.
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2.2. Markmio

Markmid og tilgangur rannsoknarinnar var ad fa heildraent yfirlit yfir st6ou
skjalamala hja 6llum starfandi haskolum a landinu og sja hvernig gengid hefur ad
koma a kerfisbundinni skjalastjorn hja peim. Einnig er henni &tlad ad kanna hvort
pekkingarstjornun sé notud samhlida skjalastjorn hja s6lu stofnunum og hver
afstada starfsfolks haskolanna sé til pekkingarstjornunar. Opinberum stofnunum
og 6drum stofnunum, eins og sjalfseignarstofnunum, sem fa meirihluta rekstarfjar
sins af fjarlogum ber ad fara eftir reglum Pjodskjalasafns Islands og pvi verdur
skodad hvort [6gum peirra sé fylgt asamt pvi ad kannad verdur hvernig sambandi

og samvinnu haskdlanna vid bjodskjalasafn er hattad.
2.3. RannsoOknarspurningar

Rannsoknarspurningar voru settar fram i samremi vid pau markmid sem

rannsokninni var &tlad ad na og snérust um eftirfarandi:

1. Hver er stada skjalamala i haskélum & islandi, hvernig hefur gengid ad
koma & kerfisbundinni skjalastjorn hja peim og hafa stjérnendur skilning a
mikilveegi godrar skjalastjornar?

2. Er notast vid pekkingarstjornun samhlida skjalastjorn hja haskélum &
Islandi og hver er afstada starfsfolks haskélanna til pekkingarstjornunar?
3. Hvernig er sambandi og samvinnu héaskolanna vid bjodskjalasafn islands
hattad og er 1ogum peirra fylgt eftir?

2.4. Mikilveegi rannsoknar

Hér a landi, eins og annars stadar i heiminum, er mikil og vaxandi porf
fyrir kerfisbundna upplysinga- og skjalastjérn hja stofnunum og fyrirtaeekjum.
Tolvuteknin er & vaxandi pattur i vardveislu og midlun upplysinga en ad sama
skapi hefur han aukid & vandann i ymsu tilliti. Skilningur stjérnenda a pessu
malefni hefur aukist & sidustu arum og kemur margt til, svo sem porf fyrir skjétan
adgang ad réttum upplysingum sem og auknar kréfur um hagkveemni i rekstri og
vondud vinnubrogd starfsfolks. pa skiptir mali ad hafa réttar upplysingar avallt
tilteekar, hvenaer sem & parf ad halda.
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Ekki hefur verid gerd svipud rannsdkn hér & landi adur og pess vegna er
afar mikilveegt ad fa yfirlit yfir hver stada pessara mala raunverulega er ekki sist
med tilliti til pess ad margar stofnanir hafa sameinast a undanférnum arum og
likur & ad um frekari sameiningar verdi ad raeda i framtidinni. Miklvaegt er ad
komast ad hvort I6gum um Pjddskjalasafn er framfylgt, hvad verdur um gdgn
stofnanna sem lagdar eru nidur og hvernig er skjalamalum slikra stofnanna hattad

eftir sameiningu.
2.5. Undirbaningur

Undirbuningur rannsoknarinnar hofst haustid 2009 med lestri, 6flun og greiningu
heimilda asamt gerd rannsdknarasetlunar. Einnig var 16gd fyrir netkbnnun medal
starfsfolks eins haskdla par sem tilgangurinn var ad fanga skodun peirra a stodu
skjalaméala og pekkingarstjérnunar innan stofnunarinnar asamt framtidarsyn peirra
& pa malaflokka. Samskonar kénnun var svo 16gd fyrir prja adra notendahopa til

samanburdar i upphafi arsins 2010.

Viotél voru tekin vid abyrgdarmenn skjalamala hja  6llum
haskdlastofnunum & islandi i febrGar og mars 2010, pau afritud og greind strax i
kjolfario.

2.6. Rannsoknaraodferoir

Adferdafredi rannsokna innan félagsvisindanna er gjarnan skipt i megindlega og
eigindlega adferdafredi. Af ordunum yfir adferdirnar ma rada ad fyrrnefnda
adferdin sé notud til ad magnsetja og su sidarnefnda fremur til ad gera sér grein
fyrir gildi og merkingu pess sem rannsakad er. I rannsoknum par sem eigindlegum
adferoum er beitt er meiri abyrgd 16gd a herdar rannsakandans en vid megindlegar
rannsoknir par sem ad i hinum fyrrnefndu eru engin marktekniprof notud.
Lesendur verda ad treysta pvi ad rannsakandinn finni pad mikilvegasta i
g6gnunum og setji pad fram & réttmaetan hétt.%® T pessari ritgerd eru badar pessar

rannsoknaradferdir notadar.

68 Sigurlina Davidsdottir. 2003.
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. Eigindlegri adferdarfreedi er beitt i vidtélum sem na il

sérfreedinga/abyrgdarmanna skjalamala allra haskola a Islandi.

o Blandadri adferd, sem po byggir ad sterstum hluta & megindlegri
adferoarfreedi, er beitt (hvort tveggja opnar og lokadar spurningar) i fjérum

rannsOknum sem eru i formi netkdnnunar medal almenns starfsfolks haskolanna.

Eigindleg adferdarfraedi byggir & allt 6drum hugmyndum og kenningum en
megindleg. Litid er a félagslegan veruleika sem 6st6dugan og breytilegan en ekKi
I6gmalsbundinn eins og talsmenn megindlegra adferda vilja meina. Pessi adferd
gerir rad fyrir pvi ad einstaklingurinn sé virkur talkandi pess veruleika sem hann
lifir i. Pess vegna er ekki haegt ad utskyra athafnir foélks nema med pvi ad komast
ad pvi hvernig pad skynjar veruleika sinn og reynslu. Eigindlegar rannsoknir mida
bess vegna ad pvi ad afla gagna um pad hvernig folk talkar umhverfi sitt og
adstedur og hefur slikum rannsoknum i vaxandi meli verid beitt & sidustu
aratugum®. Talsmenn megindlegra og eigindlegra rannséknaradferda hafa lengi
deilt um hvor adferdin sé betri en n0 telja margir ad veenlegt sé ad beita peim

badum til ad efla pekkingu & svidi félagsvisinda.”

I pessum adferdafreedikafla er skyrt fra peim bakgrunni sem rannsoknin er
unnin Gt fra, tilgangi, markmidum, takmdrkunum, rannsoknarspurningum,

rannsoknaradferd, meginhugtélum og gildismati rannsakanda.
2.7. Eigindlega rannsdknin og patttakendur

Adferd rannsOknar pessarar er eigindleg ad sterstum hluta og byggist a
halfstodludum sérfreediviotélum. Goégnum var safnad med samtélum vid
abyrgdarmanneskju skjalaméala hja hverri haskélastofnun fyrir sig. Alls toku sj6
haskdlastofnanir patt i rannsokninni og pvi eru adalvidmelendur rannsakanda alls
sj6 talsins. 1 einu vidtali voru vidmalendur pé tveir, starfsmadur bokasafns og svo
starfsmadur haskdlaskrifstofu sem svaradi peim spurningum sem starfsmadur

békasafnsins hafdi ekki & takteinum.

69 Denzin, Norman K. og Yvonna S. Lincoln. 2003. Bls. 1- 41. og Neuman, W. Lawrence. 2006. Bl s.
14-15.
7® Bryman. 2004. Bls. 451-456. - Neuman, W. Lawrence. 2006. Bls. 13-14.
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Vidtalsrannsoknin er gerd med eigindlegri adferdarfredi med
tilviksathugunum (e. case study). Rokfraedin sem fylgt er, er adleidsla, fremur en
ad han byggi & pekktum kenningum eda afleidslu af sonnun tilgatu. I eigindlegri
adferdarfreedi kunna rannsoknarspurningar ad breytast, & medan rannsokn stendur
yfir, til ad endurspegla betur paer gerdir spurninga sem naudsynlegar eru til ad
skilja vidfangsefnio. Af peim sokum er vali & viomelendum og 6flun heimilda
haldid opnu eins lengi og unnt er ef naudsyn krefdist pess ad leitad veeri til fleiri
vidmalenda en upphaflega var lagt upp med. Adferdin er valin med pad i huga ad
nd fram markmidum rannsoknarinnar og naudsynlegri dypt sem eigindleg
vidtalsrannsékn gefur { framsogu vidmalenda. ™

Vid rannsoknina er ahersla 16gd a greiningu samhengis nokkurra tilvika
eda adstedna og gagnkveem tengsl peirra & milli. Aherslan & smaatridi i
tilviksrannsoknum veitir innsyn til lausnar & vandamalum, endurmats og
stefnumétunar.”

Rannsdknargagna var aflad meo opnum halfstodludum
einstaklingsvidtolum vid pa einstaklinga sem rektorar visa & sem abyrgdarmenn
skjalamala i hverjum haskdla fyrir sig. Astedan fyrir vali rannsakanda &
vidtalsrannsokn er, ad i samr&di vid leidbeinanda taldi rannsakandi hana
skilvirkustu leidina til ad saekja upplysingar beint til peirra adila sem taka patt i
rannsokninni. Nalgunaradferdin hélt opnum peim moguleika ad mota
gagnadflunina eftir fongum reyndust svor viomelenda ekki teemandi. Liklegt ma
teljast, ad ef reynt hefdi verid ad afla pessara upplysinga med megindlegri
adferdarfreedi, hefdu mikilveaegir pettir, sem mun audveldara er ad nalgast med
vidtalsrannsoknum, ordid Gtundan. Vidtdlin foru fram i febrdar og mars 2010 og
voru fimm peirra tekin & vinnustooum vidmelenda en tvd foéru fram i sima.
Viotélin voru hvert um sig 36 — 58 minutur ad lengd og 6ll tekin upp & stafraent
upptokuteki. Halfstoolud viotol eru markviss en po sveigjanleg eigindlegri
adferdarfreedi en viotolin eru ol vid folk sem byr yfir sérpekkingu & peim
tilvikum sem rannsdkud eru. Tilgangur rannsakanda med halfstédludum vidtélum
er tvipeettur. Annars vegar ad kanna syn vidmalandans & tilvikid og hins vegar ad

kanna hvernig svorin samremast peim kenningum og tilgatum um

" Kvale. 1996.
& Blumberg, Cooper og Schindler. 2005. Bls.131.
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rannsoknarefnid i 6drum islenskum rannsoknum sem rannsakandi hefur kynnt
sér.”

pvi skal haldid til haga ad viotol hafa i edli sinu til ad bera ¢jafnt
valdahlutfall & milli rannsakandans og vidomealandans. Vidtal er ekki venjulegt
jafningjasamtal, heldur raedur spyrjandinn ferdinni og beinir samraedunni & paer
brautir sem hann kys. Ad baki vidtalinu kunna ad vera markmid sem
viomalandinn hefur ekki hugmynd um. Ad sama skapi getur viomalandinn

hagratt eda leynt upplysingum fyrir rannsakandanum.”

Helstu heimilda sem tengdust rannsoknarefninu var aflad i bokum og
ritryndum timaritsgreinum ar alpjodlegu freedasamfélagi hugvisinda dsamt pvi ad
internetid nyttist til heimildadflunar. Rannséknin snyr eingdngu ad islenskum
haskélum. Toluvert hefur verid skrifad i innlend freedirit um malefni skjalastjornar
og pekkingarstjérnunar. Einnig voru sottar heimildir & heimasidur freedimanna og

radgjafa & pessum sérfraedisvioum.
2.8. Megindlega rannsoknin

Notast var vido megindlega adferdarfredi ad hluta til i pessari rannsokn. Su
rannsokn er byggd & rékreenum raunvisindalegum adferdum heimspekinnar’ og er
han talin harnakvaeem.”® Han er formfost, hlutleg og kerfisbundin par sem notast
er vid megindleg gogn vid ad afla upplysinga og pess krafist ad notud séu
meeliteki med tolulegum upplysingum. Gdgnin eru sidan notud til ad lysa
breytum og kanna orsakasamhengi peirra og tengsl milli peirra.”” Breyta er hvert

bad fyrirbari sem rannsakad er og er breytilegt milli fyrirbara eda einstaklinga.’®

Vandamal sem tengjast pessari adferdarfreedi eru hversu hlutleeg og
visindaleg megindleg adferdarfreedi er en rannséknarmenn lenda gjarnan i vanda
vid ad kanna veruleika sem hadur er persénulegum upplifunum einstaklinga.

Onnur vandamal vid notkun megindlegrar rannsoknaradferdar er stjorn & 68rum

7 Blumberg, Cooper og Schindler. 2005 . Bls. 193.
" Kvale og Brinkmann. 2009. Bls. 33-34.
> Burns og Grove. 2001.
’® Bowling. 2005.
" Burns og Grove. 2001.
78 Amalia Bjdrnsdéttir. 2003.
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breytum, réttmati og ad rannsakandinn geti misst af minnihlutahpum.” bad er
o ekki talid eiga vid hér par sem um litid afmarkad Grtak er ad reeda.

Med megindlegri adferdarfraedi er haegt ad notast vid fjogur mismunandi
rannsoknarsnid. bPad eru lysandi  rannsOknarsnid  (e.  descriptive),
samanburdarrannsoknarsnid  (e.  correlational), halftilrauna- (e. quasi-
experimental) og tilrauna rannséknarsnid (e. experimental).®

[ peim hluta rannsoknar pessarar sem notast var vid megindlega
adferdarfreedi var notad lysandi rannsdknarsnid. Tilgangur pess er ad kanna og
lysa fyrirbeerum vid raunverulegar adsteedur sem litid eda ekkert hafa verid
konnud &dur. Slikt snid veitir ndkveema lysingu & eiginleikum einstaklinga,
adstedum eda hopum.®:

par sem megindleg adferdarfreedi er formfost, hlutleg og kerfisbundin
koma adeins fram malanlegar stadreyndir og upplysingar.® bar sem badi var um
opnar spurningar og lokadar ad reda pa & petta einkum vid urvinnslu lokudu
spurninganna par sem ekki var leitast eftir gildi, tilfinningum eda 6drum
persénulegum upplifunum patttakenda. Stor kostur vid eiginleika megindlegrar
adferoarfredi er ad rannsakandinn getur ekki rddskast eda haft ahrif &
nidurstédurnar & nokkurn hatt til ad hagrada peim eftir sinum vilja.®®

pessi hluti rannsoknarinnar sem fellur undir megindlega adferdarfraedi
vard fyrir valinu par sem han hentar vel sterra Urtaki par sem rannskakandi vildi
baeta vid pa nidurstddu sem feest med vidtélum vid serfreedinga med vidhorfi hins
almenna notanda, p.e. hins almenna starfsmanns a skrifstofum haskélanna.

Vefkannanaforritid Question Pro var notad og kannanirnar sendar &
urtékin med télvupdsti en tengilidir innan haskolanna sau um ad senda kénnunina
ut & sitt folk og eftir akvedinn tima var send Gt itrekun um patttéku adur en lokad
var fyrir konnunina. Nidurstédur konnunarinnar voru svo feerdar yfir i SPSS
tolfraediforritid og unnar par afram asamt pvi sem lokafragangur & t6flum a sér svo

stad i Excel toflureikninum.

7 sigurlina Davidsdéttir. 2003.
% Burns and Grove. 2001.
® Burns and Grove. 2001.
¥ Burns and Grove. 2001.
8 Royeen. 1997.
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Spurningalistarnir voru hannadur af rannsakanda og yfirfarinn af
leidbeinanda. Sérfraedingur i adferdarfreedi var svo fenginn til ad gefa alit sitt adur

en kdnnunin var send Ut og pa med tilliti til réttrar uppsetningar.
2.9. Greining eigindlegra gagna

Vio fredilegt val fer fram stddugt endurmat & gégnum og heimildum sem er
mikilvaegt til ad rannsakandi festist ekki i 6dmarkvissri greiningu. OIl viétolin
voru, med leyfi viomalenda, tekin upp a stafreent upptokuteeki og eftir pad skrifud

ordrétt nidur.®

Vid frumlestur vidtalanna skrifadi rannsakandi nidur stuttar athugsemdir
sem fyrstar koma upp i hugann sem sameinast svo 6drum rannsoknargégnum
begar lida fer & rannsoknina. bennan hattinn hefur rannsakandi haft & i fyrri
verkefnum sinum og hefur pad reynst god vinnuregla. Gognin voru greind
samkvaemt adferdafredum grundadrar kenningar (e. grounded theory) og
sifelldum samanburdi (e. constant comparative method).®®

Grundud kenning er adferd vid ad framkveema rannsokn par sem leitast er
vid med greinandi adleidslu ad finna pemu eda mynstur i gégnum. Ny kenning er
grundud & flokkunum sem verda til vid greiningu gagnanna. Med adferd sifellds
samanburdar er samanburdi rannsoknarnidurstadna haldid &fram eftir ad
kenningar fara ad taka & sig mynd og ferlid skrasett & minnisbldd og leitad afram
ad nyjum tilbrigdum samfara yfirstandandi greiningu.®

Gognum sem tengjast hverri stofnun fyrir sig var safnad saman og pau
flokkud og merkt. Svor vid einstaka spurningum voru sidan kerfisbundid borin
saman, leitad ad pemum, lykilordum og endurtekningum. EKki var lokad fyrir
frekari heimilda6flun fyrr en & lokastigum ritunar ritgerdarinnar. Hugtok og
endurtekningar Gr vidtélunum voru svo borin saman vid tilgatur og kenningar i
freediritum og timaritsgreinum. Allur texti var lesinn med tilliti til
ordraedugreiningar en afstada ordraeedugreiningar til valds er gagnrynin og upplysir

hvernig texti er métadur en han felur ekki i sér ad tekin sé gagnstaed afstada.®’

¥ Charmaz. 2006. Bls 97.
¥ Charmaz . 2006. Bls. 97.
8 Charmaz . 2006. Strauss og Corbin. 1990.
¥ Gill. 1996. Bls 141-149.
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Rannsakandi notadi talkunarfraedilega nalgun samkvaemt adferdum Anders
Gustavsson (1996) en henni er skipt i prju skref sem renna pé saman i eitt
heildraent ferli i framkveemd. Adur en pessi prju skref eru tekin er spurningin um
fyrirbaerid sem rannsaka & motud. | fyrsta skrefinu er upplysingum sem tengjast
spurningunni safnad ur gdégnunum og peim oft skipt i smeerri einingar eftir
pemum. I 68ru skrefi eru allar skynsamlegar talkanir Gr gdgnunum sem fela i sér
likleg svér vid spurningunni sem spurd er, settar fram. [ pridja skrefinu eru pessar
tulkanir svo profadar til baka & pemum i peim tilgangi ad athuga hvort tulkunin
haldi og hvort han sé réttmet fyrir viomelendur. Ef tdlkunin atskyrir ekki
mikilveega hluta gagnanna, ef hin er oréttmat eda Olikleg, er ekki haegt ad
sampykkja hana sem rétta lysingu & veruleikanum. Pessa atburdarras parf svo ad
endurtaka aftur og aftur i gegnum talkunarferlid. EKki er oliklegt ad rannsakandi
setji fram talkanir sem pykja geta att vio pad sem fram kemur i vidtélunum sem

rannsakandi getur svo dregid alyktanir t fra.®
2.10. Viomalendur og val a peim

Vid val & vidmalendum var notast var vid markvisst Urtak en pa eru vidmeelendur
valdir med rannséknarspurningar i huga svo haegt sé ad f4 sem besta svérun. pad
er, viomalendur voru valdir vegna sins sérfredisvids. Slikt Grtak er algengt i
eigindlegum rannséknum.® Vidmalendur eru valdir med pad ad markmidi ad
rannsoknin nai einungis til patttakenda sem reikna ma med ad auki skilning &

verkefninu og bui yfir mikilvaegri pekkingu.*

Vid val & vidmealendum sem tekin voru vidtdl vid var markmid
rannsakanda, i samradi vid leidbeinanda, ad peir veeru fulltriar abyrgdarmanna
skjalastofnana hver vid sinn haskdla en allir hafa pessir haskolar sina sérstodu.
Peir eru misfjélmennir, misgamlir, mismunandi stadsettir og svo framvegis.

Byrjad var a ad senda &dstu stjornendum haskélanna formlegt bréf par
sem 6skad var eftir samstarfi peirra skdla vid petta verkefni og um leid gerd grein
fyrir hvad verdur rannsakad og hvert gildi rannsoknarinnar geeti ordid ef vel til
tekist. Tilgangurinn med bréfinu var, fyrir utan ad f& sampykki yfirmanna a ad

% Wolcott. 2001.
 McMillam. 2008.
% creswell. 2007. Bls 125.
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han sé gerd, ad fa pa til ad benda rannsakanda & sina fulltria, sem um leid veeri

abyrgdarmadur skjalamala hja sinni stofnun.

Allir sjo haskolarnir & Islandi féllust & samstarf vid rannsakanda og toku

patt i rannsokninni. Peir eru i stafrofsrod:

e Haskoli Islands

e Haskolinn & Akureyri

e Haskolinn & Bifrost

e Haskdlinn i Reykjavi,

e Hdlaskali

e Landbunadarhaskoli Islands

e Listahaskdli islands.

par af eru fjorir rikishaskélar en prir eru sjalfseignarstofnanir.®® bar sem allir
haskolarnir, hvort sem um er ad reda rikishaskola eda sjalfseignarstofnun, fa
meirihluta rekstarfjar sins med framlagi & fjarlogum ber peim skylda til ad fylgja

l6gum um bj6dskjalasafn islands hvad skjalahald vardar.

Rektor hvers haskdla fyrir sig var bedinn um ad tilnefna talsmann sinnar
stofnunar um leid og peir gafu sampykki sitt fyrir ad taka patt i kénnuninni. Til ad
koma i veg fyrir ad stofnanir pekkist nefnast peer hér eftir Haskoli 1 — 7 og
ndfnum viomelenda er breytt. Starfsreynsla starfsmanna er talin fra upphafi,
pannig ad ef um er ad reeda stofnanir sem hafa verid sameinadar og vidkomandi
hélt afram ad starfa ad somu malum hja nyrri stofnun telst samanlagdur starfsaldur

en ekki adeins starfsaldur hja nyrri eda sameinadri stofnun.

Alda er med BA-gradu i bodkasafns og upplysingafredum &asamt
diplomagradu i opinberri stjérnsyslu. Starfsaldur hennar hja Haskola 1 er sjo ar.
par adur hafdi hun unnid i fimm ar hja sveitarfélagi. Stada hennar i skipuriti er
skilgreind undir kennslusvidi.

Bylgja, abyrgdarmadur skjalaméla hja Haskdla 2 er med BA-grédu i

bokasafns- og upplysingafredum. Han hefur starfad i prju ar hja stofnuninni og

*! fsland.is . Haskélar. 2010.
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adur en hafdi hun unnid ad skjalamalum hja sveitarfélagi. Stada hennar er
skilgreind undir rektorsskrifstofu samkveaemt skipuriti.

Dora er med doktorspréf i vinnu og skipulagssalfraedi. Hun hefur niu ara
starfsaldur hja Haskola 3. HUn vinnur ekki beint ad skjalamalum en stofnunin
hefur ekki & ad skipa skjalastjora. Hennar stada er skilgreind i skipuriti undir
rektorsskrifstofu.

Elin, viomalandi okkar hja Haskdla 4 er med MLIS-prof (Master of
Library and Information Science). Starfsaldur hennar vid stofnunina er prju ar en
par adur hafdi hun unnid um tima hja rikisstofnun. Stada hennar er skilgreind
undir rektorsskrifstofu samkveemt skipuriti.

Vidmelendur rannsakanda vid Haskdla 5 voru tveir. Finna er med BA-
préf i bokasafns- og upplysingafreedum og meistarapréf i upplysingafreedum. Hun
hefur starfad hja sinni stofnun i sex ar en &dur en han hof storf par hafdi hun unnid
i stuttan tima & bokasofnum. Med henni i vidtalinu var forstédumadur
haskdlaskrifstofunnar sem oft gat svarad spurningum sem ekki voru & svidi Finnu.
Stada peirra beggja er skilgreind undir rektorsskrifstofu.

Guobjorg er med B.ed préf auk BS profs i vidskiptafredum. Han hefur
fimm ara starfsreynslu vid Haskola 6. Han en vinnur ekki beint ad skjalamalum en
vid stofnunina er enginn starfsmadur sem vinnur beinlinis ad peim malum. Hennar
starf fellur undir skrifstofu rektors.

Hanna, viomelandi rannsakanda vio Haskola 7 er med BA-prof i
bokasafnsfraedi. Starfsaldur hennar vid haskolann er tiu ar en ekki kom fram i
vidtalinu hvort han hafdi unnid ad skjalamalum adur en hdn hof stérf vid Haskdla
7. Stada hennar er skilgreind i skipuriti undir rektorsskrifsofu.

I t6flu 1. ma sja yfirlit yfir patttakendur eigindlegu rannsoknarinnar,
menntun peirra, starfsreynslu, starfsaldur og hvernig stada peirra er skilgreind i

skipuriti.
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Tafla 1. batttakendur i eigindlegri rannsokn

Haskolil | Haskoli? | Haskoli3 | Haskoli4 | Haskohi5 | Haskolié | Haskoh7
Nofnog Alda, BAL | Bylzgja,BAi| Dérs, Eln, Firma, BA{ | Gusbjorg, | Hama,BA{
mennitun bokasafs- | bokasafhs- | Doktors- mastersprof | bokasafs- | Bledi bikasafhs-
vibmzlanda | %8 og profiviren | iMLIS oguppl. kerasha- freedi

upplysings- | upplysings- | og frdonog | fmdiog MS

fraedi. freedi skipulags- AL ividskipta-

Dipléma i silfremdi upplysings- | freedi

Opirberri fredion.

stjomsysh Farmey, MA

1

Starfsaldur | 74 3dr 9ir 3dr Idrogbo |54 104
hjastofnun
Adur unnid |Jaifmenidr | Jihja Virwor ekki | Jiistattan | Jiistattan | Vireomekki | Kom ekki
vid hji sveitafilagi | beint a8 timahji tinai beint 48 fram
skjalaml? sweitafilagi skjalamihan | rikisstoffom | bokasofonn | skjalamihen
Stada Undir Undir Undir Undir Uhndir Undir Undir
s]:ilgmirll kermshasvidi | reltors- rektors- Tektors- Tektors- Tekitors- Tekitors-
skv skrifstofia skrifstofia skrifstofia skrifstofia skrifstofia skrifstofia
skdpuriti

2.11. Gildismat rannsakanda, sidofraedi, takmarkanir og

sértaek vandamal

I eigindlegum rannsoknum verdur rannsakandi stdugt einhvers visari um efnid
par sem vidtol auka skilning hans og opnar nyja syn 4 pad sem rannsakad er.
Fyrirfram gefnar hugmyndir um efnid parf rannsakandi ad leggja til hlidar & sama
tima og hann leitast til ad vikka sjonarhorn sitt & hlutlausan hatt. Gildum
rannsakanda verdur reynt ad halda utan rannséknarinnar enda er pad forsenda pess

ad rodd viomeelenda og stofnana peirra sé i 6ndvegi.

Allir rannsakendur taka med sér persénulegt gildismat til rannsokna sinna
en peir sem beita eigindlegum rannsokum upplysa gjarnan um pau gildi sem
kunna ad hafa ahrif & nalgun peirra. Fullkomlega hlutleegar eigindlegar rannsoknir
eru nanast 6hugsandi p6 markmid rannsakandans sé oftast ad geeta hlutlaegni.”

%2 Creswell. 2007. Bls 18.
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Rannsakandi er fyrrverandi nemandi Haskdlans & Bifrost og ndverandi
nemandi Haskdla Islands og mun leitast vid af 6llum meetti ad lata tengsl sin vid
pbessar stofnanir hvorki hafa ahrif & rannsoknina sem slika né nidurstédur hennar.

pegar um eigindlega rannsokn er ad raeda er ekki haegt ad breyta
utanadkomandi breytum. Rannsakandi parf ad leitast vid ad vera medvitadur um
atridi sem getu mogulega skekkt eda bjagad nidurstddur rannsdknarinnar sem
byggja & almennri domgreind rannsakandans og skilningi & rannséknargégnum
sem geeti takmarkad ad einhverju leiti traverdugleika nidurstadna.

Mettun nidurstadna geeti verid betri med fleiri viomalendum en oft er talad
um ad pad purfi i pad minnsta ad tala vido fimm til 15 manns, eda ad minnsta kosti
tiu samraedur 4dur en mettun er nad.” Hér var um ad reda sjo vidtol; eitt vid
abyrgdarmann skjalamala i hverri stofnun. Mettun geeti pvi verid meiri, veeri um
fleiri viotol ad reeda en par sem einungis er um ad reeda 30 eininga verkefni leetur

rannsakandi negja ad taka adeins viotal vio einn fulltrda hverrar stofnunar.

Til ad rannsoknin standist sioferdilegar krofur verdur ad geeta hagsmuna
allra sem ad henni koma. bad parf medal annars ad geeta pess ad allir patttakendur
fai vioeigandi upplysingar adur en peir sampykkja endanlega patttoku i
rannsékninni. Patttakandinn hefur fullan rétt & ad vita hvad felst i patttéku hans og
hvernig upplysingar um hann verda birtar. Einnig er mikilvaegt ad honum sé

kunnugt um ad heimilt er ad hatta patttoku hvenar sem er & rannsoknarferlinu.*

* Sigridur Halldérsdottir. 2003. Bls. 249-265.
i Sigurdur Kristinsson. 2003.
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3. Vidtalsrannsokn - eigindleg rannsokn

Rannsoknir hafa synt ad vid innleidingu rafreennar skjalastjornar er ad
naudsynlegt vinna naid med starfsfolki ad innleidiningunni. Skjalastjori einn og
sér innleidir ekki skjalastjornarkerfi an pess ad kynna pad vel fyrir starfsfolki og

hafa studning stjérnenda.*

Eins og fram kom i adferdafredikaflanum hér fyrr i ritgerdinni voru
rektorar haskdlanna & Islandi fengnir til ad benda & vidmalanda fyrir hénd sinnar
stofnunar, sem &bygdarmann skjalamala og talsmann i pessari rannsékn. bad
gerdu allir toku peir beidninni vel og bentu allir nema einn & starfsmann sem
rannsakandi matti hafa samband vid. Eftir ad rannsakandi hafdi sett sig i samband
vid nokkra starfsmenn peirrar stofnunar var ljost ad besti fulltrai stofnunarinnar i
rannsékninni veeri kennslustjorinn sem baedi hafdi nokkud langa starfsreynslu og
pekkti vel til allrar starfseminnar vegna peirra trinadarstarfa sem vidkomandi

vinnur fyrir stofnunina.
3.1. Viotol vio abyrgdarmenn skjalamala

Vid arvinnslu & eigindlegu rannsékninni sem hér fer & eftir setti rannsakandi
nidurstédurnar upp & tvennan hatt. 1 fyrri hlutanum voru teknar saman peer
spurningar sem hagt var ad nota til ad meta og gefa haskélunum stig en i seinni

hlutanum kemur svo sa hluti sem var meira huglagur.

Fyrst verdur byrjad a ad draga saman svor vidmalenda (abyrgdarfolks
skjalamala hja hverri haskélastofnun fyrir sig) i ordum og sidan verdur
nidurstadan dregin saman i toflu. Tver toflur voru teknar saman vardandi
skjalastjornarhluta spurninganna og ein vardandi pekkingarstjornunarhluta

spurninganna.

% J6hanna Gunnlaugsdottir. 2007a. Bls. 191-195.
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Gefin voru stig eftir pvi hvernig hvernig astand hvers mélaflokks var
hattad. Haskolarnir fengu eitt stig ef astandid var talid gott en null ef astandid var
ekki gott, atti ekki vid eda vidmalendur vissu ekki svarid. Ef verid var ad vinna i
malaflokknum og Urbaetur veentanlegar & arinu fengu stofnanirnar halft stig.
Spurningarnar i fyrri hluta voru sex og pvi mest haegt ad fa sex stig. I seinni hluta
skjalastjornarhlutans koma svo svor vid sex 6drum spurningum sem leggjast vid

fyrri hluta.

Toflunum er xtlad ad fa betri myndraena yfirsyn yfir astand hvers
malaflokks fyrir sig og taka saman nokkurs konar heildstett yfirlit yfir astand
malaflokksins hja hverri stofnun fyrir sig i samanburdi vid hinar. Med pvi moti er

haegt ad sja visbendingar um hver stada hvers haskoéla fyrir sig er i skjalamalum.
3.2. Skjalastjorn, spurningar 1 -6

I pessum fyrri hluta verdur farid yfir hvers konar skjalastjornarkerfi haskdlarnir
hafa yfir ad rada, rafreen eda ekki. Einnig er spurt hvort skilgreint sé hvada
upplysingar eigi ad fara inn i skjalastjérnarkerfin hvada starfsfolk eigi ad feera peer
inn, hvort skjalavistunaragetlun veeri i gangi innan stofnunarinnar og hvort
geymslu og grisjunardetlun veeri skilgreind sem hluti af skjalaasetlun
stofnunarinnar. Einnig var spurt hvort starfsfoélk hefdi adgang ad handbokum og
verklagsreglum vardandi medferd & skjolum, spurt var hversu vel viomalendur
bekktu til peirra laga sem varda upplysinga- og skjalastjérn og snerta vinnustadi
pbeirra og einnig var spurt hvort tekin veeru o6ryggisafrit af 6llum rafrenum

skjolum reglulega.

Viomalendur voru spurdir hvers konar skjalastjornarkerfi notast veeri vid
hja haskdlunum. ba var ekki att vid hvad pau heita heldur frekar hvers edlis pau
veeru, hvort pau veeru rafreen eda ekki. Hja premur haskolum var ekkert sérstakt
skjalastjornarkerfi vid ligi. Einn vidmelandi sagdi einfaldlega ad ekkert
skjalastjornarkerfi veeri i notkun hja sinni stofnun og ekkert samreemt kerfi. Tveir
s0gou ad pad veeri i raun ekki annad kerfi en pad ad hver og einn starfsmadur
vistadi allt vinnutengt efni nidur & sameiginleg télvudrif. Pad veeri pvi haegt ad

kalla petta heimatilbuid kerfi & sameiginlegu drifi.
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Elin bjo til sitt eigid skjalastjornarkerfi eftir ad hun hof storf hja Haskola 4
par sem par var ekki neitt kerfi fyrir, pannig ad nana er bréfasafnid skrad i excel.
Pad sé po reyndar vinna i fullum gangi hja stofnunni sem midi ad pvi ad rafrent
skjalastjornarkerfi verid keypt til stofnunarinnar innan skammes.

Dora, abyrgdarmadur skjalaméla hja Haskola 3 sagdi stofnun sina notast
vid rafreent skjalastjornarkerfi sem keypt hafi verid arid 2006, eda fyrir um fjorum
arum sidan. Reynslan af pvi hafi hins vegar pvi midur ekki verid ndgu good.

Innleidingarferlid hafi mistekist. Dora sagdi medal annars:

pad var of mikid stokk ad fara Ur engri skjalastjornun yfir i fullkomna
innleidingu i skjalastjérnunarferli i pessari menningu sem er hér.
Pannig ad bara, vid breyttum vidmidum okkar a notkun & kerfinu. pad
gengur Ut & pad ad pad voru skilgreindir einhverjir tiu flokkar af
skjolum sem verdur ad vista i pessu kerfi... Tiu flokkar, og pad var
sagt sem svo ad petta & ad fara i skjalavistunarkerfid en 61l 6nnur
notkun er valkveed. bannid ad vid i rauninni minnkudum standardinn,
lekkudum standardinn ar pvi ad vera Gr engu i allt, yfir i eitthvad
svona millistig, ad dkvednir hlutir eiga ad fara parna inn.

Hja Héaskola 1 eru tiu &r frd pvi rafreent skjalastjornarkerfi var innleitt en
Haskdla 2 prja ar. A badum stodum hefur innleidingarferlid gengid nokkud vel
og er i gddum farvegi.

[ stuttu mali ma pvi segja ad prir haskolar séu med rafrent
skjalastjornarkerfi. Einn med visi ad kerfi unnu i Excel en innan pess haskola er
einnig verid ad vinna ad undirbuningi pess ad fa rafrent skjalastjérnarkerfi og er
s vinna nokkud & veg komin. brir héaskdlar hafa ekki med neitt sérstakt

skjalastjornarkerfi, hvorki rafreent né annad.

Vidmealendur voru einnig spurdir hvort skilgreint veeri i verklysingum
starfsfolks hvada upplysingar/skjél eigi ad skra eda vista inn i kerfid og eins hvort
skilgreint sé hvada starfsfolk eigi ad inna pau storf af hendi veeri svarid vid fyrri
spurningunni jakveett.

Adeins einn viomalandi svaradi pessum spurningum ad fullu jatandi. Déra
hja Haskdla 3 sagdi pad alveg skyrt hvada upplysingar og skjol &ttu ad fara inn i
skjalastjornarkerfid. Eftir ad fallio var fra fullkominni innleidingu a kerfinu og
vidmidunum var breytt, korfurnar lekkadar, var skilgreindur tiu flokka listi yfir

pau atridi sem feera a inn i kerfid og einnig hvada starfsfolk skyldi annast pad.
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Hj& Héaskélum 1 og 2 er verid ad vinna ad handbdkum sem eiga ad vera
heildsteett plagg yfir skjalastjorn hja stofnununum. Hja Haskdla 1 er su vinna &
lokastigi og mun handbokin verda tilbdin nina a vormanudum 2010. Hja Haskola
2 eru til skilgreiningar & framangreindu ad hluta, en ekki fyllilega, pad lagast med
tilkomu handbokarinnar sem unnid er ad, ad sogn Bylgju.

Pegar kom ad spurningum um hvort skjalavistunaraztlun og geymslu- og
grisjunaraztlun veeri hja haskélunum var svarid hja sex haskélum einfaldlega nei
vid 6llum premur spurningunum.

Best var &standid hja i pessum malum hja Haskdla 1. Eins og fram kom
vid sidustu spurningu sagdi Alda, skjalastjori Haskola 1, fra pvi ad nuna veri
verid ad vinna ad heildsteedu plaggi yfir skjalastjorn i Haskéla 1. | framhaldi af
pvi sagdi Alda: ,,Nei, pad er hluti af pessu plaggi sem ég er ad klara nina. pad
hefur ekki verid til formlega. En nota bene, ég var & namskeidi i vetur hja
bjooskjalasatni par sem vid spurdum: ,,Getum vid fengid ad sja sampykkta
skjalavistunaraztlun? bad hefur engin, engin stofnun 4 Islandi fengid sampykkta
skjalavistunaraztlun hja pjédskjalasafni. Pannig ad ég tel okkur ekkert vera verr
sett heldur en adra. bannig ad pad gefur kannski ekki rétta mynd af &standinu hér
a0 segja ad vid séum ekki med.*

Elin hja Haskola 4 svaradi vid spurningunni um hvort i gangi veeri
skjalavistunaradetlun hja stofnuninni: ,,Ekki nema i rauninni petta ad vid erum a
fyrstu metrunum pannig lagad. Pad er natturlega med innkomin erindi, ad pau fari
i gegnum petta ferli, en vid erum ekki med geymsluaztlun, ekki komin med pad
ennpa. Eda grisjunar. En ég sé fyrir mér ad i framhaldi af peim skrefum pegar

talning er buin sko komi ad pvi.*

L6go var fyrir spurningin hvort starfsfolk hefdi adgang ad handbokum og
verklagsreglum vardandi hvernig umgangast @tti skjol. Tveir haskolar hofou
engar slikar handbakur eda verklagsreglur sem starfsfélk hafdi adgang ad, einn
vann ad slikri handbok en hja fjorum hask6lum hafdi starfsfélk adgang ad slikum
verklagsreglum i handbokum, oftast adgengilegt & innri vef stofnanna.

Alda hja Haskola 1 sagdi ad auk handbokar sem adgengileg veeri
starfsfolki & innri vef stofnunarinnar veeru haldin prju namskeid i manudi par sem
fario veeri i gegnum hvernig ndkvemlega er skrad inn i kerfid.
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Elin hja Haskola 4 sagdi pad vera vera i bigerd ad vinna handbok med
verklagsreglum vardandi skjalamal og hluti af peirri undirbdningsvinnu sem hafin
er hja stofnunni.

Dora hja Haskdla 3 sagdi skjalavistunaraztlun vera adgengilega a innri vef
stofnunarinnar og pad sama sagdi Bylgja hja Haskola 2.

Finna hja Haskola 5 sagdi: ,,bad er ekki nema sko vid erum med
gaedahandbdk og par eru ymsir verkferlar... bPad eru alveg akvednir ferlar hvernig
& ad gera pad og hvad ber ad geyma. En svona almennt annad... kannski... ekki
held ég.“

,LHversu vel pekkir pu til peirra laga sem na yfir upplysinga- og
skjalastjorn og vidkemur starfi pinu?* var ein spurning rannsakandi reeddi um vid
vidmelendur.

Hanna sagdist satt ad segja ekki pekkja mikid til peirra og sémuleidis
sagdist Guobjorg ekki pekkja vel til peirra laga sem na yfir upplysinga- og
skjalastjorn. Bylgja sagdist bara pekkja nokkud vel til peirra og Finna sémuleidis.
Hudn sagaist hafa leert téluvert um 16g i nami sinu og svo hefdi hun einnig kynnt
sér 16g bjodskjalasafns Islands ageetlega.

Elin taldi sig einnig pekkja l6gin ageetlega. Badi hefdi hun setid afanga i
naminu sem komid var inn & 16g um skjalastjorn og auk pess kynnt sér pau i starfi.

Alda sagdi: ,,J4 pad er einmitt i pessu plaggi [handbok sem er ad koma ut]
sem verid er ad fara yfir med mér, par er Gtlistun & pvi 6llu. Eg audvitad er lika
med opinberu stjérnsysluna pannig ad ég pekki lagahlidina mjog vel tel ég og pad
er mjog mikilveegt pvi hér er mikid af tranadarskjélum, persénuupplysingum og
60ru pannig.*

Pegar nidurstadan er tekin saman ma segja ad fimm af sjo
abyrgdarmonnum skjalasméala telja sig pekkja vel til peirra laga sem na yfir
upplysinga- og skjalastjornar og viokoma starfi peirra. Tveir toldu sig ekki pekkja
vel til peirra. bessar nidurstddur ma einnig sja i toflu 2, en stigin eru gefinn pannig
ad haskolarnir fengu eitt stig ef astandid var talid gott en nall ef astandid var ekki
gott, atti ekki vid eda viomalendur vissu ekki svarid. Ef verid var ad vinna i
malaflokknum og Urbeetur vaentanlegar a arinu fengu stofnanirnar halft stig, eins
0g adur er nefnt.
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Tafla 2. Spurningar 1-6 Hér pydir eitt stig ad astand er gott, null stig ad astand er slemt og

halft stig adastand er pokkalegt eda ad unnid er i malunum.
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3.3. Skjalastjorn, spurningar 7-12

Hér verdur skodad hvort yfirstjorn haskélanna hafi sett sér stefnu i skjalamalum
og hvort henni sé fylgt eftir, sé hun til stadar. Hvernig adgangur sé ad gémlum
skjolum, s.s. eins og kennsluskram, namslysingum, ferlum nemenda og
einkunnum og slikum skjélum. Einnig hvernig stadan sé med 0Oryggisafrit af
rafrenum skjélum stofnunarinnar. Vidmelendur voru einnig spurdir hvort
mdoguleiki veeri & einhverjar upplysingar hafi glatast med breytingum a kerfum og
ad lokum hvernig skilum til pjodskjalasafns fIslands veeri hattad sem og

samskiptum stofnunarinnar vid Pjodskjalasafnid.

Prjar stofnanir af sjo hofdou sett fram stefnu i skjalastjornarmalum en
adeins ein fylgdi henni eftir ad fullu. Tveer stofnanir fylgdu henni ekki eda adeins

ad hluta. Einn skjalastjori taladi um ad mikil vinna hefdi verid 16g0 i ad moéta
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stefnu, han hefdi svo verid 16gd fyrir og sampykkt i haskolaradi en pvi midur veeri
ekki farid eftir henni. bad vantadi uppa skilning stjornenda, hann veeri
lykilforsenda pess ad stefnu veeri fylgt eftir. Annar nefndi ad p6 svo pad hefdi
verid sett stefna pa veeri alltaf eitthvad sem veeri ad detta & milli, henni veeri ekKi

fylgt nogu akvedid eftir.

Vardandi hvernig adgengi ad gémlum skjolum eins og kennsluskram,
namslysingum, einkunnum og ferlum nemenda fra upphafi veeri hattad toldu allir
vidmelendur pau mal vera i godum farvegi hja sinni stofnun og engin hafdi ordid
var vid ad slikar upplysingar hefdu glatast med breytingum & kerfum i gegnum
tidina. pratt fyrir ad hafa ekki rekist a slikt hja sér enn sem komid er téldu prir
vidmalendur ad pad veeri alltaf moguleiki ad slikt geeti hafa gerst. Margar pessar
stofnanir eiga sér fyrirrennara, skolastofnanir sem buid er ad leggja nidur eda
sameina.

Margir toku fram ad verid veeri ad vinna ad pvi ad fera pau skjol inn i
rafreent form pvi heilmikid af pessum upplysingum veeri ennpa adeins til & pappir.

Elin hja Haskoéla 4 taldi adgang ad gégnum um nemendur vera i nokkud
godu lagi. Hins vegar vardandi skjol skolans almennt veari ekki svo greitt adgengi.

Teaekninni fleygir fram og sidan fyrstu rafreenu kerfin sem skdlarnir hafa
notad i sina pagu hefur margt breyst. Forrit, teeki og t6l sem geyma og lesa
upplysingar Greldast og demi eru um ad einstaklingar sem og fyrirteki og
stofnanir lendi i vandredum pess vegna ef ekki er passad uppd ad faera
upplysingar ar slikum kerfum i tima og vid pad skapast akvedin haetta 4 ad ekki sé
heaegt ad nalgast peer sidar.

Enginn vidomelenda kannadist po vid ad slikt etti vid hja sinni stofnun.
Alda taldi alltaf heettu & sliku, sagdist pekkja morg slik deemi en ekki innan sinnar
stofnunar.

Bylgja sagdi enga hattu a pessu hja sinni stofnun. Sami starfsmadur og
hannadi pad kerfi sem i gangi er hja Haskola 2 sjai ennpa um pad og pess vegna
veeri engin hetta & pvi.

Dora, skjalastjori Haskola 3, sagdi m.a. pegar spurt var Ut i hattu 4 ad
upplysingar geetu hafa glatast med breytingum & kerfum:
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,Orugglega, en pad er natturlega blid ad breyta rosalega mikid, eins og i
fyrirrennurum skolans. Allar svona breytingar skapa akvedna hattu & svoleidis
nokkru. En samt ekki pessar lykilupplysingar eins og um nemendur, pad hefur
alltaf verio haldid mjog vel utan um pag...«

Elin hja Haskola 4 svaradi: ,,J4 mér finnst pad tralegt sko. An pess ad hafa
eitthvad fyrir mér 1 pvi.*

Fanney hja Haskdla 5 sagdist vera buin ad skoda pessi mal mjog mikid og
taldi sig vera bdna ad loka fyrir alla moguleika a ad slikt geeti komid fyrir hja sér.
Fra upphafi hafa verid prju kerfi hja stofnuninni. Adeins er hagt ad nalgast
upplysingar ur elsta kerfinu Ur einni t6lvu og s.l. vetur var gengid i ad prenta allt
at ur henni til ad eiga & visum stad ef eitthvad kaemi fyrir. Pannig ad eftir ad pad
var gert vaeri engin hatta 4 ad einhverjar upplysingar festist inni i kerfum vegna

gamalla og Ureltra forrita og tekja.

Spurt var hvort 6ryggisafrit veeru til af 6llum rafreenum skjélum og til ad
gera langa sogu stutta pa svorudu allir viomelendur pvi til ad tekin veeru regluleg
oryggisafrit, i flestum tilfellum ad minnsta kosti einu sinni & sélarhring og oftar
hja peim steerri. Pessi pattur er pvi i godu astandi hja 6llum haskélunum.

Allar rikisstofnanir og einnig adrar stofnanir, sem fa stéran hluta tekna
sinna fra rikinu, eru skilaskyldar til bjodskjalasafns Islands og pvi & pad vid um
allar peer stofnanir sem pessi rannsokn neer yfir. pPvi 1a beint vio ad spyrja
vidmalendur hvernig skilum til Pj6dskjalasafns vaeri hattad.

Alda sagdi mikid og gott samstarf vera milli sinnar stofnunar og
pjédskjalasafns, nylega hefou pau verid ad skila sidustu gégnum skéla sem na er
sameinadur Haskdla 1 inn til bjodskjalasafnsins. Pau mal eru pvi i godu standi og
mikil og g6d samskipti milli Haskola 1 og bjodskjalasafns islands.

Bylgja hja Haskola 2 sagdi sina stofnun pad unga ad ekki veeri ennpa
komid ad pvi ad skila fyrstu gégnum inn til bjodskjalasafns. P6 veeri han bdin ad
setja sig i samband vid safnid og mynda tengsl. Sagdist vera ad fa geymsluskra
hja peim og leidbeiningar til ad vera tilbdin ad skila & réttu formi og réttum

reglum pegar ad keemi.
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Dora hja Héaskola 3 sagdi stofnun sina ekki byrjada ad skila en par sem
skdlinn eigi forvera sé stefnan ad skila fyrir per stofnanir sem hettar séu
starfssemi. Pad megi ekki skila nema i heilu lagi pannig ad nu sé verid ad
undirbta pad. begar pvi verki verdi lokid sé & dagskranni ad setja naverandi
stofnun &ztlun i peim malum.

Finna og Fanney hja Haskdla 5 nefndu einnig ad 6ll skjol fra fyrirrennara
stofnunarinnar veeru farin til bjédskjalasafns eins og 16g kvedi & um ad gert sé
pegar stofnun sé 16gd nidur.

Elin hja Haskola 4 sagoi skil til pjodskjalasafns ekki hafa verid nein
hingad til.

Hja tveimur haskolum kdnnudust viomalendur ekki vid ad neitt samband
veeri vid bjodskjalasafn Islands. Nidurstédurnar ma einnig sja i toflu prja, eins og
adur eru stigin er gefinn pannig ad haskolarnir fengu eitt stig ef astandio var talid
gott en nall ef astandid var ekki gott. Ef verid var ad vinna ad Urb6tum fengu peir
halft stig.

Tafla 3. Spurningar 7-12. Hér pydir eitt stig ad astand er gott, null stig ad astand er ekki gott

og halft stig ad astand er pokkalegt eda ad unnid er i malunum.
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3.4. Samantekt a spurningum 1-12

I pessum kafla kom fram ad adeins prir af sjo haskolum & islandi hafa innleitt
rafreent skjalastjornarkerfi og einn notast vid heimatilbuid skjalastjornarkerfi fyrir
hluta skjala sinna. Prir haskolar hafa pvi ekkert skjalastjornuarkerfi. Einn héaskoli
hefur pé hafid undirbdning ad innleidingu rafreens skjalastjornarkerfis og einn
vidmalandi telur afar liklegt ad rafreent kerfi verdi innleitt fyrr en sidar po svo
ekki sé hafinn unduirbaningur ad pvi innan stofnunarinnar. Verdi af pvi ettu
haskolarnir sem hafa & ad skipa rafreenu skjalastjornarkerfi ad vera ordnir fimm

fljotlega.

Tveir haskolar eru langt komnir med ad vinna ad heildstaedu plaggi sem &
ad na yfir alla skjalastjorn hja stofnununum og einn til vidbotar er ad hefja slika
vinnu. Sex af sjo hask6lum hafa n( engar aztlanir um skjalavistun, geymslu eda
grisjun. Starfsfolk fjogurra héskola hafdi adgang ad handbokum eda
verklagsreglum vardandi hvernig umgangast atti skjol, einn vann ad slikri
handbok sem & ad koma Ut innan ars en tveer stofnanir héfdu engar slikar
handbaekur eda verklagsreglur & takteinum fyrir sitt starfsfolk.

Vidmelendur voru einnig spurdir hversu vel peir pekktu til peirra laga sem
na yfir upplysinga- og skjalastjorn og vidkoma starfi peirra. Nidurstada svara
beirra segir ad fimm af sjo viomelendum telja sig pekkja vel til pessara patta en
tveir toldu sig ekki pekkja vel til peirra. Pess ma geta ad peir vidmalendur unnu

ekki sem skjalastjorar hja sinum stofnunum.

Viomealendur rannsakanda voru spurdir hvort yfirstjorn haskolanna hefdu
sett ser stefnu i skjalamalum. pad hafdi verid gert hja premur haskolum en hja
fjorum hafdi engin slik stefna verid sett enn sem komid er. Pad segir po ekki alla
sOguna pvi adeins ein af peim premur stofnunum sem yfirstjorn hafdi sett stefnu
fylgdi henni eftir ad fullu. Tveer fylgdu henni adeins ad hluta.

Allir vidmelendur tldu adgengi ad gdmlum skjélum s.s. kennsluskram,
namslysingum, einkunnum og ferlum nemenda vera i gédum farvegi hja sinum
stofnunum. Enginn taldi sig hafa ordid var vid ad neinar slikar upplysingar hefou
glatast med breytingum & kerfum eda sliku en hoféu p6 pann varnagla & ad slikt

veeri alltaf méguleiki pd svo ekki hafi ordid vart vid pad hingad til.
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Einnig voru allir sammala um ad o6ryggisafritun rafrenna gagna veeri i

mjog goou astandi hja sér.
3.5. Fer timi starfsfolks til spillis vio skjalaleit?

Alda taldi ad par sem tiu ar eru lidin fra pvi ad rafreen skjalastjorn var innleidd hja
Héskola 1 geeti han sagt alveg fullum fetum ad pad etti ad vera haegt ad finna allt.
Allt sé sett inn i skjalastjornarkerfid og pvi sé ekkert vandamal ad leita ad pvi sem
finna parf. Kerfid bjodi uppa leit. Hun sagdi m.a.: ,,Eg held ad pad hafi allir
starfsmenn i stjornsyslunni, rektor, skrifstofustjorar, starfsmannastjori... voru
algerlega sammala um ad petta var algjor bylting. Og lika pad ad skra upp allt
safnid. Eg get sagt pad fullum fetum nina ad ég finn allt.“

Haskoli 2 er einnig med rafrent skjalastjornarkerfi eins og Haskdli 1.
Bylgja skjalastjori par taldi sig ekki geta svarad spurningunni um hvort starfsfolk
kvarti yfir ad langan tima taki ad finna skjol og hvort langur timi fari til spillis vid
slika leit par sem han vinnur ekki & skrifstofu naleegt 6drum. Han ték pad p6 fram
ad sidan rafreent skjalastjornarkerfi var tekid i notkun og starfsfélk for ad nyta sér
pbad med kerfisbundnum reglulegum heetti pa atti slikt ad vera Gr ségunni. pPad
veeri audvelt ad leita i kerfinu og leit etti pvi ekki ad taka langan tima. Han var
bvi ekki spurd hvort starfsfolk leitadi til hvers annars ef pad finndi ekki pau skjol
sem leitad veeri ad. begar hun var spurd hvort hun teldi ad starfsfolk skildi
mikilveegi pess ad skjalamal og skjalavistun veri i gédu lagi og hvort pad veeri
tilbuio ad taka patt i ad breyta pvi til batnadar pa sagdist hin skynja ad folk veeri
medvitad um ad petta veeri mikilvaegt. Hugsunin um ad einn daginn taki einhver
annar vid starfinu purfi hins vegar ad koma inn. Pad vanti kannski pa hugsun ad
petta sé hagur stofnunarinnar til lengri tima, pad sem starfsmadur sé ad vinna ad i
dag sé ekki einkamal hans heldur mél stofnunarinnar sem hann vinnur hja. Petta
séu upplysingar sem stofnunin eigi og séu peer skradar verdi peaer ad pekkingu sem
nytist sidar meir.

Hja Haskdla 3 er, eins og adur hefur komid fram, baid ad innleida rafreena
skjalastjorn ad hluta. Kerfid er til en adeins fyrirfram skilgreindan hluta skjala er
skylt ad feera par inn. Allt umfram pann hluta er starfsfolki valkveett ad feera inn i
kerfid.
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Dora sagdi ad han yrdi ekki vor vid ad pad veeri stort umkvortunarefni hja
starfsfolki ad finna ekki skjol po eitthvad veri eflaust um pad. ,,Folk er bara ad
leita ad peim skjélum sem pad hefur sjalft buid til og er med pau & sinum privat
drifum sko“. Pad vaeri p6 orugglega oft ad gerast ad starfsfolk leiti til hvers annars
pegar pad finnur ekki skjol. ,,Stundum finna menn eitthvad og stundum ekki sko.
Og pad er... starfsmadur sem er hattur og eitthvad sem hann var med pu veist...
Pad er bara svona pegar vid erum med kerfid eins og pad er. bad er bara ekki nogu
notendavaent. Pad er ekki haegt ad bjéda uppa pad.

Pegar Déra var innt eftir pvi hvort henni peetti starfsfolk skilja mikilveegi
skjalamala og skjalavistunar og hvort hun teldi pad tilbuid til ad taka pétt i
breytingum til batnadar pa taldi hin vanta téluvert uppa pad. ,,petta er svona
reddingarvandi... bara klara hlutina fyrir horn petta skélaarid er svolitio mikid
ennpa hja okkur.“ Pess vegna hefou pau farid ut i ad lekka krofurnar i
skjalastjorn, innleidingin hafi i raun mistekist.

Elin hja Haskola 4 er byrjud ad undirbda innleidingarferli rafreennar
skjalastjornar en ekki er enn buid ad kaupa kerfi. Hun hefur ordid téluvert vor vid
ad starfsfolk kvarti undan tima sem fer i ad leita ad skjélum sem eru geymd inni &
sameiginlegum drifum og pad leiti mikid til hvers annars pegar pad finnur ekki
fjott pad sem leitad er ad. Pegar han er spurd ad pvi hvort starfsfolkio skilji
almennt mikilveegi vandadra skjalavistunar og skjalamala telur hin ad umradan
um pad sé kannski ekki komin svo langt medal almennra starfsmanna ennpé. Vid
undirbdningsvinnu ad innleidingu sé han buin ad reeda petta innan yfirstjornar en
svo sé atlunin ad deildarstjorar t.d. redi og kynni t.d. skjalakénnunaraformin og
slikt sem fara parf ut i adur en kerfi er keypt. Jakveett viohorf sé naudsynlegt
medal starfsfolks og yfirmanna til ad innleiding geti tekist vel.

Hja Haskdla 5 er ekkert skjalastjornarkerfi. Viomalendur minir par voru
sammala um ad pad feri kannski ekki svo mikill timi i ad leita ad skjélum. Pad
veeri akvedinn starfsmadur bainn ad vera vid haskoélann fra stofnun og ef eitthvad
finndist ekki pa vissi hann oftast hvar pad veri ad finna: ,,pa fer hann lika bara i
moppu til sin og ner i petta. En ef t.d. hann myndi heetta pa pyrftum vid virkilega
ad taka a pvi. Hvar hlutirnir eru, eins og bara fyrir okkar tima og pu veist, kannski

pessi fimm fyrstu ar skdlans. Seinni fimm arin eru kannski adgengilegri.*
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Toluvert veeri reyndar um ad starfsfolk leitadi til hvors annars eftir ad pad
gefst upp & ad eyda tima i ad leita ad akvednum skjolum. Til demis séu peer
stollur (sem rannsakandi tok vidtal vid) bunar ad vera ad endurgera heimasiou
skélans. par séu paer bunar ad vera ad safna inn allskyns gégnum sem peer hafi
verid ad leita ad og sett inn & siduna svo peer verdi adgengilegar fyrir allt
starfsfolk. baer sogdu reyndar Iitid rett um skjalamal innan stofnunarinnar og
kannski pess vegna pekki folk ekki mikilveegi hennar. ,,Ef vid myndum utskyra
fyrir f6lki pa myndi pad skilja mikilvaegid, held ég langflestir.*

Gudbjorg hja Haskola 6 telur ad pad sé frekar eldri skjol og upplysingar
sem starfsfolk kvarti um ad taki langan tima ad finna. A skrifstofunni noti allir
somu moppurnar. Han verdi hins vegar meira vid ad starfsfolk leiti hvort til
annars pegar pad gefst uppa ad leita ad skjolum uppa sitt einsdeemi eda mikill timi
er buinn agd fara i slika leit. Pad sé t6luvert algengt. HUn telur einnig ad starfsfolk
sé afar medvitad um mikilveegi pess ad skjalamal séu i godum farvegi og allir séu
tilbdnir ad taka patt i breytingum til batnadar i peim malum.

Hja Haskdéla 7 er ekkert skjalastjornarkerfi. Hanna, vidomalandi
rannsakanda, segist ekki verda vor vid ad starfsfolk kvarti mikid undan pvi ad pad
sé lengi ad finna skjol. betta sé i fostum skordum hja flestum. Stofnunin sé hins
vegar dreifd & nokkrar starfsstodvar. HUn vinni ekki & éllum peim stédum svo
erfitt sé fyrir hana ad svara pessu med fullvissu. Hun telur p6 ad starfsfolk leiti
mikid til hvers annars pegar pad finnur ekki skjol og eins leiti starfsfélk til hennar.
,»Pannig ad €g held einmitt ad folk redi malin og finni Ut Gr pessu saman‘ sagdi
Hanna. Han telur ad folk skilji ad halda purfi utan um mikilveeg gdgn og ad pad
purfi ad vera hagt ad ganga ad pvi sem mali skipti. ,,En ég veit ekki. Peir eru
alltaf a0 flyta sér og eru med allt sitt i tolvuposti, pa held ég ad pad veeri svona
heldur mikid mal ad fa pa til ad skipuleggja uppa nytt.“ Ef pad sé¢ timafrekt pa
gerir han réd fyrir ad folk myndi na kannski byrja en kannski ekki endast.

Astandid virtist betra hja peim haskolum sem hafa rafrent
skjalastjornunarkerfi par sem hagt er ad leita ad skjolum eftir efni og ordum en

hja peim haskolum sem ekki hofdu slikt kerfi.
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3.6. Studningur stjornenda og skilningur a 6flugri

skjalastjorn

Fyrri rannsoknir vardandi skjalastjorn, badi erlendar og innlendar, syna ad skyrt
samhengi var & milli studnings stjornenda og yfirmanna og velheppnadri

innleidingu virkar skjalastjérnar.®

Alda skjalastjori Héaskola 1 sagdi skilning rektors mikinn & oflugri
skjalastjorn vid stofnunina og pvi finni hun ekki annad en medbyr og studning.
Rektor geri sér vel grein fyrir mikilveegi skjalasafnsins og skjalastjornar og hafi til
ad mynda tekid mjog vel i ad skjalasafnid flytjist til i stjornsyslunni, fra
kennslusvidi til rektorsskrifstofu.

Bylgja taldi ad pad pyrfti meiri patttoku stjérnenda sjalfra. Badi vantadi
bad og einnig ad peir sem stjorni komi skilabodum aleidis afram til starfsmanna
hver stefnan sé. beir purfi ad lata sin ahrif hrislast nidur. Ad pvi leytinu maetti
studningur peirra vera betri.

pegar Dora hja Haskola 3 var spurd um studning stjornenda og skilning
peirra & 6flugri skjalastjorn taladi hiin um ad petta veri svolitil baratta. ,,Vid erum
svona frumkvddlafyrirteki og svona pu veist... menn halda stundum ad pad megi
bara taka samning og setja hann ut i gluggakistu.* Sjalf segist hin sem yfirmadur
hafa skilning & pessum malaflokki en petta veeri bara einn af 6tal hlutum sem hdn
pyrfti ad sinna og audvitad gerdi han petta ekki ein. Pad purfi hver og einn sem er
ad bula til og vinna med skjol ad hafa petta i huga. Kannski geeti han [sem
stjornandi] gert meira i pvi ad reka arddur fyrir pvi ad menn notudu petta, petta
veeri eilif baratta.

Elin hja Haskola 4 er a fullu i vinnu vid ad undirbua jardveginn fyrir
innleidingu & rafraenni skjalastjorn sem ekki er enn blid ad koma & hja
stofnuninni. HUn sagdi rektor vera mjog dhugasaman um ad koma skjalamalum
stofnunarinnar i réttan farveg. Han veeri nylega buin ad fara & fund med yfirstjorn
héaskdlans par sem hdn hefdi reett mikilveegi pess ad adur en farid yrdi i ad
innleida kerfi pyrfti fullan studning yfirstjornar. ,,pannig ad ég leyfi bara

yfirstjérninni svona ad melta petta, ég fer svo ad yta & pau aftur brédum® sagdi

% Armstrong og Sambamurthy. 1999. Gregory. 2005. Jéhanna Gunnlaugsddttir. 2005.
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Elin sem bidur spennt eftir ad undirbuningi fyrir innleidingu fari ad ljuka svo
hefja megi innleidingarferlid af krafti.

Finna hja Haskola 5, sem ekki hefur innleitt rafreent skjalastjornarkerfi,
ordadi svar sitt vid spurningunni um hvernig studningur stjérnenda og skilningur &

oflugri skjalastjorn vid stofnunina & frekar lysandi hatt:

Meér finnst sko vera skilningur en mér finnst pad kannski ekki na
miklu lengra en pad. Haskélinn er kannski soldid préngt rekinn
fjarhagslega, petta er dyrt nam pannig ad fjarhagslega er hann i svelti a
svona ymsum svidum. Og nuna nétturlega eins og stadan er i dag er
petta audvitad ennpé verra. bannig ad sko... pad er skilningur fyrir pvi
ad gera eitthvad en pvi er kannski ekki alveg fylgt eftir og pad erum
vid eiginlega ad rekast i pvi pad vantar eiginlega starfskraft i ad koma
pessu af stad. pvi peir sem vinna eru... hafa svo mikid ad gera ad petta
er svona eitt af peim verkefnum sem audvelt er ad yta til hlidar pegar
pad koma einhver 6nnur verkefni sem parf ad klara.

,Eg held peir viti alveg upp 4 sig skommina“ sagdi Hanna hja Haskola 7.
»Pa0 myndi gera petta mun einfaldara ef allt veri sett 1 eitthvad fast kerfi og pad
veeri einhver starfsmadur sem héldi utan um petta og madur hefur na verid ad
minnast & ad petta sé ekki ndgu gott. Ad petta sé bara hja peim einstaklingum
sem... pad pad svona pyrfi ad fa eitthvad fast kerfi. En petta einhvern veginn hefur

aldrei komist 1 fyrsta seti‘.

Guobjorg hja Haskola 6 sagdi starfsfolk afar &hugasamt um breytingar &
skjalamalum en rafreent skjalastjornarkerfi hefur enn ekki verid innleitt hja
stofnuninni. Vardandi yfirstjorn pa eru breytingar i vendum fljotlega sem er
liklega asteedan fyrir pvi ad engin akvoroun hefur verid tekin vardandi skjalamal

stofnunarinnar i ndnustu framtio.

3.7. Afhverjuinnleida haskdlar rafraen

skjalastjornarkerfi?

Rannsakanda la forvitni a ad vita hverjar hefdu verid helstu asteedur eda tilgangur
med kaupum peirra priggja haskola sem voru komnir med rafrent

skjalastjornarkerfi.

Alda taldi sig ekki geta svarad peirri spurningu fyllilega par sem hun var
sjalf ekki komin til starfa pegar rafreent skjalastjornarkerfi var innleitt hja Haskdla

1.
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Bylgja hja Haskdla 2 nefndi astedur eins og betra utanumhald, yfirsyn,

betra adgengi ad gognum og uppfylla lagaskyldur.

Dora hja Haskola 3 taladi um ad uppfylla pyrfti kréfur um ad halda
utanum skjol og beettan adgang starfsfolks ad skjolum. Hun taldi reyndar pad kerfi
sem valid var & sinum tima ekki négu einfalt i notkun og pvi veeri pad ekki ad
standa undir peim ventingum sem gerdar voru til pess pegar pad var innleitt.
Starfsfolk var ekki ansegt med pad og pad pétti ekki ndgu notendaveent. Pad hefdi
jafnvel purft ad huga betur ad pvi i upphafi hvers konar kerfi hentadi best fyrir
stofnunina. NUna veeru pvi adeins litill, fyrirfram akvedinn hopur starfsfolks sem
feerdi inn i kerfid fyrirfram dkvedin og skilgreind skjol. Annad sem faert veeri inn i
kerfid veeri valkvett, p.e. starfsfolk rédi hvort pad setti eitthvad par inn umfram
bad sem skylt veeri ad setja inn. Upphaflegum markmidum hefdi pvi ekki verid

naod.
3.8. Hvad hindrar gdda skjalastjorn?

Pegar abyrgdarmenn skjalamala voru spurdir Gt i hvada hindranir peir sa&ju fyrir
sér vardandi g6da og Ofluga skjalastjorn hja sinum stofnunum var mikill
samhljémur i svérum. Flestir tdludu um ad pad vantadi fjarmagn, til pess m.a. ad
kaupa rafreent kerfi par sem pau eru ekki fyrir, fleira starfsfolk til ad sinna pessum
malum. Einnig veeri studningur stjornenda og skilningur & mikilvaegi skjalamala

afar mikilveegur til ad starfsflk sinni peim malum eins og lagt veeri upp mead.

Elin hja stofnun 4 sagoi:

pad er natturlega helst ef madur fer ekki félk med sér pvi ein
manneskja vinnur petta ekkert ad minu aliti. Til pess a0 petta geri
virkad purfa allir ad vera med. Og til pess ad pad geti virkad lika pa er
mjog askilegt ad hafa gott kerfi. Altso rafrent kerfi. bannig ad ég sé
fyrir mér ad hindranirnar geetu verid kostnadur pvi nd eiga allir ad
spara. Kostnadur vid ad fa almennilegt kerfi sko. Og svo petta, ad pad
geeti verid einhver tregda hja starfsménnum ad vinna petta. betta eru
svona helstu hindranirnar vid pad sem ég sei.

Skortur & fjarmagni, starfsfolki og tima s6égdu Finna, Gudbjorg og Alda
vera helstu hindranir hja sinum stofnunum. Dora taladi um ad adal malid veeri

hugsunarhatturinn og forgangsrédun. I hvad peningarnir ettu ad fara.
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Bylgja nefndi fyrst og fremst skilning starfsfolks & af hverju verid er ad
gera petta og einnig studningur stjornenda. Hun beetti einnig vid: ,,Min skodun &
svona skjalastjorn, rafreenni skjalastjorn, er st ad pad skiptir i rauninni ekki mali
hvada kerfi pu ert med. bad er flokid. Ef pu nard pvi ekki, feerd pad [starfsfolkid]
til ad skilja til hvers petta er og til hvers er etlast af peim pa skiptir ekki mali
hvort kerfid heitir petta eda hitt.*

Hanna nefndi til vidbétar vid petta almenna stora hindrun hve stofnunin er
dreifd. Hver vinnustdd veeri ad vinna ad sinum verkefnum og heéldi pvi ataf fyrir
sig &n pess ad adrir vissu hvad peir veru ad gera. Einnig veeri skortur &
heildarstefnu stor hindrun. pad pyrfti ad koma & nyjum vinnubrégdum.

3.9. Eru breytingar a dofinni?

Vidmealendur voru spurdir hvort peir saeju fyrir sér einhverjar breytingar i
skjalamalum og pekkingarstjornun & neastu misserum, nyjar aherslur, nytt
starfsfolk, nytt kerfi eda eitthvad slikt.

Dora taladi um ad fjétlega pyrfti ad fara i ad meta hvernig hefur tekist til
med pad rafreena skjalastjornarkerfi sem stofnunin veeri bdin ad taka i gagnid.
Einnig sé verid a0 koma upp fastri, eldheldri skjalageymslu sem pappirsskjol
verdi flutt i.

Hja Haskola 7 er ekkert rafraent skjalastjérnarkerfi. Hanna sagdist audvitad
vona pad besta en hin etti ekki von & ad fa kerfi & nastunni. Nidurskurdi veri
hétad og pvi varla i spilunum ad rada nytt folk til ad sinna pvi.

Alda sagoist vegna nidurskurdar ekki eiga von & neinum breytingum a
naestunni hja Haskola 1. begar han héf storf hefdi henni verid lofad akvednum
breytingum sem allar voru blasnar af, adur en ad peim vard, vegna nidurskurdar.

Finna og Bylgja attu ekki von & neinum breytingum & naestunni en Elin hja
Haskola 4 atti von a téluverdum breytingum til batnadar. Hiin sagdi m.a.: ,,Ja ég a
mjog mikid von & pvi. Af pvi ad eins og ég segi pa erum vid & fyrstu skrefunum
ad innleida kerfi og fa alla med. pannig ad madur a von & pvi ad svona nasta arid

pa breytist mikid hér i pessum malum.*
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Gudbjorg svaradi stutt, skyrt og skorinort: ,,Ja, ég & bara von a pvi ad vid

faum kerfi‘.

pad eru pvi allar likur & pvi ad haskolum & fislandi sem hafi rafrent

skjalastjornarkerfi fjélgi & naestu misserum ar premur i fimm.
3.10. Geta haskdlarnir att samstarf?

Allir viomalendur voru sammala um ad ekki veeri nokkur vafi & ad haskolarnir

geetu att gott samstarf hver vid annan vardandi skjalamal og skyld mal.

Guobjorg hja Haskdéla 6 sagdist sitja i nefnd & vegum
menntamalaraduneytisins og sagai:

pad er alltaf verido ad leita ad einhverjum leidum, samvinnu og
eitthvad svona til ad spara peninga og ég lagdi til ad vid myndum
reyna ad vinna meira med somu kerfin. Badi nemendaskraningakerfi
og eitthvad svona til ad spara i kostnad i préun & pessum kerfum og
allt svoleidis. Sem ég seei alveg fyrir mér ad gera i pessu tilviki lika.
pannig ad prounin & kerfunum sé ekki bara & herdum eins skdla,
pannig ad haegt sé ad proa petta bara almennilega og petta sé i takt vid
pad sem héskolar bara almennt purfa. Svo ég myndi alveg geta séd
petta fyrir mér.

Viomealendur minir hja Haskoéla 5 nefndu einnig deemi um ad samvinna
hefoi gefist vel. Samstarfshdpur héaskdlanna hefdi fyrir nokkru sidan haft
samvinnu med mikilveeg malefni til hagsbota fyrir alla haskélana og Fanney
nefndi demi sem hun taldi mjog gott demi um velheppnada samvinnu a
haskdlastiginu:

Eg se&i pad fyrir mér sko t.d. ad ef pad veeri buid ad akveda ad taka
upp eitthvad svona kerfi ad pa held ég ad pad veeri mjog gott ad hafa
svona samstarfshdp, pvi ad pessi samstarfshépur sem ég hef verid i,
vid héfum unnid alveg 6tralega vel saman. Til deemis innleiddum vid
bara Diploma Supplement® i alla haskéla & islandi fyir nokkrum
arum, pad gekk bara mjog vel. pannig ad pad er eins og pegar unnid er
svona pa dettur kergjan Gt & milli skélanna. P& vinnur bara hépurinn
saman ad sameiginlegu markmidi.

Alda hja Haskdla 1 tok i sama streng og adrir viomalendur. Sagdist hafa
fyrir nokkrum arum sidan haft frumkveedi ad pvi ad hoa saman skjalastjorum

nokkurra haskola og skrifstofustjora peirra haskdéla sem ekki veru med

7 Diploma Supplement er skirteinisvidauki, gefinn Ut a ensku, fylgir profskirteinum og er lysing a
pvi néami sem nemandi hefur lokid.
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skjalastjora. S& hopur hefdi hist nokkud reglulega um tima en i dag veeri han
adeins i sambandi vid einn skjalastjora annars héaskdla, flestir hinna veeru ekki
lengur vid storf lengur og sjalf hefdi han flust til i starfi sidan. petta hefdi gefist
vel & sinum tima og hun vildi gjarnan sja petta verda aftur ad veruleika. Alda
sagdist hafa verid dugleg ad deila vinnureglum, malalyklum og 6dru sliku til
annarra héskodla og pott pad badi sjalfsagt og anesegjulegt ad geta adstodad.
Astaedan fyrir pvi ad petta samstarf datt uppfyrir var margvislegt. Stofnanir voru
ad sameinast og breytingar urdu & starfsfolki. Ennfremur sagdi Alda vardandi
samstarf 1 framtidinni. “J4 pad parf einhver ad taka af skarid... vid erum ad
drukkna i daglega starfinu pannig ad vid sjdum vodalega litid fram & veginn. Vid
getum svo litid leyft okkur ad sja fram & veginn pvi vid erum bara fost i pessu

daglega.*

Ennfremur sagdi hun ad pad sem helst steedi haskolunum fyrir dyrum veeri
ad ekki veeru allir med sama kerfi. Sumir veeru svo demi sé tekid ad vinna i
Lotus-umhverfi & medan adrir veeru ad vinna i Windows-umhverfi og pvi hentudu

ekki somu skjalastjérnarkerfin.
3.11. Samantekt

Viomelendur rannsakanda vid pa haskéla sem bdnir eru ad innleida rafrent
skjalastjornarkerfi voru bednir um ad benda & nokkrar astedur pess ad akvoroun
var tekin um & sinum tima ad innleida slikt kerfi. paer asteedur sem peir gafu upp
voru m.a. ad skolinn pyrfti ad uppfylla lagaskyldur og kréfur um utanumhald

skjala og baeta adgengi ad goégnum, skjolum og upplysingum.

Abyrgdarmenn skjalamala, vidmelendur rannsakanda, voru allir sammala
um ad ahugi og skilningur yfirmanna skipti mjog miklu mali hvad vardar
skjalamal og innleidingu & rafreenu skjalastjornarkerfum. Flestir téldu sig hafa
studning en oftar en ekki vaeri hann frekar i ordi en & bordi, yfirmennirnir skyldu
mikilveegio en studningurinn nadi varla lengra, oft vegna fjarskorts, eda
Hforgangsrodunar verkefna®. Skjalastjéorn yrdi oft undir pegar byrfti ad
forgangsrada i hvad eigi ad verja peningum pegar stakkurinn er snidinn préngt

fyrir.
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Helstu hindranir sem vidmalendur sau fyrir sér vardandi géda og 6fluga
skjalastjorn var ad mati flestra skortur a fjarmagni. EkKi er settur peningur i dyr
tolvukerfi og mannskap til ad sinna malefnum sem lengi hafa setid & hakanum. Til
ad heaegt sé ad innleida gott skjalastjornarkerfi og beta &stand skjalamala parf
fjarmagn til ad kaupa kerfi og beeta vid fagfolki til ad sja um ad innleidingin fari
fram & arangursrikan hatt. Mestu skipti ad fara rétt ad i upphafi eigi innleiding ad

takast vel.

Breytingar sem vidmelendur sau fyrir sér ad geetu ordid hja stofnunum
sinum i nanustu framtid voru ad i einum skdla var verid ad koma upp eldheldri
skjalageymslu sem bata mun adstédu og o6ryggi skjala til mikilla muna. Adeins
eru prir af sj6 haskolum hér & landi bunir ad innleida hja sér rafrent
skjalastjornarkerfi. Einn til vidbotar er bdinn ad leggja i pdénokkra
undirbuningsvinnu i att til rafreennar skjalastjérnar, buid er ad rada starfsmann
sem med Odrum stérfum vinnur ad undirbaningi. Verid er ad gera par
skjalatalningu sem er hluti af parfagreiningu og einnig er verid ad proa
skjalaflokkunarlykil i framhaldi af nidurstédum parfagreiningarinnar d&samt pvi ad
kynna pessar breytingar fyrir beaedi starfsfolki og yfirstjérn. Talsmadur eins
haskdla til vidbotar taldi nokkud vist ad rafreent skjalastjornarkerfi yrdi innleitt
innan skamms en vinna ad undirbuningi er ennpa ekki hafin. Vidmalendur
tveggja haskola sem ekki eru med neitt skjalastjornarkerfi sja ekki fram a neina

breytingu i pessum malaflokki & naestunni.

AJ lokum voru vidmealendur spurdir hvort peir teldu ad peirra haskéli geeti
att gott samband vid adra haskola vardandi skjalastjorn og skyld mal og voru allir
vidmalendur sammala um ad a pvi veeri ekki nokkur vafi og 6llum til hagsbota.
Tveir nefndu sitthvort deemid um sameiginleg hagsmunamal haskolastofnanna
sem peir hefdu eda vaeru ad taka patt i og gengi mjog vel, skilad miklum arangri
og avinningi fyrir alla. Einn viomalandi rannsakanda sem er skjalastjori hja sinum
Héaskola sagdi ad slikt samstarf hefdi att sér stad fyrir nokkrum arum,
abyrgdarmenn skjalamala nokkurra haskéla hefou hist nokkrum sinnum og att
mjog anegjulegt og arangursrikt samstarf. Nana veeru fair eftir af upphaflega
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hopnum, folk ferdist til i starfi og dytti at ar hopnum. Peir skjalastjorar sem
lengsta reynslu hafa i innleidingu og rekstri rafreenna skjalastjornarkerfa téldu
sjalfsagt ad vera kollegum sinum i 6drum haskélum innan handar og midla sinni

reynslu vid innleidingu a slikum kerfum.
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4. Vefkannanir - megindleg rannsokn

Kannanirnar voru lagdar fyrir fjora hopa haskolastarfsfolks. Fjogur fraeedasvid
pbriggja haskola voru valin til ad taka patt i peim. Prju svidanna eru med rafrent
skjalastjornarkerfi en eitt ekki. Haft var samband vid svidsstjora vidkomandi
freedasvida og peir fengnir til pess ad senda kynningarpost med tengli sem visadi &
vefkénnunina til pess starfsfolks svidana. Fyrstu tveir hoparnir voru sitthvort
freedasvidid vio stora haskolastofnunsem innleiddi rafreent skjalastjornarkerfi fyrir
allnokkrum arum. Vio fyrra svidid hafdi innleidingin ekki gengid eins og vonast
hafdi verid til en vid pad seinna mun betur. bvi var adkvedid ad halda svorum
bessarra svida adskildum og hafa tveer kannanir vid pa stofnun. bridja kdnnunin
var einnig 1698 fyrir freedasvido hja stofnun sem innleiddi rafrent
skjalastjornarkerfi fyrir nokkru sidan en sidasta konnunin var 16gd fyrir hja minni

stofnun sem ekki hefur ennpé innleitt slikt kerfi.

Svarhlutfallid var afar mismunandi milli hdpa eda allt frd 34,4% og upp i
80,8% auk pess sem einn svidsstjori gaf ekki upp fjdlda vidtakenda kénnunarinnar
svo ekki var heaegt ad reikna Gt svarhlutfall pess héps. Hépur 3 var med legst
svarhlutfall, 34,4%, sem geti ad einhverju leyti Gtskyrst af tvennu. [ fyrsta lagi var
kénnunin send & mun fleiri einstaklinga en pa sem vinna undir pvi svidi, t.a.m. var
han send & einhverja nemendur sem voru & postlista hja svidsstora og einnig fleiri
sem i raun atti ekki ad leggja pessa konnun fyrir. T 6dru lagi var fyrir mistok
rangur tengill sendur & starfsfolk, en a tveimur stédum i kénnuninni kom nafn
annars haskéla fyrir i stad pess skola sem kdnnuninni atti ad svara. Ad 6oru leyti
var um réttar spurningar og eins texta ad reda. betta leidréttist p6 & innan
klukkutima eftir ad konnunin for i loftid og utskyring og afsokunarbeidni send a

sama hap.
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4.1. Hépur 1, kénnun medal starfsfolks um
pekkingarstjornun og skjalamal
Kénnun pessi innihélt 14 spurningar um skjalamal og pekkingarstjornun &samt

hefdbundnum bakgrunnsspurningum. Han var send Gt & 24 starfsmenn
freedasvidsins og var svarad af 15 manns og pvi var svarhlutfall 62,5% (sja t6flu

5).

Tafla 4. Svarhlutfall

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra
Svorudu kdénnun 15 62,5% 62,5%
Svorudu ekki konnun 9 37,5% 37,5%
Samtals 24 100%

Af peim 24 sem konnunin var 16gd fyrir var einungis einn karlmadur en

einungis konur svorudu henni (sja toflu 6).

Tafla 5. Hvort ertu karl eda kona?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra
Kona 15 100,0% 100,0%
Karl 0 0,0% 0,0%
Samtals 15 100%

patttakendur voru bednir um ad gefa upp hvort peir tilheyréu hopnum 39
ara og yngri eda 40 ara og eldri. Af peim sem svorudu voru fjorir (26,7%) i yngri

hopnum og 11 (73,3%) i peim eldri (sja toflu 7).
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Tafla 6. A hvada aldursbili ertu?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra
39 4ra eda yngri 4 26,7% 26,7%
40 ara eda eldri 11 73,3% 73,3%
15 100%

Samtals

Einnig var spurt um starfsaldur vid skolann og var starfsaldri skipt upp i
prja flokka. Innan vid tvo ar, tvo til fjogur ar og fjogur ar eda meira. Alls fjorir
starfsmenn (26,7%) hofou starfad styttra en tvo ar, tveir (13,3%) hafa unnid i tvo
til fjogur ar vid stofnunina en niu manns (69%), hofdu unnid i fjogur ar eda meira

vid stofhunina (sja toflu 8).

Tafla 7. Hver er starfsaldur pinn vid stofnunina?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra
Innan vid tvo ar 4 26,7% 26,7%
Tvo til fjogur ar 2 13,3% 13,3%
Fjogur ar eda haerri 9 60,0% 60,0%
15 100%

Samtals

4.1.1. Pekkingarstjornun

Til ad endurspegla vidhorf starfsfélks til pekkingarstjérnunar var 16gd fyrir
spurningin hvort peir teldu pad vera til mikilla eda litilla hagsbota ef starfsfolk
veeri viljugt ad midla pekkingu peirri sem pad hefur aflad ser i starfi afram til
samstarfsfolks sins. Allir svarendur téldu pad til mjog mikilla eda frekar mikilla

hagsboéta, par af merktu 86,7% vid fyrri kostinn og 13,3% vid pann sidari (sja
toflu 9 og mynd 3).
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Tafla 8. Telur pu pad vera til mikilla eda litilla hagsbéta fyir stofnunina ef starfsfélk er

viljugt ad midla pekkingu, sem pad hefur aflad sér i starfi, til samstarfsfolks sins?

Fioldi Hlutfall Hlutfall
svara allra
Mj6g mikilla hagsboéta 13 86,7% 86,7%
Frekar mikilla hagsbéta 2 13,3% 13,3%
Frekar litilla hagsbodta 0 0,0% 0,0%
Mjog litilla hagsbota 0 0,0% 0,0%
Samtals 15 100%
Svaradi ekki 0 0,0%
Samtals 15 100%
16
14
12
10
8
6
4
2
0 -
Mjog mikilla | Frekar mikilla | Frekarlitilla Mjog litilla
hagshota hagshota hagshota hagshota
M Hlutfall svara 86,70% 13,30% 0,00% 0,00%
HFjoldi 13 2 0 0

Mynd 3. Telur pu pad vera til mikilla eda litilla hagsboéta fyrir stofnunina ef starfsfélk er
viljugt ad midla pekkingu, sem pad hefur aflad sér i starfi, til samstarfsfolks sins?

Pegar kannad var hvort starfsfolk hafdi fengid skriflega verkferla fra
forvera sinum, pad er ad segja stuttar hnitmidadar leidbeiningar, kom i ljos ad
adeins einn (6,7%) hafdi fengid slika verkferla, 11 (73,3%) hofou ekki fengid

slika verkferla pegar peir hofu storf sin en prir (20%) téldu spurninguna ekki eiga

vid sig (sja toflu 10 og mynd 4).
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Tafla 9. Fékkst pu skriflega verkferla; stuttar hnitmidadar leidbeiningar fra forvera pinum

pegar pu héfst pad starf sem puert i i dag?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra

Ja 1 6,7% 6,7%
Nei 11 73,3% 73,3%
?;kkl vid, enginn forveri, nytt starf 3 20,0% 20,0%
Samtals 15 100%

mJa

B Nei

= A ekki vid, enginn forveri,
nytt starf t.d.

Mynd 4. Fékkst pu skriflega verkferla (stuttar hnitmidadar leidbeiningar) fra forvera pinum
pegar pu héfst pad starf sem pu ert i i dag?

Pegar spurt var hvort starfsmadur teldi ad skriflegir verkferlar fra forvera
hefdu getad hjalpad viokomandi ad komast inn i nytt starf tdldu 12 manns (80%)

svo vera (sja toflu 11 og mynd 4).
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Tafla 10. Telur pa ad skriflegir verkferlar fra forvera pinum hefoéu getad hjalpad pér ad

komast inn starfid pegar pu varst ad hefja storf vio skélann?

Fioldi Hlutfall  Hlutfall

svara allra
Ja 12 80,0% 80,0%
Nei 1 6,7% 6,7%
A ekki vid 2 13,3%  13,3%
Samtals 15 100%

ma
M Nei

m A ekkivid

Mynd 5. Telur pu ad skriflegir verkferlar fra forvera pinum hefou getad hjalpad pér ad

komast inn starfid pegar pu varst ad hefja storf vid skdlann?

Allir (100%) voru tilbunir til pess ad skrifa upp verkferla helstu verkefna
sem peir inna af hendi, til haegdarauka fyrir starfsfolk ef pad gripi inn i storf

viokomandi vegna forfalla eda starfsloka (sja toflu 12).

78



Tafla 11. Veerir pu tilbdinn ao skrifa upp verkferla helstu verkefna sem pa innir af hendi til

haegdarauka fyrir annad starfsfolk til ad gripa inn i pin storf ef pa forfallast eda leetur af

stérfum?
Fioldi Hlutfall  Hlutfall
svara allra
Ja 15 100,0% 100,0%
Nei 0 0,0% 0,0%
Samtals 15 100%

L6gd var fyrir opin spurning par sem folk var bedid um ad svara hvort pad
teldi ad eitthvad hefdi matt betur fara vid innsetningu pess i niverandi starf, sem
hefdi gert pad ad verkum ad viokomandi hefdi verid fljétari ad tileinka sér pad. Af
peim 15 manns sem svorudu kénnuninni voru atta sem svérudu pessari spurningu.
Tveir svorudu med einfaldri neitun an utskyringa en pad sem helst matti leera af
svorum vid spurningunni er ad folk kalladi eftir skyrari verkferlum til ad audvelda
sér yfirsyn yfir starfid i upphafi starfstima. Betri skjalavarsla, yfirlit yfir skrar sem
tilheyra starfi, yfirlit yfir helstu tengilidi, betri upplysingagjof og markviss
handleidsla voru einnig pettir sem folk nefndi ad hefdu matt hafa verid i betra

lagi.

Onnur opin spurning um pekkingarstjornun var 16g8 fyrir hopinn og
hlj6dadi svo: ,, Telur pu ad oformlegir kaffistofufundir, par sem starfsfolk sem
vinnur ad sameiginlegum verkefnum hittist reglulega (t.d. einu sinni i viku), geeti
skilad sér i betra upplysingaflaedi innan stofnunarinnar? Ef ja, hverju telur pa pad
geeti skilad? Ef nei, af hverju ekki?*

Af peim 15 sem luku kdnnuninni svérudu 13 jatandi. Einn taldi ad starf sitt
veeri pess edlis ad petta @tti ekki vid sig, annar nefndi ad betra veeri ad hafa
formlega fundi i stad 6formlegra. beir 13 sem svoérudu pessari spurningu jakveett
komu med ymsar astaedur fyrir pvi ad slikir fundir gaetu verid gagnlegir. Peir geetu
flytt fyrir feerni (nys) starfsmanns i starfi, & svona fundum midli starfsfolk oft

annars konar upplysingum en a formlegum fundum, starfsfolk hefur gaman af ad
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reeda starf sitt vid samstarfsadila og parna myndi skapast vettvangur til pess auk
pess sem & svona fundum midli folk oft reynslu sem ekki er skrifud en gagnlegt er
ad vita. Einnig komi oft fram a slikum fundum upplysingar sem samstarfsfolki
myndi aldrei atta sig @ ad spyrja um en gagnlegt sé ad midla. Starfsfolk vinni

einnig verkefni med mismunandi hatti og gott sé ad bera sig saman.

Semsagt, i stuttu mali, pad veri til hagsbota fyrir starfsfolk ad hittast
reglulega, pad audveldi m.a. upplysingafledi, kveikir nyjar hugmyndir, getur
komid i veg fyrir misskilning, geetu studlad ad betri samskiptum milli starfsfolks
og meiri likur verdi & samreemdu verklagi. Nokkrir toku p6 fram ad slikir fundir

meettu ekki vera of oft.

4.1.2. Skjalamal

[ peim hluta kénnunarinnar sem snéri ad skjalastjorn voru sex spurningar lagdar
fyrir, par af prjar opnar. I fyrstu spurningunni var starfsfolk bedid um ad svara pvi
hvort pad hefdi hent pad ad pad taki lengri tima en 3-4 minGtur ad finna skjal sem
er undir umsja samstarfsmanns en viokomandi hefur adgang ad og veit ad er
vistad & sameiginlegu télvudrifi. Vissulega er pad svo ad pad er mismunandi milli
starfa hvort folk vinnur eitt eda med 6drum og pad ber ad hafa i huga pegar
nidurstada pessara spurninga er skodud. Af peim sem svorudu hafdi petta ekki
hent neinn mjdg oft en tveir (14,3%) téldu pad koma frekar oft fyrir hja sér en 10
manns (71,4%) merktu vio mjog eda frekar sjaldan. Tveir svarenda (14,3%)
kénnudust ekki vid ad slikt hefdi nokkurn timann komid fyrir sig. Einn svaradi

ekki pessari spurningu (sja téflu 13 og mynd 6).
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Tafla 12. Hefur pad hent pig ad pad taki lengur en 3-4 minGtur ad finna skjal sem pu veist ad

er til & sameiginlegu tolvudrifi en er undir umsja annars starfsmanns vio stofnunina?

Fjoldi Hlutfall svara  Hlutfall allra

Mjog oft 0 0,0% 0,0%
Frekar oft 2 14,3% 13,3%
Frekar sjaldan 8 57,1% 53,3%
Mjog sjaldan 2 14,3% 13,3%
Aldrei 2 14,3% 13,3%
Samtals 14 100%

Svaradi ekki 1 6,7%
Samtals 15 100%

B Mjdg eda frekar oft 2

B Frekar eda mjog sjaldan
10

= Aldrei 2

Mynd 6. Hefur pad hent pig ad pad taki lengur en 3-4 minatur ad finna skjal sem pu veist ad
er til a sameiginlegu télvudrifi en er undir umsja annars starfsmanns vid stofnunina?
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I framhaldi af sidustu spurningu var folk bedid um ad svara pvi hvort og pa
hversu oft pad kemi fyrir ad pad geefist upp & ad leita ad rafrenu skjali sem
vidkomandi veit ad er vistad & sameiginlegu drifi og leitad frekar til vinnufélaga
til ad finna ut hvar vidkomandi skjal veeri vistad. Fjorir (28,6) toldu pad hafa
komid oft eda mjog oft fyrir sig Atta manns (57,1%) t6ldu pad hafa komid frekar
sjaldan eda mjog sjaldan fyrir sig og tveir (14,3%) hafdi aldrei lent i sliku (sja
toflu 14 og mynd 7).

Tafla 13. Hversu oft eda sjaldan hefur pu gefist upp a ad leita ad rafreenu skjali sem pu

veist ad er vistad & sameiginlegu drifi og spurt frekar samstarfsmann hvar pad er vistad?

Fjoldi Hlutfall svara  Hlutfall allra

Mjog oft 1 7,1% 6,7%
Frekar oft 3 21,4% 20,0%
Frekar sjaldan 7 50,0% 46,7%
Mjog sjaldan 1 7,1% 6,7%
Aldrei 2 14,3% 13,3%
Samtals 14 100%

Svaradi ekki 1 6,7%
Samtals 15 100%

M Frekar eda mjog oft
M Frekar eda mjog sjaldan

W Aldrei

Mynd 7. Hversu oft eda sjaldan hefur pi gefist upp a ad leita ad rafraenu skjali sem pua veist

ao er vistad & sameiginlegu drifi og spurt frekar samstarfsmann hvar pad er vistad?
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I opinni spurningu voru pétttakendur bednir um ad svara eftirfarandi
spurningu: ,,Er eitthvad sérstakt sem pa getur bent & sem beatt geeti skipulag vid
vistun og leit ad rafreenum skjolum hja pinu svidi?*

Peirri spurningu svérudu fimm af peim 15 sem luku kénnuninni. bad var
akvedinn samhljomur i peim svorum, fram kom hja premur ad innleiding &
rafreenni skjalastjorn sé skammt & veg komin hjé svidinu og pess vegna séu fa
skjol vistud par enn sem komid er. Einnig kom fram akvedin 6anzgja med ad
skjalavistunarkerfid tengist ekki nemendakerfinu. bad sé t.d. opaegilegt fyrir pa
sem vinni mikid med kennurum, par sem peir hafa ekki adgang ad rafraena

skjalastjornarkerfinu.

patttakendur voru bednir um ad meta hversu mikla eda litla porf peir téldu
& naudsyn pess ad koma a rafrenu skjalastjornarkerfi hja stofnuninni og svidinu
sem vidkomandi vinnur hji pegar pad var akvedid ad innleida pad. bad er
skemmst fra pvi ad segja ad langflestir toldu mikla naudsyn & ad koma a rafreenu
skjalastjornarkerfi en alls 13 (87,6%) af 15 svarendum téldu mjég eda frekar
mikla porf & pvi. Tveir starfsmenn (13,3%) svidsins sem kdnnunninni svérudu
toldu porfina hafa verid frekar litla. Enginn merkti vid valmoguleikana ,,mjog

litla* eda ,,enga“ porf a sliku (sjé toflu 15 og mynd 8).

Tafla 14. Hversu mikla eda litla porf taldir pa a naudsyn pess ad koma a rafraenu

skjalastjérnarkerfi hja stofnuninni og pinu sviéi?

Fjoldi Hlutfall svara Hlutfall allra

Mjog mikla 4 26,7% 26,7%
Frekar mikla 9 60,0% 60,0%
Frekar litla 2 13,3% 13,3%
Mjog litla 0 0,0% 0,0%
Enga 0 0,0% 0,0%
Samtals 15 100%

Svaradi ekki 0 0,0%
Samtals 15 100%
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B Mjog eda frekar mikla
B Frekar litla

m Frekar litla

| Mjog litla

M Enga

Mynd 8. Hversu mikla eda litla porf taldir pa & naudsyn pess ad koma & rafraenu

skjalastjérnarkerfi hja stofnuninni og pinu svidi?

Starfsfolk var bedid um ad meta hvernig pvi hefdi gengid ad tileinka sér
notkun & pvi rafreena skjalastjornarkerfi sem buid er ad innleida & vinnustadnum.
Enginn svarenda taldi ad sér hefoi gengid mjog vel ad tileinka sér pad. Fjorir
(26,7%) toldu ad sér hefdi gengid pad frekar vel. Athygli vekur ad sex starfsmenn
(40%) toldu ad sér hefdi gengid frekar eda mjog illa ad tileinka sér notkun &
kerfinu og ad fimm eda pridjungur svarenda merkti vid valmoguleikann ,,veit

ekki (sjatoflu 17 og mynd 9).

Tafla 15. Hvernig hefur pér gengid ad tileinka pér notkun a rafreena skjalastjornarkerfinu

sem er i notkun a vinnustadnum?

Fjoldi Hlutfall svara Hlutfall allra

Mijog vel 0 0,0% 0,0%
Frekar vel 4 26,7% 26,7%
Frekar illa 2 13,3% 13,3%
Mjog illa 4 26,7% 26,7%
Veit ekki 5 33,3% 33,3%
Samtals 15 100%

Svaradi ekki 0 0,0%
Samtals 15 100%
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H Mjog eda frekar vel
M Frekar eda mjogilla

" Veit ekki

Mynd 9. Hvernig hefur pér gengid ad tileinka pér notkun a rafraena skjalastjérnarkerfinu

sem er i notkun a vinnustadnum?

Starfsfolk var bedid um ad taka afstéou til pess hversu jakveett eda
neikveaett pad veeri gagnvart breytingum & peim vinnuadferdum sem snertu starf
vidkomandi pegar rafrent skjalastjornarkerfi var tekid i notkun hja stofnuninni,
eda pvi fredasvidi sem viokomandi starfar hja. Almennt er ekki hagt ad segja
annad en ad starfsfolk hafi verid afar jakveett gagnvart peim breytingum en 11
(78,6%) af peim 14 sem svOrudu pessari spurningu voru mjog eda frekar jakveaedir
gagnvart breytingunni. brir (18,2%) peirra sem afstddu toku voru frekar neikvaedir
gagnvart peim breytingum & vinnuadferoum sem vidkoma starfi peirra pegar
rafrent skjalastjornarkerfi var tekid upp en athygli vekur ad enginn var ,,mjog
neikveedur” (sja toflu 17).

Tafla 16. Hversu jakvaedur eda neikvaedur varst pu gagnvart breytingum a vinnuadferdoum

sem viokomu starfi pinu pegar rafraent skjalastjérnarkerfi var tekid upp vid stofnunina?

Fioldi HIutfall tfail atira

svara
Mjog jakvaed/ur 6 42,9% 40,0%
Frekar jakvaed/ur 5 35,7% 33,3%
Frekar neikvaedur 3 21,4% 20,0%
Mjog neikvaedur 0 0,0% 0,0%
Samtals 14 100%
Svaradi ekki 1 6,7%
Samtals 15 100%
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Ad lokum var opin spurning par sem folki gafst kostur & ad beeta vid ef pad
veeri eitthvad sérstakt sem pad taldi ad baett geeti pa peetti sem spurt hafdi verid um
i kdnnuninni. Peirri spurningu svorudu prir af peim 15 sem luku vid ad svara
kénnuninni. Einn tok fram ad i sinu starfi reyndi ekki mikid & skjalastjornarkerfi,
annar beetti pvi vid ad petta veeri allt ad koma og starfsfolk veeri viljugt ad leera &
kerfid. S& pridji lysti 6adnaegju sinni med pad ad rafrena skjalastjornarkerfio veeri
ekki fyrir alla, bagalegt veeri ad kennarar t.d. hefdu ekki adgang ad pvi. Folk sé ad
vinna i of mérgum kerfum eftir pvi hvort pad sé ad vinna i stjornsyslunni eda med

kennurum.

4.2. Hopur 2, konnun medal starfsfolks um

pekkingarstjornun og skjalamal

Koénnun pessi innihélt 14 spurningar um skjalamal og pekkingarstjérnun asamt
hefdbundnum bakgrunnsspurningum. EkKki liggur fyrir @ hve marga konnunin var

send og pvi ekki haegt ad reikna ut svarhlutfall.

Af peim 24 sem svorudu voru karlar 8 en konur 16 (sja toflu 18).

Tafla 17. Hvort ertu karl eda kona?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra
Kona 16 66,7% 66,7%
Karl 8 33,3  33,3%
Samtals 24 100%

patttakendur voru bednir um ad gefa upp hvort peir tilheyrédu hépnum 39
ara og yngri eda 40 ara og. Af peim sem svorudu voru sjo (30,4%) i yngri
hopnum og 16 (69,6%) i peim eldri. Einn svaradi ekki pessari spurningu (sja toflu
19).
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Tafla 18. A hvada aldursbili ertu?

N Hlutfall  Hlutfall
Fjoldi
svara allra

39 4ra eda yngri 7 30,4% 29,2%
40 ara eda eldri 16 69,6% 66,7%
Samtals 23 100%
Svaradi ekki 1 4,2%
Samtals 24 100%

Einnig var spurt um starfsaldur vid skolann og var starfsaldri skipt upp i
prja flokka. Innan vid tvo ar, tvo til fjogur ar og fjogur ar eda meira. Alls fimm
starfsmenn (21,7%) hofou starfad styttra en tvo ar. Sex (26,1%) hafa unnid i tvo
til fjogur ar vid stofnunina en 12 manns (52,2%) héfdu unnid i fjogur ar eda meira

vid stofnunina. Einn sem hof kdnnunina svaradi ekki pessari spurningu (sja toflu

20).

Tafla 19. Hver er starfsaldur pinn vid stofnunina?

N Hlutfall  Hlutfall
Fjoldi
svara allra

Innan vid tvo ar 5 21,7% 20,8%
Tvo til fjogur ar 6 26,1% 25,0%
Fjogur ar eda haerri 12 52,2% 50,0%
Samtals 23 100%
Svaradi ekki 1 4,2%
Samtals 24 100%

4.2.1. Pekkingarstjornun

Til ad endurspegla vidhorf starfsfolks til pekkingarstjornunar var 16gd fyrir
spurningin hvort peir teldu pad vera til mikilla eda litilla hagsbota ef starfsfolk
veeri viljugt ad midla pekkingu peirri sem pad hefur aflad sér i starfi afram til

samstarfsfolks sins. Allir svarendur téldu pad til mjog mikilla eda frekar mikilla
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hagsbota, par af merktu 87,5% vid fyrri kostinn og 12,5% vid pann sidari (sja
toflu 21 og mynd 10).

Tafla 20. Telur pu pad vera til mikilla eda litilla hagsbota fyir stofnunina ef starfsfolk er

viljugt a0 midla pekkingu, sem pad hefur aflad sér i starfi, til samstarfsfolks sins?

N Hlutfall Hlutfall
Fjoldi
svara allra

Mjog mikilla hagsboéta 21 87,5% 87,5%
Frekar mikilla hagsbéta 3 12,5% 12,5%
Frekar litilla hagsbota 0 0,0% 0,0%
Mjog litilla hagsbodta 0 0,0% 0,0%
Samtals 24 100%
Svaradi ekki 0 0,0%
Samtals 24 100%

25
20
15
10
5
0 —
Mjog mikilla | Frekar mikilla | Frekarlitilla Mjog litilla
hagshota hagshota hagshota hagshota
M Hlutfall svara 87,50% 12,50% 0,00% 0,00%
HFjoldi 21 3 0 0

Mynd 10. Telur pa pad vera til mikilla eda litilla hagsbota fyrir stofnunina ef starfsfolk er

viljugt ad midla pekkingu, sem pad hefur aflad sér i starfi, til samstarfsfolks sins?

Pegar kannad var hvort starfsfolk hafdi fengid skriflega verkferla fra
forvera sinum, pad er ad segja stuttar hnitmidadar leidbeiningar, kom i ljos ad
adeins prir (12,5%) hofou fengio slika verkferla, 15 (62,5%) hoféu ekki fengid

slika verkferla pegar peir hofu storf sin en sex, (25%) téldu spurninguna ekki eiga

vid sig (sja toflu 22 og mynd 11).
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Tafla 21. Fékkst pu skriflega verkferla; stuttar hnitmidadar leidbeiningar fra forvera pinum

pegar pu héfst pad starf sem puert i i dag?

Fioldi Hlutfall Hlutfall

svara allra

Ja 3 12,5% 12,5%

15 62,5% 62,5%
Nei
A ekki vid 6 250%  25,0%
Samtals 24 100%
Svaradi ekki 0 0,0%
Samtals 24 100%

ma
M Nei

m A ekkivid

Mynd 11. Fékkst pua skriflega verkferla ( stuttar hnitmidadar leidbeiningar) fra forvera
pinum pegar pa héfst pad starf sem pu ert i i dag?

Pegar spurt var hvort starfsmadur teldi ad skriflegir verkferlar fra forvera
hefdu getad hjalpad viokomandi ad komast inn i nytt starf téldu 14 manns (60,9%)
svo vera Einn (4,3%) taldi svo ekki vera og atta (34,8%) téldu slikt ekki eiga vid

sitt starf (sja toflu 23 og mynd 12).
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Tafla 22. Telur pu ad skriflegir verkferlar fra forvera pinum hefdu getad hjalpad pér ad

komast inn starfid pegar pu varst ad hefja storf vio skélann?

N Hlutfall Hlutfall
Fjoldi
svara allra
Ja 14 60,9% 58,3%
) 1 4,3% 4,2%
Nei
A ekki vid 8 34,8% 33,3%
Samtals 23 100%
Svaradi ekki 1 4,2%
Samtals 24 100%

ma
M Nei

m A ekkivid

Mynd 12. Telur pu ad skriflegir verkferlar fra forvera pinum hefdu getad hjalpad pér ad

Allir (100%) voru tilbunir til pess ad skrifa upp verkferla helstu verkefna
sem peir inna af hendi, til haegdarauka fyrir starfsfolk ef pad gripi inn i storf

vidkomandi vegna forfalla eda starfsloka (sja toflu 22).
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Tafla 23. Veerir pu tilbdinn ao skrifa upp verkferla helstu verkefna sem pu innir af hendi til

haegdarauka fyrir annad starfsfolk til ad gripa inn i pin storf ef pa forfallast eda leetur af

stérfum?
Fioldi Hlutfall  Hlutfall
svara allra
Ja 24 100,0% 100,0%
Nei 0 0,0% 0,0%
Samtals 24 100%

L6gd var fyrir opin spurning par sem félk var bedid um ad svara pvi hvort
pad teldi ad eitthvad hefdi matt betur fara vidinnsetningu pess i ndverandi starf
sem hefdi gert pad ad verkum ad viokomandi hefdi verid fljotari ad tileinka sér
pad. Af 24 sem svorudu kénnuninni voru 14 sem svoérudu pessari spurningu.

Einn svaradi med einfoldu nei, an pess ad Utskyra pad néanar. Einn taldi
bad ekki eiga vid sitt starf par sem pad hefdi breyst mjog mikid og hratt &
skdmmum tima eftir ad hann ték vid pvi. Prir nefndu ad starf peirra hefdi verid
vanrakt eda ad forveri hefdi verid 16ngu heettur pannig ad engin var fyrir, hvorki
til ad leera af og eins purfti mikid ad byrja allt uppa nytt par sem ekki var hagt ad
leita rada til fyrri starfsmanns. Prir nefndu ad betra hefdi verid ef verkferlar og
verklysingar hefdu verid til stadar. Auk pessa nefndi folk ad Pad hefdi purft betra
utanumhald, purft hefdi einhvern tima med forvera til ad komast inn i starfid,
langan tima hefdi tekid ad komast ymsum upplysingum, og einnig ad vantad hefdi
ad stjornsyslan hefdi verio kynnt og pad hvernig nota etti rafrena

skjalastjornarkerfid.

Onnur opin spurning um pekkingarstjérnun var 16gd fyrir hépinn og
hlj6dadi svo: ,,Telur pu ad 6formlegir kaffistofufundir, par sem starfsfolk sem
vinnur ad sameiginlegum verkefnum hittist reglulega (t.d. einu sinni i viku), geti
skilad sér i betra upplysingaflaedi innan stofnunarinnar? Ef ja, hverju telur pa pad

gaeti skilad? Ef nei, af hverju ekki?*
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Mjog god svorun var vid pessari spurningu, en 22 af peim 24 sem héfu
kdénnunina svaradi henni. brir voru neikvadir gangvart slikum fundum og
utskyrdu afstéou sina & pann hatt ad allar upplysingar sem porf veeri a ad fa
fengjust fra yfirmanni, eda ad formlegir fundir myndu skila meiru en éformlegir.

Peir 19 sem voru jakvadir gagnvart slikum 6formlegum kaffistofufundum
rokstuddu afstddu sina medal annars med rokum & bord vid ad upplysingafladi
vanti innan stofnunarinnar, med slikum fundum verdi upplysingafleedid
markvissara og peir geti einnig komid i veg fyrir alls konar misskilning og
mismunandi upplysingar sem starfsfolk feaer. beir auki sem sagt & og byggi upp
gagnkvemt traust milli starfsfolks, pad fari ad pekkjast betur og skiptast &
upplysingum og pekkingu sem styrki samstarfid. Folk fai innsyn inn i hvad

samstarfsfolk er ad gera og hvad framundan er svo deemi séu tekin.

Einn minntist & ad slikir fundir veeru haldnir i sinni starfseiningu og peir
audveldudu alla midlun upplysinga, verkferlar finpussudust a slikum fundum og

hopurinn sem starfadi saman péttist.

4.2.2. Skjalamal

I peim hluta kénnunarinnar sem snéri ad skjalastjorn voru sex spurningar lagdar
fyrir, par af prjar opnar. I fyrstu spurningunni var starfsfolk bedid um ad svara pvi
hvort pad hefdi hent pad ad pad taki lengri tima en 3 — 4 minGtur ad finna skjal
sem er undir umsja samstarfsmanns en viokomandi hefur adgang ad og veit ad er
vistad & sameiginlegu tolvudrifi. Vissulega er pad svo ad pad er mismunandi milli
starfa hvort folk vinnur eitt eda med 6drum og pad ber ad hafa i huga pegar
nidurstada pessara spurninga er skodud. Af peim sem svérudu hafid petta hent
fjora (17,4) mjog oft en sex (26,1%) peirra sem svérudu spurningunni téldu pad
koma frekar oft fyrir hja sér. Niu manns (39,1%) merktu vid mjog eda frekar
sjaldan. Fjorir svarenda (17,4%) kénnudust ekki vid ad slikt hefdi nokkurn timann

komid fyrir sig. Einn svaradi ekki pessari spurningu (sja toflu 25 og mynd 13).
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Tafla 24. Hefur pad hent pig ad pad taki lengur en 3-4 mindtur ad finna skjal sem pa veist
ad er til 4 sameiginlegu télvudrifi en er undir umsja annars starfsmanns vid stofnunina?

Fjoldi Hlutfall svara  Hlutfall allra

Mjog oft 4 17,4% 16,7%
Frekar oft 6 26,1% 25,0%
Frekar sjaldan 6 26,1% 25,0%
Mjog sjaldan 3 13,0% 12,5%
Aldrei 4 17,4% 16,7%
Samtals 23 100%

Svaradi ekki 1 4,2%
Samtals 24 100%

B Mjog eda frekar oft
M Frekar eda mjog sjaldan

W Aldrei

Mynd 13. Hefur pad hent pig ad pad taki lengur en 3-4 minatur ad finna skjal sem pu veist
ao er til & sameiginlegu tolvudrifi en er undir umsja annars starfsmanns vid stofnunina?

| framhaldi af sidustu spurningu var folk bedid um ad svara pvi hvort og pa
hversu oft pad keemi fyrir ad pad geefist upp & ad leita ad rafrenu skjali sem
vidkomandi veit ad er vistad & sameiginlegu drifi og leitad frekar til vinnufélaga
til ad finna Ut hvar vidkomandi skjal veeri vistad. Tiu (43,4%) t6ldu pad hafa
komid oft eda mjog oft fyrir sig. Sjo manns (30,4%) téldu pad hafa komid frekar
sjaldan eda mjdg sjaldan fyrir sig og sex (26,1%) héfdu aldrei lent i sliku (sja toflu
26 og mynd 14).
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Tafla 25. Hversu oft eda sjaldan hefur pu gefist upp a ad leita ad rafraenu skjali sem pu

veist ao er vistad a sameiginlegu drifi og spurt frekar samstarfsmann hvar pad er vistad?

Fjoldi Hlutfall svara  Hlutfall allra

Mjog oft 1 4,3% 4,2%
Frekar oft 9 39,1% 37,5%
Frekar sjaldan 5 21,7% 20,8%
Mjog sjaldan 2 8,7% 8,3%
Aldrei 6 26,1% 25,0%
Samtals 23 100%

Svaradi ekki 1 4,2%
Samtals 24 100%

Mynd 14. Hversu oft eda sjaldan hefur pu gefist upp a ad leita ad rafeenu skjali sem pu veist

ad er vistad & sameiginlegu drifi og spurt frekar samstarfsmann hvar pad er vistad?

m Mjog eda frekar oft
B Frekar eda mjog sjaldan

= Aldrei

I opinni spurningu voru pétttakendur bednir um ad svara eftirfarandi

spurningu: ,,Er eitthvad sérstakt sem pt getur bent & sem beatt geeti skipulag vid

vistun og leit ad rafreenum skjélum hja pinu svidi?“
Einn sa astaedu til ad taka fram ad hann notadi petta litid. Margir nefndu ad

samtenging milli kerfa veeri afar abotavant, skipuleggja purfi sameiginlega drifid

par sem par visti hver med sinu nefi sem veeri bagalegt pegar adrir pyrftu einnig

ad komast i sameiginleg skjol. Timaleysi var nefnt sem asteeda fyrir ad skjol veeru
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ekki vistud & rétta stadi. Nokkrir nefndu ad fylgja pyrfti verklagsreglum um heiti
mala inni i rafreena skjalastjornarkerfinu og skyra betur pau skjol sem fara inn i

hopvinnukerfid.

patttakendur voru bednir um ad meta hversu mikla eda litla porf peir téldu
& naudsyn pess ad koma a rafraenu skjalastjornarkerfi hjé stofnuninni og pinu svidi
begar pad var akvedid ad innleida pad. Pad er skemmst fra pvi ad segja ad
langflestir téldu mikla naudsyn & ad koma a rafreenu skjalastjérnarkerfi, en alls 18
(78,2%) af 23 sem svérudu pessari spurningu téldu mjog eda frekar mikla porf a
pvi. Fimm starfsmenn (21%) svidsins sem kdénnunninni svorudu téldu porfina
hafa verid frekar litla. Enginn merkti vid valmoguleikana ,,mjog litla“ eda ,,enga“

porf a sliku (sja toflu 27 og mynd 15).

Tafla 26. Hversu mikla eda litla porf taldir pa a naudsyn pess ad koma & rafraenu

skjalastjérnarkerfi hja stofnuninni og pinu svidi?

Fjoldi Hlutfall svara Hlutfall allra

Mjog mikla 7 30,4% 29,2%
Frekar mikla 11 47,8% 45,8%
Frekar litla 5 21,7% 20,8%
Mjog litla 0 0,0% 0,0%
Enga 0 0,0% 0,0%
Samtals 23 100%

Svaradi ekki 1 4,2%
Samtals 24 100%
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m Mjog og frekar mikla

m Frekar litla

Mynd 15. Hversu mikla eda litla porf taldir pd a naudsyn pess ad koma a rafrenu

skjalastjérnarkerfi hja stofnuninni og pinu svidi?

Starfsfolk var bedid um ad meta hvernig pvi hefdi gengid ad tileinka sér
notkun & pvi rafreena skjalastjornarkerfi sem buid er ad innleida & vinnustadnum.
Fjorir (16,7%) toldu ad sér hefdi gengio mjog vel ad tileinka sér pad. Pa voru 12
manns (50,0%) sem tdldu ad sér hefdi gengid pad frekar vel en fimm starfsmenn
(20,8%) toldu ad sér hefdi gengid frekar eda mjog illa ad tileinka sér notkun a
kerfinu. brir (12,5%) merktu vid valmoguleikann ,,veit ekki® (sja téflu 28 og
mynd 16).

Tafla 27. Hvernig hefur pér gengid ad tileinka pér notkun a rafreena skjalastjornarkerfinu

sem er i notkun a vinnustadnum?

Fjoldi Hlutfall svara Hlutfall allra

Mjog vel 4 16,7% 16,7%
Frekar vel 12 50,0% 50,0%
Frekar illa 2 8,3% 8,3%
Mjog illa 3 12,5% 12,5%
Veit ekki 3 12,5% 12,5%
Samtals 24 100%

Svaradi ekki 0 0,0%
Samtals 24 100%
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H Mjog eda frekar vel
M Frekar eda mjogilla

" Veit ekki

Mynd 16. Hvernig hefur pér gengid ad tileinka pér notkun & rafraena skjalastjérnarkerfinu

sem er i notkun a vinnustadnum?

Starfsfolk var bedid um ad taka afstéou til pess hversu jakveett eda
neikveett pad veeri gagnvart breytingum & peim vinnuadferdum sem snertu starf
vidkomandi pegar rafrent skjalastjornarkerfi var tekid i notkun hja stofnuninni,
eda pvi svidi sem vidkomandi starfar hja. Almennt er ekki haegt ad segja annad en
ad starfsfolk hafi verid afar jakveett gagnvart peim breytingum en 18 (81,8%) af
peim 22 sem svérudu pessari spurningu voru mjog eda frekar jakvaedir gagnvart
breytingunni. Fjorir (18,2%) peirra sem afstéou toku voru frekar neikvaedir
gagnvart peim breytingum & vinnuadferoum sem vidkoma starfi peirra pegar
rafrent skjalastjornarkerfi var tekid upp en athygli vekur ad enginn var ,,mjog
neikvaedur® (sja toflu 29).

Tafla 28. Hversu jakvaedur eda neikvaedur varst pl gagnvart breytingum & vinnuadferdum
sem viokomu starfi pinu pegar rafraent skjalastjornarkerfi var tekid upp vid stofnunina?

Fioldi Hlutfall -y tfall alira

svara
Mjog jakvaedur 6 27,3% 25,0%
Frekar jakvaedur 12 54,5% 50,0%
Frekar neikvaedur 4 18,2% 16,7%
Mjog neikvaedur 0 0,0% 0,0%
Samtals 22 100%
Svaradi ekki 2 8,3%
Samtals 24 100%
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A0 lokum var opin spurning par sem folki gafst kostur & ad baeta vid ef pad
veeri eitthvad sérstakt sem pad taldi ad beett geeti pa peetti sem spurt hafdi verid um
i kdnnuninni. Peirri spurningu svorudu sjo einstaklingar. Prir nefndu ad innleiding
a skjalastjornarkerfinu hefdi verdi blin ad eiga sér stad pegar peir hofu storf og
pbvi teldu peir allnokkrar spurningar ekki eiga vid sig. Einn nefndi ad litid reyni &
notkun sina a rafrena skjalastjornarkerfinu og pvi teldi hann ekki allar
spurningarnar eiga vid sig. prir nefndu ad ahuga yfirmanna & ad kerfid sé tekid
fyllilega i notkun sé abdtavant. Allir purfi ad gera sér grein fyrir mikilvaegi
upplysingafleedis og rafraenni skjalastjorn og ad pad hugarfar ad skjalastjornarkerfi
sé gott svo framarlega sem allir hinir noti pad en ekki peir sjalfir gangi ekki. Ollu
mali skipti ad finna studning yfirmanna og sja ad peir noti kerfid eins og til er
&tlast. Einnig vanti uppa eftirfylgni pess ad starfsfolk noti kerfid og sé kennt ad

nota pad rétt.

4.3. Hopur 3, konnun medal starfsfolks um

pekkingarstjornun og skjalamal

Koénnun pessi innihélt 14 spurningar um skjalamal og pekkingarstjérnun asamt
hefdbundnum bakgrunnsspurningum. Koénnunina atti ad senda Ut eingdngu &
starfsmenn fraedasviosins en for & fleiri, eda alla pa sem voru a tilbGnum péstlista
svidsstjora. HUn var pvi send Gt & 64 einstaklinga og atti pvi ekki vid alla. Henni
svorudu 22 og pvi var svarhlutfall 34,4% sem var pad lang lakasta af peim fjérum
kénnunum sem lagdar voru fyrir. Liklegt verdur pé ad teljast ad peir sem t6ldu sig
ekki eiga ad svara pessari kdnnun hafi sleppt pvi sem skyrir lagt svarhlutfall og

brottfall Ur einstaka spurningum ad einhverjum hluta (sja toflu 30).
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Tafla 29. Svarhlutfall

Fioldi Hlutfall

svara

Svorudu kdnnun 22 34,4%
Svorudu ekki konnun 42 65,6%
64 100%

Samtals

Af peim 22 sem svorudu voru Karlar 11 en konur atta. Prir svérudu ekki

spurningunni (sja toflu 31).

Tafla 30. Hvort ertu karl eda kona?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra
Kona 11 57,9% 50,0%
Karl 8 42,1% 36,4%
Samtals 19 100%
Svaradi ekki 3 13,6%
Samtals 22 100%

patttakendur voru bednir um ad gefa upp hvort peir tilheyrou hopnum 39
ara og yngri eda 40 ara og eldri. Af peim sem svérudu voru fjorir (21,1%) i yngri
hépnum og 15 (78,9) i peim eldri. brir (13,6%) svérudu ekki pessari spurningu

(sja toflu 32).

Tafla 31. A hvada aldursbili ertu?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra
39 ara eda yngri 4 21,1% 18,2%
40 ara eda eldri 15 78,9% 68,2%
Samtals 19 100%
Svaradi ekki 3 13,6%
Samtals 22 100%

Einnig var spurt um starfsaldur vid skolann og var starfsaldri skipt upp i

prja flokka. Innan vid tvo ar, tvo til fjogur ar og fjogur ar eda meira. Alls fimm
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starfsmenn (27,8%) hofou sttarfad styttra en tvd ar. Enginn hafdi unnid i tvo til
fjogur &r vio stofnunina en 13 manns (72,2%), hoéfdu unnid i fjogur ar eda meira

vid stofnunina. Fjorir sem hofu kdnnunina svérudu ekki pessari spurningu (sja

toflu 33).

Tafla 32. Hver er starfsaldur pinn vid stofnunina?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra

Innan vid tvo ar 5 27,8% 22,7%
Tvo til fjogur ar 0 0,0% 0,0%
Fjogur ar eda haerri 13 72,2% 59,1%
Samtals 18 100%

Svaradi ekki 4 18,2%
Samtals 22 100%

4.3.1. Pekkingarstjornun

Til ad endurspegla viohorf starfsmanna til pekkingarstjornunar var 16go fyrir
spurningin hvort peir teldu pad vera til mikilla eda litilla hagsbota ef starfsfélk
veeri viljugt ad midla pekkingu peirri sem pad hefur aflad sér i starfi afram til
samstarfsfolks sins. Allir nema einn (95%) peirra sem svérudu pessari spurningu
toldu pad til mjog mikilla eda frekar mikilla hagsbota. bessi eini (5%) taldi slika
midlun pekkingar til frekar litilla hagsbota en enginn merkti vid sidasta valkostinn
sem var ,,mjog litilla hagsbota®. bvi er haegt ad segja ad mikill meirihluti svarenda
sé jakveedur gagnvart slikri pekkingarmidlun. Tveir sem byrjudu ad svara

konnuninni svorudu pessari tilteknu spurningu ekki (sja toflu 34 og mynd 17).
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Tafla 33. Telur pu pad vera til mikilla eda litilla hagsbota fyir stofnunina ef starfsfolk er

viljugt ad midla pekkingu, sem pad hefur aflad sér i starfi, til samstarfsfolks sins?

Fioldi Hlutfall Hlutfall
svara allra
16 80,0% 72,7%
Mjog mikilla hagsboéta
Frekar mikilla hagsbéta 3 15,0% 13,6%
Frekar litilla hagsbota 1 5,0% 4,5%
Mjog litilla hagsbota 0 0,0% 0,0%
Samtals 20 100%
Svaradi ekki 2 9,1%
Samtals 22 100%

18
16 E 1
14
12
10
8
6
4
2 -
0 [
Mjog mikilla | Frekar mikilla | Frekarlitilla Mjog litilla
hagshota hagshota hagshota hagshota
M Hlutfall svara 80,0% 15,0% 5,0% 0,0%
HFjoldi 16 3 1 0

Mynd 17. Telur pa pad vera til mikilla eda litilla hagsbota fyrir stofnunina ef starfsfolk er

viljugt ad midla pekkingu, sem pad hefur aflad sér i starfi, til samstarfsfolks sins?

Pegar kannad var hvort starfsfolk hafdi fengid skriflega verkferla fra
forvera sinum, pad er ad segja stuttar hnitmidadar leidbeiningar, kom i ljos ad
adeins fjorir (20%) hofou fengid slika verkferla, tiu (50%) héfou ekki fengid slika
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verkferla pegar peir hofu storf sin en sex (30%) toldu spurninguna ekki eiga vid

sig (sja toflu 35 og mynd 18).

Tafla 34. Fékkst pu skriflega verkferla; stuttar hnitmidadar leidbeiningar fra forvera pinum

pegar pu héfst pad starf sem puert i i dag?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra

Ja 4 20,0% 18,2%
Nei 10 50,0% 45,5%
A ekki vié 6 30,0%  27,3%
Samtals 20 100%

Svaradi ekki 2 9,1%
Samtals 22 100%

ma
M Nei

m A ekkivid

Mynd 18. Fékkst pu skriflega verkferla ( stuttar hnitmidadar leidbeiningar) fra forvera
pinum pegar pa hdéfst pad starf sem pa ert i i dag?

Pegar spurt var hvort starfsmadur teldi ad skriflegir verkferlar fra forvera
hefdu getad hjalpad vidkomandi ad komast inn i nytt starf téldu 13manns (65%)
svo vera. Tveir (10%) toldu svo ekki vera og fimm (25%) t6ldu slikt ekki eiga vid
sitt starf. Tveir peirra sem hofu kdnnunina slepptu pvi ad svara pessari spurningu
(sja toflu 36 og mynd 19).
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Tafla 35. Telur pu ad skriflegir verkferlar fra forvera pinum heféu getad hjalpad pér ad

komast inn starfio pegar pu varst ad hefja stérf vid skolann?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra

Ja 13 65,0% 59,1%
Nei 2 10,0% 9,1%
A ekki vid 5 250%  22,7%
Samtals 20 100%

Svaradi ekki 2 9,1%
Samtals 22 100%

ma
M Nei

m A ekkivid

Mynd 19. Telur pu ad skriflegir verkferlar fra forvera pinum hefdu getad hjalpad pér ad

komast inn starfid pegar pa varst ad hefja storf vioé skélann?

Langflestir peirra sem spurningunni svorudu, eda 17 (85%), voru tilbanir
til pess ad skrifa upp verkferla helstu verkefna sem peir inna af hendi, til
haegdarauka fyrir starfsfolk ef pad gripi inn i storf viokomandi vegna forfalla eda
starfsloka. Hins vegar toldu prir (15%) sig ekki tilbana til pess. Tveir sem hofu

kdnnunina svorudu pessari spurningu ekki (sja toflu 37 og mynd 20).
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Tafla 36. Veerir pu tilbdinn ad skrifa upp verkferla helstu verkefna sem pu innir af hendi til

haegdarauka fyrir annad starfsfolk til ad gripa inn i pin storf ef pa forfallast eda leetur af
storfum?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra
Ja 17 85,0% 77,3%
Nei 3 15,0% 13,6%
Samtals 20 100%
Svaradi ekki 2 9,1%
Samtals 22 100%

L BF!

m Nei

Mynd 20. Veerir pu tilbdinn ad skrifa upp verkferla helstu verkefna sem pu innir af hendi til

haegdarauka fyrir annad starfsfolk til ad gripa inn i pin storf ef pa forfallast eda leetur af
storfum?

L6gd var fyrir opin spurning par sem folk var bedid um ad svara pvi hvort
pad teldi ad eitthvad hefdi matt betur fara vid innsetningu pess i naverandi starf,
sem hefdi gert pad ad verkum ad vidkomandi hefdi verid fljotari ad tileinka sér
pad.

Af peim 22 sem svorudu koénnuninni voru 12 sem svOrudu pessari
spurningu. Einn svaradi spurningunni neitandi og sagdi innsetningu sina i starf sitt
hafa verid til fyrirmyndar. Tveir nefndu ad teknileg vandamal hefdu verid til
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stadar, skrifstofa, tdélva og netadgangur hafi ekki verid tilbdin en flestir adrir
nefndu demi eins og ad verkferlar og fastar verklagsreglur sem fylgja parf pegar
til ad flyta fyrir innsetningu nys starfsmanns hefdi ekki verid til stadar. Einnig ad
starfsfolk fai kynningu a vinnustadnum sem og skipuriti stjornunar og 6dru sliku.
Einn nefndi ad ,,...einhvern veginn purfti madur ad sjalfur ad hafa fyrir pvi a0 afla
sér upplysinga um svo margt sem vidkemur starfinu og stofnunni sem madur
vinnur hja sem gott hefdi verid ad hafa adgengilegt i einhvers konar ,,pakka“
begar madur byrjadi, pvi oft og tidum vissi madur sjalfur ekki hvada upplysingar
madur purfti ad, fyrr en madur rak sig & med eitthvad sem madur hafdi ekki vitad.
Einhvern veginn er bara etlast til ad madur viti alla mogulega og 6mogulega hluti
svona af sjalfu sér”. Godar upplysingar og verkferlar hefou gefid gdoa yfirsyn og

sparad Oparfa flaekjur.

Onnur opin spurning vardandi pekkingarstjornun var 16g8 fyrir hopinn og
hlj6dadi svo: ,,Telur pt ad 6formlegir kaffistofufundir, par sem starfsfolk sem
vinnur ad sameiginlegum verkefnum hittist reglulega (t.d. einu sinni i viku), geti
skilad sér i betra upplysingafleedi innan stofnunarinnar? Ef j4, hverju telur pa pad
geeti skilad? Ef nei, af hverju ekki?*

Peirri spurningu svorud 16 manns af peim 22 sem svérudu kénnuninni.
prir téldu slika fundi ekki gera gagn og nefndu mali sinu til studnings ad slikir
fundir pyrftu alltaf ad vera formlegir til ad af peim veeri gagn.

P4 voru 13 & annarri skodun og téldu slika fundi geetu verid mjog til gdda.
Samrada skili alltaf sinu og skodanaskipti geetu aldrei verid annad en til ad fa
fram upplysingar sem oft vantar ad midla. Einnig var nefnt ad & slikum fundum
keemi ymislegt fram sem oft er talid ad allir viti en kannski sé ekki tryggt ad allir
séu medvitadir um. Tveir peirra sem svoérudu spurningunni jatandi h6fou goda

reynslu af sliku fundafyrirkomulagi fra fyrri vinnustéoum.

4.3.2. Skjalamal

[ peim hluta kénnunarinnar sem snéri ad skjalastjorn voru sex spurningar lagdar

fyrir, par af tvaer opnar. [ fyrstu spurningunni var starfsfolk bedid um ad svara pvi
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hvort pad hefdi hent pad ad pad taki lengri tima en 3-4 minGtur ad finna skjal sem
er undir umsja samstarfsmanns en viokomandi hefur adgang ad og veit ad er
vistad & sameiginlegu télvudrifi. Vissulega er pad svo ad pad er mismunandi milli
starfa hvort folk vinnur eitt eda med 6drum og pad ber ad hafa i huga pegar
nidurstada pessara spurninga er skodud. Af peim sem svorudu hafid petta hent
prja (15,8) mjog oft en fimm (26,3%) peirra sem svorudu spurningunni, téldu pad
koma frekar oft fyrir hja sér. Fjorir voru & pvi ad slikt keemi frekar sjaldan fyrir sig
0g sex mjog sjaldan. Samtals er pvi présentutalan fyrir frekar sjaldan og mjog
sjaldan 52,7%. Einn starfsmadur hafdi aldrei lent i sliku og prir peirra sem hofu

kdnnunina svorudu ekki pessari spurningu (sja toflu 38 og mynd 21).

Tafla 37. Hefur pad hent pig ad pad taki lengur en 3-4 minatur ad finna skjal sem pu veist ad

er til a sameiginlegu télvudrifi en er undir umsja annars starfsmanns vid stofnunina?

Fjoldi Hlutfall svara  Hlutfall allra

Mjog oft 3 15,8% 13,6%
Frekar oft 5 26,3% 22,7%
Frekar sjaldan 4 21,1% 18,2%
Mjog sjaldan 6 31,6% 27,3%
Aldrei 1 5,3% 4,5%
Samtals 19 100%

Svaradi ekki 3 13,6%
Samtals 22 100%
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B Mjog eda frekar oft
M Frekar eda mjog sjaldan

W Aldrei

Mynd 21. Hefur pad hent pig ad pad taki lengur en 3-4 mindtur ad finna skjal sem pu veist

ao er til & sameiginlegu tolvudrifi en er undir umsjé annars starfsmanns vid stofnunina?

| framhaldi af sidustu spurningu var folk bedid um ad svara pvi hvort og pa
hversu oft pad kemi fyrir ad pad geefist upp & ad leita ad rafrenu skjali sem
vidkomandi veit ad er vistad & sameiginlegu drifi og leitad frekar til vinnufélaga
til ad finna Gt hvar viokomandi skjal veeri vistad. Fjorir (20%) téldu pad hafa
komid oft eda mjog oft fyrir sig. Hins vegar voru 14 manns (70%) sem tdldu pad
hafa komid frekar sjaldan eda mjog sjaldan fyrir sig og tveir (10%) peirra sem
svorudu hofou aldrei lent i sliku. Tveir peirra sem hofu ad svara kdnnuninni

svorudu ekki pessari spurningu (sja toflu 39 og mynd 22).

Tafla 38. Hversu oft eda sjaldan hefur pa gefist upp & ad leita ad rafraenu skjali sem pu
veist aod er vistad a sameiginlegu drifi og spurt frekar samstarfsmann hvar pad er vistad?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra

Mjog oft 1 5,0% 4,5%
Frekar oft 3 15,0% 13,6%
Frekar sjaldan 7 35,0% 31,8%
Mjog sjaldan 7 35,0% 31,8%
Aldrei 2 10,0% 9,1%
Samtals 20 100%

Svaradi ekki 2 9,1%
Samtals 22 100%
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B Mjog og frekar oft
M Frekar eda mjog sjaldan

W Aldrei

Mynd 22. Hversu oft eda sjaldan hefur pu gefist upp a ad leita ad rafreenu skjali sem pu

veist ad er vistad & sameiginlegu drifi og spurt frekar samstarfsmann hvar pad er vistad?

I opinni spurningu voru pétttakendur bednir um ad svara eftirfarandi
spurningu: ,,Er eitthvad sérstakt sem pt getur bent & sem baett geti skipulag vid

vistun og leit ad rafrenum skjolum hjéa pinu svidi?*

Atta manns svorudu pessari spurningu af peim 24 sem hofu kénnunina.
Allir nema einn peirra kvortudu yfir ad tiltektar veeri porf a svaedinu, efnisyfirliti
veeri dbotavant og ad erfitt reyndist ad leita ad pvi sem pyrfti ad finna. Einn beetti
pvi vid ad ekki feri fram noégu mikil kynning & mikilveegi rafrennar
gagnageymslu og einn kvartadi yfir pvi ad hafa ekki adgang ad rafrena

skjalastjornarkerfinu sem hann po taldi sig purfa starfs sins vegna.

patttakendur voru bednir um ad meta hversu mikla eda litla porf peir toldu
& naudsyn pess ad koma & rafreenu skjalastjornarkerfi hja haskélanum og sinu
svidi pegar pad var akvedid ad innleida pad. Pad er skemmst fra pvi ad segja ad
langflestir téldu mikla naudsyn & ad koma 4 rafreenu skjalastjérnarkerfi en alls 14
(66,7%) af 21 sem afstédu toku. Sex (28,6%) merktu vid valid ,,frekar litla® eda
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,mjog litla®“. Einn (4,8%) svarenda taldi enga naudsyn & ad koma & rafrenu

skjalastjornarkerfi og einn svaradi ekki spurningunni (sja t6flu 40 og mynd 23).

Tafla 39. Hversu mikla eda litla porf taldir pu & naudsyn pess ad koma & rafraenu

skjalastjérnarkerfi hja stofnuninni og pinu svidi?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra

Mjog mikla 1 4,8% 4,5%
Frekar mikla 13 61,9% 59,1%
Frekar litla 3 14,3% 13,6%
Mjog litla 3 14,3% 13,6%
Enga 1 4,8% 4,5%
Samtals 21 100%

Svaradi ekki 1 4,5%
Samtals 22 100%

B Mjog eda frekar mikla
M Frekar eda mjog litla

M Enga

Mynd 23. Hversu mikla eda litla porf taldir pu & naudsyn pess ad koma & rafraenu

skjalastjornarkerfi hja stofnuninni og pinu svidi?

Starfsfolk var bedid um ad meta hvernig pvi hefdi gengid ad tileinka sér
notkun & pvi rafreena skjalastjérnarkerfi sem buid er ad innleida & vinnustadnum.
Engin taldi sér hafa gengid ,,mjog vel* ad tileinka sér kerfid en p6 var helmingur

peirra sem svorudu spurningunni & pvi ad peim hefdi gengid frekar vel, alls tiu
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manns. Atta (40%) toldu ad sér hefdi gengid frekar illa ad tileinka sér pad. Tveir

voldu svarmoéguleikann ,,veit ekki“ vid pessa spurningu (sja toflu 41 og mynd 24).

Tafla 40. Hvernig hefur pér gengid ad tileinka pér notkun a rafreena skjalastjérnarkerfinu

sem er i notkun a vinnustadnum?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra

Mjog vel 0 0,0% 0,0%
Frekar vel 10 50,0% 45,5%
Frekar illa 8 40,0% 36,4%
Mjog illa 0 0,0% 0,0%
Veit ekki 2 10,0% 9,1%
Samtals 20 100%

Svaradi ekki 2 9,1%
Samtals 22 100%

W Frekar vel
B Frekarilla

" Veit ekki

Mynd 24. Hvernig hefur pér gengid ad tileinka pér notkun & rafreena skjalastjornarkerfinu

sem er i notkun & vinnustadnum?

Starfsfolk var bedid um ad taka afstodu til pess hversu jakveett eda
neikveett pad veeri gagnvart breytingum & peim vinnuadferdum sem snertu starf
vidkomandi pegar rafrent skjalastjornarkerfi var tekio i notkun hja stofnuninni,
eda pvi freedasvioi sem vidkomandi starfar hja. Almennt er ekki haegt ad segja
annad en ad starfsfolk hafi verid frekar jakveett gagnvart peim breytingum en 13

(76,5%) af peim 22 sem svorudu pessari spurningu voru mjog eda frekar jakveedir
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gagnvart breytingunni. Fjorir (23,5%) peirra sem afstodu toku voru frekar
neikveedir gagnvart peim breytingum & vinnuadferdum sem vidkoma starfi sinu
begar rafrent skjalastjornarkerfi var tekid upp en athygli vekur ad enginn var
,,mjog neikvaedur. Hins vegar voru fimm sem hofu kénnunina sem ekki svorudu

pbessari tilteknu spurningu eda 22,7% allra sem héfu kénnunina (sja toflu 42).

Tafla 41. Hversu jakvaedur eda neikvaedur varst pa gagnvart breytingum a vinnuadferdum
sem vidkomu starfi pinu pegar rafreent skjalastjornarkerfi var tekid upp vid stofnunina?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra

. 2 11,8% 9,1%
Mjog jakvaedur
Frekar jakvaedur 11 64,7% 50,0%
Frekar neikvaedur 4 23,5% 18,2%
Mjog neikvaedur 0 0,0% 0,0%
Samtals 17 100%
Svaradi ekki 5 22,7%
Samtals 22 100%

Ad lokum var opin spurning par sem folki gafst kostur & ad beeta vid ef pad
veeri eitthvad sérstakt sem pad taldi ad baett geeti pa peetti sem spurt hafdi verid um
i kénnuninni. beirri spurningu svorudu fjorir einstaklingar. Einn nefndi ad hann
hefdi ekki adgang ad rafrena skjalastjornarkerfinu og pvi ettu sumar
spurninganna ekki vid hann. Annar nefndi ad mikilveegt veeri ad skjalastjorn taeki
ekki langan tima og verdi helst ad fara fram i umhverfi sem likast pvi sem félk
vinnur vid dags daglega, Office eda Lotus t.d. Tveir nefndu ad pad pyrfti gdda
kennslu a kerfid, ekki veeri ndg ad skella pvi a ef starfsfolki veeri ekki kennt ad

nota pad rétt.
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4.4. Hoépur 4, konnun medal starfsfolks um
pekkingarstjornun og skjalamal
Pessi kdnnun var send 26 manns sem vinna a skrifstofu rektors, deildarforsetum
allra deilda asamt starfsfolki ymissa deilda og svida innan stofnunarinnar sem er

frekar litil. Kénnunin innihélt 14 spurningar um skjala- og pekkingarstjornun

asamt hefdbundnum bakgrunnsspurningum.

Svar barst fra 21 starfsmanni og pvi var svarhlutfall 80,8% sem verdur ad

teljast afar gott (sja toflu 43).

Tafla 42. Svarhlutfall

Fioldi Hlutfall

svara

Svorudu kénnun 21 80,8%
Svorudu ekki kénnuninni 5 19,2%
26 100%

Samtals

pad voru 18 konur og atta karlmenn fengu spurningalistann sendan. Af
beim sem svorudu voru 16 konur (76,2%) og fimm karlar (23,8%) (sja toflu 44).

Tafla 43. Hvort ertu karl eda kona?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra
Karl 5 23,8% 23,8%
Kona 16 76,2% 76,2%
Samtals 21 100% 100%

patttakendur voru bednir um ad gefa upp hvort peir tilheyrou hpnum 39
ara og yngri eda 40 ara og eldri. Af peim sem svorudu voru niu (42,9%) i yngri

hopnum og 12 (57,1%) i peim eldri (sja toflu 45).
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Tafla 44. A hvada aldursbili ertu?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra
39 4ra eda yngri 9 42,9% 42,9%
40 ara eda eldri 12 57,1% 57,1%
21 100%

Samtals

Einnig var spurt um starfsaldur vid skolann og var starfsaldri skipt i prja
flokka. Innan vid tvo ar, tvo til fjogur ar og fjogur ar eda meira. Alls fjorir (19%)
starfsmenn hofdu starfad styttra en tvo ar. Flestir, eda 10 (47,6%), hafa starfad vid
stofnunina i tvo til fjogur ar en sjo (33,3%) af peim sem svorudu hoféu starfad

lengur en fjogur ar vio stofnunina (sja toflu 46).

Tafla 45. Hver er starfsaldur pinn vid stofnunina?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra
Innan vid tvo ar 4 19,0% 19,0%
Tvo til fijogur ar 10 47,6% 47,6%
Fjogur ar eda heerri 7 33,3% 33,3%
21 100%

Samtals

4.4.1. Pekkingarstjornun

Til ad endurspegla vidhorf starfsfolks til pekkingarstjérnunar var 10gd fyrir
spurningin hvort peir teldu pad vera til mikilla eda litilla hagsbéta ef starfsfolk
veeri viljugt ad midla pekkingu peirri sem pad hefur aflad sér i starfi afram til
samstarfsfélks sins. Allir svarendur téldu pad til mjog mikilla eda frekar mikilla

hagsbota par af merktu 71,4% vid fyrri kostinn og 28,6% Vvid pann seinni (sja toflu
47 og mynd 25).
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Tafla 46. Telur pa pad vera til mikilla eda litilla hagsbota fyrir stofnunina ef starfsfolk er

viljugt ad midla pekkingu, sem pad hefur aflad sér i starfi, til samstarfsfolks sins?

N Hlutfall Hlutfall
Fjoldi
svara allra
Mjog mikilla hagsbota 15 71,4% 71,4%
Frekar mikilla hagsbéta 6 28,6% 28,6%
Frekar litilla hagsbéta 0 0,0% 0,0%
Mjog litilla hagsbéta 0 0,0% 0,0%
Samtals 21 100%
Svaradi ekki 0 0,0%
Samtals 21 100%
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Mjog mikilla | Frekar mikilla | Frekarlitilla Mjog litilla
hagshota hagshota hagshota hagshota
M Hlutfall svara 71,40% 28,60% 0,00% 0,00%
HFjoldi 15 6 0 0

Mynd 25. Telur pu pad vera til mikilla eda litilla hagsbota fyrir stofnunina ef starfsfolk er
viljugt ad midla pekkingu, sem pad hefur aflad sér i starfi, til samstarfsfélks sins?

pegar kannad var hvort starfsfolk hafdi fengid skriflega verkferla fra
forvera sinum, pad er ad segja stuttar, hnitmidadar leidbeiningar, kom i 1jos ad sjo
(33,3%) hofou fengid einhverja slika verkferla, 13 (61,9 %) hofou ekki fengid
slika verkferla pegar peir hofu storf og einn (4,8%) taldi spurninguna ekki eiga vid

sig (sja toflu 48 og mynd 26).
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Tafla 47. Fékkst pu skriflega verkferla; stuttar, hnitmidadar leidbeiningar fra forvera

pinum pegar pa hofst pad starf sem pa ert i i dag?

Hlutfall  Hlutfall

Fjoldi
svara allra

Ja 7 33,3% 33,3%
Nei 13 61,9% 61,9%
tA(;akkl vid, enginn forveri, nytt starf 1 4,8% 4,8%
Samtals 21 100%

Svaradi ekki 0 0,0%
Samtals 21 100%

mJa

M Nei

= A ekki vid, engin forveri,
nytt starf t.d.

Mynd 26. Fékkst pu skriflega verkferla (stuttar, hnitmidadar leidbeiningar) fra forvera

pinum pegar pu hofst pad starf sem pu ert i i dag?

Pegar spurt var hvort starfsmadur teldi ad skriflegir verkferlar fra forvera

hefdu getad hjalpad vidkomandi ad komast inn i nytt starf, téldu 14 manns

(66,7%) svo vera (sja toflu 49 og mynd 26).
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Tafla 48. Telur pua ad skriflegir verkferlar fra forvera pinum heféu getad hjalpad pér ad

komast inn i starfid pegar pu héfst storf vid skdlann?

Hlutfall  Hlutfall

Fioldi svara allra
Ja 14 66,7% 66,7%
Nei 5 23,8% 23,8%
A ekki vid 2 9,5% 9,5%
Samtals 21 100%
Svaradi ekki 0 0,0%
Samtals 21 100%

ma
M Nei

m A ekkivid

Mynd 27. Telur pa ad skriflegir verkferlar fra forvera pinum heféu getad hjalpad pér ad

komast inn i starfid pegar pu héfst storf vid skdlann?

Langflestir, eda 20 (95,2%), voru tilbunir til pess ad skrifa upp verkferla
helstu verkefna sem pad innir af hendi, til haegdarauka fyrir starfsfolk ef pad gripi
inn i storf viokomandi vegna forfalla eda starfsloka. Adeins einn (4,8%) kvadst

ekki tilbuinn til pess (sja toflu 50 og mynd 28).
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Tafla 49. Veerir pa tilbdinn ad skrifa upp verkferla helstu verkefna sem pa innir af hendi til

haegdarauka fyrir annad starfsfélk til ad gripa inn i stérf pin ef pa forfallast eda leetur af

storfum?
Fjoldi Hlutfall svara Hlutfall allra

Ja 20 95,2% 95,2%
Nei 1 4,8% 4,8%
Samtals 21 100%

Svaradi ekki 0 0,0%
Samtals 21 100%

4,76%

L BF!

m Nei

Mynd 28. Veerir pa tilbdinn ad skrifa upp verkferla helstu verkefna sem pu innir af hendi til
hagdarauka fyrir annad starfsfolk til ad gripa inn i storf pin ef pud forfallast eda leetur af

storfum?

L6ga var fyrir opin spurning par sem folk var bedid um ad svara hvort pad
teldi ad eitthvad hefdi betur matt fara vid innsetningu pess i nlverandi starf, sem
hefdi gert pad ad verkum ad viokomandi hefdi verid fljotari ad tileinka sér starfid.

Alls 12 manns af 21 svoérudu pessari spurningu. Fjorir svorudu pvi til ad
ekkert hefdi betur matt fara vardandi pennan patt. Sumir svoérudu einfaldlega
jatandi, &n pess ad Utskyra pad neitt ndnar. Fjorir nefndu ad hefdu verkferlar eda

leidbeiningar verid fyrir hendi, hefdi innsetning i starfid gengid betur eda ad
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verkferlar hefdu verid of fair. Einnig var nefnt ad timinn sem vidkomandi fékk til
ad vinna med forvera hafdi verid of stuttur og ad naudsynlegt sé ad hafa gédan
adgang ad forvera eftir ad hann hverfur fra stérfum par sem spurningar vakna oft
ekki fyrr en folk byrjar ad reka sig & pegar lidur & starfstimann og upplagt hefdi
verid ad f4 ad vinna sem adstodarmadur forvera i nokkra manudi &dur en hann
hyrfi fra storfum. Einn nefndi ad pad hefdi hjalpad til ef betra skipulag hefdi verid
& pappirum og meira hefdi verid til innskannad eda a rafreenu formi. Annar nefndi
ad hann hefdi viljad skipulagda fundi med hinum ymsu deildarforsetum og
yfirmoénnum nams til ad fa upplysingar um hvernig allt gengur fyrir sig. Pannig
hefdi verid haegt ad koma i veg fyrir hringsnining og stundum fullmikla leit ad
upplysingum sem vitad veeri ad veeru til innan stofnunarinnar en laegi ekki 1jost

fyrir hvar haegt veeri ad nalgast.

Onnur opin spurning sem 16gd var fyrir hopinn hljédadi a pessa leid:
»lelur pu ad d&formlegir kaffistofufundir, par sem starfsfolk sem vinnur ad
sameiginlegum verkefnum hittist reglulega (t.d. einu sinni i viku), geetu skilad sér
i betra upplysingafledi innan stofnunarinnar? Ef ja, hverju telur pl pad geeti
skilad? Ef nei, af hverju ekki?“

Pessari spurningu svorudu 19 manns af 21 sem lauk konnuninni. Tveir
beirra voru neikvaedir gagnvart 6formlegum kaffistofufundum, medal annars med
beim rokum ad peir geetu aukio misskilning og dreifingu rangra upplysinga og ad
midlun upplysinga og pekkingar etti ad vera i formlegri skordum. Annar svaradi

pvi til ad hann hefdi reynslu af svona fyrirkomulagi og pad skiladi litlu sem engu.

Pad voru 17 jakved svor i gard hugmyndar um oformlega kaffistofufundi.
Margir nefndu ad med pvi meetti auka upplysingafladi; betur upplystir starfsmenn
veeru betri starfsmenn og slikt fyrirkomulag einfaldi allt samstarf. Slikt geeti lika
hugsanlega komid i veg fyrir tviverknad pvi oft skarist storf og pa sé gott ad vita
hvad adrir eru ad vinna vid. Nokkrir nefndu, ad auk markvissara starfs myndi slikt
beta starfsanda og skila auknum afkéstum par sem folk midlar af reynslu.
Samstarfsfolk geeti skipst & vangaveltum, hugleidingum og ymsum fyrirspurnum

og um leid aflad upplysinga hja vinnufélégum um hin ymsu mal.
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4.4.2. Skjalamal

I peim hluta kénnunarinnar sem snéri ad skjalastjorn voru sex spurningar lagdar
fyrir, par af prjar opnar. I fyrstu spurningunni var folk bedid um ad svara pvi hvort
pad hefdi hent pad ad pad taki lengri tima en 3-4 minatur ad finna skjal sem er
undir umsja annars starfsmanns vid stofnunina en vidkomandi hefur adgang ad og
veit ad er vistad & sameiginlegu tolvudrifi. Vissulega er pad svo ad pad er
mismunandi hvort folk vinnur eitt eda med 6drum og pad ber ad hafa i huga pegar
nidurstadan er skodud. Af peim sem svorudu hafdi petta hent atta manns (40%)
mjog oft eda frekar oft en niu manns (40%) merktu vid sjaldan. Einn svaradi

pbessari spurningu ekki (sja toflu 51 og mynd 29).

Tafla 50. Hefur pad hent pig ad pad taki lengur en 3-4 minatur ad finna ad skjal, sem pu
veist ad er til & sameiginlegu télvudrifi, en er undir umsja annars starfsmanns vid

stofnunina?

Fjoldi Hlutfall svara  Hlutfall allra

Mjog oft 3 15,0% 14,3%
Frekar oft 5 25,0% 23,8%
Frekar sjaldan 5 25,0% 23,8%
Mjog sjaldan 4 20,0% 19,0%
Aldrei 3 15,0% 14,3%
Samtals 20 100%

Svaradi ekki 1 4,8%
Samtals 21 100%
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W Mjdg eda frekar oft

W Frekar sjaldan, mjog
sjaldan

o Aldrei

Mynd 29. Hefur pad hent pig ad pad taki lengur en 3-4 minatur ad finna ad skjal, sem pu
veist ad er til & sameiginlegu tolvudrifi, en er undir umsja annars starfsmanns vid

stofnunina?

i framhaldi af sidustu spurningu var folk bedid ad svara pvi hvort og pa
hversu oft pad keemi fyrir ad pad geefist upp & ad leita ad rafreenu skjali sem
vidkomandi veit ad er vistad & sameiginlegu drifi og leitad frekar til vinnufélaga
til ad finna Gt hvar viskomandi skjal veeri vistad. Atta manns (38,1%) svorudu pvi
til ad pad hefoi komid mjdg oft eda frekar oft fyrir. Niu manns (42,9%) svorudu
frekar sjaldan eda mjog sjaldan en fjorir (19%) sdgdust aldrei hafa lent i peim

adstedum (sja toflu 52 og mynd 30).

Tafla 51. Hversu oft eda sjaldan hefur pu gefist upp & ad leita ad rafraenu skjali sem pu veist

ad er vistad & sameiginlegu drifi, og frekar spurt samstarfsfélaga um hvar pad er vistag?

Fjoldi Hlutfall svara  Hlutfall allra

Mjog oft 2 9,5% 9,5%
Frekar oft 6 28,6% 28,6%
Frekar sjaldan 6 28,6% 28,6%
Mjog sjaldan 3 14,3% 14,3%
Aldrei 4 19,0% 19,0%
Samtals 21 100%

Svaradi ekki 0 0,0%
Samtals 21 100%

120



B Mjog/frekar oft
B Frekar/mjog sjaldan

Aldrei

Mynd 30. Hversu oft eda sjaldan hefur pu gefist upp & ad leita ad rafreenu skjali sem pu veist

ao er vistad & sameiginlegu drifi, og frekar spurt samstarfsfélaga um hvar pad er vistad?

-

I opinni spurningu voru pétttakendur bednir um ad svara eftirfarandi
spurningu: ,,Er eitthvad sérstakt sem pu getur bent 4 sem batt gaeti skipulag vid
vistun og leit ad rafrenum skjolum hja stofnuninni.*

Atta manns svorudu pessari spurningu og komu margar ageetar tillogur eda
hugmyndir fram, eins og kynning & skjalageymslu til allra starfsmanna,
parfagreining og gera skjalakerfi adgengilegra og i samraemi vid parfir
stofnunarinnar. Einnig ad setja upp leit & midleegu svaedi, skanna meira inn af eldri
gbgnum, hafa skyrara skipulag a vistun skjala og skilvirkara upplysingaflaedi milli
starfsmanna um hvar hlutir eru geymdir. P4 var pad nefnt alloft ad taka pyrfti upp
rafraent skjalastjornarkerfi sem audvelt veeri ad leita i og loks kom fram ad vistun

mynda veeri i dlestri.

patttakendur voru bednir ad meta hversu mikla eda litla porf peir teldu &
naudsyn pess ad koma & rafreenu skjalastjornarkerfi hja stofnuninni. Med
spurningunni fylgdi skilgreining & rafrenni skjalastjorn sem hljoédar svo: ,,Rafraen
skjalastjorn flokkar skjol & samreemdan hatt um leid og pau eru vistud i télvunni.
Skjalastjornarkerfi taka mid af oflugri skraningu, samraemdri vistun og vel
skilgreindum hugmyndum um langtimavistun eda eydingu rafrenna skjala
samkvaemt stefnu og markmidum vinnustadar. Rafrent skjalastjérnarkerfi bydur
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uppa margar leitarleidir, t.d. er heaegt ad skoda skjol eftir skjalaflokkum,
atridgisoroum, efnisordum, geymslustodu asamt flutningi skjala til varanlegrar
geymslu eda til eydingar.*

Alls 17 manns (80,9%) taldi porfina fyrir pad mjog mikla eda frekar
mikla. Fjorir (19%) toldu frekar litla porf & rafreenu skjalastjornarkerfi vid
haskolann en enginn nytti sér svarmoguleikana ,,mjog litla“ og ,,enga* porf (sja

toflu 53).

Tafla 52. Hversu mikla eda litla porf telur pu & naudsyn pess ad koma & rafrenu

skjalastjérnarkerfi hja stofnuninni?

Fjoldi Hlutfall svara Hlutfall allra

Mjog mikla 7 33,3% 33,3%
Frekar mikla 10 47,6% 47,6%
Frekar litla 4 19,0% 19,0%
Mjog litla 0 0,0% 0,0%
Enga 0 0,0% 0,0%
Samtals 21 100%

Svaradi ekki 0 0,0%
Samtals 21 100%

Starfsfolk var bedid ad taka afstdou til pess, hversu jakveatt eda neikvaett
bad veeri gagnvart breytingum & peim vinnuadferdum sem snertu starf viokomandi
ef rafreent skjalastjornarkerfi yrdi tekio upp. Almennt ma segja ad patttakendur
hafi verid afar jakvaedir gagnvart peim breytingum sem innleiding sliks kerfis geeti
haft i for med sér, en med spurningunni fylgdi eftirfarandi utskyring: ,,Innleiding
rafreens skjalastjornarkerfis myndi pyda breytt vinnulag og oft aukid vinnualag a
starfsfolk 1 upphafi medan lert er & nytt kerfi.*

Alls 14 manns (66,7%) voru mjog jakveedir gagnvart breytingum &
vinnuadferdum samfara upptoku rafreens skjalastjornarkerfis og frekar jakveedir
voru fimm manns (23,8%). Mjog jakvadir og frekar jakveedir voru pvi samtals
90,5% allra peirra sem spurdir voru. Tveir (9,5) svorudu pvi til ad peir veeru frekar
neikvaedir gagnvart peim breytingum & vinnuadferdum sem fylgja innleidingu a
rafreenu skjalastjornarkerf. Enginn svaradi pvi til ad hann veeri mjog neikveaedur

gagnvart pvi (sja téflu 54 og mynd 31).
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Tafla 53. Hversu jakvaed/ur eda neikvaed/ur ert pl gagnvart breytingum a vinnuadferdum

sem vid keemu starfi pinu ef rafraent skjalastjornarkerfi yroi tekio upp?

Fisldi HIutfall ) tfall alira
svara
Mjog jakvaedur 14 66,7% 66,7%
Frekar jakveedur 5 23,8% 23,8%
Frekar neikveedur 2 9,5% 9,5%
Mjog neikvaedur 0 0,0% 0,0%
Samtals 21 100%

Svaradi ekki 0 0,0%
Samtals 21 100%
9,5% frekar 0% mjog

neikvaedur

neikvadur

B Mjog/frekar jakvaedur
B Frekar neikvaedur

m Mjog neikvaedur

Mynd 31. Hversu jdkvaed/ur eda neikveed/ur ert pu gagnvart breytingum & vinnuadferdum

sem vid keemu starfi pinu ef rafreent skjalastjornarkerfi yrai tekid upp?

Ad endingu var opin spurning: ,,Er eitthvad sérstakt sem pu vilt bata vid

sem pu telur ad beett gaeti pessa paetti sem spurt hefur verid um?«

Pessari spurningu svorudu einungis prir af 21 sem ték patt i kdnnuninni.
Eitt svarid var a pessa leid: ,,Vil hafa hlutina i r6d og reglu og pvi sé ég ad pad
veeri til hagsbdta og skolanum til séma ad vid sem haskoli tékum upp 6gud
vinnubroégd i medferd rafreenna gagna og geetum pa statad af pvi.“ Annar tok pad
fram ad pad pyrfti reglulega ad kenna og syna starfsfélki teeknilegar nyjunar og
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bjoda upp & umreedur til Grbéta & medan s pridji sagdist pekkja svona kerfi
(innsk. héfundar; vaentanlega er par att vid rafreent skjalastjornarkerfi) og ad i pad

feeri mikill timi a sama tima og pau steedu ekki undir veentingum um skilvirkni.
4.5. Samantekt a niourstédum spurningakénnunar

| upphafi pessa verkefnis var lagt upp med ad kanna vidhorf og framtidarsyn
starfsmanna haskolasamfélagsins til pekkingarstjornunar og skjalaméla. I pessum
kafla verda helstu nidurstddur spurningakannananna fjogurra dregnar saman. Fyrst
kemur kafli um pekkingarstjornun og pa kafli um skjalastjérn. Ad lokum verda
nidurstoour svo dregnar saman i sér kafla par sem vidhorf starfsmanna verda

einnig borin saman vid svor abyrgdamanna skjalamala haskélanna.

4.5.1. Samantekt a pekkingarstjornun - spurningakénnun

Hja 6llum hopunum sem spurningakénnunin var 16gd fyrir toldu allir starfsmenn
utan einn sem svorudu konnuninni pad til mjog mikilla eda frekar mikilla
hagsbota fyrir haskolann sinn ef starfsfolk veeri viljugt ad midla peirri pekkingu
sem pad byr yfir i starfi til samstarfsfolks sins. Pessi eini sem ekki var a sama mali

og hinir taldi slika pekkingarmidlun til frekar litilla hagsbota.

Sa hluti starfsfolks sem fékk skriflega verkferla pegar pad hof storf hja
haskdla sinum var & bilinu 6,7% — 33,3% og var &standid best hja peirri stofnun
sem ekki hafdi a ad skipa rafreenu skjalastjornarkerfi. Meirihluti péatttakenda
kannananna hafdi ekki fengid slika verkferla i upphafi starfs sins. Nidurstadan
synir hins vegar ad pegar spurt var hvort viokomandi telji ad skriflegir verkferlar
fra forvera hefdu getad hjalpad til, pegar viokomandi var ad hefja storf, taldi
langsteersti hluti svarenda, 61 — 80%, ad slikir ferlar hefdu getad hjalpad til og
flytt fyrir innsetningu i starf. Allt ad fjoroungur svarenda taldi starf sitt ekki pess
edlis ad pessi spurning etti vid sig pannig ad feera ma rok fyrir pvi ad hlutfall
pbeirra sem telja slikt hjalpi sé enn herra. bvi er ljost ad mikill meirihluti allra
svarenda telur ad pessi hluti pekkingarstjérnunar myndi gagnast stofnuninni afar
vel.

Pessi afstada svarenda endurspeglast mjog vel i svorum peirra vid

spurningunni um hvort peir veeru tilbanir til pess ad skrifa upp verkferla helstu
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verkefna sinna vid stofnunina. Pad sama var uppi & teningnum. Langflestir voru
tilbunir til pess ad leggja pa vinnu ad mérkum. Allir svarendur Hops 1 og Hops 2
voru tilbdnir til pess, einn svaradi neitandi i Hop 2 (6,7%) og prir (15%) i Hopi 3
svorudu pvi til ad peir veeru ekki tilbanir til pess ad skrasetja helstu verkferla sina
Hugsanlega gaetu einhverjir hafa valid svarmoguleikann ,,nei* ef storf peirra eru
pbess edlis ad pessi spurning eigi ekki vid pa par sem svarmoguleikinn ,,a ekki vid*

var ekki fyrir hendi.

pegar starfsfolk var bedid um ad svara i opinni spurningu um hvort
eitthvad hefdi betur matt fara vardandi innsetningu pess i pad starf sem pad gegnir
na, komu fram afar gagnlegar abendingar. Hja Hép 4 par sem ekkert
skjalastjornarkerfi er innanhdss nefndu nokkrir ad skriflegir verkferlar, sem hagt
hefdi verid ad ganga ad, hefdu verid mjog til gagns. Einnig veeri lengri timi med
forvera, og greidur adgangur ad honum eftir ad hann hyrfi fra stérfum, mjog til
bota pvi oft veeri pad ekki fyrr en lida feri a starfstimann ad félk lenti i
vandraedum. Betra skipulag & skjolum og meira innskannad efni eda efni a rafreenu
formi hefdi lika verid mjog gagnlegt. Einnig var nefnt ad haegt veeri ad koma i veg
fyrir mikla vinnu og leit ad upplysingum med pvi ad halda reglulega fundi med
nanasta samstarfsfolki par sem haegt veeri ad nalgast upplysingar.

Hopur 3 er starfsfolk freedasvids frekar stors haskdla sem buinn er ad
innleida rafraent skjalastjornarkerfi. Nokkud margir svarendur pess hops svorudu
pbvi til ad upplysingafleedi hefdi vantad, verkferlar og fastar verklagsreglur hefdi
vantad til ad flyta fyrir innsetningu nyrra starfsmanna. Einnig nefndu nokkrir ad
teeknileg vandamal hefdu verid til stadar. Ekki hefdi verid buid ad gera skrifstofu,
télvu og netadgang tilbdinn og pvi hefoi mikill timi farid i slikt fyrstu dagana i
starfi.

Hopur 2 er pad svid innan stéra haskdlans sem betur hafdi gengid ad
innleida rafreena stjérnsyslu. Par nefndu svarendur m.a. ad pad hefdi vantad betra
utanumhald, purft hefdi ad hafa adgang ad forvera i einhvern tima til ad komast
fyrr inn i starfid, of langan tima hefdi tekid ad komast ad einfoldum upplysingum
0g ad betra hefdi verid ef verkferlar og verklysingar hefdu verid til stadar.

Hopur 1 er pad svid innan stora haskdlans sem er komid heldur styttra &
veg med ad fa starfsfolk til ad nota pad rafrena skjalastjornarkerfi sem fyrir er hja
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stofnuninni. par nefndu nokkrir ad pegar peir hofu storf hefdi vantad skyrari
verkferla til ad audvelda sér yfirsyn yfir nytt starf. Annad sem starfsfolk nefndi ad
matt hefdi vera i betra standi var; betri skjalavarsla, yfirlit yfir skrar og helstu

tengilidi, betri upplysingagjof og markviss handleidsla fyrstu dagana i starfi.

pekkingu er midlad eftir 6likum leidum & vinnustéoum. Eins og fram hefur
komid er audveldast er ad midla leyndri pekkingu med mannlegum samskiptum.
Oformlegir kaffistofufundir er leid sem stofnanir og fyrirtaeki nota oft til ad midla
leyndri pekkingu.

Mjog mikill meirihluti starfsfolks Hops 4 var jakveedur fyrir pvi ad halda
oformlega kaffistofufundi med reglulegu millibili. Slikt geeti komid i veg fyrir
tviverknad pvi oft skarast storf og pa sé gott ad vita ad hverju adrir eru ad vinna.
Med slikum fundum meetti auka upplysingafleedi og einfalda allt samstarf. Margir
nefndu ad slikt fyrirkomulag hefdi i for med sér markvissara starf og betri
starfsanda.

prir af 16 svarendum Hoéps 3 toldu slika fundi ekki vera til gagns. Til ad
beir yrou gagnlegir pyrftu peir ad vera formlegir ad peirra aliti. Steersti hluti
svarenda, eda 13 af 16 taldi p6 ao slikir fundir gaetu ordid mjog til gagns og héféu
m.a. tveir peirra géda reynslu af slikum fundum fra fyrri vinnustédum. Félk tok
fram ad a slikum fundum keaemi oft ymislegt fram sem oft er talid a allra vitordi en
er svo alls ekki vist ad tryggt sé ad allir séu medvitadir um. Samradur og
skodanaskipti vaeru aldrei til annars en ad fa fram upplysingar sem oft vantar ad
midla.

prir af 24 sem hofu ad svara fyrir Hop 2 voru neikvadir gagnvart slikum
fundum. Hins vegar voru 19 jakvedir. beir sem hofdu reynslu af slikum fundum
nefndu ad peir audveldudu alla midlun upplysinga, verkferlar pussudust og
samstarfshopurinn péttist og styrktist.

Af peim 15 sem svorudu pessari spurningu i Hop 1 svorudu 13 henni
jatandi med rékum & bord vid ad & svona fundum midli starfsfolk oft annars konar
upplysingum en & formlegum fundum, oft midli folk reynslu sem ekki sé skrifud
en gagnlegt se ad vita. Eins komi oft fram upplysingar & slikum fundum sem
starfsfolk myndi aldrei atta sig & ad spyrja samstarfsfolk um en gagnlegt sé ad
midla.
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I stuttu mali veeri pad pvi til hagshota fyrir stofnanir og starfsfolk pess ad
starfsfolk hittist reglulega med 6formlegum heetti, pad audveldi upplysingafledi,
kveiki nyjar hugmyndir, geti komid i veg fyrir misskilning, meiri likur verdi a

samraeemdu verklagi og studli ad betri samskiptum milli starfsfolks ef vel tekst til.
4.5.2. Samantekt a skjalamalum - spurningakénnun

Eftir & ad hyggja ma segja ad vantad hafi valmdguleikann ,,a ekki vio/vinn ein/n* i
fyrstu tveer spurningarnar um skjalamal sem reett er um hér a eftir. Vera ma ad pad
hafi gert pad ad verkum ad fleiri merktu vid svarmdguleikann ,,aldrei* og geeti pvi
verid ad nidurstoour peirra gefi ekki rétta mynd. Rétt er ad pad sé haft i huga
pegar svorin eru skodud.

Spurt var hvort pad hefdi hent ad pad teeki lengri tima en 3 —4 mindtur ad
leita ad skjali og var pa verid ad leita eftir pvi hvort verid geeti ad dparfa timi sé ad
fara i pad hja starfsfolki ad leita ad skjolum, timi sem betur veeri varid i énnur
storf.

Nidurstadan hja Hépi 4 var si ad pad hafdi oft hent teplega helming
svarenda og einhvern timann & starfstimanum hafdi verulega stor hopur, eda 85%
starfsfolks, ordid fyrir pvi.

Pad sama var uppi a teningnum pegar félk var innt eftir pvi hvort pad hefdi
einhvern timann gefist upp a ad leita ad skjali og frekar leitad til samstarfsfolks
eftir adstod vid ad finna viokomandi skjal en hafa skal pad i huga ad hja haskdla

beim sem myndar Hop 4 er ekkert skjalastjornarkerfi.

Rdmlega 40% svarenda Hops 3 hafdi mjog oft eda frekar oft lent i ad pad
teeki petta langan tima ad leita ad skjali en pegar peir voru spurdir hvort peir hefou
oft lent i ad gefast upp & ad leita ad skjali og spurt frekar samstarfsmann sem
viokomandi teldi ad myndi vita hvar tiltekid skjal veeri vistad voru adeins 20%
sem s6gou ad pad keemi mjog oft eda frekar oft fyrir.

Svor Hops 2 voru mjog svipud Hopi 3 pegar kom ad pvi hversu oft pad
hafdi hent folk ad lenda i ad finna ekki skjal eftir prjar til fjorar minatur en pegar

kom ad pvi ad svara hversu oft eda sjaldan viokomandi hefdi lent i ad gefst upp a
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ad leita ad rafreenu skjali og leitad frekar til samstarfsmanns i von um adstod ad
finna skjalid voru peir fleiri eda 44% rdm sem hofdu farid pa leidina i leit sinni.
Hopur 1 skar sig heldur ar vardandi fyrri spurninguna. Hopurinn sem hafdi
frekar eda mjog sjaldan lent i ad finna ekki skjal eftir pennan tiltekna tima var
minni en hja hinum hépunum, nadi adeins rétt ramum 14%. Fjoldinn sem leitadi
frekar til samstarfsfolks eftir ad hafa gefist upp a leitinni sjalfur nadi teepum 29%.
Hopur 4 skar sig pvi pénokkud frd hinum hépunum pegar nidurstodur
bessara tveggja spurninga eru skodadar og er asteeduna fyrir pvi vafalaust ad rekja
til pess ad par er ekkert rafrent skjalastjornarkerfi eins og hja hinum hépunum

premur.

Naestu prjar spurningar voru adeins lagdar fyrir Hop 1, Hop 2 og Hop 3 par
sem peer eiga adeins vid sé blid ad innleida rafreent skjalastjornarkerfi hja

stofnunum patttakenda kannananna.

patttakendur voru bednir um ad meta hversu mikla eda litla porf peir téldu
& naudsyn pess ad koma a rafrenu skjalastjornarkerfi & vinnustédum sinum pegar
akvordun var tekin um ad innleida pad & sinum tima. Langsteersti hluti svarenda
(67 — 87%) allra hopanna priggja taldi mjog mikla eda frekar mikla porf a pvi ad
naudsynlegt hefdi verio ad koma & rafrenu skjalastjornarkerfi pegar pad var
innleitt.

Rannsakandi vildi n& fram vidhorfi starfsfélks gagnvart peim breytingum
& vinnuadferdum sem peir urdu fyrir i starfi sinu pegar rafreent skjalastjornarkerfi
var tekid upp & sinum tima. Nidurstédur medal Hops 3 skiptust nokkud skyrt.
Enginn merkti vid valmdguleikann ,,mjog vel* en helmingur patttakenda taldi ad
sér hefdi gengid frekar vel ad tileinka sér notkun & rafraena skjalastjornarkerfinu.
Hins vegar téldu 40% sér hafa gengid pad frekar illa.

Heldur betri Gtkoma var hja Hop 2 en par téldu 67% svarenda ad sér hefdi
gengid mjog vel eda frekar vel ad tileinka sér nytt kerfi. RUm 20% t6éldu ad sér
hefdi gengid illa eda mjog illa ad tileinka sér nytt rafreent skjalastjornarkerfi.

Hja Hop 1 virtust hlutfall peirra sem vel hafdi gengid ad tileinka sér
rafreena skjalastjornarkerfid vera heldur leegra en hja hinum hépunum. Engin taldi
ad sér hefdi gengid pad mjog vel en teep 27% svarenda téldu ad sér hefdi gengid
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frekar vel. peir sem tdldu sér hafa gengid frekar eda mjog illa ad tileinka sér
notkun & rafrena skjalastjornarkerfinu voru 40% peirra sem svorudu. Pridjungur
peirra sem svérudu konnuninni i Hop 2 merktu vid valmoguleikann ,,veit ekki*

vid pessa spurningu.

Oft verda miklar breytingar med auknu vinnuélagi og nyjum &herslum &
starfi starfsmanna pegar tekid er upp rafrent skjalastjornarkerfi pvi var 6nnur
vidhorfsspurning 16gd fyrir hopana prja sem pegar hafa innleitt slik kerfi og tok
han & hversu jakveett eda neikveett starfsfolk veeri gagnvart peim breytingum a
vinnuadferdum sem vidkomu starfi pess pegar rafreent skjalastjornarkerfi var tekid
upp Vvid stofnunina. Ljost er ad mikill meirihluti starfsfélks allra hopana hafdi
jakveett vidhorf gagnvart pessum breytingum en hja 6llum hoépunum var hlutfall

jakveedra a bilinu 75 — 82% sem verdur ad teljast afar gott.

[ opinni spurningu sem 16gd var fyrir alla hdpa voru starfsmenn svo bednir
um ad benda & ef pad veeri eitthvad sérstakt sem peir geetu bent & sem baett geeti
skipulag vid vistun og leit ad rafreenum skjoélum & sinum vinnustad.

Margar godar hugmyndir komu fra patttakendum kdnnunarinnar hja Hop 4
(sem ekki hefur rafraent skjalastjérnarkerfi) pegar pad var innt eftir hugmyndum
sem nyst geetu i skipulagi vid vistun og leit i rafreenum skjolum. Flestar peirra
snéru ad parfagreiningu fyrir stofnunina, skyrari skjalavistun, skilvirkara
upplysingafleedi milli starfsmanna, auk pess sem margir nefndu ad innleida pyrfti
rafreent skjalastjornarkerfi sem teeki & 6llum pessum pattum.

Medal pess sem kom fram hja Hop 3 var ad betri kennslu pyrfti & kerfid til
ad pad nyttist sem best. Nokkrir svarendur konnunarinnar i Hép 2 nefndu ad
samtenging milli kerfa veeri abotavant, skipuleggja pyrfti sameiginlega drifid par
sem nu veeri astandid pannig ad hver vistadi eftir sinum reglum svo erfitt veeri
fyrir adra ad finna skjol. Einnig var nefnt ad verklagsreglum um heiti méala i
rafreena skjalastjornarkerfinu vaeri ekki ndgu vel fylgt eftir.

Hja Hop 1 var dkvedinn samhljomur i peim svérum sem fram komu en
patttakendur toku fram ad innleiding & rafraenu skjalastjornarkerfi veeri skammt a

veg komin hja svidinu og pess vegna enn sem komid er fa skjol vistud par. Einnig
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var 6anagja med ad skjalastjornarkerfid rafreena tengdist ekki nemendakerfinu

sem sé slemt fyrir pann hluta starfsfélks sem vinni med kennurum.

pa var komid ad nidurstédum priggja spurninga sem einungis attu vid Hop
4, eina hopnum sem ekki vinnur med rafraent skjalastjornarkerfi. Spurningarnar

toku & viohorfi starfsfolks til innleidingar & rafreenu skjalastjornarkerfi.

Mjog stor hluti starfsfolks Hops 4 (ramlega 80%) taldi mikla porf & ad
koma & rafreenu skjalastjornarkerfi hja haskélanum og sémuleidis var langsteersti
hluti svarenda (rdmlega 90%) jakveaedur gagnvart breytingum & starfsadferdum
sem myndi 6hjakvaemilega hljotast af innleidingu rafraens skjalastjornarkerfis. pad
verdur ad teljast stérkostleg nidurstada fyrir haskolann og mikil hvatning til

breytinga.

[ opinni spurningu sem 16gd var fyrir alla hopana var hvort starfsfolk spurt
hvort pad vildi beta einhverju sérstoku vid pa peetti sem spurt hafi verid um i
kénnuninni. Fram komi ageaetar athugasemdir hja 6llum hépum.

patttakendur Héps 4 nefndu ad til hagsbota veeri ad taka upp 6gud
vinnubrogo i medferd rafreenna gagna. Einnig ad reglulega pyrfti ad kenna folki
0g syna pvi teknilegar nyjungar svo per nyttust sem best.

Hja Hop 3 kom fram danaegja med ad ekki allir hefdu adgang ad rafreena
skjalastjornarkerfinu og ad skjalastjorn pyrfti helst ad fara fram i umhverfi sem
likast veeri pvi sem starfsfolk ynni vid dags daglega. Abending kom lika um ad
goda kennslu pyrfti & kerfid til ad vel atti ad takast til.

Fra HOop 1 komu athugasemdir eins og ad slemt veeri ad rafrena
skjalastjornarkerfid veeri ekki fyrir alla. T.d. hefdu kennarar ekki adgang ad pvi og
pbvi pyrfti folk oft ad vinna i sitthvoru kerfunum eftir pvi hvort verid veeri ad vinna

i stjérnsyslunni eda med kennurum.
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5. Umraedur og hugleidingar

Markmid med pessari rannsokn var ad kanna med eigindlegri og megindlegri
adferdafreedi hver stada skjalamala hja haskélum & Islandi er og hvernig hefur
gengid ad koma & kerfisbundinni skjalastjorn hja peim. Einnig var tilgangurinn ad
kanna hvort haskolarnir séu ad nyta sér pekkingarstjérnun innan stofnanna sinna
asamt pvi ad kanna vidhorf starfsfolks haskdlanna til pekkingarstjérnunar. Ad
lokum var samband haskélanna vid bjodskjalasafn Islands kannad og skodad
hvort peir fylgi 16gum peirra og reglum vardandi skil & gégnum.

Hér verda rannsoknarspurningar rifjadar upp, peim svarad og tekid saman
hverjar nidurstddur greiningar rannsoknargagna voru. Med pvi moti ma meta
hvort markmid rannsdknarinnar hafi nadst og meta hvort svor vid
rannsoknarspurningum hafi fengist.

Spurningarnar voru:

1. Hver er stada skjalamala i haskélum & islandi, hvernig hefur gengid ad
koma & kerfisbundinni skjalastjorn hja peim og hafa stjornendur skilning &
mikilveegi godrar skjalastjornar?

2. Er notast vid pekkingarstjornun samhlida skjalastjorn hja haskélum a
islandi og hver er afstada starfsfolks haskoélanna til pekkingarstjornunar?
3. Hvernig er sambandi og samvinnu haskolanna vid Pjodskjalasafn

islands héttad og er 16gum peirra fylgt eftir?

5.1. Stada skjalamala hja haskélum 4 islandi

Fyrsta rannsoknarspurningin snerist um hvernig stada skjalaméla hja haskélum a
Islandi veeri og hvernig gengid hefur ad koma & kerfisbundinni skjalastjorn hja

peim. Af sjo haskolum eru adeins prir med rafreent skjalastjornarkerfi og einn med
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heimatilbuid skjalastjornarkerfi fyrir hluta skjala sinna. Hja peim haskdla er hafin
undirbdningsvinna ad innleidingu rafreens skjalastjornarkerfis sem vonir eru
bundnar vid ad verdi innleitt innan ars. Hja premur haskélum er engin sérstok
skjalastjorn i gangi, starfsfolk vistar gogn sin a sameiginleg drif, hver eftir sinu
hofai, hvergi er til skilgreining & pvi hvernig peim malum skuli hattad og engin
stefna hefur verid sett i skjalamalum af yfirstjorn.

Hja peim premur haskélum sem hafa innleitt rafreent skjalastjérnarkerfi er
skilgreint ad hluta eda heild hvada upplysingar eigi ad fara inn i
skjalastjornarkerfid og hja peim héaskola sem notar heimatilbina kerfid er vinna
vid handbdk sem tekur a sliku veentanleg.

Enginn haskolanna sjo er med fullkomna skjalavistunarasetlun eda
geymslu- og grisjunaraztlun en hja peirri stofnun sem best kom Gt i samanburdi
vid hinar stofnanirnar er hvort tveggja veentanleg innan mjog skammst tima.

I stadlinum IST 1SO15489:2001 er malt med ad skipulagsheildir hafi
skriflega stefnu i skjalamalum® og einnig hefur verid bent & ad eigi innleiding
skjalastjornar og vinna vid hana ad ganga vel sé naudsynlegt ad gédar handbaekur
og verklagsreglur séu fyrir hendi.* petta studdi rannséknin pvi par sem skriflegar
leidbeiningar skorti virtist astand skjalaméala &b6tavant. bar sem per voru hins
vegar fyrir hendi var astandid mun betra.

Starfsfolk fjogurra haskdla af sjo hafdi adgang ad handbokum eda
verklagsreglum vardandi hvernig umgangast & skjol, hja einum héaskoéla er unnid
ad slikri handbdk en tvaer haskélastofnanir hofdu engar slikar verklagsreglur eda
handbakur sem starfsfolk gat leitad i.

Skyrt kom fram i rannsokninni samhengi pess ad undirbta purfi vel og
leggja mikla vinnu i innleidingu & rafreenum skjalastjérnarkerfum. bad sé ekki
nog ad kaupa kerfi og tilkynna starfsfolki ad na verdi 6llum starfshattum breyit.
Fagfolk parf ad koma ad innleidingunni og undirbdningi hennar og gjarnan parf
adstod utanadkomandi radgjafa eins og erlendar rannsoknir hafa synt.®
Mikilveegt er ad kynna sér vel kosti og galla pess skjalastjornarkerfis sem stendur

til ad kaupa og gera parfagreiningu innan haskolans til ad sja hvad hentar

% Stadlarad fslands. 2005a.
% Stefnania Jaliusdéttir. 1997. Bls. 222.
100 Gregory. 2005.
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stofnuninni best. EKKi er gefulegt ad kaupa kerfi sem hentar illa pvi pad er adeins
avisun & 6anagt starfsfolk sem kemur sér hjé pvi eins og kostur er ad vinna i sliku
kerfi. pad er ekki nog ad kaupa kerfi sem enginn ferir svo inn i. betta stydur
rannsoknin. Einn vidmelandi taldi innleidingu rafreens skjalastjornarkerfis hafa
mistekist hj& sér. Hann benti & peetti eins og ad kerfid sem keypt var upphaflega
henti stofnuninni illa, alltof skarpt hafi verid farid af stad med ad lata folk faera inn
i kerfio, verklagsreglur hafi vantad og eins kennslu & kerfid. pad hafi verid of stort
stokk ad fara ur engri skjalastjorn yfir i pad sem atti ad verda fullkomin
skjalastjorn. Nidurstadan vard st ad skjalastjéra var sagt upp, vidmidum var
breytt, krofur voru lekkadar nidur i pad sem asettanlegt potti sem nokkurs konar
millistig, malaflokkum sem feaerdir skyldu inn i kerfid var feekkad og skilgreint
hvada starfsfolk skyldi sja um ad feera inn.

Vidmelendur rannsakanda sem komu fra peim haskélum sem pegar hofou
innleitt rafreent skjalastjornarkerfi nefndu pad allir ad innleidingu veeri i raun
aldrei lokid, petta veeri ferli sem alltaf veeri i endurskodun. Pad er pad sama og

rannsoknir Gregory*™*

syna.

Vida hefur komid fram i rannsoknum ad studningur yfirmanna og
stjornenda skipti megin mali pegar kemur ad virkri og 6flugri skjalastjorn.'%?
Pessu voru allir vidmalendur rannsakanda sammala. Flestir t6ldu sig hafa
studning en oftar en ekki veeri hann frekar i ordi en a bordi pegar keemi ad pvi ad
setja pyrfti pening i malaflokkinn. Samkvemt nidurstodu spurningakdnnunar sem
16g0 var fyrir HOop 4, sem starfar vid haskéla par sem ekkert skjalastjornarkerfi er
fyrir hendi, er mikill vilji og &hugi hja almennu starfsfolki til ad fa skjalamal i gott
horf. bar vantar skilning og studning yfirstjérnar til ad setja pann malaflokk i
forgang.

Sem gott deemi um hvad studningur stjérnenda getur gert ma nefna ad
vegna ahuga, skilnings og frumkvedis rektors eins haskdla er na hafid
undirbuningsferli fyrir innleidingu a rafreenu skjalastjornarkerfi. Fyrir nokkru
sidan réoi hann starfsmann sem asamt 6drum stérfum vinnur na ad undirbdningi
pess ad innleida pad. Par virdist vera skilningur a ad kynna parf svona
fyrirhugadar breytingar vel badi fyrir yfirstjorn og starfsfolki. Eins er verid ad

1o Gregory. 2005.

Armstrong og Samamurthy. 1999. Gregory. 2005. Jéhanna Gunnlaugsdéttir. 2005.
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vinna ad skjalatalningu sem i raun er hluti af parfagreiningu stofnunarinnar.
Skjalastjori, sem er afar medvitadur um ad studningur yfirstjornar sé
naudsynlegur, hefur auk pess matt a fundi med yfirstjérn par sem hann hefur

utskyrt mikilveegi pess ad til ad vel geti tekist til purfi fullan studning yfirstjornar.
5.2. Stada og viohorf til pekkingarstjornunar

Eins og komid hefur fram ma segja ad upplysinga- og pekkingarstjornun sé i raun
samheiti yfir tilraunir til ad na betur utan um og hafa stjérn a upplysingum og
pekkingu sem til er innan stofnana og fyrirteekja d&samt peirri vidleitni ad nyta sér
betur pekkingu og kraft sem byr i mannaudnum innan skipulagsheildanna. Hun
snyst um ad skapa umhverfi sem 6rvar midlun upplysinga pannig ad ar verdi ny

bekking. bekkingarmidlun er einn mikilvaegasti pattur pekkingarstjérnunar.

Til ad kanna hvort pekkingarstjornun veeri notud samhlida skjalastjorn hja
haskdlunum og fanga afstodu starfsfolks haskolanna til pekkingarstjérnunar og
midlunar pekkingar voru nokkrar spurningar lagdar fyrir fjora hdpa
haskolastarfsfolks med vefkdnnun. Nidurstada spurningakénnunar gaf eindregna
nidurstddu um afar jakveett vidhorf til pekkingarstjornunar hja éllum hépum.
Hvergi virtist han p6 vera notud med markvissum heetti.

Kluge kemst ad i sinum rannséknum um pekkingarstjorn ad helstu
hindranir vid innleidingu og hagnytingu pekkingarstjérnunar eru ad starfsfolk
situr & mikilveegri pekkingu og oft og tidum Oviljugt ad nyta hugmyndir
annarra.'®

Samkvaemt nidurstddum pessarar rannsoknar virdast slikar hindranir ekki
vera til stadar hja peim stofnunum sem rannsoknin nadi til. Allir starfsmenn utan
einn sem svorudu koénnuninn i téldu pad til hagsbota fyrir haskolann sinn ef
starfsfolk veeri viljugt ad midla peirri pekkingu sem pad byr yfir i starfi til
samstarfsfolks sins. Fair starfsmenn fengu skriflega verkferla fra forvera pegar
beir voru ad hefja storf sin vid haskolana sem ber vott um ad ekki hefur verid med
skipulegum heetti unnid ad pvi ad fa folk til ad skrasetja pekkingu sina.

Langsteaersti hluti svarenda taldi hins vegar ad hefdu peir haft slika verkferla hefdi

1% Kluge. 2001.
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pad hjalpad mikid til og flytt fyrir innsetningu i starf. pvi er ljost ad mikill
meirihluti svarenda teldur ad slik pekkingarstjornun myndi nytast stofnuninni vel.
Langflestir svarendur voru einnig tilbanir til ad skrifa upp helstu verkferla sinna
starfa og pvi er pad ljost ad folk er afar tilbuido ad taka patt i slikri
pekkingarmidlun.

Mjog mikill meirihluti svarenda allra spurningakannananna var einnig
jakveedur fyrir pvi ad halda o6formlega kaffistofufundi sem peir t6ldu ad myndi
audvelda upplysingaflaedi, kveikja nyjar hugmyndir, koma i veg fyrir misskilning
milli starfsfolks og studla ad betri samskiptum og auka likur & samremdu
verklagi.

Fyrirteekio PricewaterhouseCoopers hefur gert rannsékn & innleidingu
bekkingarstjornunar hja donskum fyrirtekjum og bendir par & nokkrar
meginhindranir vid ad innleida pekkingarstefnu. ber eru m.a.: Skipultgd andstada
vid dreifingu upplysinga eda pekkingar, skortur & framtidarsyn og skilningi &
mikilveegi pekkingarstjornunar i starfsemi vidkomandi fyrirtekis og skortur a

stjornunarlegum studningi vid pekkingarstefnuna'®*

Eins og &dur sagdi benda nidurstddur pessarar rannsoknar ekki & ad
skipuleg andstada starfsfolks sé a dreifingu upplysinga eda pekkingar heldur pvert
a4 méti og pvi virdist st nidurstada ekki vera i samraemi vid nidurstéou donsku
rannsoknarinnar. Hins vegar nadi pessi rannsokn ekki til hinna pattanna tveggja,

framtidarsynar, skilnings og stjornunarlegs studnings yfirstjérnar.

5.3. Samband og samvinna haskdlanna vid

bjédskjalasafn Islands

Medal hlutverka bjodskjalasafns islands er ad setja reglur um skjalaskil en
misjafnt er hvort stofnanir fari eftir peim. Adeins tveir viomalendur nefndu ad
mikid og gott samstarf veeri vid Pjddskjalasafnid. Hja peim var buid ad skila inn
Ollum gognum stofnananna sem hattar séu starfsemi eftir sameiningu vid
naverandi stofnanir. Tveir haskolar eru ekki ennpa byrjadir ad skila neinu inn en

blid er ad hafa samband, mynda tengsl milli haskélanna og bjodskjalasafns og

104 Fjarmalaraduneytid. 2002.
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undirbdningur hafinn med skil & gdmlum skjolum. brjar héskdlastofnanir af sjo
voru ekki i neinu sambandi vid bjodskjalasafnid. Hvorki er pvi verid ad skila
pangad inn gbgnum né fara eftir 6drum reglum sem Pjddskjalasafn gefur ut. Hja
einum peirra priggja er pé vinna hafin vid ad ad lagfera pad sem i aratugi hefur
setid & hakanum og ad sogn vidmelanda, sem er tiltdlulega nyradinn skjalastjori
haskolans, stendur til ad koma peim méalum i farveg pegar bdid verdur ad ljuka
peirri vinnu sem nu stendur yfir i innleidingarferli rafreennar skjalastjornar.

Fimm af sjo viomalendum toldu sig pekkja vel til peirra laga og reglna
sem na yfir upplysinga- og skjalastjorn og vidkoma starfi peirra en athygli vekur
ad tveir vidmalendur téldu sig ekki hafa goda pekkingu & lagaumhverfinu. Annar
pbeirra hafdi ekki einu sinni heyrt minnst & ad haskdlar pyrftu ad fara eftir [ogum
og reglum bjédskjalasafns islands eda ad peir veru skilaskyldir & gégn pangad.

En pad er ekki haegt ad skrifa samskiptaleysi eingdbngu & héaskolana.
pjéoskjalasafni ber samkvemt légum skylda til ad veita radgof og hafa eftirlit
med skjalavorslu opinberra stofnanna en misbrestur virdist vera & ad pad sé gert.
Einnig er athyglisvert ad pratt fyrir ad pess sé krafist ad Pjodskjalasafn sampykKi
skjalavistunaréaaetlanir fyrirfram hefur slikt aldrei verid gert. begar skjalastjori
Héaskola 1 var a namskeidi hja pPjddskjalasafni s.l. vetur bad hdn m.a. um ad fa ad
sja sampykkta skjalavistunarasetlun en fékk pau svor ad hingad til hefdi engin
stofnun & islandi fengid sampykkta slika &atlun hja pPjodskjalasafni. Pannig ad

segja ma ad vida sé pottur brotinn i pessum malum & bada bdga.
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6. Lokaoro

| upphafi ritgerdarinnar var fjallad um tengingu opinberrar stjornsyslu vid
umfjollunarefni ritgerdarinnar, pekkingarstjornun og skjalastjorn eru skilgreind Gt
fra freedunum. [ 68rum kafla var gerd grein fyrir peim adferdum sem notadar voru
vid rannsoknina. 1 pridja kafla er ad finna eigindlega rannsokn, vidtol vid
abyrgdarmenn skjalamala hja 6llum haskolum & Islandi og i fjorda kafla
megindlega rannsékn med nidurstédum ar spurningakénnun sem 16gd var fyrir

starfsfélk haskolanna.

Nidurstodur rannséknarinnar syndu fram a eftirfarandi:
Stada skjalastjornar hja haskélunum er afar mismunandi milli stofnanna. Allt fra
pbvi ad vera i mjog godu lagi og nidur i enga skjalastjorn. Mitt a milli pessara 6fga
eru svo haskolar sem eru farnir ad leggja vinnu og fjarmuni i ad taka & pessum
malum. Par hins vegar sem enginn starfsmadur ber abyrgd a skjalamalum er
astandid verst. pPar sem skriflega stefnu vantar i skjalamalum og skriflegar
leidbeiningar eins og handbaekur og verklagsreglur skorti virtist &standi
skjalamala abotavant og engin kerfisbundin skjalastjorn fyrir hendi. Aftur & mati,
par sem peir peettir eru i godu astandi hefur gengid vel ad koma a kerfisbundinni
skjalastjorn. Rannséknin syndi einnig fram & ad til ad innleiding kerfisbundinnar
skjalastjornar geti gengid sem best parf ad vanda vel til vals a kerfi, gera parf
parfagreiningu adur en kerfi er valid. Eigi vel til ad takast er einnig mikilveegt ad
lita svo a ad innleidingu sé aldrei lokid, petta veeri ferli sem sé i sifelldri

endurskodun.

Ljost er samkvaemt nidurstodu pessarar rannsoknar ad pekkingarstjornun
hefur ekki verid ahersluatridi i stjornun islenskra haskola hingad til og hun er ekki
notud samhlida skjalastjorn. Hér & landi hafa verid gerdar rannsoknir & innleidingu
bekkingarstjornunar i stofnunum og fyrirtekjum sem lids i pekkingar- og
gaedastjornun fyrirteekja og stofnana og hafa peer leitt i ljos ad paer stofnanir og
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fyrirteeki sem vandad hafa innleidingarferlid hvad best hafa almennt ndd mun betri
arangri i pekkingarstjornun (og rafreenni skjalastjorn) en pau fyrirteeki sem hafa
lagt minni alid i sjalft innleidingarferlid.'®  Vilji islenskir haskélar beisla
pekkinguna og halda henni innan veggja stofnana sinna, pratt fyrir edlilega
starfsmannaveltu, ettu peir ad nyta sér kosti pekkingarstjornunar & kerfisbundinn
hatt. Samkvaemt nidurstddum rannsdknarinnar synir starfsfolk mikinn skilning &
ad pekkingin se eign stofnunarinnar en ekki starfsmannanna sjalfra og starfsfolk er
tilbwid ad leggja sitt ad morkum til ad skrasetja hana. Avinningurinn geeti verid

gifurlegur & moti 6verulegum kostnadi.

Rannsoknin syndi ennfremur fram & ad p6 ad Pjodskjalasafn setji fram
kréfur sem opinberum adilum og stofnunum sem fai meginhluta tekna sinna af
fjarlogum er tlad ad fylgja sé oft misbrestur a pvi. Allir nema einn haskali, eins
og peir starfa i dag, eiga sér forvera eda eru byggdir & grunni stofnanna sem nu er
buid ad leggja nidur. Vioa liggja pvi skjol sem attu samkvaemt 30 ara reglunni ad
vera buid ad ganga fra og skila til Pjodskjalasafns. Tveir haskolar eru i mjog godu
sambandi og samvinnu vid bjodskjalasafn islands, tveir eru byrjadir ad mynda
tengsl milli stofnananna og undirbiningsvinna er hafin hja peim um skil en prir af

sjo haskolum eru ekki i neinu sambandi og samvinnu vid safnid.

A heildina litid eru skjalamal héaskdlastofnanna hér & landi ekki i négu
godu lagi enn sem komid er og samband peirra og samvinna vid bjédskjalasafn
Islands er alls ekki vidunandi p6 & pvi séu undantekningar. Hérlendis gilda
akvedin 16g, reglur og reglugerdir um medferd skjala og upplysinga hja
fyrirtekjum og stofnunum sem ekki er hagt ad framfylgja nema fyrir hendi sé
kerfisbundin skjalastjorn. Haskolarnir sem akademiskar freedastofnanir ettu ad
vera i fararbroddi og til fyrirmyndar 6drum stofnunum med mal sem pessi og til
ad pau séu traverdug parf margt ad beeta hvad pessa malaflokka vardar. Hins
vegar er afar anagjulegt ad sja ad pratt fyrir ad pekkingarstjornun sé nanast
Opekkt sem stjorntaeki innan pessara somu stofnanna virdist starfsfolk almennt
afar jakveett i afstoou sinni til breyttra starfshatta sem myndu studla ad

pekkingarmidlun og skraningu pekkingar. Pann medbyr purfa haskdlarnir ad nyta

105 Ingi Runar Edvardsson. 2006. Bls. 280. Johanna Gunnlaugsddttir. 2007b. Bls. 94-100.
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sér. Mikilveegt er ad yfirstjorn hvetji til og hafi frumkveedi ad innleidingu
pekkingarstjornunar og stydji pau markmid sem lagt er af stad med eigi vel til ad
takast.

Haldi stjérnendur haskdlanna rétt & spilunum er ljost ad med starfsfolk
sem er jafn opid og viljugt til ad midla peirri pekkingu sem liggur i upplysingum
0g mannaudi innan haskolanna hafa peir fundid audlind sem ef notud er rétt mun
geta af sér meiri skilvirkni, hagkveemara starfsumhverfi og veromatari pekkingu

fyrir alla.
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Vidauki A

Bréf til rektora haskolanna 4 islandi

Rektor Xxxx-haskéla, nafn rektors
Reykjavik, 26. januar 2010

Efni: Beidni um leyfi til pess ad taka vidtal vid starfsmann vegna rannsoknar

Eg heiti Harpa Bjort Eggertsdéttir og er nemi i opinberri stjornsyslu, med
sérhaefingu i upplysingastjornun og rafrenum samskiptum, vid Haskola islands.
Eg er ndna ad vinna ad lokaritgerd minni sem kemur til med ad fjalla um stodu
skjalamala hja haskolastofnunum & islandi. Leidbeinandi minn er dr. Johanna
Gunnlaugsdottir, professor i upplysinga- og skjalastjorn og rafreenum samskiptum,
(jo@hi.is). Rannsoknin hefur verid tilkynnt til persénuverndar med tilkynningu
nr. S4681/2010

Til ad f& sem skyrasta mynd af skjalamalum haskdélana i landinu er mikilvaegt
ad fa ad taka vidtal vid dbyrgdamann skjalamala hja sem flestum haskélum hér a
landi, helst 6llum, og pvi bid ég um pitt leyfi til ad fa ad tala vio pann sem sér um
bessi mal hja pinni stofnun. Mér peetti veent um ef pu vildir gefa mér upp nafn,
netfang og simanumer vidkomandi og veita mer leyfi til ad tala vid viokomandi &
vinnutima. Viotalio etti ekki ad taka lengri tima en klukkutima.

Eins og adur hefur komid fram er um ad raeda lokaverkefni vid Haskdla
[slands sem atlunin er ad skila i vor. bvi patti mér veent um ef ég fengi svar hid

allra fyrsta par sem timinn er af skornum skammti.
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Ef 6skad er eftir nanari upplysingum er haegt ad na i mig i sima 856 5871 eda

senda mér tolvupdst & harpabjort@gmail.com. Einnig er leidbeinandi minn,

Jéhanna Gunnlaugsdottir fus ad svara og Utskyra tilgang rannsoknarinnar sé eftir
pvi 6skad. HUn er med sima 525 4201, 892 4718 og netfangid jg@hi.is.

A0 lokum vil ég geta pess ad farid verdur med allar upplysingar sem
tranadarmal og pess geett ad hvorki sé haegt ad rekja peer til stofnanna né
einstaklinga.

Med vinsemd og von um gott samstarf,

Harpa Bjort Eggertsdottir

Kt. 230371-3189

Netfang: harpabjort@gmail.com
Simar: 856 5871 & 452 4590

146


mailto:harpabjort@gmail.com
mailto:jg@hi.is
mailto:harpabjort@gmail.com

Vidauki B

Télvupdstar til svidsstjora peirra fagsvida sem toku patt i spurningakénnun

S@&l/1 [nafn svidsstjdbral

Eg heiti Harpa Eggertsdéttir og er nemi i opinberri stjoérnsyslu
med sérhefingu i upplysingastjérnun og rafranum samskiptum. Eg er
nina ad vinna ad lokaritgerd minni sem er rannsdékn & stodu
skjalamadla og pekkingarstjérnunar hjd haskdélum & Islandi.
Leidbeinandi minn er dr. Jdéhanna Gunnlaugsddéttir.

Eg sendi beidni til rektorsskrifstofu pess efnis ad f& ad leggja
vefkdnnun

fyrir starfsfdélk Félagsvisindasvids og fékk grent 1jés & pad med
pbeim ordum ad ekki pyrfti til pess sérstakt leyfi. Formsins vegna
bétti mér samt edlilegt ad bidja um bad.

Nuna langar mig ad spyrja pbig hvort buU getir gefid mér upp hversu
margt starfsfédlk vinnur undir xxxxx-svidi og hvort bad veri
moguleiki ad bl getir sent fyrir mig pdst & allt starfsfolk med
upplysingum um vefkénnunina og link & hana. Pad tti ad taka innan
vid 10 minttur fyrir f6lk ad svara koénnuninni.

Eg sendi pér i vidhengi bréf mitt til rektors til uUtskyringar &
verkefninu.

Med von um gott samstarf,
bestu kvedjur, Harpa Bjort Eggertsddttir
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Vidauki C

Spurningarammi fyrir vidtol

Hvernig er stada pin skilgreind i skipuriti?

Hefur pa unnid vid skjalamal annars stadar en hér?

Hvad er stofnunin/deildin gémul og hver er starfsmannafjoldi hennar?
Hvers konar skjalastjornarkerfi notist pid vid hér? (Rafraent eda ekki..?)
Ef rafraent hvert var markmidid med kaupum og innleidingu & rafraena

skjalastjornarkerfinu?

Er pad skilgreint i verklysingum hvada upplysingar/skjol a skra/vista/skanna inn i
kerfig?

Er pad skilgreint hvada starfsfélk eigi ad skra/vista/skanna inn paer upplysingar
sem eiga aod fara inn i kerfig?

Er sama kerfid notad i 6llum deildum/svidum?

Hvernig hefur gengid ad fa starfsfolk til ad taka patt i innleidingu/hvernig hefur
starfsfolk tekid innleidingarferlinu? A hvada stigi er pad ferli innan
stofnunarinnar?

Eru pappirsskjol flokkud & sama hatt og rafraen skjol?

Er i gangi skjalavistunaraztlun hja stofnuninni?

Erud pid med geymslu- og grisjunarastiun?

Vinnur starfsfolk eftir einhverjum akvednum, stodludum, verklagsreglum pegar
kemur ad pvi ad vista skjol? (a vid ef ekki er um ad raeda rafrent

skjalastjornarkerfi).
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Hefur starfsfolk adgang ad verklagsreglum og handbokum vardandi hvernig & ad
umgangast skjol?

Eru til 6ryggsafrit af 6llum skjélum?

Hversu vel pekkir pu til peirra laga sem na yfir upplysinga- og skjalastjorn og

vidkemur starfi pinu?

Studningur stjérnenda
Hvernig er studningur stjérnenda og skilningur & 6flugri skjalastjérn vid

stofnunina? Er eitthvad sem betur maetti fara?

Hefur verid sett fram einhver stefna i skjalastjérnunamalum af yfirstjorn

stofnunnarinnar? Ef svo er, er henni fylgt eftir?

Hvad helstu hindranir (ef einhverjar) sérd pu fyrir pér vardandi géda og 6fluga

skjalastjorn hja stofnuninni?

Attu von & einhverjum breytingum i pessum malum & nastunni? (Nyjar aherslur,
nytt starfsfolk, nytt kerfi 0.p.h.)

Adgangur ad gémlum skjélum (kennsluskram, namslysingum, einkunna- og
ferlum nemenda fr& upphafi?

Hversu mikid af peim er adgengilegt og til & rafreenu formi?

Er einhver hetta & ad einhverjar upplysingar hafi glatast med breytingum a

kerfum?

Einhver kerfi sem upplysingar eru fastar i og ekki haegt ad komast i vegna pess ad

tél eda forrit eru ordin areld?

Hefur pa eitthvad samband vid dbyrgdarmenn skjalamala annarra

haskolastofnanna?
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Telur pa ad pin stofnun geeti att samstarf vid adrar haskolastofnanir vardandi
innleidingu og kennslu & rafrenum skjalastjornarkerfum? (Ad pvi gefnu ad slikt
sé ekki fyrir hja stofnuninni....)

Hvernig er skilum til Pjodskjalasafns hattad?

Er eitthvad sem pér finnst pu koma inna sem ekki hefur komid fram adur i

vidtalinu?

(Hefur pa ordid var/vor vid ad starfsfolk kvarti undan pvi ad langan tima taki ad

finna skjol og telur pa ad mikill timi fari til spillis vid slika leit?

Verdur pu vor vid ad starfsfolk leiti til hvors annars vid leit ad skjolum sem pad
finnur ekki upp 4 sitt einsdeemi eda er buid ad gefast upp 4 ad leita ad?

Heldur pa ad starfsfolk skilji mikilveegi pess ad skjalamal og skjalavistun séu i

godum farvegi og sé tilbuio ad taka patt i ad breyta pvi til batnadar?)
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Vidauki D

Spurningakdnnun 1690 fyrir prja hopa haskolastarfsfolks par sem rafraent

skjalastjornarkerfi hefur verid innleitt

Komdu szel/I

bessi konnun er send a starfsféolk Xxxx-svids Haskola xxx og er hluti
af rannsokn sem undirritud vinnur ad vardandi st6du sk]alamala og
bekkingarstjornunar hja haskélum a islandi. Eg er nemi i Opinberri
stjornsyslu, med sérhafingu i upplysingastjéornun og rafreenum
samskiptum, vid Haskéla Islands og pessi rannsokn er unnin i
tengslum vid lokaverkefni mitt i pvi nami.

Konnunin inniheldur badi lokadar og opnar spurningar er varda
skjalamal og pekkingarstjérnun. Tilgangurinn med henni er ad na
fram skodunum starfsfolks og upplifun a st6du og framtidarsyn
skjalamala stofnunarinnar.

Pad er von min ad vidtakendur taki erindi pessu vel og gefi sér tima til
ad svara spurningum samviskusamlega og eftir bestu sannfaeringu.
Ekki er vist ad allar spurningar eigi vid alla svarendur. Ekki verdur
haagt ad rekja svor til einstakra svarenda.

Konnunin er pannig uppbyggd ad hin samanstendur fyrst af 14
spurningum sem vidkoma skjala- og pekkingarstjornun og i lokin
koma svo hefédbundnar bakgrunnspurningar. Ekki zetti ad taka lengri
tima en 6-8 minatur ad svara konnuninni.

Ef 6skad er eftir nanari upplysingum vardandi kéonnunina er hagt ad
na i mig i sima 856 5871 eda senda mér télvupost a
harpabjort@gmail.com. Einnig er leidbeinandi minn, dr. J6hanna
Gunnlaugsdéttir préofessor, fis ad svara og Utskyra tilgang
rannsdéknarinnar sé eftir pvi 6skad. Hin er med sima 525 4201, 892
4718 og netfangid jg@hi.is.

Vinsamlega smelltu a Continue hnappinn hér ad nedan til ad hefja
konnunina. Keerar pakkir fyrir patttokuna.
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Telur pa pad vera til mikilla eda litilla hagsbéta fyrir stofnunina ef
starfsfolk er viljugt ad midla pekkingu, sem pad hefur aflad sér i
starfi, til samstarfsfélks sins?

Mjog mikilla hagsbéta
Frekar mikilla hagsbéta
Frekar litilla hagsboéta
Mjog litilla hagsbéta

Fékkst pu skriflega verkferla (stuttar hnitmidadar leidbeiningar) fra
forvera pinum pegar pa varst ad hefja pad starf sem pu ertii dag?
© s

( Nei

A ekki vid (engin forveri, nytt starf t.d.)

Telur pa ad skriflegir verkferlar fra forvera pinum hefdu getad hjalpad
bér ad komast inn i starfid pegar pa varst ad hefja storf vid skélann?

P
‘ Nei

A ekki vid

Veerir pu tilbdinn ad skrifa upp verkferla helstu verkefna sem pu innir
af hendi til haegdarauka fyrir annad starfsfolk til ad gripa inn i pin
storf ef pa forfallast eda leetur af storfum?

f" ,
Ja

r'
Nei

Telur pa ad eitthvad hefdi betur matt fara vardandi innsetningu pina i
bad starf, sem pu ert i, i dag, sem hefdi gert pad ad verkum ad pu
hefdir verid fljotari ad tileinka pér pad, og ef svo er hvad pa helst?

i
) | o]

Telur pa ad 6formlegir kaffistofufundir, par sem starfsfolk sem
vinnur ad sameiginlegum verkefnum hittist reglulega (t.d. einu sinni i
viku), gaeti skilad sér i betra upplysingaflaedi innan stofnunarinnar?
Ef ja hverju telur pa pad gaeti skilad? Ef nei, af hverju ekki?
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Hversu vel eda illa finnst pér upplysingakerfi stofnunarinnar vinna
saman? (t.d. innra net, vefpéstur, nemendaskraning, einkunnakerfi,
tolvupéstur, vefkennslukerfi, stundatoflur, gagnageymslur o.p.h.)

© Mjog vel

Frekar vel
Frekar illa
Mjog illa
Veit ekki

Hefur pad hent pig ad pad taki lengur en 3-4 minGtur ad finna ad
skjal, sem pu veist ad er til 8 sameiginlegu télvudrifi, en er undir
umsja annars starfsmanns vid stofnunina?
( Mjog oft

Frekar oft

Frekar sjaldan

Mjog sjaldan

Aldrei

Hversu oft eda sjaldan hefur pu gefist upp a ad leita ad rafreenu skjali
sem pu veist ad er vistad a sameiginlegu drifi, og spurt frekar
samstarfsfélaga um hvar pad er vistad?
( Mjog oft

Frekar oft

Frekar sjaldan

Mjbg sjaldan

Aldrei

Er eitthvad sérstakt sem pu getur bent 3 sem baett gaeti skipulag vid
vistun og leit & rafreenum skjolum hja Xxxx-svidi?
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Hversu mikla eda litla porf taldir pi @ naudsyn pess ad koma a
rafraenu skjalastjornarkerfi hja Haskéla Xxx og pinu svidi pegar pad
var akvedid ad innleida pad?

(Skilgreining: Rafraen skjalastjornun flokkar skjol @8 samraamdan hatt
um leid og pau eru vistud i tolvunni. Skjalastjérnarkerfi taka mid af
oflugri skraningu, samramdri vistun og vel skilgreindum hugmyndum
um langtimavistun eda eydingu rafraenna skjala samkveaemt stefnu og
markmidum vinnustadar. Rafreent skjalastjornarkerfi bydur uppa
margar leitarleidir, t.d. haegt ad skoda skjol eftir skjalaflokkum,
atridisordum, efnisordum, geymslustodu asamt flutningi skjala til
varanlegrar geymslu eda til eydingar.)

Mjog mikla

Frekar mikla

Frekar litla
.

Mjég litla
‘ Enga

Hvernig hefur pér gengid ad tileinka pér notkun a rafraena
skjalastjornarkerfinu sem er i notkun a vinnustadnum?

r'
Mjog vel

Frekar vel
Frekar illa
Mjog illa
Veit ekki

Hversu jakveed/ur eda neikvaed/ur varst pu gagnvart breytingum a
vinnuadferdum sem vidkomu starfi pinu pegar rafreent
skjalastjornarkerfi var tekid upp vid stofnunina?

(Innleiding a rafreenu skjalastjornarkerfi pydir breytt vinnulag og oft
aukid vinnualag a starfsfélk i upphafi medan lzert er a nytt kerfi og
starfsfolk temur sér ad nota pad).

Mjog jakvaed/ur

Frekar jakveaed/ur

Frekar neikvaed/ur
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Mjog neikvaed/ur

Er eitthvad sérstakt sem pu vilt baeta vid sem pu telur ad baett gaeti
pessa paetti sem spurt hefur veriéo um?

i
e of

Hvort ertu karl eda kona?

Karl

-
Kona

A hvada aldursbili ertu?

‘ 39 ara eda yngri

{ , .
40 ara eda eldri

Hver er starfsaldur pinn vid Haskoéla XXX?
Innan vid tvo ar
Tvo til fjogur ar

Heerri en fjogur ar
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Vidauki E

Spurningakdnnun 16gd fyrir einn hop haskolastarfsfolks par sem rafraent

skjalastjornarkerfi hefur ekki verid innleitt

Komdu szel/I

Pessi konnun er send a starfsfolk Xxxx

Konnunin inniheldur baedi lokadar og opnar spurningar er varda
skjalamal og pekkingarstjérnun. Tilgangurinn med henni er ad na
fram skodunum starfsfélks og upplifun a st6du og framtidarsyn
skjalamala stofnunarinnar og munu nidurstédur hennar birtast i

skyrslu sem undirritud er ad vinna vardandi skjalamal Haskéla Xxxx

Pad er von min ad vidtakendur taki erindi pessu vel og gefi sér tima til
ad svara spurningum samviskusamlega og eftir bestu sannfaeringu
pannig ad heaegt sé ad draga af henni leerdom hvernig bata megi pessa
paetti innan stofnunarinnar sem porf er a. Ekki er vist ad allar
spurningar eigi vid alla svarendur. Ekki verdur haagt ad rekja svor til

einstakra svarenda.

Konnunin er pannig uppbyggd ad hin samanstendur fyrst af 14
spurningum sem vidkoma skjala- og pekkingarstjornun og i lokin
koma svo hefobundnar bakgrunnspurningar. Ekki aetti ad taka lengri

tima en 6-8 minatur ad svara kénnuninni.

Ef pa hefur einhverjar spurningar vardandi konnunina er pér velkomid

ad senda fyrirspurn til Horpu a netfangid harpabjort@gmail.com eda
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hringja i sima 856 5871.

Vinsamlega smelltu a Continue hnappinn hér ad nedan til ad hefja

konnunina. Kaerar pakkir fyrir patttokuna.

Telur pa pad vera til mikilla eda litilla hagsboéta fyrir stofnunina ef
starfsfolk er viljugt ad midla pekkingu, sem pad hefur aflad sér i
starfi, til samstarfsfélks sins?
( Mjog mikilla hagsbéta

Frekar mikilla hagsbéta

Frekar litilla hagsbdta

Mjog litilla hagsbéta

Fékkst pu skriflega verkferla (stuttar hnitmidadar leidbeiningar) fra
forvera pinum pegar pa varst ad hefja pad starf sem pu ertii dag?
© s

( Nei

‘ A ekki vid (engin forveri, nytt starf t.d.)

Telur pa ad skriflegir verkferlar fra forvera pinum hefdu getad hjalpad
bér ad komast inn i starfid pegar pa varst ad hefja storf vid skélann?

i ,
Ja

r'
Nei

A ekki vid

Veerir pu tilbdinn ad skrifa upp verkferla helstu verkefna sem pu innir
af hendi til haegdarauka fyrir annad starfsfélk til ad gripa inn i pin
storf ef pu forfallast eda leetur af storfum?
i ;

Ja

r'
Nei

Telur pa ad eitthvad hefdi betur matt fara vardandi innsetningu pina i
bad starf, sem pu ert i, i dag, sem hefdi gert pad ad verkum ad pu
hefdir verid fljotari ad tileinka pér pad?
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Telur pa ad 6formlegir kaffistofufundir, par sem starfsfolk sem
vinnur ad sameiginlegum verkefnum hittist reglulega (t.d. einu sinni i
viku), gaeti skilad sér i betra upplysingaflaedi innan stofnunarinnar?
Ef Ja hverju telur pu pad geeti skilad? Ef nei, af hverju ekki?

i
| | o]

Hvernig finnst pér pau midlaegu skipulagstél sem fyrir hendi eru innan
stofnunarinnar nytast til upplysingamidlunar milli starfsfolks?

Tv

Mjog vel
Frekar vel
Frekar illa
Mjog illa
Veit ekki

Sérdu einhverja moguleika a ad nyta pau forrit sem til eru innan
stofnunarinnar betur en gert er? Ef svo er, a hvada hatt?

i
| | o]

Hversu vel eda illa finnst pér upplysingakerfi stofnunarinnar vinna
saman? (t.d. innra net, vefp6stur, nemendaskraning, einkunnakerfi,
tolvupostur, vefkennslukerfi, stundatoéflur, gagnageymslur o.p.h.)
P

Mjog vel
Frekar vel
Frekar illa
Mjog illa
Veit ekki
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Hefur pad hent pig ad pad taki lengur en 3-4 minatur ad finna ad
skjal, sem pu veist ad er til a sameiginlegu télvudrifi, en er undir
umsja annars starfsmanns vid stofnunina?

.
Mjog oft

Frekar oft
Frekar sjaldan
Mjbg sjaldan
Aldrei

Hversu oft eda sjaldan hefur pa gefist upp a ad leita ad rafreenu skjali
sem bu veist ad er vistad a sameiginlegu drifi, og spurt frekar
samstarfsfélaga um hvar pad er vistad?
¢ Mjog oft

Frekar oft

Frekar sjaldan

Mjog sjaldan

Aldrei

Er eitthvad sérstakt sem pu getur bent & sem baett gaeti skipulag vid
vistun og leit a rafreenum skjolum hja stofnuninni?

i
| | o]

Hversu mikla eda litla porf telur pi @ naudsyn pess ad koma a rafraenu
skjalastjornarkerfi hja Haskola Xxxx?

(Skilgreining: Rafraen skjalastjornun flokkar skjol a samraemdan hatt
um leid og pau eru vistud i tolvunni. Skjalastjornarkerfi taka mid af
oflugri skraningu, samramdri vistun og vel skilgreindum hugmyndum
um langtimavistun eda eydingu rafranna skjala samkvaemt stefnu og
markmidum vinnustadar. Rafrzent skjalastjornarkerfi bydur uppa
margar leitarleidir, t.d. haegt ad skoda skjol eftir skjalaflokkum,
atridisordum, efnisordum, geymslustédu asamt flutningi skjala til
varanlegrar geymslu eda til eydingar.)

- Mjég mikla

Frekar mikla

Frekar litla
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Mjog litla
Enga

Hversu jakveed/ur eda neikvad/ur ert pa gagnvart breytingum a
vinnuadferdum sem vidkaemi starfi pinu ef rafraent skjalastjornarkerfi
yrdi tekid upp?

(Innleiding a rafraenu skjalastjéornarkerfi myndi pyda breytt vinnulag
og oft aukid vinnualag a starfsfolk i upphafi medan laert er a nytt

kerfi).

' Misg jakvaed/ur
Frekar jakveaed/ur
Frekar neikvaed/ur

Mjog neikvaed/ur

Er eitthvad sérstakt sem pu vilt baeta vid sem pu telur ad baett geeti
pessa paetti sem spurt hefur veriéo um?

i
) | o]

Hvort ertu karl eda kona?

Karl

Kona

A hvada aldursbili ertu?

i , .
39 ara eda yngri

{ , .
40 ara eda eldri

Hver er starfsaldur pinn vid Haskola Xxxx?
Innan vid tvo ar
Tvo til fjégur ar

Heerri en fjogur ar
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