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Utdrattur

[ pessari ritgerd til meistaraprofs 1 opinberri stjiérnsyslu (MPA) er fjallad um nyskopun {
opinberum rekstri og eru sérstaklega greindar fjérar nyskopunarhugmyndir sem urdu til
hja Hafnarfjardarbee. Ut fra adferdafredi nyskopunar, stjérnunar og stjérnsyslu er fjallad
um nyskopunarhugmyndir allt frad uppsprettu hugmyndar og pangad til hugmynd er ordin

ad veruleika. Leitast er vid ad svara eftirfarandi fjérum grundvallarspurningum:

Hvadan spretta nyskdpunarhugmyndir?
Hver & frumkvadi ad nyskopun?
Hvernig verda nyskopunarhugmyndir ad verkefni?

Hvers vegna verda nyskopunarhugmyndir ad veruleika?

Med nyskopun i opinberum rekstri er yfirleitt att vid paer breytingar sem eiga sér stad i
kjolfar nyrra vinnuadferda, starfshatta, rekstrar eda skipulags. Hafnfirsku
nyskopunarhugmyndirnar eru sprottnar dr 6likum attum. Ad baki hugmyndunum liggja
margvislegir hvatar og hindranir sem med 6likum hatti hafdi ahrif 4 innleidingu og

utbreidslu hugmyndanna.

Megin nidurstodur eru par ad nyskOpunarhugmyndirnar fjérar verda til vegna
raunverulegra parfa starfseminnar. Hugmyndirnar verda ymist til i grasrétinni eda { efra
lagi stjérnsyslunnar. Fyrir hendi var sterk frumkvodlahugsun badi hjd framvordum

starfseminnar (front line staff) sem og efsta lagi stjérnsyslunnar.

Reynt var ad yfirstiga hindranir og vinna lausnarmidad stundum { anda stefnumidadrar
stjérnunar. Hafa nyskdpunarhugmyndirnar leitt til aukinnar skilvirkni { opinberum rekstri,
faglegri og betri Dpjénustu fyrir ibdana. Fullyrda md ad med pessum

nyskopunarhugmyndum i Hafnarfjardarbe tokst ad breyta skattfé { skilvirka pjonustu.

Karl Ranar Porsson



Summary in English

The essence of this Master Thesis in Public Administration (MPA) at the University of
Iceland is the innovation in Public Administration. Four innovation ideas at Hafnarfjordur
municipality are carefully analyzed. They are discussed using the methods of innovation,
management and administration from the framework of thinking to the implementation of
successful innovation and its integration into the public sector. This paper is intended to

answer these four fundamental questions:

What is the source of the innovation ideas?
Who has the initiative of innovation?

How are innovation ideas implemented?

Why do innovation ideas become innovations?

Innovation in Public Administration is often the implementation of a new process, new
workplace organisation, a new organisational method or administration. The innovation
ideas at Hafnarfjordur municipality have various sources. The ideas have both various
types of motivation and different barriers, which influenced their implementation and

integration in a different way.

The main conclusion is that the four innovative ideas became innovations because of their
actual necessity in Public Administration. The source for the innovation ideas came from
both the front line staff (top-up) and from the upper level of the municipality
administration (top down). There was a powerful entrepreneurial thinking already in

place by both the front line staff as well as the top-level administration.

An effort was made to overcome the barriers and to work on a solution based on problem
solving basis, sometimes working with strategic management. The innovative ideas have
led to increased efficiency in the public sector, more professionalism and better services
for the citizens. It can be asserted that through these innovative ideas in Hafnarfjordur

municipality was successful in changing tax money into efficient service.

Karl Runar Pérsson



Formali

Pessi ritgerd er 30 eininga lokaverkefni til meistaragradu i opinberri stjérnsyslu (MPA)

vid Héskola Islands.

Tilgangur ritgerdarinnar er ad fjalla um nyskopun i opinberum rekstri og greina tt fra
adferdafredi nyskopunar, stjiérnunar og stjérnsyslu fjérar nyskopunarhugmyndir sem til
urdu hja Hafnarfjardaba. Gagnaséfnun og ritun ritgerdinnar héfst haustid 2009 i priggja
manada namsleyfi hofundar en ad leyfi loknu og 4 nyju ari 2010 var ritun haldid dfram

jafnhlida starfi.

Ritgerdin byggist annars vegar 4 niu vidtdlum sem tekin voru vid starfsmenn og
embattismenn HafnarfjarGarb@jar sem med afgerandi hatti téku patt 1
nyskopunarverkefunum fjérum. Fredilegi hluti ritgerdarinnar byggist hins vegar 4 lestri
og urvinnslu boka, fredigreina og annarra upplysinga sem aflad var med fjolbreyttum

heetti.

Vill hofundur pakka vidmelendum sem ratt var vid fyrir einstakan dhuga og gdédar
moéttokur en vidmalendum var heitid fullum trdnadi. Vinnuveitendum minum hja
Hafnarfjardarbe pakka ég fyrir studninginn. Fjolskyldu minni einkum eiginkonu og
detrum vil ég pakka sérstaklega fyrir mikla polinm@di og hvatningu medan & MPA

naminu stod.

Leidbeinandi verkefnisins var dr. Omar H. Kristmundsson en honum vil ég pakka fyrir

gbddar dbendingar og gott samstarf.
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1. Inngangur

I kjolfar bankahrunsins 2008 og fjarmalakreppunnar i framhaldinu hefur umfjollun
fjolmidla talsvert beinst ad mikilvegi nyskopunar 4 hinum almenna markadi. Umfjollun
um mikilvegi nyskopunar { opinberum rekstri hefur hins vegar verid nasta pogul. A
timabilinu 2002-2006 var & vettvangi Sambands islenskra sveitarfélaga 16gd nokkur
ahersla 4 nyskopun { opinberum rekstri sveitarfélaga. Var til demis 4 vegum sambandsins
stofnsettur gagnabanki til ad halda utan um préunar- og nyskopunarverkefni
sveitarfélaga. Var 4 bpessu timabili talsvert lagt upp ur nyskopunarvinnu hja

HafnarfjarOarbe og lagdi bajarfélagid inn { pennan gagnabanka 33 nyskdpunarverkefni.

Med hlidsjon af peim krafti sem var 1 nyskopunarstarfi margra sveitarfélaga og stofnana
rikisins fyrir 4rid 2007. Vaknadi { kjolfar bankahrunsins dhugi til ad rannsaka nanar

nyskopunarverkefni i opinberum rekstri.

[ ritgerdinni er lagt upp med pad afmarkada vidfangsefni ad skoda og greina fjogur
nyskopunarverkefni sem innleidd hafa verid hja Hafnarfjardarbe. Er nidurstada peirrar
greiningar borin saman vid umfjollun fredimanna um nyskopun. Samkvaemt
adferdafraedi nyskopunar falla hafnfirsku nyskopunarverkefnin { ymsa flokka nyskopunar
og virdast nyskopunarhugmyndir og frumkvadi til nyskopunar hafa sprottid tr 6likum
attum. AJ baki nyskopunarverkefnunum liggja margvislegir hvatar og hindranir sem med
6likum hetti hafa haft dhrif 4 innleidingu og tutbreidslu nyskdpunarverkefnanna fjogurra.
Verdur nu { stuttu méli gerd grein fyrir verkefnunum og helstu astedum pess ad pau voru
valin til greiningar en ndnar er gerd grein fyrir nyskopunarverkefnunum { rannséknarhluta

rigerdarinnar.

Starfsproun, er eitt umfangsmesta nyskopunarverkefni sem unnid hefur verid ad hja
Hafnarfjararbe. Markmid verkefnisins { upphafi var ad reyna ad nd med faglegum og
gegns@jum hatti utan um simenntunarmal sveitarfélags med yfir 1200 starfsmenn og 60

Olikar stofnanir.



Nyskopunarverkefnid Reiknilikan fyrir leikskola hafdi pad markmid ad audvelda
detlanagerd um pjonustumagn leikskdla og gera pannig fjarhagsaetlanir og forsendur
peirra dreidanlegri. Pad sem gerir verketnid sérstaklega athyglisvert er ad verkefnid er
gott demi um ad nyskopunarhugmyndir purfa ekki endilega ad vera umfangsmiklar til
pess ad nytast vel i opinberrri pjénustu. En geta eimitt vegna einfaldleika sins frekar

breidst Ut og nyst 6drum skipulagsheildum likt og gerdist i tilfelli Reikinliknansins.

SMT-skolafeerni er umfangsmikid nyskopunarverkefni sem ner til allra grunnskola
Hafnarfjar@ar og margra leikskdla. Pad sem gerir verkefnid sérstaklega thyglisvert er ad
um er ad reda hafnfirska dtferslu & bandarisku adferdinni Postive Behavior Support /
PBS. SMT var innleitt 1{ skoélasamfélagid til ad fyrirbyggja, draga dr og stodva
hegdunarfravik nemenda og var @tlad ad skapa jakveatt andrimsloft { skolum. Markmidid
var einnig ad tryggja oryggi og velferd nemenda og starfsfolks. Um er ad r&da hlidsteda
adferd og PMT (Parent Management Training) sem grundvollud er 4 somu
hugmyndafradi og fyrst var innleidd i Oregon Social Learning Center (OSLC) { Eugene {

Oregon 1 Bandarikjunum.

Pjonustuver Hafnarfjaroarbejar er jafnframt med sterstu nyskdpunarverkefnum sem
sprottid hafa fram hja Hafnarfjardarba. Nyskopunarhugmyndin var innleidd pvert & svid
og stofnanir Hafnarfjardarbajar sem gerir verkefnid ad athyglisverdu rannséknarefni.
Sameinadir voru sex afgreidslustadir innan bajarkerfisins, d4samt upplysingamidstod
ferdamanna. Auk hagraedingar var eitt megin markmid verkefnisins ad audvelda

bajarblium ad nalgast opinbera pjénustu.

Vid gagnaoflun kom fljotlega 1 1jos hversu litid hefur verid fjallad um nyskopun i
opinberum rekstri hér 4 landi og pvi 14 til demis engin stjornunarfedileg samantekt eda
rannsékn  fyrir um  dkvordun, innleidingu eda afdrif pessara hafnfirsku
nyskopunarverkefna. Almennt séd ma pvi telja ad verkefnid sé parft innlegg i umraedu
um nyskopun opinberrar pjonustu sem vart er hegt ad skilja frd umfjollun um stjérnun,

akvordunartoku og skipulag opinbers rekstrar.



1.1 Rannsoknaspurningar, markmid og gildi verkefnisins

I ritgerdinni er fjallad um nyskdpunarhugmyndir allt fra uppsprettu hugmyndar og pangad
til hugmynd er ordin ad veruleika. Til pess ad fylgja pessu ferli eftir verdur baedi {
adferdafredihluta og rannsdknarhluta ritgerdarinnar leitast vid ad svara eftirfarandi

fjérum grundvallarspurningum.

mHvadan spretta nyskdpunarhugmyndir?
mHver 4 frumkvadi ad nysképun?
m Hvernig verda nyskdpunarhugmyndir ad verkefni?

mHvers vegna verda nyskopunarhugmyndir ad veruleika?

A Tslandi hefur 1itid verid ritad um nyskopun i opinberum rekstri, er pvi liklegt ad
verkefnid geti nyst 1 nyskopunarstarfi sveitarfélaga sem opinberra stofnanna og geti ordid
eins konar varda 4 nyskOpunarveginum en sa vegur getur verid torsottur og pakinn

hindrunum ef villst er af leid.

1.2 Uppbygging verkefnis

Ritgerdinni er skipt i sex meginkafla. I fyrsta kafla, inngangi eru rannséknarspurningar
lagdar fram og fjallad er um uppbyggingu sveitarfélaga, um umhverfi peirra, sjélfstedi og
verkefni sem hugsanlega getur haft ahrif 4 takifzeri peirra til nyskopunar. I 6drum kafla er
freedileg umfjollun par sem fjallad er um hugmyndafredi nyskopunar i opinberum rekstri.
Er kaflinn tviskiptur og fjallar fyrri hlutinn um skilgreiningar, nyskdpunarkenningar og
skyringar freedimanna 4 pvi hvernig og hvers vegna nyskopunarverkefni verda til. I seinni
hluta kaflans er fjallad um kenningar um dkvordunartoku. I pridja kafla er nénar vikid ad
peim nyskopunarhugmyndum sem valdar voru til greiningar. Pa er umfjolluninni beint ad
peirri adferdafradi sem notud er { ritgerdinni vid ritun og 6flun munnlegra gagna. I
fjorda kafla er farid yfir nidurstodu peirra vidtala sem tekin voru og med hlidsjon ad
megin rannsoknarspurningum eru nyskopunarhugmyndirnar settar i samhengi vid skrif

freedimanna. I fimmta kafla sem nefnist samantekt og umradur er nidurstada vidtala



dregin saman. Nidurlag er sjotti og sidasti kafli ritgerdarinnar par er umradan sett { sterra

samhengi og loka alyktun ritgerdarinnar dregin.

1.3 Hvao felst i sjalfstaedi sveitarfélaga?

begar fjallad er um nyskopun {1 rekstri sveitarfélaga er rokrétt ad setja umfjollunina fyrst {
samhengi vid hlutverk bpeirra og verkefni. Svigrim sveitarstjorna til sjalfstedrar
akvordunartoku leggur grunninn ad fjolbreytileika peirra og moguleika til nyskopunar.
Hlutverk og verkefni sveitarfélaga ra&dst hins vegar af lagalegri umgjord, politiskri

akvordunartoku, skipulagi, adferdafraedi stjérnunar, faglegri stjérnun og dkvordunartoku.'

Almennt eru sveitarfélog skilgreind sem stadbundnar stjornsyslueiningar sem starfa 4
landfredilega afmorkudu svedi innan rikja. Er sjalfstjorn peirra talin studla ad
valddreifingu og frelsi ibuanna. Stjornir sveitarfélaga eru kosnar beinni kosningu med
reglulegu millibili og pannig reynt ad tryggja ad ibuarnir geti med lydredislegum hatti
haft dhrif 4 stjérn peirra malefna sem nast peim standa. Pau sjalfstedismork sem
sveitarfélog hafa vid stjérnun, skipulag og stefnumétun kunna ad hafa dhrif 4

nyskopunarhugmyndir eda setja peim einhverjar skordur.”

Sjalfstdi sveitarfélaga virdist vera tryggt i 78. gr. stjérnarskrdrinnar en par segir:’
L veitarfélog skulu sjalf rdda madlefnum sinum eftir pvi sem 10g dkveda. Skulu
tekjustofnar sveitarfélaga dkvednir med 16gum, svo og réttur peirra til ad dkveda hvort og
hvernig peir eru nyttir.“ Samkvamt islensku stjérnarskranni hafa sveitarfélog dkvedna
sjalfstjorn og tilvistarrétt par sem loggjafinn felur peim framkvamd dkvedinna verkefna.*

Pau mal og verkefni sem sveitarfélogin hafa sjélfstjorn 4 byggjast hins vegar 4

1 J6n Jonsson (2003). Stjornkerfi sveitarfélaga og reglur um mdlsmedferd, bls. 5.
2 Gunnar Helgi Kristinsson. Stadbundin stjiornmdl. Markmid og drangur sveitarfélaga, bls. 71.
3 Stjérnarskipunarlég um breytingu d stjérnarskrd lydveldisins Islands, nr. 33/1944, med sidari breytingum.

4 Trausti Fannar Valsson. ,,Sjalfstjérn sveitarfélaga®, bls. 244.
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lagadkvedum. Sjalfstjornin tekur pvi 6hjdkvamileg mid ad peim breytingum sem gerdar

eru 4 16gum og kann sjalfstjérn sveitarfélaga pvi ad taka breytingum samkvamt pvi.’

Uppbygging og stjérnskipulag sveitarstjérna sem kvedid er 4 um { stjérnarskranni er einn
grundvallar péttur { sjalfsstjorn sveitarfélaga. I sveitarstjérnarlogum er hins vegar ad finna
badi almennar reglur og 6fravikjanleg lagadkvadi um stjorn sveitarfélaga par sem kvedid

er 4 um ,skilvirkt nefndarkerfi og enn fremur ,,stjérn og fundarskop.“

Hins vegar hafa
sveitarstjornir nokkurt svigrim til uppbyggingar 4 eigin stjérnkerfi sem er samhljoda 6.
grein Evrépusdttmdla um sjalfstjérn sveitarfélaga.” Somuleidis er pad 4 valdsvidi

sveitarstjornar ad dkveda radningar starfsmanna sveitarfélagsins.®

Med lydradislegum adferdum, s.s. kosningum og fyrirkomulagi stjérnunar, hafa ibdarnir
teekiferi til pess ad hafa dhrif 4 malefni eigin sveitarfélags.” I anda 78 gr.
stjérnarskrarinnar hafi sveitarfélog unnid ad nyskopunarverkefnum sem flokka ma undir
lydredisumbatur og er stundum nenft {bualydredi. Virdast islensk sveitrarfélog smam

saman vera a0 preyfa sig afram med nyskdpun 4 pvi svidi.

Samkvaemt konnun sem gerd var af Sambandi islenskra sveitarfélaga arid 2004 hofdu
sautjan sveitarfélog pa tekid i notkun nyjar adferdir sem f6lust 1 auknu samrddi vid ibia
um stefnumétun og dkvardanatoku sem lysti sér medal annars { pvi ad bodad var til
ibuapinga vids vegar um landid. Var verkefnid ,,aukid samrad vid ibta‘“ i vinnslu hja niu
sveitarfélogum. Sveitarfélogin hofou einnig 1 vaxandi meali tekid 1 notkun rafrena taekni
til gagnkvemra samskipta vid ibdanna. Hja sj0 sveitarfélogum gétu ibdarnir komid
skodunum sinum 4 framferi 4 netinu en nyskopunarverkefnid var { vinnslu hjé tuttugu og

sex sveitarfélogum. P4 hofdu atta sveitarfélog virkjad pann moguleika ad gefa ibium

5 J6n Jénsson ofl..Stjornskipuleg stada sveitarfélaga og lagaleg umgjord peirra, bls. 6.

6 Félags og tryggingamdlardduneytid (2006). Skyrsla félagsmdlarddoherra um sveitarstjornarmdl, bls. 5.

7 Evropusdttmdli um sjdlfsstjorn sveitarfélaga. Strassborg, Sbr. 6. gr, 15. X. 1985 - Safn Evrépusamninga/122

8 Sesselja Arnadéttir. Sveitarstiornarlogin dsamt skyringum og athugasemdum. Sveitarstjérnarlog nr. 45/1998, med
sidari breytingum, bls. 157 sbr. 56 gr. sveitarstjérnarlaga nr. 45/1998.

9 Trausti Fannar Valsson. ,,Sjélfstjérn sveitarfélaga®, bls. 255 og J6n Jénsson ofl.. Stjornskipuleg stada sveitarfélaga

og lagaleg umgjord peirra, bls. 5-6.
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sinum takifaeri til ad kjésa 4 vefnum eda taka patt 1 skodanakonnunum um starfsemi
sveitarfélagsins og onnur niu sveitarfélog voru ad vinna ad innleidingu samberilegs

verkefnis.'”

[ starfsmanna- og mannaudsmdlum hafa sveitarfélog innleitt margvisleg
nyskopunarverkefni enda hafa pau til pess lagalegt svigrim. Hafa sveitarfélogin m.a. lagt
af stad med starfsprounarverkefni, vinnustadagreiningu, heilsudtak, vixlpjalfun
starfsmanna auk bpess ad innleida og hefja vinnu ad margvislegum endur- og

sfmenntunardztlunum.''

Helst hafa sveitarstjornir studst vid bar rimu heimildir sem getid er um 44 gr.
sveitarstjornarlaga og fjalla um valdaframsal sveitarstjérna. Arid 2004 voru ellefu
sveitarfélog buin ad hrinda af stad verkefnum er snéru ad valdaframsali til nefnda og voru
fjogur sveitarfélog 4 pessum tima med slikt framsal 1 ferli. Akvedid valdaframsal til
starfsmanna hofdu fimmtan sveitarfélog tekid upp og fimm sveitafélog til vidbotar voru

arid 2004 ad vinna ad pvi ad koma slikum hugmyndum { framkvemd.'?

1.4 Hver eru verkefni sveitarfélaga?

Sveitarfélog tilheyra framkvaemdarvaldinu en um slik stjérnvold gildir svonefnd
logmetisregla sem felur pad { sér ad starfsemi sveitafélaga skuli b&di samremast 16gum
og enn fremur eiga sér lagastod. Pau verkefni sem sveitarfélog sinna og 16g fjalla um
teljast til 1ogmetra verkefna sveitarfélaga. Pessi verkefni hafa hins vegar verid flokkud {

tvo hopa. Annars vegar i verkefnahdp 16gskyldra verkefna sem eru pau verkefni sem

10 Samband {slenskra sveitarfélaga (2004). Sveitarfélog sem eru ad vinna ad hlidstedum verkefnum skv. konnun
sambands sveitarfélaga 2004.

11 Samband islenskra sveitarfélaga (2005). Prounarverkefni.

12 Samband islenskra sveitarfélaga (2004). Sveitarfélog sem eru ad vinna ad hlidsteedum verkefnum skv. kénnun

sambands sveitarfélaga 2004.
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sveitarféldg ber skylda til ad sinna'® og hins vegar i verkefnah6p logheimila verkefna sem
eru verkefni sem sveitarfélog dkveda ad sinna an pess ad bein lagaskylda knyi 4 um slikt.
bPykir mikilvaegt ad gett sé ad jafnredissjonarmidum fyrir sveitarfélagid { heild { slikum
verkefnum.'* P4 mega pessi verkefni heldur ekki vera falin 6drum til trlausnar

samkvaemt 1ogum. "

Logmat verkefni geta gilt med sama hatti um allt land og byggjast 4 16ggjof sem veitir
sveitarfélogunum dkvedna sjalfstjébrn um framkvaemd verkefna.'® Val og utfarsla
logheimila verkefna er hins vegar mjog breytileg og getur tekid mid af éskum og porfum
hvers sveitarfélags fyrir sig. Petta svigrim sveitarfélaganna er mikilvegur pattur {
valddreifingu peirra, pannig geta sveitarfélogin valid sér verkefni og utfert med eigin
hetti.'”” 1 skyrslu félagsmalarddherra um  sveitarstjérnarmal frd 4rinu 2006 er

greinarmunur 16gheimila og 16gskyldra verkefna dgztlega ttskyrour:'®

D@mi um 16gheimil verkefni er ad finna { 2. mgr. 1. gr. laga nr. 32/2004, um vatnsveitur
sveitarfélaga. Akvordun um hvort 16gheimilum verkefnum skuli sinnt i sveitarfélagi er
demi um 4kvordun sem 1oggjafinn felur sveitarstjiornum ad taka { krafti sjalfsstjornar.
Sem demi um l6gskyld verkefni ma nefna 16g nr. 40/1991, um félagspjénustu
sveitarfélaga, auk laga nr. 34/1997, um breytingu 4 peim 16gum.

Verkefni sveitarfélaga eru fast 6keypis en 1 fjarmognun sinni eru pau ad morgu leiti had
loggjafar- og rikisvaldinu vardandi tekjustofna og dkvordun um alagningarmork peirra.
Um petta trlausnarefni eiga samtok sveitarfélaga og rikisstjérnin med sér samrdd med
skipun sérstakra samrddsnefnda og {1 svonefndum Samstarfssattmadla rikis og

sveitarfélaga.'® Heimildir sinar til fjardtldta og til framkvemda 6l6gbundinna verkefna

13 J6n Jonsson ofl. . Stjornskipuleg stada sveitarfélaga og lagaleg umgjord peirra, bls. 8.

14 Trausti Fannar Valsson (2007). ,,Olégbundin verkefni sveitarfélaga, bls. 102.

15 Sveitarstiornarlog nr. 45/1998, med sidari breytingum, 7. gr.

16 Félags og tryggingamdlaraduneytid (20006). Skyrsla félagsmdlarddherra um sveitarstjornarmdl, bls. 12.

17 Félags og tryggingamalardduneytid (2006). Skyrsla félagsmdlardadherra um sveitarstjornarmdl, bls. 13.

18 Félags og tryggingamélaraduneytid (2006). Skyrsla félagsmdlarddherra um sveitarstjornarmdl, bls 12.

19 Jéhann Témas Sigurdsson (2002). ,,Sjélfsstjorn sveitarfélaga og hid stadbundna lydraedi®, bls. 32, sja enn fremur

Samstarfssdttmadli rikis og sveitarfélaga (2006).
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sekja sveitarstjornir hins vegar 1 2. og 3. mgr. 7. greinar sveitarstjornarlaga nr.

45/1998.%°

Smad islenskra sveitarfélaga hefur haft veruleg ahrif 4 hvort og hvernig pau sinna
verkefnum sinum. AJd mati dr. Gunnars Helga Kristinssonar stjérnmélafredings pa eru
demi um ad sveitarfélog séu ,,ekki einu sinni far um ad taka ad sér pau verkefni sem
islensk 16ggjof felur peim nema med studningi rikisins.“?! Pessi ord fredimannsins kalla
eftir opinni og faglegri umredu m.a. um verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga, um
sameiningu sveitarfélaga, verkefni peirra og heppilega sterd. Hvernig starfsemi og rekstri
islenskra sveitarfélaga verdur best fyrir komid er svo mikilvegt ad tengja vid

framtidarsyn og markvissa nyskopunarhugsun { opinberum rekstri.

Umraeda um framtidarsyn sveitarfélaga er likast til enn brynni 1 kjolfar bankahrunsins a
Islandi 2008 og fjarmalakreppunar i framhaldinu par sem tekjumoguleikar sveitarfélaga
koma helst til af ttsvari, fasteignaskatti, pjonustu- og leigutekjum dsamt greidslum ur
Jofnunarsj6di sveitarfélaga. Vegna fjarmdlakreppunar hefur yfirleitt dregid ur tekjum
sveitarfélaga. Sveitarfélog hafa fram ad pessu reynt ad haga pjonustu og forgangsrodun
sinni med hlidsjon af stadbundnum adstedum en nd kreppir verulega ad 1 rekstri margra
sveitarfélaga. Hugsanlega getur adferdafredi nyskopunar { opinberum rekstri lagt sitt 169

a vogarskdlarnar { peirri vegferd sjérnenda ad gera opinbera pjonustu skilvirkari.

b6 svo ad sveitarfélogin hafi lagalegt svigrim badi til tekjudflunar og dkvardana um
framkvemd verkefna pa blasa vid sveitarstjiornum skyr fyrirmeli. Peim er skylt
samkvaemt 64. grein sveitarstjornalaga ,,ad haga fjarmalastjérn med peim hetti ad ekki
skapist si hatta ad getu sveitarfélags til ad sinna l6gbundnum verkefnum sinum verdi
stefnt { voda, t.d. med dhaettusomum fjarfestingum.“** Hins vegar er ekki 6liklegt ad {

sumum tilfellum séu 10gskyld verkefni 16gd ad jofnu vid 16gheimil verkefni hja

20 Sesselja Arnadéttir. Sveitarstiérnarlégin dsamt skyringum og athugasemdum. Sveitarstjérnarlog nr. 45/1998, med
sidari breytingum, bls. 31-33.
21 Gunnar Helgi Kristinsson. Stadbundin stjornmdl, bls. 44.

22 Sveitarstjornarlog. nr. 45/1998.
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sveitarfélogunum sérstaklega pegar um er ad r&da opinbera pjénustu sem ibuarnir eru

ordnir vanir ad nyta sér eda vilja 6gjarnan vera an.

Vikur pd sogunni aftur ad nyskopunarverkefnum sveitarfélaga en i gagnabanka Sambands
islenskra sveitarfélaga er ad finna upplysingar um f{jolmorg nyskopunarverkefni sem
sveitarfélog hafa unnid ad. Par er ad finna upplysingar um 97 préunarverkefni sem reynt
hefur verid ad innleida i starfsemi islenskra sveitarfélaga. Hefur sambandid verid
vettvangur samrads, upplysingaséfnunar og pekkingarmidlunar sveitarfélaga vardandi
pjonustu, stjérnsyslu og stjérnun. Uppsetning gagnabanka sambandsins er dgatt demi um
sameiginlegt préunarverkefni sveitarfélaga 4 timabilinu 2002-2006. Var markmidid med
starfrekslu bankans ad veita sveitarfélogum upplysingar um préunarverkefni & ymsum
svidum nyskopunar og vera auk pess hugmyndahvati og teki til ad stytta sveitarfélogum
leidina 1 nyskopunarvinnu. P4 var gagnabankanum enn fremur @tlad ad vera uppspretta

samstarfsverkefna.?

Inn { pennan gagnabanka Sambands islenskra sveitarfélaga hefur Hafnarfjardarber lagt
inn 33 verkefni sem unnid hefur verid ad hja sveitarfélaginu (sja tafla 1). Gefa pessi

verkefni 4dgeta mynd af peim fjolbreyttu nyskopunarverkefnum sem finna ma {

gagnabanka Sambands islenskra sveitarfélaga og unnid hefur verid ad sidustu drin.**

begar pessi hafnfirsku nyskdpunarverkefni sem fram koma { t6flunni eru flokkud med
hlidsjon af 16gskyldum verkefnum og l6gheimilum verkefnum sem minnst var 4 hér ad
framan, er { morgum tilfellum hagt ad tengja verkefnin baedi 16gskyldum og 16gheimilum
verkefnum sveitarfélagsins.25 Sem ef til vill gefur visbendingu um pad ad lagaleg skylda
sé ekki pad sem helst hvetji til nyskOpunarverkefna sveitarfélaga, par sem fleiri
nyskopunarhugmyndir virdast eiga ratur ad rekja til verkefna sem tilheyra 16gheimilum
malaflokkum. Oh4d 1ogskyldum og 16gheimilum verkefnum sveitarfélaga kann hins

vegar svo ad vera { einhverjum tilfellum ad pau 16g sem sett hafi verid og nd utan um

23 Samband islenskra sveitarfélaga (2005). Prounarverkefni.
24 Samband islenskra sveitarfélaga (2005). Prounarverkefni.

25 Samband islenskra sveitarfélaga (2005). Prounarverkefni.
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framkvaemd 6likra malaflokka geti virkad sem hvati til nyskopunar. Tafla 1 veitir hins
vegar fyrst og fremst yfirlit yfir fjolbreytileika hafnfirsku verkefnanna sem flest virdast
vera tilkomin vegna rekstrar og stjérnunar sveitarfélagsins pé svo ad einnig megi par

finna verkefni sem snda meira 1t 4 vid ad ibialydredi og menningu.

NYSKOPUNARVERKEFNI HAFNARFJORPUR LOGSKYLD LOGHEIMIL
Adhald { rekstri stofnana X X
Arangursstjérnun X
Einkaframkvemd X
Endurskipulagning reikningshalds X
Endurskipulagning stjérnskipulags

Fasteignafélag Hafnarfjar@ar

Lol B I R

Fjarhagsdatlun, greidsludztlun og 3ja dra
rammadztlun

Greant bokhald

Hagrading {1 rekstri

Heimasidan www.hafnarfjordur.is
Ibtaping

Jafnréttisstefna

F T

L T B

Markadsétak { ferdamalum

Menningarvidburdir

Nidurgreidsla @fingagjalda til 10 4ra og yngri

PMT-foreldraferni

Rafrenir launasedlar

Reiknilikan fyrir leikskéla

Samstarf ténlistarskéla og ndmsflokka

Samstarfssamningur vid félagasamtok

Sampetting leik- og grunnskéla

Skuldastyring langtimaldna

Stadardagskrd 21

Starfsfraedsla i Vinnuskdla Hafnarfjardar

Starfspréunarverkefni

Stjérnendakerfi Hafnarfjardarbajar, Gagnaver.net X
,,unglingabylting® - Unglingaping

Upplysingastefna X
Utbod

Valdaframsal til nefnda X
Vidhaldskerfi

Vidhorfskonnun

T R R I T B B T R R R T B A

Pjonustuver

W
[ %)

Allls: 33 nyskopunarverkefni 20
Tafla 1 - Nyskopunarverkefni i Hafnarfirdi
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Hér hefur 1 kaflanum verid fjallad um sjalfstedi sveitarfélaga, hlutverk peirra, verkefni og
skyldur. Demi hafa verid tekin af nyskopunarverkefnum sveitarfélaga og reynt hefur
verid {1 pvi samhengi ad utskyra muninn 4 l6gheimilum verkefnum og 16gskyldum
verkefnum en allt er petta hluti pess jardvegs sem nyskopunarhugmyndir verda til i.
Verdur umfjollun naesta kafla beint ad peim 6liku forsendum sem annars vegar liggja ad

baki nyskdpun i opinberum rekstri en hins vegar 4 hinum almenna markadi.
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2. Adferdafraedi nyskopunar i opinberum rekstri

Umfjollun pessa kafla er tviskipt. I fyrri hlutanum verdur umfjolluninni beint ad
skilgreiningum og nyskopunarkenningum. Fjallad verdur um tvo 6lika heima nyskdpunar
pann einkarekna og hinn opinbera. Gerd verdur grein fyrir peim grundvallaratridum sem
gera nyskopun i opinbera geiranum frabrugdna peirri nyskopun sem 4 sér stad & almenna
markadnum. Verda helstu skilgreiningar um nyskdpun kynntar og leitad verdur svara vid
pvi hvadan nyskopunarhugmyndir spretta. P4 verdur reynt ad komast ad pvi hver 4
frumkvadi ad nyskopun i opinberri pjonustu og hvers vegna hugmynd verdur ad
verkefni. Svo verdur umfjolluninni beint ndnar ad nyskopunarferlinu og pad skodad
hvernig hugmynd verdur ad veruleika og fjallad um stefnuframkvemd. I framhaldinu {
seinni hluta kaflans verd kynntar til sogunnar nokkrar kenningar um akvordunartoku.
Verdur  umfjollunnni  sérstaklega  beint ad  teknilegri  skynsemishyggju,

smaskrefakenningunni og ruslatunnulikaninu en allt eru petta adferdir sem tengja ma vid

akvordunartoku 1 nyskopun.

2.1 Tveir olikir heimar nyskopunar

[ sinni einfldustu mynd hefur nyskdpun verid skilgreind sem hugmynd, framkvaemd eda
hlutur sem hépur eda einstaklingar taka upp eda sampykkja sem n)’/skijpun.26 Almennt
felur nyskopunarhugtakid (innovation) i sér skilgreiningu 4 peim tekjum, adferdum og
skipulagi sem vid sogu koma i innleidingu nyskopunar hvort sem um er ad rada
einkageirann, pridja geirann eda opinberar stofnanir. Pad nyskopunarferli sem fram ad
attunda dratug sidustu aldar var talid lysa nyskopun var linulegt ferli og tok einkum til
adferdafredi raunsvisinda og motadara rannsOknarferla innan pess geira og er ferlid

utskyrt myndraent hér & naestu sidu.

26 Everett, Rogers M. Diffusion of Innovations, bls.11.
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RANNSOKNIR » TAKNIPROUN»> FRAMLEIDSLA » MARKADSSETNI NG

Mynd 1 - Linulegt ferli nyskopunar i anda raunsvisinda®

St tegund nyskopunar i opinberum rekstri sem unnid hefur verid ad vidsvegar sidustu
arin, hefur verid skilgreind sem pridja kynsl60 nyskOpunar og nar til
pekkingarhagkerfisins alls. Par hafa opinberar stofnanir og fagraduneyti rikt hlutverk,
bedi vid ad moéta nyskopunarstefnu og hvetja til nyskopunar i opinberum rekstri.
Hlutverk opinbera geirans nar ekki eingéngu inn 4 vid heldur nd ahrifin lika til
einkageirans par sem opinberar upplysingar eru oft lagdar til grundvallar
nyskopunaraformum einkageirans. Mikilvagt er ad afrakstur og pjé6dfélagslegt mikilvagi

nyskdpunar { opinbera geiranum 60list jafnframt vidurkenningu samfélagsins.”®

Samkvaemt Oslo Manual handbék Evrépusambandsins og OECD um nyskopun bd er
skilgreining peirra 4 nyskopun { islenskri pydingu eftirfarandi: ,,Nyskopun felur i sér ad
taka 1 notkun nyja eda endurbatta framleidslu (voru eda pjénustu)  verkferil,
markadsadferd, starfshetti eda skipulag & vinnustad eda samskipti vid ytra
starfsumhverfi.“*’ Par sem skilgreiningin er mjog almenn getur sterstur hluti hennar {
raun fallid ad nyskopun i opinberum rekstri. I handbdkinni er hins vegar sérstaklega tekid
fram ad par sé eingdngu fjallad um nyskopun fyrirteekja 4 markadi og er skilgreiningin

pvi ekki hugsud sérstaklega til skyringar 4 nyskopun { opinberum rekstri.™

27 Mynd 1, unnin af hoéfundi og byggir 4 hinu demigerda linulega ferli nyskopunar.

28 Elvar Orn Arason (2007). Nyskdpun i opinberum rekstri, bls. 11-15.

29 OECD og Eurostat (2005). Oslo manual: Guidelines for collecting and interpreting innovation data, bls. 46.
Pydingin tekur til eftirfarandi skilgreiningar: ,,An innovation is the implementation of a new or significantly improved
product (good or service), or process, a new marketing method, or a new organisational method in business practices,
workplace organisation or exteernal relations.*

30 OECD og Eurostat (2005). Oslo manual: Guidelines for collecting and interpreting innovation data, bls. 16
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Margar fraedigreinar hafa fengist vid frumkvodla- og nyskopunarfredi pess vegna er i
nyskopunarfredum fyrir hendi nélganir Olikra fredigreina s.s. hagfraedi, salfradi,
sagnfredi, félagsfredi og stjornmélafredi. Stundum virdast skil milli freedigreina vera
6ljo6s einkum pegar fredimenn vinna & fleiru en einu fraedasvidi.”!

[ einkageiranum hefur verid unni® ad nyskopun sidustu hundrad drin*’og hefur
samkeppnin par lengstum verid drifkrafturinn sem hvatt hefur fyrirteekin afram. Med bok
sinni The Theory of Economic Development sem ut kom { Leipzig 4rid 1912 vard Joseph
Schumpeter austuriski hagfredingurinn einn fyrsti fredimadurinn til ad beina athyglinni
ad frumkvodlinum sjialfum og greina nyskopun sem ferli og setja i hagfredilegt
samhengi. Vildi hann meina ad frumkvodull hefjist i raun handa vid nidurrif eda
eydileggingu 4 pvi sem fyrir er. En kemur svo fram med nyja afurd, kynnir nyjar adferdir
vid framleidslu og opnar leidir fyrir nyjum markadi eda hefur upp 4 eda kemur auga 4
nyja moguleika.®® Ferli Schumpeter er hins vegar hagt ad 1ysa med skyrari hetti 4 pann
veg ad frumkvodullinn sér tekiferi til ad hagnast 4 uppgdtvun sinni en pad eru jafnframt
adrir sem sja sér leik 4 bordi og likja eftir nyskdpuninni og hagnast pannig lika. ba
einokar hin nyja hugmynd ekki markadinn lengur. Vid pad skapast dkvedid jafnvegi sem
verdur til pess ad kedjuverkun hefst. Frumkvodlahugsun vaknar 4 ny og brytur upp petta
jafnvegi. Petta ferli nefndi Schumpeter ,creative destruction® eda skapandi
eyc’iileggingu.3 +Sé petta sett i samhengi vid nitimann m4 segja ad kenningin eigi enn vid
ad pvi leiti ad tekninyjungar rydja eldri adferdum burtu og skapa sér nytt rymi 4

markadnum og ny fyrirtaki hafa eldri fyrirteeki undir { samkeppninni.

Med innleidingu eda préun ymiskonar nyunga hafa fyrirtekin stefnt ad pvi markmidi ad
verda fremri samkeppnisadilum og skapa meiri hagnad.” Erlendis hafa umfangsmiklar

rannsoknir verid gerdar 4 nyskOpun og stjéornunaradferdum einkageirans undanfarna

31 Ivar J6nsson. Nyskdpunar- og frumkvodlafreedi. Frd kenningum til athafna, bls. 9-10.

32 Jeger, Birgit (2009). User-Driven Innovation in the Public Sevice Delivery, bls. 2.

33 Huaschildt, Jurgen. ,,Promotors and Cahmpions in Innovations. Development of a Research Paradigm®, bls. 804.
34 Bessant, John, ofl.. Innovatuion and Entrepreneurship, bls. 301.

35 Bessant, John, ofl.. Innovatuion and Entrepreneurship, bls. 7 og Elvar Orn Arason. Nyiskpun { opinberum rekstri,

bls. 8.
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gratugi.”® Leitast hefur verid vid ad greina t.d. forsendur fyrir nyskopun ut frd tekni,
hénnun, markadssetningu vara og pjénustu sem og félagslegum ghrifum.” Komid hefur {
1j6s ad vel heppnud nyskopun hefur lagt grunninn ad vexti, skipulagi, préun og framleidni
margra einkafyrirtakja.*®

Pad var hins vegar ekki fyrr en

snemma 4 attunda dratug sidustu aldar

sem nyskopun fer ad fa aukid vaegi {

Uppspretta Hugmynd

nyskopunar verdur ad opinberum rekstri. P4 fér opinberi
veruleika -
innleiding geirinn ad horfa til nyskOpunar med
hugmyndar

markvissum hetti med hlidsjon af
vexti, préun, framleidni og pjénustu
stofnana. Vegna vaxandi utgjalda

Hugmynd rikisins sem var vidvarandi og potti

breidist ut

alvarlegt vandamal hagstjérnarinnar

var hinn vestreni heimur kntdinn til
pess ad lata reyna 4 nyjar leidir {

Mynd 2 - Hringris nyskopunar i opinberum rekstri*  opinberum rekstri.*

Skyringarmynd 2 tdtskyrir hringras nyskopunar en i koflunum hér 4 eftir verdur fjallad um
fjolbreytta uppsprettu nyskopunarhugmynda, hvernig hugmynd verdur ad verkefni og

hvernig hugmynd verdur ad veruleika og breidist t.

Med nyskopun {1 opinberum rekstri er yfirleitt att vid per breytingar sem eiga sér stad {
kjolfar nyrra vinnuadferda, starfsadferda, rekstrar og skipulags. Nyrddningar sem hafa

pad ad markmidi ad afla nyrrar pekkingar sem leidir til nyrra verkefna eda adferda teljast

36 Albury, David ofl. (2003). Innovation in the Public Sector, bls. 6.

37 Ivar J6énsson. Nyskdpunar- og frumkvodlafreedi. Frd kenningum til athafna, bls. 9-10.

38 Elvar Orn Arason (2007). Nyskopun { opinberum rekstri, bls. 7 og Hisrich, Robert ofl. (2007). ,, A conceptual
model of public sector corporate Entrepreneurship “ bls. 300.

39 Mynd 2, teikning unnin af hofundi med pvi markmidi ad varpa 1jési 4 nyskopunarferlid.

40 Larbi, George A. (1999). The New Public Management Approach and Crisis States, bls. 2 og Pér Sigftisson.
,,Hugmyndafredi einkavadingar®, bls. 8-14.
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lika til nyskopunar.*' Mikilvaegt er ad undirstrika ad nyskopun er annad og meira en g6d
hugmynd. Fyrir hendi parf ad vera b&di frumkvaedi og g6d hugmynd sem i framhaldinu
er innleidd. Nyskopun verdur pannig ekki nyskopun fyrr en buid er ad hrinda
hugmyndinni { framkvaemd.** Megin forsenda nyskOpunar i einkageiranum og peim
opinbera er hins vegar 6lik. Utskyrir taflan hér fyrir nedan helsta mun milli pessara

tveggja Oliku geira.

PATTUR EINKA REKSTUR OPINBER REKSTUR

Almennar forsendur Markadslogmalin rada. L6g og reglur um opinberan rekstur
rada.

Almennur tilgangur rekstrar Hamarksgrodi og arangur & markadi. | Innleiding pdlitiskrar ~ stefnu,  betri
opinber pjonusta, aukid lydraedi.

Mikilvaeg gildi Na arangri fyrir hluthafa og eigendur | Pjénusta i almanna pagu.

Stjérnunarlegir paettir Stjornad  samkveemt  16gmélum | Stjérnad af embaettisménnum, sem
markadarins af forstjorum fyrirtekja | vinna i umbodi stjornmélamanna sem
sem hafa umbod sitt fra eigendum. hafa umbod sitt fra

kjésendum/almenningi.

Helsti hvati til nyskopunar Véxtur og hagnadur fyrirteekis og | Leit stofnana ad lausnum &
bett stada & markadi - laun, | fyrirliggjandi viéfangsefnum og/eda
hagnadur, kaupauki. vandamalum opinberrar pjénustu -

starfsanaegja hugsjon.

Helstu hindranir Takmarkadar markadsupplysingar. Vandamal innan skipulagsheildar og
hindranir vegna ,stofnanamenningar"
ad segja skilid vid pad gamla med
hugarfarsbreytingu.

Tafla 2- Einka rekstur og opinber rekstur

Eins og fram kemur { t6flunni pa er nyskdpun i einkageiranum og peim opinbera 6lik.
Einkageirinn starfar samkvamt reglum markadarins og byggir hann nyskdpun sina 4 pvi
markmidi ad auka hag eigenda og skapa peim gr6da oft ad undangengnum miklum
markadsrannséknum. Odru gegnir um opinbera geirann sem er fyrst og fremst hadur
reglum réttarrikisins og er @tlad ad stefna ad pvi markmidi ad nysképunin vinni {

L 44
almanna pagu.

41 Elvar Orn Arason (2007). Nyskopun { opinberum rekstri, bls. 8, 9 og 18.

42 Walker, Richard, M (2006), ,Innovations type and Diffusion an Eperical analysis of local government®, bls. 313.

43 Tafla 2 byggir 4 gognum frd, Jeger Birgit (2009). User-Driven Innovation in the Public Sevice Delivery,bls. 3-4 ,
IDeA Knowledge (2005). Innovations in puplic services. Literature rewiev, bls. 29-32 og Elvar Orn Arason. Nyskopun
opinberum rekstri, bls. 19.

44 IDeA Knowledge (2005). Innovations in puplic services. Literature rewiev, bls. 30-32.
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Fra 1980 og fram yfir 1990 hofdu flest vestren riki hafist handa vid markvissar

endurbztur 4 opinberum rekstri.* Vidvarandi vandrdi { opinberum rekstri mdtti helst

rekja til pess ad opinber stjornsysla potti ekki nd vidunandi drangri { eftirfarandi pa’lttum:46

1. Slem stjérnun stofnana sem leidir til 6fulllnegjandi pjénustu.

2. Ofullnzgjandi framlag starfsmanna sem rekja ma til skorts 4 pekkingu, ferni,
hvatningu, skuldbindingu og dbyrgd gagvart vinnunni.

3. Vidvarandi vandamal { fjarmalastjérn sem badi snyr ad tekjusflun og rekstri.

4. Skortur & pekkingu, nyskopun og teknilegum ttferslum.

Talid er ad vidsvegar hafi adstedur opinbera geirans i gegnum tidina dregid ur
nyskopunarhugsun og unnid gegn endurskodun, préun og drangri opinberrar pjonustu.
Fram hjd pvi verdur ekki horft ad edli opinberrar starfsemi er hins vegar sérstakt. I
samanburdi vid einkageirann, byr opinberi geirinn b&di vid strangara og floknara starfs-
og lagaumhverfi par sem dhattufelni er meiri. Pa byr starfsumhverfi opinbera geirans

sjaldnast vid samkeppnisumhverfi likt og einkageirinn.*’

Eina heildarrannséknin sem gerd hefur verid um nyskipan i opinberum rekstri ,,New
Public Management,, (NPM) hér 4 landi var gerd af dr. Omari H. Kristmundssyni rid
2002. En NPM er i raun samansafn 6likra stjérnunarlegra og rekstrarlegra adferda sem
upprunar eru { einkageiranum. Fram kemur i bék Omars ad hér 4 landi var upp dr 1990
hafist handa vid ad draga ur vexti opinbera geirans (central governments) og leggja nidur

pann rikisrekstur sem til framtidar 1itid pétti énau(’isynlegur.48

Med nyskipaninni vildu stjérnvold kom 1 veg fyrir dskilvirka stjérnun og 6skilvirkan

rekstur opinberra stofnanna. Likt og i 6drum OECD rikum f6lst adferdafredin { vaxandi

45 Jaeger, Birgit (2009). User-Driven Innovation in the Public Sevice Delivery,bls. 8.

46 Alberti, Adriana (2003). Metting on Innovation of Public Administration in the Euro-Mediterranean Region. The
critical role of Innovation in Public Adminstartion in promoting economic and social devellopment, bls. 2.

47 Elvar Orn Arason. Nyskopun { opinberum rekstri, bls. 7 og Hisrich, Robert ofl. (2007). ,, A conceptual model of
public sector corporate Entrepreneurship “ bls. 300.

48 Omar H. Kristmundsson. Reinventing government in Iceland. A case study of public management reform, bls. 144-

149.
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dreifstyrdi akvordunartdku opinberra stjérnvalda.*’ Sem gat haft { for med sér dkvedid
politiskt valdaafsal um aukna adgreiningu milli daglegrar stjérnsyslu eda pjénustu og svo
hins vegar milli politiskrar stjérnsyslu og dkvordunartoku. Hja peim sveitarfélogum og
opinberum stofnunum rikisins sem innleitt hafa adferdafredi NPM hefur dagleg
dkvardanataka farst meira fra stjornmdalamonnum til embattismanna, starfsmanna og
peirra sjalfstedu stofnanna sem gjarnan vinna og framkvama hinar politisku
dkvardanir.” Dreifstyring verkefna { anda nyskipanarinnar {6l lika { sér ad rikisrekstur var
ferdur til sveitarfélaganna ner vidskiptavinum samanber yfirferslu grunnskolans til

sveitarfélaga’’

A Islandi var opinberum stofnunum gefid tekiferi til sjalfstzedari rekstrar sem badi
hafdi ahrif 4 midstyrt launafyrirkomulag opinbera starfsmanna, fjarmognun og
fjarmadlastjérn opinberra stofnana. Aukin &hersla var 16g0 4 drangursmelingar og
drangursstjérnun { starfseminni og voru ymis meliteki ur einkageiranum innleidd.
Arangurstjérnunarsamningar, utvistun verkefna, einkavading og einféldun 4 reglugerda-
og lagaumhverfinu var einnig hluti af nyskipaninni hér a landi.” Talid er ad innleiding
nyrra starfshatta i opinberum rekstri og stjornsyslu hafi fylgt svipadri préun hja

sveitarféldgum og birtist par jafnframt { tilfeerslu verkefna fré riki til sveitarfélaga.”

2.1.1 Helstu skilgreiningar
Hér verdur nédnar fjallad um nyskopun i opinberum rekstri og helstu skilgreiningar

kynntar auk pess sem komid verdur inn & nokkra snertifleti nyskopunar i rekstri
sveitarfélaga. Nyskopunarfredin eiga retur ad rekja til fredigreina eins og hagfredi,
félagsfraedi, stjornmalafraedi, stjérnunar og skipulagsfreeda sem reyndar rimast vel innan

rannsGknarsvids opinberrar stjérnsyslu (Public administrations).”® Pegar fjallad er

49 Omar H. Kristmundsson. Reinventing government in Iceland. A case study of public management reform, bls. 144.
50 Gunnar Helgi Kristinsson. Ur digrum sjédi. Fjdrlagagerd d Islandi, bls. 215.

51 Omar H. Kristmundsson. Reinventing government in Iceland. A case study of public management reform, bls. 85.

52 Omar H. Kristmundsson. Reinventing government in Iceland. A case study of public management reform, bls. 144-5.
53 Gunnar Helgi Kristinsson. Islenska stjérnkerfid, bls. 220-2.

54 ivar Jénsson. Nyskopunar- og frumkvidlafredi. Frd kenningum til athafna, bls. 9-10.
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fredilega um nyskopun i opinberum rekstri er auk nyskopunarkenninga gjarnan leitad

studnings i kenningum um skipulagsheildir.

Eins og adur hefur verid tutskyrt pa lytur nyskopun i opinberum rekstri 6rum 16gmalum
en nyskopun { einkageiranum par sem opinberi geirinn byggir starfsemi sina ad miklu
leyti 4 16gum, reglum og pdlitiskri dkvordunartoku. Nyskdpun 1 opinbera geiranum hefur
pess vegna verid skilgreind med 6drum hetti og ner eftirfarandi skilgreining agetlega
yfir nyskopunarferli opinbera geirans, i skilgreiningunni er gengid ut frd pvi ad nyskopun

£.55
Se:

Pdlitist ferli sem knyr afram skipulagsheild til ad hefja pydingarmikid nytt opinbert verkefni sem
breytir reglum, hlutverki, vidteknum starfshattum og skipulagi sem hefur dhrif 4 samskipti og
upplysingagjof innan skipulagsheildar og milli skipulagsheilda og hefur dhrif 4 umhverfi sitt.

Ofangreind skilgreining gengur ut fra pvi ad nyskopun i opinbera geiranum sé drifin
afram af politisku ferli sem samraemist dgetlega skipulagi og stjéornun islenskra
sveitarfélaga. Eins og farid var yfir { inngangskafla pa hafa sveitarfélog hér 4 landi
talsvert lagalegt svigrim til ad byggja upp stjérnkerfi sem hentar adstedum 4 hverjum
stad og byggir starfsemi og stjornun peirra badi 4 pdlitiskri hugmyndafredi og

adferdafredi sem tekur til stjérnunar.56

Finnsku fraedimennirnir Anttiroiko og Valkama skilgreina 1 tveimur lidum nyskdpun {
opinbera geiranum. Fyrri pattur skilgreiningar peirrar ner til sterri heildar og visar til
pess ad i opinbera geiranum eigi sér stad nyskopun, nyrrar afurdar sem hafi afgerandi
ahrif { samfélaginu. Um sé ad ra&da nyja afurd eins og t.d. opinbert verkefni sem sett er {
ferli og veldur ,,jdkvedum og stigvaxandi grundvallarbreytingum 4 samfélaginu.” Hins
vegar fjallar skilgreining peirra um ad nyskdpun eigi sér stad { smerri melikvarda t.d. hja
ymsum stofnunum sem geti falid { sér ymiskonar endurbatur 4 rekstri og skipulagi sem

sidar leidi til betri opinberrar pjénustu.”’ Pessi tegund nyskopunar hefur einnig verid

55 Hisrich, Robert ofl. (2007). ,,A conceptual model of public sector corporate Entrepreneurship,* bls. 299-300.

56 Jon Jonsson (2003). Stjornkerfi sveitarfélaga og reglur um mdlsmedferd, bls. 5.

57 Anttiroiko, Ari Veikko ofl. (2009). Organisational Innovations in Public Services. Competition and Collaborations
in Finnish Public Service Delivery. Innovation for Good Local and Regional Governance — A Eurpean Challenge, bls.

4.
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nefnd ,,truflandi nysképun® (disruptive) pa i peim skilningi ad nyskopunarferlid geti falid
i sér truflun 4 vidurkenndri framkvemd, ferli eda hugsun og bpess hattar

nyskopunarhugmynd geti verid erfitt ad innleida.”

Seinni hluti skilgreiningar Finnanna virdist taka til pess sem Rogers M. Evrett nefnir 4
engilsaxneskri tungu ,,Re-invention* og var pessi tegund nyskopunar fyrst skilgreind arid
1972 1 tengslum vid bandariska ranns6kn um nyskopun 1 skélastarfi. ,,Re-inventions* ma
pyda yfir 4 islensku sem endurskopun. Endursképun verdur til i adlogunar- og
innleidingaferli nyskopunarhugmyndar en b4 er nyskopunarhugmynd endurbatt og
endurskdpud til pess ad koma ad betri notum.” Fram ad peim tima var pvi haldid fram ad
nyskopunarhugmynd veri 6breytanleg ad gedum. Pad er p6 audvitad ekki algilt ad allar

nyskopunarhugmyndir séu takar til umbéta.®’

Ymsar 4stedur geta legid ad baki pvi ad endurskdpun 4 sér stad. Jardvegur fyrir slika
nyskopun er talinn myndast ef grunnhugmyndin pykir flokin eda pegar skilningur &
hugmyndinni er ekki negur t.d. vegna litilla tengsla og fjarlegdar hugmyndasmidsins vid
pa starfsemi sem nytir sér grunnhugmyndina. Komid hefur 1 1j6s ad nyskopunarhugmynd
sem @tlad er ad leysa vidfangsefni med almennum hatti og innleidd er sem lausn eda
teki vid floknari adstedur, kallar yfirleitt 4 endurskopun. Petta getur att vid um
nyskopunarhugmynd eins og tolvuforrit sem { grunninn virkar almennt vel en vid
innleidingu 4 opinberri stofnun kemur 1 1j6s ad vegna edlis pjonustunnar er porf a

sérteekari lausnum og par med endurskdpun.

[ Bandarikjunum hefur hins vegar talsverdum fjarmunum verid s6ad i endursképun med
pvi ad skapa nyjar ,,umbudir* undir merkjum nyskopunar, dn pess ad sui endursképun
hreyfi ad nokkru radi vid grundvallarpattum upphaflegrar nyskopunarhugmyndar. Par
pekkist ad skolar hafi breytt ndmsefni annara og gert ad sinu og borgarstjornir hafi reynt

ad halda peirri imynd & lofti { rafrenni gagnavinnslu ad um sé ad r&da peirra hugmynd.

58 Huczynski,A. ofl., Organizational Behaviour, bls. 610.
59 Everett, Rogers, M. Diffusion of Innovations, bls. 175-182.
60 Everett, Rogers, M. Diffusion of Innovations, bls.16-17.
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Telja ma slikar , tilfaringar* geti varpad skugga a endurskopun nyskopunarhugmynda og
1j6st er imyndarsmidin hefur verid bandarisku samfélagi dyr.®' Ekki er vitad til pess ad 4
Islandi hafi petta verid rannsakad fraedilega en mikilvagt er ad opinber pjénusta varist

40urnefndan kostnadarauka.

Starfsemi opinberra stofnana tekur sifeldum breytingum og stodugt er verid med
nyskopun ad finna nyjar leidir til ad takast betur 4 vid dagleg storf. Opinberar stofnanir
nalgast nyja pekkingu badi i formi tekni og vinnu- og stjérnunaradferda sem oft hafa
adur 6dlast vidurkenningu 1 samfélaginu. Med endurskdpun sem gjarnan felur 1 sér nyjar

starfsadferdir eda skipulag eru pessar hugmyndir adlagadar ad porfum opinbers rekstrar.*

En vikjum nd umfjolluninni ad fleiri skilgreiningum en fyrst stuttlega aftur ad peim
skilum sem yfirleitt liggja milli einka rekstrar og opinbers rekstrar en pad kann ad koma 4
6vart ad skilin eru ekki alltaf eins skorp og @tla meetti. I sumum nysképunarverkefnum 4
sér stad gagnkvemt samstarf opinberra stofnana og einkafyrirtekja. Til demis vegna
sameiginlegrar eignaradildar, utvistunar verkefna, pjénustusamninga eda pegar opinber
stofnun kaupir voru t.d. tolvukerfi sem adlagad er eda skrifad sérstaklega vegna opinberar

pjonustu.

Pessa umradu m4 tengja vid skilgreiningu dr. Ivars Jénssonar 4 nyskopun sem byggir
einskonar ,,brd* milli nyskdpunar { opinberum rekstri og einkarekstri. Skilgreining Ivars
er talsvert opin likt og skilgreining ,,Oslo Manual* sem adur hefur verid vitnad til sem po
eingdngu fjallar um nyskdpun fyrirtaekja 4 markadi.®> Med hugtakinu nyskopun segir fvar
ad att sé vid: ,innleidingu nyrrar tekni { atvinnulifinu hvort sem pad er {
einkafyrirtekjum, hagnadarlausa geiranum eda stofnunum hins  opinbera.
Frumkvodlastarfsemi felst { pvi ad gera nyskdpun ad veruleika, p.e. innleida nyja tekni,

ferli eda skipulag f rekstri.“**

61 Everett, Rogers, M. Diffusion of Innovation. 175-182.
62 Elvar Orn Arason (2007). Nyskdpun i opinberum rekstri, bls. 8,9 og 18.
63 OECD og Eurostat (2005). Oslo manual: Guidelines for collecting and interpreting innovation data, bls. 46.

64 Tvar Jénsson. Nyskopunar- og frumkvidlafreedi. Frd kenningum til athafna, bls. 9.
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David Albury og Geoff Mulgan leggja fram enn adra skilgreiningu sem jafnframt tekur til
geda nyskOpunarinnar og er eftirfarandi:* ,,Vel heppnud nysképun er skdpun og
innleiding & afurd, pjonustu og adferd sem felur i sér mikilvegar umbatur & skilvirkni,
framkvaemd eda gedum.* Peir benda enn fremur 4 ad pegar nyskopunarferli er ekki virkt
innan stofnana bendi rannséknir til pess ad rekstrarkostnadur stofnana hafi tilhneigingu til
ad hakka. T kjolfarid geti komid fram auknar krofur um ad starfsfélk auki afkdst enn
frekar. Petta leidir hugann ad dstandinu 4 Islandi 4rid 2010 par sem morg spjét standa ad
opinberum rekstri vegna erfidar fjarhagsstodu rikis og sveitarfélaga og samfélagsins alls.
M4 @tla ad par stofnanir sem pegar hafa innleitt { daglegt starf sitt markvissa

nyskdpunarhugsun geti betur brugdist vid breyttum rekstrar- og pjénustuforsendum. 66

A hitt ber ad lita ad maling og dtreikningur 4 fjarhagslegum 4vinningi nyskopunar {
daglegum rekstri opinberra stofnana er yfirleitt talsvert floknari en samberileg maling {
einkageiranum. Astzdan er fyrst og fremst si ad hagnadarmarkmid einkageirans tt fra
melitekinu fjarhagslegur ardur hluthafa 4 sjaldnast vid { opinberri bjénustu.67
Nyskopunarverkefni sem innleitt er 1 opinberri pjénustu parf auk pess ekki alltaf ad vera
fjarhagslega hagkvemt par sem verkefnid getur t.d. falist i pvi ad tryggja enn frekar
jafnrdi ibdanna til einhverrar 16gskyldrar pjénustu 4n tillits til hagkvemni.®® Hin
opinberu nyskdopunarmarkid snda yfirleitt ad pvi ad reyna ad beta dkvedna pjonustu med
tilliti til parfa ibda eda notenda eda ad pvi ad reyna ad nd betur settum skipulagslegum

eda félagslegum markmidum.” P4 getu nyskopunarmarkmidin verid ad skapa traust 4

starfseminni, eda studla ad samfélagslegum verkefnum svo sem minni vimuefnanotkun

65 Albury, David ofl. (2003). Innovation in the Public Sector, bls. 2. Skilgreining peirra 4 furmmaélinu er eftirfarandi:
Successful innovation is the creation and implementation of new processes, product, services and methhods of
delivery which resut is significant improvements in outcom efficience, effectiveness or quality*.

66 Albury, David ofl. (2003). Innovation in the Public Sector, bls. 5.

67 Albury, David ofl. (2003). Innovation in the Public Sector, bls. 6-7 og Jeger, Birgit (2009). User-Driven
Innovation in the Public Sevice Delivery,bls. 10.

68 Sigurdur Pérdarson (2005). Opinber stjornsysla, nokkur grundvallaratridi, bls. 1.

69 IDeA Knowledge (2005). Innovations in puplic services. Literature rewiev, bls.. 5.
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eda glepum.”’ Opinber nyskdpunarverkefni geta pannig skilid eftir sig mikilveega
pekkingu sem heagt er ad nyta dfram innan stofnana eda skipulagsheildar sem hins vegar

getur verid erfitt ad meta til fja’ur.71

Ymsar skilgreiningar 4 nyskopun { opinberum rekstri er ad finna { ritudum fredigreinum
en hér ad framan hefur verid farid yfir nokkrar peirra med pad ad markmidi ad ttskyra {
grundvallaratridum hvad felst i nyskdpun i opinberum rekstri. Nyskopun i opinberri
pjonustu getur falid { sér samfélagslegan dvinning og hvatt opinberar stofnanir til ad nyta
betur fyrirliggjandi mannaud og tekni og getur nyskopun pannig studlad ad meiri
skilvirkni og betri opinberri pjonustu. Hvadan nysképunarhugmyndir spretta til er hins

vegar spurning sem leitast verdur vid ad svara i nasta kafla verkefnisins.

2.1.2 Hvadan spretta nyskopunarhugmyndir?

Nyskopunarhugmyndir innan opinberra stofnana spretta sjaldan fram af sjalfu sér heldur
eiga par sér yfirleitt einhverja fyrirmynd. Pegar nyskopunarvinna er hluti af daglegri
starfsemi er oftast um ad reda fremur markvisst ferli.”” Nyskopunarferli er yfirleitt flokid
ferli og liggja margar astedur fyrir innleidingu nyskopunarhugmynda i opinberum rekstri.
Um getur verid ad reda lagalegar astedur, pjonustu- og rekstrarlegar dstedur. Pa getur
uppsretta nyskOpunar badi verid ad leita innan stofnunar sem utan hennar. Med
skyringarmynd hér & nastu bladsidu er med myndrenni framsetningu reynt ad lysa

fjolbreyttri uppsprettu nyskopunarhugmynda.

70 Albury, David ofl. (2003). Innovation in the Public Sector, bls. 6-7 og Jeger,Birgit (2009). User-Driven
Innovation in the Public Sevice Delivery,bls. 10.

71 Albury, David ofl. (2003). Innovation in the Public Sector, bls. 6-7 og Jeger,Birgit (2009). User-Driven
Innovation in the Public Sevice Delivery,bls. 10.

72 betta ma t.d. sja { rannséknum Hisrich, Robert ofl. (2007). ,A conceptual model of public sector corporate
Entrepreneurship“ bls. 302. og Walker, Richard M (2006), ,Innovations type and Diffusion an Eperical analysis of

local government®, bls. 312.
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Mynd 3 - Nyskopunarhugmynd — deemi um fjélbreytta uppsprettu hugmynda i opinberum rekstri
sveitarfélaga.

Nyskopunarhugmyndir 1 opinberum rekstri eiga sér yfirleitt einhverjar fyrirmyndir sem
David Albury og Geoff Mulgan segja i grein sinni ,,Innovation in the Public Sector* ad
sottar séu {1 uppsprettu sem bpd sé talsvert afmorkud (a framework for fostering
innovations). Samkvemt skyringarmyndinni (sjd mynd 3) ma fullyrda ad gjofulasta
uppspretta nyskopunarhugmynda liggi hja stofnunum sjalfum sem purfa stodugt ad vera a
vaktinni til ad bata og prda eigin pjonustu. Ef litid er til sveitarstjornarstigsins og
uppsprettu nyskopunarhugmynda pa getur par verid ad finna demi um ad prystingur

rikisvaldsins 4 sveitarstjornir leidi til innleidingar verkefna eda reglugerda sem mogulega

leidi til nyskopunar. ™

73 Mynd 3. Teikningin er unnin af hofundi verkefnisins med hlidsjén af Albury, David ofl. (2003). Innovation in the
Public Sector, bls. 13-16 og Walker,Richard M (2006), ,,Innovations type and Diffusion an Eperical analysis of local
government®, bls. 322.

74 Walker, Richard, M (2006), ,,Innovations type and Diffusion an Eperical analysis of local government®, bls. 311-
312.
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Mikilveg uppspretta gédra hugmynda liggur 1 lerdomsferli badi formlegu sem
Oformlegu 4asamt stodugum samanburdi (benchmarking) 4 milli starfsemi opinberra
stofnanna. Mikilvegt er ad stofnanir byggi upp traust tengslanet badi innan
skipulagsheilda og utan stofnana sem ner til peirra sem hugsanlega geta skipt mali {
nyskopunarstarfi stofnunarinnar par 4 medal eru notendur pjénustunnar. P4 syna
rannsOknir ad ,,samkeppni® milli nyskOpunarteyma innan stofnana getur leitt af sér
innleidingu goédra nyskopunarhugmynda og hefur slikt medal annars gefist vel hja NASA
geimferdastofnun Bandarikjanna.”” Samkeppni um nyskdpunarhugmyndir hefur ekki
verid dberandi 1 nyskopunarstarfi opinberra stofnanna hér 4 landi. Innleiding tolulegra
melikvarda er hins vegar af sama meidi og getur hvatt til nybreytni { rekstri og hata slikir

melikvardar verid notadir vida { opinberum rekstri hér 4 landi.

Ad veita borgurunum 4avallt géda pjonustu er mikilvaegt hlutverk opinberra stofnana.
David Albury og Geoff Mulgan nefna i grein sinni ad innleiding nyskdpunarhugsunar i
starfsemi opinberra stofnana auki likur til pess ad haegt sé ad koma til moéts vid
sibreytilegt samfélag og breytilegar pjonustuparfir. Eina af mikilvegari uppsprettum
nyskopunar sé pvi ad finna { tilraunum opinberra stofnana til ad veita betri daglega
pjonustu med nyskopunardrifnum hugsunarhetti. Pannig er studlad ad virkari
skipulagsheild sem vinnur markvisst gegn pvi ad reksturinn verdi ad svifaseinu
skrifredisbdkni.’® Allt byggir petta hins vegar 4 stjérnun stofnanna sjdlfra og pvi ad s
politiska syn & nyskopun sem fyrir hendi sé€ vinni ekki gegn stofnuninni heldur stydji vid
pekkingaréflun og nyskopunarstarfsemi.”’

[ islensku rannsékninni Nyskopun i opinberum rekstri sem var norrent verkefni
Ranns6knarmidstodvar Islands (Rannis) um nyskopunarstarf, er fjallad um pessa

fjolbreyttu petti sem hafa dhrif & nyskopun. Par segir ad stofnanir verdi ad taka upp

75 Albury, David ofl. (2003). Innovation in the Public Sector, bls. 13-16.

76 Albury, David ofl. (2003). Innovation in the Public Sector, bls. 5.

77 Walker, Richard, M (2006), ,.Innovations type and Diffusion an Eperical analysis of local government®, bls. 315 og
322.
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markviss vinnubrogd til ad hafa jakvad ahrif 4 rekstur, stofnanamenningu, tengslanet og
markmid eigin stofnana eins og 1yst var myndrant hér ad framan. Segir i skyrslu Rannis

ad nyskopunarhugmyndir { opinberri pjonustu spretti helst upp par sem:’®

1. Stofnanir eru méttekilegar fyrir utanadkomandi dhrifum og taekni.

2. Stofnanir vinna ad nyskopun og tengslanet myndast med hlidsjon af samvinnu.

3. Innri starfsemi og stjérnun stofnana er méttekileg fyrir breytingum og
nyskdpunarstarfi.

4. Innri starfsemi stofnanna studlar ad pekkingardflun og menntun starfsfélks.

5. Stofnamenning litur & nyskopun sem fjarfestingu sem skili velferd til samfélagsins.

6. Litid er 4 nyskopun sem tekiferi til ad veita notendum betri pjénustu.

Samkvaemt pvi sem fram hefur komid pa er uppsprettu nyskdpunarhugmynda vida ad
leita og vid ofangreindan lista er pess vegna liklega lengi hagt ad bata vid. Tvo mikilvaeg
atridi er rétt ad minnast 4. Hid fyrra felst { pvi grundvallaratridi ad nyskdpunarstarf njéti
studnings  yfirmanna skipulagsheildar. P4 syna rannsOknir g6dan drangur
nyskopunarteyma sem skipud eru starfsmonnun med 6likan bakgrunn og misjafna syn 4

vidfangsefni.”

Athyglisvert er ad komid hefur i 1j6s ad opinberar stofnanir sem hafa pjénustu sem sitt
fyrsta markmid, préa med sér nyskopunarvanni stofnamenningu, pjénustu sem byggir
meira 4 nyskopun og fleiri nyskopunarafurdir heldur en par stofnanir sem ekki leggja
jafn mikla dherslu 4 pjonustupétt starfseminnar. Pessi nidurstada kemur fram { nylegri
rannsokn par sem menning og atferli var rannsakad hja norskum og flemskum stofnunum

med tilliti til nyskopunar.™®

Adur en lengra er haldid er mikilvegt ad reynt sé ad varpa betra 1jési 4 hugtakid
stofnanamenning sem einnig hefur verid nefnt fyrirtekjamenning. Erfitt getur verid ad
skilgreina hugtakid ndkvaemlega. Stofnanamenning er einskonar mynstur sameiginlegs

gildismats, stefna hugmynda og vidhorfa sem mynda samhengi fyrir pad sem vid erum,

78 Elvar Orn Arason (2007). Nyskdpun i opinberum rekstri, bls. 6 og 21.
79 IDeA Knowledge (2005). Innovations in puplic services. Literature rewiev, bls. 20.

80 Lagreid, Per ofl.(2009). Explaining innovative and behavior of state agencies, bls. 12
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gerum og hugsum { stofnunum og telst par hin rétta menning. Fredimadurinn Edgar
Henry Schein vill hins vegar meina ad stofnanamenning geti einnig verid synileg og
pannig vel skilgreinanleg. Athafnir, tdkn, godsagnir, babiljur, einkunnaord, norm og
helgsisidir séu dget demi um stofnanamenningu sem geti verid synileg ba&di gagnvart

starfsmonnum stofnanna og ytra umhverfi. '

Ef reynt er ad draga saman bpad sem fram hefur komid um uppsprettu
nyskopunarhugmynda verdur ekki annad sagt en rannsdknir bendi 6tviratt { pa 4tt ad ein
gjofulustu uppsprettuna sé ad finna innan stofnanna sjélfra. P4 uppsprettu verda yfirmenn
ad virkja med markvissum hatti og méta nyskopunarumhverfi sem gefur starfsménnum
tekiferi og tima til ad vinna ad nyskopun b&di med formlegum og 6formlegum hatti.
Skynsamlegt er ad afla studnings til nyskopunarvinnu hja poélitist kjornum fulltraum. Hja
stofnunum med fastmoétadar vinnureglur getur pad opnad O6vant takiferi sé
nyskopunarhugmyndinni gert kleyft ad ganga pvert & vidteknar vinnureglur. Pa er
mikilvegt ad vid nyskopunarvinnu séu stofnanir tilbunar til ad taka pa ahattu ad

hugsanlega geti nyskopunarhugmyndin mistekist.™

2.1.3 Hver a frumkvaedi ad nyskopun i opinberri pjonustu?

Pegar fjallad er um nyskopun og nyskopunarhugmyndir er edlilegt ad reynt sé ad svara
pvi hverjir pad séu sem helst hafi frumkvadi ad nysképun. Eru pad stjérnmédlamenn sem
hafa politiskt umbod kjésenda til pess ad leggja linurnar og setja fram stefnu, eru pad
embattismenn sem ber ad framfylgja og innleida poélitiska stefnu oft i samstarfi vid
politiskar nefndir eda kemur frumkveaedid ad nyskopunarhugmyndum fra utanadkomandi

adilum t.d. notendum pjénustunnar eda starfsménnum stofnanna?

Vidamiklar rannséknir sem téku til nokkur hundrud valinna opinberra

nyskopunarverkefna sem innleidd voru 4 timabilinu 1990-1998 var gerd { Bandarikjunum

81 Huczynski,A. ofl., Organizational Behaviour,bls. 624-629.
82 Albury,David ofl. (2003). Innovation in the Public Sector, bls. 15-16 og 22.
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og Kanada. I OECD 16ndunum: Nyja-Sjalandi, Astraliu og Kanada og préunarlondunum
Indlandi, Sudur-Afriku, Malasiu, Moltu, Seychelleyjum, Singapore, Bangladesh,
Zimbawe og Iran. Fram kom athyglisverd og nokkud afgerandi nidurstada sem greint er
fr& { grein Borins Sandford, ,Public Management Innovations. Toward a Global

Perspective.

Fram kom ad peir einstaklingar sem helst 16gdu af stad med nysképunarhugmynd komu
ekki dur rodum stjérnmalamanna eins og ef til vill einhverjir hefdu haldid, heldur var um
ad reda millistjornendur og pa sem starfa { miklum tengslum vid notendur pjénustunnar
og kalla méd framverdi opinberrar pjénustu (front line staff).*® Samkvemt peim
Hutchinson og Purcell (2003) p4 hafa framverdir gjarnan mannaforrad en eru stadsettir 4
fyrsta prepi valdapyramidans og eru oft i peirri stodu ad taka vid skyrslum og
greinargerdum frd starfsmonnum sem peir hafa engin stjérnunarleg yfirrad yfir. Hlutverk
peirra getur samt sndid ad ymissi stjérnun eins og stjérnun 4 rekstri, taknistjorn,
g&dstjornun eda tekid til einstakra verkefna og verkferla eins og skiptingu eda uthlutun
fjarmuna, fylgjast med drangri stofnunar. Enn fremur eiga framverdir oft { beinum

samskiptum vid vidskiptavini og pd sem nyta sér pjénustuna. >

I grein Borins Sandford kemur fram ad med eftirfarandi hetti skiptu vidmidunarhGpar
adurnefndrar rannsOknar med sér setum med tilliti til pess hve mikid frumkvedi peir

h6fdu ad nyskopun innan stofnunar:®

1. Millistjérnendur og framverdir 48-57% 7. Einstaklingar 0-17%
2. Millistjérnendur 43-54% 8. Notendur 0-10%
3. Stjérnmélamenn 11-30% 9. Adrir 4-10%

4. Yfirmenn/embaettismenn 23-28%
5. Ahugahépar 5-28%
6. Framverdir 5-27%

83 Borins,Sandford (2001). ,,Public Management Innovations. Toward a Global Perspective®, bls. 13.
84 Armstrong, Michael. A Handbook of Human Resource Management Practice, bls. 93-94.
85 Borins, Sandford (2001). ,,Public Management Innovations. Toward a Global Perspective®, bls. 13.
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Pegar héparnir voru paradir saman vard nidurstadan nokkud afgerandi og er pessi
nidurstada reyndar samberileg peirri nidurstodu sem kemur fram i grein peirra David
Albury og Geoff Mulgan ,Innovation in the Public Sector (2003). Par segir ad
upphafsmenn nyskdpunarhugmynda séu i 50% tilfella framverdir pjonustunnar (front line

staff) 4samt millistjérnendum hinnar opinberu pjénustu.*®

begar rynt er i grein Borins Sandford kemur { 1jés ad krisuadstedur er pad astand sem
stjérnmalamenn koma helst fram ad krafti med nyskopunarhugmyndir.®” Rétt er hins
vegar ad arétta 1 pessu samhengi ad adferdir nyskopunar eru yfirleitt ekki sérstaklega
snidnar til ad finna lausn 4 neydardstandi eda bradavanda. Hugmyndafredi nyskopunar
snyr frekar ad battri opinberri pjonustu sem kemur ad notum { daglegu starfi heldur en
brddavidbrogdum. Vid krisuadstedur kemur stjornunin meira ad ofan { formi beinnar
stjiérnunar og eru bradavidbrogd pess vegna frekar skilgreind sem timabundnar sértaekar

adgerdir skipulagheildar heldur en hefdbundid nyskopunarferli.®®

Ahuga og inngrip stjérnmédlamanna vid slikar adstzdur ma hins vegar vafalaust skyra
me tilliti til pSlitisks umbods og valds peirra samkvamt pvi. A pad er hins vegar bent {
grein Richard (2006) ad 4 sveitarstjornarstigi geti tengsl iblia sem nyta sér opinbera
pjonustu og stjérnmdlamanna verid talsvert mikil. Liklegt sé ad i sliku ndvigi vilji
sveitarstjornamenn frekar setja politisk fingrafor 4 nyskopunarverkefni og tengja pau vid

pélitiska stefnu og framkvaemd verkefna { framhaldinu.®

Yfirmenn eru liklegastir til ad hefja nyskopun 4 peim timapunkti pegar peim er fenginn {
hendur stjorn 4 nyrri stofnun. Opinberu starfsmennirnir p.e. millistjérnendur hefja hins
vegar yfirleitt nyskopun til pess ad leysa vandamal eda flokin vidfangsefni innan

stofnunar og virdast peir pa gjarnan nota tekifaerid i leidinni ad koma { kring teknilegum

86 Albury, David ofl. (2003). Innovation in the Public Sector, bls. 7.

87 Borins, Sandford (2001). ,,Public Management Innovations. Toward a Global Perspective®, bls. 13-14.

88 Albury, David ofl. (2003). Innovation in the Public Sector, bls. 5-7.

89 Walker, Richard M (2006), ,,Innovations type and Diffusion an Eperical analysis of local government*, bls. 315.
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breytingum segir { grein Borins Sandford.”® Richard M. Walker dregur hins vegar fram
visbendingar sem visa { 6likar attir, en fredimenn virdast deila um hvort nyir stjérnendur
eda reyndari stjornendur studli frekar ad innleidingu nyskdpunar innan stofnunar. Takast
fredimenn 4 um hvort pekking og skilningur & starfseminni leidi frekar til innleidingar
nyskopunarverkefna eda hvort nyjar og ferskar hugmyndir komi frekar med nyjum
stjiornendum. Hallast Walker ad peirri skodun ad nyir stjérnendur sem hafi reynslu fra
00rum stofnunum eda 6dru starfsumhverfi vilja taka med sér p4 reynslu og innleida 4
nyjum vettvangi. °' Hvers vegna framverdir pjénustunnar og millistjérnendur eru jafn
afgerandi i nyskoOpunarstarfinu eins og raun ber vitni kann ad visa badi til peirra
adstedna og vidfangsefna sem hvetja til nyskdpunar 1 opinberum stofnunum sem farid
verdur betur yfir { kaflanum hér 4 eftir. Fyrir hendi eru { 6llum opinberum stofnunum

badi hvatar og hindranir sem hafa sin dhrif 4 nyskopun.

PATTUR OPINBER REKSTUR

Helsti hvati til nysképunar; m Ordstir.

m Starfsanagja.

m Vidurkenning i starfi.

mHugsjon.

m Starfsframi.

mVold.

mPeningar /verdalun —skilbodin: Nysképun skiptir
mali.

Helstu hindranir til nyskopunar:
m brystingur & skil og aukid stjornunarlegt alag.

m Fjarskortur.

m Andstada stjérnenda, og verklydsfélaga.

mLitil vidurkenning.

m Samskiptaerfidleikar innan stofnanna og milli
deilda.

m Ahetta, nyskdpunarverkefni getur mistekist.

m Skortur & haefni og pekkingu.

m Yfimannaskipti.

m Slaegleg stofnamenning.

m Skilningur borgaranna.

m Teaeknileg stjdrnunarleg og skipulagsleg mistok.

Tafla- 3 Helstu hvatar og hindranir einstaklinga/hopa til nysképunar. 92

90 Borins, Sandford (2001). ,,Public Management Innovations. Toward a Global Perspective®, bls. 13-14.

91 Walker, Richard M (2006), , Innovations type and Diffusion an Eperical analysis of local government®, bls. 316.

92 Tafla 3 byggir 4 gognum fra, Jeger, Birgit (2009). User-Driven Innovation in the Public Sevice Delivery,bls. 3-4 ,
IDeA Knowledge (2005). Innovations in puplic services. Literature rewiev, bls. 20-32 og Elvar Orn Arason. Nyskopun
opinberum rekstri, bls. 19-22.
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[ toflu 3 eru dregnir saman helstu hvatar og hindranir fyrir nyskdpun einstaklingna og
hépa sem vinna { opinberri pjonustu. Pykir mikilvegt ad stofnanamenning sem hvetur
einstaklinga til nyskopunar fdi ad proast innan opinberra stofnanna. Syna rannséknir ad
stofnanir sem leggja dherslu & uppbyggingu slikrar menningar hafa i mun meira mali
pr6ad nyskopunarafurdir og betri pjoénustu heldur en stofnanir med litla
einstaklingshvetjandi nyskopunar menningu.”” Grein peirra Albury og Mulgan (2003)
stydur petta sjénarhorn um mikilvaegi nyskopunarhvetjandi stofnanamenningar en par
segir ad 40% nyskopunarhugmynda i opinberum stofnunum stoppa 4 skipulagslegum
hindrunum innan skipulagsheildar’*sem pa ventanlega m4 rekja til pess ad stofnanir og

skipulagsheildir séu ekki undir pad buinar ad vinna ad nyskopun.

2.1.4 Hvers vegna verdur nyskopunarhugmynd ad verkefni?

Verdur nd umfjolluninni beint ad peim vandamalum og urlausnarefnum sem helst leida til
pess ad nyskopunarhugmynd innan stofnanna verdur ad verkefni. Hefur floknu
starfsumhverfi opinbera geirans, s.s. lagalegri umgjord og krofum um sparnad, skilvirkni
og samfélagsaud umfram markadsdrifin gildi eins og hagnad verid kennt um ad sidur sé
fyrir hendi nyskopunar hvati hja opinberum stofnunum. Auk pess sem nokkur
ghettufalni til nyskopunar tilrauna er til stadar { opinberri starfsemi’> par sem starfsemin
gerir yfirleitt ekki rad fyrir ad mistok megi verda. Hvatar til nyskpunar i opinberum
rekstri eru engu ad sidur fyrir hendi og er { medfylgjandi t6flu & nastu bladsidu er gerd

grein fyrir helstu hvotum og hindrunum med tilliti til nyskopunar stofnana.

93 Lagreid, Per, ofl.(2009). Explaining innovative and behavior of state agencies, bls. 11.
94 Albury,David ofl. (2003). Innovation in the Public Sector, bls. 7.
95 Elvar Orn Arason (2007). Nyiskopun { opinberum rekstri, bls. 7.
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PATTUR OPINBER REKSTUR

Helstu hvatar stofnana: mleit ad lausnum & fyrirliggjandi viéfangsefnrum og/eda
vandamalum opinberrar pjonustu - starfsanaegja hugsjéon.
mLausnarmiéud nalgun vidfangsefna sem getur leitt til aukins
fiarmagns til radstéfunar.

m Utbreidsla stefnu, eda hugmyndar.

mHagraeding.

mFjolgun stédugilda.

m Getur falid i sér jakvaeda opinbera umfjéliun.

Helstu hindranir stofnana: m Stofnamenning:

Vandamél innan  skipulagsheildar og hindranir  vegna
stofnanamenningar, erfitt segja skilid vid pad gamla med
hugafrsbreytingu.

m Steerd sklipulagsheildar:

Samskiptaerfideliklar i vinnu, pvert a deildir og ihaldssemi vegna
starfshatta.

m Sérfreedinga andstada, gegn breyttum vinnuadferdum og
skipulagi sem peir hafa e.t.v. motad adur sjalfir.
mArangursmaelingar: Getur verid dyrt og erfitt ad meela arangur af
nyskopunarverkefninu.

Tafla 4- Helstu hvatar og hindranir stofnana til nyskﬁpunar%

Athyglisvert er samkvemt toflunni hversu mikla &herslu stofnanir leggja 4

launsnarmidada nélgun.

[ vidamiklum rannséknum sem greint er fré i grein Borins Sandford, (2001) voru greindir
nokkrir peattir sem urslitadkvordun hafa um pad hvort nyskdpunarhugmynd verdi ad
nyskopunarverkefni, pettirnir eru: Politisk dhrif, nyr leidtogi, krisa, innanhds vandamal
og tekiferi sem i rannsékninni voru metin { prosentum med tilliti til pess hversu oft
hugmynd leiddi til nyskopunar. Hér { toflunni & nastu bladsidu er ad finna samantekt 4
nidurstodu  rannsOknarinnar sem gefur visbendingu um pad hvers vegna

nyskopunarverkefni verda til.

96 Tafla 4 byggir 4 gognum fra, Jeger Birgit (2009). User-Driven Innovation in the Public Sevice Delivery,bls. 3-4 ,
IDeA Knowledge (2005). Innovations in puplic services. Literature rewiev, bls. 29-32 og Elvar Orn Arason. Nyskopun

opinberum rekstri, bls. 19-22.

38



Ahrif Ahrif metin { présentum

POLITISK AHRIF:

Vegna kosninga 0-12%
Vegna lagasetningar 5-18%
Prystingur/lobbyismi 6-24%
NYR LEIPTOGI/STJORNANDI: 0-16%
KRISUASTAND: 25-39%
INNANHUS VANDAMAL:

Breyting 4 umhverfi 8-23%
bjonusta naer ekki til ,,markads* 6-48%
Pjoénusta annar ekki ,.eftirspurn® 6-33%
Utbreiddir erfidleikar 10-33%
Porf 4 endurskipulagningu 0-24%
TAKIFARI:

Teknileg tekiferi 8-28%
Onnur tekiferi 0-18%

Tafla 5- Nyskopun: Hvers vegna verdur nyskopunarverkefni til? o7

Athygli vekur ad krisusdstand og innanhis vandamdl eru pad sem helst leidir til
nyskopunarverkefna. Til pess ad krisudstand ndi ad skapast virdist samkvaemt
rannsékninni sem stjornendur opinberra stofnanna purfi um langan tima ad hafa synt af
sér slegleg vinnubrogd. Stofnanir peirra eru { einokunarstodu og vinna ekki eftir neinum

arangursmealikvordum. Pegar slemt dstand spyrst ut til almennings skapast svo
krisudstand innan stofnunar.”® Krisudstand m4 lika tt frd pessari rannséknarnidurstédu og
00rum rannséknum, tilka at fra allt 60rum forsendum og segja ad hatt 1 70% tilfella sé

ekki hagt ad rekja nyskopunarverkefni til vidbragda stofnunar vid krisudstandi.”

Innanhids vandamal geta verid margs konar en samkvemt grein Borins Sandford (2001)
er um ad reda vandamal sem er pa yfirleitt nokkud utbreitt innan stofnunar. Vandamalid
getur skapast vegna pess ad stofnunin nar t.d. ekki ad fylgja eftir peim breytingum sem
eiga sér stad 1 umhverfi hennar, ner ekki settum markmidum eda vinnur ekki samkvamt

settri stefnu.

97 Tafla 5 byggir 4 Borins, Sandford (2001). ,,Public Management Innovations. Toward a Global Perspective®, bls. 15.
98 Borins,Sandford (2001). ,,Public Management Innovations. Toward a Global Perspective®, bls. 15-16.
99 Albury,David ofl. (2003). Innovation in the Public Sector, bls. 7.
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Samkvaemt grein Borins Sandford ma vid fyrstu syn @tla ad heppilegt sé ad nyskdpun
eigi sér stad vid krisuadstedur. Svo er hins vegar ekki pegar betur er ad gdd par sem
krisudstand veitir ekki bestu skilyrdi til préunar og innleidingu nyskopunar.'® Skyr rok
fyrir pessari skodun er svo ad finna { nidurstodum norsku og flemsku
nyskopunarrannséknarinnar (2009) 4 stofnananmenningu og atferli. Par segir ad
opinberar stofnanir med vel skipulagda drangursmidada stofnanamenningu préi afurd og
pjénustu i meira meli heldur en stofnanir med litla drangursmidada menningu.'®" Undir
pessi sjonarmid er reyndar tekid i grein Borins Sandford par sem mikilvaegi pess er
undirstrikad ad reynt sé ad vinna ad nyskopun innan stofnana til pess ad bregdast vid

. . . . . . 102
innanhisvandamalum 4dur en pau verda ad neydaréstandi. 0

Vikur pa sogunni aftur ad flokkun nyskopunar en vid lestur rannséknargreina um
nyskdpun er greinilegt ad fredimenn flokka nyskdpun med mismunandi hetti.'” T bok
Ivars Jénssonar , Nyskopunar og frumkvodlafradi“ segir ad flokkun virdist einkum fara
eftir markmidum rannsékna og pvi sjénarhorni sem fredimenn hafa 4 pau vandamal sem

peir vilja reyna ad leysa.'®*

Um umfangsmiklar rannséknir 4 tegundum nyskOpunar og innleidingu
nyskopunarhugmynda a bresku sveitarfélagastigi er fjallad um { grein Richard M. Walker
(2006). Par segir ad freedilega sé gjarnan talad um prjér tegundir nyskopunar. I fyrsta lagi
afurdarnyskopun (product) sem tekur til nyrra afurda eda nyrrar pjénustu. I 6dru lagi

adferdanyskdpun (process) sem visar til nyrra adferda t.d. vid ad veita pjénustu. I pridja

100 Borins,Sandford (2001). ,,Public Management Innovations. Toward a Global Perspective®, bls. 15-16.

101 Leegreid, Per, ofl.(2009). Explaining innovative and behavior of state agencies, bls. 11.

102 Borins, Sandford (2001). ,,Public Management Innovations. Toward a Global Perspective®, bls. 15-16.

103 Petta ma m.a. sjd vid lestur eftirfarandi greina sem hér er vitnad til en 1 peim er flokkun nyskdpunar ekki { 6llum
atridum ndkvemlega eins. Jeger Birgit (2009). User-Driven Innovation in the Public Sevice Delivery, bls. 4. Frenz,
Marion, ofl. (2008). Innovations modes and productivity in UK, bls. 8-9.

Walker, Richard, M. (2006). ,Innovation Type and Diffusion. An Empirical Analysis of Local Government*, bls. 313-
314.

Borins, Sandford (2001). ,,Public Management Innovations, Toward a Global Perspective®, bls. 8-12.

104 Ivar Jénsson. Nyskopunar- og frumkvidlafredi. Frd kenningum til athafana, bls. 10.
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lagi sé um ad reda nyskopun sem 4 islensku ma nefna kerfistengda eda samskiptalega
nyskopun (ancillary process). Pessi tegund nyskopunar liggur milli afurdarnyskopunar og

adferdanyskOpunar og 4 sér stad t.d. vegna samstarfs patttakenda eda samstarfs milli

7z

stofnanna pvert 4 skipulagsheildir.105 Fram kemur ad { rannsokninni er studst vid
adurnefndar prjar tegundir nyskopunar en auki voru greindar tvaer tegundir nyskopunar til

vidbotar og var pvi nidurstadan ad leggja eftirfarandi fimm tegundir nyskopunar til

grundvallar { rannsokninni: 106

Afurdarnyskdpun (New product)

Teknileg nyskopun (ITC)

Teknileg nyskopun tengd markadi (Technological:market orientation)
Samskiptaleg nyskdpun (Ancillary: partnership)

Nyskopun stjérnunar og skipulags (Organizational)

NhA WD

Afurdanyskopun (new product) i opinberum rekstri er i ranns6kninni greind i prennu
lagi eftir tengslum vid notendurnar. Um geti verid ad r&da nyja pjonusta til nyrra notenda
(total innovations) eda pad ad opinber stofnun tekur ,,pekkta pjonustu® (expanisionary
innovations) og kemur henni til nyrra notenda eda far nyja notendur til ad nyta sér
pj6nustuna. I pridja lagi sé um pad ad reda ad nyrri pjénustu sé komid 4 framferi vid pd

sem pegar nota pjénustuna (evolutionary innovations).

Teknileg nyskopun (ITC), tekur til stjérnunarlegra upplysingakerfa, upplysingatekni og
ytri og innri teknilegra samskipta. Teknileg nyskopun sem tengd er markadi
(technological:market orientation) greinir pa teknilegu nyskopunina sem @ttud er utan
frd og er komin til vegna pjonustusamninga, utvistunar eda préunar nyrra adferda til ad

innheimta skatttekjur.

Samskiptaleg nyskopun (ancillary process) felur 1 sér nyskopun sem unnin er oft pvert 4

skipulagsmork innan sem utan stofnunar. Nyskopunin ner til samstarfsverkefna milli

105 Walker, Richard, M. (2006). , Innovation Type and Diffusion. An Empirical Analysis of Local Government*, bls.
313.

106 Walker, Richard, M. (2006). , Innovation Type and Diffusion. An Empirical Analysis of Local Government*, bls.
313-318.
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deilda, skipulagningar samstarfsverkefna innan sveitarfélags, nyskopunarverkefna sem
koma til vegna lagasetningar og verkefna sem byggjast & ndnu samstarfi vid notendur
pjonustunnar. Nyskopun stjornunar og skipulags (organizational) tekur til uppbyggingar 4
skipulagi og skipulagsferlum, nyjum stjérnunaradferdum og pvi hve hratt skipulagsheild
adlagast slikum breytingum.'"”’

I stuttri samtekt m4 segja ad athygli vekur hversu sterkt erlendar rannséknir benda til pess
ad krisudstand og innanhdis vandamdl séu bar 4stedur sem helst leidi til
nyskopunarverkefna. Vid krisudstand er hins vegar ekki um ad raeda kjorskilyrdi til
préunar og innleidinga nyskopunarhugmynda. Rannséknir benda 4 hinn béginn sterklega
til pess ad vel skipulogd og drangursmidud stofnanamenning par sem markvisst er unnid
med nyskopun med pad markmid i huga ad bregdast vid innanhisvandamalum, séu par
kjoradstedur sem studli hvad best ad pvi ad nyskopunarhugmynd verdi ad

nyskopunarverkefni.

2.1.5 Hvers vegna verdur nyskopunarhugmynd ad veruleika?

Nyskopun 1 skipulagsheildum pykir samkvamt skipulags- og stjérnunarfredum vera
flokid vidfangsefni og syna flestar rannséknir ad nyskopunarhugmyndir spretta ekki fram
af sjalfu sér innan skipulagsheilda.'®® Hér verdur { pessum kafla fjallad um nyskdpun og
akvordunartoku. Fyrst verdur fjallad stuttlega um stefnuframkvemd 1 opinberri
stjornsyslu. P4 verdur reynt ad svara pvi hvort drangursrik nyskdpunarvinna sé hluti af
formlegri heildarstefnu eda ef til vill frekar vidbét vid dagleg verkefni 4 vinnustadnum.
Sidan verdur umfjélluninni beint ad dkvordunartokukenningum. Fjallad verdur um

teknilega skynsemishyggju, sagt frd smaskrefakenningu og ruslatunnulikani med hlidsjon

107 Walker, Richard, M. (2006). , Innovation Type and Diffusion. An Empirical Analysis of Local Government*, bls.
313-318.

108 Petta ma t.d. sja { rannséknum Hisrich, Robert ofl. (2007). ,,A conceptual model of public sector corporate
Entrepreneurship“ bls. 302. og Walker, Richard, M (2006), ,,Innovations type and Diffusion an Eperical analysis of

local government®, bls. 312.
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af pvi hvort leggja megi kenningarnar til grundvallar vid mat & dkvordunartoku {
nyskopun.

Opinber stefnumétun er talin skiptast 1 tvennt, 1 stefnuupplegg og stefnuitferslu sem
stundum er lika nefnt stefnuframkvaemd (implementation).lo9 Pa hefur stefnuferlid verid
skyrt sem skilgreining og framsetning, adlogun og framkvemd stefnu.''’ Med
lagasetningu birtist opinber stefnumétun sem lysing 4 almennum markmidum {
vidkomandi malaflokki og myndar dkvedinn ramma sem gefur um leid mikid svigrim til
Gtfeerslu stefnunnar.''!’ Samkvamt pessu mé pvi ef til vill segja ad stefnumdtunin geti

verid ad nokkru leiti sjalfsprottin og verdi pa til { framkvamdinni sjalfri.

Stefnuframkvemd getur hafist 4 toppnum og leitad svo nidur { smerri einingar i anda
skrifstofuveldisins ,,top-down*. Gagnsted hugmynd er 4 pa leid ad stefnuframkvaemdin
komi frd grunninum og leiti upp (bottom-up) og verdi stefnumotunin pess vegna ad skilja
eftir svigram til utferslu. Pridja utferslan er { raun sambland af hvoru tveggja. Slik
utfeersla geti svo demi sé tekid verid 4 pa leid ad farid er af stad med opinbera stefnu en
vid stefnuframkvaemd kemur 1 1j6s ad stefnan gengur ekki fyrir allar stofnanir og
verkefni skipulagheildarinnar. Sveigja purfi stefnuna til og fara 6likar leidir til ad fylgja
stefnunni og ndlgast markmid. Petta leidir til pess ad stefnuframkvemdin verdur
sambland 4durnefndra tveggja strauma ,top-down* og ,bottom-up“ og eru

framkvamdaadilarnir pa einnig ordnir patttakendur { stefnumaotuninni.

Nyskopun med hlidsjon af stefnuframkvamdinni ,,bottom-up* er einkar dhugaverd ef
rannsaka 4 hvernig nyskopunarhugmynd verdur ad verkefni med hlidsjon af dhrifum
lerdomsferlis, samstarfs- og tengslanets, stefnuframkvaemdin ,,top-down* getur hins

vegar verid dget leid til ad skyra pélitisk dhrif.''?

109 Gunnar Helgi Kristinsson. Islenska stjornkerfid, bls. 228-9.

110 Sigurbjorg Sigurgeirsdéttir (2006), ,,Straumar, stjérnleysi og stefnurek: Hvad er rdda? bls. 4.

111 Gunnar Helgi Kristinsson. /slenska stjérnkerfid, bls. 236.

112 R@ste, Rannveig. Studies of innnovation in the public sector, a theoretical framework Studies of innnovation in the

public sector, a theoretical framework, bls. 21.

43



Opinberar stofnanir innleida nyskopun 1 skipulag sitt til pess ,,ad lifa af segir i bok Hal G.
Rainey ,,Understanding and Mananging Public Organizations.“'"® Skipulag stofnana og
stofnanamenning er pad sem hvetur til nyskopunar og ndmstekifera starfsmanna en
arangursrik nyskopun krefst einnig samh&fdrar stefnumotunar, markvissrar stjérnunar og

motadrar framtidarsynar stjérnenda.''

Innleiding og ttbreidsla nyskdpunarhugmyndar r@dur miklu um hvort og hvernig
nyskopunarhugmynd verdur ad veruleika. Peir Buchanan og Huczynski benda réttilega 4
ad akvordunartaka vegna nyskopunar sé ekki demi um venjubundna dkvordunartoku
(Routine decisions) sem taki mid af fyrirfram dkvednum stodlum eda reglum.
Akvordunartaka vegna nyskopunar sé frekar nidurstada lausnarmidadar nalgunar
(Problem solving)'"> sem sennilega m4 tengja ruslatunnulikaninu sem fjallad verdur um

hér a eftir 1 kaflanum um akvordunartoku.

Paul Joyce (1998) segir { grein sinni ,,Management and innovation in the public services*
ad akvordunartaka geti einnig verid stefnumidud. Sé pad pegar vidtekin venja innan
stofnana ad mela 4rangur starfseminnar megi telja mjog liklegt ad innleiding
nyskopunarhugmyndar muni sjélfkrafa eiga sér stad med stefnumidudum hetti. Pad er
jafnframt mat Paul Joyce ad nyskdpun innan opinberra stofnanna muni smdm saman
byggjast meira 4 krofum um pjénustu sem badi hafi dhrif 4 stefnumétun og
forgangsrodun en innleiding nyskopunarverkefna muni hins vegar radast af stefnumidadri

stj6rnun.''®

Til pess ad hugmynd verdi ad veruleika og innleiding nyskdpunarhugmyndar sé vel
heppnud kemur adferdafredi breytingastjérnunar ad miklu gagni. Akvardanir purfi ad

vera sprottnar af brynni porf auk pess sem dkvordunar og innleidingaferli verdur ad

113 Rainey, Hal, G. Understanding and Managing Public Organizations,bls. 363.

114 Petta ma t.d. sjad { rannséknum Hisrich, Robert ofl. (2007). ,,A conceptual model of public sector corporate
Entrepreneurship“ bls. 302. og Walker, Richard, M (2006), ,Innovations type and Diffusion an Eperical analysis of
local government®, bls. 312.

115 Buchanan, David, ofl.. Organizational Behaviour, bls. 742.

116 Joyce. Paul. ,Management and innovation in the public services*, bls. 27-30.
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vinnast af samstedum og leidandi hopi. Eftirfylgni med tilliti til &rangurs skiptir lika mali
en mikilvaegt er ad gert sé rad fyrir peirri vinnu { allri kostnadardztlun.'"” T bok peirra
Buchanan og Huczynski ,,Organizational Behaviour* segir frd rannséknum Rogers Evrett

(1995) par sem synt er fram & ad til ad vel takist med nyskdpunarverkefni, innleidingu og

dreifingu nyskopunar purfi eftirfarandi grundvallarpzettir ad vera fyrir hendi:''®

Ad innleiding nyskdpunarhugmyndar falli vel ad peirri pjonustu sem verid er ad veita.
Ad hagt sé ad bera nyskdpunarhugmyndina saman vid pad sem fyrir er.

Ad nyskdpunarhugmyndin sé audskiljanleg.

Ad haegt sé ad profa nyskdopunarhugmyndina.

Ad vid adlogun nytist hugmyndin vel { neerumhverfinu.

SNk

Framangreind fimm atridi eru nar samhljoma nidurstodum rannséknar sem gerd var {
Bretlandi & sveitafélagastigi en um bresku rannséknina hefur talsvert verid fjallad um
adur { verkefninu. Auk 4durnefndra fimm atrida segir i bresku rannsokninni ad
samskiptaleidir og adferdir vid dkvordunartoku, Kkynningu og innleidingu

hugmyndarinnar skipti verulegu méli { nyskopunarferlinu. '

Innan skipulagsheildar verdur ad vera til stadar vel skipulagt ferli, stefnumidud
mannaudsstjérnun (Strategic Human Resource Management) segir Michael Armstrong {
bok sinni ,,A Handbook of Human Resource Management Practice®.'*® Stefnumidud
mannaudsstjornun gerir par krofur ad starfmannastefna stofnunar falli vel ad heildastefnu
og markmidum skipulagheildarinnar. Byggist starfsmannastefnan 4 stefnumidadri aatlun

par sem sett er fram stefnumid (strategy) eda markmid (objective) sem stefnt skuli ad

117 Rainey, Hal, G. Understanding and managing public organizations, bls. 379-380.

118 Buchanan, David, A. ofl., Organizational Behaviour, bls. 611-612.

119 Walker, Richard, M. (2006). , Innovation Type and Diffusion. An Empirical Analysis of Local Government*, bls.
312.

120 Armstrong, Michael. A Handbook of Human Resource Management Practice, bls. 2-10. Mannaudsstjérnun
(human resource management — HRM) segir Armstrong ad hafi pad megin markmid ad tryggja ad stofnanir og
fyrirteeki ndi g6dum drangri. Mannaudsstjérnun studli ad stjérnun 4 mannaud sem sé pess vegna ein mikilvaegasta
audlindin sem leggi grunninn ad drangri stofnana og fyrirtekja. Lykillinn ad drangri liggi hjad starfsflkinu sem &
sameignlegt markmid med fyrirtekinu um ad nd framurskarandi drangri. Mannaudsstjérnun vinnur ad pessum
markmidum med pvi ad lita ekki 4 starfsf6lkid sem utgjaldalid heldur frekar sem audlind sem rétt er ad fjarfesta { og

hvetja til g6dra starfa.
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med heildarstefnu stofnunarinnar { huga. Stefnan 4 sér svo nakvemari undirmarkmid sem
er adgerdadetlun (action plan) um pad hvernig best sé ad nd settum markmidum med
hlidsjon af timasetningum, abyrgd, framvindu, kostnadi og verkefnalokum.
Grundvallaratridid er ad virkja starfsmenn til patttoku, veita peim radgjof og pjalfun auk

pess sem mikilvagt er ad huga ad drangursmelikvordum og eftirfylgni. '*!

2.1.6 Taeknileg skynsemishyggja

Kenningar skynsemishyggjunnar halda fram sjénarmidum i anda rokhyggjunalgunar par
sem markmidum er forgangsradad og engar leidir ttilokadar an flokins og vandlegs mats
par sem markmidid er ad taka hamarkandi dkvordun likt og pekkt er ur adferdafradi
hagfredinnar. Med rokhyggjundlguninni er litid svo 4 ad haegt s€¢ ad mala og meta allt
fyrirfram med fyrrgreint markmid ad leidarljési. '** T grundvallarpdttum md lysa likani
skynsemishyggjunnar med eftirfarandi hatti en par er gert rad fyrir ad peir sem moéta
stefnu eda taki dkvordun:'*

1. Pekki vel pau markmid sem mestu skipta.

2. bekki vel pau gildi sem liggja til vidmidunar.

3. Viti hvada leidir eru ferar og getur forgangsradad med tilliti til kostnadar og dvinnings.
4. Geti skodad adrar leidir sem mogulega geti hjalpad til ad nd markmidunum.

5. Velji bestu leidina til ad tryggja hamarksdrangur.

Herbert Simon (1948) taldi talsverda annmarka vera 4 kenningum skynsemishyggjunnar
og med gagnryni sinni lagdi hann grunninn ad kenningarskéla sem kenndur er vid
takmarkada skynsemi (bounded rationality). I gagnryni sinni 4 tzknilega
skynsemishyggju (rational decision) benti Simon 4 ad ndlgun skynsemishyggjunnar vari
of prong. Par sé ekki tekid tillit til einstaklingsbundinna adst@dna peirra sem ad
stefnumotun og dkvordunartoku koma, s.s. mismunandi adstedum, reynslu og gildismats
sem alltaf muni hafa dhrif 4 og moéta starfsemi og virkni skipulagsheildar. Auk pess sem

forsendur kenningarinnar varu brostnar { storum akvordunum sem taka pyrfti 4 stuttum

121 Armstrong, Michael. A Handbook of Human Resource Management Practice, bls. 113-129.
122 Huczynski,A. ofl., Organizational Behaviour, bls. 730-733, 755.
123 Rainey, Hal, G. Understanding and Managing Public Organizations, bls. 160-161.
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tima. Vid slika dkvordunartoku legju aldrei allar upplysingar fyrir og pvi veri
dkvordunin aldrei fullkominn og byggdist alltaf 4 takmarkadri pekkingu.'** Med hlidsjén
ad peirri forsendu kenningarinnar sem gerir rad fyrir fullkominni upplysingadflun er
fremur 6liklegt ad kenningin gangi i 6llum tilfellum upp pegar kemur til akvordunartoku
vegna nyskopunar. Par sem 1 nyskopunarferli er oft tekist & vid hid 6épekkta auk pess sem

i nyskopunarferli getur patttaka margra adila aukid mjog a dvissupatti.

2.1.7 Smaskrefakenningin

Fredimennirnir Per og Waterman (1982) telja best ad innleiding nyskopunar eigi sér stad
med formlegum hztti og sé pd einskonar vidbét vid dagleg storf.'*> Skodanir peirra visa
til svonefndrar smaskrefanyskopunar (incremental innovation).'*® Smdskrefanyskdpun
verdur hins vegar ekki eingdngu til vid hefdbundin dagleg storf sem adeins felur { sér
litilshattar breytingar t.d. vegna utanadkomandi dhrifa. Pegar hin daglegu storf leida til
nyrrar pjénustu, starfsadferda eda stjornskipulags pa hefur hins vegar ordid til

nyskopunarverkefni.'’

Smaskrefanyskopun er sprottin ut frd smaskrefakenningu (incremental decision) Charles
Lindblom sem hann setur fram 4rid 1959. Samkvamt kenningunni pa er stefnumdétun
ekki einn einstakur atburdur heldur margir adskildir dfangar sem byggist 4 samspili
reynslu og tilrauna. Akvardanirnar séu badi teknar af einstaklingum og hépum.
Stjérnendur og stjornmdlamenn hafi vid dkvordunartdku yfirleitt hvorki negan tima né
upplysingar til fullkominnar stefnumarkandi dkvordunartoku. Akvordunartaka { smaum
skrefum tryggi pess vegna frekar ad hegt sé ad nd settum markmidum par sem haegt er ad
staldra vid, meta og endurskoda hvert skref og meta hvert stefnir. Smaskrefakenningin
leggur dherslu 4 valddreifingu { dkvardanatoku { opinberri stjornsyslu en pykir hins vegar

ekki ganga alltaf upp, einkum 1 stefnumotun par sem verid er ad fast vid stor vidfangsefni

124 Rainey, Hal, G. Understanding and Managing Public Organizations, bls. 160-164.

125 Joyce, Paul. ,Management and innovation in the public sevices®, bls. 27-30.

126 Ivar Jénsson. Nyskopunar- og frumkvidlafreedi. Frd kenningum til athafna, bls. 53-54.

127 Huczynski,A. ofl., Organizational Behaviour, bls. 755 og Gunnar Helgi Kristinsson. [slenska stjérnkerfid, bls.
232-233.
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eda bradavanda par sem annad sé 6hjdkvamilegt en ad taka hratt stérar og afdrifarikar
dkvardanir.'”® Sméskrefakenningin hefur hins vegar verid notud hér 4 landi nokkud vid
fjarlagagerd rikis og sveitarfélaga en hatt er vid 1 kjolfar bankahruns ad vid pa vinnu dugi
ekki lengur hin sméu skref Lindblom. Annar kostur kenningarinnar pykir vera sd a0 med
hlidsjén af henni sé med nokkud sonnum hetti hegt ad 1ysa dkvordunartokuferli. Hins
vegar pykir kenningin hafa annan stéran galla, ad geta studlad ad samstodu um
akvordunartoku sem alls ekki parf ad vera rétt og geti pannig skapad samstodu um

ranghugmyndir. 129

2.1.8 Ruslatunnulikanio

Ruslatunnulikanid peirra James March og Johan Olsen gengur it fra peim forsendum ad
stjornkerfi vinni ekki med jafn kerfisbundnum hetti og lyst er i smdskrefakenningu
Lindbloms. Akvardanataka { skipulagsheildum getur verid tilviljanakennd og vid
akvordunartoku geta att sér stad margs konar politisk atok og ymiskonar malamidlanir
sem ekki er tekid 4 1 teknilegum skynsemiskenningum. Ruslatunnulikanid gengur ut fra
pvi ad i imyndadri ,,ruslatunnu® sé ad finna alla moguleika til dkvordunartoku. Pangad

safnist allir patttakendur, 61l vandamaél og lausnir. 130

[ ,ruslatunnunni verda svo til fjorir sjalfstedir straumar; straumur tekifera (stream of
choices) sem falid getur { sér vaentingar starfsfolks, orkustraumur (stream of energy from
participants) sem myndast begar folk far tekiferi til ad taka dkvardanir,
vandamadlastraumur (stream of problems) par koma fram dhyggjur starfsmanna og
vandamdl er varda starfsemina innan og utan skipulagsheildar, lausnarstraumur
(solutions) sem badi getur falid { sér spurningar og svor er tekur til starfsfolks innan
stofnanna og radgefandi adila utan skipulagsheildar. Segir kenningin ad pegar straumarnir

matast eigi sér stad nidurstada og opinber dkvordunartaka. Benda rannsoknir til ad

128 Huczynski,A. ofl., Organizational Behaviour, bls. 755 og Rainey Hal, G. Understanding and Managing Public
Organizations, bls. 165-166.

129 Gunnar Helgi Kristinsson. slenska stjérnkerfid, bls. 232-233.

130 Rainey, Hal, G. Understanding and Managing Public Organizations, bls. 167-169.
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akvordunartaka 1 floknum skipulagsheildum verdi einmitt til med tilviljanakenndum hatti
likt og ruslatunnulikanid gengur ut frd. Ruslatunnulikanid gagnrynir klassiskar kenningar
er byggja 4 skynsemishyggjunni sem vidurkenna t.d. ekki pad ad nidurstada hafi stundum
verid dkvedin 4dur en vandamalid hafi verid greint. P4 synir kenningin fram 4 ad lausnir
leidi stundum til nyrra vandamala og vidfangsefna jafnvel p6 svo ad dkvordun hafi verid
tekin."”' Ruslatunnulikanid bydur upp 4 lausnarmidada nélgun og er talid geta nad utan
um p4d dkvordunartoku sem 4 sér stad vid nyskdpun { opinberum rekstri sem oftar en ekki

getur verid flokid ferli pvert & skipulalgsheildir.132

s

I stuttri samantekt ma segja ad til ad innleiding nyskopunarhugmyndar takist og hugmynd
verdi ad veruleika skiptir mestu ad nyskopunarhugmyndin sé sprottin af brynni porf.
Miklu skiptir ad vinna med stefnumidudum hatti og grundvallaratridid er ad virkja
starfsmenn til patttoku og samstarfs pannig ad dkvordunartaka og innleiding sé unnin af
samstedum og leidandi hépi. S€ pad pegar vidtekin venja innan stofnana ad mela
drangur starfseminnar mé telja mjog liklegt ad innleiding nyskopunarhugmyndar muni
sjélfkrafa eiga sér stad med stefnumidudum hatti og vinna ad innleidingu purfi pvi ekki
ad verda svo frabrugdin daglegum storfum. Til ad hugmynd verdi ad veruleika pykir
einnig drangursrikt ad nyskopunarvinnan sé€ hluti af formlegri heildarstefnu sem falli vel
ad peirri pjénustu sem verid er ad veita og nytist vel i nerumhverfinu. Liklegt verdur ad
telja ad best eigi vid a0 mata akvordunartoku un nyskdpun i opinberum rekstri vid
smaskrefakenninguna eda ruslatunnulikanid. Smaskrefakenningin 4 dgatlega vid pegar
ekki parf 1 flyti ad taka stérar og miklar dkvardanir. Ruslatunnulikanid hins vegar bydur
upp 4 lausnarmidada nalgun og er talid geta ndd betur utan um flékna dkvordunartoku

pvert 4 skipulagsheildir.

131 Huczynski,A. ofl., Organizational Behaviour, bls. 755 -757.
132 R@ste, Rannveig. Innovation in the Public Sector. Studies of innnovation in the public sector, a theoretical

Jframework, bls. 17.
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3. Adferdafraedi og rannsoknarferli

Vid gagnaoflun kom fljétlega 1 1j6s ad litid hefur verid fjallad um nyskopun i opinberum
rekstri hér 4 landi. Segja ma ad ritgerdin sé pvi parft innlegg 1 umraedu um nyskopun 1
opinberri pjonustu sem vart er hegt ad skilja fra umfjollun um stjérnun, akvordunartoku
og skipulag opinbers rekstrar. I kaflanum hér 4 eftir verdur fyrst vikid ndnar ad peim
nyskopunarverkefnum sem valin voru til greiningar en svo verdur umfjéluninni beint ad
peirri adferdafredi sem notud var vid rannsoknina einkum med tilliti til 6flunar og

greiningu vidtala.

3.1 Nyskopunarhugmyndir, yfirlit

Starfshréun

Unnid hefur verid ad nyskopunarhugmyndinni fra arinu 2000 en med verkefninu var
verid ad reyna ad na 4 faglegan og gegns&jan hatt utan um simenntunarmal sveitarfélags
med yfir 1200 starfsmenn og 60 Olikar stofnanir. Verkefnid er stort og vidmikid
nyskopunarverkefni sem hafdi pad markmid var ad flétta simenntun allra starfsmanna
sveitarfélagsins 4 markvissan hatt vid meginstefnu beajarins og stefnu vidkomandi
stofnana dsamt pvi ad na til starfspréunar starfsmanna og sérstakra parfa. Pad er
athyglisvert rannsoknarefni ad reyna ad 4tta sig 4 hvotum og hindrunum pessa stéra

verkefnis sem nar badi pvert 4 svid og deildir bajarfélagsins. Markmid verkefnisins er:

* Tengja saman hin politisku markmid { rekstri Hafnarfjardarbajar med tilliti til
pjoénustuframbods og tiltekra fjarmuna vid simenntun og starfspréun starfsmanna
pannig ad peir geti matt sibreytilegum og auknum kréfum bzjarbua.

* A stefnumidud stjérnun, hagkvemni og dtsjonarsemi riki { starfsmannamalum.

*  Uppfylla markmid kjarasamninga og mannaudsstefnu bajarins med pvi ad hver
starfsmadur hafi virka simenntunardetlun og fari { starfsmannasamtal drlega.
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Hjé4 bajarfélaginu hafa markmidstengd starfsmannasamtdl verid innleidd 4 sidustu arum
hja 6llum stofnunum med mikilli freedslu, préun og eftirfylgni. Stofnadur var starfshépur
um simenntun sem préadi og innleiddi adferdir til ad styra uthlutun fjarmagns
bajarfélagsins til simenntunar p.e. meta simenntunaratlanir eftir gegnsaju faglegu kerfi
og uthluta fjarmagni eftir peim samkvemt dkvednu reiknilikani pannig ad tryggt sé ad
hagkvaemni riki 1 dthlutun fjarmagns bajarins til simenntunar og skilgreindur drangur

o1
naist. 33

Reiknilikan fyrir leikskéla

Nyskopunarhugmyndin Reiknilikan fyrir leikskéla byggir & gdbmlum grunni sem komid
hefur 1 [j6s ad er hugmynd sem hagt er ad préa og adlaga dfram med hlidsjon ad
starfseminni. Forveri Reiknilikansins voru fjérar bladsidur i Word-formi, sem
leikskolastjorar fylltu inn i og handreiknudu nokkrar sterdir tt frd. Unnid hefur verid ad
verkefninu frd arinu 2001. Var gamla Word skjalid fyrst yfirfert i Excel og batt vid
nokkrum moguleikum en sidan hefur hugmyndin verid préud mun lengra. Verkefnid
hefur einkum verid unnid og préad hja Hafnarfjardarba, en samstarf hefur verid haft vid
leikskolafulltraa fleiri sveitarfélaga einkum Reykjanesbajar, Seltjarnarness og Akraness.
Reiknilikanid er notad til ad d®tla pjonustumagn leikskoéla i seldum dvalarstundum 4 dag
og & 4ari, pjonustugetu peirra og nytingu i présentum, tekjur i krénum, starfsmannaporf {
fjolda stodugilda og hlutverkaskiptingu. Reiknilikanid er i dag grundvallartaeki fyrir
leikskola 1 allri vinnu ad fjarhagsdetlun nemur rekstur skolanna samkvemt
fjarhagsaztlun Hafnarfjardar 2009 & bilinu 15-16% af rekstrarkostnadi beajarfélagsins.

Markmid verkefnisins er:

*  Ad fjarhagsaztlanir og forsendur peirra verdi dreidanlegri og gegnserri.

*  Meira jafnredi verdi milli leikskéla hvad vardar fjarmagn (fjarheimildir).

* Timasparnadur og gegnsai vid detlanagerd.

*  Meiri yfirsyn yfir reksturinn og forsendur hans, svo sem tekjur, starfsmannafjolda,
skiptingu starfsmanna (stédugilda) nidur 4 mismunandi hlutverk / starfssvid {
leikskélanum og fleira.

133 Greinargerd um Prounarverkefni Hafnarfjardarbejar bls. 26 og Samband islenskra sveitarfélaga

(2005). Prounarverkefni.
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Reiknilikanid hefur verid notad vid fjarhagsaetlunargerd og auk fjarhagsaetlunargerdar
er @tlunin ad nota pad til ad taka stoduna nokkrum sinnum 4 dri til ad fa fram
stoduupplysingar til samanburdar vid dxtlunina. Likanid hefur einnig verid innleitt og
notad i samstarfssveitarfélogunum premur. Ekki er séd fyrir endann & préun og
endanlegri gerd likansins pvi ymsir pekktir moguleikar eru enn til ad préa og auka vid
likanid. Reiknilikanid hefur nyst vel badi leikskdlastjorum og Skoélaskrifstofu
Hafnarfjar@arb®jar og audveldad adhald vid rekstur. Er talid ad vid innleidingu hafi

sparast tugir milljénir kréna. **

SMT-skélafaerni

bjonustueiningin PMT- foreldraferni stendur fyrir framkvemd SMT-skdlafarni 1 leik- og
grunnskélum Hafnarfjardar og hoéfst vinnan veturinn 2002-2003. Pjoénustueining er undir
stjorn Skoélaskrifstofu Hafnarfjardar i samstarfi vid félagspjonustu og heilsugasluna i
Hafnarfirdi. Pjonustueiningin studlar ad pvi meginmarkmidi ad fyrirbyggja alvarlega
hegdunarerfidleika og taka markvisst 4 hegdun barna med adferdum PMT (Parent
Management Training). SMT-skélaferni er hafnfirsk tutfersla 4 bandarisku adferdinni
Postive Behavior Support / PBS og er innleitt { skélasamfélagid til ad skapa jakvett

andrimsloft 1 sk6lum med pau megin markmid { huga:

. AQ fyrirbyggja, draga ur og stodva hegdunarfrivik.
. Ad tryggja 6ryggi og velferd nemenda og starfsfolks.

Um er ad reda hlidsteda adferd og PMT (Parent Management Training) sem grundvollud
er 4 somu hugmyndafredi og pegar hefur verid innleidd i med einstaklingsbundnum hatti
i skolakerfi Hafnarfjardar. Med SMT skolaferni er 6likum hépum nemenda matt med
samre&mdum vidbrogdum alls starfsflks par sem dhersla er 4 ad gefa jakvedri hegdun
gaum og almennt nalgast nemendur med jadkvedum hatti. Logd er dhersla 4 ad koma {

veg fyrir og draga ur 6zskilegri hegdun nemenda med pvi ad kenna og pjalfa félagsfaerni,

13 Greinargerd um Préunarverkefni Hafnarfjardarbejar bls. 18 og Samband islenskra sveitarfélaga
(2005). Prounarverkefni.

52



gefa jakvaedri hegdun gaum med markvissum hetti og samrema vidbrogd starfsfolks

gagnvart nemendum sem syna 6zskilega hegdun.'”

Gerd hefur veid maling 4 drangri SMT—skélafreni sem byggir & gognum tveggja af 4tta
grunnskélum Hafnarfjardar sem komnir er lengst med SMT-skélafernivinnuna. Skradi
starfsfolk skélanna hegdunarfravik 4 skraningarmida og voru upplysingarnar ferdar inn {
Mentor, skraningarkerfi skola. Samkvamt pessum melingum gefur drangurinn af SMT-
skolaferni g6d fyrirheit par sem malingar gafu pad til kynna ad 4 skoladrinu 1996/1997
hefdi tilvisunum til sérfredipjonustu & fraedsluvidi Hafnarfjardar i pessum skélum

fekkad.'®

Pjonustuver

Hér er um ad reda yfirgripsmikla nyskopunarhugmynd sem innleidd var pvert 4 svid og
stofnanir Hafnarfjardarbajar. Sameinadir voru sex afgreidslustadir innan bajarkerfisins
asamt upplysingamidstod ferdamanna. Var Pjonustuverid formlega opnad & jarGhad

Radhiss Hafnarfjardar pann 1. september 2003.

Mikil vinna 14 ad baki nyskOpunarverkefninu. Myndadur var verkefnahOpur um
pjonustuverid og vann hann { prjd manudi m.a. ad stodugreiningu 4 afgreidslum bajarins
og 1 kjolfarid dkvordun tekin um pad hvada verkefni yrdu flutt i Pjonustuverid. Til pess
ad tryggja go6da samvinnu innan stjornsyslunnar voru gerdir voru sérstakir
pjonustusamningar vid Oll svid bajarins par sem rakin eru verkefni pau sem
pjonustuverid sinnir fyrir hvert svid par sem abyrgd og skyldur hvors adila voru tiltekin
med skyrum heatti. Enn fremur voru myndud pjénustuteymi sem myndud eru af
pjonustustjora, tengilidi pjonustuvers og tengilidi svids til pess ad trygga gagnkvaemt og

virkt samstarf. Hlutverk Pjonustuversins var  afgreidsla og simsvorun, almenn

135 Margrét Sigmarsdotti. PMT foreldraferni. Stada verkefnisins, bls. 7-8 og SMT-skélafeerni (2009). Heimasida
Hafnarfjardarbajar.

136 Anna Bjornsdéttir og Margrét Sigmarsdéttir. ,,PMTO-adferdin. Ahrif forvarna og medferdar vid
hegdunarerfidleikum leik- og grunnskoélabarna { Hafnarfirdi,“ bls. 17-22.
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upplysingagjof og svorun fyrirspurna, moéttaka umsdkna, skraning erinda og eftirfylgni,
fasteignadlagning, ibdaskraning, mdttaka, dreifing og utsending poésts 1 innan stofnanna

137

og ad sinna upplysingagjof fyrir ferdamenn. ”* Markmid var ad veita pessu pjonustu par

sem medvitad vari unnid ut fra eftirfarandi pattum: 138

. G649 asynd og adkoma
. Vidmot og framkoma
. Pekking

. Hradi

«  Areidanleiki

bjonustuverid virdist hafa fest sig { sessi, hjd stofnunum bajarins, starfsménnum sem og
ibium bajarins. Sveitafélog hafa leitad til Hafnarfjardarbajar og fengid kynningu a
starfsemi Pjénustuversins, m4 par t.d. nefna Reykjavikurborg, sveitafélagid Arborg og

Akureyrarbe. 139

3.2 Aodferoafradi viotala

Ein og fram hefur komid var lagt upp med pad afmarkada vidfangsefni ad skoda og
greina fjogur nyskopunarverkefni sem innleidd hafa verid hja Hafnarfjardarba og kynnt
voru til sogunnar hér ad framan. Er hér um eigindlega rannsékn ad reda par sem greining
og nidurstada vidtala er einkum borin saman vid rannséknir og kenningar fredimanna um

nyskopun en einnig dkvordunartoku, stjérnun og stjérnsyslu.

[ fredilegum hluta ritgerdarinnar var fjallad um nyskopunarhugmyndir allt fr uppsprettu
hugmyndar og pangad til hugmynd er ordin ad veruleika. Var { umfjolluninni horft til

grundvallar ranns6knarspurninga verkefnisins. Vid greiningu nyskopunarhugmyndanna

137 Greinargerd um Prounarverkefni Hafnarfjaroarbejar bls. 4 og Samband fslenskra sveitarfélaga (2005).
Prounarverkefni.

138 J6n Halldér Jénsson. ,,Margvislegur dvinningur af Pjénustuveri,* bls. 14-16.

139 Greinargerd um Prounarverkefni Hafnarfjaroarbeejar bls. 4 og Samband islenskra sveitarfélaga (2005).

brounarverkefni.
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fjogurra hér 1 rannséknarhluta ritgerdarinnar verdur sami hattur hafdur 4 og leitast vid ad

greina hafnfirsku verkefnin fjogur 1t fra grundvallarspurningum ritgerdarinnar sem eru:

mHvadan spretta nyskopunarhugmyndir?
mHver 4 frumkvadi ad nysképun?
m Hvernig verda nyskdpunarhugmyndir ad verkefni?

mHvers vegna verda nyskdpunarhugmyndir ad veruleika?

Ad baki nyskopunarverkefnunum fjérum liggja margvislegar breytur. Var vidtalsformid
valid fyrir ranns6knina til pess ad nalgast beint svor vid dkvednum spurningum sem fram
voru settar { vidtalsgrunni en ekki sidur til pess ad hagt vari ad afla vidboétar upplysinga
med opnari hatti sem einmitt er einn helsti kostur rannséknarformsins. Var 1 vidtélum
reynt ad skapa umradu og fa svor hja vidomalendum med hlidsjon af 4adurnefndum
fjorum rannsoknarspurningum. Vid gerd vidtalsgrunns var studst vid flokkun og
bakgrunnsbreytur rannséknar Richard M. Walker (2006) sem greindi tegundir
nyskopunar og innleidingu nyskopunarhugmynda hja breskum sveitarfélogum. Einnig var
studst vid umfjollun peirra Andrzej A. Huczynski og David Buchanan sem fram kemur {

bok peirra ,,Organizational Behaviour®.

Allir attu vidmalendur sem valdir voru til vidtals pad sameiginlegt ad hafa mikla og
vidteka reynslu af stjérnsyslu bajarfélagsins og sinum malaflokki. Peir komu tr hépi
sérfredinga, ur lagi millistjornenda og efsta lagi stjérnenda. Um var ad rada niu
vidmalendur sem allir h6fdu tekid 4 sinn hatt virkan pétt i nyskopunarverkefnunum. I
premur nyskopunarverkefnum var vidtal tekid vid tvo vidmelendur en i verkefninu um
Pjonustuver komu hins vegar fram upplysingar i vidtali sem leiddu til pess ad

naudsynlegt var ad reda vid einn vidmalanda til vidbotar.
I 6llum tilfellum var vidmalendum heitid persénubundum trinadi par sem leitast var vid

ad fa fram persénulegar skodunanir vidmalanda med hlidsjon af peim spurningum sem

fram voru lagdar og peirri umraedu sem farm for. Vidtolin toku misjafnan tima, pau styttri
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téku eina og halfa klukkustund en lengstu vidtolin téku hatt { tver klukkustundir. Voru
vidtolin fremur opin og var beitt vidtalsadferd i anda bladamennsku. Annars vegar var
unnid med hlidsjon af spurningalista eda vidtalsramma sem adgengilegur er { vidauka
ritgerdarinnar. Hins vegar fengu vidmealendur tekifaeri til pess ad tja sig med frjilsari
hetti. Voru vidmelendur mjog fusir til slikrar umradu sem oft leiddi til athyglisverdra og
nyrra sjénarhorna. Oll vidtolin voru ritud upp jafn 6dum en {1 sj6 vidtslum var vidtalid
jafnframt afritad 4 segulband. I nokkrum tilfellum var aftur haft samband vid

vidmealendur og leitad frekari dtskyringa.

Pegar fyrst var haft samband vid vidmalendur og leitad eftir vidtali voru peir upplystir
um rannsoknarspurningar og markmid ritgerdarinnar auk pess sem minnst var 4 par
upplysingar sem adgengilegar vaeru um nyskdopunarhugmyndirnar { gagnabanka 4 vef
Sambands f{slenskra sveitarfélaga. Vid wupphafs hvers vidtals var farid yfir
rannsoknarspurningar og grundavallar skilgreining 4 nyskopun kynnt til sogunnar. P4 var
utskyrt almennt hvad felist { hugmyndinni um uppsprettu hugmynda auk pess sem minnst
var 4 par upplysingar sem gefnar voru um nyskopunarhugmyndina 4 vef Sambands
islenskra sveitarfélaga eda adgengilegar vaeru annarsstadar. P4 var umradunni med
adstod vidtalsramma beint ad uppsprettu nyskopunarhugmynda, ad frumkvadi
nyskopunar og ad pvi hvernig nyskopunarhugmyndin vard ad verkefni og loks ad
veruleika. Enn fremur var nyskOpunarhugmyndirnar raeddar med hlidsjon af
akvordunartoku og stjornun og i lokin var umradunni beint ad peim helstu hindrunum

sem vidmelendur toldu ad ordid hefdu 4 vegi nyskopunarhugmyndarinnar.
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4. Nidurstaoda viotala

Med hlidsjon af megin rannséknarspurningum verdur i kaflanum farid yfir nidurstodu
peirra niu vidtala sem tekin voru. Verdur umredan sett i fredilegt samhengi vid skrif
fredimanna sem fjallad hefur verid um hér ad framan { fredilegum hluta ritgerdarinnar.
Hj4 peim niu vidmalendum sem patt toku kom skyrt fram ad nyskdpunarferli er fl6kid
ferli. En ekki verdur annad séd en nyskopunarverkefnin fjogur sem hér hafa verid valin til
rannsOknar falli vel ad almennum skilgreiningum um nyskdpunarverkefni. Med nyskopun
i opinberum rekstri er yfirleitt 4tt vid par breytingar sem eiga sér stad i kjolfar nyrra
vinnuadferda, starfsadferda, rekstrar og skipulags. Nyrddningar sem hafa pad ad
markmidi ad afla nyrrar pekkingar sem leidir til nyrra verkefna eda adferda teljast lika til
nyskopunar.'® A pad hefur hins vegar verid bent af fredimonnum ad
nyskopunarhugmynd verdur ekki ad nyskopun fyrr en buid er ad hrinda hugmyndinni {

framkvaemd.'!

Vidtolin leiddu pad medal annars { 1j6s ad nyskdpunarverkefnin SMT skoélaferni og
Reiknilikanid eiga pad sameiginlegt ad falla undir skilgreininguna um endurskopun (Re-
inventions). Ratur hugmyndar SMT skdlaferni liggja i Bandarikjunum og Noregi.
Hugmyndina var hins vegar ekki haegt ad innleida {1 islenskt skélasamfélag an talsverdar
endurskopunar og talsverdar adlogunar. I hugmyndinni Reiknilikan fyrir leikskéla er hins
vegar studst vid vel pekktan Exel toflureikni sem dkvedid var ad nyta og adlaga ad
porfum Skolaskrifstofu Hafnarfjardar og leiksk6lum bajarins. Nyskdpunarhugmyndirnar
Pjonustuver og Starfspréun eiga pad hins vegar sameiginlegt ad vera yfirgripsmiklar og

ganga pvert 4 skipulagsmork og na til allra stofnanna bajarfélagsins.

Verdur nd umradunni beint ndnar ad nidurstodu vidtala en 1 vidtolunum var reynt ad

grafast fyrir um uppsprettu nyskopunarhugmyndanna fjogurra, hvadan frumkvadid kom,

140 Elvar Orn Arason (2007). Nyskdpun i opinberum rekstri, bls. 8, 9 og 18.
141 Walker, Richard, M (2006), ,.Innovations type and Diffusion an Eperical analysis of local government®, bls. 313.
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hvernig  nyskopunarhugmyndirnar urdu ad verkefni og hvers vegna

nyskopunarhugmyndirnar urdu loks ad veruleika.

4.1 Hvaodan spratt nyskopunarhugmyndin?

Margar uppsprettur geta verid fyrir nyskopunarhugmynd, pad geta t.d. verid lagalegar
astaedur, pjonustu- og rekstrarlegar astedur. Uppspretta nyskopunar i opinbera geiranum
getur lika falist { lerdomsferli, b&di formlegu og 6formlegu. Mikilvaegt pykir ad stofnanir
byggi upp traust tengslanet, bedi innan skipulagsheilda og utan stofnana. Pa skiptir miklu

142

fyrir stjérnun stofnanna ad fyrir hendi sé jakved poélitisk syn 4 nyskopun. ™~ Verdur ni

reynt ad varpa 1josi & uppsprettu hafnfirsku nyskopunarverkefnanna.

4.1.1 Starfsproun

Hja Hafnarfjar@arba blasti vid sd grundvallarvandi { endurmenntunarmalum starfsmanna
ad po svo ad endurmenntun nyttist starfsmanninum pa var ekki druggt ad pad sama gilti
um starfsemina sem st6d straum af kostnadnum. Var petta mikilvaeg uppspretta fyrir

nyskopunarverkefnid Starfspréun, vidmalandi sagdi:

Kannski spratt petta ad hluta til af muninum & pessum tveimur hugtékum, annars vegar
simenntun og endurmenntun og petta tengdist pvi lika ad dkvadi { kjarasamningum voru
ad breytast. Adur var pad eiginlega alveg sama hvada namskeid pu tékst pér fyrir hendur
pu fékkst pad alltaf metid.

Fram kom { vidtali ad 4dur en hafist var handa vid nyskopunarverkefnid Starfspréun pa
voru starfsmenn ad s@kja margvisleg namskeid og pa stédu beajaryfirvold frammi fyrir

peirri lykilspurningu hvort ndmskeidid nyttist. Sagdi vidmelandi: ,,Pa rakst madur 4 pann

142 Walker, Richard, M (2006), ,,Innovations type and Diffusion an Eperical analysis of local government®, bls. 315 og
322.

58



grundvallarvanda ad p6 ndmskeidid nytist starfsmanninum parf pad ekki endilega ad
nytast  starfseminni.“ Pessar  vangaveltur voru mikilveg uppspretta ad

nyskopunarhugmyndinni.

En pad voru fleiri uppsprettur sem yttu sterklega undir petta hafnfirska
nyskopunarverkefni. Fram kom { vidtali ad sérstakt fyrirkomulag simenntunar hja

kennurum ytti undir starfsprounarverkefnid en fram kom hja vidmalanda ad:

Kennararnir eru svolitil kveikja ad pessu 6llu saman ... pi gast fengid launaflokkahaekkun
i pessu statiska kerfi med pvi ad s®kja pér einhverja vidbétar menntun. ... Sidan kemur
aftur pessi spurning, hvada tilgangi 4 smenntunin sem vinnuveitandinn stendur undir og
kostar, hvada tilgangi 4 hin ad pjéna?

Fram kom {1 vidtolum ad kjarasamningar sem { raun eru igildi laga veru fremur sterk
uppspretta  fyrir nyskopunarhugmyndina Starfspréun, er eftirfarandi haft eftir
vidmalanda: ,Kjarasamningsdkvedi { samningum STH  [Starfsmannafélags
Hafnarfjardar] vid b&inn veldur pvi ad bajaryfirvold akveda ad rdda simenntunarfulltria
til ad styra og innleida d@tlunina.” P4 kom fram { vidtali ad nyskopunarhugmyndin Atti

sér lika erlenda uppsprettu einkum fra Den Kommunale Hgjskole { Danmorku.

4.1.2 Reiknilikan fyrir leikskdla

Nyskopunarverkefnid Reiknilikan fyrir leikskéla virdist vera sprottid ur innvidum
starfseminnar. Vidmalandi sagdi ad nanar tiltekid pa ma rekja hugmyndina til daglegra
starfa sérfredings og millistjornanda vid ad fast vid toluleg gogn fra leikskdélanum og
glima vid misremi { vinnuskjolum peirra. Til pess ad bregdast vid pessu misremi nytir
frumkvodullinn sér pa syn og bakgrunnspekkingu sem hann hafdi 6dlast adur {
einkageiranum og reynir ad ,,bua til vinnuadferd eda verkferi til ad audvelda vinnuna og

skapa samremd vinnubr6gd pannig ad nidurstodur verdi 1 samrami vid forsendur.*

[ vidtali kom fram pad athyglisverda sjénarhorn vidmalanda ad hugmyndin um

Reiknilikanid hafi ekki strax verid ,,medvitad sem nyskopunarverkefni.“ AJd sogn
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vidmalanda var uppspretta Reiknilikansins badi teknilegs edlis og hélst 1 hendur vid
adferdafredi vid fjarhagsdztlunargerd. En mé ekki sidur rekja til gildandi laga og
reglugerdarumhverfis um uthlutun sveitarfélagsins 4 fjarmagni til leikskola, haft var eftir

vidmelanda:

Samkvaemt lagabdkstafnum pa purftum vid ad hafa dkvedinn starfsmannafjolda, dkvedin
barngildi til starfa. Vid vorum ekki ad setja fleiri born inn 4 leiksk6lann nema tryggja ad
pad héldist. ... [Pad var einnig] knyjandi porf til ad samhefa, ad gefa rétt til skélanna 1t
fra akvednum forsendum, it frd Iogum um leikskéla og reglugerdum um leikskéla.'*

4.1.3 SMT skolafaerni

Nyskopunarverkefnid SMT-skolaferni kemur til vegna brynna parfa innan skolakerfisins
og mikils fjolda tilvisanna til sérfredipjonustu vegna hegdunarvanda, bd sagdi
vidmelandi ad ekki veri rétt ad taka svo sterkt til orda ad tala um vidbrogd vid krisu.

Vidmalandi sagdi ad rannsOknir syndu ad kennarar hefdu ekki tekid rétt 4
hegdunarvandmalum, hvatinn fyrir PMT verkefnid { heild sinni og SMT sem anga af pvi
veri tilkominn vegna pess ad ,,stor hluti peirra tilvisanna sem voru til sérfraedipjonustu
par voru vegna hegdunarvanda og pad var ekki nokkur striktir 4 pessu maéli. Pessi

malaflokkur var alltof stér. Pannig ad pad er hvatinn.*

Fram kom { vidtali ad 1 gildi hefdu verid 10g um sérfredipjénustu en par var ekki kvedid

neitt & um adferdir, sagdi vidmalandi en beatti vid ,audvitad gilda 16g um

sérfredipjonustu en pu pyrftir ad sjalfsogdu ekki ad gera neitt svona. En vid veljum ad

gera pettal.“144

[ vidtolum kom sterklega fram ad ein mikilvaegasta uppspretta SMT-skélafzrni var sétt

til dtlanda. I kjolfarid ad leit forsvarsmanna og sérfreedinga skélaskrifstofunnar ad adferd

' Hér er vidmaelandi einkum ad visa til laga um leikskéla nr. 90/2008 og reglugerdar um leikskéla nr.
225/1995 sem sidan var felld tr gildi med reglugerd um leikskdla nr. 655/2009. Su reglugerd mun
vantanlega hafa 1 for med sér nyja dtgafu af Reiknilikaninu.

14 Sérfraedipjonustan starfar eftir reglugerd menntamalaraduneytisins reglugerd nr. 386/1996 og sidari
breytingum vid hana sja reglugerd nr. 905/2003.
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sem byggdi 4 rannséknum. Farid var 1 kynnisferd til Noregs, en um upphaf PMT og SMT

sagdi vidmalandi:

Petta er eitt af pvi sem vid erum ad kynna okkur par, petta er pad sem vid raunverulega
tokum med okkur heim. Vid tokum petta frd Noregi pé svo ad petta sé ameriskt, pvi pad
er verid ad innleida petta par, biid ad vera par { nokkur ar. ... PMT byrjar sem sagt hérna
vid forum af stad med pad svo proast pad tt { petta, SMT.

Eins og fram hefur komid pa er SMT eins konar afsprengi PMT en i Noregi sau fulltrdar
hafnfirskra skélayfirvalda ad PMT haf0i fjolpetta eiginleika, eins og vidmelandi benti 4,
var b&di heppilegt ,,til medferdar og til forvarna.” Vidmalandi sagdi: ,,Vid vissum alltaf
af SMT vinnunni sem moguleika, vid vorum alltaf med pad { kollinum ... og svo sdum vid

hvad Nordmenn hofdu 1 huga og pad hafdi lika dhrif 4 okkur.*

4.1.4 Pjonustuver

Fram kom { vidtolum ad ein sterkasta uppspretta nyskopunarhugmyndarinnar um
Pjonustuver var innan kerfisins sjélfs. Sagdi vidmalandi ad par var verid ad ,.draga
saman krafta folks* pannig ad pad veru ekki margar afgreidslur. Pannig ad ibdarnir
pyrftu ekki lengur ad vera ,,vegavilltir i pvi ad koma sinum erindum ad og leita
upplysinga. Nyskdpunarhugmyndin um opnun pjénustuvers 4 sér lika fleiri uppsprettur.
Fram kom hjd vidmalendum ad hugmyndin hefdi att sér nokkra hlidstedu {
pjonustuverum banka og staerri stofnana en med hugmyndinni var eitt markmidid ad

hagreda 1 rekstri og baeta nytingu hisnadis, vidmelandi sagdi:

Petta var svona préun almennt og almennur vilji til ad einfalda pjénustu og hugtakid
pjonustugatt spratt fram 4 pessum tima, sému hugmyndir 1dgu parna ad baki en pad var
lika verid ad draga parna saman krafta f6lks pannig ad pad veru ekki margar afgreidslur.
Pad segir sig nattirulega sjalft ad par sem pu ert med einn eda tvo { afgreidslu og pad
verda forfoll pa parftu alltaf ad vera manna einn eda tvo pdsta, marga pésta { stadinn fyrir
ad manna einn pést. P4 var hugsunin sem sagt si ad pad veri hegt ad jafna dlag. Petta
atti a0 bzta pjénustu vid {bdanna. Petta atti ad verda flaggskip pjonustu og
préunarsvidsins.
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Somuleidis var verid ad vinna samkvemt skyrum stjérnsyslubreytingum um midlegt

fyrirkomulag sem lysti sér med eftirfarandi hatti ad mati vidmalanda:

bjénustu og préunarrad étti ad vera vakandi fyrir préun og sibreytingu. I pessu r4di komu
upp umredur um ad stjérnsyslan pyrfti ad virka alla leid, synileg virkni Gt 4 vid med
skilvirkari afgreidslu mala. Ibdarnir voru vegavilltir med ad koma ad erindum sinum inn
og hvert peir @ttu ad leita.

Athyglisvert er ad megin uppspretta nyskopunarverkefnanna fjogurra virdist fara vel
saman vid erlendar rannséknarnidurstodur sem greint hefur verid fra hér framar {
ritgerdinni. Sem benda Otviraett { pa att ad ein gjofulasta uppspretta nyskdpunarhugmynda

sé ad finna innan stofnanna sjédlfra eda innan skipulagsheildar.

4.2 Hver a frumkvaedi ad nyskopun?

Verdur nd reynt ad grafast fyrir um pad hvadan frumkvaedid ad nyskopuninni kemur.
Kemur pad fra stjiérnmdlamonnum sem hafa pdlitiskt umbod kjosenda til pess ad leggja
linurnar og setja fram stefnu. Eda kemur frumkvadid fra embattismonnum sem ber ad
framfylgja og innleida pdélitiska stefnu oft i samstarfi vid pdlitiskar nefndir. Ef til vill
kemur frumkvedid ad nyskopunarhugmyndum frekar fra almennum starfsmonnum, eda
utanadkomandi adilum til demis notendum pjénustunnar? [ vidamiklum erlendum
rannsoknum kom fram ad peir einstaklingar sem helst leggja af stad med
nyskopunarhugmynd koma ekki ur rédum stjérnmalamanna heldur er oftar um ad r&da
millistjérnendur og péd sem starfa { miklum tengslum vid notendur pjénustunnar og kalla

md framverdi opinberrar pjénustu (front line staff).'®

Inngrip stjérnmdlamanna virdist hins vegar helst mega skyra med tilliti til politisks
umbods og valds peirra samkvamt pvi. { erlendum rannséknum hefur verid 4 pad bent ad
tengsl ibia sem nyta sér opinbera pjonustu vid stjornmdlamenn geti verid talsvert mikil.

Liklegt er ad i sliku ndvigi vilji sveitarstjornamenn frekar setja politisk fingrafor a

145 Borins,Sandford (2001). ,,Public Management Innovations. Toward a Global Perspective*, bls. 13.
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nyskopunarverkefni og tengja pau vid politiska stefnu og framkvaemd verkefna {

framhaldinu. '

[ fimennissamfélagi eins og Islandi eru pessi samskipti ibia og kjorinna fulltrda {
sveitarstjérnun ventanlega lika fyrir hendi og p6 Hafnarfjordur teljist til fjolmennari
sveitarfélaga landsins pa er barinn 1itid samfélag 4 erlendan melikvarda. Stjérnsyslulega
sé0 ma segja ad starfsumhverfi { islenskum sveitarfélogum sé 4 pa leid ad pad eru
politiskt kjornir fulltraar sem 6dlast umbod kjésenda til pess ad leggja linurnar og setja
fram stefnu. Embattismonnum og starfsmonnum sveitarfélaga ber svo ad framfylgja og
innleida stefnuna med hlidsjon af 16gum og reglum og oft i samstarfi vid politiskar
nefndir og stundum { beinu samstarfi vid ibianna. Hja vidmalendum var reynt ad grafast
fyrir um pad hvadan eda fra hverjum frumkvadid ad hafnfirsku nyskopunarverkefnunum
kom. Pad var til demis rett hvort hugmyndin hafi komid fra pdlitiskt kjornum fulltrdum,

starfsmonnum bajarins eda utanadkomandi adilum t.d. notendum pjénustunnar.

4.2.1 Starfsproun
Nyskopunarhugmyndin Starfspréun {6l i sér vidamiklar nyskopunarhugmyndir um nyjar
gherslur og stefnu { simenntunarmalum allra starfsmanna sveitarfélagsins. Akvardanataka

af slikri sterdargradu er i edli sinu politisk.

Vidmelendur voru 4 peirri skodun ad frumkvaedi nyskdpunarinnar kemi ad ofan (top-
down) og sagdi vidmealandi ordrétt: ,,Ad ofan, vegna kjarasamninga og eindregins vilja
yfirstjornar bajarins og pdaverandi starfsmannastjéra.” Telja ma ad frumkvaedid sé
sprottid af samstarfi poélitiskrar yfirstjérnar og faglegri dbyrgd embattismannsins 4

malaflokknum.

St skodun kom lika fram {1 vidtali ad starfsumhverfid hefdi krafist dkvedinna breytinga og

sagdi vidmalandi ad umhverfid hafi krafist pess ,,vegna pess ad pad voru dkvedin dkvadi

146 Walker, Richard, M (2006), ,.Innovations type and Diffusion an Eperical analysis of local government®, bls. 315.
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i kjarasamningi, pad voru lika bara uppi krofur um aukna og batta pjonustu an

kostnadarauka, pad var bara medferdin 4 skattfénu.*

Fram kom { vidtali ad sterk breyta hefdi falist { peirri hugsun ,,ad starfsmadurinn veri
hluti af pvi ad breyta skattfé i pjonustu og til pess ad pad veri hagt pa hefdu
stofnanirnar purft ad skilgreina stodu sina. Mikilvaegur hluti af nyskopunarhugmyndinni
hefdi falist 1 pvi ad stofnanirnar urdu ad meta hvernig par voru ad standa sig og hverju
pyrfti ad breyta, hvort starfsmennirnir getu tekid pétt { breytingunni eda pyrftu peir ad
lera eitthvad nytt? Vidmelandi sagdi ad ,,pessi hugsun var algjor grundvallar breyting a

pvi vidhorfi sem menn h6fdu haft til simenntunar og endurmenntunar.*

4.2.2 Reiknilikan fyrir leikskdla

Nyskopunarhugmyndin Reiknilikan verdur til innan stofnunar og voru vidmalendur &
einu mali um ad grunnhugmyndin ke&mi ad nedan (bottom-up) frd frumkvodli og
sérfredingi 1 stodu millistjornanda. Ad sogn vidmalanda var frumkvodulinn ,,mjog
dhugasamur hvad petta vardar, ef hans hefdi ekki notid vid pa er ég ekki viss um pad ad
petta hafi ndd svona langt.“ Fram kom { vidtali ad frumkvodlinum hafi tekist ad koma
ymsum faglegum hugmyndum 1 farveg innan Reiknilikansins og sagdi vidmelandi, ,,vid
kannski vorum bara ad tala okkar i milli en hann greindi pad og greindi ut fra

sterdfrediformilum.

[ nyskoépunarhugmyndinni sameinast tvennskonar pekking hin uppeldisfredilega og
vidskiptalega. Lysti vidmalandi pessum samruna med eftirfarandi hetti: ,,Parna kemur
sko vidskiptahugvitid, inn { skélasamfélagid og hvernig pessi tvo 6fl { rauninni geta unnid
saman, hvernig vid getum nytt pekkingu hvors annars, hin pverfaglega pekking, og gert

eitt nytt, parna métum vid sameiginlega syn.*
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4.2.3 SMT skolafaerni

Vidmealendur voru 4 peirri skodun ad frumkvaedid ad SMT nyskopunarverkefninu kemi

ad nedan, lysti vidmalandi nyskopuninni med pessum ordum:

Petta er bottom-up kerfi vid hofum allavega alltaf talad um pad pannig, vegna pess ad pad
eru skélarnir sjalfir sem yta 4 okkur. Beinlinis af pvi ad vid erum med PMT hérna. Peir
yta 4 og segja ad peir vilji fa petta [SMT] inn til sin, pannig ad hvatinn kemur fra peim.

Fram kom {1 vidtolum ad skélaumhverfid vildi breytingar og leitadi lausna. Sagdi
vidmalandi ad skélarnir, vildu f4 ,lausn, { framhaldinu er grunnskélum bodid til
samstarfs, fyrst Vidistadaskola og sidar Lekjarskola.” Skélaumhverfid leitadi til pess sem
pad pekkti og sagdi vidmalandi ad skoélarnir hefdu verid farnir pekkja til PMT vegna
einstaklingsmalanna og ,,peim fannst petta bara vera PMT { skélanum hja sér. Pannig ad

petta er miklu samtengdara PMT en petta hefur nokkur timan verid gert a4dur i rauninni.*

Vidmealendur voru & einu mali um pad ad frumkvadid ad islensku utferslunni & SMT
vaeri komid frd millistjérnanda og verkefnisstjéra PMT verkefnisins og sagdi viomalandi:
,Petta er eins og nyskopunarverkefni verda til, pad er samstarf stjornunarlegar forustu og

svo eru einhverjir millistjérnendur sem vinna ad einhverri syn.*

4.2.4 Pjonustuver

Nyskopunarhugmyndin um stofnun Pjénustuvers er umfangsmikid verkefni sem i raun
tok til allra svida og stjérnsyslueininga bajarfélagsins og kemur dkvordunin ad mati
vidmalanda ad ofan (top-down). Vidmalandi sagdi ordrétt: ,Pessi hugmynd sprettur
algjorlega upp dr skyrum grunni i beinu framhaldi af vidamiklum stjérnsyslubreytingum.
Sem voru framkvamdar hérna strax { upphafi kjortimabils 2002. 1 vidtali kom fram ad {
Pjénustu- og préunarrddi hafi komid upp umradur um pad ad ef stjérnsyslubreytingarnar
og stjornsyslukerfid @tti ad virka alla leid, ,,pa yrdi pad ad virka ekki bara gagnvart innri
stjornsyslu, pdlitikinni og embattiskerfinu heldur yrdi pad ad vera synileg virkni 1t 4 vid

gagnvart ibdum.*
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[ vidtslum kom fram ad hin pélitisku 4hrif virdist vera ein af lykilbreytum {

akvordunartdokunni og sagdi vidmelandi:

Pdlitisk akvordun, en hugmyndin kemur fra fyrrverandi svidsstjora ..... dkvordunin er hins
vegar tekin 4 toppnum af bajarstjéra. Hefdi annars varla ordid ad veruleika vegna
hugsanlegra andstodu starfsmanna vid breytingar. Vid dkvordunartdkuna purfti ad
sannfaera stjérnendur , enginn vill snda vid dag. Pad var bajarstéri sem lagdi linurnar.

Hins vegar m4 draga pa alyktun med hlidsjon af sjéonarmidum allra vidmalanda ad
frumkvaedid af nyskopunarhugmyndinni um Pjénustuver sé einskonar sambland af
politiskri dkvordunartoku um vidamiklar stjornsyslubreytingar hja HafnarfjarGarbe sem
svo gerjast frekar 1 pdverandi Pjonustu- og préunarradi. Par koma ad bordinu

embattismenn { efra lagi stjérnsyslunnar og poélitiskir fulltrdar.

4.3 Hvernig verda nyskopunarhugmyndir ad verkefni?

Umfj6lluninni verdur nd beint ad peim atridum eda uUrlausnarefnum sem helst leida til
pess ad nyskdpunarhugmynd innan stofnana verdur ad verkefni. I grein Borins Sandford,
sem adur hefur verid vitnad til syna vidamiklar erlendar rannséknir ad pettir eins og
politisk dhrif, nyr leidtogi, krisa, innanhds vandamadl og tekiferi einkum teknileg edlis
radi miklu um pad hvort nyskdopunarhugmynd verdi ad n)’/sk{jpunarverkefni.147A6rir
fredimenn benda til vidbotar & patti eins og lausnarmidada ndlgun, tutbreidslu stefnu,

hagradingu, fjélgun stodugilda og jakvada opinbera umfjollun.'*

147 Tafla 5 byggir 4 Borins, Sandford (2001). ,,Public Management Innovations. Toward a Global Perspective®, bls.
15.

148 Petta ma t.d sja a skrifum, Jeger,Birgit (2009). User-Driven Innovation in the Public Sevice Delivery,bls. 3-4 ,
IDeA Knowledge (2005). Innovations in puplic services. Literature rewiev, bls. 29-32 og Elvar Orn Arason. Nyskopun

opinberum rekstri, bls. 19-22.
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[ vidtslunum var reynt leita ad og skyra pd patti sem helst leiddu til pess ad
nyskopunarhugmyndirnar fjérar urdu ad verkefni. Verdur umfjolluninni beint ad
nidurstodu vidtala en til hlidsjonar verda hafdar par nyskopunarrannséknir sem adur

hefur verid fjallad um fradilega.

4.3.1 Starfspréun

Pegar rynt er { nyskopunarhugmyndina Starfspréun 1t fra pvi sem fram kom {1 vidtolum,
pa kemur 1 1j6s ad 1 hugmyndinni felast mikilvaegir pattir og breytur sem rannséknir syna
ad hafi rddandi 4hrif 4 pad hvort nyskopunarhugmynd verdur ad verkefni. Greina ma
politisk ahrif, til stadar var eindreginn ,,vilji yfirstjornar bzjarins“ og undirliggjandi
innanhds vandamal {1 si- og endurmenntun bajarfélagsins. Pau vandamal sem lystu sér {

talsverdu skipulagsleysi sem vidmalandi ordadi med eftirfarandi heetti:

Fjarmagnid var ekki stefnustyrt, starfmenn ekki hvattir til ad nyta sér sj60i stéttarfélaga,
sumir fengu enga simenntun og stofnanir med handahéfskennt fjarmagn til simenntunar
og engin midlaeg yfirsyn yfir simenntun starfsmanna og pad fjarmagn sem varid var {
simenntun.

Fram kom { vidtolum ad i nyskdpunarhugmyndinni f6lst sd eindregni faglegi og politiski
vilji ad gera grundvallarbreytingar 4 si- og endurmenntun starfsmanna Hafnarfjardarbajar

sem vidmelandi lysti med eftirfarandi ordum.

Pad og koma pessu kerfi 4 ... pad atti ad na til allra. Ekki bara til peirra sem nenntu ad
fara 4 ndmskeid. Kultdrinn var pannig ad pad voru kannski tveir eda prir 4 stofnun sem
voru bara aldrei vid, voru alltaf 4 namskeidi svo voru adrir sem féru kannski aldrei a
namskeid. Svo voru sumir sem bara st6d ekki til boda ad fara 4 namskeid. [ rauninni var
petta hugsad pannig ad enginn starfsmadur atti ad vera dsnertur. ... Petta atti ad na til
miklu fleiri, pad var bara hugsunin sd ad pad 4tti enginn starfsmadur ad sleppa vid pad ad
vera dreittur kannski misjafnlega mikid, minna 4 pessu 4ri, meira 4 nesta ari.

Einn lykilpatturinn { pvi a0 hugmyndin vard ad verkefni snéri ad pvi markmidi sem ad
mati vidmalanda f6lst { ad nd heildaryfirsyn ,,yfir skipulag og framkvaemd simenntunar,
timamagn, fjarmagn, skiptingu fjarmagns milli stofnanna og tegund simenntunar med
00rum ordum, stefnumidud stjérnun i simenntun starfsmanna og mannaudsstefnu

bajarins.*
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P4 kom fram hja vidmalendum su afstada ad umhverfid hefdi lika kallad eftir pessu
nyskopunarverkefni. Porf hefdi verid fyrir aukna menntun innan bajarkerfisins og sagdi
vidmalandi: ,,Vinnuumhverfid krafdist aukinnar menntunar, verid var ad breyta
embattismannakerfi 1 pjénustumidad kerfi fyrir ibdanna, fyrirmyndarpjénusta var

stefnan.

Med nyskopunarhugmyndinni urdu til teknileg urlausnarefni og sogdu vidmelendur ad
btiid hefdi verid til ,,utanumhaldskerfi“ og var KPMG fengid til ad setja hugmyndina upp
i tolvukerfid Menntaskrd. Kom fram { vidtali ad notkun kerfisins hefdi falid 1 sér ,,breytta
teknilega notkun.” Lagt var upp med ad vinna eins og vidmalandi ordadi pad ,,ad
lausnarmidadri nalgun* 1t fra peirri stefnu sem ,,atti ad enda med pvi ad petta veri kerfi
sem ndadi til allra stofnanna bajarins. Pad atti enginn munur ad vera 4 grunnskélum,

leiksk6lum, félagspjonustunni eda byggdasafninu.*

begar dkvedid er ad leggja af stad i pad vinnu ad breyta nyskopunarhugmyndinni {
verkefni sogdu vidmalendur ad radning sérstaks starfsmanns, simenntunarfulltrda hafi
verid dkvedinn vendipunktur. Fram kom { vidtali ad starfsmadurinn hafi fengid pad
hlutverk ad innleida verkefnid ,,en stjérnendur taka svo vid og svo matskerfid einu sinni 4

ari, pannig ad hugmyndin vard allt af pvi sjalfbaer.*

[ vidtali komu fram athyglisverd sjénarmid um snertifleti nyskopunarhugmyndarinnar vid
nyskipan { opinberum rekstri ,,New Public Management* (NPM). Sagdi vidmalandi ad
paverandi framkvaemdarstjori stjérnsyslu og fjarmalasvids hefdi komid ur rikisgeiranum
og par 1 stjérnsyslunni hefdu menn verid byrjadir ad vinna samkvaemt pessu og var hann
pess vegna mjog hlynntur verkefninu um Starfspréun. ,,Petta var umreda sem var lika
mikil 4 Nordurlondunum, hét 40ur innri samningar sidar drangursstjérnunarsamningar*
sagdi vidmelandi. En 4 pessum timabili var petta miklu meira dberandi hj4 rikinu pvi ,,a

pessum tima var ekki litid 4 sveitarfélogin sem pjonustuapparot.
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P4 koma fram { vidtali ad verkefnisstjorinn sem fékk pad hlutverk ad innleida Starfpréun
hefdi fyrst leitad fanga innan opinbera geirans en fann ekki neitt par ,,og reyndi pvi ad
taka adferdir markadarins og adlaga bar ad opinberum rekstri og porfum

sveitarfélagsins® og er petta de@mi um annan snertiflot vid adferdafredi NPM.

4.3.2 Reiknilikan fyrir leikskola

Pegar nyskopunarhugmyndin er skodud med hlidsjon af nidurstodu vidtala kemur 1 1j6s
ad hugmyndin felur i sér nokkra mikilvaga patti og breytur sem rannséknir syna ad hafa
rddandi ahrif 4 pad hvort nyskopunarhugmynd verdur ad verkefni. Kom fram { vidtolum
ad til stadar var ba&di innanhds vandamal vardandi vinnu vid d@tlunargerd og vid ad geta
jafnradis vid uthlutun fjarmagns til leikskéla. Vidmalendur ségdu ad einkum hefdi verid
ad reda teknilegt trlausnarefni eda vandamal. Sagdi vidmalandi ad koma hefdi purft {
veg fyrir ,,utreikningsskekkjur og minnka handavinnuna sem hver og einn var ad fast vid.
A0 auki minnkadi petta vinnuna vid Uurvinnslu og afstemmingu auk bpess sem
aetlanagerdin sem byggdist 4 pessu var ni byggd 4 gegnsarri og oruggari gognum.* En
auk pess snéri vandamalid ad pvi ad reyna ad né jafnradi milli leikskdélanna med hlidsjon

af mismunandi adstedum & hverjum stad og koma eftirfarandi sjénarmid fram { vidtali:

Petta snyst um yfirsyn og jafnredi med 6llum stofnunum sveitarfélagsins og hér erum vid
med 15 leikskodla, pad parf ad gefa 6llum jafnt Ut fr4 pessum forsendum. ... Vegna pess
ad pad er mismunandi fjoldi barna, pad er mismunandi menntunarstudullinn, pad er
mismunandi hvad pad eru morg sérkennsluborn og hvers konar sérkennslubdrn og pad
eru margar, margar deildir. ... Petta er brilljant taki.

Ad sogn vidmelanda pa hafdi 4dur miklum tima verid varid i atok um forsendur vegna
gegnszi en med Reiknilikaninu var reynt ad tryggja pad ad ,,allir 4 fjdrmagn i samremi

vid rétta, sterd.

P4 félust 1 nyskopunarhugmyndinni mikil taekifeeri til lausnarmidadrar teknilegrar

nalgunar en um teknilegu préunina sagdi vidmelandi:
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Pad hafa komid ut 4tta utgafur og eru leikskdlastjorarnir kalladir til samstarfs til pess ad
vinna pessa grunnhugmynd, pé var pad bara fjogurra sidna blad. En nu er petta ordinn
heill dodrantur en mikill timasparnadur af pvi ad petta var heljarinnar mél ad reikna petta
allt it hérna adur.

AQ sogn viomalanda pa hafdi Reiknilikanid moguleika til préunar og pad var gert
,vegna pess ad verid var ad pétta likanid og nd til fleiri patta ad krofu
Skolaskrifstofunnar og leikskolafulltrianna sem sdu moguleikanna og voru vitandi um
parfirnar.“ Fram kom {1 vidtali ad hugmyndin hefdi lika ndd dkvedinni fétfestu med
lerdomsferli. Sem metti rekja til pess ad ,,leikskolastjorar hafa enga pekkingu 1 rekstri, {
peirra menntun er ekkert til sem heitir rekstur, peir eru bara faglegir stjérnendur en pegar
peir gerast leikskolastjérar pa eru peir ordnir rekstrarlegir stjornendur lika. ... En petta
[Reiknilikanid] vard til pess ad pad skapadist svona lerdémferli, par sem allir voru ad

leera saman og leikskolastjorar gatu deilt med sér reynslu og pekkingu.

Fljétlega var lagt upp med ad teknilegt notagildi Reiknilikansins n&di ut fyrir ramma
leikskodlans. Sagdi vidmalandi ad ,,reynt var ad hafa framsetningu og notagildi 1 lagi og
tryggja ad heegt vari ad nota upplysingarnar annarsstadar til damis vegna
upplysingagjafar og samanburd fyrir bajaryfirvold vid fjarhagsaetlanagerd.” Pa benti
vidmalandi 4 p4 teknilegu moguleika Reiknilikansins ad gogn veri haegt ad senda a
,2Jaunadeild sem hefur gégnin sem grundvoll vid gerd og afstemmingu launad&tlunar.* ba

getur fjirmalaskrifstofa ,,dregid ut ur kerfinu tekjudatlun leikskdla og adrar breytur.

Nyskopunarhugmyndin Reiknilikan fyrir leikskéla spurdist ut til sveitarfélaga 4 stor-
hofudborgarsvedinu sem sidar toku pad { notkun. Skyrdu vidmelendur frd fundum med
leikskolafulltrdium annarra sveitarfélaga en par hefdi verid frekar um ad rada
upplysingagjof en gagnvirkt préunarsamstarf. Sagdi vidmelandi: ,,Leikskolastéttin er
sérstok stétt. Vid erum ekki mjog mikid fyrir pad ad halda hlutum fyrir okkur. Vid erum
svolitid mikid { ad deila med 6drum. Vid teljum pad 4vinning, ef ad vid deilum bpa
gredum vid pé sidar verdi, vid erum ad leggja inn i bankann og vid munum 4vaxta pad

sidar og f4 pad til baka.*
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4.3.3 SMT skolafeerni

begar rynt er { nyskopunarhugmyndina med hlidsjén af nidurstodu vidtala kemur { 1j6s ad
nyskopunarhugmyndin felur 1 sér mikilvega patti og breytur sem rannsoknir syna ad
hafa rddandi 4hrif 4 pad hvort nyskopunarhugmynd verdi ad verkefni. Akvedid var ad
bregdast vid dkvednu vandamali innan hafnfirska skélakerfisins sem badi er hvatinn ad
hugmyndinni og leidandi pattur { pvi ad nyskopunarhugmyndin verdur ad verkefni.
Vidmealandi lysti vandamélinu pannig ad ,,stor hluti peirra tilvisanna sem voru til
sérfredipjonustu par voru vegna hegdunarvanda og pad var ekki nokkur striktdr 4 pessu

mali. Pessi malaflokkur var alltof stor.*

Hluti af nyskdpuninni er jafnframt teknilegs edlis en notkun islenska upplysingakerfisins
Mentor var ad mati vidmalanda hluti af islensku adloguninni. ,,J4 Mentor kerfid var nytt*
en pad var til pess ad einfalda malid pannig ad ekki séu morg kerfi { notkun 4 Islandi.
SMT adferdin er upprunnin i Bandarikjunum og til pess ad nyskopunarverkefnid geeti
gengid upp 1 {islensku skolasamfélagi purfti talsverda lausnarmidada nalgun sem
vidmalandi sagdi ad byggd var ,,upp i gegnum skélakerfid. B&di forvarnir og medferd
pad er hafnfirska aherslan, be&di SMT og foreldrandmsleidin og allt fagf6lkid ur kerfinu

sem betta nytist fyrir.*

Fram kom { vidtolum ad med nyskopunarverkefninu hafi verid stefnt ad dkvedinni
skipulagslegri hagraedingu og sagdi vidmelandi: ,,Vid erum raunverulega ad fera
pekkinguna ut { kerfid, draga ur notkun a sérfredipjonustu.” Hagraedingin virdist einnig
hafa verid hluti af heildarstefnu og vali hafnfirskra skolayfirvalda sem vidmelandi

utskyrdi med eftirfarandi heetti:

Pannig ad parna s@kjum vid pjénustu sem rannséknir syna ad virkar og vid erum sem
sagt ad koma henni 4 hér, allstadar. Pvi pad var verid raunverulega ad velja eina adferd
fyrir alla skélana og ba nattirlega purfti ad finna einhverja leid sem menn téldu ad
virkadi.

Onnur mikilvaeg dsteda pess ad nyskopunarhugmyndin verdur ad verkefni er liklega si
akvordun ad koma 4 einni adferd allstadar 1 skélum Hafnarfjardarbajar. Fyrir var PMT

kerfid en eins og vidmalandi sagdi pa ,.kom ekkert vodalega margt til greina pvi pad eru
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ekkert morg systur progromm sem PMT 4. P4 meina ég pad purfa ad falla saman
kenningar fredilega séd og pad parf ad byggja 4 hugmyndafredi, hlidstedri
hugmyndafredi.” Pa benti vidmelandi 4 ad eitt kerfi audveldadi lika allt utanumhald og
yfirsyn auk pess sem ,,folk er ad flytjast hér 4 milli hverfa og pa er nattirulega ekkert
snidugt fyrir krakka ad fara ur einu umhverfi { annad ur einni adferdinni 1 adra, petta var

lika svona sjénarmid.*

Fram kom { vidtolum ad til pess ad geta fylgt eftir pessari dkvordun um eitt kerfi alls
stadar pa purfti ad gera breytingar { starfsmannahaldi sem félust { pvi ad rdda sérstaklega
sélfredinga inn i petta verkefni i stadin fyrir greiningar og medferdar verkefni.
Verkefnisstjori var rddinn fyrst { 50% starf svo var stofnud deild { kringum petta og sagdi
vidmealandi ad ,,su deild hefur tvo og halft stodugildi og ekki hefur fengist leyfi til pess

ad stekka hana meira.*

Vidmelendur voru ekki einhuga um pad hvort rétt vaeri ad rekja stjérnun
nyskopunarverkefnisins til ,,New Public Management®. Einn vidmalandi vildi meina ad
mealingar veru bara hluti af adferdafredinni og sagdi ,, Eg verd ad segja vid malum allt
en pad var ekki at af ,New Public Management“. Hinn vildi meina ad um veri ad reda
hvata { anda NPM og sagdi: ,,Vid hofum alltaf selt petta med pvi ad petta myndi minnka
porfina seinna meir fyrir einhverja adstod og ég held ad pad sé byrjad ad syna pad.*
Samkvemt pessu md @tla ad NPM sé ekki grundvallar breyta eda hvati i pessu
nyskopunarverkefni frekar s€ um ad reda eftirdskyringu enda malingar hluti ad

adferdafraedi nyskdpunarhugmyndarinnar.

Nyskopunarhugmyndin SMT-skélaferni felur i sér ymsa batti sem nyskdpunar
rannsoknir hafa synt fram 4 ad leitt geti til pess ad hugmynd verdi ad verkefni. Fyrir
hendi var innanhus vandamdl sem snéri ad pvi ad of stér hluti tilvisanna til
sérfredipjonustu var tilkominn vegna hegdunarvanda og pétti mélaflokkurinn vera alltof
stor. Takiferi folst til lausnarmidadrar nadlgunar med pvi ad taka upp SMT og innleida

adferdina sem upprunnin er { Bandarikjunum og hefur verid tekid upp 1 Noregi. Hluti af
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hinni lausnarmidudu ndlgun var teknileg og var islenska upplysingakerfid Mentor sem

pegar var 1 notkun innan skélakerfisins virkjad.

4.3.4 Pjonustuver

begar nyskopunarhugmyndin um pjonustuver er skodud med hlidsjéon af nidurstodu
vidtala kemur { 1j6s ad nyskopunarhugmyndin felur 1 sér mikilvaega patti og breytur sem

rannsoknir syna ad hafa radandi ahrif 4 pad hvort nyskopunarhugmynd verdi ad verkefni.

Akvedid er ad bregdast vid vandamali sem badi er hvatinn ad hugmyndinni og leidandi
pattur 1 pvi ad nyskopunarhugmyndin verdur ad verkefni. Fram kom { vidtolum ad {
midba Hafnarfjardar voru 4 einhverjum 200 metra kafla of margar afgreidslur stofnana.
bvi var hvatinn skyr og markmidid fyrst og fremst hagreding og ,,ad veita betri og

samre&mdari pjonustu og samre&ma opnunartima.*

Fram kom {1 vidtolum ad nyskopunarhugmyndin um stofnun midlegs pjonustuvers i
R4dhusi Hafnarfjardar var hluti af politiskri stefnu bajaryfirvalda sem folst { dkvednum

skipulagsbreytingum sem vidmelandi lysti eftirfarandi:

Megin inntakid i skipulagsbreytingunni { stjérnsyslunni var ad koma & pverfaglegu
samstarfi pessara hopa, pessir adilar yrou ad vinna saman. Pad voru pessi fagrdd sem
voru skéla, umhverfis og framkvaemdarmadlin en sidan var préunar- og pjénustusvidid og
fjarmdla og stjérnsyslustigid med reksturinn stjérnsysluna og peningamalin. Pau attu ad
starfa pvert 4 hin svidin. Pad var su starfsemi sem var { Radhtsinu.

Med nyskopunarhugmyndinni Pjénustuver var enn fremur stefnt ad pvi né fram dkvedinni
hagredingu. ,,Vid sdum ad ein breytan { pessu var ad nd fram hagraedingu, vid gatum nytt
betur rymi sem hafdi farid undir pessar afgreidslur. ... og pad voru tilfeerslur { starfi* sagdi
vidmalandi. P4 folst dkvedin hagraeding 1 pvi ad mati vidmelanda ad ,,stodugildi Ur sex
afgreidslum voru flutt { nytt midlegt pjénustuver, engum var sagt upp. Pjénustuteymi sdu

um samvinnu pvert 4 svid og samhafingu.
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Lausnarmidud nédlgun, kom mikid vid sogu enda vidfangsefnid eins og adur hefur komid
fram talsvert ad voxtum. Leita purfti ymissa lausna pvi eins og vidmelandi sagdi: ,, Vid
vorum bvert 4 skipulagsmork og vid vorum ad lekka mura dkvedinna deilda.” P4 kom
fram { vidtali su skodun ad ,,nyskdpunarverkefnid var ekkert nema samstarf milli deilda
samanber pjoénustusamningar, stodug samvinna fyrir hendi, pjonustuverid er afgreidsla

alls bazjarfélagsins og andlit pess.*

Framkvamd hinnar lausnarmidudu nédlgunar lysti vidmalandi sem svo ad { upphafi hafi
pverfaglegt samstarf falist 1 ,,teymisvinnu priggja adila sem storfudu i ndnu samstarfi vid
fjora verkefnahopa sem skipadir voru starfsmonnum bajarfélagsins.” Samkvamt
vidtdlum pa voru pessir prir adilar sem drégu vagninn { upphafi, svidsstjori pjénustu- og
préunarsvids, deildarstjori pjonustuvers og deildarstjori starfsmannahalds en svidstjori
Pjénustu- og préunarsvids hafdi einmitt verid radinn m.a. til pess ad fylgja pessu verkefni

ar hladi.

Lykillinn ad hinni lausnarmidudu nalgun virdist hafa falist i miklu samstarfi og gerd

pjénustusamninga til ad yfirvinna hindranir, vidmelandi sagdi:

Gerdir voru pjénustusamningar vid 6ll svid bajarins par sem 4dbyrgd og skyldur hvors
adila koma skyrt fram. Pessir samningar voru gerdir { upphafi og sidan unnid ut fra
hlutverki hvers og eins. Petta var gert til ad 1jést veri hverjar veeru skyldur og dbyrgd
hvers adila. Pjénustu handbdkin var unnin 1t {frd pessum samningi.

Fram kom 1 vidtolum ad mikilvegur hluti af nyskopunarhugmyndinni f6lst 1 pvi ad nyta
betur moguleika taekninnar en mikid var byggt { Hafnarfirdi 4 pessum tima og
fasteignsala var { bloma. Hluti af hinu teknilega urlausnarefni og jafnframt moguleikum
snéri ad battu adgengi og betri pjonustu vegna teikningasafns bajarins. Vidmalandi
sagdi, vid ,,vildum hafa rafrena ndlgun 4 teikningasafninu og lika til pess ad purfa ekki
ad vera rukka smanarlega upph®d fyrir 1jésritun pad budum vid bara ad senda bpetta {

tolvuteku formi.*
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P4 var sérstakt forrit hannad fyrir Pjénustuverid og tutbdin var rafren handbok fyrir
starfsmenn sem var nymeli en petta var unnid af tolvudeild bajarins. Einn vidmalandi

taldi teknilegan patt nyskdpunarinnar hafa verid afgerandi breytu og sagdi:

bad var nytt simkerfi sem gaf fjolda nyrra tengimoguleika, pad var aukin porf 4 ad sja
vidveru annarra starfsmanna { télvu, pad vard ad nyta sér af pvi vid vorum ekki { sama
hisi og ekki hagt ad hrépa yfir bordid, pjélfun { ad koma bodum &fram dr sima og pa
yfir { tdlvupost. Vid vildum hafa upplysingar stadfestar pannig ad vid getum flett pvi upp
4 skja og lesid par og pa var pad hvort heldur upplysingar af vef, eda upplysingar { okkar
lokada upplysingakerfi, { pessum svokolludu pjénustusamningum eda pjénustulysingum.
Pannig ad vid notudum tdlvuteknina og vidhaldandi samskiptaferli og sidan er vefurinn
ekkert langt undan. Vid vildum koma peim upplysingum sem verid er ad spyrja um &
vefinn. Pannig ad vid gaetum visad folki 4 vefinn til ad lesa.

Fram kom { vidtdlum ad samkeppni hefdi hugsanlega verid akvedinn hvati einkum pegar
undirbuiningsvinnan eda verkefnid var hafid, pa var , kapp { monnum ad klara verkid*.
Sérstaklega sagdi vidmalandi pegar onnur sveitarfélog voru farin ad ,,spyrjast fyrir um
hvad menn varu ad gera.”“ Samkeppni milli bajarfélaga hefdi hins vegar ekki verid
afgerandi breyta sagdi annar vidmalandi enda ,mun ekki einhver taka upp 4 pvi {
Reykjavik, Képavogi eda einhverju ndgranna sveitarfélaginu ad flytja til Hafnarfjardar p6

ad pad opni pjénustuver.*

4.4 Hvers vegna verda nyskopunarhugmyndir ad veruleika?

Verdur ni umradunni beint ad pvi sem fram kom { vidtolum og greina ma sem rikjandi
patti 1 pvi ferli ad nyskopunarhugmynd verdi ad veruleika auk pess sem kenningar um

akvordunartoku og stjornun eru matadar vid nyskdpunarverkefnin.
[ adferdafraedikaflanum hér fyrr { ritgerdinni var fjallad um pad sem helst leidir til pess ad

nyskopunarverkefni verdi ad veruleika. Miklu skipti ad nyskdpunarvinnan sé hluti af

formlegri heildarstefnu sem falli vel ad peirri pjonustu sem verid er ad veita og nytist vel
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i nerumhverfinu en &4rangursrik nyskopun krefst einnig samhafdrar stefnumotunar,

markvissrar stjérnunar og métadrar framtidarsynar stjérnenda.'*’

Vid innleidingu og utbreidslu nyskopunarhugmyndar pykir mikilvegt ad unnid sé med
stefnu- og lausnarmidudum hetti og virkja purfi starfsmenn til patttoku og samstarfs
pannig ad dkvordunartaka og innleiding sé unnin af samstedum og leidandi hépi par sem
nyskopunarhugmyndir leidi oft til pess ad bregda bpurfi Gt af venjubundinni
akvordunartoku og fyrirfram dkvednum stodlum eda reglum.150 Sé€ pad hins vegar pegar
vidtekin venja innan stofnana ad mala drangur starfseminnar ma telja mjog liklegt ad
innleiding nyskopunarhugmyndar muni sjalfkrafa eiga sér stad med stefnumidudum heetti

og innleiding purfi pvi ekki ad verda svo frabrugdin daglegum storfum.''

Til pess ad innleiding nyskopunarhugmyndar takist og hugmynd verdi ad veruleika
skiptir hins vegar mestu ad nyskdpunarhugmyndin sé sprottin af brynni porf'>> og benda

fjolmargar erlendar rannsOknir til pess ad eftirfarandi fimm atridi séu radandi breytur: 153

Ad innleiding nyskopunarhugmyndar falli vel ad peirri pjénustu sem verid er ad veita.
Ad hagt sé ad bera nyskopunarhugmyndina saman vid pad sem fyrir er.

Ad nyskdpunarhugmyndin sé audskiljanleg.

Ad hagt sé ad préfa nyskopunarhugmyndina.

Ad vid adlogun nytist hugmyndin vel { n&erumhverfinu.

Kenningar um akvordunartoku og stjérnun nyskopunarverkefna voru raeddar { vidtdlum
einkum med hlidsjon af hugsanlegum tengslum verkefnanna vid smdaskrefalikanid eda
ruslatunnulikanid dsamt helstu hindrunum sem vidmealendur toldu ad mett hefdu

nyskopunarhugmyndunum. I stuttu mali ma segja ad smaskrefanyskopun verdur til pegar

149 Petta ma t.d. sjd { rannséknum Hisrich, Robert ofl. (2007). ,,A conceptual model of public sector corporate
Entrepreneurship“ bls. 302. og Walker, Richard, M (2006), ,Innovations type and Diffusion an Eperical analysis of
local government*, bls. 312.

150 Huczynski,A. ofl., Organizational Behaviour, bls. 742.

151 Joyce. Paul. ,Management and innovation in the public services®, bls. 27-30.

152 Rainey, Hal, G. Understanding and managing public organizations, bls. 379-380.

153 Huczynski,A. ofl., Organizational Behaviour,bls. 611-612, Walker, Richard, M. (2006). , Innovation Type and

Diffusion. An Empirical Analysis of Local Government®, bls. 312.
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hin daglegu storf leida til nyrrar pjénustu, starfsadferda eda stjérnskipulags.'™
Ruslatunnulikanid gengur hins vegar tt fra peim forsendum ad stjérnkerfi vinni ekki med
jafn kerfisbundnum hetti og lyst er i smaskrefakenningunni. Par sem dkvardanataka {
skipulagsheildum getur verid tilviljanakennd og vid akvordunartdku geta att sér stad
margskonar 4tk og ymiskonar malamidlanir sem ekki er tekid 4 1 taknilegum
skynsemiskenningum.'> T umfjélluninni hér { framhaldinu verda peir pettir sem fram
kom hja vidmazlendum um nyskopunarverkefnin fjogur bornir saman vid fredilega
umredu sem fjallad var um i adferdafredihluta ritgerdarinnar og vikid var ad hér i faum

ordum i inngangi kaflans.

4.4.1 Starfsproun

Fram kom { vidtdlum ad nyskopunarhugmyndin hefdi fallid vel ad peirri pjonustu sem
fyrir var. Vidmalandi benti 4 ad grundvallarbreyting hefdi att sér stad vardandi
simenntunina pad er ad segja ,,simenntunar markadurinn réd ekki simenntuninni lengur.*
Auk pess sem ,.farid var ad skilgreina simenntun 4 annan hatt s.s. fjarnam, sjalfsndm og
ekki bara setja & namskeid heldur spurning um ad na i annarskonar pekkingu og mikid

var lagt upp ur pvi ad starfsmenn midli pekkingu innan stofnanna.*

Vidmalandi var 4 peirri skodun ad i samanburdi vid pad sem fyrir var pa hefdi

nyskopunarhugmyndin tekist vel og sagdi:

Fjarmagnid var ekki stefnustyrt, starfsmenn ekki hvattir til ad nyta sér sjodi stéttarfélaga,
sumir fengu enga simenntun og stofnanir med handahéfskennt fjarmagn til simenntunar
og engin midleg yfirsyn yfir simenntun starfsmanna og pad fjarmagn sem varid var {
simenntun. Eftir & Komin heildaryfirsyn, yfirsyn yfir skipulag og framkvaemd
simenntunar, timamagn, fjarmagn, skiptingu fjarmagns milli stofnanna og tegund

simenntunar med Odrum ordum stefnumidud stjéornun { simenntun starfsmanna og
mannaudsstefnu bajarins.

154 Huczynski,A. ofl., Organizational Behaviour, bls. 755 og Gunnar Helgi Kristinsson. [slenska stiérnkerfid, bls.
232-233.
155 Rainey, Hal, G. Understanding and Managing Public Organizations, bls. 167-169.
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Vidmalendur voru sannfardir um ad nyskopunarhugmyndin hefdi tekist vel og sagdi
vidmealandi ad ,.ef pad @tti ad breyta pessu ntina pa yrdi alveg massif andstada. P4 bara
fer Machiavelli ad gilda aftur, pbad sem menn pekkja vilja peir verja og vilja alls ekki taka

hattuna 4 hinu 6pekkta.*

St skodun kom fram { vidtolum ad nyskopunarhugmyndin vari audskiljanleg og sagdi
vidmelandi:

Eg held ad petta hafi verid seljanleg hugmyndafradi, j4, j4, eins og ég sagdi 4dan, pad var
engin andstada [{ pdlitikinni], menn voru fljétir ad atta sig par. P6 ad pad hafi verid
tortryggni medal starfsmanna b4, pd sdu menn ad pad er bara ekkert dvenjulegt vid pad.
Peir sem hugsudu malid adeins lengra en nefid 4 sér, pad er verid ad borga mér fyrir ad
stunda simenntun og pad gatu allir sagt vid sjalfan sig, pad bara nokkud gott. Og audvitad
var pad lika hollt og gott ad pad var ekki séreign nokkurra ttvaldra ad fara 4 namskeid.

Vidmalendur toldu ad nyskdpunarhugmyndin hefdi fallid vel ad na@rumhverfinu. Fram
kom hj4 vidmelanda ad adalatridid hafi verid ad ,,farid var ad skilgreina simenntun &
annan hatt s.s. fjarnam, sjalfsnam og ekki bara setja 4 ndmskeid heldur spurning um ad na
i annarskonar pekkingu og mikid var lagt upp ur pvi ad starfsmenn midli pekkingu innan
stofnanna.” P4 dr6 annar vidmalandi fram augljésan dvinning starfsmanna af
nyskopunarhugmyndinni og benti 4 ad starfsmenn hefdu haldid dfram sinum rétti hja sinu
stéttarfélagi. Peir gatu ,,afram farid 4 sin enskundmskeid og raudvinsndmskeid og gatu
fengid sinum persénulegu porfum par uppfyllt.*

Fram kom 1{ wvidtali ad innleiding nyskopunarhugmyndarinnar f6l { sér
grundvallarbreytingu 4 fyrirkomulagi simenntunar sem lysti sér { Dpvi ad
simenntunaraztlunin var felld inn 1 launakerfid. Vid pa breytingu ferdist talsverd dbyrgd
4 launagreidandann og til vard sa hvati ad bajarfélagid yrdi ad fa sem mest Ut dr
simenntuninni. Til pess ad petta gengi eftir sagdi vidmelandi ad bzjarfélagid yrdi ad
standa sina vakt pvi ad ,.ef pad er ekkert frambod 4 endur- og simenntun hja sveitarfélagi

sem borgar samt pa er bara verid ad henda peningum it um gluggann.*

begar litid er til nidurstodu vidtala ma telja ad &kvordunartaka og stjérnun

nyskopunarverkefnisins Starfspréun falli ad ruslatunnulikaninu. Fyrir hendi var straumur
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tekifaera (stream of choices), orkustraumur (stream of energy from participants) par sem
tekiferi var skapad til pess ad taka dkvardanir. Akvedinn vandamaélastraumur (stream of
problems) var rikjandi vegna Omarkvissrar simenntunar innan skipulagsheildar benti
vidmalandi 4 ad mismunandi fyrirkomulag var vid lydi. ,,Kdltirinn var pannig ad pad
voru kannski tveir eda prir 4 stofnun sem voru bara aldrei vid voru alltaf & ndmskeidi* 4
medan t.d. Verkalydsfélagid HIif hafdi préad mikid ndmsefni og ndmskrd fyrir sina
félagsmenn ,,0g hatdi strangt fyrirkomulag 4 timafjolda 4 hverju namskeidi.* Petta astand
leiddi til pess ad { upphafi var ekki sitt um fyrirhugadar breytingar eins og vidmalandi
sagdi. Pad var ,,ekki satt um petta, margir hagsmunaadilar med 6lik hlutverk ... margir
kéngar adur.” Petta 4stand skapadi badi takiferi (stream of choices) og farveg fyrir
dkvedinn lausnarstraum (solutions).”® Samkvaemt ruslatunnulikaninu er lausnarmidud
nadlgun talin geta ndd utan um pad dkvordunartoku sem & sér stad vid nyskopun {
opinberum rekstri sem oftar en ekki getur verid flokid ferli pvert 4 skipulagsheildir."’

Syn vidmalanda med hlidsjon af hinni lausnarmidudu nédlgun var eftirfarandi:

Unnin var parfagreining, pannig ad stjérnendur fengju takiferi til ad préa pad innan
dkvedins forms eda ramma sem var talvert vidur. [Pad attu sér stad] alls konar 4tok og
préun en af pvi ad kerfid er opid pa gefur pad rymi til dkvedinnar préunar innan
rammans. Engar flytiadgerdir petta var pr6ad og ,,benchmarking® vinna og adlégun.

Fram kom { vidtolum ad dkvordunartakan var ekki ad ollu leiti tilviljanakennd og sagdi
vidmelandi: ,Eg held ad vid hfum séd pad nokkud fyrir okkur hvar petta atti ad enda,
med si- og endurmenntun. Pad atti ad enda med pvi ad petta vaeri kerfi sem nddi 6llum

stofnunum bajarins.* En betti svo vid:

Pad sem kannski sdst ekki fyrir var ad pad var hegt ad nota petta sem drifkraft {
stefnumGtunarvinnunni svona sjélfsskodun stofnana. Eg held vid hofum ekki gert okkur
grein fyrir pvi ad petta myndi lika tengjast markmidssetningunni, drangursmelingunum,
innri samningunum, pad sem svo var parad vid gerd fjarhagsdetlunar.

156 Huczynski,A. ofl., Organizational Behaviour, bls. 755 -757.
157 R@ste, Rannveig. Innovation in the Public Sector. Studies of innnovation in the public sector, a theoretical

Jframework, bls. 17.
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4.4.2 Reiknilikan fyrir leikskdla

Vidmealendur voru 4 einu mali um ad nyskopunarhugmyndin hefdi fallid vel ad peirri
pjénustu sem verid var ad veita. Fram kom 1 vidtali ad Reiknilikanid vari naudsynlegt
Lvinnuteki og Otrilega verOmeatt { vinnusparnadi 4 Skolaskrifstofu og hja

leikskolastjorum.

Vidmalendur toldu ad hegt vari ad bera nyskopunarhugmyndina saman vid pad sem
fyrir var til demis veari ,klarlega hegt ad bera saman handavinnuskjal {
ritvinnsluforritinu Word vid frumutgdfu Reiknilikansins sem ntina varu ordnir einir 13
hlutar { Exel.” Nyskopunarhugmyndin vari enn fremur audskiljanleg og sagdi
vidmalandi ad Reiknilikanid veari ,.gegnsaett og allar formuilur synilegar. Pegar
frumutgafa Reiknilikansins var kynnt, var leikskdlafulltrii yfir 6llum leikskélunum og
sagdi vidmelandi: ,,Hun sa strax avinninginn og pa sdu allir strax 4vinninginn og allir

voru mjog sattir, pad var mjog mikil sitt um petta.*

Reiknilikanid nyttist vel { nerumhverfinu ad mati vidmalanda, ,,b&di leikskdlastjorum
og Skolaskrifstofu og benum { heild. Pad kom hagrading tt tr pessu. Petta er svo mikil
beintenging vid fjarhagsdetlun, pad var ekki hegt ad fela neitt,” sagdi vidmalandi. Vid
fjarhagsaatlunargerdina og reksturinn pétti Reiknilikanid nytast gridarlega vel enda getur
rekstur og fjarhagsdetlanagerd verid flokin og sagdi vidmelandi ad ,,leikskolastjorar voru
ad gera mismunandi tekjuaatlanir, pessi gerdi petta svona og hin hinsegin, pad var ekkert
a0 marka petta. Um kostina fyrir n®rumhverfid og moguleika likansins batti
vidmzlandi vid: ,,Eg held ad 4 peim tima pd hafi komid t6luverd hagrading tt dr pessu ...
en ég get ekki imyndad mér annad pvi €g man eftir tveimur kvortunum... . Pad var algjor
avisun 4 pad ad sumir voru [4dur] ad fa betur gefid en adrir* og batti svo vid i lokin:

,Petta er lifandi taki pad er pad géda vid petta.

Fram kom hja vidmalendum ad Reiknilikanid hefdi ekki bara nyst vel i neerumhverfinu
pad hefdi lika verid tekid upp 1 6drum sveitarfélogum, ,,Seltjarnarnesi og Reykjanesi og
sidar Akranesi ad hluta og sidast Gardaba.* Hefdi afurdin Reiknilikanid haft jadkvaed ahrif

»a gildi samanburdar hja peim sveitarfélogum 4 stér-hofudborgarsvedinu sem pad
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notudu.” Segja md ad hugmyndin um Reiknilikan hafi parna sannarlega verid farin ad
breidast Gt sem eru augljés merki pess ad nyskdopunarhugmyndin var ekki lengur bara

hugmynd eda verkefni heldur var hin ordin ad veruleika.

Med hlidsjon ad nidurstodu vidtala virdist sem dkvordunartaka og stjérnun
nyskopunarverkefnisins Reiknilikans falli vel ad smaskrefalikaninu. Sméaskrefanyskopun
er talin verda til pegar hin daglegu storf leida til nyrrar pjonustu, starfsadferda eda
stjérnskipulags.158 Nyskopunarverkefnid Reiknilikan virdist einmitt falla vel ad peirri
lysingu sem segir ad dagleg storf leidi til nyrra starfsadferda eda stjérnskipulags. S6gdu
vidmalendur ad préun reiknilikansins veri einmitt afsprengi daglegs samstarfs,
vidmelandi sagdi:

s

Samstarf, hugmyndavinna med tolur, fjarmdlamadur { samstarfi vid sérfredinga {
leiksk6lamédlum sem eru ad velta fyrir sér moguleikunum. [Sérfredingurinn] gerdi sér
grein fyrir moguleikum kerfisins [Exelsins] synin 4 pvi hvad pyrfti ad vera hagt ad gera
var { framhaldinu leikskdlafulltrdanna.

Svo virdist sem fremur faar hindranir hafi verid til stadar vid innleidingu og préun pessa
nyskopunarverkefnis. Einna helst virdist sem i upphafi hafi dkvedin hindrun falist {
misjafnri  faerni leikskdlastjora i notkun 4 Exel, vidmalandi sagdi: ,,Menntun
leikskolastjora hun er ekki rekstrarlegs edlis, pad er ekki fyrr en { framhaldsndmi {
stjornun par sem farid er ad taka pennan rekstrarlega patt inn i menntunina.‘
Reiknilikanid proast smatt og smatt, vidmelandi sagdi pad ,,préast vegna pess ad verid
var ad pétta likanid og na til fleiri patta, ad krofu Skoélaskrifstofunnar,

leikskolafulltrianna sem sdu moguleikanna og vitandi um parfirnar.*

4.4.3 SMT skolafaerni

z

Fram kom { vidtolum ad nyskopunarhugmyndin SMT-skolaferni féll vel ad peirri

pjonustu sem verid vari ad veita og sagdi vidmelandi: ,,Vid purfum ad veita pessa

158 Huczynski,A. ofl., Organizational Behaviour, bls. 755 og Gunnar Helgi Kristinsson. Islenska stjérnkerfid, bls.
232-233.
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pjonustu, vid erum ad veita hana, petta fellur ad pvi ekki spurning.” Upptaka SMT
nyskopunarhugmyndarinnar hefdi ekki pytt réttekar breytingar 4 pvi sem fyrir var,
vidmealandi sagdi: ,,Eins og med SMT pu kemur ekki inn { kerfid og segir pid verdid ad

hetta 6llu sem pid vorud ad gera.*

Vidmalendur toldu ad hegt vari ad bera nyskopunarhugmyndina saman vid pad sem
fyrir var. Sagdi vidmalandi ,,vi0 erum pegar farin ad sja fekkun beidna og vid viljum
sem sagt meina ad pad sé ut af pessu [SMT].” P4 benti vidmalandi 4 ad sem hluta af
umbunarkerfinu veri haegt ad skoda ,,stoppmidafjoldann,”® hvernig var 4dur, hvernig er
pegar pu ert buinn { innleidingarferlinu og pud getur skodad fjolda tilvisana {
sérfredipjonustu. Pad eru svo sem engin heildg sannindi ad pad s€ malikvardinn 4 petta

en pad er allavega hvatinn af pvi ad vid férum af stad.*

Vidmalendur toldu ad nyskdopunarhugmyndin veri nokkud audskiljanleg. ,petta fellur
bara ad pvi sem verid er ad gera“ sagdi vidmalandi. Flakjustiginu lysti vidmelandi med

eftirfarandi ordum:

Eg held ad i grunnin sé petta ekkert ofbodslega flokid, en pad er hugmyndafraedi og
eitthvad 4 bak vid petta einhverjar svona sélfrediflekjur { pessu, ... enda ma petta ekki
vera neitt flokid ef petta 4 ad virka pd ert ad vinna parna med bornum, foreldrum og
00rum sem detta inn { petta og petta ma ekki verda allt of flokid {1 framkvemd, menn
purfa ad vera tiltdlulega fljotir ad tileinka sér petta.

Fram kom { vidtolum ad nyskopunarhugmyndin hefdi nyst vel i nerumhverfinu og fallid
alveg ad pvi sem verid er ad gera. Vidmalandi sagdi um reynslu peirra skéla sem fyrstir

téku upp SMT:

beir myndu ekki vilja fara at dr pessu allavega ekki nina ég er alveg klar 4 pvi ég fullyroi
pad. Ef pd mundir til demis tala vid pa sem voru ad byrja upp { Aslandsskéla og
Vidistadaskola og Lakjarskdla pa fengir pu klarlega alveg mjog g6d vidbrogd vid pessu.

159 Til tdtskyringar ma segja ad unnid sé samkvaemt dkvednu midakerfi og er nemendun umbunad fyrir jakvada
hegdun med sérstokum midum en peir nemendur sem syna af sér mjog 6askilega hegdun og fara ekki eftir fyrirmalum

eda settum reglum fa hins vegar svonefnda stoppmida.
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Vid @tludum okkur ad fara { eitthvad eitt fyrir alla til pess ad vera ekki med allt of breitt
og hafa betra utanumhald og nemendur séu og vid séum ad tryggja pad ad peir nemendur
sem séu innan okkar sveitarfélags hvort heldur en peir fari hér eitthvad 4 milli séu peir {
sama kerfinu ad pad sé ekki alltaf verid ad stokka petta upp, pa held ég ad vid hofum
valid alveg rétt, petta er kerfi sem virkar vel.

Vidmalendur sogdu ad SMT-skélaferni hefdi ekki bara nyst vel i n@rumhverfinu og
hafnfirsku skélaumhverfi pad hefdi lika verid tekid upp i 60rum sveitarfélogum og veri
nu farid ad dreifa sér um landid. Vidmealandi sagdi ad ,,Akureyri er buid ad taka petta
upp, peir sekja petta til okkar og @tla ad setja petta 1 alla sina skéla og petta er bara
komid inn { peirra rekstrarform og peir hljéta menntun hér og 4 Islandi m4 enginn veita

pessa menntun nema Hafnarfjordur.*

Med hlidsjon af nidurstodu vidtala virdist dkvordunartaka og stjérnun nyskopunar-
verkefnisins SMT skdlaferni einna helst falla ad smaskrefalikaninu. Smaskrefanyskopun
er talin verda til t.d. pegar hin daglegu storf leida til nyrrar pjoénustu eda starfsadferda sem
virdist vera raunin med nyskopunarverkefnid SMT-skélaferni. Eins og fram kom {
vidtolum pa féll SMT vel ad pvi sem fyrir var 1 skélakerfinu par sem einstaklingsbundna

systur programmid PMT var pegar til stadar.

Vidmalandi sagdi ad med SMT vearu ,,alls konar pattir sem ad parf alltaf ad hafa { huga,
laga og breyta.” Nefndu vidmelendur sérstaklega ad SMT samstarfid hefdi ekki gengid
negilega vel med félagspjonustu og heilsugaslu. Pratt fyrir ad nyskopunarverkefnid hefdi
fengid styrki ur Nyskopunarsjodi kom fram { vidt6lum ad vandamadlid ,,snyr ad
kostnadarpatttoku.” Pa sogdu vidmalendur ad dkvednar hindranir veru i innleidingu
SMT 4 leikskélastigi. I fyrsta lagi snéri hindrunin ad adferdafredi og sagdi vidmalandi
ad ,leikskolar vilja ekki allir umbuna kerfisbundid* en “peir eru hins vegar til 1 ad veita
[PMT] medferd.“ P4 bentu vidmelendur 4 adra hindrun sem er ad nokkru leyti badi
fjarhagsleg og stjérnunarleg og einnig kjarasamningsbundid vandamal. Sem lysir sér { pvi
ad 1 leikskélanum er ferra fagfélk med annarskonar vinnuskipulag en i grunnskélanum.
Sagdi vidmelandi: ,,Peir purfa meiri studning fra okkur, vid hofum ekki pann mannskap
til ad geta innleitt petta négu mikid. Vid hofum getad tekid einn til tvo leikskola og reynt

ad beta vid 4 hverju hausti og pad hefur verid gert hérna.*
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[ vidtslum kom skyrt fram ad med SMT kerfinu veri verid ad vinna med stérar einingar.
Engu ad sidur lysti vidmalandi SMT-skolaferni sem smdskrefanyskopun enda er
innleidingin frekar kerfisbundin og yfirleitt unnid frekar markvisst og ekki eins

tilviljanakennt eins og pekkist 1 ruslatunnulikaninu, vidmealandi sagdi:

Menn néttirulega dkveda pad ad gleypa ekki allan bitann { einu, pad var medvitud
akvordun. Ja pvi petta er svo mikid verk ad koma pessu 4. Pu parft ad byrja 4 pvi ad
mennta medferdaradilana og peir purfa sidan ad breida petta Gt og vid erum bara med
einn 4 freedslusvidi til ad byrja med. Sidan bara verdur hdpurinn sterri og steerri, petta var
alveg medvitad ad petta yrdi nokkurra dra verkefni. J4 upphaflega var petta hugsad fyrir
grunnskoélanna og vid forum pannig af stad og bara fljétlega b4 sj4 menn ad petta hentar
leikskélanum lika og lika fyrir yngri born. Og pad er bara dkvedid ad halda pessu afram
og prda petta afram haegt og rélega, taka bara smd en dkvedin skref. ... Og ekki nég med
pad heldur hafa sveitarfélogin ekki bara hér { kring heldur um allt land verid ad leita til
okkar og vid héfum verid ad mennta f6lk par og pad sem hefur verid mjog gott er ad vid
hofum geta svolitid fjarmagnad ndmskeidin med pvi. Sidan hefur petta bara préast smam
saman.

4.4.4 Pjonustuver

Vidmalendurnir tdldu ad pad hefdi verid grundvallaratridid i nyskopunarhugmyndinni
hversu vel hugmyndin féll ad peirri pjénustu sem verid var ad veita. Hegt veri ad bera
nyskopunarhugmyndina saman vid pad sem fyrir var og sagdi vidmalandi: ,,Pad er ekki
seinlegt ad finna 1t dr pvi ad gefa upp eina adressu { stadinn fyrir sex.“ A pad var hins
vegar réttilega bent af vidmelanda ad vitad veri ,, hvernig petta var en pad var hins vegar

engin maling gerd 4 pjonustu 4dur en vid byrjudum.*

Nyskopunarhugmyndin um Pjénustuver poétti ad mati allra vidmaelenda vera
audskiljanleg, ,.b&di med hlidsjon af markmidum um btta pjénustu og hagraedingu.*
Hefdi hugmyndin nyst vel b&di i nerumhverfinu og ,hinu ytra og innra“ og sagdi

viomeaelandi:

Eg held ad menn hafi dttad sig 4 pvi pegar frdleid ad menn fengu meiri vinnufrid ef nota
mé pad ord, Gt i stofnunum, af pvi ad adgengid ad kerfinu var skilgreint { gegnum
einhvern dkvedinn farveg. En pad var ekkert verid ad loka 4 pad ad menn geti ndd
einhverju sambandi vid einhverja tilgreinda embattismenn, en 6ll éparfa umferd sem
pj6nadi engum tilgangi, hin bara hvarf.
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Fram kom hj4 vidmalendum ad hugmyndin Pjénustuverid hefdi vakid athygli og sagdi
vidmealandi ad ,,i kjolfar innleidingar komu sveitarfélog til Hafnarfjardar til ad kynna sér

pessa utferslu.*

Med hlidsjon af vidtolum virdist sem dkvordunartaka og stjérnun nyskopunar-
verkefnisins Pjonustuver falli ad ruslatunnulikaninu. Fyrir hendi var straumur tekifera
(stream of choices), par sem takifaeri var skapad til pess ad taka dkvardanir. Vidomalandi
sagdi: ,,Pad kemur upp hugmynd sem var horft til, hugmyndar 1ti { atvinnulifinu. P4 var
pessi vinna sett { fyrirferd, teknar skyrslur og samantektir, unnid mjog faglega i Pjénustu-
og préunarrddi.“ Annar vidmalandi hafdi adra upplifun af nyskopunarverkefninu og
sagdi: Petta var ,,algerlega bara djipa laugin pad var bara hoppad og gefin dagsetning og
petta & bara ad hafast parna og petta var buiid ad vera a teiknibordinu { einhverja manudi.*
bvi mé segja ad til stadar var dkvedinn orkustraumur (stream of energy from participants)
par sem nyskopunarhugmyndin var unnin pvert & skipulagsmork { teymisvinnu vid knopp
timamork. Akvedinn vandamalastraumur (stream of problems) var fyrir hendi vegna pess
ad verid var ad vinna mjog hratt ad sameiningu 4 sex 6likum afgreidslum, vidmalandi

sagdi ordrétt:

Eg fann pad pannig ad breytingarnar voru biinar og menn voru komnir med petta parna
og pad voru onnur verkefni komin hja &dstu stjérnendum. Pritt fyrir ad menn hefdu talad
um pad, ad ef pad er eitthvad sem vid gerum ekki rétt nina pd 16gum vid pad. P6 menn
hafi talad svolitid { pa veruna, pa var pbad mjog fljott ad gerast ef pad var btiid ad breyta
og pad natturlega kostadi toluverda peninga. P4 var pad mjog fljott ad gerast ad menn sko
sO0gdu nei nu eigum vid engan pening.

z

Pad voru hins vegar fleiri vandamdl sem yfirstiga purfti { innleidingu
nyskopunarverkefnisins. Fram kom {1 vidtolum ad ,,menn vildu halda { petta gamla®. ba
sagdi vidmelandi: ,, Pad var virkur og dhugasamur hopur sem var settur { ad vinna malid.
En audvitad gengu menn a veggi, hér og par 1 kerfinu vildu menn halda sinu og fannst ad
pad veri ekki hagt ad hreyfa vid hlutum, en nidurstadan var samt st ad utfera petta

svona og menn gengust inn 4 pad.*
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Fram kom { vidtali ad undirrét andstodu umhverfisins 1 upphafi hafi moégulega falist 1 pvi
,,a0 hugmyndin var ekki fullskopud pegar verid var ad tala vid menn.” P4 purfti medal
annars ad yfirstiga dkvedna andstodu starfsmanna sem dttu ad faerast i nytt starf {

bjénustuversi.

[ vidtslum var rett um stadsetningu Pjénustuvers og pad hvernig nyskopunarhugmyndin
og nytt starf { Pjonustuveri hefdi horft vid starfsfolki. Sagdi vidmelandi, ,,starfsemi
Hafnarfjar@arb®jar er uthyst 4 svo morgum stodum, petta er ekki allt { einni storri
byggingu par sem er bara einn stér inngangur. Eini sameiginlegi inngangurinn sem allir
gatu lert og vitad ad var inngangurinn ad stjérnsylunni i Hafnarfirdi, voru dyrnar 4
Radhdsinu.“ T pessari dkvordunartoku um stadsetningu virdist hafa falist badi lausn og
hindrun. Lausnin f6lst { midlegri stadsetningu 4 jardhad en lausnin {6l lika i sér dkvedna

hindrun.

Vidmelandi sagdi stadsetningu og utferslu hafi hugsanlega verid vegid ad ,,frjilsredi*
starfsfolks med vinnuadstodu, ,,jafnvel pé svo ad vinnurymid veari ndtimalegt.” Par sem
starfsfolk var par berskjaldad i opnu vinnurymi. ,,Margar nyjungar { einu og dkvedinn
stress faktor og rymid sjalft var hindrun, prongt og litid.“ Auk pess sem ,pjalfun

starfsmanna var pad allra sidasta sem var byrjad 4.

Gerd pjénustusamninga var hluti af pvi ad yfirvinna hindranir og arekstra vid innleidingu
s0gdu vidmelendur. Samningarnir skyrdu hlutverk hvers og eins til demis hlutverk svida
gagnvart Pjonustuveri og svo oOfugt. Vidmelandi benti hins vegar 4 ad gerd
pjonustusamninga hefdi einnig falid { sér d&kvedna hindrun sem vard ad yfirstiga og sagdi:
,,Pad voru engar lysingar til, menn hofou ekki 1yst sinu starfi 4dur.* St stadreynd markadi
hins vegar farveg fyrir dkvedinn lausnarstraum (solutions) en eins og fram kom { vidtali
pa purftu starfsmenn Pjonustuversins ,,ad hafa yfirgripsmikla pekkingu & allri pjonustu

bajarfélagsins sem badi f6l { sér spurningar og svor.*

Vid innleidingu nyskopunarhugmyndarinnar nadist hins vegar ekki ad oOllu leyti ad

sameina allar afgreidslur 1 eina. Fram kom { vidtolum ad afgreidslu Skolaskrifstofu og
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Félagspjonustu nadist ekki ad fera ad ollu leyti i Pjonustuverid. Med betri adstodu
Pjonustuvers hefdi ,hugsanlega verid hagt ad veita par einhverja pjénustu

Félagspjonustunnar en fyrst og fremst er verid ad hugsa um skjélstedinga.*

87



5. Samantekt og umradur

Hér 1 pessum kafla verdur nidurstada vidtala redd og dregin saman med hlidsjon af
rannsoknarspurningunum fjéorum. Fyrst verdur fjallad um uppsprettu nyskopunar-
hugmyndanna, pd frumkvodulinn en sidan verdur umradunni beint ad pvi hvers vegna
hugmyndirnar urdu ad verkefni og ad lokum verdur fjallad um pad hvers vegna

nyskopunarhugmyndirnar urdu ad veruleika.

5.1. Hvadan spratt nyskopunarhugmyndin?

Samkvaemt erlendum rannséknum er algengt ad uppspretta nyskopunarverkefna komi tr
fleiri en einni 4tt og er svo einnig med par fjérar nyskopunarhugmyndir sem greindar

160

voru hja Hafnarfjararba. ™ Verdur nu reynt ad draga ut tver megin uppsprettur fyrir

hverja hugmynd sem telja md mikilvagastar.

Kjarasamningar sem eru igildi laga var mikilvaeg uppspretta nyskopunarhugmyndarinnar
um Starfspréun. P4 ma segja ad dkvedinn innanhisvandi sem lysti sér { nokkru
stefnuleysi par sem ekki var 1jost fyrir hverja simenntun var og pvi sidur hvernig hin

nyttist starfseminni hafi lika falid { sér mikilvega uppsprettu.

Taknileg kunnatta tengd daglegum rekstri og pekking 4 moguleikum Exel var mikilvaeg
uppspretta fyrir hugmyndina um Reiknilikan fyrir leiksk6la auk pess sem skapa purfti

samraemd vinnubrogd og satt vid gerd fjarhagsaetlunar.

Uppsprettan ad SMT-skolaferni liggur i Noregi og Bandarikjunum og byggir 4 leit

forsvarsmanna Skolaskrifstofunnar ad traustri adferd sem byggdist 4 rannsOknum sem

160 Albury, David ofl. (2003). Innovation in the Public Sector, bls. 13-16 og Walker,Richard M (2006), ,,Innovations

type and Diffusion an Eperical analysis of local government, bls. 322.
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haegt veri ad nota til pess ad stemma stigu vid hegdunarvanda 4 grunnskolastiginu.og

feekka pannig sérfraeditilvisunum.

Nyskopunarhugmyndin um Pjénustuver 4 sér hins vegar nokkra hlidstedu i bankakerfinu
og steerri stofnunum en onnur uppspretta liggur 1 pvi vandamaéli ad engin ein sameiginleg
afgreidsla var til stadar { bajarkerfinu sem gat veitt midlaega pjonustu til ibia og stofnana

bajarins.

Ef reynt er { stuttu méli ad nd utan um megin uppsprettu nyskopunarverkefnanna fjogurra
pa virdist sem grunnuppsprettan komi ur innvidum starfseminnar vegna pess ad verid er

ad bregdast vid raunverulegum porfum starfseminnar.

5.2 Hver a frumkvzedi ad nyskopun?

Verdur nd reynt ad draga saman pad sem helst 1ysir pvi hver 4 frumkvadi af peim fjérum
nyskopunarverkefnum sem hér hafa verid tekin til greiningar. Nyskopunarverkefnid
Starfsproun er vidamikil nyskdpunarhugmynd sem fra upphafi matti gera rad fyrir ad feli
i sér breytingar fyrir alla starfsmenn Hafnarfjardarbajar. Pad kemur pvi ekki & 6vart ad
nidurstada vidtala leiddi otvirett { 1j6s ad frumkvaedi hugmyndarinnar kemur ad ofan
(top-down) og blandadist par saman pélitisk dkvordunartaka vid syn embattismanns {
efra lagi. Liklega hefdi svo vidamikil nyskopunarhugmynd aldrei fengid brautargengi
00ruvisi enda syna rannséknir ad 40% nyskopunarhugmynda i opinberum stofnunum

stoppa 4 skipulagslegum hindrunum innan skipulagsheildar. ''

Frumkvadi nyskopunarhugmyndarinnar um Reiknilikan fyrir leikskola liggur 1jost fyrir
og speglast vel vid nidurstodu rannsékna a4 nyskopun i opinbera geiranum sem synt hafa
fram 4 ad frumkvodullinn er gjarnan starfsmadur {1 framvardasveit (front line staff).162

betta m4 heimfara yfir & frumkvodul Reiknilikansins sem vegna dtlunargerdar var {

161 Albury, David ofl. (2003). Innovation in the Public Sector, bls. 7.
162 Borins,Sandford (2001). ,,Public Management Innovations. Toward a Global Perspective*, bls. 13.
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reglulegu samstarfii vid leikskéla bajarins og er pvi i peim skilningi framvordur
starfseminnar. P4 fellur hugmyndin um Reiknilikan vel ad nidurstodu rannsoknar i
breskum sveitarfélogum sem segir ad nyir stjérnendur sem hafi reynslu frd 6drum
stofnunum eda 60ru starfsumhverfi taki gjarnan med sér pa reynslu og innleidi 4 nyjum

vettvangi. '

Oskin um videigandi lausn vegna hegdunarvanda i grunnskélum beejarins leidir til SMT
verkefnisins. Beidnin kemur frd skélasamfélaginu notendum pjonustunnar sem leita til
verkefnisstjora PMT verkefnisins sem audveldlega ma skilgreina sem framvord
opinberrar pjénustu (front line staff) badi vegna mikilla samskipta vid skélastjéornendur
og adra notendur PMT verkefnisins. Petta fellur vel ad peim nyskdpunarrannséknum sem
adur hefur verid minnst 4 og otviratt benda til pess ad frumkvodlarnir komi oft dr rodum
millistjéornenda og framvarda opinberar pjoénustu (front line staff) vegna mikilla tengsla {

storfum sinum vid notendur pjénustunnar.

I nyskopunarhugmyndinni um Pjénustuver er { upphafi ad finna tilhneigingu til pélitiskra
afskipta og akvordunartoku. Rannséknir 1 breskum sveitarfélogum benda til pess ad pegar
nyskdpunarhugmynd er samofin vid notkun ibda & opinberri pjénustu og ndvigis ibianna
vid sveitarstjornarmenn, pa vilji stjdrnmdlamenn gjarnan setja sin pdlitisku fingrafor a
nyskdpunarverkefni og tengja pau vid pélitiska stefnu og framkvemd verkefna.'®* betta
virdist einmitt vera hagt ad heimfara sem mikilvaga breytu pegar frumkvadid ad pessu
nyskopunarverkefni er metid.

I stuttri samantket md segja ad frumkvodlar hafnfirsku nyskopunarhugmyndanna falli vel
ad erlendum rannséknum sem syna ad par nyskopunarhugmyndir sem spretta fram vegna
daglegra starfa komi gjarnan ad nedan og verdi til hjd framvordum starfseminnar (front
line staff), en sterri og vidameiri nyskopunarhugmyndir sem gangi pvert 4 skipulagsmork
og snerti fjolmennari hépa svo sem ibia eda notendur komi hins vegar frekar ad ofan, fra

embattismonnum { efsta lagi stjérnsylunnar eda poélitiskt kjornum fulltrdum.

163 Walker, Richard M (2006), ,.Innovations type and Diffusion an Eperical analysis of local government®, bls. 316.
164 Walker, Richard, M (2006), ,.Innovations type and Diffusion an Eperical analysis of local government®, bls. 315.
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5.3 Hvers vegna verda nyskopunarhugmyndir ad verkefni?

Hér verda dregin saman helstu atridi ritgerdarinnar um bpad hvernig og hvers vegna
nyskopunarhugmyndirnar fjérar urdu ad verkefni. Hugmyndirnar eiga pad allar
sameiginlegt ad verid er ad bregdast vid dkvednum vandamdalum innan skipulagsheildar
sem erlendar rannsOknir benda einmitt 4 ad sé ein helsta dsteda pess ad

nyskopunarhugmyndir verda ad verkefni. 163

Til pess ad nyskopunarhugmyndin um Starfspréun proskist og verdi ad verkefni ma
samkvaemt drvinnslu vidtala einkum rekja til vilja yfirstjérnar bajarins og pdlitiskrar
akvordunartoku. Verid var ad bregdast vid stjornunarlegu vandamdli { simenntun
starfsmanna sem lysti sér einkum { skipulagsleysi. Lagt var upp med ad vinna ad algerri
endurskipulagningu simenntunar med hlidsjon af skipulagi, porfum, framkvemd,
timamagni og skiptingu fjarmagns milli stofnanna. Félst hluti endurskipulagningarinnar {
gerd ,,Menntaskrar® teknilegs utanumhaldskerfis. Unnid var samkvemt stefnustyrdri
stjornun svolitid i anda NPM. Eru petta par helstu breytur sem ad héfou radandi 4hrif 4

pad ad nyskopunarhugmyndin vard ad verkefni.

Samkvaemt nyskopunarhugmyndinni um Reiknilikan fyrir leikskéla er fyrir hendi
innanhds vandamadl sem annars vegar snéri ad teknilegum pattum vardandi dtreikning en
hins vegar ad vandamadli um sanngjarna utdeilingu fjarmagns til leikskéla bajarins.
Tekiferid folst 1 taeknilegri lausn sem hafdi { for med sér hagraedingu, Oruggari
innleidingu tolulegra maelikvarda, sitt og lausnarmidada ndlgun sem sést best { pvi ad atta
utgafur hafa ordid til ad Reiknilikaninu. Hofdu pessir pattir rddandi ahrif 4 ad

nyskopunarhugmyndin Reiknilikan vard ad verkefni.

Med pvi ad taka upp nyskdpunarhugmyndina um SMT-skolaferni var verid ad bregdast
vid dkvednu vandamadli sem mé lysa sem Obeisludum hegdunarvanda i grunnskélakerfi
bajarins. Med nyskopunarhugmyndinni um SMT-skélaferni var stefnt ad dkvedinni
hagredingu sem folst i pvi ad freista pessa ad fekka sérfraditilvisunum vegna

hegdunarvanda en jafnframt ad fylgja eftir peirri dkvordun eda stefnu hafnfirskra

165 Borins, Sandford (2001). ,,Public Management Innovations. Toward a Global Perspective®, bls. 15-16.
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skélayfirvalda ad taka upp eina adferd sem gilti i 6llu skoélakerfinu. Pessir pattir voru

radandi breytur 1 pvi ad nyskdpunarhugmyndin vard ad verkefni.

bPegar nyskopunarhugmyndin um Pjénustuver verdur ad verkefni eru til stadar pdlitisk
ahrif og er verkefnid hluti af kerfislegum skipulagsbreytingum og pdlitiskri
akvordunartoku. Til stadar var innanhds vandamal um 6heppilega nytingu 4 hisnadi par
sem { adskyldum byggingum { hjarta bajarins voru sex afgreidslur med 6samraemda
pjénustu og opnunartima. Teaknilegir moguleikar eins og notkun tolvukerfis og
samraemds simkerfis og simsvorunar rédu miklu um pad ad nyskdpunarhugmyndin vard
ad verkefni. Hluti af hinni lausnarmidudu nélgun 1ysti sér i gerd pjonustusamninga og
miklu samstarfi pvert 4 svid og deildir. Jafnframt var stefnt ad hagredingu med pvi ad
stofna eina midlaega afgreidslu.

I stuttu méli ma segja ad { 6llum tilfellum sé til stadar einhverskonar innanhds vandamal
sem leidir til pess ad dkvedid er ad hrinda af stad nyskopunarverkefni med pad ad
markmidi ad studla ad skilvirkari rekstri eda veita betri pjénustu. I adferdafredikaflanum
hér fyrr 1 ritgerdinni var fjallad um flokkun Richard M. Walker (2006) og rannsékn hans {
breskum sveitarfélogum.'® Til pess ad reyna varpa skyrara ljési 4 nyskopunarverkefnin
verda pau sett upp 1 toflu (sj4d tafla 6 & naestu bladsidu) med hlidsjon af flokkun Walker a
tegundum nyskopunar. Pad sem vekur sérstaka eftirtekt er hversu yfirgripsmikil
nyskopunarverkefnin i raun eru en pau virdast 6ll nd til hinna fimm flokka sem Walker

lagdi til grundvallar vid flokkun og mat 4 nyskopun { breskum sveitafélogum.

166 Walker, Richard, M. (2006). , Innovation Type and Diffusion. An Empirical Analysis of Local Government*, bls.
313-318.
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Flokkar nyskopunar Starfsproun Reiknilikan fyrir SMT-skolafcerni DPjonustuver
leikskola
Afurdanyskopun Nytt Nytt Reiknilikan SMT-skolafeerni Midlegt
Ny og bzett bjonusta simenntunarkerfi er sett af stad { pjénustuver
skolakerfinu
Taeknileg nyskopun (ITC) Tolvukerfid Reiknilikan SMT-skolaferni Netid,nytt
Ny upplysinganotkun eda taekni Menntaskra préad toflureiknir fyrir nytti Mentor simkerfi, nytt
leikskola til skrdningar bjonustu forrit
Teeknileg nyskopun Skilvirkari si- og Traustari Skilvirkari stjérnun Skilvirkari
markadar og rekstrar endurmenntun fjarhagsdetlun hefur feerri bjénusta
Stefnuumidad 1 4tt sparad fjarmuni sérfreditilvisanir Betri nyting &
a0 NPM vegna hegdunar hisnedi
Samskiptaleg nyskopun bvert 4 bvert 4
grundvallarbreytingar a skipulagsmork Satt skopud um Agastjérnunartaeki skipulagsmork
stjérnun og/eda samskiptum Hluti nyrrar fjarhagsdztlun og Breyting 4 Hluti nyrrar
vi0 notendur stofnanamenningar dreifingu fjarmagns stofnanamenningu stofnanamenningar
bj6nustusamningar
Nyskopun stjérnunar og Drifkraftur SMT-skdlaferni er Nytt midlegt
Skipulags, ferla, stjornunaradferda | Stefnumétunarvinnu Akvedid samstarf 4 samskipta- og pj6énustuver
Tengist malingum & sér stad vid onnur stjornunaradferd bverfaglegt
drangri og innri bajarfélog Samstarf vid 6nnur samstarf vid 611
samningum bajarfélog svid

Tafla 6 — Flokkar nyskopunar samkvaemt Richard M. Walker

5.4 Hvers vegna verda nyskopunarhugmyndir ad veruleika?

Hér verda dregnar saman helstu nidurstodur um pad hvernig og

nyskopunarhugmyndirnar

akvordunartoku og stjérnun. Pegar kenningar um dkvordunartoku og

hvers vegna

fjorar urdu ad veruleika og hvernig unnid var ad

stjérnun

nyskopunarverkefnanna voru raeddar vid vidmalendur med hlidsjéon af tengslum vid

smaskrefalikanid og ruslatunnulikanid kom {1 1j6s ad nyskopunarhugmyndirnar
Starfspréun og Pjénustuver falla vel ad ruslatunnulikaninu. I badum tilfellum er um ad
reda nyskopunarhugmyndir sem koma ad ofan (top-down). Eiga hugmyndirnar pad
sameiginlegt ad vera fléknar par sem innleiding peirra hrislast til neer allra kima
starfseminnar og gengur pvert 4 skipulagsmork innan Hafnarfjardarbajar. Til ad
hugmyndirnar yrdu ad veruleika vard ad beita lausnarmidadri ndlgun sem samkvaemt
likaninu er einmitt grundvallaratridi { akvordunartdku sem & sér stad i flokinni nyskopun i

opinberum rekstri.

Nyskopunarhugmyndirnar Reiknilikan fyrir leiksk6la og SMT-skélafaerni falla hins vegar

frekar ad kenningunni um smaéskrefanyskopun, par nyskdopunin felur i sér pjonustu eda
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starfsadferdir sem er eins konar vidbot vid dagleg storf. Pessar hugmyndir eiga pad
sameiginlegt ad vera nyskopunarhugmyndir sem koma frekar ad nedan (bottom-up).
Akvordun um innleidingu SMT-skélaferni er hins vegar jafnframt formlega studd og
tekin 4 skodlasvidi enda er verid ad vinna med storar einingar { rauninni allt skélasamfélag
Hafnarfjardarbejar. Fram kom { vidtolum ad nyskopunarhugmyndina hefdi vegna
umfangs ekki verid hagt ad innleida 6druvisi en { smaum skrefum. Akvordunartaka um
Reiknilikanid kemur lika ad nedan (bottom-up) vegna brynna parfa um skilvirkari og
teknilegri starfsadferdir { daglegum storfum en nyskopunin nddi ekki til alls
skolakerfisins eins og SMT-skélaferni heldur einkum til Skolaskrifstofu og stjérnenda

leikskodlanna.

Nyskopunarhugmyndirnar fjérar glima allar vid einhverjar hindranir, sterstu hindranirnar
virdast vera 4 vegi nyskopunarhugmyndarinnar um Starfspréun en par var reynt ad vinna
med launsarmidudum hetti. Kom fram 1 vidtolum ad { upphafi purfti ad ganga gegn og
breyta rikjandi simenntunar kultdr sem var hluti af vidurkenndri stofnanamenningu. Med
verkefninu var farid ad skilgreina simenntun & annan hétt til demis sem fjarndm,
sjalfsnam og midlun pekkingar en ekki bara sem ndmskeid. Pratt fyrir breytingar 4
kerfinu hélt starfsmadur dfram namskeidsréttindum hja sinu stéttarfélagi sem atti sinn patt

i ad legja 6an®gjuraddir starfsmanna.

Nyskopunarhugmyndin Pjonustuver purfti lika ad ganga gegn rikjandi stofnanamenningu
sem rikti 4 pessum tima { afgreidslu og pjénustu hjd stofnunum bzjarfélagsins. I vidtolum
kom fram ad timaramminn var prongur og 4 tiltlulega skommum tima skyldi buid til
midlegt Pjonustuver sem stadsett skyldi i Radhusi baejarins 4 fyrstu hed. Hisrymid var
gert nytiskulegt og opid en er prongt og baud ekki upp 4 moguleika 4 stekkun eda
bakvinnslu verkefna. Hugmyndin kalladi badi & tilferslur { starfi sem var misjafnlega
tekid og skilyrdislaust samstarf um upplysingagjof og pjonustu allra svida og stofnana
sem var ekki atakalaust og talsvert flokid verkefni. Gerd pjénustusamninga vid svid
bajarins greiddi fyrir sameiginlegri lausn, skapadi traust, setti samskipti og pjonustu {

sameiginlegan farveg.
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Stefnt var ad pvi ad nyskopunarhugmyndin SMT-skélaferni yrdi innleidd 1 alla
grunnskéla bzjarins og leikskélarnir fylgdu sidar { kjolfarid. I vidtslum kom fram ad lagt
var upp med pverfaglegt samstarf vid félagspjonustu og heilsugaslu sem hins vegar lenti
a fjarhagslegri hindrun vegna kostnadarpétttoku sem ekki hefur tekist ad leysa ur. P4 lenti
utbreidsla SMT-skolaferni innan leikskolakerfisins einnig i vandamaéli sem rekja ma til
fjarskorts og takmarkads mannafla auk pess sem adferdafredilegur dgreiningur hefur
tafid utbreidslu SMT & pvi skolastigi. SMT-skdlaferni er einskonar agastjornunarteki

sem hafdi { for med sér batta stofnanamenningu innan grunnskdla bajarins.

bPegar nyskopunarhugmyndin Reiknilikan fyrir leikskéla er konnud med hlidsjon af
nidurstodu vidtala er athyglisvert hversu faar hindranir vidmalendur nefndu til ségunnar.
Helsta hindrunin vid Reiknilikanid folst i misjafnri faerni leikskolastjora i notkun 4
toflureikninum Exel sem hins vegar leikskdlastjorarnir virtust bata sér upp med mikilli
samvinnu og samstarfi einskonar l&rdémsferli. Reiknilikanid f6l 1 sér aukin jofnud og
mikla sitt um dtthlutun fjar til leikskéla og hafdi pannig { for med sér jadkvaeda

stofnanamenningu.

Athyglisvert er ad nyskopunarhugmyndirnar um Reiknilikan fyrir leikskéla og SMT-
skolaferni virdast vera pad vel heppnadar ad hugmyndirnar hafa borist til annarra
sveitafélaga en yfirgripsmiklu hugmyndirnar um Pjénustuver og Starfspréun hafa einnig

ordid ad veruleika og virdast allar nyskopunarhugmyndirnar hafa fest sig 1 sessi.
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6. Nidurlag

O\

Vegna bankahrunsins hefur efnahagsleg stada hér & landi sjaldan verid erfidari

[soN

lydveldistima. Endurreisn islensks samfélags er mikid verkefni, knyjandi porf er
aukinni nyskopunarhugsun. A pad hefur verid bent ad nyskdpunarvinna i opinberum
rekstri hafi 4 gédaristimanum legid talsvert { dvala eins og dr. Omar H. Kristmundsson
bendir 4 i umfjollun Morgunbladsins um nyskdpun { opinberum rekstri.'®” Rannséknir 4
nyskopun rikis og sveitarfélaga eru hins vegar tiltolulega skammt & veg komnar hér a
landi og { raun m4 segja ad slikar rannséknir séu 4 algjoru frumstigi.'®® Spurningunni sem
velta ma upp { framhaldinu er hvada leid sé rétt ad fara { nyskopun i opinberri pjénustu til

framtidar litid, spurningunni verda stjérnvold 4 Islandi ad svara.

[ skugga rikjandi fjarmalakreppu i heiminum telja riki Evrépusambandsins ad
nyskopunarstraumur { opinberri pjonustu muni liggja ad aukinni patttoku ibua i
akvordunartoku og nyskopun undir merkjum ,,Coproduction®. Mikilvegt sé ad auka
samstarf stjérnvalda og ibia 4 forsendum ibda fremur en stjérnvalda. ,,Skélagengnu
freedingarnir® séu ekki lengur hinir einu sérfredingar heldur sé ekki sidur mikilvegt ad
leyfa almenningi sem notar pjonustuna t.d. sjiklingum ad taka 4 jafnradisgrundvelli
virkari patt { métun pjénustunnar.'® A pessum nétum hafa donsk stjérnvold dkvedid ad
nyskopun sem verdur til vegna hvatningar notenda (user-driven innovations) sé sd hvati
sem sérstaklega verdi horft til { opinberu nyskopunarstarfi.'”® Sem fyrr segir pd hafa
islensk stjornvold enn sem komid er ekki markad sér opinberlega stefnu 1 pessa att hvorki

riki né sveitarfélog. Athyglisvert er i pessu samhengi ad Bandalag starfsmanna rikis og

167 Morgunbladid (2009). ,,porf 4 nyskopun { opinberum rekstri* Umfjollun bladsins er frd 18. mai 2009. Pessi skodun
Omars 4 vaflaust vid rok ad stydjast bzdi vardandi nyskopun hja riki og sveitarfélsgum. Gagnabanki um
préunarverkefni sveitarfélaga sem fjallad hefur verid um hér { verkefninu tekur t.d. adeins til verkefna sem unnin voru 4
timabilinu 2002-2006.

168 Elvar Orn Arason. Nyskopun { opinberum rekstri, bls. 7.

169 Samband islenskra sveitarfélaga (2008). Opinber pjonusta d krepputimum.

170 Jeger, Birgit (2009). User-Driven Innovation in the Public Sevice Delivery, bls. 1-2.
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bzja (BSRB) sem eru langsterstu samtok opinberra starfsmanna 4 Islandi med rimlega

20.000 félagsmenn hafa einmitt velt pessu fyrir sér.'”!

Hafa samtokin { dlyktun lyst yfir dhuga sinum & pvi ad tekin verdi upp ny vinnubrogd i
nyskopun { opinberum rekstri med meiri samvinnu og markvissri stefnumétun. I dlyktun

adalfundar bandalagsins fra pvi i névember 2009 segir:'’>

BSRB vill studla ad samha&fdri stefnumétun { samstarfi vid riki og sveitarfélog um
nyskopun { opinberri pjénustu. Markmid samhafdar stefnumdétunar er ad standa vord um
velferdarkerfid med pvi ad nyta betur uppsafnada pekkingu og reynslu starfsmanna til ad
treysta skilvirkni 1 efnahag og fjarsyslu. Med nyskdpun vill BSRB tryggja atvinnugedi og
oryggi, skilvirkni, ga®di, pjonustusvorun, lydraedislega 4&byrgdarskyldu, héleitari
sidferdisgildi og jafna moguleika.

Pad ma rokstydja ad samhafd stefnumétun um nyskopun innan fagriduneyta og
stofnanna rikis- og sveitarfélaga @tti ad geta greitt fyrir nyskopun. Fram kemur {
rannsokn Rannis frd 2007 ad pessu sé hins vegar ekki til ad dreifa { opinberum rekstri &
[slandi. Raunar er hvergi 4 Nordurlondunum ad finna slika samhzfda stefnumétun um

nyskopun i opinberum rekstri.

Fram hefur komid ad nyskopunarferli getur verid flokid ferli og { opinbera geiranum
blasa vid margvisleg 10g og reglur dsamt poélitiskum &dherslum og stundum fléknu
skipulagi sem mikilvaegt er ad lata ekki letja frumkvodlahugsun heldur pvert 4 méti nyta
til hvatningar i nyskopunarstarfinu. Vid breyttar og erfidar samfélagslegar adstedur parf
ad greida fyrir nyskopun og hér 4 landi eru fyrir hendi 6nytt séknarferi i nysképun {
opinberum rekstri. Pvi ma alls ekki gleyma ad séknarferin geta einnig leynst utan

stofnana pvi nyskopun opinbera geirans og einkageirans sem avoxtur samstarfs getur haft

171 BSRB (2009). Um BSRB.

172 BSRB (2009). Alyktun um nysképun i almannapjonustu. 42. ping BSRB 21.-23. oktéber 2009 og BSRB (2009).
Nysképun { rikisrekstri { Evidpu. Stefaumérkun Sambands starfsmannafélaga hins opinbera { Evrépu (EPSU). Ahersla
BSRB er mjog { anda stefnumorkunar Sambands starfsmannafélaga hins opinbera 1 Evrépu (EPSU) sem hvetur til
aukins samstarfs um ad nyta betur moguleika mannauds til launsnarmidadrar nyskopunarvinnu. EPSU hvetur einnig til
nyskopunar { opinberri pjénustu og telur ad 1 nyskopunarvinnunni skipti h6fudmali ad starfsmenn og samtok peirra taki

patt i ferlinu 4 6llum stigum.
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vixlverkandi jakved dhrif og pvi @ttu badir adilar vid slikar adstedur ad geta haft hag af

innleidingu nyskdpunar hugmynda { opinberri pjénustu.'”

[ pessari ritgerd hefur verid fjallad fraedilega um nyskopun i opinberum rekstri sem
yfirleitt felur 1 sér par breytingar sem eiga sér stad i kjolfar nyrra vinnuadferda,
starfsadferda, rekstrar eda skipulags. Hafa fjorar nyskopunarhugmyndir sem urdu til hja
Hafnarfjar@arb® verid greindar med hlidsjon af adferdafraedi nyskopunar, stjérnunar og
stjornsyslu. Allar spruttu hugmyndirnar fram vegna raunverulegra parfa starfseminnar.
Hugmyndirnar um Starfspréun og Pjénustuver gengu pvert 4 skipulagsheildina og spruttu
ad ofan (top-down) fra efsta lagi stjornsyslunnar en hugmyndirnar um Reikninlikan fyrir
leikskola og SMT-skdlafarni spruttu fra grasrétinni (botton-up) einkum vegna framvarda

starfseminnar (front line staff).

Reynt var ad yfirstiga hindranir og vinna lausnamidad og i anda stefnumidadrar
stjérnunar einkum med sterri verkefnin Starfspréun og Pjonustuver. Par purfti ad virkja
marga starfsmenn til patttoku pvert 4 skipulagsheildina. Nyskopunarhugmyndirnar
Reiknilikan fyrir leikskdla og SMT-skélaferni féllu hins vegar vel ad peim

vinnuadferdum og skipulagi sem fyrir var og voru frekar vidbét vid dagleg storf.

Vinna ad nyskdpunarhugmyndunum um Reiknilikan og SMT-skélaferni einkenndist ad
akvordunartoku 1 smerri skrefum 4 medan sterri hugmyndirnar um Starfspréun og
Pjonustuver gengu pvert 4 skipulagsheildina og var styrt i anda ruslatunnulikansins. Allar
urdu hugmyndirnar ad veruleika og til vard ny eda betri stofnanamenning. Eiga
nyskopunarhugmyndirnar pad sameiginlegt ad hafa aukid skilvirkni { opinberum rekstri
og leitt til faglegri og betri pjénustu fyrir ibdanna. Fullyrda md ad med pessum
nyskopunarhugmyndum sem urdu ad veruleika hja Hafnarfjardarba hafi tekist ad breyta

skattfé { skilvirka pjonustu.

173 Elvar Orn Arason (2007). Nyiskopun § opinberum rekstri, bls. 5.
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Vidauki

Vidtalsgrunnur

[ upphafi hvers vidtals fengu vidmelendur ndnari upplysingar um verkefnid. Var
markmid vidtalsins ad leita svara vid rannsOknarspurningunum:

mHvadan spretta nyskopunarhugmyndir?

mHver 4 frumkvadi ad nyskdpun?

mHvers vegna verda nyskopunarhugmyndir ad verkefni?

mHvers vegna verda nyskopunarhugmyndir ad veruleika?
[ vidtslum var lagt upp med ad fi svor vid og skapa umrzdu um ofangreinda lykilpetti,
var studst vid flokkun og bakgrunnsbreytur rannséknar Richard M. Walker (2006) sem
greindi tegundir nyskOopunar og innleidingu nyskopunarhugmynda hja breskum

sveitarfélogum. Einnig var studst vid umfjollun peirra Andrzej A. Huczynski, David
Buchanan sem fram kemur 1 bok peirra ,,Organizational Behaviour®.

1. Hvadan spratt nyskopunarhugmyndin?
Nyskopunarferli er yfirleitt flokid ferli og liggja margar &astedur fyrir innleidingu
nyskopunarhugmynda { opinberum rekstri. Um getur verid ad reda lagalegar astadur,
politiskar 4stedur, pjonustu- og rekstrarlegar dstedur. Pa getur uppspretta nyskdpunar
badi verid ad leita innan stofnunar sem utan hennar.

1. Hvadan ma telja ad nyskopunarhugmyndin sé helst sprottin?

2. Hver a frumkvaedi ad nyskopun?

Hvadan kemur hugmyndin i upphafi ad nyskopunarverkefninu, kemur frumkvaedid ad
ofan (top-down) eda nedan (bottom-up).

Umbhverfisbreytur - Environmental determinants

1. Er hugmyndin sprottin vegna pess umhverfid krafdist breytinga 4 pjonustunni?

2. Er hugmyndin sprottin vegna politiskra breytinga, breyttra aherslna t.d. { kjolfar
kosninga?

3. Hvernig liggja verkefnin lagalega med tilliti til 1ogheimila og 16gskyldra verkefna?
Eru pad hvatar eda hindranir?
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4. Hefur nyskopunarhugmyndin eitthvad ad gera med forskrifada eda pegar sampykkta
stefnu bejarfélagsins?
Stjérnunarlegir pzettir - Organizational determinants

5. Marekja nyskopunina til nyrra dhrifa, nys stjornanda sem kom med nyjar aherslur,
nyja syn?

a

Er nyskopunin afleiding eda afsprengi stjéornunarlegrar forystu?

~

Ma rekja hvata verkefnisins til arangursmealikvarda eda markvissrar stjornunar i anda
NPM?

8. Ma rekja nyskopunina til ytri prystings s.s. fjolmidla?
9. Ma rekja nyskopunina til ytri prystings almennings, notenda pjénustunnar?
10. Fo6l nyskopunarverkefnid pad einkum { sér ad gera pjénustuna notendamidada?

11. M4 rekja nyskopunarhugmyndina til tengsla og tengslanets sem hvatti til faglegra
vinnubragda (lerdoémsferli)?

12. Hleyptu upplysingar um pad hvad adrar skipulagsheildir, bejarfélog voru ad gera af
stad samkeppnisanda um ad gera betur?

3. Hvers vegna verda nyskopunarhugmyndir ad verkefni?

Afurdarnyskopun (New product):
Tekur til pjonustuparfa og pjonustu

1. Var markmidid ad koma nyrri pjénustu til nyrra notenda, var pad mikilvegur hluti
nyskopunarinnar?

2. Var markmidid ad koma nyrri pjénustu 4 framfaeri vid pa sem pegar nyttu sér
pjonustuna. Var pad mikilvaegur hluti nyskopunarinnar?

3. Markmidid var ad koma ,,pekktri* eda ,,virkri* pjonustu til nyrra notenda. (fa fleiri
til ad nyta sér pjonustuna). Var pad mikilvegur hluti nyskopunarinnar?

4. Var markmid ad fa nyja notendur til ad nyta sér ,,pekkta/virka* pjonustu? Var pad
mikilvegur hluti nyskopunarinnar?
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Taeknileg nyskopun (ITC),
Tekur til upplysingakerfa, upplysingataekni og ytri og innri teeknilegra samskipta.

5. Folst mikilvagur hluti nyskopunarinnar 1 innleidingu nys stjéornunarlegs
upplysingakerfis?

6. Folst mikilvegur hluti nyskopunarinnar { notkun nyrrar upplysingartaekni?

7. Folst mikilvegur hluti nyskopunarinnar { breyttum taeknilegum samskiptum innan
skipulagsheildar?

8. Folst mikilvegur hluti nyskdpunarinnar i breyttum teknilegum samskiptum vid adila

utan skipulagsheildar?

Taeknileg nyskopun tengd markadi (Technological:market orientation)

9. Var mikill hluti nyskdpunarinnar f6lginn i breyttri teekni eda breytingum 4
samningum?

10. Var mikill hluti nyskdpunarinnar f6lginn { breyttri skipulagningu/dreifingu fjarmagns
med hlidsjon ad nyrri forgangsrédun. (Peir sem mest purfa 4 ad halda fa mest)?

11. Var mikill hluti nyskdpunarinnar £6lginn { nyrri tekni til stjérnunar t.d. stefnumidadri
stjérnun { anda NPM?

Samskiptaleg nyskopun (Ancillary: partnership)

12. Var nyskopunin unnin pvert 4 skipulagsmork innan og/eda utan stofnunar?

13. N4di nyskopunin til samstarfsverkefna milli deilda, skipulagsheilda?

14. N4di nyskopunin til skipulagningar samstarfsverkefna innan sveitarfélags?

15. Var nyskopunin tilkomin vegna lagasetningar?

16. Var nyskopunin tilkomin vegna ndins samstarfs vid notendur pjénustunnar?

Nyskopun stjornunar og skipulags (Organizarional)
(sem visar til nyrra og breyttra adferda vio stjornun og rekstur)

17. Hvernig var nysk&puninni stjérnad ad ofan eda ad nedan, med 6drum hatti?
18. Hafdi akvordunin um nyskopun eitthvad ad gera med sterd eda dreifingu stofnanna

bajarins?
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19. Var einhver hluti nysképunarinnar f6lginn 1 breytingum 4 starfslysingum og
nyradningum?

20. Ma rekja dstedu nyskopunarinnar til pess ad dkvedid var ad bata afkomu bajarsj6ds
med pjonustugjoldum og/eda bata reksturinn fjarhagslega med 6drum heatti?

4. Hvers vegna verda nyskopunarhugmyndir ad veruleika?

1. Hvernig féll nyskopunarhugmyndin ad peirri pjonustu sem verid er ad veita?
2. Var hagt ad bera nyskopunarhugmyndina saman vid pad sem fyrir er?

3. bétti nyskdpunarhugmyndin audskiljanleg?

4. Hvernig nyttist hugmyndin { neerumhverfinu?

5. Akvérdunartaka og stjérnun var reedd, einkum med hlidsjén af ruslatunnulikani og
smdskrefalikani.

6. Hverjar voru helstu hindranirnar.

7. Annad sem vidmalandi vill sérstaklega taka fram.
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