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Urdrattur

Hér 4 landi eru um pad bil 05-07 % einstaklinga med gedfotlun. Logum samkvaemt hafa
peir einstaklingar rétt & stodpjonustu og busetutrredum. A undanfornum arum hefur
pjonusta pessa hops tekid breytingum og faerst fra langtimamedferdum 4 stofnunum yfir i
sjalfsteeda busetu med studningi. Reykjavikurborg starfrakir busetukjarna par sem unniod
er samkvemt hugmyndakerfinu Virkjum, stydjum og leysum. Islenskar rannsoknir 4
malefnum einstaklinga med gedfotlun hafa bent til ad pjonusta 1 busetukjornum upptylli
parfir notenda ad verulegu leyti. Starfsmenn busetukjarna adstoda notendur vid athafnir
daglegs lifs. I pessari rannsokn er med adferdum eigindlegra rannsokna skodud vidhorf
starfsfolks busetukjarna til starfs sins og varpad 1josi 4 samband peirra og notenda.
Nidurstodur benda til pess ad starfsfolk hafi jdkvad vidhorf gagnvart starfi sinu og
notendum. Samband starfsfolk og notenda byggist & verklegri adstod, hvatningu og

samveru innan og utan busetukjarnans.
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Inngangur

Lokaverkefni petta til BA-profs 1 félagsfraedi fjallar um storf vid basetupjonustu fyrir
einstaklinga med gedfotlun. Hér er @tlunin ad skoda hlutverk starfsfolks, helstu verkefni
og markmid i starfi. Hvernig starfsfolk upplifir starfshlutverk sitt, samband vid ibta og
vinnustad. betta er dhugavert efni i ljosi ataksverkefnis Félagsmalaraduneytisins 2006-
2010 um uppbygginu a busetuurredum og pjonustu fyrir einstaklinga med gedfotlun.
(Félagsmalaraduneytid, 2006). Kristin Gyda Jonsdottir og Sigurrds Sigurdardottir (2006)
rannsOkudu busetu einstaklinga med gedfotlun, hvort hin veaeri fullnegjandi og
videigandi Ut fra sjonahorni notenda med megindlegum adferoum. Litid hefur verid
skrifad um busetutrradi utan stofnanna hér a landi. Erlendar rannsoknir hafa hins vegar
gert uttektir 4 slikum Grredum og gadum peirra og upplifun starfsfolks og notenda.
Rannsakandi hefur sjalf starfad 4 busetukjarna 4 vegum Reykjarvikurborgar og hefur pvi

personulegan dhuga a efninu.

[ verkefninu verdur fjallad almennt um malefni einstaklinga med gedfotlun og préun
gedheilbrigdispjonustu. Sambandi starfsfolks og notenda verda gerd skil. Sérstaklega var
litid til busetupjonustu Reykjarvikurborgar. Hluti verkefnisins folst i rannsokn og var
markmid rannsdknar ad skoda hver upplifun starfsfolks, vid busetukjarna fyrir
einstaklinga med gedfotlun, er af starfi sinu og sambandi vid ibua. Framkvemd var
eigindleg rannsokn i formi tveggja half stadladra vidtala vid starfsfolk busetjukjarna a
vegum Reykjarvikurborgar. Rannsokninni er skipt upp i prja meginkafla. I fyrsta lagi er
gerd grein fyrir skilgreiningum 4 gedroskun, gedfotlun og tidni peirra. Sidan eru raeddar
Olikar nélganir & fotlun eftir laeknisfredilega- endurhefingar- og félagslega
sjonarhorninu. Til ad leggja dherslu & mikilvaegi samfélagsins og rikjandi hugmynda um
gedroskun er stuttlega rakin saga peirra. Farid er yfir proun malaflokksins hér 4 landi
undanfarin 4r, auk pess sem lagalegum réttindum er gerd skil. { 6drum hluta er fjallad um
pjonustu utan stofnana, par er litid yfir proun pjonustu fra innldgnum til busetukjarna.
Sidan er ratt sérstaklega um busetukjarna Reykjarvikur og starfsfolk. peirra. I pridja og

sidasti kaflanum er rannsokninni sjalfri gerd skil og nidurstddum hennar.



Til pess a0 fara vel med skilgreiningar var leitad upplysinga hja Hugarafli sem er
félag notenda i bata. I upplysingabaklingi um pa hugmyndarfradi sem Hugarafl starfar
eftir er olikri upplifun einstaklings gerd skil. Hvort hann litur 4 sig sem ,,gedveikan® eda
skilur astand sitt sem alvarlega tilfinningarlega erfileika sem hafa &hrif 4 lif hans i
samfélaginu. Pad er litid 4 ad stimpillinn; ,,gedveikur®, geti truflad hlutverk einstaklings
i samfélaginu (Ahern og Fisher, 1999/2006). Pa var einnig tekid mid af
upplysingarbaeklinginum Vegvisir fyrir folk med gedraskanir (Hugarafl, e.d.) og samtali
vid starfsmann Hugarafls. Hann lagdi dherslu 4 mikilvegi ordfeeris, par sem einstaklingar
sem eiga vi0 gedraskanir ad strida upplifi oft valdleysi gagnvart pjonustuadilum. P4 veeri
mikill munur 4 milli pess ad reda um pjonustu vid gedfatlada og/-eda gedsjuka eda
einfaldlega notendur pjonustu. Hugarafl litur a skjolsteedinga sina sem notendur i bata
(Eymundur Eymundsson, munnleg heimild, 26. april. 2010). I rannsékninni er kosid ad
nota hugtokin einstaklingur med gedrdoskun og einstaklingur med gedfotlun til ad fjalla
um malefni er varda lagaleg réttindi og proun innan malaflokks. bPegar raett er um tiltekna

bjonustu sem veitt er verdur talad um notendur.



1 Geofotlun

1.1 Skilgreining 4 gedroskun og gedfotlun

Erfitt getur reynst a0 koma fram med hina einu réttu skilgreiningu 4 gedfotlun. Fyrst bera
ad nefna ad skilgreiningar 4 gedroskun eru margbreytilegar. { 6dru lagi eru skilgreiningar
innan gedheilbrigdisvisinda i sifelldri endurskodun. Til ad mynda var samkynhneigd talin
vera gedroskun af bandariska gedlaeknafélaginu allt fram til arsins 1970. Heiti
gedroskunar getur tekid breytingum en merkingin verid su sama. Greining a andlegum
veikindum og vidhorf til peirra felst ad einhverju leiti i hugleegu mati, sem byggir &
samfélagslegu viomidi um hvad teljist god gedheilsa. Pannig hefur samfélagid 4hrif 4
hugmyndir okkar um hvad teljist gedroskun og hvernig vid henni er brugdist

(Cockerham, 2006).

bad eru ekki allir gedleeknar sammadla um hvad teljist vera gedrdskun. Sumir
gedleknar skilgreina gedrdskun sem ndnast hvada lidan sem vikur fra fullkominni
gedheilsu. Medan adrir gedleknar telja gedréskun eiga eingdngu vid hegdun og lidan
sem er mjog oOeftirsoknarverd, bedi af polendum og 60rum. Skilgreining peirra myndi pa
frekar eiga vid um gedroskun eins og gedklofa og persénu- og kvidaraskanir
(Cockerham, 2006). Bandariska gedleknafélagid (APA) gefur 0t Diagnostic and
statistical manual of mental disorder (DSM), flokkunarkerfi yfir gedraskanir sem mikid
er notad af bandariskum gedleknum. Kerfid er jafnframt notad hér a landi. DSM
skilgreinir gedroskun & eftirfarandi hatt. Gedroskun felst 1 heilsufarslegu astandi sem er
adallega salrent og veldur breytingum & hegdun, par med toldum lifedlislegum
breytingum. Pad er astand sem i ,fullum bléma* er tengt huglegu élagi, almennri
skerdingu a félagslegri virkni, eda hegdun sem 6skandi vari ad hatta sjalfviljugur, par
sem hiin 6gnar likamlegri heilsu. Astand sem er 6likt 6drum og bregst vid medferd. Allt
par til pridja utgata DSM var gefin ut var ekki almenn skilgreining a gedréskun. Spitzer
og Wilson sem foru fyrir vinnuhopi i endurgerd DSM-III settu fram pa skilgreiningu sem
enn er notud. Nu er i vinnslu fimmta utgafa DSM og verdur hun gefin at 2010.
Samkvaemt bandariska gedlaeknafélaginu, er atlunin ad gerd verdi skyrari skil & milli

gedfotlunar og personuleika roskun. (Cockerham, 2006).



Talid er ad flestir upplifi einhvern timann 4 lifsleidinni dkvedna andlega roskun, eru
kvionir eda daprir. Gedrdskun er aftur & moéti astand pegar slik lidan vikur ekki og hefur
ahrif 4 daglegt lif. Afleidingar gedroskunar eru miklar fyrir baedi samfélagid, einstaklinga
med gedroskun og adstandendur peirra. Til helstu gedraskanna teljast punglyndi, kvioi,
geodhvorf, gedklofi, personuleika raskanir, atroskun, arattu og prahyggju kvidardskun,
félagstelni, afengis- og fikniefnamisnotkun og afallaréskun (Gedhjalp, e.d.; Cockerham,
2006). Gedraskanir eru eitt af steerstu heilsufarsvandamalum pjoda. I Evropu er talid ad
um 27% fullordinna einstaklinga stridi vid gedrdskun & hverjum tima (European
communites, 2005). I Bandrikjunum er s fjoldi talinn vera 4 bilinu 18,5% til 22%
(Cockerham, 2006). Aztladur fjoldi einstaklinga med gedrdskun hér 4 landi er um 22%,
pa eru af peim 0.6% sem dvelja & sjukrastofnun eda hjikrunarheimili og 1% eru
einstaklingar ~metnir  Oryrkjar og bua utan stofnanna (Heilbrigdis- og
Tryggingarmalaraduneytid, 1998). Hvada ahrif gedroskun hefur 4 daglegt lif og virkni
einstaklinga sem vid hana kljast er undir ymsu komid, t.d. félagslegum pattum, eins og
menntun og busetu, gedrdskuninni sjalfri, hvort hin er vidvarandi, skammvinn eda
breytileg, auk afalla og studnings sem folk fer (Félagsmalardduneytid, 2006; Mirowsky
og Ross, 2003). Ljost er ad talsverdur hluti almennings 4 hverjum tima & vid gedrdskun
ad strida. Adeins brotabrot af peim fjolda einstaklinga fellur undir skilgreininguna

gedfotlun.

Geofotlun felur 1 sér ad einstaklingur parf & studningi og pjonustu ad halda, til ad eiga
moguleika & sambarilegum lifskjorum 4 vid adra. Hann er med gedroskun sem er
langvarandi og hefur ahrif & starfsgetu, personulega eiginleika og patttoku hans i
samfélaginu. [ skyrslu Félagsmalaraduneytisins frd4 2006 um stefnu og

framkvemdaraetlun i malefnum gedfatlada, er gedfotlun skilgreind:

Med hugtakinu gedfotlun er att vid pad astand sem skapast vid langvinna,
alvarlega gedroskun sem hefur i for med sér skerta faerni til sjalfsteedrar busetu,
atvinnu eda virkrar patttoku i samfélaginu ad 6dru leyti. Af pvi leidir porf fyrir
fijdlpaetta pjonustu og studning sem @tla ma ad verdi i morgum tilvikum til

langframa (Félagsmalaraduneytid, 2006, bls. 24).

Faar rannsoknir hafa verid gerdar til ad meta fjolda einstaklinga med gedfotlun.
Helstu visbendingar eru frd konnun & pjonustuporf, sem gerd var af

Félagsmalaraduneytinu i samvinnu vid Heilbrigdisrdduneytid 4arid 2005. Samkvamt



henni eru um 0.5%-0.7% Islendinga med gedfétlun, sem er sambzrilegt vid rannsoknir
Toémasar Helgasonar frd sjounda aratug sioustu aldar og Pals Bierings o.fl. fra 2005
(Félagsmalaraduneytid, 2006; Tomas Helgasson, 1964; Pall Biering, Gudbjorg
Danielsdottir og Arndis Osk Jonsdoéttir, 2005).

bad vidhort til fotlunar sem var radandi framan af tuttugustu 6ldinni er kennt vid
leeknisfraedilegt sjonarhorn. Samkvaemt pvi er litid 4 fotlun sem fravik, eitthvad
afbrigdilegt og oheilbrigt. Mikid er lagt upp ur umoénnun hins fatlada og veikleikum hans.
A0 hvada leiti einstaklingar med fotlun skera sig fra hinu vidtekna vidomidi og & hvern
hatt peir eru olikir. Horft er fram hja peim félagslegu hindrunum sem samfélagio setur
einstaklingum med fotlun. M4 pvi segja ad laknisfredilegt sjonarhorn telji fatlada
einstaklinga purfa 4 adstod samfélagsins ad halda fremur en ad samfélagid komi til moéts
vid parfir peirra. Pvi hefur laeknisfraedileg nalgun, akveona tilhneigingu til pess ad
adgreina einstaklinga med fotlun fra ,,venjulegu folki“ og lita & pa sem hjalparlaus
fornarlomb  (Barboette, o.fl. 2001; Rannveig Traustadottir, 2003; Barnes og Mercer,
2005; Stefan Olafsson, 2005; Cockerham, 2006).

Sjoénarhorn endurhafingar er natengt leknisfredilegu sjonarhorni og vilja margir
fredimenn flokka pau saman. Ahersla sjonarhorns endurhzfingar er 4 skerdingu
einstaklingsins og séreinkenni likt og 1 laknisfredilega sjonarhorninu. Starf
endurhafingar felst oft 1 ad gera skjolstaedinga fera til a0 adlagast umhverfi sinu svo peir
geti lifad sem edlilegustu lifi pratt fyrir fotlun. Engu ad sidur er litid 4 f6tlun sem orsdk

skerdingar (Rannveig Traustadoéttir, 2003; Thomas, 2002).

A attunda og nfunda aratugnum reis upp 6flug barrétta fyrir battum kjérum fatladra
einstaklinga. Hornsteinn pess var stofnun samtakana Physically impaired against
segregation (UPIAS) i Bretlandi arid 1976 (Stefan Olafsson, 2005; Barnes og Mercer
2005). Gagngryni peirra folst i pvi ad litid sé framhja paetti samfélagsins i skerdingu
einstaklinga. Litid er & fotlun sem dkvedna tegund misréttis. Formgerd samfélagsins og
rikjandi skipulag pess, takmarki moguleika einstaklinga med fotlun. Takmarkanir geta
falist i neikvaedu vidhorfi, fordomum, i slemu adgengi, sem mynda félagslega tutilokun
og undirokun einstaklinga. Pessi néalgun er kennd vid félagslega sjonarhornid og er
viotekid i dag. Afrakstur barattunnar hefur skilad sér i stefnumoétun & malefnum fatladra
vidsvegar um heiminn og i battu adgengi fatladra i samfélaginu (Rannveig Traustadottir,

2003; Stefan Olafsson; 2005; Barnes og Mercer, 2005). P4 virdist akvedin proéun eiga sér
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stad 4 sjonarhorni endurhafingar. Meira er lagt upp Ur pattoku, sjalfsakvordunarrétti og

jofnum tekifeerum einstaklinga med fotlun 4 vid adra (Thomas, 2002).

Alpjodaheilbrigdisstofnunin (WHO) skilgreinir heilbrigdi sem fullnegjandi likamlega
andlega og félagslega velseld. bPad felist ekki i pvi ad vera laus undan sjukdoémi eda
sjukrahusvist. begar einstaklingur byr yfir fullnaegjandi andlegri heilsu er hann faer um ad
raungera sina eiginleika, fast vid hefobundid dlag sem fylgir hversdagslifinu, getur unnid
ad eigin porfum og ventingum og lagt sitt af morkum til samfélagsins (World health
organization, 2007). G600 gedheilsa er pannig hluti af almennu heilbrigdi.
Alpjodaheilbrigdisstofnunin gefur jafnframt ut skraningar- og flokkunarkerfid ICF
(Inernational classification of function, disability and health). bvi var @tlad ad sameina
félagslega og laxknisfredilega sjonarhornid, eftir harda gagngryni & fyrra kerfi
stofnunarinnar ICIDH (International classification of impairment, disability and
handicap). ICIDH var eingdngu byggt 4 hugmyndafraedi leeknisfreedi. Samkvamt kerfinu
var beint samband 4 milli skerdingar (impairment), fotlunar (disability) og Ororku
(handicap) og sjukdéma eda roskunar 4 heilsufari (Snefriour Pora Egilsson og Gudrin
Palmadottir, 2006; World Health Organization, 1980). Nyja kerfinu er &tlad ad veita
umhverfispattum meira vagi og er unnid i samstarfi vid hagsmunasamtdok einstaklinga
med fotlun. bad er byggt upp sem samspil priggja vidda & grunnfaerni og umhverfispatta i
stad skerdingar. Pessar viddir eru likamsstarfsemi, athafnir og patttaka. Pvi er &tlad ad
syna fram 4 patt samspils adstedna og heilsufars i ferni einstaklinga. Fotlun er pa talin
vera afrakstur ofullkominnar samsvorunar pessa vidda og umverfis i stad beinnar
afleidingar sjokdoms eda roskunar (Snefridur bPora Egilsson og Gudrin Palmadottir,

2006 og World Healt Organization, 2001).

Laknisfredilegt sjonarhorn hefur verid rikjandi innan gedheilbrigdispjonustu allt fra
20. 6ld. Samkvemt leknisfredi eru orsok gedraskana talin fyrst og fremst eiga sér
erfoafredilegar og eda lifedlis- og lifefnafredilegar orsakir. Einstaklingur med
gedroskun er medhondladur med leknisfredilegum adferdum eins og lyfjamedferd
og/eda rafmedferd. bratt fyrir pad hafa flestar gedraskanir ekki eingdngu liffredilega
orsok. Margt bendir til pess ad adrir peettir spili inn i medal annars félagslegir pettir og
peettir i umhverfinu (Cockerham, 2006; Thio, 2010). Laeknisfraedilega sjonarhornid hefur
hlotid mikla gagnryni badi innan fredasamfélagsins og hagsmuna- og barattusamtaka

einstaklinga med gedrdskun. Su gagnryni hefur jafnframt haft mikil ahrif & umraedu og
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proun innan fotlunarfreeda og réttindabarattu einstaklinga med fotlun (Rannveig

Traustadottir, 2006; Cockerham, 2006).

Soguleg proun & medferd einstaklinga med gedrdskun gefur géda mynd af dhrifum
olikra sjonarhorna & velferd einstaklinga (Thio, 2010). Eins og Cockerham kemst ad ordi;
,Hugmyndir almennings um gedraskanir hefur afthjipad hugsanir peirra um sjalfan sig
og verdld peirra® (Cockerham, 2006. bls. 4). A forsdgulegum timum og i einfaldari
samfélogum var orsok gedrdskunar talin vera yfirnattiruleg, komin til vegna illra anda
e0a afturgengina forfedra. Medferdin folst pa i ad hrekja gedrdskunina ur likamanum sem
var yfirleitt framkvemt af t6fraleekni (shaman). Medal Grikkja og Romverja var orsokin
talin vera nattaruleg og medferdin folst i hreinsun likamans, med bodum og hagdalosun
sem deemi. Slikar skyringar voru 4 undanhaldi eftir fall Rémaveldis. I gegnum midaldir
og allt fram 4 nitjandu 06ld voru hugmyndir um orsdk gedroskunar litadar af
traarbrogdum. Orsok gedrdskunar var rakin til synda vidkomandi eda tengd djoflinum.
b4 voru seringar algengar medal kapolskra klerka. Medferd 4 einstaklingum med
gedrdskun var oft 4 tidum hrottaleg. Engu ad sidur voru peir yfirleitt synilegir og bjuggu i
heimahtisum eins og hver annar pjodfélagspegn (Cave, 2002; Cockerham, 2006;
Weinstein, 1990).

Vio lok midalda breytist vidhorf til gedrOskunar i hinum vestraenaheimi. Timabil
upplysinga gekk i gard. Vikio var fra yfirnattarulegum skyringum og trtiin a visindin,
rokhugsun og mannsandann tok vid (Cave, 2002). Orsdk gedrokunar var talin likamleg
og train 4 varanlega leekningu kom til. A pessum timum opnudu fyrstu gedsjiikrahtsin og
gedveikrahalin. Med pvi faerdist umsjon og medferd fra fjolskyldum og vandalausum til
stofnanna og su stefna ad adskilja einstaklinga med gedroskun fra samfélaginu (Cave,
2002; Cockerham, 2006; Ottar Gudmundsson, 2007). Su proéun vard badi i Evropu og
Bandarikjunum ad helin yfirfylltust og Orvaentingafullar adferdir voru reyndar til ad
leekna einstaklinga med gedroskun en erfitt reyndist ad hjalpa peim. broun medferda var
skammt 4 veg komin, auk pess sem gedlekningar voru ekki i havegum hafdar innan
leeknavisindanna (Ottar Gudmundsson, 2007; Cockerham, 2006). Salfredingar,
félagsradgjafar, sérmenntadir hjukrunarfredingar og idjupjalfar voru einfaldlega ekki til.
Helin liktust einna helst oryggisfangelsum. bad var erfitt ad Utskrifa sjuklingana og
samfélagio var ekki tilbid ad taka & moti peim utan stofnanna. Lif peirra var pvi métad
til langframa af stofnanavist og einstaklingar attu ekki audvelt med ad standa 4 eigin

fotum eftir slika stofnanavaedingu (Ottar Gudmundsson, 2007). Miklar breytingar urdu a
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gedheilbrigdispjonustu 4 tuttugustu 6ld. 1 fyrsta lagi frampréun gedlyfja. I 66ru lagi
préun annars konar urreda t.d. vidtals- og fjolskyldumedferd og atferlismedferd. Sidast
en ekki sist proun pjonustu utan stofnanna. Nu & tuttugustu og fyrstu 6ld eru miklar
ventingar bundnar vid erfdavisindi. Med frampréun peirra megi framleida
personubundin lyf og jafnvel ftiloka ,,gedroskunar genid‘® (Weinstein, 1990;

Cockerham, 20006).

1.2 Malefni einstaklinga med gedfotlun 4 islandi og préun
malaflokksins

Lagaleg réttindi einstaklinga med gedfotlun hafa ekki alltaf verid skyr, en ekki er svo
langt sidan ad heildarloggjof um réttindi fatladra var sampykkt. I stjornarskranni er skyrt
tekid fram ad allir skulu vera jafnir fyrir lo6gum og njéta mannréttinda (Stjornarskra
lydveldisins Islands nr. 33/1944). ,,Ollum, sem pess purfa, skal tryggdur i 1ogum réttur til
adstodar vegna sjukleika, 6rorku, elli, atvinnuleysis, 6rbirgdar og samberilegra atvika*

(Stjérnarskra lydveldisins {slands nr. 33/1944).

betta eru almenn réttindi en upphaf préunar 4 16ggjof fatladra hofst med Log um
adstod vid proskahefta nr. 17/1979. Tilkomu peirra mé medal annars rekja til barattu
hagsmunasamtakanna; Proskahjalp. Login visudu badi til einstaklinga med skertan
andlegan og likamlegan proska. Par birtist su stefha og syn sem vard grundvollur ad
komandi lagasetningum i malefnum fatladra, p.e. jafnrétti, edlilegt lif og rétt til patttdku i
samfélaginu til jafns vi0 adra (Rannveig Traustadottir, 2003). Fyrsta heildarloggjéfin var
sampykkt 1983 med Ldg [ mdalefnum fatladra nr. 41/1983 en hun var talin marka timamot
i 16ggjof. 1 fyrsta sinn var fotlun skilgreind sem yfirhugtak yfir allar likamlegar og
andlegar raskanir. Nugildandi Lég um malefni fatlaora nr. 59/1992 var sampykkt arid
1992. ,,Markmid pessara laga er a0 tryggja fotludum jafnrétti og sambeerileg lifskjor vid
adra pjoofélagspegna og skapa peim skilyrdi til pess ad lifa edlilegu lifi (Log um
malefni fatladra nr. 59/1992). Rannveig Traustadottir (2003) telur badi 10g um adstod
vi0 proskahefta frd 1979 og heildarloggjof 1 malefnum fatladra frd 1992 vera undir
sterkum leknisfredilegum ahrifum, en ad peatti samfélags 1 fotlun einstaklinga sé
jafnframt gerd skil. Pannig purfi einstaklingurinn & adstod og studningi ad halda til ad

audvelda honum patttdku 1 samfélaginu.

Log um malefni fatladra nr 59/1992 skilgreina réttindi og pjonustu sem einstaklingar
med fotlun eiga rétt 4. Til ad mynda stodpjonustu til ad audvelda einstaklingum ad lifa

sjalfstedu lifi, rétt til pjonustustofnanna, busetuurreda, lidveislu, félagslegrar
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endurhefingar, atvinnu og studningi & vinnumarkadi Greina ma ad markmid laganna eru
byggd 4 peim grunni sem Rannveig Traustadottir (2003) benti 4 i 16ggjof um adstod vid
proskahefta nr.17/1979. Skyrt er kvedid 4 um pann rétt sem fatladir hafa til jafnréttis,
edlilegs lifs og samberilegra lifskjara. 1 log um mdlefui fatladra nr.59/1992 er gerd
sérstaklega grein fyrir pvi ad réttindi einstaklinga med gedfotlun sé tryggd med pessum
16gum. Fram ad pvi hafdi pjonusta vid einstaklinga med gedfotlun adallega farid fram
innan heilbrigdiskerfisins og lotid hugmyndafredi og starfsadstedum pess
(Félagsmalaraduneytid, 2006).

fslensk stjornvold hafa einnig sampykkt alpjodlega samninga er vidkoma réttindum
folks til velferdar, jafnréttis og frelsis. Medal annarra mé nefna, Mannréttindayfirlysingu
Sameinudu pjédanna sem sampykkt var 1948 og Mannréttindasattmala Evropu. Islensk
stjornvold eru jafnframt adilar ad svokalladri Helsinki yfirlysingu 2005 sem var
sampykkt af 52 Evrépurikjum innan Alpjodaheilbrigdisstofnunarinnar. Yfirlysingin er
adgerdardxtlun i gedheilbrigdismalum til 2010. Sett markmid i skyrslunni er ad auka
fredslu og draga Ur forddomum, styrkja hagsmunasamtok folks med gedrdskun og
aOstandendur peirra, styrkja naerpjonustu og heilsugaeslu, svo og koma i veg fyrir
innlagnir a sjukrahus, efla sjalfsteedi folks med gedrdskun og patttoku pess 1 samfélaginu,

sérstakan studning i atvinnu, félags og menningarlifi (Félagsmalaraduneytid, 2006).

Allnokkrar skyrslur hafa verid gefnar ut um malefni gedfatladra. Til ad mynda
Skyrsla starfshops um stefnumotun i malefnum gedsjukra (1998) sem var gefin Ut af
heilbrigdisraduneytinu. Fram kemur i skyrslunni ad einstaklingar med gedrdskun og
adstandendur peirra purfi ad njota sambarilegrar pjonustu og adrir notendur. I malefnum
einstaklinga med langvinna gedrdskun er talin porf & samvinnu milli raduneyta,
heilbrigdismala- félagsmala- og menntamalardduneytis svo samramis gati 1 pjonustu vid
ba. Auk pess kemur fram i skyrslunni ad talsvert skorti upp 4 busetutirredi: ,,Ollum er
kunnugt um husnadisvanda ymissa peirra sem bua vid alvarlegan gedsjukdom.
Veikindin eru oft adalasteda pess ad peim veiku helst stundum illa 4 husnedi*
(Heilbrigdis- og tryggingarmalardduneytid, 1998, bls. 38). Nidurstada skyrslunnar var ad
samrama pyrfti pjonustu vid pennan hop, sem skiptist svo milli félagsmalaraduneytis og
heilbrigdismalaraduneytis, byggja upp busetuurredi fyrir langveika og gera kerfid
gagnsarra (Heilbrigdis- og tryggingarmalaraduneytio, 1998).

Sama ton kvad vid i Skyrslu nefundar um mdlefni alvarlega gedsjukra einstaklinga

(2003), sem unnin var af priggja manna nefnd med fulltrGum ur heilbrigdis- og
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tryggingarmalaraduneyti, doms- og kirkjumalardduneytis og félagsmalaraduneytis ad
skipan rikisstjornar [slands. Tilgangur hennar var ad fara yfir moguleg Grraedi fyrir
einstaklinga med alvarlega gedroskun og gera tillogur um urredi og sja til pess ad pau
naeodu fram ad ganga, i hverju og einu tilviki. Eins og fram kemur 1 skyrslunni hafodi verid
umraeda um urredaleysi yfirvalda, par sem malefni einstaklinga med gedfdtlun s¢ &
hondum margra adila og flekist i kerfinu. Nidurstada skyrslunnar er ad naudsynlega
purfi ad taka 4 pessum malaflokki strax, efla purfi samrad 4 milli rdduneyta, sveitarfélaga
og annarra adila er koma ad malum, stofna purfi lokada geddeild og hreyfanlegt teymi,
sem geti brugdist vid pegar einstaklingar utan stofnanna verdi veikir. (Nefnd skipud af
rikisstjorn Islands, 2003).

Til a0 kanna porf & pjonustu og mota framtidarsyn setti Félagsmalaraduneytid sér
stefnu og framkvaemdardetlun fyrir arin 2006-2010 med skyrslunni, Pjonusta vio
gedfatlao folk (2006). Framtidarsyn samkvemt skyrslunni (2006) er ad uppfylla lagaleg
akveaedi um réttindi fatladra, peir njoti sambeerilegra lifskjara og adrir. Tilgreind eru fimm
grundvallarsjonarmid i stefnumotun, i fyrsta lagi ad lita & fotlun ut fra félagslega
sjénarhorninu. I 68ru lagi ad jafna hlutskipti einstaklinga med gedfotlun i stodpjonustu. i
pridja lagi skal tryggja jafnrétti peirra. I fjorda lagi 4 pjonusta ad vera einstaklingsmidud,
byggd 4 heildstedri og sveigjanlegri parfagreiningu i samradi vid notendur. b4 a ad
fylgjast reglulega med gaedum pjonustunnar baedi fra sjonarholi starfsfolks og notenda.
fimmta lagi 4 ad tryggja réttindi einstaklinga og sjalfsakvordunarrétt. Stefnt er ad pvi ad
samhaefa pjonustu sveitarfélaga og rikis, ad félagsleg pjonusta vid gedfatlada einstaklinga
verdi alfarid komid til sveitarfélaga. Stefnt er ad storataki i busetutrredum fyrir
gedfatlada, fjolga skuli ibuidarkjornum, pjonustuibidoum og stydja pa sem standa 4 eigin
vegum. Efla skal gedfatlada til vinnu, med adstod vinnumidlunar og sérstakra samninga
vi0 fyrirteki um rddningar. Auka stodpjonustu, med nertekri pjonustu,
vettvangsteymum, myndun adstandendafélaga, ragjof, félagslegri stodpjonustu,
studningspjonustu, tryggja réttindi notenda og samrads vid hagsmunahdpa
(Félagsmalaraduneytio, 2006).

Ataksverkefni rikisins { busetumalum einstaklinga med gedfétlun var sampykkt 2005
og var pad kallad Straumhvérf. Fjarmagna atti verkefnid med hluta af séluandvirdi
Simans eda 1.500. milljonum i stofnkostnad auk 850 milljona til ad reka starfsemina.
Aztladur fjoldi einstaklinga sem vildu skipta um busetuform, 4samt sérhaefoum studningi

og stodpjonustu, voru 160 um allt landid. Arid 2008 var biid ad taka i notkun og/eda
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semja um kaup & husnaedi fyrir 136 einstaklinga. Sama ar var samid um ad Velferdarsvio
Reykjavikurborgar teki yfir verkefnid Straumhvorf i Reykjavik, auk stjornar og
framkvaemdar pjonustu vid gedfatlada i borginni (Félagsmalaraduneytid, 2006).
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2 DPjonusta utan stofnanna

Féar islenskar rannsoknir hafa verid gerdar & busetutrredum einstaklinga med gedfotlun
utan stofnanna. Helst ber ad nefna rannsokn Kristinar Gydu Jonsdottir og Sigurrdsar
Sigurdardottir (2006) & busetu gedfatladra og verda henni gerd skil. Auk pess verdur
fjallad um erlendar rannsoknir sem beinast ad blsetutirreedum utan stofnana og sambandi

einstaklinga med gedfotlun vid pjonustuadila sina.

2.1 Pjonusta fra innlognum til busetukjarna

Mogulega matti segja ad malefni einstaklinga med gedfotlun, séu enn a4 ny komin i
hendur nersamfélagsins eins og var fyrr & dldum, p6 vonandi med allt 60rum hatti. Vid
upphaf 19. aldar bjuggu hér 4 landi einstaklingar med gedfotlun hja attingjum eda i
heimahusi og ef ekki pa voru peir ,,sveitabmagar®. Sveitaféldég budu upp einstaklinga
med gedrdskun til pess bonda, sem pddi legstu framferslugreidslu frd sveitarfélagi.
Slemur adbunadur einstaklinga var gagnryndur en litid breyttist, fyrr en arid 1905 pegar
16g voru sampykkt um uppbyggingu gedveikrahalis (Ottar Gudmundsson, 2007).

Gedveikrahalid Kleppur, opnadi arid 1907 og voru 118 einstaklingar innlagdir fyrstu
prju arin. betta var folk sem hafi flakkad & milli baja sem ,,sveitadmagar® og vistin var
morgum raunaléttir. Hér a landi likt og erlendis gekk illa ad utskrifa einstaklinga, peir
urdu hluti af lokudum heimi gedveikrahalisins. Medferdin & Kleppi var um margt 6lik
adferOum sem attu sér stad erlendis, i anda laeknisfraeedi. Medferdin einkenndist fremur af
vidhorfi til gedsraskana sem yfirnattGrulegs astands, par sem &hersla var a4 hreinsun
likamans med vatnsbodum og matarsvelti. Auk pess var Kleppur stort byli og

vistménnum var tlad ad taka patt i rekstri pess (Ottar Gudmundsson, 2007).

Nyr og staerri Kleppur var opnadur arid 1929 par sem vid baettust 80 ram. b4 tok nyr
yfirleknir vid, Helgi Tomasson. Hans hugmyndir voru meira i anda gedleknisfradi, par
sem litid er 4 orsok gedraskana sem likamlega og medferdin felst i lyfjagjof. Vioa
erlendis voru spennitreyjur, 6lar og belti notadar til ad hefta einstaklinga. Kleppur er talin
vera einn af fyrstu gedsjukrahusunum til ad hatta notkun 4 slikum btinadi. Rennslio var

mun meira 4 nyja Kleppi, en eftirspurn eftir plassi var enn mjog mikil. Auk lyfjanotkunar
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vildi Helgi vidhalda andlegu hreysti med vinnu, en hugmyndir hans voru i anda
i0jupjalfunar, tilgangurinn var ad einstaklingar yrou ekki of hadir sjukrahusdvolinni
(Ottar Gudmundsson, 2007).

Fra fimmta aratuginum for starfsemi gedheilbrigdispjonustunnar ad taka breytingum,
sem er i takt vid préun vida erlendis (Weinstein, 1990; Arnar Sverrisson; Cockerham,
2006). Deildum var bett vid & Kleppi, auk pess sem stofnadar voru geddeildir badi 4
Borgarspitalanum og Landspitalanum. P4 ferdist pjonusta einnig frekar Gt i samfélagio.
Smeerri stofnanir toku til starfa, eins og t.d. haeli fyrir einstaklinga med afengisvandamal
vi0 Flokagotu. Sambyli og verndud heimili fyrir einstaklinga med langvinna gedrdskun
voru starfandi fra sjounda 4ratuginum. Med tilkomu nyja gedsjukrahussins vid
Landspitalann, var Kleppur endurskipulagdur og eftir voru ram fyrir 60 einstaklinga sem
adur voru 300 (Ottar Gudmundsson, 2007). Talid er ad pessar breytingar a
gedheilbrigdispjonustunni megi rekja til betri gedlyfja og nyrri hugmyndafraedi hér a
landi, sem er 1 takt vi0 rannsoknir erlendis (Weinstein, 1990 og Cockerham, 2006). Eftir
ad draga for Ur innlognum 4a sjukrastofnanir, beindist umraedan ad busetulirredum og
skorti & urlausnum. Samkvemt Skyrsiu starfshops heilbrigdisraduneytisins (1998)
feerdust malefni einstaklinga med gedfotlun fra heilbrigdiskerfinu til félagsmalaytirvalda,

pegar skilgreiningin faerdist fra pvi ad vera ,,gedsjukdomur* til gedfotlunar.

2.2 Busetukjarnar Reykjarvikur

{ jantiar 2010 sampykkti Reykjarvikurborg ad taka yfir abyrgd og framkvaemd 4 pjonustu
fyrir einstaklinga med gedfotlun, sem adur var sinnt af Svedisskrifsstofu malefna
fatladra i Reykjavik. Fra arinu 2005 hafa atta ibudarkjarnar fyrir gedfatlada verio teknir i
notkun, par sem 16gd er adhersla 4 sjalfstedi og virkni ibtia. Eins og fram kemur i
upplysingum fra Félags- og tryggingamalaraduneytinu (2010) er markmid pessa
samruna, a0 faera pjonustuna 4 einn stad i nerumhverfi notenda, sem lidur er i heildar
yfirferslu malefna fatladra fréa riki til borgar. Med pvi megi studla ad virkni notenda i
eigin umhverfi. I samradi vid gedsvid Landspitalans er atlad ad notendur fai adstod
heim, frekar en ad sxkja pjonustu til stofnanna. Oftar en einu sinni er bent & mikilvaegi
samfélagspatttoku einstaklinga (Félags- og tryggingarmalaraduneytid, jantar 2010).
Velferdarsvid Reykjarvikurborgar i samstarfi vid Landspitala Haskolasjukrahus rekur
jafnframt 11 verndud heimili fyrir einstaklinga med gedfotlun. A heimilinum bua 38
manns alls, en 2 til 5 einstaklingar buia & hverju heimili. Notendur pessara heimila fa

félagslega heimapjonstu og félagsradgjafar 4 Landspitala hafa faglega umsjon med
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endurhefingu peirra. Auk pess hafa pessir einstaklingar moguleika & lidveislu. Helsta
markmid heimilanna er ad rjufa félagslega einangrun og auka félagslega virkni notenda
og ad koma i veg fyrir endurinnlagnir & sjukrahus (Reykjavikurborg, e.d.).

Badi busetukjarnar og verndud heimili virdast fylgja svipudum markmidum 1 starfi.
bad er ad koma til mots vid notendur i eigin umhverfi, koma i veg fyrir endurinnlagnir og
rjufa félagslega einangrun. Samkvemt Jonu Rut Guomundsdottir (munnleg heimild, 1.
mars 2010). verkefnastjora malefna fatladra hja Reykjarvikurborg og vef
Reykjarvikurborgar (e.d.) eru busetukjarnar Reykjavikur o6likir er vidkemur ibuum og
pjonustu. Enda eru petta heimili og pjonustan einstaklingsmidud. Pad er medal annars

pess vegna sem ad ekki eru ndkvamar lysingar 4 greiningu og pjonustustigi hvers kjarna.

Busetukjarnar Reykjarvikurborgar vinna eftir hugmyndafraedinni VSL sem stendur
fyrir virkjum, stydjum og leysum. Hofundur peirrar hugmyndafraedi er Jona Rut
Guomundsdottir, sem nu er yfir malefnum fatladra fyrir Reykjarvikurborg. Grunnur VSL
byggir & notendasamradi, valdeflingu (empowerment) og hjalp til sjalfshjalpar og er i
anda stefnu Reykjarvikurborgar um ao rjufa félagslega einangrun og styrkja einstaklinga
til ad taka abyrgd 4 eigin lifi sbr. (Reykjarvikurborg, e.d.) I Reykjarvikurborg hefur verid
16g0 4hersla a ad borgarbuar taki patt 1 stefnumétun og skiplagninu peirrar pjonustu sem
peir njéta. Somu gildum er fylgt eftir i busetukjornum. Mikilvegt pykir ad notendur taki
patt 1 starfsdeetlunargerd og proéun peirra pjonustu sem peir fa. Helsta markmid
pjonustunnar er ad stydja notendur i bataferlinu, hjalpa peim ad né tokum 4 eigin lifi og
efla til frekari pattoku i umhverfi sinu. Hjalpin er til sjalfshjalpar og midast af pvi ad
notandinn geti tekist & vid hlutverk sin &n adstodar og borid abyrgd a eigin lidan og
heilsu. I upplysingum um VSL er 16gd dhersla 4 jakveett vidmot starfsfolks og 4
mikilvaegi pess ad starfsfolk og notendur hafi tra & framforum. Ahersla er jafnframt &
samstarf vid adstandendur med fjolskyldufundum og adstandendafélogum (Jona Rut

Gudmundsdottir, 2007).

Uppistada VSL eru einstaklingsaatlanir. Notendur pjénustunnar setja sér markmid
fyrir fjora ménudi i mesta lagi. Petta er gert skriflega og kemur fram 4 einstaklingsaatlun
og samanstendur af sjo pattum. [ fyrsta lagi heimili, pa er att vid prif, pvotta og annad
slikt. T 60ru lagi personulegri snyrtimennsku t.d. tannhirdu og hvatningu vid ad fara i
sturtu. I pridja lagi matseld, en ibtar eiga ad lzera ad elda og setja sér markmid i peim
leerdomi Gt fra eigin getu. { fjorda lagi dform um hvada hlutverki vidkomandi vill taka ad

sér & heimilinu, taka patt i gardraekt, bladautgafu eda kynningarfulltrai heimils er nefnt
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sem demi. [ fimmta lagi er reektin, en pa er att vid almenna sjalfsrekt. 1 sjotta lagi
undrio, par sem rymi er fyrir sértek markmid sem eru einstaklingsbundnari og oft
personuleg, eins og t.d. ad tengjast fjolskyldu a nyjan hatt. I sjounda og sidasta lagi eru
markmio er varoa nam/atvinnu- og patttéku i samfélagi. Samhlida einstaklingsaatlun og
peim sjo markmidspattum sem ibli setur sér eru fjorir pattir sem ganga pvert & pa alla.
Notandi hefur kost & hvatningu, studning, leidbeiningu og Orvun til ad nd markmidum
sinum. Pannig getur hann valid vid hvada petti hann parf ad fa hvatningu, pad geti verid
vid ad fara i sturtu eda bua um ram. Vid petti sem reyna frekar 4 getur hann bedid um
studning, sem felst 1 ad starfsmadur hjalpar honum vid verkio, eins og t.d. ad sktra golf.
Hann getur bedid um pjalfun, vid eldhusverk eda pvotta sem demi. Pegar kemur ad pvi
a0 takast a vid ad orva faerni, getu og dhugamal getur ibui bedid um 6rvun. Helstu kostir
einstaklingsdztlana ad mati Jonu Rutar Gudmundsdottir (2007) er ad studningur og
hvatning til iblia verdi markvissari. b4 hafi starfsfolk markmid notenda skriflega og geti
pa adstodad ibua vid ad axla sjalfir abyrgd & eigin vali og framforum. Med pvi megi
koma i veg fyrir forredishyggju og medvirkni. bjonusta utan stofnanna likt og a
busetukjornum Reykjavikur vinna ad eflingu notenda. Litid er & ad allir geti lagt sitt af
morkum, eftir eigin getu og vilja, til pess ad verda gerendur i eigin lifi (Jona Rut

Gudmundsdotti, 2007).

2.3 Starfsfolk busetukjarna
[ skyrslu Félagsmalaraduneytisins (Oktober, 2006) sem fjallar um pjonustu vid
einstaklinga utan stofnanna er fjallad um meginmarkmid i pekkingar-, mannauds- og

skipulagsméalum. Par kemur fram um val 4 starfsfolki:

bess sé gaett vid val 4 starfsfolki ad faerni i samskiptum, ahugi, metnadur og
fagleg pekking einkenni storf i pjonustu vid fatlad folk sem og virding fyrir
peim sem pjonad er. Ahersla sé 16gd 4 ferni stjornenda og peirra er annast
starfsmannahald. Oflug og reglubundin si- og endurmenntun sé til stadar. Storf
a0 malefnum fatlads folks séu kynnt med skipulegum hetti i pvi skyni ad lada
ad haft starfsfolk, hvort sem er faglaert eda ofaglaert, og leitad eftir folki sem
hefur sjalft reynslu af gedroskunum til ad annast pjonustu vid gedfatlad folk.
Kjaramal starfsfolks séu med peim hatti ad unnt s¢ ad lada ad og halda hafu
folki, m.a. med pvi ad tengja saman pekkingu, frammistodu, vidbdtarmenntun,

starfsreynslu og launakjor. Fylgst sé vel med vinnuumhverfi og alagspattum
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med ahattumati og gerdar dxtlanir um forvarnir og heilsueflingu starfsfolks.
Skyr vitund s¢ um pekkingarveromeeti og gildi pess ad skra pau til ad hafa betri
yfirsyn yfir starfsemina, stjorna henni, avaxta verOmatin, auka skilvirkni og

stydja vid gaedastarf (Félagsmalardduneytid, oktdber 2006, bls. 173).

Mjog dhugvert er ad leitad sé eftir folki med eigin reynslu af gedrdskun, sem notandi
eda adstandandi. Markmid raduneytisins eru skyr, starfsfolk skal bua yfir ferni i
mannlegum samskiptum, helst med faglega menntun og pekkingu af eigin reynslu af
gedroskun. Vid radningar er stefnt ad beitingu profa, vid dhugasvid, greiningu og ferni i
mannlegum samskipum. Ahersla er 16gd 4 ad starfsfolk sé medvitad um pann
menningarmun sem er a sjukrastofnun og félagslegri pjonustu. Leitad er eftir a0 ndm sem
vidkemur félagslegri pjonustu verdi eflt, proskapjalfun, nam studningsfulltria og
félagslida (Félagsmalaraduneytid, 2006). Markmidid er ad rjafa félagslega einangrun og
efla sjalfsteedi einstaklinga til pess ad bera abyrgd 4 eigin lidan og lifi. Starfsfolk med
faglega pekkingu og reynslu af gedroskunum er talid eftirsoknarvert. I skyrslunni kemur
einnig fram mikilvaegi gedastjornunar, pess ad skilgreina verklag og skyr viomid séu um
pjonustu. Einnig ad fylgst s€ med arangri til pess ad tryggja jafnrétti, sjalfstedi og virka
pattoku. betta sé gert med konnun 4 Adnagju notenda og starfsfolks
(Félagsmalaraduneytio, 2006).

bjonusta sem wveitt er til einstaklinga fer eftir pjonustustigi vidkomandi.
(Félagsmalaraduneytio, 2006; Jona Rut Gudmundsdottir, munnleg heimild 1. mars 2010).
Hvort peir bti 4 sambyli, afangaheimili, busetukjarna eda sjalfsteett. { rannsokn Kristinar
Gyou Jonsdottir og Sigurrdsar Sigurdardottir (2006) um busetu einstaklinga med
gedfotlun kom fram, ad starfsmenn hefdu allir lokid grunnskolaprofi og 63% beirra voru
med frekari menntun. Talsverdur hluti eda 70% starfsmanna hafdi sott namskeid eda
fengid pjalfun sem tengdist verksvidi heimilanna. Hafa ber i huga ad rannsékn Kristinar
GyoOu Jonsdottir og Sigurrdsar Sigurdardottir er frad arinu 2006. Starfsemi og rekstur
heimilanna sem rannséknin naer til gaeti verid breytt i dag. [ vidtali vid Jéonu Rut
Gudmundsdoéttir (munnleg heimild 1. mars 2010) kom fram, ad leitad er eftir menntudu
folki 1 storf a busetukjornum Reykjavikurborgar.

Samkvaemt Cockerham (2006) vard til ny starfsgrein eftir ad pjonusta feerdist Ut i
samfélagio. Starfsfolk sem er 6faglert og kemur Gr sama félagslega umhverfi og notandi.
Hlutverk peirra er ad brua bilid milli notenda og gedheilbrigdispjonustu. Starfsmadurinn

parf ad geta skilid og unnid med folki sem byr vid erfidar félagslegar og andlegar

21



adstaedur.l slik storf eru leitad eftir ad rada einstaklinga med reynslu af slikum adstzdum
Astaeda pess er vegna pess hver morg vandamal einstaklinga eru fremur félagsleg en
leknisfredileg.  Arid 2006 var slikur  starfsmadur radinn til Landspitala

Héskolasjukrahuss (Borgpor Grétar Bodvarsson, e.d.).

2.4 Samband starfsfolks og notenda

Rannsokn Kristinar Gydu Jonsdottur og Sigurrésar Sigurdardéttur var gerd arid 2006,
sidan hefur rekstri og skipulagi verndadra heimila sem rannsdknin nadi til verid breytt
(Landsspitalinn-Héskolasjukrahus, 2010). Rannsokninni var etlad ad kanna hvort
pjonusta 4 verndudum heimilum fyrir einstaklinga med gedfotlun veeri videigandi og
fullnzegjandi. Ibtiar heimilanna voru i miklum meirihluta einhleypir karlmenn sem hofdu
att vid langvarandi gedroskun ad strida, i langflestum tilfellum med gedklofa. Medalaldur
peirra var um fertugt. Starfsfolk var aftur i meirihluta konur eda 95% og med islenskt
rikisfang. Samkvaemt rannsdkninni attu ibuar famennt studningsnet, flestir nefndu tvo
adila sem peir geetu leitad til. Margir peirra hofou bid lengi 4 heimilinu og var

oformlegur studningur helst fra 6drum ibuum og/eda starfsfolki.

Helstu verkefni starfsmanna var ad veita ibuum tilfinningalegan studning, prifa og
halda utan um heimilid. Starfsfolk taldi ad einhverju leiti verkefni sin felast i a0 leidbeina
ibum, kenna ibuum personulega umhirdu, adstoda pa med dagleg verk og fara med
peim i starfssemi utan heimilis. Starfsfolk taldi sist i sinum verkahring ad athenda lyf,
kenna ibtium félagsfeerni, aga pa og sinna tomstundaverkefnum med iblium & heimilinu.
Nidurstodur rannsdknarinnar voru, ad starfsemin vaeri ad hluta til fullneegjandi. Verndud
heimili veeru heimilisleg og minntu litid & stofnun, nema helst ad formlegar dkvardanir
voru teknar af starfsfolki, en ibtar hefou po talsverd ahrif 4 innra starf heimila. Pjonusta
heimilanna var talin videigandi, en dsamremi vari 4 milli veittrar pjonustu og peirrar
pjonustu sem ibuar porfnudust. beir vildu fa frekari adstod vid ad nyta sér pjonustu utan
heimilis, en litill hluti verksvids starfsfolks for i pad. Ibtiar voru anaegdir med heimilin og

starfsfolk pess (Kristin Gyda Jonsdottir og Sigurrds Sigurdardottir, 2006).

[ rannsokn Pals Bierings, Gudbjargar Danielsdottur og Arndisar Oskar Jonsdottur
(2005) Pjénustuparfir gedsjikra og reynsla peirra af gedheilbrigdispjonustu d Islandi,
var vidhorf notenda og adstandenda medal annars kannad gagnvart starfsfolki og
pjonustu gedheilbrigdisstofnanna, Landsspitalans og Fjoroungssjukrahussins & Akureyri.

Athygli vakti ad notendum pjonustu fannst litid tillit tekio til skodana sinna og ad fagfolk
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veitti peim litinn tima til ad tja lidan sina og ad bidja um upplysingar. Adstandendur
toldu sig jafnframt fa litla freedslu um gedraskanir og ad 1itid mark veri tekid &
skodunum beirra (Pall Biering, Gudbjorg Danielsdottir og Arndis Osk Jonsdottir, 2005).
Rannsokn Péls Biering o.fl. (2005) neer ekki til busetutirreda utan stofnanna en gefur
engu ad sidur hugmynd um vidhorf ibua til starfsfolks og sjukrastofnanna. Gefur
visbendingu um mikilvaegi pess ad starfsfolk s¢ medvitad um ad gefa skjolstedingum
feeri til a0 tja sig og tekid sé mark a skodunum peirra. Samband skjolstedinga og
pjonustuadila utan stofnanna getur p6 verid med allt 66ru méti par sem kynnin eru til
mun lengri tima (Kristin Gyda Jonsdottir og Sigurrds Sigurdardottir, 2006).

Rannsoknir & upplifun einstaklinga med gedfotlun 4 umonnunaradila, hafa synt fram
4 mikilvagi jakvadra samskipta. [ rannsoékn Hellezén fra arinu 1995, 4 samskiptum
gedklofasjuklinga vio starfsfolk, kom fram ad notendur kjosa goda starfsmenn sem eru
traustir, hafa kimni, syna umhyggju og leggja sig fram i starfi sinu (Horber, Brunt og
Axelsson, 2004). Rannsokn Forchuk, Westwell, Martin, Bamber Azzapardi, Kosterewa-
Tolman og Hux (1998) beindist ad sambandi hjukrunarfreedinga vid notendur innan
gedleknispjonustu. Ef sambandio var alitid gott, var pvi lyst sem vinalegu, einlegu og
traustu. Svipadi i raun til vinattu an pess ad geta talist vinatta sem slik. begar sambond
milli hjikrunarfredinga og skjolstedinga voru alitin neikvaed, reyndist notendum oft
erfitt a0 umgangast hjikrunarfredinginn og reyndu ad komast hja pvi (Horber, Brunt og
Axelsson, 2004). { samanburdar rannsokn Forchuk og Reynolds (2001) milli Kanada og
Skotlands, & vidhorfum notenda til gedhjukrunarfredinga, kom i 1jos mikilvaegi godra
tengsla skjolstedings vid umodnnunaradila fyrir gédan arangur i bataferli. Einnig kom
fram mikilveegi pess ad hjukrunarfreedingar hlusti a skjolsteedinga, séu adgengilegir og
hafi vinalegt viomo6t (Horber, Brunt og Axelsson, 2004). Fleiri rannsoknir benda til
tengsla milli arangurs pjonustu og anagju notenda med starfsfolk t.d. rannsokn Crowe,
O’Malley og Gordan fra 2001, rannsékn O’Brien fra 2001 og rannsdkn Topor fra 2001
(Horber, Brunt og Axelsson, 2004).

Mjog athyglisverdar rannsoknir voru gerda i Svipjod 4 starfssemi busetu fyrir
einstaklinga med gedfotlun. Pejelert, Asplund og Norberg (1999) toku eigindleg vidtol
vid sex ibua, einu og tveimur drum eftir flutning af geddeild i busetu (home like setting).
fboarnir voru allir greindir med gedklofa og attu langan ferill ad baki innan
gedheilbrigdispjonustu. Petta voru baedi karlar og konur og medalaldur var um prjatiu og

atta ar. Oll purftu pau 4 miklu adhaldi og hvatningu ad halda. Pau t6ldu sig njota gods af
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jakvaedum samskiptum og heimilislegu umhverfi. Studningur ummonunnaradila skiptir
par mali. {baar toldu gott starfsfolk vera godhjartad, hreinskilid, syna ahuga vid hlustun,
umburdarlynt, skilningsrikt, rolegt og akvedid an pess ad vera harkalegt. Samskiptin
vaeru 4 jafningjagrundvelli og leyst veeri ar deiluefnum an skapofsa. Ibuar kunnu illa ad
meta stjornsemi og horku, sérstaklega ef astedan vaeri smavegileg og tengdist frekar
afskiptasemi og yfirgangi. Jafnframt minntust peir & starfsfolk sem teeki starfinu ekki
nogu alvarlega, tekju ekki abyrgd og hegdudu sér barnalega. Dami var tekid af tveimur
hressum starfsmonnum sem voru ad gantast sin 4 milli, en pa upplifdi skjolstedingurinn
sig fyrir utan og pad var nidurlaegjandi. fbuar upplifdu sig 4 tidum vanrakta pegar
starfsfolk sinnir 60rum verkum. Einn ibui lysti sambandi sinu vid starfsfélk sem klofnu,
hann fengi studning og hvatningu en 4 sama tima upplifdi hann dkvedna fjarveru
starfsfolks, sem hafdi neikvaed ahrif 4 lidan hans. I heildina litid virdist umhverfid og
starfsfolkid gera peim gott. Skilningur 4 eigin sjtkdomi og einkennum hans, var

jafnframt meiri en fyrir flutning (Pejelert, Asplund og Norberg, 1999).

Svipadar nidurstodur koma fram i eigindlegri rannsokn Horber, Brunt og Axelsson
(2004) fra Svipj6o. Peir toku viotdl vid sautjan einstaklinga, greinda med gedklofa, sem
bjuggu 4 eigin vegum eda 1 verndadri busetu, en allir fengu pjénustu fra
hjokrunarfredingum i gedteymi. Samband notenda vid hjikrunarfreeding var peim
mikilveegt. bad reyndist jakvett ef notendur upplifou traust, vinaleg tengsl og
stadfestingu & sér sem jafninga og patttakanda. Sambandid gat lika verid ruid trausti og
ekki til studnings fyrir notendur. Kjarni hjukrunar f6lst i ad mynda traust og vinalegt
samband og ad hjukrunarfredingurinn veeri til stadar. Pad ad sjuklingurinn upplifoi
stadfestingu 4 sjalfum sér sem manneskju og geranda var naudsynlegt, til eigin styrkingar

og tengsla vid hjukrunarfraeeding (Horber, Brunt og Axelsson, 2004).

Rannsoknir hafa jafnframt verid gerdar & upplifun starfsfolks af starfi sinu og
sambandi vid notendur. Pejlert, Norgberg og Asplund (2000) téku vidtdl vid starfsfolk,
sem allt voru laerdir hjukrunarfredingar, i busetuturraedi i Svipjod. Likt og notendurnir
hafoi starfsfolk ,,flutt af gedspitala par sem pau voru 4dur starfandi. Starfsfolk upplifdi
meiri nand vid notendur og hjukrunarmedferd breytist eftir flutninga. Adur var radandi
nalgun , kennara“ par sem notenda er kennt og litid & hann sem barn, og ,,hefobundin®
nalgun, par sem litid er 4 notenda sem akvedid verkefni sem parf ad vinna ad eda leysa.
Slik sjonarmid voru & undanhaldi og radandi var nalgun ,,fé¢laga“, par sem sameiginleg

markmid eru sett og peim framfylgt i samrddi milli notenda og starfsmanns sem litur pa
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frekar 4 notenda sem fullordinn einstakling. Umhverfid hafdi ahrif 4 aneegju
hjukrunarfreedinganna sem hofou meiri sveigjanleika og frelsi til ad nélgast notendur,
olikt gedspitalanum par sem rikti formlegra skipulag. Busetan var mun heimilislegri,
meira samstarf var um huasverk, eldamennsku og meiri samvera almennt med notendum.
Hjukrunarfredingar notudu i meira meli ,,vid*“ pegar peir reeddu um notendur og
starfsfolk. Adur var ordradan fremur vid og peir, sem bendir til dkvedins adskilnadar.
Kjarni hjokrunar folst i sambandi og félagslegum samskiptum vid notendur, hefilegri
stjornun og vilja til ad mata hverjum og einum par sem hann var staddur (Pejlert,
Norgberg og Asplund, 2000).

Rannsoknir hafa verid gerdar 4 peim tima sem hjukrunarfredingar verja med
notendum i busetuturredum i Svipjod (Hellzén, 2004; Kristiansen, Dahl, Asplund og
Hellzén, 2005). Fram kom ad peir verja litlum tima med notendum og pa sérstaklega
peim sem eru félagslega ovirkir og med mikil einkenni gedroskunar. b4 voldu
hjikrunarfreedingar fremur ad eiga samskipti vid notendur sem peim likadi vel vid.
Hellézén (2004) telur petta felast nyrri nalgun hjukrunar sem byggo er 4 neytandamidadri
pjonustu. Litid er 4 einstaklinginn sem notenda pjonustu fremur en sjukling sem parf &
hjukrun ad halda. Hjtikrunarfreedingarnir gatu réttlett afskiptaleysi sitt vegna litils dhuga
4 pjonustu fra notenda. Hlutverk peirra veri ekki ad meta pjonustupdrf heldur etti
notandi val um pjonustu. Notendur virtust geta nalgast athygli & tvo vegu; vegna skorts 4
eigin getu 1 verkefnatrlausnum eda med truflun & skipulagi busetutrraedisins

(Kristiansen, Dahl, Asplund og Hellzén, 2005).

Kristansen, Hellzén og Asplund (2009, 11. januar) rannsékudu upplifun sanskra
hjukrunarfraedinga af starfi sinu. Urtakid saman st6d af 12 hjukrunarfredingum sem
storfudu 4 tveimur busetukjornum. Nidurstodur bentu til pess ad peir upplifou hlutverk
sitt 1 likingu vid ad vera foreldri.Starf peirra folst i a0 mynda samband vid notendur sem
virkir patttakendur i endurhafingu bpeirra. Hjukrunarfredingarnir h6fou mikla tra a
notendum og metnad fyrir peirra hond og gloddust yfir arangri. beir upplifdu ad notendur
@ttu slema daga vegna gedroskunar, en peir hofou lika tilhneigingu til ad lita & sjuklinga
sem lata og oviljuga einstaklinga. Peim fannst starf sitt ekki nogu vel skilgreint og hofou
upplifad mikinn nidurskurd hja vinnuveitanda og tregdu yfirvalda til ad fylgja peim
markmidum sem sett voru med lagasetningu um malefni einstaklinga med gedfatlanir i
Svipj60. b4 skorti endurmenntun og hugmyndir ad hvernig metti beaeta pjonustu vid

notendur sérstaklega er vardadi félagslega virkni. Vegna ahugaleysi yfirvalda og
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adgerdarleysi fengu hjikrunarfredingarnir ad mota starfid eftir eigin hugmyndum

(Kristansen, Hellzén og Asplund, 2009, 11. januar).
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3 Rannsokn

3.1 Rannsoknarafero

[ pessari rannsokn er studst vid eigindlega adferdarfraedi. Ahersla er pvi 16gd 4 Iysandi
gdgn sem fast Ur reynsluheimi patttakenda. Fordast er ad magnbinda tilfinningar,
hugsanir eda hegdun einstaklinga. Samkvaemt hefd eigindlegra adferda  verdur
rannsoknin byggd & adleidslu, par sem byrjad er ad afla gagna sem sidar leida af sér
kenningu. Mikilvaegt er ad patttakendur fai tekifzeri til ad lysa eigin reynslu med sinum
hatti og 1 umhverfi sem er peim kunnuglegt. Rannsakandi reynir ad skynja umhverfi
patttakenda og reeda vid pa & 6pvingadan hatt, i paegulegu umhverfi par sem vidmalanda
liour vel. Markmid eigindlegra rannsokna er ad skoda sjonarmid og gildi einstaklinga,
par sem hver skodun er talin eiga jafngildan rétt og hver 6nnur. Pannig getur rannsoknin
verid sveigjanleg og i senn nalag raunheimi patttakenda (Taylor og Bogdan, 1998). |
pessari rannsokn voru tekin half opin vidtdl. Pau eru 6formleg samrada milli patttakenda
og rannsakanda, par sem patttakandi getur tjad sig med eigin ordum. Rannsakandi hefur
akvedin pemu i huga, sem hann vill f4 fram 1 vidtalinu, en patttakandi styrir hvernig
vidtalid proast. Vidtol eru tekin upp og afritud eftir 4. I eiginlegum rannséknum er ekki
gert ra0 fyrir ad rannsakandi geti verid hlutlaus. Pvi er mikilvagt ad rannsakandi stadsetji
sig (Esterberg, 2002). Rannsakandi hefur sjalfur verid starfsmadur & busetukjarna og
getur pad haft dhrif 4 rannsoknina. Vid val 4 viomalendum var passad upp a ad peir vaeru
ekki kunnugir rannsakanda. Engu ad sidur voru peir medvitadir um ad rannsakandi hefoi

reynslu af starfinu. Pad virtist oft hafa ahrif 4 svor peirra og vidbrogd vid peim.

3.2 Framkvaemd rannséoknar

Reett var vid starfsfolk busetukjarna a4 vegum Reykjarvikurborgar. Viomio fyrir patttoku
var ad starfa 4 busetukjarna med einstaklingum med gedfotlun. I fyrstu var haft samband
vid verkefnisstjora malefna fatladra hja Reykjarvikurborg, sem sidan hafdi samband vid
forstodumann pess busetukjarna sem vard fyrir valinu. I samradi vid forstsdumann og

starfsfolk voru tveir vidmalendur valdir. Forstodumadur og starfsmenn komu med tillogu

27



ad stad og stund sem hentadi vel. Vidtolin foru fram 4 busetukjarnanum 4 vinnutima

starfsfolks.

batttakendur 1 rannsokninni voru upplystir um tilgang rannsoknar. bPeim var gerd
grein fyrir pvi ad fyllsta trinadar yrdi geett, peirra eiginlegu néfn kemu hvergi fram
heldur yrdi vid vinnslu gagna notud 6nnur néfn en peirra eigin og ad ekki yrdi upplyst

vid hvada busetukjarna pau starfa.

Vidtolin voru hljéodritud og sidan afritud fra ordi til ords, til pess ad merking peirra
héldist 6breytt. Hvert vidtal vardi u.p.b. 50 minutur. Vidtdlin voru lesin yfir til pess ad
koma auga 4 dkvedin pemu, lesturinn var endurtekin par til rannsakandi hafoi fullvissad
sig um ad hafa greint 61l pemu vidtalanna. Pau pemu sem rannsakandi hafdi i huga i
upphafi vidtalanna komu 0611 fram, en ad auki komu fram fleiri pemu. A0 pvi loknu voru

gbgnin greind.

3.3 Niourstoour

Fyrsti viomeelandi: Sigridur Jonsdottir. Hin var radinn sem uppeldis- og
medferdarfulltrii vid busetukjarnann. Hun vinnur med starfsfolki vido almenna
pjonustu vid ibtia, auk einhverrar tolvuvinnu. Starf hennar fer adallega fram a
daginn. Hin hefur reyndar ekki mikla starfsreynslu, hefur adeins unnid i tvo
manudi. Sigridur er redin, vinaleg og pad er gott ad tala vid hana. Hin hefur

ahuga 4 efninu og starfi sinu.

Seinni viomeelandi: Ari Gudjonsson. Hann er almennur starfsmadur vid
busetukjarnann og var rddinn i september 2009. Ari vinnur naid med ibuum,
hann er i vaktavinnu og hefur unnid mikla aukavinnu, sérstaklega i upphafi
starfsferlis. Ari hefur sterkar skodanir 4 starfinu og er jakvaedur gagnvart

vinnunni og ibaum.

Starfsval og bakgrunnur

Vidmalendur hofdu lokid eda voru i haskdlanami. Nam peirra tengdist i badum tilfellum
pjonustu innan heilbrigdis- og félagsmala, po 4 olikan hatt. Namid hafoi kveikt dhuga a
ad kynnast starfi med einstaklingum med gedrdskun og starfsemi 4 busetukjornum.
Vidmelendur nefndu jafnframt dhuga 4 ad kynnast einstaklingum med gedrdskun a
annan hatt en i gegnum lestur skolaboka. Reynsla af gedrdskun ur eigin umhverfi hafoi

ahrif & starfsval. Sigridur nefndi t.d. ad andleg veikindi vinkonu hennar hefoi veitt henni
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adra syn 4 malefni einstaklinga med gedrdskun. Pad var eftirtektarvert 1 vidtdlum ad

borin var virding fyrir hagsmunum notenda og mikilveegi busetukjarnans.

Starf

{ vidtolunum kom fram ad starfid felst i daglegri adstod og hvatningu vid grunnverkefni
dagsins, prif, eldamennsku, hvatningu vid ad meta i vinnu o.fl. Slikt starf sogou
viomalendur ad veari unnid a einstaklingsgrundvelli, p.e. eftir pérfum vidkomandi
notenda. Vidmalendur eru tengilidir fyrir dkvedna notendur sem peir huga sérstaklega
ad. Pau nefndu ad hver notandi veri med virknidetlun fyrir hverja viku. Par setur notandi
sér markmid fyrir vikuna, starfsfolkid heldur utan um per og adstodar notendur ad
framfylgja peim. Pa sér starfsfolk lika um einstaklingsaatlanir sem virdast hafa svipadan
tilgang og markmid, en fela i sér ad horft er til lengri tima og eru sértekari en
markmidin. Notendur purfa ad ljuka peim verkum sem peir @tla sér, en hafa akvedid val
hvenar pau eru framkvemd. Fram kom i vidtdlum, ad & hverri vakt parf ad huga ad
lyfjagjof par sem starfsfolk sér um afhendingu lyfja til notenda. Pa eru einnig fastir
kaffitimar sem starfsfolk sér um. Notendur bera dbyrgd 4 matarinnkaupum og fa adstod
vid ad matreida. Ari sagdist alltaf reyna ad bata vid pa pekkingu sem peir hafa fyrir, peir
kynnu kannski a0 steikja egg og beikon og pa veri hagt ad stinga upp 4 ad hita baunir i

orbylgjuofninum.

[ starfinu felst lika virkni med ibGum, t.d. ad fara i géngutar, kikja 4 kaffihus eda fara
a bokasafnid og leigja kvikmyndir. Vidmalendur ségdu slikt starf einnig verda ad fylgja
hverjum og einum. Pau hefdu reynt t.d. ad hafa sameiginlega stund, par sem eldud var
pizza og horft & myndband, en mjog misjafnt var hversu mikinn patt notendur toku.
Notendur sxkja einnig vinnu og fundi utan busetukjarnans, en pa veitir starfsfolk

hvatningu og studning vid notendur til ad standa vi0 slikar skuldbindingar.

Viomalendur t6ldu meira rymi til samveru med ibuum i eftirmiddaginn og 4 kvoldin sem
tengist ahugasvidi notenda. Slik samvera getur falist i sameiginlegri stund starfsmanna og
notenda innanhuss, t.d. samredum, spilum, eda farid sé¢ 4 kaffihtis. Vidmalendur toku fram,
a0 starfid felist einnig i umraeedum vid adra starfsmenn um gang mala. Hvernig notendum
gengi ad fylgja vikuaatlun sinni og hvad matti betur fara i starfinu. Sigridur virdist sinna
meiri skrifstofuvinnu enn Ari, hiin sér um ad uppfara einstaklingsaetlanir og skrifa dagbok
um starfid. Pad fannst henni mikilvaegt, svo hver dagur sé ekki eins, heldur meetti merkja
arangur. Henni fannst samt dkvedna okosti fylgja pvi ad vinna vid t6lvu i sameiginlegu rymi

starfsfolks og notanda, en hun taeki samskipti vid notendur fram yfir télvuvinnuna. Hun veeri
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oft ad vinna med trunadarupplysingar um notendur i télvunni og pyrfti ad haetta pvi pegar

notendur koma inn 4 sameiginlega rymid.

Markmio og arangur i starfi

Eitt pema sem fram kom 1 vidt6lum voru markmid og arangur i starfi. Hja vidmalendum
var markmid starfsins talid vera ad efla notendur i daglegum verkum og félagslegri
virkni. Pannig ad peir yrdu sjalfsstaedari og geetu borid abyrgd & sér. Viomalendur tdldu
sig sja arangur 1 starfi. Pad hefoi nadst mikill arangur 4 litlum tima hjéd sumum notendum.
Engu ad sidur s6gdu pau petta mikla polinmadisvinnu, framfarir vaeru haegar og afturfor
veeri algeng. 1 vidtélunum kom fram akvedid 66ryggi gagnvart vilja notenda, pegar kom
a0 félagslegri virkni. Sigridur vildi t.d. kynnast peim notenda sem htn var tengilidur vid
betur. P4 reyndi hun ad banka upp 4 og kikja i heimsdkn inn 1 ibad til hans. Hann syndi
heimsoknum hennar litinn dhuga. Sigridur var medvitud um ad tengslanet hans eru
foreldrar sem eru ordnir haaldradir. Pvi fannst henni mikilvagt ad adstoda hann vid ad

vikka ut sitt tengslanet. Han var 66rugg med, hvort honum peetti pad eftirsoknarvert.

Eiginleikar starfsfolks

[ vidtolunum var spurt, hvada eiginleikum starfsfolk pyrfti ad bta yfir til ad farnast vel
starfi & busetukjarnanum. Mikid samrami var i svorum viomalenda. Pau t6ldu starfsfolk
purfa ad bua yfir mérgum kostum, sem varu alls ekki synilegir vid fyrstu kynni. bvi veeri
mikilvegt ad starfsfolk fengi dkvedinn adlogunartima i starfi. Vidmalendur nefndu
polinmadi, andlegt jafnveegi, virding fyrir notendum, geta sett i sig i spor annarra, kimni,
gledi, taka ekki starfi0 inn 4 sig, stadfestu og ad bua yfir akvednum
stjornunarhaefileikum. I vidtolunum komu lika fram hugmyndir peirra um Okosti og
oeftirsoknarverda eiginleika. Pau téldu ora einstaklinga sem ettu erfitt med ad leyna
skapi sinu, sidur geta starfad 4 busetukjornum. P4 sidur einfara, pad veri mikilvegt ad
hafa ferni i almennum mannlegum samskiptum. [ badum vidtolum kom fram kostur pess
ad bera virdingu fyrir notendum, sem folst medal annars 1 ad fordast forsjarhyggju og

médurumhyggju fyrir notendum.

Adskilja sig fra erfioum samskiptum

Eitt pema sem kom fram i vidtdlunum var ad geta adskilio sig fra erfioum adstedum.
Taka pvi ekki personulega ef notandi 4 sleman dag og samskipti eru erfid. Peim fannst
vera dagamunur 4 notendum. Einn daginn gaetu peir synt ventumbpykju, en andiid pann

naesta an merkjanlegrar astedu. Viomalendur upplifou erfid samskipti sem andlega aras.
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[ vidtolunum kom fram ad lidan vaeri 6nnur i lok vinnudags ef samskipti hefdu gegnid
vel, po svo pau teldu sig badi geta adskilid sig fra adsteedum. Pau téldu orsok erfiora

samskipta liggja 1 gedrdskun viokomandi en ekki personu. bvi afellast pau ekki notendur.

Jakvaeo viohorf til notenda

{ pessu pema kemur fram jakvztt vidhorf til notenda, sem Iysir sér i pvi ad starfsfolk laetur
sig notendur varda og peirra velferd. Neikvaedni kemur ekki fram gagnvart notendum, en
erfileikar hafa att sér stad. Starfsfolk verdur vart vid hvernig gedrdskunin hefur ahrif a
samskipti og gera pau erfid. I vidtolunum kom fram mikilveegi pess ad mata einstaklingnum
par sem hann er staddur. Pad er & einstaklings- og jafnréttisgrundvelli. Einnig kom fram
mikilvaegi pess ad skilja adstaedur notenda og ad skipulag busetukjarnans henti peim, en ekki
a0 peir henti skipulaginu. Einnig kom fram hja viomalendum hve jdkvad reynsla pad veeri

ad starfa og kynnast einstaklingum med gedroskun.

Samband starfsfolks og notenda

Eitt pema var samband starfsfolks og notenda. Fram kom ad hver og einn einstaklingur,
hvort heldur starfsmadur eda notandi myndar tengsl & eigin forsendum. Samband
starfsfolks og notenda eru 6lik eftir pvi hvada tveir einstaklingar eiga i hlut. Pess vegna
fannst vidmelendum jakvett ad starfsmannahdpurinn veeri fjélbreyttur og med nokkud
jafna kynjaskiptingu. P4 hefou notendur dkvedio val og kost 4 margbreytilegri tengslum.
Fram kom hjé vidmalendum ad samband notenda vid starfsmenn er talsvert olikt eftir
kyni. Karlkyns starfsmenn & heimilinu geta nalgast ibia med Iéttleika og &
félagagrundvelli, en kvenkyns starfsmenn veiti motvaegi upp 4 moti sem getur verid vel
pegid. Notendur geti einnig rett akvedin malefni frekar vid karlmenn og séu jakvadari
gagnvart félagslegri virkni ef pad er i hondum karlmanns, eins og t.d. ad fara i gongutar
eda kikja 4 kaffihus. P4 toldu vidmalendur, ad notendur hafi i flestum tilfellum litid
tengslanet og ad flestir sektu i samskipti vid starfsfolk. Starfsfolkio virdist reyna ad hafa
samskipti létt og skemmtileg, en eru medvitud um ad gefa ekki of mikid af sér. Fram kom
i viotali vid Ara, a0 honum finnst gott ad ndlgast notendur meo léttleika og vinskap, en ad
hlutverk starfsmanna veari lika ad setja mork. bad veri ju astedan fyrir pvi ad beir

byggju parna og starfsfolk ynni 4 stadnum.

Samantekt
Vid greiningu komu fram sjé pemu i vidtélum vid tvo starfsmenn. Vidmalendur minir

voru almennt jakvaedir i gard notenda, samstarfsfolks og starfs. Pad hafoi i badum
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tilfellum kosid sér starfid vegna personulegs dhuga 4 ad starfa med einstaklingum med
gedroskun. Starfid felst 1 a0 stydja notendur til ad sinna daglegum verkum, auk pess ad
veita peim félagsskap og vera patttakendur 1 félagslegri virkni utan og innan
busetukjarnans. Pegar vidmelendur reeddu um érangur, starf og eiginleika starfsfolks
kom fram mikilvaegi pess medal annars, ad vera polinmédur og i andlegu jafnveegi. bar
sem arangur og framfor koma i smaum skrefum, auk pess sem dagamunur s¢ & lidan
notenda. P4 gefur starfsfolk talsvert af sér, en setur akvedin mork. Vidmalendur reddu
lika um peirra leid til ad adskilja sig fra erfioum samskiptum, sem talin voru stafa af
erfidum andlegum veikindum notenda. Pad gerdu pau med ad roa sig og/- eda reda vid
notendur um framkomu vidkomandi. Pad sem st6d upp ur vidtdlunum var mikil velvild

og virding i gard notenda.
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4 Umraeour

Markmid pessa verkefnis var ad skoda hver upplifun starfsfolks vid busetukjarna fyrir
einstaklinga med gedfotlun er af starfi sinu og sambandi vid notendur. I fyrstu var farid
yfir hugtok og o6lika nalgun leknisfredi- endurhefingar- og félaglegs sjonarhorns a
skilgreiningu fotlunar. P4 var utskyrdur munurinn 4 milli peirra, sem pjast af gedroskun
og peirra sem eru med gedfotlun. Aztladur er ad um eda yfir 20% af pjodinni pjaist af
einhverskonar gedroskun en einungis um 0.5-0.7% einstaklinga eru med gedfotlun.
Einstaklingar med gedfotlun er hdpur sem talin er purfa 4 vidtekum studningi ad halda til
ad geta notid samberilegra lifskjara 4 vid adra. Slik pjonusta er medal annars veitt &
busetukjornum Reykjarvikurborgar. Gedheilbrigdispjonusta hefur i gegnum tidina verid
undir dhrifum hugmynda samfélagsins um orsakir og medferd vid gedroskun. bess ber
skyr merki pegar farid er yfir sogulega proun vidhorfa og medferdar a einstaklingum med
gedroskun. Framan af tuttugustu 6ldinni var laknisfredilegt sjonarhorn radandi meoal
almennings og fagfolks er vidkom badi gedroskun og fotlun. Vegna préunar i
lyfjamedferd vid einkennum gedraskana, réttindabarattu einstaklinga med f6tlun og
aukinni meodvitund um mikilvegi mannréttinda, og lagasetninga badi hérlendis og
erlendis um tilferslu geodheilbrigdispjonustu fra spitélum i nerumhverfi notenda hefur
pjonustan breyst. N er meira lagt upp ur pvi ad langveikir einstaklingar geti buid utan

stofnanna og fai pjonustu til sin.

[ pessari rannsékn kom fram ad vidmalendur h6fou jakveaed vidhorf til notenda og var
annt um velferd peirra. Pad eykur likur 4 ad notendum 1idi vel i busetukjarna (Pejelert,
Asplund og Norber, 1999). Rannsoknir 4 vidhorfi notenda til pjénustu benda til pess ad
hlutverk starfsmanna sé mikilvaegt i bataferli notenda. P4 er mikilvaegt ad hlud sé ad
velferd starfsmanna af vinnuveitendum. Settum markmidum yfirvalda um endurmenntun,
starfseflingu og kjaramal verdi fylgt. Vidmalendur voru medvitadir um hlutverk og
markmid starfsins sem telst mjog jakveett, par sem rannsoknir benda til pess ad Osvissa
um starfshlutverk geti valdid alagi hja starfsfolki (Kristansen, Hellzén og Asplund, 2009,
11. januar). Peir eiginleikar og kostir starfsfolks sem vidmelendur toldu ad ettu ad

einkenna busetukjarnann kemur heim og saman vid nidurstoour rannsékna & vidhorfum
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notenda til starfsfolk (Horber, Brunt og Axelsson, 2004). Notendum lidur vel med
starfsfolki sem maetir peim 4 jafningjagrundvelli og leggur sig fram um a0 eiga heidarleg
og jakvaed samskipti (Horber, Brunt og Axelsson, 2004).. ba kom fram hja vidmalendum
ad peim lidur betur ef samskipti hafa gegnid vel. Nidurstddur leiddu 1 1jos ad starfsfolk
reynir ad adskilja sig fra erfidum adstedum, gefi talsvert af sér reyni einng ad setja mork.
bad er dhugavert og geti bent til pess ad samband vid notendur sé nanara i jakvaedum
samskiptum en neikvedum. Vidomalendur reddu vid notendur ef peim mislikadi hegdun
og/-eda vidmoét notenda. Pad getur verid merki um akvedna nand og hreinskilni. 1
mannlegum samskiptum koma yfirleitt upp arekstrar og reynist oft gott ad geta raett malin
a hreinskilningslegan hatt. Meda hvada hetti notendur upplifa slik samskipti er p6 ekki
vitad. Einstaklingar med gedroskun upplifa sig oft valdlitla gagnvart pjonustuadilum og
finnst peir ekki fa tekifeeri til ad tjd skodanir sinar. Pad er mikilvegt ad hafa i huga.
Ahugavert veri jafnframt ad rannsaka upplifun starfsfolk frekar a neikvadum
samskiptum og peim adferoum sem pau beita til ad adskilja sig fra peim. Rannsdknir &
hogum einstaklinga med gedfotlun benda til pess ad tengslanet peirra sé takmarkad
(Heilbrigdis- og Tryggingamalaraduneyti, 1998; Pall Biering o.1l., 2005), pad kom einnig
fram hja vidmalendum. Starfsfolk er mikid inn i malefnum notenda og peir hafa mikla
porf fyrir samveru starfsfolk. [ peim rannséknum sem fjallad var um hér virtist
notendah6purinn yfirleitt vera einstaklingar med gedklofa og i meirihluta karlmenn.
Aftur 4 moti eru konur i miklum meirihluta starfsfolks. Nidurstodur rannsdknar &
sambandi starfsfolks vid notendur komu fram kostir pess ad hafa fjolbreyttan

starfmannahdp sem samanstadi baedi af kvenfolki og karlmoénnum.
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