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Utdrattur

Markmid rannsoOknarinnar var annars vegar ad komast ad pvi hvort
innleidingarferli a rafrenu skjalastjornarkerfi eda adrar breytur hefou ahrif a
vidhorf starfsfolks gagnvart peim. Hins vegar ad komast ad pvi hvada parfir
starfsfolk rikisstofnana hefur vid flokkun skjala og hvort munur veaeri a
markmidum starfsfolks vid utanumhald skjala og markmidum med hinni opinberu
skjalastjorn stofnunarinnar. Notadar voru badi megindlegar og eigindlegar
rannsoknaradferdir. Megindlega rannsoknin folst i ad leggja spurningalista fyrir
starfsfolk priggja rikisstofnana sem allar nota sama skjalastjornarkerfid.
Eigindlega rannsoknin folst i tilviksathugun. Opin vidtdl voru tekin vid atta
starfsmenn einnar af stofnunum premur, ein patttokuathugun for fram auk
greiningar fyrirliggjandi gagna vardandi innra og ytra umhverfi skjalamala
stofnunarinnar. Tolfrediforritid SPSS asamt opinni og lokadri kodun voru notud
vid greiningu gagnanna. Nidurstdournar benda til pess ad innleiding hafi ahrif &
vidhorf starfsmanna gagnvart rafrenum skjalastjornarkerfum. Adrir peettir sem
virdast hafa ahrif eru patttaka starfsmanna i aframhaldandi proun skjalamala,
freedsla starfsmanna vardandi skjalamal og starfshattir stjornenda. Svo virdist sem
sex eiginleikar skjalaflokkunarkerfa hafi hvetjandi ahrif 4 skjalavistunarferli
starfsmanna; einfaldleiki skjalaflokkunarkerfisins, steerd pess, ad flokkarnir utiloki
hvern annan, endurskodun kerfisins, patttaka starfsfolks i honnun kerfisins og ad
tillit sé tekid til parfa starfsfolks, t.d. vid skipulagningu skjalaflokkunarkerfisins
inni i rafrena skjalastjornarkerfinu. Ad lokum virtist ekki grundvallarmunur a
markmidum starfsfolks vid flokkun og utanumhald skjala og markmidum med
hinni opinberu skjalastjorn stofnunarinnar p6 svo ad starfsfolk kysi sér oft adrar

leidir en verklagsreglur maltu med.



Abstract

There were two aims of this research. The first was to find out whether electronic
record management systems (ERMS) implementation process or other variables
influence employees views on them. The second was to explore whether user
needs and preferences in organising work related information correlate to the
organisation's record management objectives. Both quantitive and qualitive
methods were used. The quantitive research involved the use of a questionnaire.
This was answered by employees in three government institutions all of which use
the same ERMS. The qualitative research was designed as a case study. Data was
collected by recording and transcribing eight open interviews and conducting one
participant observation. The statistical analysis program SPSS was used to analyse
the quantitive data whilst open and closed coding was used to analyse the
qualitive data. The results suggest that the implementation process influences
employees views towards ERMS. Other factors that seem to influence employees
views are user participation in continuing record management development
projects, training of the users and finally top-management. Six of the
classifications scheme features seem to motivate employees record management
activities: The systems simplicity, it's size, class privacy, the systems post-
implementation review, user participation in the systems design and at last, the
employees seemed to be more motivated if the users needs and suggestions were
concidered, for example when fitting the classification scheme to the ERMS.
Finally, users objectives seemed to be similar to the organisation's record
management objectives. However, there were preferred ways of performing
record management activities that often differed from the organisations

procedures.



Formali

bessi lokaritgerd er 30 eininga rannsoknarverkefni til MLIS gradu i bokasafns- og
upplysingafradi vid félags- og mannvisindasvid Haskola Islands. Ritgerdin fjallar
um vidhorf og parfir starfsmanna gagnvart skjalamalum rikisstofnunar og er unnin
undir handleidslu dr. J6honnu Gunnlaugsdottur professors. Kann ég henni bestu

pakkir fyrir markvissa leidsdgn, g6d rad og hvatningu.

Eg pakka 6llum peim sem toku patt i rannsékn minni en pad var starfsfolk i
premur onafngreindum rikisstofnunum. Sérstaklega vil ég pakka vidmalendum
minum sem allir toku vel & méti mér og midludu mér af reynslu sinni og

pekkingu.

Sidast en ekki sist vil ég pakka fjolskyldu minni fyrir 6endanlega polinmedi i

gegn um allt meistaranamid og 6metanlega hjalp og hvatningu a lokasprettinum.
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1 Inngangur

Ahugi minn 4 skjalastjorn vaknadi pegar ég var radin til ad sja um skjalamal
rikisstofnunar. Eg hafdi enga reynslu af skjalastjorn eda skjalamalum en fannst
skemmtilegt ad kynnast starfinu. Pad var pvi med miklum ahuga sem ég sotti
namskeidid Upplysinga- og skjalastjorn hja skipulagsheildum hja dr. Johonnu
Gunnlaugsdottur. Fljotlega dkvad ég ad skrifa lokaritgerd mina um einhvern patt
skjalastjornar. I starfi skjalastjora sa ég ad starfsfolk geymdi ekki 61l skjol inni i
rafrena skjalastjornarkerfinu. Mér 1€k forvitni 4 ad vita hvar og hvernig pad
geymdi skjolin sin og hvada hugsun 1a par ad baki. Vid endurskodun
skjalaflokkunarkerfis stofnunarinnar greip ég tekiferid og sameinadi dhuga minn
a skjalastjorn, skjalaflokkunarkerfum og porfum og markmidum starfsfolks

vardandi skjalamalin. Pannig urdu rannsoknartilgaturnar og -spurningarnar til.

Markmidid med rannsékninni var ad komast ad pvi hvad hefdi helst ahrif a
vidhorf rikisstarfsmanna gagnvart skjalamalum stofnunar sinnar, hvada parfir
starfsmenn hefou vid skjalaflokkun og hvort munur vari 4 markmidum
starfsmanna vid flokkun og utanumhald skjala og 4 markmidum med hinni

opinberu skjalastjorn stofnunarinnar.

Ordid ,,skjalamal“ er hér notad sem yfirheiti yfir allt pad sem vidkemur
skjalastjorn skipulagsheildar. Par undir falla hugtok a4 bord vid skjol, rafrent
skjalastjornarkerfi og skjalaflokkunarkerfi.

Ritgerdin skiptist i 11 kafla. A eftir inngangi er freedileg umfjéllun um ymsar
hlidar skjalastjornar og skjalaflokkunar. I pridja kafla er fjallad um skjalamal
rikisstofnunarinnar sem ég vann hja pegar rannsoknin for fram og er vettvangur
tilviksathugunar 1 rannsokninni. Fjordi kafli greinir fra aodferdafraedi
rannsOknarinnar en fjélpattri nalgun var beitt med badi megindlegum og
eigindlegum adferdum. [ fimmta kafla er ad finna nidurstodur megindlegu
rannsOknarinnar. Kaflar sex, sjo, atta og niu greina sidan frd nidurstodum

eigindlegu rannsdknarinnar og peim fjorum pemum sem greind voru. I tiunda

11



kafla er itarleg umfjollun um nidurstdour rannsdknarinnar og tilraun gerd til ad
svara rannsOknartilgdtum og -spurningum. A0 lokum eru nidurstodur dregnar

saman 1 ellefta kafla og tillogur til urboéta settar fram.
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2 Freaedileg umfjollun

[ pessum kafla verdur farid stuttlega i grunnpetti skjalastjornar. Gerd verdur
orstutt grein fyrir sogu skjalastjornar. Skilgreiningar & skjolum og skjalastjorn
verda settar fram og sagt fra helstu 16gum, reglugerdum, stodlum og stadaligildum
a svidi skjalastjornar. P4 verdur stuttlega gerd grein fyrir helstu einkennum
rafrenna skjalastjornarkerfa og hopvinnukerfa. Ad lokum verdur sagt frd ymsum
hlidum skjalaflokkunar allt frd& mismunandi tegundum skjalaflokkunarkerfa til

innleidingar slikra kerfa.

2.1 Stutt, sOgulegt yfirlit

Allt frd pvi madurinn for ad hafa fasta busetu og stunda vidskipti hefur porfin fyrir
skjalastjorn verid til stadar. Fyrst i stad voru heimildirnar munnlegar og var
akvednum einstaklingum treyst fyrir ad leggja 4 minnid reglur, samninga og
setningar og endurtaka sidan pegar 4 purfti ad halda. begar folk for ad na tokum &
merkjum eda tadknkerfum for pad ad vardveita slik tdkn sem heimildir um eitthvad
sem hafoi gerst eda eitthvad sem purfti ad muna (Johanna Gunnlaugsdottir,
2006b, bls. 45-46). Fundist hafa allt ad 10.000 ara gamlar leirtéflur i Sudvestur-
Asiu en per voru notadar sem kvittanir i vidskiptum (Pemberton, 1998, bls. 65-
68). bvi er ljost ad porfin fyrir skjalfestingu er avagdmul. Eftir pvi sem

samfélogin stekkudu og urdu floknari 6x porfin fyrir nédnari skrasetningu.

Eftir ad ritmalid var fundid upp fjolgadi skrddum heimildum hratt og héldu
fornpj6dir 4 bord vid Mesopdtamiumenn, Persa og Egypta skjalasofn. Skjalaverdir

voru fengnir til pess ad halda utan um skj6lin pannig ad pau vaeru adgengileg.

[ Nordur-Evropu gekk préunin ekki svona hratt fyrir sig og lengi vel voru rinir
ristar i tré og stein. Islendingar foru ekki ad nota ritmalid fyrr en & 12. 6ld. Pad
var um svipad leyti og fyrsti haskélinn leit dagsins 1jos, i Bologna 4 {taliu. Par var
fra fyrstu ti0 kennd listin ad skrasetja, ars notaria (Johanna Gunnlaugsdottir,
2006D, bls. 48).
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[ timans ras jokst sifellt myndun skradra heimilda. Hin eiginlega sprenging i
skjalamyndun vard sidan um midja 20. 6ldina med notkun tdlvubtnadar og
haproadrar fjarskiptatekni. Talid er ad rekja megi myndun upplysinga-
samfélagsins til pessa tima (Johanna Gunnlaugsdéttir, 2006b, bls. 46). I dag lifum

vid 1 samfélagi par sem ofgnétt upplysinga motar umhverfi okkar.

Stundum er talad um ad magn gagna aukist stodugt en magn upplysinga ekki ad
sama skapi (Johanna Gunnlaugsdottir, 2005, bls. 4). Til pess ad nyta
upplysingarnar sem fyrir hendi eru, sérstaklega paer skriflegu, ma hugsa sér ad
beita teekjum 4 bord vid skjalastjorn. Ef vid viljum ad pekkingarsamfélag taki vid
af upplysingasamfélaginu er grundvallaratridi ad skipuleggja upplysingarnar vel

og gera par adgengilegar.

2.2 Skjol og skjalastjorn
f 16gum um bjédskjalasafn fslands, nr. 66/1985, med dordnum breytingum, segir

a0 pegar rett er um skjol sé att vio:

, ... hvers konar gogn, jafnt ritud sem i 60ru formi, er hafa ad geyma
upplysingar og hafa ordid til, borist eda verid vidhaldid vid starfsemi &
vegum stofnunar eda einstaklings.*

Skjol eru pvi ekki adeins 4 pappirsformi. Algengt er ad pau séu 4 stafrenu formi, a

orfilmum eda segulbondum svo eitthvad sé nefnt.

Skjol eru sidan flokkud frekar nidur. Pannig er gjarnan talad um rekstrarleg skjol,
l6gfraedileg skjol og sonnunarskjol. Til er aragrai dlikra skjalategunda og eru skjol
misjafnlega mikilvaeg. Omissandi skjol eru allra mikilvaegust en missir peirra
hefur @tid alvarleg ahrif & starfsemi skipulagsheildar og getur jafnvel orsakad

rekstrarstoovun eda gjaldprot (Saffady, 2004, bls. 9-11).

Skjél hafa sinn liftima og er honum stjornad med geymslu- og grisjunaraztlun.
slikri 4daetlun kemur fram hvada tegundir skjala eda skjalaflokka er ad finna hja
skipulagsheildinni og 4kvadi um hve lengi skuli geyma hvern flokk. Vid
akvordun geymslu- og grisjunartima er fyrst og fremst farid eftir landslogum en
einnig eftir porfum skipulagsheildarinnar (Stefania Juliusdottir, 1997, bls. 225;
Saffady, 2004, bls. 50). Bokhaldsgdgn asamt fylgiskjolum ber t.a.m. ad geyma i
sj0 ar frad lokum vidkomandi reikningsars (Log um bokhald nr. 145/1994, med
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dordunum breytingum) en samninga parf ad geyma ut gildistima peirra. Ef 1itid er
a einstakt skjal og liftima pess er pvi gjarnan likt vid lifveru og talad um lifshlaup
pess. Fyrsta skeidid i lifshlaupi skjals er myndunarskeidid, sidan fer skjalid yfir a
virkt skeid en pa er pad i hvad mestri notkun. Pegar notkunin minnkar faerist
skjalid yfir 4 pridja stigid sem er halfvirkt skeid. Naest sidasta skeidid er ovirkt
skeid. Pa er skjalio sett i geymslu en & ad vera hagt ad nalgast pad ef porf er a.
Lokaskeidid i lifshlaupi skjals er sidan eydingarskeid eda varanleg vardveisla.
Skjalinu er pa annad hvort eytt eda komid til varanlegrar vardveislu hja videigandi
adila, til deemis Pjodskjalasafni fslands (Saffady, 2004, bls. 7; Robek, Brown og
Stephens, 1995). Mynd 1 synir lithlaup skjals i sinni einféldustu mynd.

Myndun skjals

N

Virkt skeid

Eydingarskeid

eda varanleg
vardveisla

/

Ovirkt skeid Halfvirkt skeid

Mynd 1. Lifshlaup skjals.

Skjalastjorn er ekki gamalt hugtak i islensku mali og ma rekja pad til arsins 1988
pegar Félag um skjalastjérn var stofnad (Johanna Gunnlaugsdottir og Kristin H.
Pétursdottir, 1998, bls. 6). Hugtakid hefur verid lengur i notkun i enskumelandi
londum og til samanburdar m4 nefna ad ARMA International, bandarisku

samtokin um skjalastjorn, voru stofnud arid 1955 (ARMA International, 2009).

Til eru margar skilgreiningar & pvi hvad skjalastjorn er. Ein slik birtist i grein
Kristinar H. Pétursdottur i Bokasafninu (1988). Par segir ad skjalastjorn feli i sér

kerfisbundna stjorn a skjolum...
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»-..frd pvi pau veroa til i stofnun eda fyrirtaeki eda berast ad og par til
peim er eytt eda komid fyrir i varanlegri geymslu. Skjalastjorn felur i
sér flokkun, skraningu og merkingu skjala, dreifingu, vistun og
endurheimt, gerd Orefnis, ennfremur stjorn 4 framleidslu og notkun
eyoublada og skyrslna, gerd geymslu- og Oryggisaztlana og fraedslu
starfsfolks um skjalamal.*
Skjalastjorn felst ekki einungis 1 ad hafa stjérn & skjolum sem slikum heldur
einkum og sér i lagi peim upplysingum sem pau geyma. bvi er gjarnan talad um
upplysinga- og skjalastjorn 1 somu andra. Skjalastjorn er stjérnunarsvid og er
natengd 6drum stjérnunarsvidum a bord vid pekkingar- og gedastjérnun (Saffady,

2004, bls. 21; Jéhanna Gunnlaugsdottir, 2003b, bls. 48).

Markmid med skjalastjorn eru fjolmorg. Med henni er hagt ad hagnyta skradar
upplysingar til studnings vid starfsemi skipulagsheildarinnar (Saffady, 2004, bls.
4). Ef markvissri skjalastjorn er beitt attu tiltekin skjol ad finnast fljott og
orugglega. GO0 skjalastjorn tryggir einnig 6ryggi skjala pannig ad pau glatist ekki,
skemmist eda komist i hendur 6vidkomandi adila. Skjalastjorn studlar einnig ad
pvi ad heimildir um sdégu og menningu pjodarinnar vardveitist. Med pvi ad beita
geymslu- og grisjunardatlun er sidan haegt ad koma 1 veg fyrir ad 6naudsynlegur
pappir og upplysingar & 60ru formi safnist fyrir & skrifstofum og i geymslum

(J6hanna Gunnlaugsdottir, 2002, bls. 41; Stefania Juliusdottir, 1997, bls. 221).

2.3 L0g og stadlar
Ef tryggja 4 goda stjorn skjala innan skipulagsheildar parf ad kynna sér lagalegt

umhverfi skjalastjornar og pa stadla sem um skjalastjorn gilda. Hér verdur gerd
grein fyrir helstu 16gum sem varda skjalastjorn asamt pvi ad kynna stadal um
skjalastjorn, IST 1SO 15489:2001 (Stadlarad Islands, 2005b) og MoReq2 (CECA,
2008), sem demi um alpjodlegt stadaligildi.

2.3.1 Log sem varda skjalastjorn

Lita ma 4 16g um bjodskjalasafn Islands, nr. 66/1985, sem grunnldggjéf um
skjalamal hérlendis (Ingibjorg Hallbjornsdottir, 2007, bls. 22). bPar er medal
annars kvedid 4 um ad opinber fyrirtaeki og stofnanir skuli senda skjol til safnsins
pegar pau hafa nad 30 ara aldri auk pess sem reglur bjodskjalasafns {slands gera
rad fyrir ad somu adilar skili rafrenum skjélum a fimm ara fresti. Logum pessum

samkvaemt hefur Pjodskjalasatnid eftirlitshlutverki ad gegna vardandi
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skjalaflokkunar- og skjalavistunarkerfi opinberra adila, svo og vardandi

skjalageymslur peirra.

Sambearileg er reglugerd um héradsskjalasotn, nr. 283/1994. Syslunefndir,
bajarstjornir, hreppsnefndir og hreppsstjorar senda skjol sin til vidkomandi
héradsskjalasafns, s¢ pad fyrir hendi. Ef ekkert slikt safn er starfrekt & svedinu
eru skjolin send til Pjodskjalasafns. Héradsskjalasofn lata faglegri stjorn

bjodskjalasafns Islands.

Onnur 16g sem mikilvegt er ad taka mid af vardandi skjalastjorn eru

upplysingalog, nr. 50/1996 og stjornsyslulog, nr. 37/1993.

Samkvaemt upplysingalogum er gert rad fyrir ad pegar beidni um adgang ad
gognum berst skuli taka akvordun um hvort adgangur verdur veittur eda ekki, svo
fljott sem verda ma. Ef dkvordun hefur ekki verid tekin innan sjo daga parf ad

skyra adila fré dstedum tafanna og hvener venta ma dkvordunar.

Stjornsyslulog leggja rikisstarfsmonnum ymsar skyldur 4 herdar. Hér er adeins
minnst 4 nokkur akvadi sem tengjast skjalastjorn sérstaklega ndnum bondum.
Samkveemt leidbeiningarskyldunni ber starfsmanni ad framsenda erindid & réttan
stad eda til pess adila sem sendi honum malid svo flj6tt sem unnt er ef 1j6st er ad
mal sem borist hefur starfsmanni er ekki 4 réttum stad. Samkvemt dkvaedi um
malshrada skal taka akvardanir i malum svo fljott sem audid er. bPad er
mismunandi eftir edli mala hve langan tima getur verid réttleetanlegt ad taka til
bess ad svara peim. begar fyrirsjaanlegt er ad afgreidsla mals muni tefjast ber ad
skyra adila mals fra pvi og upplysa um éastedur tafanna og hvenaer akvordunar sé
ad veenta. Samkvamt rannsoknarreglunni skal stjornvald sja til pess ad eigin
frumkvaedi ad mal sé naegilega upplyst adur en akvordun er tekin i pvi. Stjérnvald
parf p6 ekki sjalft ad afla allra upplysinga pvi haegt er ad beina peim tilmalum til
adila sem sakir um tiltekin réttindi eda fyrirgreidslu ad hann veiti upplysingar og
leggi fram naudsynleg gogn. Samkvemt upplysinga- og andmelarétti skal
malsadili eiga pess kost ad tryggja réttindi sin og hagsmuni med pvi ad kynna sér
gogn mals, leidrétta fram komnar upplysingar og koma ad frekari upplysingum
um malsatvik og tja sig um malid 4dur en stjornvald tekur dkvordun i pvi.
Samkvaemt jafnraedisreglu skal gata samraemis og jafnraedis vid urlausn mala;

samskonar mal eiga ad fa samskonar afgreidslu. Af pessu leidir ad fyrri
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afgreidslur samberilegra mala skapa mikilvaegt fordemi sem Ooheimilt er ad lita
framhja vid sidari afgreidslur. Ljost er ad ef stjornvald 4 ad geta uppfyllt pessi

akveaedi parf 6flug skjalastjorn ad vera til stadar.

Fleiri 10g purfa skjalastjorar ad kynna sér, svo sem 10g um persénuvernd og
medferd personuupplysinga, nr. 77/2000 og ymis 16g er varda bokhald. Par ma
telja 16g um bokhald, nr. 145/1994, 16g um arsreikninga, nr. 3/2006, reglugerd um
rafrent bokhald, geymslu rafrenna gagna og lagmarkskrofur til rafrenna
bokhaldskerfa, nr. 598/1999 og reglugerd um ferslu og geymslu
lausbladabokhalds, nr. 600/1999. Einnig parf ad hafa i huga 16g um rafraenar
undirskriftir, nr. 28/2001 og l6g um rafrenar upplysingar vardandi rafraen
vidskipti og adra rafrena pjonustu, nr. 30/2002. Fleiri 16g varda skjalastjorn og af
pvi méa sja ad miklar og vaxandi krofur eru gerdar til skjalastjornar og skjalastjora

(Johanna Gunnlaugsdottir, 2005, bls. 5).

2.3.2 Stadlar og stadaligildi i skjalastjorn

Til pess ad audvelda skjalastjorum hid vidamikla starf sem skjalstjorn er hafa
veri0 utbunir alpjoodlegir stadlar og reglur sem geta tryggt g60 vinnubrogd ef
vandlega er eftir peim farid. Stadlar og stadaligildi veita dkvedin vidmid sem
skjalastjorar geta nytt sér vid ad meta ymsa peatti skjalakerfa auk pess sem pau

studla ad sameiginlegum skilningi fagstéttarinnar (Pember, 2006, bls. 29).

Arid 2001 tok alpjodlegur stadall i skjalastjorn, IST 1SO 15489:2001, gildi. Med
tilurd hans var mikilli reynslu i skjalastjorn safthad saman og synir hann hvernig
best er ad standa ad skjalastjorn i skipulagsheild, hvort sem um reedir rikisstofnun
eda liti0 einkafyrirtaeki (Johanna Gunnlaugsdottir, 2005, bls. 6). Med stadlinum er
reynt ad tryggja ad videigandi skjol séu myndud, fongud og peim stjornad. Einnig
veitir hann leids6gn um honnun og innleidingu skjalakerfis. Stadallinn skiptist i
tvo hluta og inniheldur seinni hlutinn verklagsreglur sem etlad er ad tryggja ad
skjalastjorn fari fram samkvemt peim meginreglum og pattum sem lyst er i fyrri
hlutanum (Stadlarad Islands, 2005a, bls. 1). Med pvi ad uppfylla pennan
alpj6olega stadal er mikid unnid hvad vardar ad tryggja gdoa stjorn a skjolum fra
upphafi lifshlaups peirra til enda.
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Annar stadall, sem ad visu er ekki eiginlegur stadall heldur svokalladur
raunstadall eda stadaligildi (e. defacto standard), er Moreg2. Hann er gjarnan
notadur vid uppsetningu skjalastjérnarkerfa og skjalastjorn. MoReq2 fjallar um
krofulysingar til rafrenna skjalastjornarkerfa og gagnast ymsum adilum.
Honnudir rafreenna skjalastjornarkerfa geta nytt MoReg2 sem vidmid vid
voruproun. Kennarar og leidbeinendur geta nytt hann vid menntun nyrra
skjalastjora (Fresko, 2008, bls. 63). Skjalastjorar geta notad hann, m.a. vid val a
nyju skjalastjornarkerfi. Einnig er haegt ad nota MoReq2 sem eins konar gatlista

pegar fario er yfir eiginleika pess skjalakerfis sem notad er (CECA, 2008, bls. 10).

betta eru adeins tveir af peim otalmorgu stodlum eda stadaligildum sem haegt er
ad stydjast vid i starfi skjalastjora. Fleiri hafa hlotio vidtaeka vidurkenningu og ma
m.a. nefna DIRKS sem leidbeinir um honnun og innleidingu rafraenna
skjalastjornarkerfa (Macintosh og Real, 2007, bls. 44-48; Inga Dis Karlsdéttir,
2006, bls. 3), DoD 5015.2 sem einkum fjallar um hvada krofur eru gerdar
vardandi rafren skjalastjornarkerfi og skilgreinir hvad telst vera vidurkenndur
skjalahugbtinadur (Gable, 2002, bls. 33-34) og ISO 9000 stadlar6dina sem kvedur
a4 um stjorn gadaskjala pegar skipulagsheildir saekjast eftir geedavottun (Pember,

2006, bls. 26-27).

2.4 Rafran skjalastjornarkerfi

Til pess ad halda utan um hin fj6lmdrgu og margvislegu skjol skipulagsheilda
hafa verid proud rafren skjalastjornarkerfi (RSSK). Margar skilgreiningar eru til 4
pessum kerfum. Yfirleitt er gerdur greinarmunur 4 kerfum sem halda utan um
almenn skjol sem einungis veita upplysingar (e. documents) og peim sem halda
utan um sénnunarskjol (e. records). I grein fra arinu 2005 skilgreindu Johnston og
Bowen (bls. 133) RSSK sem sjalfvirk kerfi sem styddu vid fongun skjala, notkun
og vidhald peirra badi i rafreenu og pappirsformi. Peir gerou ekki greinarmun a
sonnunarskjolum og upplysingaskjolum. Peir téldu RSSK samanstanda af
skjolum, sonnunarskjolum, adferdum, verkferlum, tekjum, lysigognum,
pekkingu, urredum og folki. Tilgang RSSK sogdu peir vera ad vardveita
sonnunargdgn um starfsemi skipulagsheildarinnar, ad vidhalda minni hennar og

vardveita pekkingu hennar.
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Af skilgreiningunni sést ad RSSK samanstendur af mun fleiri pattum en rafrenum
hugbunadi enda er slikum kerfum oft likt vid fokheld hus pegar pau eru keypt
(Johanna Gunnlaugsdottir, 2004, bls. 54). Mikla vinnu parf ad leggja i innvidina,

p.e. ba patti sem taldir voru upp i skilgreiningunni.

RSSK eru oft hluti af hépvinnukerfum en pau hafa pripattan tilgang. Pau
audvelda samskipti starfsfolks, stydja vid samvinnu pess og auka samhafingu
(Johanna Gunnlaugsdottir, 2006a, bls. 22). Helstu pettir hépvinnukerfa eru
tolvupdstur og skilabodakerfi, rafrenar dagbakur og dagatdl, skjalastjornar- og
pekkingarstjornunarkerfi, verkefnastjornunarkerfi og mannaudsstjornunarkerfi

(J6hanna Gunnlaugsdéttir, 2003a, bls. 372).

En allt stendur petta og fellur med folkinu sem 4 ad nota kerfin. Pad hefur synt sig
ad innleiding er stor hluti af velgengni slikra kerfa innan skipulagsheildar en oft
misheppnast hin (Jéhanna Gunnlaugsdottir, 2007, bls. 191-192). begar peir
fjolmorgu peettir sem skipta mali vid innleidinguna eru skodadir, eigi innleiding
RSSK ad heppnast, virdast prir pattir vera par mikilvagastir. I fyrsta lagi purfa
stjornendur ad syna verkefninu studning med pvi ad nota kerfid sjalfir 4samt pvi
ad hvetja starfsfolkid afram og umbuna pvi. { 63ru lagi er patttaka notenda hvad
vardar krofugreiningu, val 4 kerfi og préun & pvi mikilvaeg. I pridja lagi skiptir
leidsdgn og pjalfun mali, badi vardandi skjalastjorn skipulagsheildarinnar i viou
samhengi og pad rafrena skjalastjornarkerfi sem wvalid var (Johanna

Gunnlaugsdéttir, 2004a, 2007, bls. 191-192).

2.5 Skjalaflokkun

[ upplysingasamfélagi natimans er audvelt ad safna ad sér skjolum. A sama hatt er
erfitt a0 finna réttu upplysingarnar, pegar 4 parf ad halda, ef per eru ekki vel
skipulagdar. Ekki parf nema hundrad skjol til pess ad timafrekt verdi ad finna eitt
peirra. Pegar skjolin eru farin ad skipta pusundum, eins og 4 vid um morg
fyrirteeki og opinberar stofnanir, er naudsynlegt ad flokka skjolin og koma peim

fyrir 1 skipulogdu kerfi (Robek o.1l., 1995, bls. 98).

Flokkun er mikilvaeg i okkar daglega lifi. Allt fra barnasku flokkum vid. [ fyrstu
eftir hlutlegum audkennum & bord vid sterd, lit og 16gun en med auknum proska

og aldri verdum vid fzr um huglaega eda tiknrana flokkun. Otalmérg atvik i lifi
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okkar og fjolmorg storf krefjast ennfremur skilnings 4 flokkun og heafileika til
flokkunar (Olmsted, Parks og Rickel, 1970, bls. 67-69).

Flokkun hefur einnig proast og vaxid sem fradigrein. Fyrstu flokkunarkerfin ma
rekja allt til Aristételesar sem setti fram pa kenningu ad flokka eigi samberilega
hluti saman (Jéhanna Gunnlaugsdoéttir, 2009, bls. 100; Cisco og Jackson, 2005,
bls. 49). Flokkunarfredi hafa sidan pa proast i tengslum vid ymsar visindagreinar

a bord vid natturufredi, liffredi og bokasafns- og upplysingafraedi. I stadli um

skjalastjorn er flokkun skilgreind sem

... kerfisbundin greining og skipan starfsemi og/eda skjala i flokka
samkvaemt roklega métudum venjum, adferoum og verklagsreglum
sem gilda 1 kerfi.

(Stadlarad Islands, 2005b, bls. 11).

f lok 19. aldar hofst aukning i skjalamyndun og samhlida pvi jokst porfin fyrir
skjalaflokkunarkerfi. Med tilkomu tolvutekni 20. aldarinnar 6x skjalamagn enn
meira badi & rafreenu formi og 1 formi pappirs (Johanna Gunnlaugsdottir, 2009,

bls. 100). Er pvi 1jost ad mikil porf er fyrir god skjalaflokkunarkerfi.

En hvad eru god skjalaflokkunarkerfi? bau purfa ad hafa ymsa kosti til ad bera.
Notendur eiga ad geta sott upplysingar i skjolin pegar & parf ad halda og an
erfidleika, jafnvel 16ngu eftir ad skjalid hefur verid buid til og vistad. Skjol sem
flalla um svipad efni purfa ad geymast saman. begar skjol sem fjalla um skyld
malefni eru adskilin getur mikilvaeeg merking glatast. Auk pess parf skjalakerfid ad
vera altekt, huga ad 6llum skjolum skipulagsheildarinnar og rada peim upp &

rokraenan hatt (Robek o.f1., 1995, bls. 99).

2.5.1 Mismundandi tegundir skjalaflokkunarkerfa

[ aldanna ras hafa proast margskonar kerfi til pess ad flokka skjol og er haegt ad
hugsa sér pau sem adalkerfi og aukakerfi. Aukakerfin virka pa sem nanari
verklagsreglur um hvernig fara skuli med skjol innan akvedinna eda allra
efnisflokkanna. Sum kerfin sem hér eru nefnd aukakerfi hafa verid notud sem
adalkerfi, svo sem timakerfid. Hér er adeins fjallad um nokkur kerfi en til er

fjoldinn allur af kerfum til vidbotar.
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2.5.1.1 Adalkerfi

Fyrst ma nefna stafréfskerfi par sem bokstafir eru notadir sem takn fyrir flokka.
Efnisordum er pé radad i stafrofsrod, an tillits til innihalds. Pannig adskiljast skyld
malefni audveldlega. Skjol vardandi yfirstjorn lenda t.d. i Y flokki, langt fra
skjolum um heildarskipulag. Pessi galli kerfisins hefur leitt til minnkandi
notkunar pess (Saffady, 2004, bls. 155).

Sidan eru til tolukerfi sem byggja 4 stigveldisskipan efnisflokka. Pau eru einkum
tvo, tugstafakerfi og dendanleg tolukerfi. bjodskjalasafn Islands gerir krofu um ad
ny skjalaflokkunarkerfi byggi a stigveldisskipudum efnisflokkum (Kristjana
Kristinsdottir o.f1., 2009, bls.8).

Tugstafakerfi byggja eins og nafnid bendir til 4 tiu t6lum. Efnissvidin geta ekki
verid fleiri en tiu, adalflokkar undir hverju efnissvidi eru i mesta lagi tiu,
somuleidis undirflokkarnir o.s.frv. betta kerfi hefur notid mikilla vinselda um
arabil enda byggir pad 4 rokrenni flokkun og heldur saman skyldum skjolum.
Eftir pvi sem skjolum skipulagsheilda hefur {fjolgad hefur p6 komid i 1j6s ad helsti
Okostur tugstafakerfanna er oOsveigjanleikinn (Robek o.fl., 1995, bls. 113).
Tugstafakerfin geta ordid afar djap ef storum malaflokkum er prongvad inn 4 eitt
svid eda jafnvel inn 4 einn adalflokk. Er pa naudsynlegt ad undirskipta efninu
nokkud oft til pess ad koma Ollu fyrir. Sumir skjalaflokkar eru oneitanlega
umfangsmeiri en adrir og geta akvednir flokkar hreinlega sprungid. bPannig getur

tiu flokka undirskiptingin takmarkad notkunarmoguleika kerfisins.

Oendanleg télukerfi, eda sveigjanlegir stigveldisskipadir malalyklar (Kristjana
Kristinsdéttir, Pétur G. Kristjansson og Njordur Sigurdsson, 2009, bls. 9), gefa
kost 4 odendanlega morgum efnissvioum. Eftir pvi sem vidfangsefnum
skipulagsheildarinnar fjolgar er hegt ad bata vid efnissvioum. Fjoldi adalflokka
og undirflokka er otakmarkadur (Saffady, 2004, bls. 158). Slikt kerfi byr yfir
sveigjanleika sem tugstafakerfio getur ekki veitt. Oft er talad um ad 6endanlegu
kerfin séu fl6t og grunn pannig ad fjoldi efnissvida er nyttur til ad veita yfirsyn og
undirskipting ekki mikil. Hins vegar parf ad gaeta pess ad fjolga ekki flokkum um

of svo a0 yfirsyn notenda tapist ekki.

Stigveldisskipud skjalaflokkunarkerfi hafa marga kosti en lika galla. Honnun

peirra er flokin og timafrek og p.a.l. kostnadarsom. Hvert skjal er einungis hagt
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ad setja i einn flokk en pad getur verid galli ef efni skjalsins er margpett (Saffady,
2004, bls. 158-159).

2.5.1.2 Aukakerfi
Landfraedileg kerfi er demi um kerfi sem oft eru notud sem aukakerfi. Pa byggir
rodunin 4 landfraedilegri legu efnisordanna, t.d. landa eda sveitarfélaga, og midast

vid solarhringinn. Slik kerfi eru gagnleg til pess ad halda saman landfredilega
skyldum malum pegar pad 4 vid (Robek o.fl., 1995, bls. 121).

Litakerfi eru einnig notud sem aukakerfi en pa geta litir taknad audkenni vid
rodun, svo sem artdl (Robek o.1l., 1995, bls. 110). Petta getur verid til haegdarauka
pegar leitad er ad skjolum i hillu enda virdast litakerfi bundin vid pappirsskjol.

A0 lokum ma nefna timakerfi en pa er skjélum innan flokks radad i timar6d eftir
pvi hvenar skjol voru myndud eda barust skipulagsheildinni (Saffady, 2004, bls.
151). Paod getur hjalpad til vid ad halda samhengi i skjalavistun og flytt fyrir leit.

2.5.2 Skipulagning stigveldisskipadra skjalaflokkunarkerfa

Mikilvaegt er ad huga ad pvi eftir hverju er flokkad. Margar skipulagsheildir hafa
flokkad skjol sin eftir efni skjalanna, skipuriti skipulagsheildarinnar eda
verkefnum starfsfolks (Morelli, 2005, bls. 15). [ IST 1SO 15489:2001, stadli um
skjalastjorn (Stadlarad fIslands, 2005c, bls. 21-24), er malt med notkun
skjalaflokkunarkerfis sem byggir & starfsemi skipulagsheildarinnar. begar slikt
flokkunarkerfi er valid er porf 4 kerfisbundinni greiningu starfseminnar og hvada
skjol verda til vid hvern einstakan verkpatt. bPegar pvi er lokid er einstokum
verkattum skipt i efnissvid, efnisflokka og undirflokka. betta parf ad framkvama
a4 rokraenan hatt og samkvaemt fyrirfram moétudum verklagsreglum (Stadlarad

fslands, 2005c, bls. 13-18).

Til pess ad pjona skipulagsheildinni sem best parf ad sérsnida skjalaflokkunarkerfi
fyrir hverja skipulagsheild. Kerfid parf ad endurspegla starfsemi skipulags-
heildarinnar en pvi ma ekki rugla saman vid skipurit hennar (Stadlarad Islands,
2005c¢, bls. 24). Morg verkefni starfsfolks ganga pvert a deildir og adrar slikar
starfseiningar. Pannig fara allar umsoknir um storf hja skipulagsheildinni i sama
flokk, t.d. Starfsumsoknir, sama hvort um er ad rada storf i fjarmaladeild eda

rannsoknadeild. betta er hluti af alteku, samraemdu kerfi fyrir alla skipulags-
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heildina og allar skjalategundir hennar. Kerfi sem byggir 4 starfsemi vinnur ad
pekkingarmidlun innan skipulagsheildarinnar og hindrar ad pekking festist innan
akvedinnar deildar eda jafnvel inni & dkvednum skrifstofum eda télvum (Gregory,

2005, bls. 81; Morelli, 2005, bls. 18; Bedford og Morelli, 2006, bls. 171-172).

Einnig verdur skjalaflokkunarkerfid ad hafa rokreena uppsetningu pannig ad skjol
um svipad efni geymist saman. Meginregla flokkunar parf pvi ad vera
efnisflokkun. Flokkun fré hinu almenna til hins sértaeka er einnig mikilvaegur hluti

rokraennar flokkunar (Stadlarad fslands, 2005c, bls. 24, ).

Hugtakanotkun i skjalaflokkunarkerfinu parf ad vera i samraemi vid notkun
hugtaka innan skipulagsheildarinnar og einnig purfa heiti skjalaflokkanna ad vera
lysandi fyrir efni peirra. Heiti peirra verda ad gefa til kynna 1 hvada flokk hvert
einstaka skjal fer, po aldrei sé hagt ad koma fullkomlega i veg fyrir vafaatridi, t.d.
pegar skjal fjallar um tvenns konar efni. Hins vegar parf ad skipuleggja kerfid
pannig ad flokkarnir séu einstakir og ttiloki hvern annan. Skjal sem fjallar um eitt
efni 4 adeins ad eiga heima i einum flokki en pad er afar mikilvaegt til pess ad

koma 1 veg fyrir vafa (Robek o.f1, 1995, bls. 104; CECA, 2008, bls. 175).

Skjalaflokkunarkerfid parf ad vera sveigjanlegt pannig ad pad poli per breytingar
sem Ohjakvamilega verda 4 skipulagsheildinni og audvelt 4 ad vera ad setja inn
nyja skjalaflokka pegar vid 4 (Stadlarad fslands, 2005c, bls. 21-22 og bls. 24).
Eydur i kerfinu auka & sveigjanleikann og geta per verid storar, t.d. aud efnissvid,

eda litlar, svo sem audur undirflokkur.

2.5.3 Verklag vio gerd og innleidingu skjalaflokkunarkerfa

Gerd og innleiding nys skjalaflokkunarkerfis er baedi flokio og timafrekt verkefni.
Ymsar tilviksathuganir hafa synt ad slikt verkefni getur tekid langan tima i
framkveemd, allt upp 1 nokkur ar, ef skipulagsheildin er stor og skjalastjorn ekki
fost 1 sessi (Morelli, 2005, bls. 15). Einnig hefur verid synt fram 4 ad margar
skipulagsheildir hafa ekki ndd fram peirri hagraedingu sem par stefndu ad med
rafrenni skjalastjorn vegna pess ad ekki var 16g0 naegileg ahersla 4 préun
skjalaflokkunarkerfisins (Cisco og Jackson, 2005, bls. 46). Pvi er mikilvegt ad

undirbta verkefnid vel og huga ad pvi ad innleiding & nyju skjalaflokkunarkerfi
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getur falid 1 sér talsverOdar breytingar 4 daglegum stérfum fjolda starfsmanna

(Jeffrey-Cook, 2005, bls. 4).

2.5.3.1 Verkefna- og breytingastjornun

Heppilegt er ad setja gerd og innleidingu nys skjalaflokkunarkerfis upp sem
verkefni med dbyrgdaradila, verkefnisstjora og verkefnisteymi. Ollum verkefnum
vidkomandi skjalastjorn parf ad stjorna af kostgefni. ba skiptir vandlegur
undirbuningur og oflugt eftirlit miklu mali ef takast 4 ad ljuka verkefninu a
tilsettum tima, innan fjarhagsramma, samkvaemt fyrirfram skilgreindum krofum

og 4 faglegan hatt (National Archives of Australia, 2001, bls. 18-19).

bvi til viobotar getur verid gagnlegt ad beita adferdum breytingastjornunar medan
a verkefninu stendur (Jéhanna Gunnlaugsdottir, 2007, bls. 183-186; National
Archives of Australia, 2001, bls. 19). Astralska pjodskjalasafnid hefur gefid ut
handbok um hoénnun og innleidingu skjalastjornarkerfa, The DIRKS methology: A
users guide. Par eru settir fram fjorir mikilvaegir pettir vid stjornun peirra
breytinga sem endurbatur 4 skjalakerfum geta haft i for med sér. bessir breytinga-
stjornunarpeettir geta att vid margskonar verkefni innan skjalastjornar skipulags-
heildarinnar (National Archives of Australia, 2001, bls. 15-17) svo sem
innleidingu 4 nyju skjalaflokkunarkerfi. T fyrsta lagi purfa allir starfsmenn ad vera
vel upplystir um verkefnid. I 68ru lagi purfa stjornendur ad stydja verkefnid med
virkum og 4berandi hatti, hvort sem pad er medan kerfid er & honnunarstigi, eda
pegar ymsar breytingar 4 verkferlum eda kerfum verda vegna pess. I pridja lagi
parf reglulega ad upplysa notendur og adra sem ad malinu koma um par
breytingar sem framundan eru, hvers edlis par eru og detlud ahrif a verkferla og
vinnulag starfsfolks. A0 lokum er mikilvaegt ad kynna breytingarnar 4 pann hatt
a0 folk sjai hag sinn i ad taka patt og nyta sér breytingarnar til hins betra (National
Archives of Australia, 2001, bls. 19). Ef hvatinn til breytinga er ekki naegur getur
verid nanast omogulegt ad fa folk til ad breyta starfshattum sinum (Gregory, 2005,
bls. 84).

Hvort sem verid er ad bla til og innleida skjalaflokkunarkerfi fyrir litla eda stora

skipulagsheild er haegt ad skipta pvi ferli sem unnid er eftir i fjora meginhluta.
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2.5.3.2 Fyrsti hluti ferlisins

[ fyrsta hluta er undirbuningurinn folginn. Afla parf studnings yfirstjornar til pess
ad gera svona stort verkefni mogulegt. Skilgreina parf dbyrgdaradila verkefnisins
og gott er ad skipa teymi sem hjalpast ad vid vinnuna (Jeffrey-Cook, 2005, bls. 4;
Connelly, 2007, bls. 41; National Archives of Australia, 2001, bls. 18-19). Gera
parf verkaaetlun og kynna hana innan skipulagsheildarinnar. Pegar pessu er lokid
parf ad afla upplysinga og greina per enda byggjast skjalaflokkunarkerfi a
vitsmunalegri flokkun skjala skipulagsheildarinnar. Upplysingarnar fast vida, t.d.
a vef skipulagsheildarinnar, i arsskyrslum, skipuriti og starfslysingum
starfsfolksins (Bruno og Richmond, 2003, bls. 50). Mlt er med pvi ad skoda peer
skjalaradir sem til eru og heimsakja i pvi skyni skrifstofur starfsfolks og fa ad lita
i skjalaskapa, skuffur og hillur. Netdrif gefa miklar upplysingar sem og eldra
skjalaflokkunarkerfi ef pad er til stadar. Ometanlegt er ad fa ad raeda vid starfsfolk
um storf peirra og hvada skjol pad byr til og tekur & méti. Jafnvel er gott ad skoda
hvernig pad flokkar pau skjol sem ekki rata inn 1 skjalaflokkunarkerfi
stofnunarinnar og fa pannig skyrari hugmynd um barfir pess (Garrido, 2008, bls.
189). begar upplysingarnar eru greindar faest gott yfirlit yfir hvernig skipulagi og
stjornun er hattad hja skipulagsheildinni, hver kjarnastarfsemin er og hvernig
samskipti eiga sér stad (Bruno og Richmond, 2003, bls. 49). Einnig er mikilvagt
ad kynna sér ytri krofur 4 bord vid pad lagaumhverfi sem skipulagsheildin starfar i
eda samfélagslegar krofur um vardveislu skjala (Stadlarad fslands, 2005¢, bls. 15).

2.5.3.3 Annar hluti ferlisins

[ 66rum hluta ferlisins eru meginpeattir starfseminnar greindir og settir upp sem
efnissvid. Peir eru sidan flokkadir nanar i adalflokka og undirflokka. Huga verdur
a0 Ollum peim pattum sem rett var um hér a undan, par a4 medal rokrena
uppsetningu og efnisflokkun. Gefa parf 6llum svidum og flokkum ntimer eftir pvi
kerfi sem valid hefur verid. Auk pess parf ad skrifa forméla ad kerfinu og
leidbeiningar um notkun pess. I formala er gerd grein fyrir uppbyggingu kerfisins
og hvernig notkun pess skuli hattad (Kristjana Kristinsdottir o.fl., 2009, bls. 11).
Atridisordaskrd er einnig naudsynleg par sem hun er lykill ad skjalaflokkunar-
kerfinu. Par & ad vera hagt ad finna i stafrofsrod 6ll efnisord sem i kerfinu eru og
jafnvel tilvisanir milli orda ef vid a. Mikilvaegt er ad vanda vel til verksins pvi

notendum pykja sifelldar breytingar opegilegar (Cisco, 2005, bls. 48). Gott er ad
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hafa notendur med i rddum pegar uppsetning kerfisins er honnud. bad eykur
likurnar 4 ad flokkunarkerfid falli ad porfum starfsfolksins og ad pad sampykki og
noti kerfid pegar til kastanna kemur (Connelly, 2007, bls. 43). Hafi eigin
flokkunarkerfi starfsfolks verid skodud er haegt ad hugsa sér ad taka pa hluta sem
gafust vel og setja inn i nyja kerfid (Garrido, 2008, bls. 189). Pad verdur p6 ad

skodast vel med alla adra petti kerfisins i huga.

2.5.3.4 Pridji hluti ferlisins

[ pridja hluta er bradabirgdautgafa kerfisins kynnt fyrir starfsfolki og innleidd. Ef
vinnuteymi hefur verid skipad i tengslum vid verkefnid ma gera rad fyrir ad
medlimir pess geti hjalpad til vid kynningu kerfisins (Connelly, 2007, bls. 46).
Mikilvaegt er ad pjalfun og innleiding gangi vel til pess ad kerfid verdi notad af
Ollum. Gera parf rad fyrir ad flokkunarkerfid purfi ars profunartima (Kristjana
Kristinsdottir o.fl., 2009, bls. 35) og ad honum lidnum er liklegt ad helstu gallar
hafi verid fundnir og lagferoir.

2.5.3.5 Fjorai hluti ferlisins

i fjorda hluta er skjalaflokkunarkerfid gefid ut med 6llum tilheyrandi pattum sem
eru forsida, efnisyfirlit, formali og leidbeiningar, flokkunarkerfido sjalft og
atridisordaskrd. Auk pess purfa paer reglur og fyrirmali sem um kerfid gilda ad
vera tilbunar 40ur en pad er gefid ut. Ma par nefna geymslu- og grisjunarazetlun
og oryggisaztlun. Utgefid skjalaflokkunarkerfi asamt reglum og fyrirmeelum parf
a0 byggja 4 beirri reynslu sem fékkst med bradabirgdautgafunni (Bruno og
Richmond, 2003, bls. 52).

2.5.3.6 Endurskodun skjalaflokkunarkerfisins

begar nytt skjalaflokkunarkerfi er tilbuid er verkinu alls ekki lokid. Pjodskjalasatn
fslands gerir rad fyrir eins ars reynslutima pegar um nytt eda verulega breytt
skjalaflokkunarkerfi er ad raeda. P4 er heimilt ad gera per breytingar sem reynslan
hefur synt ad porf er 4. Ad 060ru leyti er gert rdd fyrir fimm dara
skjalavorslutimabili og endurskodun kerfisins pegar pvi likur. P6 er heimilt ad
feera breytingar inn i kerfid ef verkefni stofnunarinnar hafa breyst medan &
skjalavorslutimabili stendur (Kristjana Kristinsdottir o.fl., 2009, bls. 12 og 17-19).
bar sem skjalaflokkunarkerfi er lifandi skjal mé hugsa sér ad betur fari 4 sifelldri

endurskodun (Bruno og Richmond, 2003, bls. 50). Hvort sem valid er ad

27



endurskoda kerfid 4 fimm ara fresti eda vidhafa sifellda endurskodun parf ad hefja
ferlid upp a nytt og byrja & fyrsta hluta. Cisco og Jackson (2005, bls. 49) mela
ennfremur med ad peir adilar sem fengnir voru til starfa sem abyrgdaradilar,
verkefnisstjorar eda hluti af verkefnisteymi haldi stérfum sinum afram allan

liftima skjalaflokkunarkerfisins til ad tryggja vidhald pess.

2.6 Samantekt

Segja ma ad skjalastjorn hafi verid vio 1ydi i tiu pasund ar og hefur mikilvaegi
hennar aukist eftir pvi sem upplysingasamfélaginu hefur vaxid fiskur um hrygg.
Skjolin sjalf hafa lika breyst i timans ras, allt fra steintoflum fornaldar til rafreenna
skjala nitimans. Med tilkomu upplysingasamfélagsins 6x porfin fyrir styrka stjorn
skjalaméla og um midja 20. 6ldina komu fyrstu skjalastjornarsamtokin fram &
sjonarsvidid. Umhverfi skjalastjornar er ordid afar flokid. 1 starfi sinu purfa
skjalastjorar ad kunna skil & ymsum 16gum og reglugerdum auk pess ad pekkja til
helstu stadla og stadaligilda & svidinu. Rafren skjalastjornarkerfi einfalda
utanumhald upplysinga ad hluta en i verkahring skjalastjora er sidan ad halda utan
um rafreenu skjalastjornarkerfin sem eru einungis hluti af skjalamalum hverrar
skipulagsheildar. Annar stor hluti hvers skjalakerfis er skjalaflokkunarkerfid. Til
eru ymsar gerdir skjalaflokkunarkerfa og hafa pau proast i gegn um tidina. I dag er
helst malt med flokkunarkerfum sem byggja & starfsemi skipulagsheildarinnar.
Verklag vid gerd og innleidingu skjalaflokkunarkerfisins skiptir sidan miklu mali.
Fyrst parf a0 tryggja studning yfirstjornar, gera verkaatlun og afla upplysinga.
Nast parf ad greina upplysingarnar og yfirfeera per i efnissvid, yfirflokka og
undirflokka. Pvi naest parf ad kynna og innleida bradabirgdautgafu flokkunar-
kerfisins. Ad lokum er fullbtid skjalaflokkunarkerfi gefio ut. Fljotlega hefst
endurskodun kerfisins og ferlid endurtekur sig. [ nastu kéflum verdur talsvert
flallad um breytingu & skjalaflokkunarkerfi rikisstofnunar sem verdur nefnd

stofnun B.
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3 Skjalamal stofnunar B

Vid gagnasofnun pessa verkefnis voru kénnud vidhorf starfsmanna priggja
rikisstofnana gagnvart skjalamalum peirra. Stofnanirnar hlutu audkennin A, B og
C og attu pad sameiginlegt ad nota allar sama rafreena skjalastjornarkerfid. Ein
pessara priggja stofnana. p.e. stofnun B, var valin til aframhaldandi athugunar og
for par fram tilviksathugun sem nanar verdur sagt fra i kafla 4. Stofnun B er

rotgroin rikisstofnun med starfsemi vidsvegar um landid og um 60 arsverk.

A naestu sidum verdur greint fra skjalamalum pessarar stofnunar, hvernig peim var
upphaflega hattad og hvernig pau préudust. Einnig verdur gerd grein fyrir peim

skjalaflokkunarkerfum sem stofnunin hefur notad i gegnum tidina.'

3.1 Skjalaflokkun til &rsins 2001

Fyrstu dratugina i rekstri stofnunarinnar, sem er ein elsta rikisstofnun landsins, sa
forstodumadur stofnunarinnar um ad skjolum veeri haldid til haga enda var hann
s eini sem tok 4 moti erindum og sendi bréf. Smam saman jokst umfang
starfseminnar og 4 attunda 4ratug sidustu aldar vard skjalavarslan of vidamikil til
a0 forstodumadurinn gaeti sinnt henni einn sins lids. bProudust mal pannig ad
yfirleitt var pad 4 hendi eins starfsmanns ad sinna skjalamalunum samhlida 6drum

storfum.

Fram & attunda aratug sidustu aldar var ekkert formlegt flokkunarkerfi til stadar.
Bréfum og 60rum skjolum var pd radad i moppur eftir syslum og i timardd en
ekkert merkt. Arid 1973 var fyrsta skjalaflokkunarkerfi stofnunarinnar tekid i
notkun. Leitad var i smidju annarrar rikisstofnunar sem hafdi adur innleitt slikt
kerfi. Pad byggdist fyrst og fremst a stafrofsrodudum efnisordum. Efnisordin
fengu nimer fra einum og upp i & annad hundradid. Numerin voru gefin eftir
stafrofsrodinni. Pannig fengu skjol sem uthlutad var efnisordum sem byrjudu a4 A

leegstu niimerin en skjol med efnisordum sem héfust 4 O fengu heestu niimerin.

" pessum kafla er studst vid munnlegar heimildir fra starfandi forstédumanni stofnunarinnar
asamt fyrirliggjandi gdgnum um starfsemi hennar.
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Mikid var um laus nimer og pegar fleiri umfjollunarefni barust var videigandi
efnisordum baett inn i stafrofsrodina. betta fyrirkomulag, ad hengja nimer vid
efnisordin, audveldadi merkingu og utanumhald skjalanna. Skv. munnlegum
heimildum forstddumanns stofnunarinnar var petta mikil framfér og mun
audveldara en adur ad finna skjol. En pratt fyrir ad einungis einn starfsmadur
merkti skjolin og valdi efnisordin gat verid misbrestur & tilkun og greiningu

skjalanna.

A pessum tima folst vinna vid skjalamal stofnunarinnar einkum i ad taka vid
skjolum, flokka pau, stimpla og merkja, skra i bréfadagbok og rada i skjalaskap. 1
bréfadagbokina var skrifad hvada dag bréfid var skrdd, efni bréfsins og
skjalaniimerid. A eins til priggja 4ra fresti var skjalaskdpurinn teemdur og
skjolunum radad i plastmoppur sem stungid var inn i skjaladskjur Gr pappa.
Skjaladskjurnar voru sidan geymdar i eldtraustri geymslu. Pegar buid var ad fylla
bréfadagbdkina var hin 16gd ofan 4 paer 6skjur sem hun tilheyrdi og hafist handa
vid ad skrifa 1 nyja dagbok.

3.2 Rafrant skjalastjérnarkerfi og Skjalalyklar

Nestu tvo til prja aratugina for stofnunin ekki varhluta af télvuvedingunni. &£
fleiri starfsmenn fengu tolvur til ad audvelda sér storfin. Tolvupdstur var tekinn i
notkun og skjolin hrénnudust upp. Starfsemin breyttist mikid & pessum arum og
fagfolki fjolgadi. Umfangid jokst enn og sifellt meiri krofur voru gerdar til
stofnunarinnar & svidi stjornsyslu, svorunar erinda og upplysingagjafar.
Jafnredisreglur stjornsyslulaganna, upplysingaldog og medferd opinberra mala
gerdu sivaxandi krofur 4 markvissa skjalastjorn. A skommum tima breyttust
skjalamal stofnunarinnar Ur pvi ad innihalda einungis pappirsskjol yfir i ad
innihalda einnig rafraen skjol i talsverdum maeli. Pad tok tima ad innleida pessa
breytingu i skjalavorslu stofnunarinnar og fyrst i stad voru tdlvuskeyti aldrei
geymd 1 skjalakerfi stofnunarinnar. Ljost var ad ur pessu purfti ad bata. Ad
frumkvaedi forstodumanns stofnunarinnar var leitad eftir tolvukerfi til ad halda
utan um skjol hennar. bPad var svo arid 2001 sem stofnunin tok rafraent

skjalastjornarkerfi> i notkun. Akvedid var ad velja hopvinnukerfi. Kerfid var

2 Eftir sem 4dur verdur rafrent skjalastjornarkerfi skammstafad RSSK. Pad kerfi sem stofnunin
valdi verdur nefnt X.
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préad og pjonustad 4 Islandi og voru allir starfsmenn, sem 4 annad bord hofou

adgang ad vinnutdlvu, sendir 4 ndmskeid hja pjonustuadilanum.

[ hefti sem stofnunin gaf ut arid 2001 til leidbeiningar um RSSK X kemur fram ad
markmidin med innleidingu kerfisins voru einkum fimm. Kerfinu var atlad ad
halda utan um 611 samskipti vid vidskiptavini stofnunarinnar. Pad atti ad audvelda
skraningu samskipta og flokkun skjala, 4samt pvi ad gera starfsfolki audveldara ad
finna skjol. Kerfinu var &tlad a0 halda utan um pau mal sem voru i gangi og
audvelda pannig stjornun. Pad atti ad audvelda yfirmonnum ad halda utan um
verkefni og storf starfsmanna sinna og ad lokum var hlutverk kerfisins ad

framfylgja upplysingalogum.

Samhlida innleidingu RSSK X var utbuid nytt skjalaflokkunarkerfi og fékk pad
heitio Skjalalyklar. bad var adlagad ad flokkunarkerfi stjérnarradsins a peim tima
og leitad radgjafar hja bjodskjalasafni fslands um flokkun og numerardun.
Bokasafns- og upplysingafredingur var fenginn til ad utfera kerfio i ndinni
samvinnu vid yfirstjorn stofnunarinnar. Mikil vinna var 16gd 1 préun
Skjalalyklanna sem var tugstafakerfi med niu efnissvidum og 288 skjalantimerum.
Um leid og pad var tekio i notkun var gamla stafréfskerfio lagt til hlidar. Fljotlega
kom i ljost ad Skjalalyklarnir reyndust pungir i vofum, floknir i notkun og
starfsfolk atti i miklum erfidleikum med ad finna réttu namerin fyrir skjol og
malefni. Reyndin vard st ad pad var fyrst og fremst einn starfsmadur sem merkti
og skradi skjolin, adeins nokkrir starfsmenn skradu rafren skjol a4 bord vid
tolvupost og kostir hopvinnukerfisins nyttust illa. Pegar mannaskipti urdu og nyr
starfsmadur tok vid verkefni breyttist gjarnan skraningin, sem kom sér afar illa.

betta leiddi m. a. til pess ad akvedid var proa nytt skjalaflokkunarkerfi.

3.3 Gerd og innleiding Malalykils

Arid 2009 var stadan pannig ad timabzrt potti ad skoda Skjalalyklana nanar og
gera naudsynlegar breytingar. Eins og adur sagdi atti starfsfolk erfitt med ad
tileinka sér Skjalalyklana auk pess sem starfsemi stofnunarinnar og verkefni h6fou
breyst mikid og flokkunarkerfid pvi turelst ad hluta. Malid var kynnt a
deildarstjorafundi par sem vel var tekid i erindid og studningi allrar yfirstjornar

heitio.
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Skjalastjora var falid ad leida vinnuna vid gerd nyja flokkunarkerfisins. Ljost var
ad gera purfti framkvaemdadetlun og var hun utbuin i jani 2009. Vid
skipulagningu vinnunnar var haft ad leidarljosi ad vidhafa go6d vinnubrogd og
styOjast vid vidurkennda stadla. Einnig var haft i huga ad Skjalalyklarnir voru
heldur itarlegir ad mati margra starfsmanna og ad nyja skjalaflokkunarkerfio
pyrfti ad vera styttra, adgengilegra og einfaldara i notkun. Sidast en ekki sist potti

mikilvaegt ad hafa notendur eins mikid med i radum og kostur var 4.

Med Detta ad leidarljosi hofst skodunarvinnan og var hafist handa innan hins
rafreena skjalastjornarkerfis stofnunarinnar. Akvedid var ad skoda hvernig skjélin
innan skjalaflokkunarkerfisins hofou dreifst sidustu prji arin. bvi var dreifing
skjala aranna 2006, 2007 og 2008 skodud. I ljés kom ad af peim 288
skjalanumerum sem leyfilegt var ad nota voru 206 nimer notud, eda 71,5% (sja

mynd 2).

B Skjalanimer notud (virk)

B Skjalanamer ekki notud
(6virk)

Mynd 2. Notkun skjalanGmera sl. prju ar.

betta segir po ekki alla soguna. Ef ad pessi 206 numer eru skodud nanar sést ad
120 ntimer voru notud sjaldnar en tiu sinnum, par af voru 78 niimer adeins notud
1-3 sinnum. Einstaka nimer h6fou hins vegar bldsid mjog Ut og voru notud yfir
fjogur hundrud sinnum. Pvi ma 1jost vera ad skjolin dreifdust ¢jafnt um kerfio.

betta sést betur 4 mynd 3.
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= Sjaldnar en 10 sinnum

® 10-20 sinnum

P

Mynd 3. Dreifing notkunar & virkum skjalanimerum sl. prju ar.

21-50sinnum

B 51-90sinnum

B Oftar en 90 sinnum

Annad sem vakti eftirtekt var ad almennir flokkar hofou oft fleiri skjol en allir
undirflokkar peirra til samans. Gjarnan er pad alitid merki um ad flokkunarkerfid
henti ekki lengur pérfum skipulagsheildarinnar og purfi endurskodunar vid pegar

fimm skjol eda fleiri eru komin i almennan flokk.

Eftir ad hafa skodad dreifingu skjalanna um kerfid var akvedid ad greina frekar
hvada skjol skipudu flokkana almennt efni og ymislegt. Su skodun leiddi i 1jos ad
vandamalid var fjorpaett. I fyrsta lagi voru morg skjol einfaldlega ranglega vistud,
augljost var 4 efni peirra ad pau attu heima undir allt 68ru skjalaniimeri en peim
hafdi verid uthlutad. [ 63ru lagi var algengt ad skjélin attu heima i sama flokki en
folk hefdi ekki almennilega hitt a rétta namerid og sett skjalid i almennt eda
ymislegt en ekki i undirskipada flokkinn sem pau attu med réttu heima i. Pannig
virtist stundum sem folki peetti Opeegilegt ad hafa of mikla undirskiptingu og
notadi almennt flokkinn til haegdarauka. I pridja lagi var nokkud algengt ad finna
skjol um svipad malefni 4 6likum stodum i kerfinu. Folk virtist tulka efni peirra
hvert med sinu nefi eda hugsa vistunarstadi peirra ut frd& mismunandi forsendum.
Fjorda atridid var hins vegar lang algengast og pad var ad skjalid passadi hvergi
nema i almennt eda ymislegt par sem adrir undirflokkar voru ureltir og attu ekki

lengur vid.

Eftir ad skjalaflokkunarkerfid hafoi verid skodad var kominn timi & ad raeda vid
starfsfolk stofnunarinnar og voru nidurstddur & notkun skjalanumeranna og
dreifingu skjala innan peirra hafdar til hlidsjonar. Alls voru vidtolin 15 og i
heildina var raett vid 22 starfsmenn. bPess ma geta ad u.p.b. 35 starfsmenn hofou

adgang a0 RSSK X og var &tlad ad vista par skjol, i mismiklum meeli p6. Byrjad
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var 4 a0 heimsaxkja og reda vid starfsfolk sem vann vida um landid, fjarri
hofudstoovum stofnunarinnar. Ad pvi loknu var rett vid starfsfolk i hofud-
stodvunum. Logo var dhersla 4 ad skipta viotolum nidur eftir peim verkefnum sem
starfsmenn sinntu og voru vidmalendur 1 hverju vidtali & bilinu einn til prir. begar
leid 4 ferlid var 1jost ad raeda purfti oftar en einu sinni vid lykilfolk og 1 einu

tilviki var reett fjorum sinnum vid sama adilann.

Samhlida viotolunum vid starfsfolkid proadist nyja skjalaflokkunarkerfio. Folk
fékk ad kikja 4 hugmyndir sem komnar voru og gera athugasemdir og jafnvel
koma med alveg nyjar hugmyndir ad flokkun. Slikar hugmyndir voru skodadar
sérstaklega og bornar saman vid fyrri hugmyndir og pvi breytt sem potti til bota.
betta reyndist vel og virtist almenn anzgja med vinnubrégdin. Miklar breytingar
urdu & mérgum hlutum kerfisins, einhver efnissvid hurfu og sameinudust 60rum a
medan ny efnissvid urdu til. Allt endurspegladi petta breyttar dherslur i starfsemi
stofnunarinnar. Sumir hlutar kerfisins voru fljotlegri i préun en adrir og mismiklar

breytingar purfti ad gera 4 efnissvidunum.

begar skjalaflokkunarkerfid for ad taka & sig mynd sem virtist traverdug voru
einstaka kaflar sendir sem fylgiskjal med tolvuposti til starfsfolks svo pad geeti
lesid yfir og gert frekari athugasemdir. Sumir fengu marga kafla til skodunar, adrir
feerri, allt eftir verkefnum fo6lks. Folk kom med misjafnlega margar athugasemdir.
Sumir voru parna ordnir sattir vid pann hluta kerfisins sem ad peim sneri, adrir
nyttu petta tekifeeri til pess ad koma & framfaeri hugmyndum sem peir voru ad
brenna inni med. Adrir, sem einhverra hluta vegna h6fou ekki tekid virkan patt i
préun kerfisins, komu ymsum athugasemdum ad. Allar hugmyndir voru skodadar

og voru nokkrar breytingar gerdar.

begar leid ad lokum ferlisins var nyja skjalaflokkunarkerfinu komid i yfirlestur hja
deildarstjorum og forstjora stofnunarinnar. A9 lokaleidréttingum loknum var pad
einnig sent til 6formlegs yfirlestrar hja starfsmanni Pjodskjalasafns Islands. Ad
lokum var Malalykillinn, en svo nefndist kerfid, sendur & formlegan hatt til

bjo6dskjalasatns og hlaut sampykki pess.

Samvinnu purfti ad hafa vid rekstraradila RSSK X vardandi breytingu ur gamla
skjalaflokkunarkerfinu yfir 1 pad nyja. Ad mdrgu purfti ad hyggja par. Sem demi

ma nefna ad pad purfti ad dkveda medferd peirra skjala sem pegar voru inni i

34



kerfinu og hvernig skjol birtust notendum pegar ny skjalanimer vaeru komin til
sogunnar. Akvedid var ad hafa sérstakt sjonarhorn fyrir skjolin med gomlu
numerunum og sérstakt sjonarhorn fyrir skjélin med nyju nimerunum en blanda
peim ekki saman. Ymis taeknileg atridi purfti ad vinna i bakferslu, svo sem ad

breyta skjalanimerum & verkefnum sem ekki atti ad loka um aramét.

Malalykillinn var sidan tekinn i notkun um aramétin 2009-2010. [ febraarmanudi
hofst innleidingarferlid. Tveir einstaklingar Gr hverri deild fengu itarlega
kynningu 4 skjalamalum stofnunarinnar en sidan hofst rod styttri namskeida.
Kennt var i litlum hopum og fengu allir starfsmenn kynningu 4 Malalyklinum,

skjalamalum stofnunarinnar og upprifjun i notkun RSSK X.

3.4 Samantekt

Arid 1973 hofst hja stofnuninni skjalaflokkun samkvaemt skjalaflokkunarkerfi en
fyrir pann tima hafdi forstdoumadur séd um ad halda utan um 6l erindi
stofnunarinnar. Skjalaflokkunarkerfid var sambland af nimera- og stafrofskerfi og
var notad 1 28 4&r. Pa var innleitt rafrent skjalastjornarkerfi og nytt
skjalaflokkunarkerfi i tengslum vid pad. Nyja flokkunarkerfid fékk heitid
Skjalalyklar. Pad var tugstafakerfi sem byggdist a starfsemi stofnunarinnar.
Erfidlega gekk ad fa starfsfolk til ad nota Skjalalyklana a samreemdan hatt. Folki
poétti kerfid baedi flokid og of itarlegt. Smam saman tureltust Skjalalyklarnir med
breyttum verkefnum stofnunarinnar. Arid 2009 var pvi radist i ad endurnyja
skjalaflokkunarkerfi hennar. Mikilvaegt poétti ad vidhafa go6d vinnubrégd og
styQjast vid vidurkennda stadla. Einnig var ahersla 10gd 4 ad hafa mikid samrad
vid notendur. I vinnunni félst ad utbtia verkazetlun og skoda hvernig skjol hofdu
dreifst um fyrra flokkunarkerfi undanfarin ar. bvi naest var reett vid 22 starfsmenn
i 15 vidotdlum og préadist nyja skjalaflokkunarkerfid samhlida pessum vidtolum.
Flestar hugmyndir og athugasemdir notenda voru teknar til greina og urdu par
grundvollur nyja kerfisins. Nyja skjalaflokkunarkerfid fékk heitid Malalykill og
eftir ad hafa hlotid sampykki bjodskjalasafns Islands var pad tekid i notkun
samhlida kynningu og kennslu.
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4 Framkvaemd rannsoknanna

Tver rannsoknir voru framkvemdar. Annars vegar var adferdoum megindlegra
rannsOkna beitt og prjar rikisstofnanir sem allar nota sama rafrena
skjalastjornarkerfid, RSSK X, valdar i urtak. Stofnanirnar voru audkenndar med

bokstofunum A, B og C.

Hins vegar voru adferdir eigindlegra rannsokna nyttar til pess ad kafa dypra ofan i
efnid hja einni af pessum premur stofnunum, stofnun B. Eigindlega rannsoéknin
sem framkvaemd var i stofnun B var tilviksathugun sem fol 1 sér vidtol,
patttokuathugun og skodun a fyrirliggjandi gégnum. Skodud voru gdgn ur ytra
umhverfi stofnunarinnar, p.e.a.s. pau 10g sem um starfsemi hennar gilda, svo og
stadlar, 16g og reglugerdir sem varda skjalastjorn. Paer heimildir teljast einnig til
ytra umhverfis stofnunarinnar par sem par varda skjalastjorn hennar. Gogn
vardandi innra umhverfi stofnunarinnar voru skodud og voru pad arsskyrslur og
heimasida, upplysingar Ur rafrenu skjalastjornarkerfi stofnunarinnar og ur
skjalaflokkunarkerfinu, svo og verklagsreglur og leidbeiningarrit sem gefin hofou

veri0 ut hja stofnuninni og véroudu notkun RSSK X

4.1 Markmid

Markmid megindlegu rannsoknarinnar var ad komast ad pvi hvort
innleidingarferli a rafrenu skjalastjornarkerfi hefdi ahrif 4 vidhorf starfsfolks
gagnvart peim. Pa voru adrar breytur 4 bord vid aldur, kyn og starfsaldur skodadar

til pess ad athuga hvort par hefdu ahrif a pessi vidhorf.

Adalmarkmio eigindlegu rannsdknarinnar var sidan ad komast ad pvi hvada parfir
folk hefur vio flokkun skjala og hvort munur vaeri & markmidum starfsfolks vid
flokkun skjala og peim markmidum sem eru med hinni opinberu skjalastjérn

stofnunarinnar.

Med pvi ad 60last skilning & pessum atridum vaeri mogulega hagt ad bata rafrena
skjalastjorn stofnunarinnar auk pess a0 gera skjalaflokkunarkerfio adgengilegra og

nytilegra hinu almenna starfsfélki vid vistun gagna i rafreena skjalastjornarkertfid.
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4.2 Rannsoknartilgatur og rannsoknarspurningar

Eins og tidkast pegar adferdum megindlegra rannsokna er beitt, voru settar fram

rannsoknartilgatur. Paer voru tvaer og tengjast fyrstu rannsdknarspurningunni.

e Innleidingarferli 4 rafreenum skjalastjornarkerfum hefur ahrif a viohorf

starfsfolks gagnvart peim.

e  Adrar breytur, svo sem aldur, kyn og starfsaldur, hafa ahrif &4 vidhorf

starfsfolks gagnvart rafrenum skjalastjornarkerfum.

Til pess ad nd dypt i vidfangsefnid virtist liggja beint vid ad nyta adferdir
eigindlegra rannsokna og 1 pvi skyni var reynt ad hanna rannsoknarspurningar sem
getu hjalpad til vido ad nd markmidum rannsdknarinnar. Pannig snerust

rannsoknarspurningarnar um:

1. Hvad hafi helst ahrif 4 vidhorf starfsfolks gagnvart rafreenu skjalastjornarkerfi

og skjalamélum stofnunarinnar.

2. Hvada eiginleikar skjalaflokkunarkerfis gaetu virkad hamlandi eda hvetjandi &

skjalavistunarferli almennra starfsmanna.

3. Hvort munur veri annars vegar a4 porfum og/eda markmidum starfsfolks
pegar pad flokkadi og héldi utan um skjol sin og hins vegar 4 markmidum

med hinni opinberu skjalastjorn stofnunarinnar.

Fra pvi a0 fyrsta rannsoknardetlunin var sett fram hafa rannsdknarspurningar
tekido breytingum. betta er ekki odalgengt pegar unnid er eftir eigindlegum
rannsOknaradferoum (Bogdan og Biklen, 2003, bls. 68). Rannsoknar-
spurningunum var pvi breytt pegar naudsynlegt potti en birtast hér i sinni

endanlegu mynd.

[ koflum 4.3-4.6 er fjallad nanar um adferdafraedi og framkvemd eigindlegu

rannsoknarinnar. { kafla 4.7 er sidan stutt umfjollun um megindlegu rannsoknina.
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4.3 Aodferdafreedi

Eigindlegar rannsoknaradferdir eru safn 6likra rannsoknaradferda. bar bera samt

nokkur sameiginleg einkenni sem geta talist lysandi fyrir peer.

Med eigindlegum rannsoknaradferdum er gjarnan safhad mjog djipum gégnum
fra faum einstaklingum og reynt ad skilja pa merkingu sem folk leggur i lif sitt og
adstedur. Byggt er 4 adleidslu par sem farid er fra hinu sérteeka til hins almenna.
bannig byrjar rannsakandinn ekki 4 pvi ad setja fram kenningu, heldur birtist hun
ur pvi efni og peim skilningi og innsyn sem hann fer med gagnasdfnuninni.
Alyktanir sem byggdar eru 4 adleidslu eru lysandi fyrir par adstedur sem
gagnaséfnun for fram 1 en yfirleitt er ekki haegt ad alhefa um paer. Rannsakandinn
litur &4 folk og adstedur sem eina heild, fremur en einstakar breytur. Hann hefur
ahuga a pvi sem hann er ad skoda, hvort sem pad er lif folks, adstaedur, athafnir
pess eda hugsanir. Hann telur 611 sjonarhorn jafn mikilveg og gerir ekki
greinarmun 4 haum eda lagum. Eigindlegar rannsoknaradferdir eru sveigjanlegar
og eigindlegur rannsakandi leggur é&herslu 4 merkingu rannsoknargagna og
samremi peirra vid pad sem folk segir og gerir (Taylor og Bogdan, 1998, bls. 7-
10).

Eigindlegar rannsoknir eru kerfisbundnar. baer krefjast mikillar ndkvemni og
akvednum reglum parf ad fylgja. Hver rannsékn er pé einstok og sprottin upp ur
akvednum adstedum eda hugarheimi og pess vegna er ekki hagt ad stadla peer.
Markmid hverrar rannsoknar er ad lysa peirri verdld sem patttakendur lifa i og ad
reyna ad skilja hana. Rannsakandinn verdur pvi ad reyna ad setja sig med opnum
huga inn i pessa verdld. Hann verdur eftir fremsta megni ad vidhalda hlutleysi
sinu og fordast sleggjudéma enda er hann rannsdknartaekid sem rannsoknin byggir
4. bannig er lika allt rannsoknarferlid afar mikilvegt, ekki adeins gagnasdéfnunin

heldur einnig Grvinnsla og tilkun gagnanna (Taylor og Bogdan, 1998, bls. 7-10).

Eigindlegum rannsoknaradferoum er skipt i nokkra flokka og telur Creswell
(2007) ad um radi fimm hefdir: Frasogurannsoknir, fyrirberafraedi, grundada
kenningu, tilviksrannsoknir og etndgrafiu. betta er adeins demi um slika skiptingu

enda er dgreiningur um hvernig flokka skuli eigindlegar rannsoknaradferdir.
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Su eigindlega rannsokn sem hér verdur greint fra er tilviksathugun & rikisstofnun.
Tilviksrannsoknir eru itarlegar rannsoknir 4 afmorkudu kerfi eda tilviki,
afmodrkudu 1 tima og rami. Helstu adferdir gagnaséfnunar i pessari rannsdékn voru
opin vidtdl par sem studst var vid vidtalsramma (sja vidauka A). P4 for einnig
fram ein patttokuathugun, 4 fundi yfirstjérnar stofnunarinnar, auk pess sem

fyrirliggjandi gégn 1 ytra og innra umhverfi stofnunarinnar voru kénnud.

Opin viotdl hafa nokkur einkenni (Ritchie, Lewis og Elam, 2003, bls. 141-142).
Uppbygging peirra er yfirleitt ad einhverju leyti fyrirfram dkvedin en pau eru lika
sveigjanleg. Pau likjast venjulegum samtélum pott rannsakandinn reyni ad fa
vidmelandann til pess ad tala frjalslega um umfjéllunarefnid og noti spurningar til
pess ad kafa dypra i pad ef porf krefur. Opin viotdl eru yfirleitt hljooritud og sidan

afritud med nakvemum hatti.

batttokuathuganir geta verid mismunandi en allar fela par pad i sér ad
rannsakandinn fer & vettvang og upplifir akvedinn atburd, adstedur eda athdfn
med patttakanda i rannsokninni. Misjafnt er hversu virkur rannsakandinn er, allt
frad pvi ad vera nanast 6synilegur dhorfandi yfir i ad vera virkur patttakandi i pvi
sem gerist (Taylor og Bogdan, 1998, bls. 51-52). { pessu tilviki var rannsakandinn
virkur patttakandi.

Greining fyrirliggjandi gagna (e. discourse analysis) getur verid mikilvaeg til ad
varpa frekara 1josi 4 pad sem lesa ma Ur vettvangsnétum (Taylor og Bogdan,
1998, bls. 80-81). I pessari rannsokn reyndist greining fyrirliggjandi gagna a bord
vid stadla, 10g, reglugerdir, verklagsreglur og gbgn ur rafrena
skjalastjornarkerfinu naudsynleg par sem pau gafu miklar upplysingar um kréfur

hins opinbera umhverfis og hvernig vidmalendur brugdust vid peim.

Med pvi ad beita opnum vidtolum, patttokuathugun og greiningu fyrirliggjandi
gagna fékkst fram pripeett nalgun (e. triangulation) i eigindlegu rannsokninni
(Taylor og Bogdan, 1998, bls. 80-81).

A peim tima sem tilviksathugunin var framkvaemd var ég starfsmadur hja stofnun
B. [ morgum tilvikum er ekki malt med pvi ad eigindlegir rannsakendur skodi sitt
nanasta umhverfi. Peir geta att erfitt med ad halda personulegri fjarleegd fra

folkinu sem peir eru ad skoda auk pess sem peir taka stundum ekki eftir
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mikilvegum smaatridum, pvi gloggt er gests augad (Bogdan og Biklen, 2003, bls.
52). betta er po ekki algilt og dsjaldan sem vinnustadarannsoknir eru ad hluta eda
Ollu leyti framkvaemdar af starfsfolki skipulagsheildarinnar. Greinar um slikar
rannsoknir hafa margoft birst i virtum timaritum, m.a. 4 svidi bokasafns- og
upplysingafredi og 4 sérsvidi skjalastjornar (Bedford og Morelli, 2006; Garrido,
2008; Grudman, 2008). Eftir ad hafa ratt vid leidbeinanda minn téldum vid ad
tengsl min vid vidfangsefnid @ttu ekki ad hafa storveegileg ahrif 4 framgang
rannsoknarinnar eda nidurstodur, ekki sist i 1j6si rannsdknarefnis sem krefst ekki
mikillar personulegrar nalgunar og peirrar stadreyndar ad ég pekkti viomalendur
ekki vel. Fimm vidmalendanna unnu ekki undir sama paki og ég, par af unnu

tveir 1 6drum syslum.

4.4 Undirbaningur

[ byrjun september 2009 var leyfi fyrir eigindlegu rannsékninni fengid hja
forstddumanni rikisstofnunar B. Pann 16. september var rannsoknin sidan tilkynnt
til Personuverndar og fékk hin niimerid S4497/2009. Rannsdknaraatlun var unnin
i samradi vid dr. Johonnu Gunnlaugsdottur, leidbeinanda minn og var henni skilad

17. september.

4.5 patttakendur

Atta starfsmenn stofnunarinnar voru valdir til patttoku i rannsokninni med
kerfisbundnum hatti og voru akveodnir pattir hafdir i huga. Mikilvagt potti ad fa
fram sjonarmid starfsfolks frd 6llum deildum stofnunarinnar, badi kvenna og
karla, reglulegra notenda rafrena skjalastjornarkerfis stofnunarinnar sem ovanra
notenda. Hringt var fyrirfram i starfsfolkid til pess ad athuga hvort pad vildi taka
patt. Enginn neitadi patttoku.

Ollum nofnum patttakenda hefur verid breytt, starfsheiti valin skv. [STARF95:
Islensk starfaflokkun og nafni stofnunarinnar haldid leyndu til pess ad koma i veg
fyrir ad hagt s¢ ad rekja upplysingar til einstakra patttakenda. Vidtdl voru tekin

vid fjora karla og fjorar konur. Lista yfir viomelendur er ad finna i toflu 1.

40



Listi yfir vidmelendur
Nafn Starfsheiti Deild | Starfsaldur
Trausti Davidsson sérfredingur X 3 manudir
Pall Armann Gardarsson teknir Z 2ar
Unnur Ingimarsdottir sérfraedingur X 14 ar
Hoskuldur Gunnarsson sérfraedingur X 12 ar
Asgerdur Lara Benediksdottir sérfredingur Y 11 ar
Klara Finnsdottir teknir V4 26 ar
Dagmar Guomundsdottir teknir X 1 ar
Témas Porisson sérfredingur *3 37 ar

Tafla 1. Listi yfir vidmealendur.

Adeins einn vidmalendanna tok patt i patttokuathuguninni. T henni toku alls fimm
karlmenn patt sem saman mynda yfirstjorn stofnunarinnar. Peir eru Birgir,
Gunnar, Ingpor, Vigfus og Tomas. Lista yfir einstaklinga 1 patttokuathuguninni

ma finna i toflu 2.

Listi yfir einstaklinga i patttékuathugun
Nafn Starfsheiti Starfsaldur
Birgir sérfredingur 41 ar
Gunnar sérfredingur 10 ar
Ingpor sérfredingur 2 ar
Tomas sérfredingur 37 ar
Vigfus sérfraedingur 2 ar

Tafla 2. Listi yfir einstaklinga i patttokuathugun.

4.6 Gagnasofnun, skraning og urvinnsla gagna

Fyrsta viotalid var tekid i oktober 2008. Nestu sj0 vidtol voru tekin 4 timabilinu
23. september 20009 til 16. februar 2010. Patttokuathugunin for fram 16. névember
2009. Vidtolin voru mislong, pad stysta einungis ram 21 minata en pad lengsta
var tepar 60 minatur. Patttdkuathugunin var u.p.b. halftimi. Oll vidtdlin voru

tekin upp 4 stafrent upptokuteki og sidan afritud. Athugasemdir voru skrifadar

3 Témas starfar ekki innan neinnar af deildunum premur.
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vid vidtdlin samhlida afritun. Afritud vidtol og patttokuathugun telja samanlagt

yfir 230 bladsidur.

i 1ok oktober 2009 hofst greining gagnanna en pa hafdi upplysinga verid aflad ur
fjorum vidtdlum. Vidtdlin voru lesin yfir med opnum huga og um leid og eitthvad
kom fram sem liktist pema eda undirpema var pad skrifad inn i ritvinnsluskjal. Oll
ordin og setningarnar sem hofou verid skrifud inn 1 ritvinnsluskjalid voru flokkud
undir pessi pemu og voru pa ordin ad undirpattum. Ad pvi loknu var farid i
gegnum Oll vidtolin og hvert pema litad med sérstokum lit. Eitthvad af textanum
gat att heima i fleiri pemum en einu og fékk tvo liti og jatnvel prja. Eftir ad hvert
pema hafdi verid litad, var pad skodad betur til pess ad greina undirpaetti pess.
Hver undirpattur fékk sérstakt ritvinnsluskjal og inn 1 pad var videigandi textabrot

limt.

[ gegnum aframhaldandi kédunarvinnu hafa pemu birst og sameinast, sum hafa
ordid ad undirpattum undir 60rum pemum. Eftir ad 611 gognin voru kéoud kom i
1j6s ad um fjogur pemu var ad raeda: Eigin kerfi notenda, 66ryggi notenda, vidhorf

notenda gagnvart skjalamalum og ahrif stjornunar.

4.7 Framkvaemd og urvinnsla megindlegu
rannsoknarinnar

Megindlega rannsoknin var samvinnuverkerfi milli min og Pérarins Bjornssonar.
Vinna vid rannsdknina hofst i september 2008 med gerd rannsoknardetlunar. bar

var vidfangsefnid skilgreint og rannsdknarspurningar akvednar.

begar rannsdknardetlunin var tilbtiin hofst val &4 stofnunum sem attu ad taka patt i
rannsokninni, 6flun tilskilinna leyfa, samning kynningarbréfs og utvegun tengilida
innan hverrar stofnunar fyrir sig. Fyrst var haft samband vid rekstraradila RSSK X
til pess ad fa upplysingar um hvada rikisstofnanir notudu kerfid. { 1jos kom ad alls
notudu 20 rikisstofnanir RSSK X og var dkvedio ad skilgreina paer allar sem hluta
af pydinu, 6had steerd. Sidan voru prjar stofnanir valdar af peim lista til pess ad
rannsaka néanar. Samkvaemt vidmidum laga um personuvernd og medferd
personuupplysinga, nr. 77/2000, var rannsOknin ekki leyfisskyld af halfu
Personuverndar og potti ekki asteoda til pess ad tilkynna hana. Haft var samband

simleidis til ad fa leyfi stjornenda viokomandi stofnana fyrir rannsékninni og 6ska
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eftir tengilioum sem geetu adstodad vid framkvaemd hennar. Stjornendur allra
stofnanna priggja sem leitad var til voru fusir ad leggja 1id og tengilidir peirra
reyndust mjog hjalplegir. Sérstakt bréf var samid til pess ad kynna efni
rannsOknarinnar sem tengilidirnir gatu notad til almennrar kynningar 4 verkefninu
innan sinna stofnana. Nafnleynd var heitid, badi gagnvart starfsfolki og

stofnunum sjalfum.

Adur en gagnasofnun gat hafist purfti ad semja spurningalistann sem nota atti.
begar fyrstu drog ad lista lagu fyrir voru prir einstaklingar fengnir til pess ad lesa
spurningarnar yfir og koma med abendingar um pad sem betur meetti fara. Eftir
leidréttingar var listinn forprofadur med formlegum heetti. Leyfi fékkst til pess ad
leggja listann fyrir fimm einstaklinga i opinberri stofnun sem ekki tok patt i
rannsokninni. Pessir einstaklingar voru bednir um ad mala pann tima sem pad tok
pa ad svara Ollum spurningunum og benda 4 pad sem peim patti 0ljost,
6videigandi eda metti orda betur. { 1jos kom ad pad tok einstaklingana 4 bilinu
atta til 15 minatur ad svara listanum. Nytsamar dbendingar barust sem tekid var

tillit til 4dur en gengid var fra endanlegum spurningalista.

Endanlegi spurningalistinn samanst6d af 42 spurningum (sjd vidauka B). Ad
sidustu tveimur spurningunum undanskildum baud hver spurning upp & fyrirfram
skilgreinda valkosti. Haka atti vid einn valkost 1 hverri spurningu. Valkostirnir

voru & bilinu tveir til niu, allt eftir edli spurninganna.

Fyrstu sjo spurningarnar voru lydfradilegs edlis par sem spurt var um kyn, aldur,
starfsaldur, menntun og fleira. Ef merkt var vid valkostinn annad, par sem spurt
var um menntun, gafst vidkomandi kostur 4 ad skilgreina svarid nanar. I
spurningum atta til 26 var spurt um ymislegt sem tengist innleidingu og notkun
rafrennar skjalastjornar. betta voru yfirleitt spurningar 4 radkvarda med fimm
valkostum par sem folk atti ymist ad lysa vidhorfi sinu eda aztla pa timalengd
sem akveodid ferli eda verkefni tok, svo sem ad tileinka sér RSSK X eda hversu
langan tima pad fékk i leidsogn. I spurningum 27-40 var einnig um radkvarda ad
reda og folk bedid um ad taka afstoou til 14 mismunandi fullyrdinga sem lystu
ymist jadkvaeori eda neikvadri reynslu af RSSK X. Tvar sidustu spurningarnar (nr.

41 og 42) voru opnar spurningar par sem folk var bedid um ad nefna allt ad prju
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atridi sem hefou hindrad eda gagnast pvi vardandi notkun og tileinkun & rafraenni

skjalastjorn innan vidkomandi stofnunar.

Um midjan oktober 2008 var spurningalistinn lagdur fyrir starfsfolk stofnananna
priggja. Fyrst var spurningalistinn fjolfaldadur, umslog keypt og nokkur frimerki.
Sidan voru stofnanirnar prjar heimsottar og tengilioum athentir spurningalistarnir
og umslogin. beir sau sidan um ad dreifa spurningalistum og Omerktum
umslogum til starfsfolks sinna stofnana. Umslogin fylgdu med til pess ad tryggja
nafnleynd. Folk atti ad setja spurningalistann i émerkta umslagido og loka pvi
pegar pad hafdi svarad. Umslogunum skiladi folk sidan til tengilidanna en
umslogin voru sétt til peirra u.p.b. viku sidar. Frimerkin voru keypt vegna peirra
einstaklinga sem storfudu fjarri hofudstodvum vidkomandi stofnana. beim
einstaklingum var spurningalistinn sendur 1 pdsti 4samt dmerktu umslagi og 6dru
stzerra umslagi med frimerki 4. I pad umslag gat folk sett 6merkta umslagid med
spurningalistanum i og sent til baka. Spurningalistunum var einnig fylgt eftir med
pvi ad hringja i tengilidina nokkrum dégum eftir ad peir fengu listana i hendur til

pess ad heyra hvernig gengi ad innheimta pa.

Spurningalistinn var lagdur fyrir pad starfsfolk sem etlast var til ad notadi RSSK
X innan vidkomandi stofnana. I stofnun A var um ad reda 25 manns og svérudu
22 spurningalistanum (88% svorun). I stofnun B svorudu 32 af 35 (91,4% svorun)
en i stofnun C var svarhlutfallid leegst. bar svorudu 42 af 54 (77,8% svorun). Alls
fengu pvi 114 manns spurningalistann i hendur. Svor barust fra samtals 96
einstaklingum sem samsvarar 84,2% patttoku pegar 4 heildina er litid. Pad verour
a0 teljast mjog god patttaka enda var skyrt tekid fram ad enginn veeri skyldugur ad

taka patt, frekar en hann vildi.

Tekin voru stutt vidtdl vid fulltrGa stofnananna priggja til pess ad fa nokkrar
bakgrunnsupplysingar um stofnanirnar og innleidingarferli RSSK X. Spurt var til
demis um starfsmannafjolda og arsverk, hve margir &ttu ad nota kerfid, hveneer
pad var innleitt, hvort ndmskeid veru haldin reglulega og hvort leidbeiningar og

verklagsreglur vardandi skraningu 1 RSSK X varu adgengilegar.

begar spurningalistarnir h6fou borist til baka voru gdégn Ur peim slegin inn i

tolfreediforritid SPSS. Svor vid spurningum 41 og 42 voru skrad i Excel-
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gagnagrunn og flokkud eftir efni. Tolfrediforritid SPSS var notad til pess ad gera
ymsar tilgatuprofanir (sja vidauka C). Fyrst var Kolmogorov-Smirnov prof notad
til pess ad skoda hvort gégnin veru normaldreifd en pvi for almennt fjarri. bvi
nast var Ki-kvadrat prof framkvaemt til pess ad skoda hvar veeri helst ad finna
marktekan mun midad vid 95% marktektarmork, p<0,05. Einnig var fylgni
einstakra radbreyta 4 spurningalistanum konnud og ad hvada marki peer
nidurstodur veeru markverdar og marktaekar i 1josi Spearman’s rho fylgniprofs. A
sidari stigum var Kruskall-Wallis dreifigreining einnig notud i pvi skyni ad skoda
hvort finna maetti marktekan mun & stofnununum premur. Ad lokum var Mann-
Whitney prof notad til pess ad athuga nanar milli hvada einstoku stofnana

munurinn 14 pegar hann var & annad bord fyrir hendi.

4.8 Hugsanlegar takmarkanir rannséknanna eda styrkur

Hafa ber i1 huga tengsl hofundar vid vidfangsefnid sem starfsmanns stofnunar B 4
peim tima sem rannsdknirnar foru fram. Slik tengsl geta ryrt gildi rannsoknanna ef
varudar er ekki gaett. b6 getur dkvedinn styrkur falist 1 pvi ad héfundur pekkir
vidfangsefnid og hefur greidan adgang ad Ollum gégnum er varda skjalamal

stofnunarinnar auk pess ad hafa gédan adgang ad starfsmonnum hennar.

Fjolpaettri nalgun var beitt med pvi ad nota spurningalista, opin vidtdl og
patttokuathugun, svo og med pvi ad greina ymis gogn sem voru til stadar hja
stofnuninni og fjolludu beint eda dbeint um skjalamal hennar og gdgn sem fjalla
almennt um skjalastjorn. Ef fj6lpeettri nalgun er beitt geta per adferdir sem
notadar eru batt hvora adra upp og pannig aukid areidanleika rannsdknarinnar

(Huberman og Miles, 1998, bls. 199).

4.9 Samantekt

Tvaer rannsoknir voru unnar. Onnur var megindleg en hin eigindleg.

Megindlega rannsoknin for fram haustid 2008 og tok til priggja rikisstofnana.
Notadur var spurningalisti med 42 spurningum auk pess sem adili innan hverrar
stofnunar var spurdur nokkurra spurninga sem gétu hjalpad til vid tulkun og
urvinnslu gagnanna. Svorun var mjog go0 innan allra stofnananna priggja og

svarhlutfall alls var 84,2%.
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Eigindlega rannsoknin hofst formlega haustid 2009 po fyrsta vidtalid hafi verid
tekid i oktober 2008. Sidasta viotalid var tekid i febraar 2010. Um var ad reda
tilviksathugun a einni rikisstofnuninni sem tok patt i megindlegu rannsokninni.
Opin vidtol voru tekin vid atta starfsmenn og ein patttokuathugun framkvamd, &
fundi yfirstjornar stofnunarinnar. A0 auki voru 16g, reglugerdir og stadlar

vardandi efnid skodud, svo og ymis gogn og skjol innan stofnunarinnar.

Hugsanlega geta tengsl hofundar vid efnid haft takmarkandi ahrif & eigindlegu
rannsoknina. Hins vegar getur akvedin sérpekking & skjalamalum stofnunarinnar
styrkt rannsdknina, svo og su stadreynd ad fjorar mismunandi rannséknaradferdir
voru notadar; spurningalisti, opin Vidtol, patttokuathugun og greining

fyrirliggjandi gagna.
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5 Helstu nidurstodur megindlegu rannsoknarinnar

Megindlega rannsoknin beindist ad pvi ad kanna hvort innleiding RSSK X hafi
haft ahrif 4 vidhorf starfsfolks gagnvart pvi og hvort adrar breytur skiptu mali. I

pessum kafla verda helstu nidurstodur megindlegu rannsoknarinnar reifadar.

5.1 Innleiding

Margar spurningar listans sneru ad pvi ad skoda hvernig innleiding hafdi farid
fram innan hverrar stofnunar. Nidurstodur innleidingarspurninganna syndu ad
stofnun C var oftar med jakvadari nidurstodur en hinar stofnanirnar. bar virtust
starfsmenn hafa fengid godan tima til ad lera 4 skjalastjornarkerfid og verid

fljotari a0 leera 4 pad. Almennt virtist innleidingin hafa heppnast best i stofnun C.

begar skodad var orlitid ut fyrir innleidinguna sjalfa var 1jost ad stofnun C hafoi
pad fram yfir stofnanir A og B ad par var skipulag skjalamala med skyrari heetti.
begar patttakendur fengu teekifeeri til ad tja sig a frjalsan hatt um pad sem helst
hindradi pa i notkun RSSK X nefndu margir i stofnunum A og B ad
skjalavistunarstefnan veri 6skyr en enginn i stofnun C. Par vissu lika flestir ad

leidbeiningar um notkun RSSK X voru til stadar.

Nu verda prir paettir innleidingarinnar skodadir nanar. bad eru pjalfun og fraedsla,
skilningur og studningur &dstu yfirmanna, svo og patttaka notenda og samvinna

helstu studningsadila.

5.1.1 bjalfun og freedsla starfsmanna

bjélfun og fraedsla starfsmanna er einn meginpatturinn i innleidingu rafrenna
skjalastjornarkerfa (Johanna Gunnlaugsdottir, 2007, bls. 193-195). I nidurstodum
megindlegu rannsoknarinnar kom fram ad fraedsla hafdi ahrif a vidhort starfsfolks
til rafrena skjalastjornarkerfisins X og pa einkum personuleg leidsogn.
Personuleg leidsogn til handa starfsfolki hafdi bedi ahrif 4 tileinkun og vidhorf.
Med aukinni personulegri leidsdgn var starfsfolkio fljotara ad lera & skjala-
stjornarkerfid, pad atti audveldara med ad vinna i kerfinu, upplifun folks af

kerfinu vard jakvadari og pad vard jakvedara gagnvart rafrenni skjalastjorn
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almennt. Peir starfsmenn sem litla hopfredslu fengu virtust vilja meiri fraedslu.
Hopfreedslan virtist lika hafa ahrif & vidhorf folks pvi starfsmenn sem fengu minni
hopfraedslu hofou einnig minni tra 4 gaedastjérnunarpaetti skjalastjornar. begar
patttakendur fengu ad lata gamminn geisa um pad sem helst hindradi pa eda
hjalpadi peim vid notkun & RSSK X var ein algengasta hindrunin skortur a
fredslu og eigid kunnattuleysi. A sama hatt nefndu allmargir patttakendur ad
freedsla og adstod samstarfsfolks hefou verid & medal pess sem helst hjalpadi peim
vid notkun & kerfinu. Starfsfolk stofnunar B skar sig nokkud ur i spurningu 42 par
sem margir nefndu ad personuleg kennsla hefdi helst hjalpad peim en enginn i
stofnunum A eda C nefndu petta. Petta var nokkud 4 skjon vid fyrri svor starfs-
folks stofnunar B vardandi personulega leidsogn, en par poétti flestum han of litil
eda allt of litil. Einnig voru aberandi fleiri i stofnun B en i stofnunum A og C sem

nefndu ad adstod samstarfsfolks hafi helst hjalpad peim vid notkun 4 RSSK X.

[ vidtali vid skjala- og skrifstofustjora stofnunar C kom fram ad fraedsla vardandi
rafren skjalamal hafoi verid fastur hluti af starfseminni og farid reglulega fram.
bar fylgdist skjalastjori med pvi hvada villur voru algengastar i kerfinu og hvada
folk gerdi per. Sidan var reynt ad hafa fraedslu og upprifjun fyrir p4 sem mest
purftu & pvi ad halda til ad koma i veg fyrir &framhaldandi mistok. Fostu skipulagi
4 bord vi0 petta hafdi ekki verid til ad dreifa i stofnunum A eda B. Pessar
upplysingar samraeemdust nidurstdoum rannsoknarinnar par sem i 1j6s kom ad
starfsmenn stofnunar C toldu sig hafa fengid meiri freedslu en starfsmenn stofnana

A og B og syndu oftast jakvadari vidhorf gagnvart skjalastjornarkerfinu.

5.1.2 Skilningur og studningur adstu yfirmanna

Skilningur edstu yfirmanna og studningur peirra vardandi kaup og innleidingu
RSSK skiptir miklu mali og parf ad vera til stadar ef vel & ad takast til (JOhanna
Gunnlaugsdéttir, 2007, bls. 192; Gregory, 2005, bls. 85). I megindlegu
rannsokninni var adeins einni spurningu atlad ad meta vidhorf @dstu stjérnenda
til RSSK X. Hvad pann patt vardadi skar stofnun A sig Gr og matu starfsmenn
hennar skilning &dstu stjornenda a gildi RSSK X mun minni en i stofnunum B og
C. Til nénari athugunar 4 pessum nidurstddum voru athugasemdir patttakenda
vardandi pad sem helst hindradi pa i notkun RSSK X skodadar, svo og vidtolin

vid fulltriia stofnananna. 1 athugasemdum kom i ljés ad starfsmenn stofnunar A
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voru peir einu sem nefndu ad ahugaleysi ®dstu stjornenda hindradi pa i notkun
RSSK X. [ vidtolunum kom einnig i 1jos ad vidhorf @dstu stjornenda stofnana B
og C gagnvart rafraena skjalastjornarkerfinu voru mun jakvadari en vidhorf &dsta
stjornanda stofnunar A. Petta var eini pattur rannsoknarinnar sem skildi stofnun A

markteekt fra stofnunum B og C.

5.1.3 patttaka notenda og samvinna helstu studningsadila

bridji mikilveegi pattur innleidingarferlisins er patttaka notenda og samvinna
helstu studningsadila, svo sem tolvudeildar, skjalastjornenda og radgjafa fra
hugbtinadarseljanda (Johanna Gunnlaugsdottir, 2007, bls. 193). bar sem nokkud
langt var lidid frd hinni eiginlegu innleidingu 4 RSSK X innan stofnananna
fengust ekki skyrar upplysingar um petta. bPessi pattur vard lika utundan a
spurningalistanum enda erfitt ad spyrja um atburdi sem einungis hluti svarenda
tok patt i. Viotolin vid stjornendur gafu pd dkvedna innsyn i pennan hluta inn-
leidingarferlisins. Par kom fram ad i 6llum stofnununum hafoi starfsfolk verid
sent 4 namskeid hja hugbtnadarseljanda en mislangt var sidan. I stofnun A hofou
einhverjir starfsmanna farid 4 namskeid. Stofnun B sendi flesta sina starfsmenn a
namskeid i tengslum vid innleidinguna en reynslan af pvi ndmskeidi potti ekki
200 og var akve0id ad nota pann valkost ekki aftur fyrir almenna starfsmenn. beir
sem sinnt hofou skjalamalum sérstaklega hofou po farid a4 hin ymsu namskeid a
vegum hugbunadarseljandans. I stofnun C hafdi starfsfolk almennt ekki verid sent
4 namskeid til hugbunadarseljandans heldur h6fou namskeid verid haldin innan

stofnunarinnar.

5.2 Adrar breytur

begar adrar breytur voru skodadar kom fatt markvert i 1j6s. Einna helst skipti
aldur mali. Jakvaed tengsl voru & milli aldurs og hopfraedslu, eftir pvi sem
starfsmenn voru eldri, virtust peir hafa fengid meiri hopfraedslu. Peim fannst
RSSK X frekar ipyngjandi en yngri starfsmonnum og eins potti peim notkun

kerfisins sidur fela i sér vinnuhagraedingu.

Kyn starfsmanna virtist engu mali skipta og ekki heldur menntun. Akvedid var ad
sleppa starfsaldri pegar kom ad athugun & 60rum breytum par sem stofnanirnar

voru ekki fyllilega sambarilegar a peirri breytu.
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begar patttakendur fengu ad tja sig 4 frjalsan hatt um hvad hindradi pa helst vid
notkun RSSK X, kom fram ad taplega 40% starfsmanna stofnunar B nefndu

timaleysi sem astedu 4 medan ad enginn i stofnun C nefndi pad.

Eitt af pvi sem kom 1 1j0s 1 viotolum vid yfirmenn stofnananna var ad einungis var
menntadur bokasafns- og upplysingafredingur ad storfum i einni stofnun og var

pad stofnun C.

5.3 Viohorf

begar gognin voru konnud sast ad starfsmenn stofnunar C skaru sig oftar tr med
jadkvaodara vidhorf en starfsmenn hinna stofnananna tveggja. beir toldu sig eiga
minna eftir 6leert vardandi RSSK X, hafa goda reynslu af pvi ad nota kerfid og
voru sidur sammala pvi ad peim gengi fremur illa ad vinna i pvi. Peir voru helst
6sammala pvi ad peim hefdi reynst erfitt ad tileinka sér pau nyju vinnubrdogd sem
RSSK X krefst og einnig oftast 6sammala pvi ad margt pyrfti ad faera til betri

vegar i skjalamalum sinnar stofnunar.

5.4 Kerfid sjalft

Rafrena skjalastjornarkerfid X virtist hafa sina kosti og galla. I vidtolum vid
stjérnendur innan stofnananna kom 1 1j6s ad enginn hafdi ordid var vio taeknilega
galla. Hins vegar potti peim galli hvad starfsmenn attu erfitt med ad tileinka sér
kerfid. Su tilfinning stjérnenda virtist & rokum reist par ed margir patttakenda attu
erfitt med ad satta sig vid kerfid. Svor vid spurningu 16 syndu ad margir
patttakenda toldu sig ekki enn hafa nad tokum 4 kerfinu. I opnu spurningunum
komu fram fj6lmargar athugasemdir par sem folk taldi kerfid annad hvort of
flokid eda illa hannad.  rannsékn Johonnu Gunnlaugsdottur (2006a) kom fram ad
eftir pvi sem folk hafdi fengid betri freedslu um skjalamal og skjalastjornarkerfi
sinnar stofnunar, pvi notendavenna poétti pvi kerfid. betta geeti verid ein skyringin
a pvi hve margir patttakenda t6ldu sig eiga i erfidleikum med vinnu i kerfinu, pvi

vida var pottur brotinn i freedslu- og innleidingarmalum.

Kerfid virtist ekki vera ad ollu leyti slemt pvi patttakendur fundu einnig marga
kosti vid pad. I svérum vid spurningu 42 var dberandi hve gott folki pétti ad hafa

g60a yfirsyn yfir verkefni og greitt adgengi ad upplysingum sem geymdar varu
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med tryggum hetti. Pvi fannst Otviredur kostur ad geta 4 audveldan hatt

endurheimt skjol ef pad sjalft eda vidskiptavinir purftu 4 peim ad halda.

5.5 Upplysingastjornun og gedastjornun

Skjalastjorn, upplysingastjornun og gadastjornun eru naskyldar greinar. bPannig
sneru  nokkrar spurningar a4 spurningalistanum ad upplysinga- og
gedastjornunarhluta skjalastjornar. Upphaflega var atlunin ekki ad skoda
upplysingastjornun eda gadastjornun sérstaklega. Pegar svarendur voru bednir
um ag taka afstodu til fullyrdinga 4 bord vid a0 rafren skjalastjorn tryggoi skjotan
adgang ad upplysingum, kaemi i veg fyrir 6timabara eydingu skjala eda fzli i sér
vinnuhagraedingu, var verid ad kanna vidhorf peirra til rafrennar skjalastjornar t
frd morgum sjonarhornum. En pegar svorin voru skodud sast fljotlega ad litill
munur var 4 milli stofnana vardandi upplysinga- og gedastjornunarpaetti og voru

starfsmenn almennt jakvadir gagnvart peim.

5.6 Samantekt

Nidurstodur megindlegu rannsoknarinnar leiddu i 1j6s ad stofnun C var 6lik hinum
stofnununum ad pvi leyti ad vidhorf starfsmanna hennar voru oftar jakvad 1 gard
rafrennar skjalastjornar. bPar hafoi innleidingin einnig verid hvad 6flugust og pa
helst 1 formi eftirlits med skraningu i kerfid, hopfredslu og personulegrar
leidsagnar. Stofnun A skar sig ur hvad vidhorf @dstu stjornenda vardadi en par
potti starfsmonnum vidhorf adstu stjornenda neikvadara en starfsmonnum
stofnana B og C. Stofnun B skar sig almennt ekki ar en helst m& p6 nefna ad
starfsmenn par voru sist peirrar skodunar ad innleiding rafraennar skjalastjornar
hefoi verid mistok og fannst peim ad rafren skjalastjorn veri ekki of mikil
fyrirh6fn midad vid pann hag sem af henni veri. bar nidurstodur voru reyndar i
nokkurri moétsogn vid athugasemdir starfsmanna stofnunar B um 6skyra
skjalavistunarstefnu eigin stofnunar, svo og eigid kunnattuleysi og timaleysi. Peir
voru einnig 6anagdastir med verklagsreglur sinar. Starfsmenn stofnananna priggja

virtust almennt dnaegdir med upplysinga- og gaedastjornunarhluta RSSK X.

Fraedsla hafdi marktaek ahrif &4 vidhorf starfsmanna, einkum persénuleg leidsogn.
Adrar breytur h6fou ekki 4hrif ad aldri undanskildum. Hann virtist p6 ekki hafa

urslitadhrif enda var meodalaldur starfsfolks haestur 1 stofnun C.
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6 Eigin kerfi notenda

bratt fyrir ad skipulagsheild innleidi fullkomid rafrent skjalastjornarkerfi verda
alltaf til skjol sem af ymsum astedum fara ekki par inn. Petta geta verid
ymiskonar drog ad fyrirlestrum eda skyrslum, sibreytilegir listar sem starfsfolk
notar fra degi til dags og vill halda hja sér, skjol sem i huga folks eru 4 moérkum
pess ad eiga heima i rafrena skjalastjornarkerfinu eda skjol sem an efa eiga par
heima en starfsfolk einfaldlega setur ekki inn. Samraemt skjalaflokkunarkerfi er
hluti af rafrena skjalastjornarkerfinu og pau skjol sem fara par inn eru flokkud
samkvemt Dpvi skjalaflokkunarkerfi. Pannig eru o1l skj6l inni 1 rafrena
skjalastjornarkerfinu flokkud 4 samraemdan hatt, an tillits til pess hver setur
skjalid inn eda i hvada deild vidkomandi starfsmadur er. En pegar starfsfolk
geymir skjol sin utan rafreena skjalastjornarkerfisins vandast malid. Til pess ad
hafa stjorn 4 pessum skjolum byr starfsfolkid til sin eigin skjalaflokkunarkerfi og
vidheldur peim. bessi kerfi geta ad hluta til verid starfraekt i samkeppni vid hin
opinberu rafrenu skjalastjornarkerfi skipulagsheildanna og par af leidandi i
samkeppni vid hid samremda skjalaflokkunarkerfi. Pvi er mikilvaegt ad lita nanar

a pau.

Nokkrar spurningar i vidtalsramma, sem hafour var til hlidsjonar vid gagnadflun,
snertu pessi eigin kerfi notenda og dhugavert potti ad vita hvort starfsfolk hefdi
buid til sin eigin flokkunarkerfi og pa hvernig pau varu skipulogd. Einnig var
forvitnilegt ad vita hvada tilgang pessi kerfi hefou i huga starfsfolks og hvort
markmidin med peim veru pau somu og med hinu opinbera rafrena
skjalastjornarkerfi og skjalaflokkunarkerfi skipulagsheildarinnar eda hvort
starfsfolk hefdi einhver 6nnur markmid i huga. I 1jos kom ad uppbygging eigin
kerfa notenda var med ymsum hetti og starfsfolk var misjafnlega dnagt med
kerfin sin. Personuleg gogn sleeddust i einhverjum tilvikum inn i vinnut6lvurnar
en virtust ekki trufla f6lk mikid. Helst virtist f6lk lenda i vandr&dum med ad
skipuleggja télvupdst sinn og ljosmyndir. Morgum fannst erfitt ad halda yfirsyn

yfir alla pa geymslustadi sem i bodi voru og svo attu skjol pad til ad tvofaldast.
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6.1 Uppbygging og skipulagning eigin kerfa

,.petta er mitt flokkunarkerfi.“

Allir viomelendurnir toldu sig purfa ad geyma skjol utan vid rafrena skjala-
stjornarkerfid. Flestir flokkudu skjolin fyrst og fremst eftir peim verkefnum sem
unnid var ad. Trausti var med mjog motad kerfi sem hann hafoi proad a fyrri
vinnustad en pess ma geta ad engin samreemd skjalastjorn var vidhofd par. A
niverandi vinnustad vann hann ad einu stoéru verkefni en skipti pvi upp i
landshluta. Par undir voru minni svadi og undir peim akvednir stadir. Fyrir hvern

stad sem tengdist verkefninu hans setti hann méppu sem hann hafdi utbuid:

Hérna er mappa sem heitir bara xxxx. [...] Hérna inni eru allar, pegar
ég byrja 4 nyju verkefni pa kopera ég pessa moppu bara, fer inn i
Vesturland og Vestfirdir ... og pad er hérna [landsvadi] og par er nyr
[stadur]. Peista petta bara hérna og rename-ana.

[ xxxx méppunni voru undirmdppur 4 bord vid ,,sent ut“ og ,,sent inn“. { pessa
moppu foru sidan 61l skjol vardandi pennan tiltekna stad. Mynd 4 synir hluta af

flokkunarkerfi Trausta.

Landshluti
l Svandi l Svadi l Svandi

MUK XXX MUK
{Stadur) {Stadur) {Stadur)

| ] | | L] L L |
l Sentat Il Sentinn Il Myndir Il Teikningarl Punktar lUtreikningarI

Mynd 4. Flokkunarkerfi Trausta Davidssonar
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Unnur, Asgerdur Lara, Hoskuldur og Dagmar flokkudu lika skjol sin eftir
verkefnum. Hoskuldur og Dagmar flokkudu pau einnig eftir landshlutum ef

verkefnid baud upp 4 slika flokkun. Hoskuldur sagoi:

Ef pad er fyrir, verkefni sem er, eda mal [...] sem tengjast sko
akvednum svaedum sérstaklega pa er ég med folder sem heitir syslur ...
og undir pvi er pa Arnessysla, Rangarvallasysla, Reykjanesid ... og
sidan undir eins og Arnessyslunni ... pa er ég med sveitarfélagid
Olfus, b4 er ég med Hengilinn [...] pannig ad ég get rakid mig afram.
Undir hverju sveitarfélagi eda svadi innan sveitarfélags vistadi hann svo skjolin,
svo sem skyrslur i vinnslu. Unnur skipulagdi sin skjol eftir verkefnum en lenti
stundum i vandraedum. ,,... pad koma til manns bréf og [...] skjol sem ad passa
ekkert inn 1 neitt af pessu og pa setur madur pad kannski bara i ymislegt eda bara
einhvernvegin sko.“ Asgerdur flokkadi einnig sin skjol eftir verkefnum en

misjafnt var hvernig aframhaldandi flokkun var:

. og sidan eitthvad innan verkefnisins ... hvort pad eru einhver
akvedin, hvort pad er einhver 4kvedin tegund af ... einhver
efnisflokkur eda eitthvad slikt eda hvort pad er kannski ... ljésmyndir
og pa flokka pad kannski ennpa frekar eftir dagsetningu eda ...
eitthvad slikt. Pad er svona hvort er meira afgerandi, dagsetningin eda
... efnisflokkurinn.

Klara taladi um ad henni peetti best ad skipuleggja sin gogn eftir vidfangsefnum
og sidan eftir arum. Pad ma segja ad Pall Armann hafi skorid sig ur hvad vardar

skipulagningu sinna skjala. Honum potti paegilegast ad flokka eftir skraarsnidi og

var eini vidmalandinn sem nefndi pad:

Wordskjol og Excel skjol og svoleidis (ja), sem ég er ad vinna med
(j&), pau er ég med bara inni 4, inni & netdrifi hja mér sko ... &
einkanetdrifi (ja). Og par er g bara med sérstaklega uppsett ... Excel
skjolin sér og Word skjolin sér og ... Publisher skjol sér og allt
svoleidis sko pannig ad pad er pad er flokkad eftir pvi hja mér sko.
Trausti var s4 eini sem taladi um adgangsstyringu ad peim gdgnum sem hann
geymdi. Hann geatti pess a0 geyma pau gdgn sem syndu kostnad verkefna og
tilbod inni & télvunni sinni en ekki drifum sem adrir gatu nalgast. ,,betta er bara

svona pad sem ad ég vill hafa ... pad sem ad ég vill ekki ad sé opid. [...] Og pad

snyst pa adallega um peninga pessa flokks.*
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6.2 Alit & eigin flokkunarkerfi og annarra

»Petta kannski hljémar svolitid svona flokid...*

Nokkrir patttakendanna 16gdu einhvers konar dom & flokkunarkerfi sitt. Trausti
var anaegour med sitt kerfi: ,,petta kannski hljomar svolitid svona flokid og virdist
rosalega 16ng leid 1 allt saman sko ... en ... petta praelvirkar.* Hoskuldur var einnig
nokkud sattur vio flokkunarkerfi sitt, sérstaklega hvad vardadi ymis skjol inni &
einkadrifinu: ,,Petta kerfi er svona pad besta sem ég hef verid med.“ Hann var hins
vegar ekki jafn sattur vid flokkun ljosmyndanna eda pappirsskjolin. ,... ég hef
aldrei komist négu ... ndogu langt med pad,” sagdi hann og atti vid pappirsskjolin.
Dagmar taladi um sitt flokkunarkerfi eins og ad pad veeri timabundin lausn og ad
hin veri ekki négu séatt vid pad: ,,...allt of mikid er inni hjd mér bara inni a
tolvunni.“ Unnur var sist &naegd med flokkunarkerfi sitt. ,,Og ég verd bara ad jata
pad ad ég er ekki med petta i ndégu goédu formi i minni télvu,” sagdi hin

hreinskilnislega.

bad var sjaldgeft ad viomalendur gerdu flokkunarkerfi samstarfsfolks sins ad
umtalsefni. P6 kom pad fyrir. Trausti var ekki nogu sattur vid flokkunarkerfi
fyrirrennara sins 1 starfi, p6 ad hann vildi ekki gera mikid ur gagnryni sinni. ,,0g
hér er nt allskyns dot fra honum [...] sem ad var bara svona allt Gt um allt, sagoi
hann en hélt sidan afram: ,,Ja4 en po ekki alveg allt ut um allt, petta er svolitid
svona ... reynt ad hafa petta allavega eftir arum.“ Unnur var ekki dnaegd med
hvernig samstarfsfolk sem tok vid verkefni hennar hafdi breytt skraningu
skjalanna: ,,Af pvi ad peir sem toku vid hafa ekkert gert petta eins og ég. beir gera
petta bara einhvernvegin 6druvisi.“ Hoskuldi pottu sumir stofna helst til morg
verkefni i RSSK X og eins fannst honum samstarfsfolk sitt ekki hugsa ndgu langt

vid vistun skjala & sameign.

6.3 Personuleg gogn folks

.- 69 fee nattarulega téluvert mikinn télvupost fra
6drum en peim sem eru hér innan stofnunarinnar sko.*

Ekki virtist mikid um ad patttakendur geymdu persénuleg gogn 4 vinnutélvum
sinum. Unnur sagdi fra pvi ad adur fyrr hefdi hun ekki haft télvu a vegum

stofnunarinnar heldur notad eigin télvu i vinnunni. b4 blondudust 6hjakvaemilega
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personuleg gogn og vinnugdogn en po adallega i télvupdstinum. betta olli
akveOnum vandraedum sidar meir vegna pess ad pegar hun fékk télvu & vegum
stofnunarinnar flutti hun ekki tdlvuskeytin yfir i nyju télvuna. Af peim sékum
bidu pessi gomlu tolvuskeyti enn vistunar pegar vidtalid for fram. Trausti taladi
um ad hann fengi toluvert af tdlvuposti fra folki utan stofnunarinnar. betta virtist
ekki angra hann ad 60ru leyti en pvi ad postholfid var of fljott ad fyllast ad hans
mati. Hoskuldur taladi um ad hann geymdi einhverjar personulegar 1josmyndir i
tolvunni en pad trufladi hann vegna pess ad hann notadi ljésmyndaforrit sem
syndi allar ljosmyndir 4 tolvunni 4 sama stad. Pall Armann, Asgerdur Lara, Klara
og Dagmar minntust ekki 4 ad pau geymdu perséonuleg gogn & vinnutélvum

sinum.

b6 ad personuleg gdgn og vinnugdgn blondudust i sumum tilvikum saman i
tolvum starfsfolks virtist pad almennt gera skyran greinarmun a pessu tvennu.
Yfirleitt leit folk 4 vinnugdgnin sem eign stofnunarinnar en ekki sem sin eigin
gdgn. Stundum fannst Unni p6 sem gdgnin sem hin bjoé til 1 vinnunni vaeru hennar

eigin gogn po hun vissi ad hid gagnstaeda veari rétt:

b4 eru petta audvitad ekkert manns gogn, pad er ad segja ekkert privat
og personuleg gogn. betta eru gogn stofnunarinnar. En ekki min. Og
pvi held ég ad menn gleymi mjog mikid.

6.4 Tolvupodstur

,Eg er helst ad geyma pau i minum ... télvupdsti.*

Allir vidmelendurnir geymdu tolvupdst 1 pdstholfinu sinu, i mismiklum meeli po.
Unnur taldi mikilvegt ad geyma akvedin tolvuskeyti og hafdi oft purft ad opna
gomul tolvuskeyti ,,... til ad ga hvad stod par, bara i ymsum malum.“ Hins vegar
hofou tolvuskeytin hladist upp, baedi i vinnutdlvunni og i eldri einkatdlvu sem

adur hafdi einnig verid notud i vinnunni:

... og ¢ég hef aldrei haft tima til pess ad fara i gegnum Detta af pvi ad
petta eru sko, hundrudir tdlvuposta sem ég er ekki bliin ad henda af
pvi ad ég @tla einhverntiman ad fara i gegnum betta og geyma bpad
sem ad skiptir mali. Af pvi a0 ég gerdi pad ekki jafnddum.
Pali Armanni pétti paegilegt ad geyma tolvuskeyti i postholfinu: ,,U mér finnst

bara eitthvad svo gott ad hafa pessa ségu hjad mér sem ad vidkemur pessum
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tengilidum sko.“ Asgerdur taldi flest sin vinnuskjol vera geymd i postholfinu.
Ba0i Klara og Hoskuldur reyndu hins vegar ad setja pau tolvuskeyti inn i RSSK
X sem pau toldu eiga heima par. Stundum var Hoskuldur ekki viss um hvort
tolvuposturinn @tti heima par og beid pa atekta: ,,Uu kannski pegar er komin
nidurstada pa set ég sidan bara gommuna, slumpa pvi inn sko 6llu.* Trausti var
hins vegar ekki farinn ad nota RSSK X pegar vidtalid for fram og var varla bainn

a0 leera 4 postforritid. Hins vegar geetti hann pess ad geyma mikilveg tolvuskeyti:

i pessu kerfi minu hérna, pessu skjalakerfi minu, pessu
heimatilbiina, par eru tver moppur. Sem ad heita sem sagt ,,sent inn*
[...] og ,sent Ut.“ Og bad er pa télvuposturinn sem ég fe tengdan
vidkomandi verkefni og t6lvupodstur sem ég sendi eda gogn sem ad ég
sendi med t6lvuposti.
Dagmar notadi RSSK X 1itid en attadi sig & mikilvaegi pess ad eiga akvedin
tolvuskeyti og hafoi fundid sina eigin lausn & pvi. ,,Sumt hef ég sett, tekid afrit af

ef pad eru bara mal sem ég veit a0 eru buin og [set] bara inn i Word skjal. Og

geymi pad pannig.*

6.5 Ljosmyndir

»-Manni heettir til ad setja paer bara 4 sitt sveedi.*

Ekki purftu allir patttakendur ad nota ljosmyndavél i starfi sinu en peir sem pess
purftu, virtust ekki nota ljd6smyndagrunn stofnunarinnar. Unnur, Hoskuldur og
Asgerdur Lara toku ljosmyndir vid vinnu sina og vistudu pau 611 ljosmyndirnar &
eigid svedi. Unnur var nybuin ad fera ljésmyndirnar sinar af einkadrifinu yfir i
moppu & skjabordinu ,,0g svo veit ég ekkert hvar ég 4 ad setja pad,” sagdi hun.
Hoskuldur taldi ad honum gengi illa ad halda utan um ljosmyndirnar. ,,peer enda
nu allar 4 harda drifinu,” sagdi hann og vidurkenndi a0 hann veri désattur vid
fyrirkomulagid. Hann notadi myndaforritid Picasa til pess ad halda utan um

myndirnar.

Paod kemur sjalfkrafa arid ... og sidan gef ég pvi bara pegar ég set, dali
af myndavélinni inn 1 t6lvuna, pa gef €g vidkomandi myndaseriu bara
nafnid & vidkomandi svedi. [...] Pad er svona su adferd sem €g nota en
hun er ekkert endilega g6d.
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Picasa tekur ljosmyndir alls stadar ad ur t6lvunni og synir pa allar myndir 4 sama
stad. En boggull fylgir skammrifi: ,,0Og svo blandast einkamyndir og vinnumyndir
og allur pakkinn.“ Dagmar vann med ljosmyndir i tengslum vid heimasidu
stofnunarinnar. Misjafnt var hvort hun geymdi ljésmyndirnar, pegar par voru
komnar & vefinn, eda henti peim: ,,...myndirnar hef ég geymt og pu veist farid bara
inn 1 grunninn hja vefsiounni og hérna ég hef stundum hent peim lika sko.“ Hun
vistadi ljosmyndirnar p6 ekki 4 hinn sameiginlega ljosmyndagrunn stofnunarinnar
frekar en hinir vidmalendurnir. Asgerdur sagdi sidan einfaldlega: ,,Manni hettir

til ad setja peer bara 4 sitt svaeoi.*

6.6 Margir geymslustadir

»--.pa man madur kannski ekki alltaf alveg
hvort madur hefur geymt pad par...*

Fram kom ad geymslustadirnir sem viomalendum stodu til boda utan vid rafrena
skjalastjornarkerfid voru fjélmargir. Hver og einn hafdi sitt einkadrif til umrada.
Nokkrir notudu skjabord (e. desktop) tolvunnar til vistunar. Badi deild X og Y
hofou deildardrif fyrir sitt starfsfolk og svo var um ad reda sameignardrif sem
allir h6fou adgang ad. bar ad auki voru nokkur drif til vidbodtar fyrir sérstok
verkefni og skjol, svo sem bokhald, forrit, ljosmyndir og ritstjérn vefsidu. A0
lokum ma telja nokkra gagnagrunna sem geymdir voru 4 sérstokum netpjoni.

bessum gagnagrunnum var @tlad ad halda utan um ymsar rannsoknartengdar

upplysingar.

Flestir patttakendurnir notudu einkadrif sitt i talsverdum meli pott Klara virtist
nota pad allra minnst. Prir t6ludu um ad mikilveegt veri ad geta nalgast akvedin
skjol fjarri nettengingu og nefndu ad i peim tilvikum vistudu beir skjolin &
skjabordid, inn i skjolin min (e. my documents) eda beint & harda disk télvunnar.
Trausti sagdi: ,,Stundum er é€g nt ekkert alltaf nalaegt neti og pa gaeti nt verid gott
a0 hafa petta med sér sko.“ Unnur sagdi ad hun vistadi sjaldnast & nettengdu
drifin: ,,... pad hindrar mig ad ef petta er ekki inni i télvunni ad pa get ég ekki
unnid og sott pau pegar mér synist. P4 verd ég ad vera tengd.* Hun batti p6 vid ad
oftast gaeti hiin tengst netinu: ,,... pa er petta eitthvad gamalt kannski.* Hoskuldur
var p6 4 hinum enda linunnar og geymdi helst ekkert & harda drifinu: ,,... pvi ad

télvan hrundi hja mér i fyrravetur. Pannig ad pad bara er ekkert, pad eina sem ég
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hef geymt par inni eru myndirnar og pad er négu mikid. Dagmar for enn adra
leid en hun notadi skjolin min dags daglega. Par sem ekki er tekid reglulegt afrit af
pvi geymslusveaedi tok hun sjalf afrit af gognunum og setti inn & einkadrifio sitt:

»Set afrit af 6llu My documents par svona reglulega.*

Svo virtist sem tilgangur og notkun skjalanna rédi oft geymslustadnum. Pannig
voru skjol sem tilheyrdu sameiginlegum verkefnum starfsmanna yfirleitt geymd a
deildardrifum eda sameign. Engar algildar reglur virtust vera um pad og potti
sumum vidmzlendum minum fjoldi geymslustada 6parflega mikill. Pall Armann
ordadi ahyggjur sinar med pessum hatti: ,,... pA man madur kannski ekki alltaf
alveg hvort madur hefur geymt pad par [...] eda & hinum stadnum sko.*“ bessar
vangaveltur tengjast sidan 60ryggi folks vardandi vistun skjala sem verdur ratt

um i kafla sjo.

6.7 Tvofaldar geymslur - tvofold skjol

.»--. 09 hvor er pa rétta utgafan?“

Nokkud var minnst & tvofoldun skjala i vidtolunum. Pad kom fyrir ad Pall
Armann setti tolvuskeyti inn i rafrena skjalastjornarkerfid an pess ad eyda peim
ar posthélfinu sinu. Asgerdur Lara hafdi somu sogu ad segja. Hoskuldur taladi um
ad geymdi hann skjal 4 skjabordinu, vaeri hann gjarnan kominn med tvaer utgafur
af sama skjalinu. ,,Eina & desktopinu og eina inni & minu drifi ... og hvor er pa
rétta utgafan?“ Asgerdur Lara hafoi ad visu lent i pvi ad vera komin med tver
utgafur af sama skjalinu en ef ad pad var Word skjal hafdi hun ekki miklar
ahyggjur par sem hun kunni ad bera slik skjol saman med einni skipun. ,,pad er
verra med ... eins og Excel skjol eda ... einhver svona t6flu — mynda ... forrit eda
pannig,” sagdi hin. Unnur var nybuin ad taka til i skjolunum sinum og hafdi
komist ad pvi ad talsvert var um tvofold skjol hja henni. 1 einu tilviki hafoi heil
mappa tvofaldast. ,,pa var til demis mappan [...] alveg heil mappa hin var til 4

tveimur stodum, allt i rugli,” sagdi Unnur og hélt afram:

.. og skyringin 4 pvi var reyndar lika su ad pegar ég hef verid ad
skipta um télvu, pa hefur petta verid ad, verid svona svolitid flyti flyti.
Afpvi ad pad hefur verid ad skipta um télvur og pa hef ég verid svona
stressud yfir pvi hvort allt fari yfir ...
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6.8 Samantekt

Allir vidmalendur minir hofdu komid sér upp einhverskonar skjalaflokkunarkerfi
eftir eigin hofoi, 4n samramis vid hid opinbera skjalaflokkunarkerfi stofnunar-
innar. Vinsalast virtist ad flokka fyrst eftir verkefnum en nota sidan landfradilega
flokkun eda timardd til nénari undirskiptingar. Peir sem hofou lagt meiri vinnu i
ad skipuleggja flokkunarkerfi sin virtust an@gdari med pau en peir sem minna
hofou lagt i skipulagninguna. Eitthvad var um ad personuleg gogn starfsfolks
veru inni & vinnutdlvum beirra en i faestum tilvikum trufludu pau félk pegar pad
vann i tlvum sinum. Einungis var minnst 4 ad personulegar ljosmyndir flaektust
fyrir vid myndaskodun. Flestir voru sammala um ad erfidast veri ad skipuleggja
tolvupdst og ljosmyndir 1 tolvunni. Tolvupdsturinn var fljotur ad hladast upp og
veeri folk ekki handvisst um ad tiltekid skeyti @tti heima i RSSK X, en pordi ekki
ad henda pvi, lenti pad i vandreedum. Enginn patttakendanna notadi hinn
sameiginlega ljdsmyndagrunn stofnunarinnar og misjafnt var hvernig folk hélt
utan um peer ljé6smyndir sem pad hafdi tekid. Baodi vid vistun og leit skjala fannst
fjorum vidmelendanna 6paegilegt hvad haegt var ad velja um marga geymslustadi.
Oftast virtist pad nu vera pannig ad @tti skjalid erindi til samstarfsfélaga, ratadi
pad 4 einhverskonar sameignardrif en annars var pad geymt a einkadrifi eda i
skjolin min. Skjol attu pad til ad tvofaldast og var pad flestum opagileg upplifun.
Misjafnt var vid hvada adstedur skjolin tvofoldudust en pad kom t.d. fyrir pegar
skeyti voru afritud ur télvupdstholfinu eda pegar bradabirgdautgafa af skjali var
vistud a skjabordi. I t6flu 3 ma sja helstu paetti skjalaflokkunarkerfa vidmaelenda
borna saman. A einfaldan hétt er hagt ad sja hvada pettir eru algengastir og

hvernig vidmalendur lysa sinum kerfum.
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* Vinnur ekki med ljosmyndir.

Tafla 3. Eigin skjalaflokkunarkerfi notenda.
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7 OO6ryggi notenda

Gegnumgangandi 1 6llum vidtolunum skein 60ryggi patttakenda i gegn po
misjafnt vaeri hvad angradi folk helst. Pegar gognin voru greind frekar kom 1 1jos
ad haegt var ad skipta pessu 00ryggi i sex petti: (1) hugtakarugling, (2) 66ryggi i
skjalavistun og skjalaheimt i 6llum kerfum, (3) vangaveltur um hvort akvedin
skjol &ttu heima 1 RSSK X eda ekki og pa undir hvada skjalaflokkunarniimer etti
ad setja pau, (4) erfidleika med ad eyda skjolum, (5) ad magn skjala potti
yfirpyrmandi og (6) a0 leidsogn skorti dsamt pvi ad bedid var um hjalp. Allir

viomalendur upplifou 66ryggi gagnvart fleiri en einum af ofangreindum pattum.

7.1 Hugtakaruglingur

,.Mér finnst petta kannski bara vera einn pakki.*

[ samtolum vid Dpatttakendur kom fram ymiskonar hugtakaruglingur. Sex
viomalendur af 4tta rugludu rafrena skjalastjornarkerfinu saman vid
skjalaflokkunarkerfid. Unnur rugladi skjalaflokkunarkerfinu einnig saman vid pad
flokkunarkerfi sem smam saman hafoi ordid til & sameignardrifi stofnunarinnar og
jafnvel flokkunarkerfi &4 bokasdéfnum. Hun attadi sig p6 4 pvi ad petta voru alls
ekki somu hugtokin: ,,En pad er nattirulega allt annar hlutur pegar ég fer ad hugsa
um pad.” Hoskuldur kafadi sidan nanar ofan i hugtakaruglinginn pegar hann velti
fyrir sér breytingum & hugtakanotkun fra einu rafraenu kerfi til pess naesta. Hafoi
pa notkun ordsins mal breyst fra fyrri Gtgafu RSSK X. .,... verkefni ... heitir pad

(3

vist 1 dag...” sagdi hann. Gunnar var einnig a4 somu slodum pegar hann sagdi:
»Adalgallinn vid kerfid ... finnst mér samt vera nafnid.” Hann benti & forsidu
skjalaflokkunarkerfisins par sem st6d storum stofum Malalykill. Bedi Birgir og
Témas toku undir med honum og toldu nafnid vera rangnefni. begar Asgerdur
Lara var spurd ad pvi hvort hun attadi sig & muninum 4 peim hugtékum sem notud
eru vardandi skjalastjorn, svaradi hun neitandi. ,,Mér finnst petta kannski bara

vera einn pakki,” endadi hun 4 ad segja.
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7.2 O6ryggi i skjalavistun og skjalaheimt i 6llum kerfum

,,Eg veit ekkert hvernig ég & ad sntia mér i pessu.*

Nokkud bar 4 almennu 66ryggi medal vidmalendanna vardandi skjalavistun og
skjalaheimt. Trausti hafdi adeins unnid i ramlega prja manudi hja stofnuninni
pegar vidtalid var tekid og hann minntist nokkrum sinnum & hve allt veri nytt
fyrir sér og hann tti eftir ad leera ymislegt vardandi skjalamalin. A medan hélt
hann fast i sitt eigid skipulag. Unnur virtist almennt eiga i basli med
skipulagningu sinna skjala og syndi mikid 66ryggi vardandi vistun og endurheimt
skjala. ,,... ég er i svolitlum vandraedum med petta,” sagdi hun pegar vid reddum
um skjalavistun. Henni péttu einnig breytingar 4 skjalamalum opeaegilegar og um
einn gagnagrunninn sagdi hun: ,,betta er alltaf a0 flytja. Hoskuldur atti adallega
erfitt med ad halda utan um ljosmyndirnar sinar. Asgerdur Lara var 66ruggust
vardandi utanumhald télvupostsins og fannst henni rafrena skjalastjornarkerfid
ekki bua yfir négu 6flugri leit. Stjornendur stofnunarinnar virtust einnig haldnir
nokkru 66ryggi. Vigfis var t.a.m. ekki viss um hvada skjolum etti ad skila til
bjodskjalasafns Islands: ,,A ad skila 6llum skjolum sem eru i tolvunni?* spurdi

hann.

7.3 Floskuhalsarnir tveir

.»-.. manni finnst pad nattarulega alltaf svolitid flokid....

Stundum virtust patttakendurnir eiga erfitt med ad akveda hvar skjal etti ad
geymast. Par sem Trausti var nybyrjadur atti hann enn eftir ad sja at hvar akvedin
skjol attu ad vera. Pall Armann velti pessu talsvert fyrir sér og sum skjol voru
badi inni i rafrena skjalastjornarkerfinu og inni i pdsthélfinu hans. Unnur atti
erfitt med ad atta sig 4 til hvers veri @tlast af henni pegar hiin vistadi skjol. Atti
htn ad hafa pau fyrir sjénum vinnufélaga 4 deildardrifi, sameign, eda matti hiin
geyma pau & einkadrifinu sinu? Klara velti pessu lika fyrir sér. [ hennar starfi
hafdi verid Utbuid sérstakt drif fyrir dkvedin skjol sem adeins fair mattu hafa
adgang ad. begar htin var spurd nédnar 0t i petta, var hin ekki viss um hvers vegna
pessi skjol hefou ekki verid sett inn i RSSK X: ,,Ja, vid akvadum pad fyrst ad gera
petta svona og kerfisstjorinn hjalpadi okkur ad setja petta upp. En vid kunnum

ekkert 4 [RSSK X] pa og kannski 4 petta heima par.“ bessar vangaveltur komu
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ekki upp hja Hoskuldi. Asgerdur Lara velti helst ljosmyndum fyrir sér i pessu
sambandi. Henni fannst ad per ljésmyndir sem hin notadi helst, og voru teknar i
rannsOknarskyni, hefou takmarkad gildi fyrir adra og pvi vistadi hin peer
einfaldlega 4 sitt einkadrif. Birgir spurdi sidan hreint ut: ,,Eru ljosmyndir skjo1?*
og kom bé inn 4 60ryggi margra sem eiga erfitt med ad greina 4 milli upplysinga

sem eru skilgreindar sem skjal og upplysinga sem eru pad ekki.

betta tengist pvi sem Hoskuldur kalladi Floskuhals eitt og tvo. Floskuhdls eitt er
pa spurningin hvort skjalid eigi ad fara inn i RSSK X, Floskuhals tvo er
spurningin um undir hvada skjalanimer skjalid skuli flokkast. bPetta eru
spurningar sem hann velti mikid fyrir sér vid vistun skjala og var pad sem helst

angradi hann vid vistunina.

Ef madur er buinn ad taka pa akvordun ad petta 4 ad fara inn i

skjalakerfid, pad fyrst, ad pad, pad er fyrsti floskuhalsinn. A pad ad

fara inn eda a pad ekki ad fara inn? [...] Pegar er bid ad taka

akvordun um ad pad eigi ad fara inn, og pad er kannski eitthvad adeins

0ljost, hvar 4 pad ao fara?
Hann benti 4 ad stundum @ttu skjol ekki heima undir neinu sérstoku skjalanimeri
en pad er einmitt ein asteda pess ad skjalaflokkunarkerfid var tekid til
endurskodunar. Edlilega velti Trausti pessu ekki fyrir sér par sem hann var ekki
farinn ad nota rafrana skjalastjornarkerfid pegar vidtalid for fram en Pall Armann
velti Floskuhalsi eitt mikid fyrir sér og virtist pad vefjast fyrir honum hvada skjol
@ttu ad fara inn i skjalastjornarkerfid. ,,Madur er hraeddur vio ad setja 6parfa inn i
sko,” sagdi hann og betti vid: ,,0g ég [...] gati traad ad pad sé¢ svo um fleiri...
Dagmar var sammala Pali Armanni. ,Madur getur ekki sett allt pangad,” sagdi
hun og atti vid RSSK X. Asgerdur Lara taldi Floskuhals eitt ekki vera vandamal i
sinum huga, nema pegar kom ad télvupostsamskiptum. Samskipti gatu hafist

pannig ad henni potti ekki dstaeda til pess ad vista tolvuskeytin en:

...svo kemur nasti med eitthvad annad og eitthvad adeins punkt 1 pvi

[...] @ madur pa ad setja pad inn eda ekki? Og ef madur sleppir pvi ad

setja svona inn pa allt i einu vantar samfelluna i samskiptin.
Birgir hafdi einfaldlega petta um Floskuhéls eitt ad segja a deildarstjorafundi: , Eg
veit ekki hvada skjol eiga ad fara inn i RSSK X, pad er adal vandamalid finnst

mér.* Nokkrir fundarmanna kinkudu kolli og virtust sammala.
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Floskuhals tv virtist angra Pal Armann minna, enda notadi hann kerfid litid.
Unnur virtist einnig nota kerfid l1itid og vardandi Floskuhals tvo sagdist hun alltaf
hringja 1 skjalastjora eda einhvern sem vissi betur til pess ad fa ad vita hvada
skjalanimer hun @tti ad nota. Dagmar fannst stundum erfitt a0 finna rétta
skjalaflokkunarnimerid: ,,Mér finnst adeins svona erfitt bara hvar ég 4 ad ...
hvernig 4 flokka petta...” { huga Kloru var Floskuhéls tvo hins vegar alls enginn
floskuhals. ,,Eg vinn 4 svo prongu svidi,“ sagdi hin. ,,Pess vegna parf ég ad skoda

svo fa nlimer, ég nota alltaf pad sama.*

7.4 Erfitt ad eyda skjolum

,,-JU ég parf ad fara ad grisja petta.*

Nokkrir vidmalendanna virtust ragir vid ad eyda skjolum. Trausti vildi geyma 611
sin vinnuskjol hja sér og var ekki farinn ad treysta kerfi stofnunarinnar, enda
kunni hann ekki 4 pad. Hann hafoi jafnvel hugsad sér ad hafa tvofalt vistunarkerfi,
pannig ad pratt fyrir ad skjolin feru inn i hid rafrena skjalastjornarkerfi
stofnunarinnar, atladi hann sér ekki ad eyda peim ur sinu kerfi. Pall Armann
minntist 4 petta i tengslum vid sameignina, ad folk eyddi ekki gdgnum padan fyrr
en ad pvi veeri stillt upp vid vegg. Hoskuldur var honum sammala, allt of mikio af
allt of gdmlum gégnum veri par inni. Unnur taldi ad hluta til vaeri um fortidar-
vanda sinn ad reda. Arum saman hafdi hiin ekki hent neinum télvuskeytum og nt
hafdi petta satnast upp i pvilikt magn ad erfitt veeri ad radast 4 pad. Hun taladi lika
um ad stundum pyrfti hin ad kikja i gdmul tolvuskeyti og leita eftir upplysingum.
Hoskuldi var hins vegar enn hugsad til ljosmyndanna. Hann eyddi engum
ljosmyndum og pess vegna séfnudust par hratt upp. Dagmar var ekki viss um
hvort hun etti ad eyda peim ljosmyndum sem hin setti inn 4 vefsidu
stofnunarinnar og var misjafnt hvort hiin eyddi pessum skjolum eda ekki. I raun
fannst henni Oparfi ad geyma pau par sem pau voru komin inn i gagnagrunn
vefsidunnar: ,,... pu veist, pad er bara til ad safna upp.* Klara taldi sig ekki hafa
safnad upp rafrenum skjélum en 60ru gegndi um pappirsskjolin. Skjol sem 16gum
samkvemt attu ad geymast 1 sjo til tiu ar lagu enn i geymslum pratt fyrir ad hafa
veri0 geymd i tvofaldan eda jafnvel prefaldan pann tima. ,,Ju ég parf ad fara ad
grisja petta, sagdi hin og andvarpadi. Asgerdi Laru fannst tolvupésturinn of

fljotur ad satnast upp en hafoi fundid dgeeta lausn a pvi vandamali: ,,En stundum
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lika kannski nytir madur tekiferid og setur postana i skjalakerfid sem ad eiga

heima par og [...] getur pa eytt peim.*

7.5 Magn skjala yfirpyrmandi

,.Petta bara vex fra einum degi til annars.*

Ef engu er hent, hlytur mikid ad hladast upp. Sex viomelendur af atta t6ludu um
a0 skjolin fjolgudu sér hratt og ad magn peirra veeri yfirpyrmandi. Unni var tidraett
um petta og notadi ordasambond eins og ,,pad fyllist allt” og ,,betta bara vex fra
einum degi til annars®. Hoskuldur taladi um ad ljésmyndir s6fnudust hratt upp: ,,...
petta er nt fljott ad ... fljott ad koma sko.“ Einnig taladi hann um mikid
skjalamagn & sameigninni pé ad hann teldi pad vera fra 60rum komid. Pall
Armann var 4 sama mali og taladi um ad sameignin hefdi tilhneigingu til pess ad
fitna. Asgerdi og Dagmar fannst tolvusamskiptin vera mikil. Dagmar sagdi: ,,En
petta er natturulega alveg hrikalega mikid af tolvuposti sem ad [...] er ad berast
fram og til baka.” Einnig fannst henni 6nnur samskiptaskjol vera fljot ad safnast
upp: ... madur pinku hledur upp sko, svo er [pad] eiginlega ordid dalitid
Opegilegt.*

7.6 Skortur a leidsdgn og bedid um hjalp

,.Madur parf ad fa einhverja kennslu i svona.*

Allir patttakendur toldu mikilvegt ad auka leidsogn af einhverju tagi um skjala-
malin hvort sem pad voru leidbeiningar, umradur, skyrari verklagsreglur eda
studningur. Trausti taldi sig eiga margt eftir olert vardandi skjalamalin og i
vidtalinu bad hann um leidsogn. Pali Armanni var tidraett um hve litla leidsogn
hann hafdi fengid i upphafi og taldi sig purfa slika leidsogn: ,,Madur parf ad fa
einhverja kennslu i svona.® Dagmar var sammala og sagdi ad pegar hiin byrjadi ad
vinna hja stofnuninni hefdi hin ekki fengid ad vita ad RSSK X veri til. Hin
leitadi sér upplysinga 4 ymsum stéoum, svo sem 4 heimasidu og 4 sameign en
pegar hin uppgotvadi ad stofnunin starfraekti samraemt rafraent skjalastjérnarkerfi
»--- pa bara opnadist nyr heimur,” sagdi hun. Hins vegar sagdist hun ekki vera
farin a0 nota RSSK X nogu mikid til pess ad tileinka sér pad: ,,... pad vantar ennpa
bara dalitid ad nota pad.“ Hoskuldur lagdi hins vegar rika dherslu 4 ad

verklagsreglur yrdu utbtnar svo ad vinnubrogd starfsfolks yrdu samramdari. Pad
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myndi beeta skjalavistunina og audvelda endurheimt skjala. Hann benti sérstaklega
4 oheppilega skorun verkefna i pvi sambandi. Asgerdur Lara taldi ad hluta pess
hve litid hun notadi kerfid meetti utskyra med pekkingarleysi: ,,pad er svona
o00ryggi af pvi a0 madur pekkti kerfid ekki nogu vel [...] og pa er madur tregur til
ad nota pad.“ Klara taldi leidsdgn skipta miklu mali: ,,God fredsla og
upplysingamidlun til starfsfolks getur gert frabara hluti. Félk er 66ruggt gagnvart
kerfinu.* Unnur taldi ad til bota veri ad petta mal yrdi rett & einhvern mata innan
stofnunarinnar svo ad starfsfolk yrdi medvitadra um skjalamalin. Ennfremur gekk
htn lengra en adrir vidmelendur pegar hiin lagdi til ad utbunar yrdu leidbeiningar
til pess a0 hjalpa folki vio ad skipuleggja 611 sin gogn, hvort sem pad veri a
einkadrifi, deildardrifi, sameign, hinu rafrena skjalastjornarkerfi stofnunarinnar

eOa annars stadar:

Og bad veri ... pad veri mjog mikil porf & pvi, allavega fyrir mig og
ég gaeti nu traad fyrir fleiri ad, ad setja upp einhverjar leidbeiningar
um hvernig madur getur bara hondlad petta allt saman.

7.7 Samantekt

[ flestum vidtolum var talsverdur hugtakaruglingur & ferdinni. { sex vidtolum af
atta kom 1 1j6s ad pegar spurt var um skjalaflokkunarkerfid fengust svor um RSSK
X og virtist tolvukerfid vera einskonar samnetnari fyrir allt vardandi skjalastjorn
innan stofnunarinnar. Ljost var ad 06ryggi folks vardandi skjalamal tengdist ekki
einungis vistun skjala innan RSSK X heldur bar 4 pvi vid vistun ymiskonar skjala
vid margskonar adstedur. Fjoldi mogulegra geymslustada virtist rugla folk i
riminu og pad attadi sig ekki alltaf a4 hvar best vaeri ad setja hvert skjal i hvert
sinn. Hoskuldur hitti sidan naglann 4 h6fudid pegar hann taladi um Floskuhéalsana
tvo, p.e.a.s. hvort skjalid @tti ad vistast i RSSK X og ef svo, undir hvada
skjalanameri. I 1jés kom ad allir vidmalendurnir h6fou annad hvort lent i
vandredum med annan floskuhdlsinn eda bada. Allir vidmalendurnir attu i
einhverjum tilvikum erfitt med ad eyda skjolum. betta gatu verid pappirsskjol eda
rafraen skjol. Oftast var minnst 4 tolvupdstinn og sameignina i pvi sambandi. Bein
afleiding af pessu hlytur ad vera su stadreynd ad moérgum potti magn skjala ordid
yfirpyrmandi. Var pa annad hvort att vid eigin vinnuskjol eda sameignina. Ad
lokum var 1jost ad allir patttakendur vildu fa auknar leidbeiningar og fredslu um

skjalamal. Ekki adeins vardandi notkun RSSK X heldur einnig vardandi almenna
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skipulagningu og vistun skjala. Tafla 4 synir betur hvar 66ryggi vidmalendanna 14

og hvernig hver og einn 1ét 66ryggi sitt 1 1j6s.
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Tafla 4. O6ryggi notenda.
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8 Vidhorf gagnvart skjalamalum

begar vidtdlin voru skodud kom fljott i 1jos ad vidmalendurnir hofdu
margvislegar skodanir & ymsum pattum skjalamala stofnunarinnar. Vid nénari
greiningu var 1jost ad folk hafdi motad med sér ymis og um margt olik vidhorf.
Flestir lystu pd vidhorfum sinum gagnvart fimm pattum sem voru sameign og
deildardrif, rafreena skjalastjornarkerfid, skjalaflokkunarkerfid, formlegt skipulag
skjalamala stofnunarinnar og ad lokum var misjafnt hversu sjalfsagdan hluta af

starfi sinu folk taldi skjalamalin vera.

8.1 Vidhorf gagnvart sameign og deildardrifum

,»--. Pessi sameign, han er rosalega gédur stadur
til pess ad geyma ... og gleyma.*

[ sjo vidtslum af atta Iystu vidmelendurnir skodun sinni & sameiginlega drifi
stofnunarinnar og deildardrifum. Pall Armann og Hoskuldur t6ludu badir um
hversu hratt sameignin steekkadi. Vinna hafoi verid 16gd i ad minnka sameignina
med tiltekt en alltaf stekkadi hun aftur. Hoskuldi potti erfitt ad leita a
sameigninni. Honum fannst mikid af 6parfa skjélum par, gdomlum og Greltum og
matti taka par til: ,,... pessi sameign, hun er rosalega godur stadur til pess ad
geyma ... og gleyma. Og hérna ... um leid og madur er buinn ad gleyma pvi ... pa
petta ordid rusl.” Trausti var sammala Hoskuldi. Hann hafoi ekki goda reynslu af

sameign af fyrri vinnustad en par voru 6ll skjol geymd & pessu sameiginlega drifi:

betta var svona eins og einn stor pottur bara og 6llu var bara hent

parna oni og svo purftir pi ad fara ad hreera i honum til pess ad finna

sko [...] skilurdu mig?
begar Dagmar hof storf hja  stofnuninni  vissi hun ekki ad rafrent
skjalastjornarkerfi veri 1 notkun. Hun leitadi vida ad upplysingum, svo sem &
sameign: ,,... [ég] gat alveg farid par inn 1 og og svona, leitad ad einhverju par eins
og bad er en atti i erfidleikum med ad finna pad sem hana vanhagadi um. Unnur

var ekki viss hvernig hun atti ad nota sameignina eda deildardrifid:
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Einhverntiman fannst mér ég fa pau skilabod fyrir 16ngu sidan ad ad
¢g etti alltaf ad vinna beint & drifin, pad myndi alltaf seifast par, pa
vissi ég nu ekki alveg hvad ég atti ad gera vid mina tolvu. Eg gerdi
pad aldrei pvi ad mér fannst pad opagilegt.
Hoskuldur var hins vegar anaegdur med ad fa deildardrif fyrir sina deild og virtist

annt um ad par myndi ekki safnast upp ureltar upplysingar: ,,par er [...] bara pad

sem vid erum ad vinna i [...] en ekki svona geymslustofnun.*

8.2 Viohorf gagnvart rafraena skjalastjornarkerfinu

... ja bara verdur ad vera.*

Allir patttakendur hofou einhverja skodun 4 hinni rafreenu skjalastjérn stofnunar-

innar i gegnum RSSK X, hvort sem hin var jakvaed eda neikveed.

Badi Tomas og Pall Armann nefndu kostnad sem neikvadan fylgifisk RSSK X.

Pall Armann sagdi:

... svo er petta alltaf spurning um kerfio sjalft sem heldur utan um pad

[...] petta rafreena pad er ad segja. Hvad er 1 bodi par og hvad ekki og

pvi ad pau kosta yfirleitt pessi sértaeku, og svo er audvitad til ymislegt

sem ad tengist opnum og frjalsum hugbinadi sem ad alltaf er

forvitnilegt ad skoda, hvort ad sé einhver moguleiki 4 ad spara 4 peim

svidum [...]. An pess ad spara i notkunarmoguleikum eda eda forna

einhverju pannig sko.
Asgerdur Lara og Hoskuldur toldu ad baeta matti uppsetningu kerfisins pannig ad
audveldara yrdi fyrir notendur ad nota kerfid. Asgerdur Lara minntist einnig 4 ad
henni pattu akvednir teknilegir 6rdugleikar opagilegir 4n pess ad lysa peim
nanar. Einnig taldi hin ad leitin matti vera adgengilegri og 6flugri: ,,Mér finnst
bara leitin vera ... rosalega mikilvaeg, geta fundid skjol og mér fannst ég ekki alltaf
geta gert pad 1 [RSSK X].“ Klara var afar jakvaed gagnvart RSSK X en var po
ekki farin ad venjast ymsum hlutum pess, t.d. adgangsstyringunni: ,,Madur

kannski er ekki farinn ad treysta henni. Manni finnst [RSSK X] svo opid kerfi en

madur parf bara ad leera ad treysta kerfinu.*

Hoéskuldur nefndi ad gott veri ad hafa RSSK X og potti jakvett ad hafa skjolin
tiltek & rafrenu formi. Unni fannst RSSK X einnig vera druggasti geymslu-

stadurinn fyrir skjolin. ,,pad gaeti allt hrunid a télvupostinum,” sagdi hun.
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Hoskuldur nefndi ad pad veri ekki sérlega erfitt ad tileinka sér RSSK X p6 hann
hafi ad mestu purft ad profa sig afram. Unnur benti 4 ad margir vaeru farnir ad atta
sig 4 hvad falist i RSSK X og hvada tilgangi pad pjonadi ,,og ég held €g atti mig
svona svolitid a pvi [lika],* baetti hun vid. A deildarstjorafundi sagdi Vigfis fra
pvi ad honum peetti litid mal ad skrifa bréf i RSSK X po6 ad adrir & fundinum varu
ekki 4 sama mali. Morgum kollega hans fannst ritvinnslan i RSSK X I¢éleg.
Hoskuldur og Unnur t6ldu ekki erfitt ad vista skjol 1 forritinu. ,,Emm ... en pegar
ég er med pad i huga pa finnst mér pad nt held ég ekkert erfitt,” sagdi Unnur.
Henni potti lika audvelt ad leita 1 forritinu og var Hoskuldur sammala henni.
Dagmar fannst i fyrstu erfitt ad finna skjol i RSSK X ,.... pvi pad var bara ekki allt
inni,” sagdi hun. Pa taldi hun ad notkun starfsfolks veri ad aukast. Hins vegar
aleit hin RSSK X algjorlega naudsynlegt kerfi ,,... fyrir svona stofnun sem ad er
endalaust ad taka upp gomul mal og parf ad finna sdguna og nyir starfsmenn
koma [...] a0 hérna finna s6gu einhverra mala, petta er nattirulega bara alveg... ja

bara verdur a0 vera.*

8.3 Viohorf gagnvart skjalaflokkunarkerfinu

..--. petta parna flokkunarkerfi sko, pad er kannski veikur punktur.*

bPegar Unnur sa Skjalalyklana i fyrsta skipti, fyrir u.p.b. tiu arum, fannst henni peir
virka framandi a sig. Henni fannst skjalaflokkunarkerfid stort og mikid og virtist
henni ad erfitt myndi verda ad setja sig inn i pad. ,,betta var svolitid ... virtist
svolitid flokid svona vid fyrstu syn,” sagdi hiin og betti vid: ,,Madur svona ah,
nennti varla ad standa i pessu. Svolitid svoleidis tilfinning.” Dagmar pottu einnig
Skjalalyklarnir heldur floknir og sagdi: ,,... mér fannst pad fyrst [...] pa hugsadi ég,
er ekki hegt ad einfalda petta enn meira?* Klara hafdi svipada sogu ad segja af
Skjalalyklunum: ,,Sko mér fannst pad bara naerri oyfirstiganlegt til pess ad byrja
med sko.* Sidan beetti hin vid: ,,En mér finnst pegar ad ég fer ad nota pad sko ...
nuna sérstaklega eftir ad ég tok akvordun um ad setja mig inn i petta, vera alveg
Omissandi.“ Hoskuldi pottu Skjalalyklarnir godir pegar augljost var hvert flokka
atti vidkomandi skjal. Honum potti hins vegar margt trufla sig vid notkun
skjalaflokkunarkerfisins, t.d. hversu urelt pad var ordid: ,,betta er nattirulega mjog
gamall skjalalykill [...]. Og ... og ekkert 6edlilegt ad ... margt hafi breyst. Einnig

hafdi hann ahyggjur af mikilli notkun flokkanna almennt efni og ymislegt og
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spurdi: ,,hvursu almennur a flokkurinn almennur ad vera eda ymislegt?* Trausti
hafoi fatt um malid ad segja, annad en pad ad hann kvadst vera mjog hlynntur

flokkunarkerfum almennt.

begar folk var innt eftir skodun sinni vardandi yfirstandandi endurskodun 4 skjala-
flokkunarkerfinu kom 1 1jés ad allir voru 4 sama mali. Almenn dnagja var med ad
radist hefdi verid 1 pessa endurskodun. ,,Margt hefur breyst,” sagdi Hoskuldur,
“pannig ad pad er i rauninni kannski kominn timi til pess ad ... ad svona updeit-
ann.” Unnur taldi pad vera til gods ad endurskoda skjalaflokkunarkerfid ef pad
peetti naudsynlegt: ,,J4 ja ja um ad gera ad stokka upp,“ sagdi hun. Asgerdur Lara
sagdi: ,,Eg hef bara heyrt ad pad sé komid eitthvad nytt kerfi og ... madur bara
bidur spenntur, hvad petta hlytur ad vera betra. Pall Armann var einnig hlynntur

endurskodun en gaf einnig g60 rao:

Eg held ad pad sé mjog gott og hérna sérstaklega pegar pad er gert i

samradi vid notendur [...] pad er ekkert hagt ad fara eftir 6skum allra

en ef a0 haegt er ad ... sameina flestra 6skir og einfalda pad, ad pa er

pad frabeaert bara.
begar breytingin hafdi gengid 1 gegn sagdi Dagmar: ,,Mér fannst hun mjég goo.
Mér fannst hiin mjog porf. A deildarstjorafundi rikti einnig almenn anzgja med
endurskodad skjalaflokkunarkerfi og pau vinnubrogd sem vidhofd voru i pvi ferli.
»Gamli lykillinn var ordinn flokinn og 6adgengilegur,” sagdi Gunnar og sagdist
buast vid a0 starfsfolki paetti nyja skjalaflokkunarkerfid baedi einfaldara og
adgengilegra. Vigfus sagdist vera anagdur med vinnubrégdin vid gerd nyja
kerfisins og fannst ad 61l vidtolin vid starfsfolkid hlytu ad skila sér. I deild Y
hofou fair notad Skjalalyklana og RSSK X en deildarstjorinn sagdi ad starfsfolk
deildarinnar hyggoist ni nota flokkunina Ur nyja skjalaflokkunarkerfinu vid

flokkun verkefna sinna. ,,Vid viljum nyta okkur petta kerfi,* beatti hann vid.

8.4 Viohorf gagnvart formlegu skipulagi skjalamala.

.- pad parf ymislegt ad vera ... til reidu.*
Formlegt skipulag skjalamala felur i sér marga peetti, allt fra peirri skraningu
skjala sem krafist er af halfu stofnunarinnar og peirra laga sem hin parf ad fylgja,

til afhendingar skjala til bjodskjalasafns Islands. Margar athugasemdir

patttakendanna tengdust pessu formlega skipulagi og vidhorfi peirra til pess.
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Pall Armann taldi ad skraning skjala veri naudsynleg: ,,... mér finnst [timanum] i
rauninni vel varid pvi petta 4 ad ... vera fyrir fleiri ad komast i og ... madur 4 ad
eyda adeins tima i pad sko.“ Klara var sammala Pali Armanni og pad var
Hoskuldur lika. Hann sagdi: ,... almennt ma eiginlega segja [ad] skjalakerfid sé
bara ... bara af hinu géda sko.* Unni poétti skraning skjala stundum tefja sig en hun
attaoi sig 4 pvi a0 skjol pyrftu ad vera 4 sinum stad: ,,&g geri mér grein fyrir pvi ad
pad parf ymislegt ad vera ... til reidu.” Dagmar var sammala pvi ad skjol pyrftu ad
vera tiltek pegar 4 pyrfti ad halda enda hafdi hiin brennt sig & hinu gagnstaeda

pegar hun vann hja 6drum vinnuveitanda:

bar allavega laerdi madur hvad pad er naudsynlegt. A9 geta fundid pad

sem, vegna pess lika ad pad eru lika tid starfsmannaskipti & svona

stodum og pad bara i raun og veru eru fjarsjodir sem ad glétudust, sko

bara pekking og reynsla og og pu veist ... fyrirtekid i rauninni atti ad

hafa inni 4 sinu.
Hun 4ttadi sig pvi a4 mikilvaegi formlegs skipulags skjalamala en hafdi samvisku-
bit yfir pvi ad sinna pessum malum ekki betur en raun bar vitni: ,,... ég fattadi bara
pinku [ad] pad sem ég hafdi svona hugsad gagnrynid um bad, var af pvi ad ég
hafdi ekki notad pad og hafdi ekki kynnt mér pad.“ A deildarstjorafundi var hins
vegar raett um Pjodskjalasafn Islands og 14 i loftinu ad pad vari ésveigjanlegt
fyrirbaeri. Raett var um ad pratt fyrir ad skila atti skjolum til bjodskjalasafnsins 30
arum eftir myndun peirra, hefdi pessi gamla og rétgrona stofnun ekki skilad einu
einasta skjali pangad. Sumir fundarmanna virtust &negdir med pessa stadreynd og
ljost var ad einhverjir voru ekki afjadir i ad lata skjol stofnunarinnar af hendi.
Gunnar sag0i ad sum verkefni stofnunarinnar varu pess edlis ad pau héldu afram i
araradir an pess ad nidurstada kemist 1 pau. ,,pad er enn verid ad vinna i peim,*
sagdi hann. Plassleysi Pjodskjalasafnsins kom til tals og virtust fundarmenn sattir
vid pad astand. Sumir brostu Ut i annad, svolitid eins og peir varu hissa & pessum

kjanaskap 1 bPjodskjalasafninu ad vilja saftha 6llum skjélum rikisstofnana.
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8.5 Er skjalavistun og skipulagning skjala hluti starfsins?

,»Svona bara eins og ad setja bensin a bilinn.*

Misjafnt var hversu sjalfsagdan hlut daglegra starfa sinna vidmelendurnir téldu

skjalavistun og skipulagningu skjala vera.

Hoskuldur og Klara litu bedi 4 skjalamal sem hluta af starfi sinu og sinntu
verkinu samviskusamlega. Hoskuldur var dkvedinn pegar hann saggi: ,,... ja petta
er bara hluti af ... starfinu. Og og er ekkert auka ... kvod eda neitt svoleidis. [...]
Svona bara eins og ad setja bensin 4 bilinn.* bPegar Klara var spurd hvernig hun
upplifdi pann hluta vinnunnar sem folst i pvi a0 ganga fra skjolum sagdi hun:
,Bara sem part af ferli sem ég klara eins og hverja adra vinnu. Eg tok dkvordun
um ad leera petta og vinna petta vel [...]. Ja ég tel ad pad skipti miklu mali ad taka

akvordun um ad vinna petta.*

Dagmar, Unnur, Pall Armann og Asgerdur Lira attudu sig 4 mikilvaegi
skjalamalanna en oft satu pau 4 hakanum hja peim. Dagmar potti skipulagning
skjala og vistun peirra i sameiginlegan rafrenan grunn mjog mikilvaeg. Hun mat
pann tima sem hun vardi i skjalamalin mjég naudsynlegan Hun var hins vegar
ekki mjog virk 1 slikri vistun sjalf: ,,... petta nattirulega tekur tima en petta tekur
kannski lengri tima af pvi ad madur er ekki blinn ad lera & kerfid.” Unnur, Pall
Armann og Asgerdur Lara sau kosti pess ad vista skjol 4 skipulegan hatt i

midlagu kerfi en ekkert peirra taldi sig vera négu duglegt vido framkvamdina.

Trausti lagdi hins vegar mikla vinnu i ad skipuleggja skjolin sin p6 hann notadi
ekkert midlegt kerfi. Ad lokum ma nefna ad Unnur gerdi greinarmun a
skjalatiltekt og skjalavistun. Skjalatiltektina upplifdi hin teplega sem hluta af
vinnunni: ,,...ef madur atlar a0 fara i svona hreinsunaratak i tolvunni sinni eda
moppunum eda eitthvad, pa finnst [manni] madur ekki beint vera ad vinna fyrir
kaupinu sinu.” Vistun skjala taldi hun mun mikilvagari patt starfsins: ,,En kannski

ekki skjalavistunin, ég tek pad nu svolitio alvarlega.*
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8.6 Samantekt

Tveir viomalendanna lystu jakvaedri reynslu af sameigninni en fimm lystu fremur
neikvadu vidhorfi til hennar. Peim fannst erfitt ad finna par skjol og potti sam-
eignin stekka of hratt vegna skipulagsleysis. bPa hofou verid utbuin deildardrif
fyrir tveer deildir og virtist folk @tla sér ad skipuleggja pau drif betur. Vidhorfin
gagnvart rafrena skjalastjornarkerfinu voru blendin. Medal neikvadra patta var
kostnadur og jafnframt ad flokin uppsetning kerfisins virkadi hamlandi &
notendur. Talad var um ad stundum veeri erfitt ad finna skjol, ad teknilegir 6roug-
leikar faeldu notendur fra, ad kerfid veri opjalt i notkun og notendur 66ruggir
vegna pekkingarleysis. Pegar jakveedu pattirnir voru skodadir kom i [jés ad folki
fannst kerfio oruggur geymslustadur fyrir skjolin auk pess sem pvi potti gott ad
hafa kerfid. Einnig var nefnt ad pad veri fremur audvelt ad lera 4 kerfid, ad leitin
veeri audveld, svo og vistunin. Vidhorf gagnvart Skjalalyklunum voru 4 nokkra
vegu. begar minnst var & skjalaflokkunarkerfid fannst flestum pad vera stort og
mikid, jafnvel flokio. Galli potti hversu urelt pad var ordid. Allir voru sammala
um ad jakveett hafi verio ad radast i ad endurskoda skjalaflokkunarkerfid, ekki sist
par sem pad var gert i samrddi vid starfsfolk stofnunarinnar. Vidhorf folks
gagnvart formlegu skipulagi skjalamala stofnunarinnar voru sidan tvenns konar.
Ollum fannst mikilvaegt ad skra skjol stofnunarinnar samkvaemt settum reglum og
hafa pau til reidu. Hins vegar potti mdérgum stjérnendanna oOparfi ad skila
skjolunum til Pjodskjalasafns Islands 4 tilsettum tima, enda var pad ekki gert. Ad
lokum lystu patttakendur mismunandi vidhorfi gagnvart pvi hversu sjalfsagdan
hluta af starfi sinu peir toldu skjalamalin vera. Tveir vidmalendanna tdldu
skjalamalin sjalfsagdan hluta af starfinu og sinntu honum i samraemi vid
verklagsreglur stofnunarinnar. Fjorir vidmelendanna attudu sig a mikilvegi
midlaegrar, rafrennar skraningar skjala en toku ekki virkan patt i skraningunni.
Einn vidmalandi taldi skraningu skjala mikilveega. Hann tok po ekki patt i
midlegri skraningu enda var hann mjog nyr i starfi og kunni ekki &8 RSSK X. Ad
lokum ma nefna ad einn vidmalendanna gerdi greinarmun & skjalatiltekt og
skjalavistun. I hennar augum var skjalatiltekt halfgerd timaséun en skjalavistun
sjalfsagOur hluti af starfinu. Samanburd & vidhorfum notenda er ad finna i toflu 5.

bar er einfalt ad sja hversu jakvett eda neikvatt vidhorf hver og einn patttakandi
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syndi. Auk pess er haegt ad sja hversu jakvatt eda neikvett vidhorf patttakendur

syndu gagnvart hverjum peetti.

>
. " b
Viohorf notenda . = - g % ~| 9| 2|8
s > | 3 = | & | & | g9 g 3
|3 |E|E|E |8 |8 |8 |8
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= S
Jakvaett v v 2
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Neikvett | v/ | v | vV | V v 5
Jakveett v v v 3
Deildardrif
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RSSK X
Neikvaett | v | v v | v v 5
Jakvaett v I v | v v 4
Skjalaflokkunarkerfid
(Skjalalyklar) Neikvatt v | v v | v 4
Endurskodun skjala- Jalvaett VIV YN Y Y 8
flokkunarkerfisins Neikvatt 0
Formlegt skipulag Yalovzstt SRS R AR RA RS RN 8
skjalaméla Neikvett v
Samtals jakveett: 4 | 2|3 5141|143 6
Samtals neikvaett: 2123 3 1 1 2|2
Telur vistun og skipulag skjala viviviviviviv]iv]s
hluta af starfi sinu
Sinnir vistun og skipulagi skjala x4 v v )
reglulega

Tafla 5. Viohorf notenda.

* Trausti sinnti vistun og skipulagi skjala 4 sinu drifi reglulega en ekki i RSSK X.
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9 Ahrif stjérnunar

begar gognin voru skodud nanar kom i 1jos ad stjérnun var fyrirferdarmikill
pattur. Segja ma ad petta hafi komid & dvart vegna pess ad engin spurningin a
vidtalsrammanum sneri ad stjornun. Margt af pvi sem patttakendur t6ludu um
tengdist stjornun, badi stjornun stofnunarinnar i heild sem og skjalastjorn innan
stofnunarinnar. Vid frekari athugun pessa pema matti greina sjé meginpatti. Raett
var um hvernig innleiding RSSK X og Skjalalykla for fram & sinum tima, skortur
4 margvislegum verklagsreglum kom nokkrum sinnum til tals og sumum fannst
skjalamalum ekki atladur timi. Margir minntust 4 skort a kennslu 4 pann hatt ad
pad wvirtist tengjast stjornun. Hja moérgum vidmalendanna kom 1 1jos
einhverskonar andstada gegn pvi skjalastjornarkerfi sem stofnunin notar. Ratt var
um hvad ytti a4 folk vid vistun skjala og svo innleidingu nyja

skjalaflokkunarkerfisins.

9.1 Innleiding rafraeena skjalastjornarkerfisins og

Skjalalyklanna

,.Peir komu bara i pdsti...

Fyrir um tiu 4rum var rafrena skjalastjornarkerfio RSSK X tekid i notkun hja
stofnuninni, &4samt stigveldisskipudu skjalaflokkunarkerfi sem nefnt var
Skjalalyklar. I megindlegu rannsokninni kom 1 1jos ad starfsfolk aleit ad 4 sinum

tima hafi brotalom verid 4 innleidingu pessa kerfis.

Af viomelendunum voru Tomas, Klara, Unnur, Héskuldur og Asgeréur Lara
starfandi vi0 stofnunina pegar innleidingin for fram. Unnur taldi sig ekki hafa
fengid mikla leidsdgn pegar hid rafreena skjalastjornarkerfi og skjalaflokkunar-
kerfi var tekid i notkun. ,,beir komu bara i posti ef ég man rétt, fyrir nokkrum
arum og litid med,” sagdi hin og atti vid Skjalalyklana. Klara og Tomas toludu
um ad namskeid hefdu verid haldin fyrir starfsfolk pegar RSSK X var innleitt en
Hoskuldur mundi ekki eftir sliku: ,,Eg held ad pad hafi nt ekki verid neitt

eiginlegt ndmskeid, mig grunar svona ad madur hafi bara lert af eh ... sko af
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60rum.“ Tomas og Asgerdur Lara toldu ad innleidingin hefdi matt heppnast

betur.

9.2 Skortur a verklagsreglum

,»-.. kki négu ... markvisst sett upp i upphafi.*

{ vidtslunum kom oft upp ur kafinu ad folk taldi margvislegar verklagsreglur
vardandi vistun og skraningu skjala skorta. Unni var sérstaklega mikid niori fyrir
vardandi petta atridi enda virtist hin eiga erfidast allra vidmelendanna med ad
skipuleggja skjol sin. Henni potti full porf 4 ad utbunar yrdu heildstedar
leidbeiningar um skipulagningu allra skjala. Hoskuldur taldi ad skyrar verklags-
reglur gaetu komid i veg fyrir skorun & skraningu verkefna: ,,... pad er ekki nogu ...
markvisst sett upp i upphafi.“ Sum skjol gatu att heima i tveimur verkefnum og
pad trufladi hann vid skjalavistun. Dagmar poétti skorta nanari leidbeiningar og
verklagsreglur um hvada skjol attu a0 fara inn i RSSK X. ,,Madur parf ad setja
pad nidur fyrir sér,” sagdi hun. Hja Asgerdi Laru kom skyrt fram ad hin gaf sér
ekki tima til ad skra skjol ad verkefni loknu. P4 var hun oftast buin ad sokkva sér i

naesta verkefni p6 ad tilhugsunin um 6fragengnu skjolin trufladi hana stundum.

9.3 Skjalamalum ekki eetladur timi

.- mér fannst ég svona varla vera ad gera mikid til gagns...

Athugasemd Asgerdar Laru leidir einmitt hugann ad pvi ad fimm af atta
vidmelendum virtust ekki taka frd tima til pess ad ganga fra skjolum sinum.
Skjalavistun er svolitid eins og ad ganga fra i verkfaeraskurnum. bad getur gengid
i akvedinn tima ad henda verkfaerunum i hragu 4 vinnubordid og inn i skapa en
pegar @tlunin er ad nota verkfaerin, i pessu tilviki skjol, eru pau ekki & visum stad

og langur timi fer i ad leita ad rétta verkferinu.

Unnur hafdi lent i talsverdum vandraedum med gdgnin sin vegna pess ad hin gaf
sér sjaldan tima til pess a0 ganga fra peim. Samt fannst henni hin ekki hafa tima
til ad laga pad sem for urskeidis: ,,Manni finnst petta ni svona kannski ekki ...
bradnaudsynlegt eda ekki ... mjog adkallandi og svo kannski eru énnur mal sem
sko eru meira ... naudsynlegt ad vinna i dag. Onnur verkefni kélludu sifellt 4

hana og hun gaf sér ekki tima til ad sinna fragangi skjalanna. begar hun var sidan
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buin ad fylla einkadrifid sitt i tolvunni og var skikkud til ad taka par til, fékk hin
samviskubit. ,,... og mér fannst ég svona varla vera ad gera mikio til gagns...
sagdi hun. Asgerdur Lara var sammala Unni pegar hun sagdi: ,... ef ad timinn er
takmarkadur [...] pa svona ... verdur petta eftir.“ Trausti sagdist skammast sin
fyrir ad gefa sér ekki tima til pess ad skoda skjalaflokkunarkerfid. Dagmar virtist
purfa 4 adeins meiri hvatningu ad halda til pess ad nota kerfid: ,,Ad fa pad [...] inn
i kerfid hja sér held ég.“ Adeins Hoskuldur og Klara nefndu ad skraning skjala
veeri sjalfsagt verkefni og Hoskuldur sagoi: ,,... ég lit bara & pad [...] sem hluta af

pessu.*

9.4 Skortur a kennslu

.»--. €9 botnadi aldrei neitt i pessu.*

Nokkud bar a ad patttakendur teldu skort & kennslu hafa haft hamlandi ahrif a
skjalavistun sina. Pad samramist nidurstddum megindlegu rannsoknarinnar en pa
taldi starfsfolk stofnunar B sig i faestum tilvikum hafa fengio negjanlega kennslu
4 rafrena skjalastjornarkerfid, hvorki persénulega né hopleidsogn. 1 kafla 7.6 var
raett um hvernig skortur 4 leidsogn tengdist 00ryggi patttakenda. Skortur 4 kennslu

getur lika tengst stjornun og stefnu eda stefnuleysi i skjalamalum stofnunarinnar.

Pall Armann nefndi skort 4 kennslu margsinnis og adspurdur um hvort
skjalaflokkunarkerfio hefdi hvetjandi eda hamlandi ahrif pegar hann vistadi skjol i

skjalastjornarkerfid sagdi hann:

Mestu ahrifin hefur pad kannski ad [...] mér var aldrei kynnt petta
kerfi 1 upphafi sko. Pannig ad ég notadi pad ekkert strax og einhvern
vegin ... ég veit pad ekki, pad er kannski einhver sma hradsla ut i pad
eda eitthvad.

3

I samtali vid Unni kom skyrt fram ad hun kunni litid a skjalastjérnarkerfid og
leitadi alltaf til skjalastjora eda samstarfsfolks pegar hin purfti ad skra inn skjol.
»--. €g botnadi aldrei neitt 1 pessu,” sagdi hun. Hoskuldur taladi um ad hann hefoi
aldrei fengio formlega kennslu vardandi skjalastjornarkerfio. ,,... ég held ad pad
hafi ni ekki verid neitt eiginlegt namskeid, mig grunar svona ad madur hafi bara
lert af [...] 60rum,” sagdi hann. Trausti minntist ekki 4 petta atridi, sem er
merkilegt, vegna pess ad pegar vidtalid var tekid hafdi hann ekki fengid nema

Orstutta tilsogn vardandi skjalamalin. Einnig var reynsla Dagmarar athyglisverd:
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»--. €g var buin ad vera hérna 1 dalitid goédan tima adur en ég vissi ad bara [RSSK

X] veeri til. Og ad pad veri grunnurinn sko ... ad par veeri heili stofnunarinnar.*

9.5 Andstada medal starfsfélks

.»-.. p&r enda nu allar & harda drifinu.“

Allir vidmelendurnir lystu einhverskonar andstoou gegn skjalakerfinu, hvort sem
pad var rafrena skjalastjérnarkerfio eda vinnureglur vardandi skjol. Andstadan
var yfirleitt ovirk og f6lst helst i pvi ad folk notadi skjalastjornarkerfid ekki, eda

eins 1itid og pad komst upp med, mest megnis vegna kunnattuleysis.

Asgerdi Laru potti oft erfitt ad akveda hvada skjalaniimer hun atti ad setja &
skjolin: ,,... petta getur stundum verid erfitt. [...] Og pa endar pad oft & pvi ad
madur setur sem allra minnst ... inn 1 [RSSK X].“ Hun notadi ekki sameiginlegan
lj6smyndagrunn stofnunarinnar og pad gerdi Hoskuldur ekki heldur. ,,... paer enda
nu allar 4 harda drifinu,” sagdi hann og atti vid ljdsmyndirnar, medvitadur um ad
petta veari ekki @skilegur geymslustadur. Trausti lysti andstodunni kannski
nokkud vel pegar hann sagdi: ,,... kannski er petta bara pad sem ad madur pekkir
sjalfur, pad vill madur nota. Pall Armann var sama sinnis. ,,... madur hefur ekki
leert 4 pad [...] par af leidandi ... ja hundsar madur pad bara eiginlega bara ...“ Fyrir
nokkru sidan hafdi starfssvid Kloru breyst og tok hiin vid pad tekiferi akvordun
um ad lera 4 RSSK X og vista par 6ll skjol sem hiin vissi ad attu ad fara par inn.
Hun lysti lidan sinni eins og hin var 4dur en hin tok pessa akvordun: ,,En adur
var petta pirrandi, ég var full af 66ryggi og vanpekkingin svo mikil. Eg var bara
neikvad.“ Dagmar var 1itid farin ad nota RSSK X. Hins vegar virtist hiin hafa
dalitid samviskubit yfir pvi: ,,En pad er i rauninni pad sem &g parf ad fara ad
ganga 1 niina er ad fara ad setja petta inn i [RSSK X] sko.” Unnur nadi sidan ad
lysa hegdun folks med pessum ordum: ,, P veist hvernig madur verdur, svona
eins og fiskur, svona smygur fram hja hlutunum, ef madur nennir ekki ad standa i

peim.*
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9.6 Ytt & skraningu upplysinga
,»Vid getum ekki skrad allt.”

bétttakendur t6ludu 1itid um hverjir prystu helst 4 skraningu upplysinga. Unnur
velti po fyrir sér hvort stjérnvdld i landinu eda yfirstjorn stofnunarinnar kolludu i
einhverjum tilvikum 4 of mikla skraningu upplysinga, jafnvel pegar slik skraning
veeri illmoguleg. ,,Vid getum ekki skrad allt,” sagdi htin og lagdi dherslu & ord sin.
Dagmar taldi helst ad uppsofnud skjol yttu & skraninguna. ,,... madur bparf
eiginlega ad losna vid pau 4 rétta stadi, sagdi hun. Pall Armann nefndi ad
skjalastjorinn veeri farinn ad yta 4 hann ad setja skjol inn i rafrena
skjalastjornarkerfid. Unnur taldi ad stundum matti minna a skjalaskraninguna af
pvi ad hin gleymdist oft i dagsins 6nn: ,,Svona minna mann & ad hérna halda
einhverju kerfi i gangi.“ Dagmar taladi um ad pattur skjalastjorans vaeri
mikilvaegur i pvi skyni. Pegar hun hof storf hja stofnuninni héfou fair verid
medvitadir um vistun skjala. ,,En mér finnst strax ntina samt vera breyting 4. betta
er ordin svona edlilegri notkun og folk veit pad meira,” sagdi hun svo. Klara var
sammala Dagmar pegar hun sagdi: ,,En pad hefur munad miklu ad fa fagleroa

manneskju til ad sja um petta starf og pad hefur haft ahrif 4 starfsfolkio.*

9.7 Fyrirhugud innleiding skjalaflokkunarkerfis

.»-.. pao er ekkert haegt ad fara eftir 6skum allra...*

Allir patttakendurnir, nema Trausti, hofou eitthvad um fyrirhugada innleidingu
nyja skjalaflokkunarkerfisins ad segja. Pau voru sammala um ad porf vaeri 4 ad
endurskoda flokkunarkerfid en nokkur varnadarord og leidbeiningar fylgdu lika.
Unnur og Pall Armann bentu 4 ad naudsynlegt veeri ad hafa starfsfolk med i
radum vio innleidingu & nyja kerfinu. Unnur benti ennfremur 4 ad fraedsla um nyja
kerfid pyrfti ad fara fram & einfaldan og skyran hatt til pess ad hraeda folk ekki.
»Pad er svolitil salfredi i pessu,” sagdi hun. Hoskuldur lagdi itrekad dherslu &
gildi godrar verkstjornar vid innleidinguna og ad rasa ekki um rad fram: ,,betta
snyst allt um pad ad vita ... hvernig madur atlar ad hafa pad ... 4dur en madur fer
af stad sko.“ Asgerdur Lara var ekki ad ollu leyti anaegd med niverandi
uppsetningu 1 rafrena skjalastjornarkerfinu og o6skadi eftir ad uppsetning

skjalaflokkunarkerfisins yroi skyrari i framtidinni pannig ag ,,... kerfid i télvunni
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geti synt manni, ekki bara niimer [...] heldur ... heitid 4 flokkunum.* begar vidtalid
vid Dagmar for fram, h6fou pegar ordid breytingar a skjalaflokkunarkerfinu. Hin
lysti aneegju sinni med pa vinnu sem fram for i addraganda breytinganna: ,,... ni er
btid ad spa mikid i pvi hvernig pad sé sett nidur. Pannig ad pad er i rauninni

greiningin 4 peim vidfangsefnum sem ad eru hér.*

A deildarstjorafundi virtist rikja ahugi a skjalamalum stofnunarinnar. Ingpér,
deildarstjori Y-deildar, hafdi personulega synt skjalamalunum litinn ahuga. A
fundinum kynnti hann dkvedna stefnubreytingu pegar hann sagdi ad starfsfolk Y-
deildar hefdi sammalst um ad nota pa flokkun 4 rannséknum sem veri komin i
nyja skjalaflokkunarkerfid til pess ad skipuleggja sin verkefni ut fra. Reett var um
fyrirhugada innleidingu skjalaflokkunarkerfisins og var 1jost a0 menn gerdu sér
grein fyrir a0 kennsla og pjalfun veru naudsynleg. Lagdar voru linur fyrir

kynningu 4 nyja kerfinu i desember 2009 og kennslu i januar 2010.

9.8 Samantekt

Fimm vidmelendur af atta storfudu hja stofnuninni fyrir um tiu a&rum pegar
innleiding rafreena skjalastjornarkerfis stofnunarinnar og Skjalalyklanna for fram.
Misjafnt var hvernig pessir vidmealendur upplifdu innleidinguna en flestir voru
sammala um ad betur hefoi matt takast til. Pad minnti & pa nidurstodu megindlegu
rannsOknarinnar ad innleidingin hefdi matt heppnast betur. Greinilegt var ad
verklagsreglur skorti pegar kom ad skraningu og medferd skjala. Skortur &
verklagsreglum og skortur & tima til skraningar skjala virtist tengjast sterkum
bondum. Skraning og fragangur skjala er hluti af starfi allra patttakendanna en
feestir gafu sér tima til pess ad sinna pessum starfspattum reglulega. Sumum
fannst peir jafnvel ekki vera ad vinna vinnuna sina pegar peir gengu frd skjolum
sinum. Adeins Klara minntist 4 a0 hafa fengid leidsdgn 4 bord vid namskeid en
pad var i tengslum vid innleidinguna og virtist pvi talsverour skortur 4 kennslu.
Ekki taladi neinn vidmalendanna um ad skjalastjérn vaeri oporf eda timaeydsla.
Allir syndu peir p6 dkvedinn motpréoa vardandi skjalamdlin, sem einkum kom
fram 1 pvi ad peir notudu ekki pau tolvukerfi sem attu ad halda utan um sk;jolin.
Ljésmyndir foru & einkadrif frekar en sameiginlegan ljosmyndagrunn, télvuskeyti
lagu i postholfum folks og sumir fordudust i lengstu 16g ad nota rafrena

skjalastjornarkerfid. Fyrir pessu lagu ymsar astedur en oftast var folk po ad

82



fordast 6paegindi og erfidar dkvardanir. Fatt virtist yta & folk ad skra skjol sin en
p6 var skjalastjorinn nokkrum sinnum nefndur i pvi sambandi. Adeins einn
viomalandi nefndi yfirstjorn og pa med peim formerkjum ad stundum veri of
mikillar skraningar upplysinga krafist, jafnvel pegar pad hefdi engan tilgang.
Greinilegt var 4 patttakendum ad peim potti full porf & ad endurskoda skjala-
flokkunarkerfid og leist vel 4 ad pad yroi gert. Peim fannst ennfremur astaeda til ad
gefa nokkur god rad, svo sem ad skipuleggja verkid vel adur en lagt veeri af stad,
ad hafa notendur med i rddum, koma upplysingum um nyja kerfid 4 skyran og
skilmerkilegan hatt til notenda og ad setja kerfid skyrt upp 1 rafrena
skjalastjornarkerfinu svo ad audveldara yrdi ad setja skjolin inn. I t6flu 6 er synt

hvada stjornunarpaetti vidmalendurnir minntust helst 4 1 viotolunum.

o g e
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Flnns_t ad upphafleg 1nn.16161ng RSSK X v v v |3
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Finnst ad verklagsreglur skorti v v |V v 4
F’inpst skjalamalum ekki vera &tladur v v v vivls
timi1
Te.lur sig hafa tima til ad sinna v v v 3
skjalamalum
Telur ad kennslu skorti vV v |V v 4
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Tafla 6. Ahrif stjornunar.
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10 Samantekt og umraedur

[ pessum kafla verdur leitast vid ad svara rannsoknartilgatum og -spurningum og
rokstydja pau svor med rannsoknunum sem lyst hefur verid a4 undangengnum
bladsioum, med tilvitnunum i rannsoknir sem framkvaemdar hofou verid adur en
pessar rannsoknir voru gerdar og med tilvisunum i adrar heimildir sem tengjast
efninu. bar sem rannsoknartilgatur eitt og tvo annars vegar og rannsoknarspurning
eitt hins vegar lutu ad svipudu efni er hér fjallad um paer saman i kafla 10.1.
Fjallad er um rannsoknarspurningu tvo i kafla 10.2 en rannsdknarspurningu prju i
kafla 10.3. A0 lokum verdur tept 4 ymsu pvi sem leitadi & hugann medan a

rannsokninni stoo.

10.1 Vidhorf til RSSK X og skjalamala stofnunarinnar

Hér verdur leitast vid ad svara rannsoknartilgdtunum en per voru:

e Innleidingarferli 4 rafreenum skjalastjornarkerfum hefur ahrif a vidhorf

starfsfolks gagnvart peim.

e Adrar breytur, svo sem aldur, kyn og starfsaldur, hafa ahrif & vidhorf

starfsfolks gagnvart rafrenum skjalastjornarkerfum.

Einnig verdur hér gerd tilraun til ad svara rannsdknarspurningu eitt en hun snerist
um: Hvad hafi helst ahrif & viohorf starfsfolks gagnvart rafraeenu skjalastjornarkerfi

og skjalamélum stofnunarinnar.

begar vettvangsnotur voru skodadar kom i 1jos ad viomealendur lystu helst
vidhorfum sinum gagnvart fimm pattum skjalamdla. Pad voru sameignin og
deildardrif, rafreena skjalastjornarkerfid sem stofnunin notadi,
skjalaflokkunarkerfid, hid formlega skipulag skjalamala og pad hvort

vidmelendur teldu skjalavistun og skipulagning skjala vera hluta af starfi sinu.

Prir paettir virtust helst virtust mota pessi vidhorf starfsfolks. I fyrsta lagi var pad

patttaka starfsfolks, t.d. i métun verklagsreglna og gerd skjalaflokkunarkerfis.
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00ru lagi var pad fredsla og leidsdgn til starfsfolks og i pridja lagi virtust ahrif
stjornunar talsverd. Allt teljast petta mikilvaegir pettir vid innleidingu rafrenna
skjalastjornarkerfa, ekki sist stjornun og fraedsla (Johanna Gunnlaugsdottir,

2006a). A nastu bladsidum verda pessir prir pettir skodadir betur.

10.1.1 pbétttaka i métun skjalamala

Af vettvangsnétum var ljost ad vidmealendum fannst patttaka almennra
starfsmanna i métun skjalaméla stofnunarinnar skipta mali. bratt fyrir ad Unnur
hafi 6skad eftir skyrum leidbeiningum vardandi skjalavistun fannst henni
mikilveegt ad notendur hefou eitthvad um paer ad segja. ,,... pu sjalf veist best
hvernig gbgnin pin sem pu byrd til eda heldur utan um, hvad pau geyma ... og
getur kannski, attir ad geta metid hvort petta er eitthvad sem adrir purfa ad nota.*
Hun malti med pvi ad skipul6gd umraeda um pessi mal veri tekin upp innan
stofnunarinnar: ,,... ventanlega getur skjalastjorinn eitthvad adstodad mann og
hérna t6lvumadurinn sagt hvad madur megi.” Prir patttakenda toldu naudsynlegt
a0 hafa notendur med 1 radum vid gerd nys skjalaflokkunarkerfis. bPess pekkjast
morg demi um ad patttaka notenda hafi afar jakvaed ahrif 4 vidhorf peirra
gagnvart skjalamalum (Gregory, 2005; Jeffrey-Cook, 2005; Morelli, 2005;
Connelly, 2007; J6hanna Gunnlaugsdottir, 2009).

10.1.2 Freodsla til handa starfsfolki

Seint verdur of mikil 4hersla 16gd 4 fraedslu pegar kemur ad skjalamalum
stofnana. Skjalahald hefur stokkbreyst med tilkomu rafrenna kerfa a4 bord vid
tolvupost, sameignardrif og veraldarvefinn. Skjol berast til og fra stofnunum og
innan stofnana 4 hradan og fjolbreyttan mata. S4 moguleiki er varla fyrir hendi
lengur ad einn starfsmadur sinni 6llum skjalamalum stofnunar. Af peim sokum er
naudsynlegt ad allir starfsmenn, sem & annad bord senda eda taka 4 moti erindum,

fai 6fluga freedslu um skjalamal sinnar stofnunar.

Megindlega ranns6knin leiddi i 1j6s ad fredsla hafoi ahrif & vidhorf starfsfolks til
RSSK X og pa einkum personuleg fraedsla. Patttakendur toldu eina helstu
hindrunina vid notkun RSSK X vera skort 4 fraedslu og eigid kunnattuleysi.
Fraeodsla og adstod samstarfsfolks var hins vegar & medal pess sem helst hjalpadi

peim vid notkun RSSK X. bessi rannsokn stydur pad sem adrar rannsoknir hafa
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synt; ad fraedsla skiptir megin mali eigi innleidingu & RSSK ad heppnast (Johanna
Gunnlaugsdéttir, 2006a, 2007, bls. 193; Bedford og Morelli, 2006, bls. 172).
Megindlega rannsoknin leiddi ennfremur i 1j6s ad 1 starfsmenn i stofnun C hofou
fengid marktekt meiri fredslu um skjalamal en starfsmenn i stofnunum A og B.
bar virtist innleidingin hafa heppnast best og vidhorf starfsfolks gagnvart RSSK X
jékveedust. A0 visu kom & ovart ad pegar svorin vid spurningu 42 voru kénnud
nefndu einungis patttakendur fra stofnun B ad personuleg kennsla hafi helst
gagnast peim vid ad nota RSSK X og tileinka sér rafrena skjalastjorn innan
stofnunarinnar. Ma velta pvi fyrir sér hvort pessi svor starfsfolks 1 stofnun B bendi
til pess a0 starfsfolkio hafi hjalpast ad pegar kom ad notkun & kerfinu og pannig

reynt ad bjarga sér pegar formleg leidsdgn var af skornum skammti.

Nidurstodur megindlegu rannsoknarinnar endurspegludust sidan i eigindlegu
rannsokninni. Fjorir vidmaelendanna t6ludu um ad fraedslu vantadi. bvi til viobotar
lystu sjo af atta vidmalendum einhverskonar 66ryggi. Pessa 600ryggis gaetti ekki
einungis vardandi vistun skjala og skjalaheimt i RSSK X heldur alls stadar par
sem heagt var ad vista og sekja skjol. Sem demi ma nefna ad Trausti hafoi ekki
nad tokum a télvupodstkerfinu vegna pess ad pad var olikt pvi sem hann hafdi
notad adur, Pall Armann var stundum ekki viss um hvar hann hafdi vistad gogn
jafnvel p6 pau veru vistud innan hans eigin flokkunarkerfis, Unnur atti erfitt med
a0 atta sig 4 hvada geymslustadur hentadi hverju skjali, Hoskuldur taldi sig eiga i
erfidleikum med ovirka skjalakerfid og vistun ljosmynda og Asgerdi Laru potti oft
erfitt a0 finna skjol i RSSK X. Vidmalendurnir tengdu einnig 66ryggi sitt vid
skort & verklagsreglum. Verklagsreglur eru mikilvaegt taeki til ad midla upp-
lysingum til starfsfolks 4 samremdan hatt (Stadlarad fslands, 2005c, bls. 18;
Johnston og Bowen, 2005, bls. 133). I megindlegu rannsékninni kom fram ad
stofnun B skar sig Gr hvad vardadi verklagsreglur. Par konnudust festir vid ad
verklagsreglur vardandi skraningarferli skjala i RSSK X hefou verid innleiddar.
Af peim starfsmonnum stofnunar B sem vissu ad verklagsreglur vaeru til stadar
taldi enginn ad paer veru frekar eda mjog skyrar og gagnlegar. betta bendir til pess
ad verklagsreglum vardandi skjalamal, eda kynningu 4 peim, hafi verid dbdtavant

innan stofnunar B.
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10.1.3 Stjornun

Verklagsreglur og fraedsla tengjast einnig stjornun sem er mjog mikilvegur pattur
pegar kemur ad vidhorfi starfsfolks gagnvart skjalamdlum skipulagsheilda
(Johanna Gunnlaugsdottir, 2006a; Bedford og Morelli, 2006; Gregory, 2005). bad
er ekki sjalfgefid ad starfsfolk fai naega leidsdgn, nai sjalfsoryggi i skjalavistun og
skjalaheimt og ad skyrar verklagsreglur verdi til. bessu ferli parf ad stjorna.
Stjornun felur i sér margt fleira, par 4 medal midlun upplysinga til starfsfolks.
megindlegu rannsokninni kom fram ad 4 medan taplega 40% starfsmanna
stofnunar B nefndu ad timaleysi hindradi pa vid ad nota RSSK X nefndi enginn i
stofnun C pad. Ef gert er rad fyrir ad vinnudlag sé¢ samberilegt hja starfsménnum
pessara tveggja stofnana ma spyrja hvort pessi mikli munur kunni ad endurspegla
akvedid vidhorf innan stofnunar C. A0 notkun skjalastjornarkerfisins sé bar,
fremur en i stofnun B, ordin sjalfsagdur hluti af verkefnum hvers starfsmanns en
ekki eitthvad sem tekur tima frd ,,vinnunni. Skyr skilabod fra stjornendum geetu
hjalpad til vid ad byggja upp slikt vidhorf gagnvart skjalamdlum (Johanna
Gunnlaugsdottir, 2007, bls. 192; Bedford og Morelli, 2006, bls. 174). Svo virdist
sem stjornendur stofnunar B hafi ekki nad ad midla slikum skilabodum til
starfsmanna. I eigindlegu rannsékninni kom fram ad fimm af atta vidmaelendum
toldu sig ekki hafa tima til ad ganga fra skjolum sinum p6 peim Sllum peetti petta
vera mikilvaegt verkefni. Peir sem 1étu skjalamalin sitja 4 hakanum héfou sam-
viskubit. Stundum virtist sem ekki pyrfti mikid til ad baeta Gr pessu. [ megindlegu
rannsOkninni kom fram ad miklum meirihluta patttakenda i stofnun B potti
skilningur stjérnenda 4 gildi pess ad nota RSSK X vera mikill eda talsverdur. {
patttokuathuguninni, sem for fram 4 fundi yfirstjornar stofnunarinnar, kom einnig
fram ad vidhorf stjornenda gagnvart skjalamalum var jakveett. Kannski hefoi
hvatning og upplysingagjof um krofur til starfsmanna hjalpad folki ad atta sig a
pvi ad gefa pyrfti fragangi skjala dkvedinn tima og ad s fragangur veri af hinu
goda. Ekkert kemur po 1 stadinn fyrir gédar fyrirmyndir og pvi skiptir miklu mali
ad stjornendur noti sjalfir RSSK (Joéhanna Gunnlaugsdéttir, 2007, bls. 192).
Einnig veri gott ef starfslysingar folks innihéldu stutta lysingu a krofum

stofnunarinnar gagnvart starfsfolki um fragang vinnuskjala.
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10.1.4 Spurningum svarad

Fyrri rannsoknartilgétan er studd med ymsu méti, pad er ad innleidingarferli a
rafrenum skjalastjornarkerfum hafi ahrif 4 vidhorf starfsfolks gagnvart peim. St
stofnun sem innleidingin heppnadist hvad best hja statar af jakveedara vidhorfi
starfsmanna sinna en hinar stofnanirnar. Nidurstodur megindlegu rannsoknarinnar
sty®ja ekki seinni rannsoknartilgatuna pé svo ad fram hafi komid ad aldur hefdi
ahrif 4 nokkrar breytur. bess verdur ad geta ad su stofnun sem statadi af
jadkvadasta vidhorfi starfsmanna sinna hafdi einnig heestan medalaldur starfs-
manna. bannig ma alykta ad aldur hafi ekki urslitadhrif & vidohorf gagnvart

rafrenum skjalastjérnarkerfum.

f eigindlegu rannsokninni kom hins vegar fram ad fleiri peettir virtust hafa ahrif 4
vidhorf starfsfolks gagnvart rafreenu skjalastjornarkerfi og skjalamalum stofnun-
arinnar. Pessir pettir voru einkum prir; patttaka starfsfolks, t.d. vid moétun
verklagsreglna og gerd skjalaflokkunarkerfis, su fredsla og leidsdgn sem pad fékk
og pau skilabod sem stjornendur sendu med pvi sem peir ségdu, 1étu dsagt, gerdu

og létu ogert.

10.2 Hamlandi og hvetjandi eiginleikar

skjalaflokkunarkerfa

Hér verdur leitast vid ad svara rannsdknarspurningu tvo. Hin snerist um: Hvada
eiginleikar skjalaflokkunarkerfis geetu haft hamlandi eda hvetjandi ahrif a

skjalavistunarferli almennra starfsmanna.

begar gdgnin voru skodud kom i 1j6s ad akvednir eiginleikar virtust hafa hamlandi
ahrif 4 skjalavistunarferli starfsfolks og somuleidis greindust adrir eiginleikar sem
virtust hafa hvetjandi ahrif. Hér verdur litid & pessa eiginleika en samanburd a

peim er ad finna i t6flu 7.

10.2.1 Einfold kerfi og hinn gullni medalvegur

Pegar minnst var a Skjalalyklana voru vidbrogd viomalenda yfirleitt & somu leid.
Skjalaflokkunarkerfid potti flokio. Audvelt er ad imynda sér ad stort og flokiod
skjalaflokkunarkerfi hafi hamlandi ahrif & skjalavistunarferli almennra

starfsmanna. Unnur taldi svo vera og pegar hun sa Skjalalyklana i fyrsta skipti
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sagdist hun varla hafa nennt ad setja sig inn malid. Klara var sammala og sagdi ad
i fyrstu hafi skjalaflokkunarkerfid virst ,,neerri oyfirstiganlegt®. Slik ahrif eru vel
pbekkt og er gjarnan malt med pvi ad hafa skjalaflokkunarkerfi einfold 1 snidum
asamt pvi ad halda peim i hoflegri staerd (Cisco og Jackson, 2005, bls. 50; Jeffrey-
Cook, 2005, bls. 4). Of litil kerfi nyta ekki til fulls moguleika stigveldisskipadra
kerfa & pann hatt ad hetta getur verid 4 ad of olik skjol lendi undir sama
skjalaniimeri. Of stor kerfi pykja hins vegar ekki notendavan pvi pa 4 folk erfitt
med ad hafa yfirsyn yfir kerfid og tapar preedinum (Bruno og Richmond, 2003,
bls. 50; Jeffrey-Cook, 2005, bls. 4). A sama hatt ma hugsa sér ad einfold og
a0gengileg skjalaflokkunarkerfi hafi hvetjandi ahrif 4 skjalavistunarferli
starfsmanna. Oft heyrdist einmitt lysingarordid ,,einfaldara® pegar vidmalendur

lystu pvi hvernig peir vildu sja nytt skjalaflokkunarkerfi.

10.2.2 Sem minnst skdrun

Margir viomelendanna attu i erfidleikum med Floskuhals tvo; peim potti erfitt ad
akvarda skjolum stad vid vistun. Stundum fannst folki ad skjolin geetu att heima a
fleiri en einum stad i skjalaflokkunarkerfinu. Hér er einnig 4gaett ad minnast pess
ad hugtakaruglingur vardandi skjalamal virtist mikill og eins vist a0 éanegja med
einn patt skjalaflokkunarkerfisins hafi yfirferst og orsakad neikvadara viohorf
gagnvart RSSK X eda skjalamalum stofnunarinnar almennt. { 6llu falli er talid
mikilveegt ad hanna skjalaflokkunarkerfi pannig ad sem minnst hetta sé 4 ad skjal
geti flokkast & fleiri en einn stad (Robek o.fl., 1995, bls. 104; CECA, 2008, bls.
175).

10.2.3 Regluleg endurskodun

Eins og fram kom i kafla 3.3 h6fou Skjalalyklarnir urelst i aranna ras. Verkefni
stofnunarinnar h6fou breyst talsvert og stodu pvi morg skjalanimer svo til aud a
medan akvedin malefni h6fdu engan augljésan samastad innan skjalaflokkunar-
kerfisins. Allir vidmalendurnir nema einn, sem ekki hafdi skodun a malinu, voru
sammala um ad endurskoda pyrfti kerfid. Samt hafodi einungis Hoskuldur ord & pvi
ad astand skjalaflokkunarkerfisins geaeti tengst erfidleikum hans og annarra viod
flokkun skjalanna. Honum fannst flokkarnir almennt efni og ymislegt of mikid
notadir og taldi ad haegt veeri ad skipuleggja kerfid betur. , Eg atta mig samt ekki

alveg 4 pvi ... ekki svona hviss bang hvernig,”“ sagdi hann en benti 4 ad endur-
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skodunar veri porf. bvi virdist sem urelt skjalaflokkunarkerfi hafi haft hamlandi

ahrif & skjalavistunarferli starfsmanna stofnunar B.

Regluleg endurskodun skjalaflokkunarkerfa er einmitt naudsynleg eins og minnst
var 4 1 kafla 2.5.3.6. Vida er endurskodun eda endurmat talinn mikilvagur pattur i
innleidingarferli skjalastjornar- og skjalaflokkunarkerfa. Ma par nefna
verklagsreglur 4 bord vid Malalykil bjodskjalasafns Islands (Kristjana
Kristinsdottir o.fl., 2009), ymsa stadla og stadaligildi & bord vid IST 1SO
15489:2001, MoReg2 og DIRKS (Stadlarad fslands, 2005c; CECA, 2008;
National Archives of Australia, 2001) 4samt fjolda rannsokna og fraedilegra
yfirlitsgreina (Cisco og Jackson, 2005; Bruno og Richmond 2003; Bedford og
Morelli, 2006; J6hanna Gunnlaugsdottir, 2006a).

10.2.4 Samvinna vid notendur og parfir peirra virtar

begar vidmalendur voru inntir eftir skodun sinni vardandi breytingar &
Skjalalyklunum minntust prir peirra & ad samvinna vid notendur veri naudsynleg
vi0 breytingarnar og i patttokuathuguninni var rett um hversu jakveaett veri ad
starfsfolk hefdi fengid ad vera med i rddum. Svo virdist sem virk patttaka
starfsfolks stofnunar B hafi haft hvetjandi ahrif 4 starfsfolk og aukid dhuga pess 4
skjalaflokkun og vistun skjala. Patttaka notenda vid préun skjalaflokkunarkerfa er
almennt talin mjog til bota og hjalpa til vid ad gera kerfin notendavaen (Gregory,
2005; Jeffrey-Cook, 2005; Morelli, 2005; Johanna Gunnlaugsdoéttir, 2009).
Conelly (2007) gengur jafnvel svo langt ad segja slika patttoku lykilinn ad
arangursriku skjalaflokkunarkerfi. Garrido (2008) telur ennfremur ad skjala-
vistunarvenjur folks verdi ad skoda og taka med i reikninginn pegar nytt
skjalaflokkunarkerfi er hannad. Ef starfsfolki finnst t.d. paegilegt ad flokka
akvedin skjol eftir landssvedum etti ad adlaga flokkunarkerfid ad pvi. Jones
(2008) tekur i svipadan streng pegar hann segir ad koma purfi til mots vid parfir
starfsfolks. byki pvi t.a.m. pagilegt ad vinna med skjol i moppum, sem eru
algengur rafreenn vistunarmati, eigi kerfid ad endurspegla pad gagnvart notendum.
Ef honnudir skjalaflokkunarkerfa koma til moéts vid notendur @tti pad ad hafa
hvetjandi ahrif 4 skjalavistunarferli folks (Garrido, 2008, bls. 189). Dagmar lysti
anzgju sinni med nyja skjalaflokkunarkerfid og vinnubrogdin vid gerd pess pegar

htn sagdi: ,,0Og bad hjalpadi mér mjog mikid bara pegar vid vorum ad spa i petta.*
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10.2.5 Spurningunni svarad

[ toflu 7 ma sja einfaldan samanburd 4 peim sex eiginleikum skjalaflokkunarkerfa

sem helst virdast hafa hamlandi eda hvetjandi ahrif & skjalavistunarferli

starfsfolks.
Hamlandi eiginleikar Hvetjandi eiginleikar
Flokio skjalaflokkunarkerfi. Einfalt skjalaflokkunarkerfi.
Of stort skjalaflokkunarkerfi. Matulega stort skjalaflokkunarkerfi.
Skjol geta att heima undir fleiri en Adeins einn stadur fyrir hvert skjal.

einu skjalanumeri.

Urelt skjalaflokkunarkerfi. Skjalaflokkunarkerfi 1 sifelldri
endurskodun.

Starfsfolk haft med i radum vid
honnun skjalaflokkunarkerfis.

Tekid tillit til parfa starfsfolks
vardandi skipulagningu, vistun og
leit.

Tafla 7. Hamlandi og hvetjandi eiginleikar skjalaflokkunarkerfa.

10.3 Markmid starfsfolks og stofnunar

Hér verdur gerd tilraun til ad svara rannsoknarspurningu prji en hiin snerist um:
Hvort munur veri annars vegar 4 porfum og/eda markmidum starfsfolks pegar pad
flokkadi og héldi utan um skjol sin og hins vegar 4 markmidum med hinni

opinberu skjalastjorn stofnunarinnar.

{ 1jos kom ad allir vidmzlendur toldu sig geyma skjol utan RSSK X og var enginn
peirrar skodunar ad 6ll skjol @ttu heima i einum gagnagrunni. Petta kom einnig
fram 1 rannsokn Garrido (2008, bls. 188) & skjalaskipulagi bankastarfsmanna. Sa
hugsun ad RSSK sé sameiginlegur geymslustadur fyrir nanast 61l skjol skipulags-
heildarinnar virdist pvi yfirleitt fjarri starfsfolki. Inn i RSSK X vildi folk setja
lokautgafur af skjolum; mottekin og send bréf, skyrslur auk skjala sem greindu fra
akvardanatoku starfsmanna. Skjol utan RSSK X voru af ymsu tagi en helst taldi
folk ad skjol & bord vio drog, ymis afrit og langflest tolvuskeyti attu ekki heima

par. betta samreemist rannsékn Garrido (2008). Langfeest tolvuskeyti virtust rata
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inn i RSSK og adeins lokautgafur skjala pottu pess verdar ad fara par inn. Islensk
rannsokn syndi ad pegar tolvupostur barst beint 4 netfong opinberra starfsmanna
skiladi hann sér illa inn i hid rafrena skjalastjornarkerfi stofnananna (Sigridur O.
Halldorsdottir, 2008, bls. 38). Svo virdist sem vidmalendum hafi verid umhugad
um ad setja ekki hvad sem er inn i RSSK X og ad skjal pyrfti ad hafa dkvedid
gildi eda gdi til pess ad eiga par sess. Ymislegt getur haft ahrif 4 pessa skodun
folks, t.d. paer krofur Pjodskjalasafns fslands ad 6llum skjolum RSSK skuli einnig
skilad & prentudu formi eda ad 6ll skjolin inni i RSSK verdi geymd um 6komna
tid. Einnig getur verid ad folk ottist ad ef Oll skjol verdi sett inn i RSSK X
yfirfyllist pad og endi eins og tolvupdstholfid eda sameignin; trodfullur

geymslustadur sem erfitt er ad leita i.

Til pess ad halda utan um skj6lin sem ekki foru inn i RSSK X hofou allir
vidmalendur Utbuid sér flokkunarkerfi af einhverju tagi. Pessi kerfi voru badi i
hillum og skuffum & skrifstofum folks og eins inni 4 vinnutélvum. Var pa
algengast a0 folk notadi einkadrifid, tolvupostholfid, sameignina eda deildardrif
sem geymslustad. Flokkunarkerfi starfsfolks reyndust nokkud misjofn hvad vardar

skipulagningu og utfaerslu.
10.3.1 Skipulagning flokkunarkerfa starfsfolks

Oll flokkunarkerfin byggdust upp 4 mdppum, hvort sem pzr voru i hillum eda i
tolvum folks. 1 sjo tilvikum af atta bjo starfsfolk til adalmoppur byggdar &
verkefnum. Undirmoppur byggdust i fjorum tilvikum 4 landfraedilegri flokkun,
enda tengdust landsvedin mjog verkefnum starfsfolksins, og 1 tveimur tilvikum
byggdust per 4 flokkun eftir timabilum. Segja ma ad einn starfsmaodur, Pall
Armann, hafi skorid sig Gr hvad vardar skipulagningu sinna skjala. Honum potti
pagilegast ad flokka eftir skrdarsnidi og var eini vidmalandinn sem nefndi pad.
Pess ber ad geta ad starf Pals Armanns var 6likt storfum flestra vidmalendanna.
Hann vann sjaldnar ad mismunandi verkefnum heldur vann hann svipada
verkferla aftur og aftur. bannig virtust 6lik skrdarsnid vera hentugri audkenni fyrir
hann en adra starfsmenn. Skipulagning flokkunarkerfa starfsfolks virdist pvi
tengjast storfum pess og ekki pad sama sem hentar 6llum. betta kom einnig fram i
rannsokn Garrido (2008). Starfsfolk sem vann skapandi storf eda stjornunarstorf

notadi 60ruvisi flokkun en starfsfolk sem vann sem adstodarmenn.
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10.3.2 Utfeersla flokkunarkerfa starfsfolks

Ljost var ad folk hafdi lagt mismikla vinnu 1 Gtferslu kerfa sinna. Sum kerfin voru
vandlega utferd og ljost ad mikil vinna og reynsla 14 par ad baki. Einn
starfsmadur hafoi jafnvel hugad ad adgangsstyringu akvedinna gagna sem hann
geymdi i flokkunarkerfi sinu. Onnur kerfi voru adeins lauslega sett upp og pegar
skipulaginu sleppti voru notadar moppur sem baru 06lj6s néfn & bord vid
,Lymislegt® eda ,,annad“. Jones (2008, bls. 57) bendir & ad allir reyni ad
skipuleggja skjolin sin. Peir finna sér kerfi sem oftast inniheldur a.m.k. eina
,.ymislegt méppu og getur pad orsakad 6ljost skipulag. I rannsokn Garrido (2008,
bls. 186) kom ennfremur i ljos ad pratt fyrir ad folk byggi sér til kerfi til ad
skipuleggja skjolin vaeri pad oftast gert i flyti, jafnddum og porfin myndadist.
Endurskodun veri sjaldnast viohofd og smam saman ureltist hluti kerfisins. Pegar
margir starfsmenn vista 4 pennan hatt i sameiginlegu kerfi, t.d. 4 sameign,
margfaldast vandinn vid ad finna skjolin i frumskégi mappa sem margar bera

ndfnin ,,ymislegt* og ,,annad* og enn adrar eru ureltar.

10.3.3 Spurningunni svarad

Jones (2008, bls. 54) telur ad akvedio bil sé 4 milli parfa skipulagsheildar og parfa
starfsmanna hennar gagnvart skjalamalum. A medan skipulagsheildin hallast ad
samremingu, samkvaemni og kerfisbundinni stjorn, fordast einstakir starfsmenn
stifar reglur og verkferla og stydja samkvamni einungis pegar peim hentar. Skjol
peirra lenda i litlum, lokudum hoélfum & bord vid einkadrif og deildardrif. Slikt
fyrirkomulag getur hindrad pekkingarstjérnun skipulagsheildarinnar og unnid a
moti kerfisbundinni skjalastjorn. Pratt fyrir ad petta geti mjog vel verid raunin ma
feera rok fyrir pvi ad hér s¢ adeins um ad raeda Olikar leidir starfsfolks og

stofnunar. Spurningin er p4 ad hvada markmidi leidirnar liggja.

bratt fyrir a0 flokkunarkerfi vidmelendanna veeru ad morgu leyti 6lik wvirtist
adalmarkmid folks @tid hid sama; ad geta fundid skjolin aftur pegar & pyrfti ad
halda og 4 sem skemmstum tima. Markmidin med hinni opinberu skjalastjorn
stofnunarinnar eru mun fleiri, svo sem ad per upplysingar sem finnast i
skjolunum hagnytist stofnuninni, ad tryggja oryggi skjalanna, ad vardveita sdgu
stofnunarinnar og sja til pess med geymslu- og grisjunaraatlun ad liftima skjala

verdi stjornad og skjol safnist ekki upp. En segja ma a0 hofudmarkmidid hljoti ad
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vera ad geta fundid skjolin aftur innan asettanlegra timamarka. Pannig reyndist
ekki vera grundvallarmunur & porfum eda markmidum starfsfolks vio flokkun og

utanumhald skjala og markmidum med hinni opinberu skjalastjérn stofnunarinnar.

b6 ma segja ad fai starfsfolk ad fara sinar eigin leidir vid vistun gagna, komi pad
ad lokum nidur & markmidum stofnunarinnar vardandi skjalastjorn. Pvi ma ekki

vanmeta ahrif pess hvada leidir starfsfolk kys ad fara ad markmidum sinum.

10.4 Adrar hugrenningar

Hér ad framan hefur verid farid yfir ymsa petti sem hafa dhrif 4 starfsmenn
rikisstofnanna og moéta vidhorf peirra gagnvart rafreenum skjalastjérnarkerfum og
skjalamalum almennt. Margt annad forvitnilegt kom fram i gégnunum sem vakti

upp fleiri spurningar.

Hugtakaruglingur virtist algengur medal vidmalendanna. Ekki adeins rugladist
folk & samberilegum hugtokum, sbr. mal og verkefni, heldur hugtokum sem lysa
6likum fyrirbeerum a bord vid RSSK og skjalaflokkunarkerfi. Ef til vill @tti pessi
hugtakaruglingur ekki ad koma & ovart par sem ekki hefur nadst fullkomin satt um
notkun ymissa hugtaka vardandi skjalastjorn, svo sem skjalastjori (skjalavorour)

og skjalaflokkunarkerfi (skjalalykill, malalykill).

Pall Armann, sem er 6llum hnitum kunnugur vardandi t6lvuhugbunad og vel
menntadur & pvi svidi, upplifdi dkvedna hraedslutilfinningu gagnvart RSSK X.
Getur petta bent til pess ad tolvufaerni skipti litlu mali pegar kemur ad vidhorfi
starfsfolks til RSSK? Megindlega rannsdknin greindi ekki markteekan mun milli
stofnananna priggja vardandi almenna tolvukunnattu starfsfolks og po skar
stofnun C sig Gr med mun jakvadara vidhorf starfsmanna sinna en stofnanir A og
B. Ennfremur leiddi hin i ljés ad menntun virtist ekki skipta mali i pessu
sambandi. Pannig er mogulegt ad tolvufaerni og menntun hafi ekki urslitadhrif

vardandi vidhorf starfsmanna gagnvart RSSK og skjalamalum.

[ vidtslunum sem tekin voru { tengslum vid megindlegu rannsoknina kom fram ad
einungis hja einni af stofnununum premur, stofnun C, starfadi menntadur
bokasafns- og upplysingafraedingur. Forvitnilegt er ad skjalamalin virtust vera i
bestu lagi 1 peirri stofnun og vidhorf par jakvaedust. Ma velta pvi fyrir sér hvort

menntun umsjonarmanns skjalamala hafi dhrif & vidhorf starfsfolks.
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{ vidtali vid Kloru Finnsdéttur kom fram ahugaverd lysing & vidhorfi hennar til
skjalamala. I morg ar hafdi vidhorf hennar til RSSK einkennst af neikvaedni og
00ryggi. bad var ekki fyrr en hin var ferd til 1 starfi innan stofnunarinnar ad hun
tok sjalfsteeda akvordun um ad lera 4 kerfio og flétta skjalavistun inn i vinnuna
sina. Pvi mé hugsa sér ad hver og einn einstaklingur hafi talsverd vold yfir sinum

eigin vidhorfum gagnvart skjalamalum pratt fyrir ad umhverfid vegi pungt.

betta eru adeins Orfa demi ur gognunum um efni sem vakti mig til umhugsunar.
bannig ma segja ad rannsoknirnar tver hafi i raun skapad fleiri spurningar en per

svorudu. Ahugavert veri ef pessir paettir yrou skodadir enn betur.

95



11 Lokaorod

[ fyrsta kafla var efni rannsoknarinnar reifad og i kafla tvo var freedilegur grunnur
rannsoknarinnar kynntur. [ pridja kafla var stofnun B kynnt til sogunnar og i
fjorda kafla var adferdafraedi rannsoknarinnar lyst. Fimmti kafli fjalladi um
nidurstodur megindlegu rannsoknarinnar. I sjotta, sjounda, attunda og niunda
kafla voru nidurstodur eigindlegu rannsdknarinnar kynntar og i tiunda kafla voru

nidurstdodur reeddar.

Markmid rannsoknarinnar var ad komast ad pvi hvad hefdi helst ahrif & viohorf
rikisstarfsmanna gagnvart skjalamalum stofnunar sinnar, hvada parfir folk hefoi
vid flokkun skjala og hvort munur veri & markmidum starfsfolks vid flokkun
skjala og markmidum med hinni opinberu skjalastjorn stofnunarinnar. b6 nidur-

stodurnar fléttist ad vissu leyti saman ma skipta peim i prennt.

[ fyrsta lagi leiddu nidurstodur rannsoknanna i 1jos ad innleidingarferli rafranna
skjalastjornarkerfa hefoi 4hrif & vidhorf starfsfolks gagnvart peim. Einnig virtist
patttaka folks i aframhaldandi préun skjalamala vera vidhorfsmotandi pattur, su
fredsla sem folk fékk um skjalamal stofnunarinnar virtist skipta miklu mali og

sidast en ekki sist studningur stjérnenda og pau skilabod sem peir sendu folki.

[ 66ru lagi syndi eigindlega rannsoknin fram & sex petti sem virdast mikilvaegir
ahrifapeettir 4 skjalavistunarferli starfsfolks. Einfalt skjalaflokkunarkerfi var betra
en flokio, medalstort kerfi var betra en of litid eda of stort. Mikilvegt virtist vera
ad einungis vzri hagt ad flokka skjal 4 einn stad. Urelt skjalanamer pvaeldust fyrir
folki. Jakveett var ef starfsfolk var haft med i radum vid hénnun og endurskodun
skjalaflokkunarkerfisins og mikilveegt potti ad tillit veeri tekid til parfa starfsfolks
vardandi skipulagningu skjalakerfa, t.d. inni i RSSK.

{ pridja lagi kom i 1jos ad starfsfolk tamdi sér 6likar adferdir vid flokkun og vistun
skjala og ad pessar adferdir samraemdust oft ekki verklagsreglum stofnunarinnar.
Adalmarkmid folks virtist p6 @tid hid sama; ad geta fundid skjolin aftur, fljott og

orugglega. Segja ma ad betta sé einnig adalmarkmidid med hinni opinberu

96



skjalastjorn stofnunarinnar. Pannig reyndist enginn grundvallarmunur vera a
markmidum starfsfolks og stofnunar vardandi skjalamal. Mikilvagt er po ad atta
sig 4 a0 leidirnar sem starfsfolk for gatu jatnvel studlad ad pvi ad stofnunin naedi

ekki skjalastjornarmarkmidum sinum.

Vonast var til ad med pvi ad fa svor vid rannsoknartilgdtum og -spurningum veeri
mogulegt ad gera skjalaflokkunarkerfi stofnunarinnar notendavenna og beta

skjalastjorn stofnunarinnar.

Medal peirra leida sem stofnun B gati mogulega farid til Grbdta i skjalamalum

sinum eru:

e AJ skoda flokkunarkerfi starfsfolks og nyta pad sem vel hefur gefist vid
frekari endurbaetur 4 skjalaflokkunarkerfi stofnunarinnar med pad i huga ad
kerfid verdi notendavanna og meira notad.

® AJ ihuga ad fekka mogulegum skjalageymslustodum folks i pvi skyni ad
minnka rugling og fa folk til pess ad nota RSSK X i stad t.d. sameignar.
Jafnvel veri hagt ad loka fyrir vistun 4 sameigninni og hafa hana einungis
leshaefa (e. read only).

e  AJ taka stofnun C sér til fyrirmyndar hvad vardar freedslumal og hafa fredslu
um skjalamal fastan og reglulegan hluta af starfsemi stofnunarinnar.

e AJQ setja fragang skjala og vistun peirra inn i RSSK X sem patt i starfslysingu
pess starfsfolks sem & annad bord byr til, tekur 4 moti eda notar skjol i starfi
sinu.

e AQ freoda stjornendur um hlutverk peirra og skyldur vardandi skjalamal, med
skyr skilabod til undirmanna i huga.

bvi eins og einn vidmalandinn sagdi: ,,Madur parf ad sja tilganginn.” bad er
oskandi ad stofnun B audnist ad midla tilganginum med styrkri skjalastjorn til
starfsmanna sinna.

betta er adeins litil rannsokn, unnin a takmorkudu svidi. Vera ma ad aukinn
skilningur 4 skjalaméalum pessarar stofnunar hafi nadst. En par sem
spurningakonnunin nadi adeins til priggja rikisstofnana og einungis var rett vid
atta starfsmenn einnar rikisstofnunar er erfitt ad alhaefa ut fra nidurstodum
rannsOknarinnar. Vid gerd rannsOknarinnar voknudu ennfremur mun fleiri
spurningar en unnt reyndist ad svara og gaetu sumar peirra ordid efni i frekari

rannsoknir.
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Vidauki A -Vidtalsrammi

e Getur pu sagt mér fra menntun pinni og eitthvad um fyrri storf?
e Hefur pti unnid lengi vid pitt sérsvid?

e Hefur bt 4dur unnid a stad par sem kerfisbundin skjalastjorn fer fram?

e Hefur pu kynnt pér skjalaflokkunarkerfi [stofnunar B]?
e Hvernig upplifir pu petta kerfi?

e Hyvar vistar pt skjol sem pt parft ad geyma fyrir pig, en eru vinnutengd?
e Flokkar pu pessi skjol & einhvern hatt?
e Lystu pvi fyrir mér hvernig pu flokkar pessi skjol.

e Hvad um 6nnur skjol sem ekki eru rafreen, hvernig geymir pt pau?

e Hvernig upplifir pu pann hluta vinnunnar sem fer i ad ganga fra skjolum og vista pau?
¢ Finnst pér gott ad safna upp bunka af skjolum til ad vista eda finnst pér paegilegra ad

vista skjolin jatn6dum?

e Eru einhverjir pettir/eiginleikar skjalaflokkunarkerfis [stofnunar B] sem pt heldur ad
geti hjalpad pér eda virkad hvetjandi 4 pig pegar pu vistar skjol i skjalastjérnarkerfio?
e FEitthvad vid pad sem gaeti virkad 6fugt, tafio fyrir pér eda virkad hamlandi?

e Hvao finnst pér um ad skjalaflokkunarkerfi [stofnunar B] verdi endurskodad?
[ vidtélum sem tekin voru arid 2010: Hvad finnst pér um endurskodun

skjalaflokkunarkerfis [stofnunar B]?
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Vidauki B -Spurningalisti

Skjalakerfio [X]

spurningalisti

Til pin sem svarandal

Pessi spurningalisti er hluti af meistaranami okkar i bokasafns- og
upplysingafraeedum. A spurningalistanum eru 42 spurningar. Ollum
spurningunum, nema tveimur sidustu, a8 ad svara med pvi ad setja kross [X] i einn
reit [J. Pad setti ad taka pig u.p.b. 10-15 minutur ad svara 6llum spurningunum.
Athugadu ad til einféldunar er hugtakid [ RSSK X] 2etid notad i merkingunni:
“Rafraena skjalastjornarkerfio [X]”. Vid bendum pér a ad nafnleynd verdur
tryggd og ad pu parft ekki er svara spurningunum frekar en pu vilt. A hinn béginn
maetum vid patttoku pina mjog mikils! ©

Gangi pér vel!

Jénella Sigurjonsdaéttir og bdrarinn Bjornsson, MLIS nemar.

1. Kyn:
O Karl O Kona

N

. Aldur:

24 ara eda yngri
25-29 dra

30-34 ara

35-39 dra

40-44 3ra

45-49 3ra

50-54 ara

55-59 ara

60 ara eda eldri

OO0OoOoOoo0oooag

3. Starfsaldur:

Eg hef starfad hjd stofnuninni:

O Allsi0-1ar (skemuren1ar)

O Allsi1-3 ar (a.m.k. 1 ar en p6 skemur en 3 ar)
O Allsi3-6 ar (a.m.k. 3 ar en p6 skemur en 6 ar)
O Allsi6-10 ar (a.m.k. 6 ar en po6 skemur en 10 ar)
O Allsi 10 ar eda lengur
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4. Starfshlutfall:

Starfshlutfall mitt hja stofnuninni telst vera:

O 1-30%

O 31-50%

O 51-70%

O 71-99%

O Fullt starf (100%) eda meira

5. Vinnur pu i h6fudst6dvum stofnunarinnar eda annars stadar?
O { hofudstédvunum O Annars stadar

6. Menntun:

Veldu pann reit sem lysir best lokastigi menntunar pinnar.
Grunnskolaprof

Studentsprof

1-3 ar i haskdla og/eda framhaldsnami

3,5-6 ar i haskdla og/eda framhaldsnami

Lengur en 6 ar i haskdla og/eda framhaldsnami

Annad Hvada:

OoOoOoooao

Préfgradur:

Eg hef lokid B.S. gradu, B.A. gradu eda sambezerilegri haskolagradu
Eg hef lokid M.S. gradu, M.A. gradu eda sambaerilegri haskdlagradu
Eg hef lokid Kandidatsprofi eda sambaerilegri haskdlagradu

Eg hef lokid doktorsprofi

Ekkert ofantalid & vid um menntun mina

ooooo™

8. Fyrstu kynnin af [RSSK X]:

Tilgreindu hve langt er sidan pu forst ad vinna med [RSSK X]. Veldu haesta gildid
sem vid a.

O Innan vid prir manudir

O Innanvid 1 ar

O Innanvid 3 ar

O Innanvid 5 ar

O Alls 5 ar eda lengur

9. Notkun a [RSSK X]:

Tilgreindu hversu oft pu notar [RSSK X] ad medaltali:

O 4-5sinnum i viku (u.p.b. daglega)

O 2-3 sinnum i viku

O 3-5sinnum i manudi (u.p.b. vikulega)

O 1-2 sinnum i manudi (u.p.b. manadarlega, eda rumlega pad)
O Sjaldnar en einu sinni i manudi
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10. Persdnuleg leidsogn vid notkun a [RSSK X]:

Reyndu ad daetla bann tima sem pu hefur fengid i personulega leidségn (madur d
mann) vid notkun & [RSSK X]. Veldu haesta gildid sem vid d.

O 0 stundir (engin personuleg leidsogn)

O 1-4 stundir (halfur vinnudagur eda minna)

O 5-8 stundir (allt ad einn vinnudagur)

[0 9-16 stundir (allt ad tveir vinnudagar)

O 17-40 stundir (allt ad ein vinnuvika)

O 41 stund eda meira (meira en ein vinnuvika)

11. Hvernig metur pu magn pess tima sem pu hefur fengid personulegu
leids6gn vardandi notkun a [RSSK X]?

Med tilliti til magns tima (fjélda stunda) tel ég ad su personulega leidségn sem ég
fékk hafi verid:

O Allt of mikil og timafrek

O Helst til mikil

O Matuleg / Naegjanleg

O Helst til litil

O Allt of litil

12. Hvernig metur pu gagnsemi peirrar personulegu leidsagnar (madur a
mann) sem pu hefur fengid vardandi notkun a [RSSK X]?

Eg tel hana hafa verid til ...

... mjog mikils gagns

... talsverds gagns

.. dalitils gagns

.. haesta litils gagns

.. einskis gagns

oooOooo

13. Hopfraedsla (eda namskeid) vardandi notkun a [RSSK X]:

Reyndu ad daetla bann tima sem pu hefur tekid patt i hopfraedslu eda namskeidi i
notkun a [RSSK X]. Veldu heesta gildid sem vid a.

O Ostundir (engin hopfreedsla eda namskeid)

O 1-4 stundir (halfur vinnudagur eda minna)

O 5-8 stundir (allt ad einn vinnudagur)

0 5-16 stundir (allt ad tveir vinnudagar)

O 17-40 stundir (allt ad ein vinnuvika)

O 41 stund eda meira (meira en ein vinnuvika)

Ef bu svaradir 0 stundir skaltu sleppa spurningu 14 oq fara beint i spurninqu 15.
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14. Hvernig metur pu gagnsemi peirrar hépfraedslu (og/eda namskeida) sem pu
hefur fengid vardandi notkun a [RSSK X]?

Eg tel hana hafa verid til ...

.. mjog mikils gagns

... talsverds gagns

.. dalitils gagns

.. naesta litils gagns

.. einskis gagns

OoOoOooo

15. Hvernig metur pu porfina a hopfraedslu innan stofnunarinnar vardandi
notkun a [RSSK X]?

Meér finnst:

OO Vanta mun meiri hdpfraedslu um [RSSK X]

O Vanta heldur meiri hdpfreedslu um [RSSK X]

[0 Hopfraedslan vera naegileg / hafileg

O Helst til mikill timi fara i hopfraedslu um [RSSK X]

O Allt of mikill timi fara i hépfraedslu um [RSSK X]

16. Tileinkun a [RSSK X]:

Tilgreindu hve langan tima pu telur pad hafa tekid pig ad na vidunandi faerni i ad
vinna med [RSSK X]. Veldu heesta gildid sem vid d.

O Allt ad 1 viku

O Alltad 1 manud

O Allt ad 4 manudi

O Alltad 1ar

O Eg tel mig ekki enn hafa nad vidunandi faerni i ad vinna med [RSSK X]

17. Hafa verid utbinar leidbeiningar handa starfsfélki stofnunarinnar vardandi
notkun a [RSSK X]?
O Ja 0 Nei [0 Veit pad ekki

Ef pu svaradir 6dru en jatandi skaltu sleppa spurningum 18 og 19 ogq fara beint i
spurninqu 20.

18. Hversu oft nytir pu pér paer leidbeiningar sem utbunar hafa verid vardandi
notkun a [RSSK X]?

O 4-5sinnum i viku (u.p.b. daglega)

O 2-3 sinnum i viku

O 3-5sinnum i manudi (u.p.b. vikulega)

O 1-2 sinnum i manudi (u.p.b. manadarlega, eda rumlega pad)

O Sjaldnar en einu sinni i manudi
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19. Hvernig metur pu leidbeiningarnar sem utbunar hafa verid vardandi
notkun a [RSSK X]?

[0 Mjog skyrar og afar gagnlegar

OO Fremur skyrar og gagnlegar

O Hlutlaus / Hef ekki skodun & malinu

O Fremur 6skyrar og gagnslitlar

0 Mjog oskyrar og afar gagnslitlar

20. Hafa verid innleiddar verklagsreglur innan stofnunarinnar vardandi
skraningarferli skjala i [RSSK X]?
O Ja O Nei 0 Veit pad ekki

Ef bu svaradir 60ru en jdtandi, skaltu sleppa spurningu 21 og fara beint i
spurninqu 22.

21. Hvernig metur pu verklagsreglur stofnunarinnar vardandi skraningarferli
skjala i [RSSK X]?

[0 Mjog skyrar og afar gagnlegar

OO Fremur skyrar og gagnlegar

O [Hlutlaus / Hef ekki skodun & malinu]

OO Fremur dskyrar og gagnslitlar

[0 Mjog oskyrar og afar gagnslitlar

22. Hvernig metur pu notendaviomoét [RSSK X]?
[0 Mjog skyrt og afar notendavaent

O Fremur skyrt og notendavaent

O | medallagi notendavaent

O Fremur 6skyrt og ekki négu notendavaent

O Mjog oskyrt og alls ekki notendavaent

23. Hver atti, ad pinu mati, ad sja um ad setja skjol stofnunarinnar inn i [RSSK
X]?

Meér finnst ad pad eetti fyrst og fremst ad vera:

O Skjalastjori

O Sérheeft starfsfolk

O Almennt starfsfolk a skrifstofu

OO Hver starfsmadur fyrir sig

O Allir
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24. Hvernig metur pu skilning adstu stjornenda stofnunarinnar a gildi pess ad
nota [RSSK X]?

Eg tel ad peir hafi:

O Mikinn skilning & pvi

O Talsverdan skilning & pvi

O Naegan skilning & pvi

O Takmarkadan skilning a pvi

O Litinn sem engan skilning a pvi

25. Hversu mikid eda litid telur pu pig eiga eftir ad leera vardandi [RSSK X] sem
gaeti nyst pér i starfi?

O Mjog mikid

O Frekar mikid

[0 Dalitid / ekki sérlega mikid eda litid

O Fremur litid

O Mjog litid

26. Hvernig telur pu ad almenn télvukunnatta pin hafi nyst pér vid ad vinna
med [RSSK X]?

Eg tel ad almenn télvukunndtta min hafi:

O Hjalpad mér mjog mikid

O Hjalpad mér talsvert

0 Hjalpad mér eitthvad / ekki sérlega mikid eda litid

O Hindrad mig talsvert

O Hindrad mig mjog mikid

Hér d eftir koma nokkrar fullyr@ingar sem tengjast rafraenni skjalastjorn.
Merktu vid pbann valkost hverju sinni sem kemst naest pvi ad lysa pinni skodun.

27. Eg hef géda reynslu af pvi ad nota [RSSK X] sem skjalastjérnarkerfi.
O Mjog sammala

O Frekar sammala

O Hlutlaus

O Frekar 6sammala

O Mjog 6sammala

28. Mér finnst ipyngjandi i minu starfi ad purfa ad nota [RSSK X].
O Mjog sammala

O Frekar sammala

O Hlutlaus

O Frekar ésammala

O Mjég 6sammala
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29. Eg tel ad rafraen skjalastjorn studli ad gaedastjérnun.
O Mjog sammala

O Frekar sammala

O Hlutlaus

O Frekar 6sammala

O Mjog 6sammala

30. Mér gengur fremur illa ad vinna i [RSSK X]i sambandi vid pau verkefni sem
ég sinni innan stofnunarinnar.

O Mjog sammala

O Frekar sammala

O Hlutlaus

O Frekar ésammala

O Mjég 6sammala

31. Mér hefur reynst erfitt ad tileinka mér pau nyju vinnubrégd sem [RSSK
X]krefst.

O Mjég sammadla

O Frekar sammala

O Hlutlaus

OO Frekar ésammala

O Mj6g 6sammila

32. Min reynsla er su ad rafraen, kerfisbundin skjalastjorn tryggi almennt
skjotan adgang ad upplysingum innan stofnunarinnar.

O Mjog sammala

O Frekar sammala

O Hlutlaus

O Frekar 6sammala

O Mjog 6sammala

33. Eg tel ad pad hafi verid mistok ad koma rafraenni skjalastjorn a innan
stofnunarinnar.

O Mjog sammala

O Frekar sammala

O Hlutlaus

O Frekar 6sammala

O Mjog 6sammala

34. Eg er 6satt/ur vid ad adrir skuli hafa adgang ad gégnum i [RSSK X] sem ég
er ad vinna med.

O Mjég sammadla

O Frekar sammala

O Hlutlaus

O Frekar ésammala

O Mjég 6sammala
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35. Eg tel ad rafraen skjalastjorn sé god leid til ad fyrirbyggja 6timabaera
eydingu skjala.

O Mjog sammala

O Frekar sammala

O Hlutlaus

O Frekar 6sammala

O Mjog 6sammala

36. Eg tel ad rafraen skjalastjorn feli i sér vinnuhagraedingu innan
stofnunarinnar.

O Mjog sammala

O Frekar sammala

O Hlutlaus

O Frekar ésammala

O Mjég 6sammala

37. Mér finnst ad margt purfi ad faera til betri vegar i rafraenni skjalastjorn
stofnunarinnar.

O Mj6g sammadla

O Frekar sammala

O Hlutlaus

O Frekar ésammala

O Mjég 6sammila

38. Eg tel ad rafraen skjalastjorn studli ad betri nytingu skrifstofurymis
stofnunarinnar.

O Mjog sammala

O Frekar sammala

O Hlutlaus

O Frekar ésammala

O Mjog 6sammala

39. Eg tel ad rafraen skjalastjorn feli i sér of mikla fyrirhfn midad vid pann hag
sem af henni er.

O Mjog sammala

O Frekar sammala

O Hlutlaus

O Frekar 6sammdla

O Mjog 6sammala

40. Eg tel ad rafraen skjalastjorn innan stofnunarinnar tryggi ekki 6ryggi
upplysinga naegilega vel.

O Mjég sammadla

O Frekar sammala

O Hlutlaus

O Frekar ésammala

O Mjég 6sammala
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Ad lokum ert bu bedin/n um ad svara bessum spurningum med eigin ordum.

41. Nefndu allt ad prju atridi sem pér finnst hafa hindrad big einna helst i ad
nota [RSSK X] og tileinka pér rafrana skjalastjorn innan stofnunarinnar.

42. Nefndu allt ad prju atridi sem pér finnst hafa gagnast bér hvad best vid ad
nota [RSSK X] og tileinka pér rafrana skjalastjorn innan stofnunarinnar.

begar pu hefur svarad 6llum spurningunum skaltu setja spurningalistann i
medfylgiandi umslag og koma bvi i hendur tengilids pinnar stofnunar.

Kaera pokk fyrir patttékuna!
Jonella og borarinn

112



Vidauki C -Tolfredilegar nidurstodour

begar svor vid spurningalistanum voru skodud 1 télfrediforritinu SPSS kom 1 1j6s
ad engin svor reyndust normaldreifd. Alls stadar var p<0,05 og yfirleitt var
p<0,01 (Kolmogorov-Smirnov). Af peim sokum voru notud stikalaus proftil ad fa
fram helstu nidurstédur (Spearman’s rho, Ki-kvadrat, Kruskal-Wallis og Mann-
Whitney).

bar sem marktaek tengsl fundust er peirra getid, p6 einungis ef r>0,25. Vid pau
mork er 1 = 6,25% (skyrd dreifing). Pad er 6venju strangt vidmid en par sem
rannsOknin leiddi 1 1jos fjolmorg tengsl var dkvedio ad leggja fyrst og fremst

aherslu 4 pau sem sterkari voru.

begar spurt var um hversu oft starfsmenn notudu RSSK X reyndist vera munur &
milli stofnananna (Kruskal-Wallis: H(2)=23,767, p<0,05). Munurinn var annars
vegar 4 milli stofnana A og C (Mann-Whitney: U=185,5, p<0,05) og hins vegar a
milli stofnana B og C (Mann-Whitney: U=317, p<0,05). Notkunin var mest i
stofnun C. Mynd 5 synir petta nénar:

Hlutfallsleg notkun &4 RSSK X eftir
stofnunum
80,0%
60,0%
40,0%
0,0% ‘ ‘
Fjérum til fimm prisvar i viku til Tvisvar i
sinnum i viku prisvar { manudi eda
manudi sjaldnar
= Stofnun A m Stofnun B O Stofnun C

Mynd 5. Hlutfallsleg notkun & RSSK X eftir stofnunum.
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Ollum 6drum spurningum og fullyrdingum spurningalistans var sameiginlega
atlad ad varpa 1j6si 4 hvort innleiding rafreena skjalastjornarkerfisins hafi haft

ahrif & vidhorf starfsmanna gagnvart pvi.

Hlutfallsleg tioni yfir daetladan
fijolda stunda i personulega
leidsdgn vid notkun &4 RSSK X

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% *-

0,0%

0-4 stundir 5 stundir eda meira

m Stofnun A @ Stofnun B ] Stofnun C

Mynd 6. Hlutfallsleg tidni yfir deetladan fjolda stunda i persénulega leidsdgn
vid notkun 4 RSSK X.

Munur var 4 milli stothana 4 pvi hversu mikinn tima startsmenn aatludu ad hafa
fengid 1 personulega leidsogn vid notkun & RSSK X (Kruskal-Wallis:
H(2)=9,629, p<0,01). Munurinn 14 4 milli stofnana B og C (Mann-Whitney:
U=398,5, p<0,01). Starfsfolk i stofnun C taldi sig hafa fengid meiri personulega
leidsogn 1 notkun & RSSK X heldur en starfsfolk i stofnun B. Pbetta sést nanar &

mynd 6.

Munur var milli stofnana hvad vardar mat starfsmanna 4 magni pess tima sem
peir fengu i personulega leidsogn vardandi RSSK X (Kruskal-Wallis:
H(2)=21,811, p<0,01). Hlutfallslega fleiri i stofnunum A og B tdldu fredsluna
hafa verid helst til litla eda allt of litla heldur en i stofnun C. Mynd 7 synir petta

nanar:
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Mat & magni fengins tima i
personulega leidsogn

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%  — |

Métulegt / neegjanlegt Helst til litid / allt of
litio

@ Stofnun A m Stofnun B [ Stofnun C

Mynd 7. Mat & magni fengins tima i personulega leiosogn.

Veik jakvad fylgni var & milli mats starfsmanna 4 magni pess tima sem peir
fengu 1 personulega leidsdgn (spurning 11) og mats starfsmanna 4 gagni peirrar
personulegu leidsagnar sem peir fengu (Spearman’s rho: r(91)=0,303, p<0,01).
Eftir pvi sem starfsmenn téldu sig hafa fengid meiri persoénulega fraedslu, peim

mun meiri t6ldu peir gagnsemi peirrar fredslu hafa verid ad jafnadi.

Ekki fannst marktekur munur 4 milli stofnana hvad mat a4 gagni personulegrar

leidsagnar vardadi (Kruskal-Wallis og Ki-kvadrat).

begar patttakendur voru bednir um ad meta pad hversu margar stundir peir hfou
setid hopfraedslu eda namskeid vardandi notkun 4 RSSK X (spurning 13), kom i
1j6s veik jakvad fylgni & milli spurningarinnar og aldurs. (Spearman’s rho:
1(92)=0,379, p<0,01). Eldra starfsfolk taldi sig ad jafnadi hafa fengid meiri
hopfredslu en yngra starfsfolk. Einnig var veik neikved fylgni milli
spurningarinnar og mats 4 magni tima i personulega leidsdgn (spurning 11)
(Spearman‘s rho: r(93)=-0,393, p<0,01). Starfsfolk sem taldi sig hafa fengid
meiri hopfraedslu taldi sig ad jafnadi hafa fengid minni persoénulega leidsogn.
Veik neikvaed tengsl voru & milli datlads tima 1 hopfraedslu (spurning 13) og mats
a gagni hopfradslu (Spearman’s rho: r(69)=-0,365, p<0,01). beir sem nutu

mestrar hopfredsla matu gagnsemi hennar mest ad jafnadi.
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begar patttakendur voru bednir um ad meta porfina & hopfraedslu innan sinnar
stofnunar vardandi notkun &4 RSSK X, kom i ljés munur 4 milli stofnananna
(Kruskal-Wallis: H(2)=15,12, p<0,01). Munurinn 14 annars vegar a milli stofnana
A og C (Mann-Whitney: U=239, p<0,01) og hins vegar 4 milli stofnana B og C
(Mann-Whitney: U=280,5, p<0,01). Hlutfallslega fleiri i stofnunum A og B t6ldu
vanta mun meiri eda heldur meiri hopfraedslu heldur en i stofnun C. betta sést

betur 4 mynd 8.

Mat & porf & hopfreedslu

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% ‘ ‘ -
Vantar mun meiri eda Neegileg eda of mikil
heldur meiri hépfraedsla
hopfreedslu

@ Stofnun A m Stofnun B [ Stofnun C

Mynd 8. Mat & porf & hdpfraedslu.

Veik jakvaed tengsl voru 4 milli mats starfsmanna 4 peim tima sem peir fengu i
personulega leidsogn (spurning 11) og 4 timanum sem for i tileinkun 4 RSSK X.
(Spearman’s rho: r(90)=0,479, p<0,01. Minni timi fenginn i persénulega leidsogn
hélst 1 hendur vid lengri tima sem pad tok folk almennt ad tileinka sér kerfio.
Marktekur munur var & milli stofnana vardandi mat starfsmanna & pessum patti
(Kruskal-Wallis: H(2)=14,715, p<0,01). Munurinn la annars vegar a milli
stofnana A og C (Mann-Whitney: U=262,5, p<0,01) og hins vegar a milli
stofnana B og C (Mann-Whitney: U=316, p<0,01). Mynd 9 lysir pessum mun

myndrant.

116



Timinn sem for i tileinkun @ RSSK X

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%
0,0%
Allt ad eitt ar Ekki enn nao
vidunandi faerni

m Stofnun A g Stofnun B 7 Stofnun C

Mynd 9. Timinn sem for i tileinkun 4 RSSK X.

begar patttakendur voru spurdir hvort leidbeiningar vardandi notkun 4 RSSK X
hafi verid utbunar, reyndist vera munur a milli stofnananna (Kruskal-Wallis:
H(2)=6,078, p<0,05). Munurinn la & milli stofnana B og C (Mann-Whitney:
U=476, p<0,05). Fleiri i stofnun C sdgdu ad leidbeiningar hefdu verid ttbunar en
fleiri i B vissu ekki hvort leidbeiningar hefdu verid utbtnar. Petta er synt betur &

mynd 10.

Munur var 4 milli stofnananna priggja pegar spurt var hvort verklagsreglur
vardandi skraningarferli skjala i RSSK X hafi verid innleiddar (Kruskal-Wallis:
H(2)=8,587, p<0,05). Munurinn var annars vegar a milli stofnana A og B (Mann-
Whitney: U=175, p<0,01) og hins vegar a milli stofnana B og C (Mann-Whitney:
U=485, p<0,05). Hlutfallslega festir i stofnun B t6ldu ad slikar verklagsreglur
hefdu verid innleiddar innan sinnar stofnunar. Munurinn er syndur myndreent a

mynd 11.
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Hafa verid utbunar leidbeiningar
vardandi notkun a RSSK X?

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% -+—

Ja Nei Veit ekki

m Stofnun A m Stofnun B 3 Stofnun C

Mynd 10. Hafa verid Utbanar leidbeiningar vardandi notkun a RSSK X?

Hafa verid innleiddar verklagsreglur

vardandi skraningarfeli skjala i RSSK X?

80,00%

60,00%

40,00% -
20,00% l —
0.00% —

Ja Nei Veit ekki

m Stofnun A g Stofnun B [ Stofnun C

Mynd 11. Hafa verid innleiddar verklagsreglur vardoandi skraningarferli
skjala i RSSK X?

Munur var a4 milli stofnananna vardandi mat a verklagsreglum (Kruskal-Wallis:
H(2)=15,683; p<0,01. Munurinn var 4 milli stofnana A og B annars vegar (Mann-
Whitney: U=33,5, p<0,01) og hins vegar & milli stofnana B og C (Mann-Whitney:
U=28, p<0,01). Svarhlutfall var einungis 50% en af peim sem svorudu og tdldu
verklagsreglur sinnar stofnunar mjog eda fremur skyrar og gagnlegar voru sex ur

stofnun A (af 15), enginn ur stofnun B (af 11) en 13 ur stofnun C (af 22).
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Munur var 4 milli stofnana 4 mati starfsmanna 4 skilningi &dstu stjérnenda & gildi
RSSK X (Kruskal-Wallis: H(2)=9,783, p<0,01). Munurinn var annars vegar a
milli stofnana A og B (Mann-Whitney: U=159,5, p<0,01) og hins vegar & milli
stofnana A og C (Mann-Whitney: U=290, p<0,05). Af peim sem toldu a0stu
stjornendur hafa takmarkadan eda litinn sem engan skilning voru hlutfallslega

flestir ur stofnun A. Mynd 12 synir skiptinguna nanar.

Mat a skilningi eedstu stjérnenda &
gildi pess ad nota RSSK X

80,0%

60,0%

40,0%

20,0% | | 1

0,0% |
Tel pa hafa Tel pa hafa Tel pa hafa
mikinn eda naegan takmarkadan
talsverdan skilning eda litinn sem
skilning engan skilning

I Stofnun A g Stofnun B [ Stofnun C

Mynd 12. Mat & skilningi adstu stjornenda & gildi pess ad nota RSSK X.

Veik neikved fylgni var 4 milli pess hversu litid folk taldi sig eiga eftir ad lera
vardandi RSSK X og mats pess 4 magni tima i persoénulegri leidsogn (spurning
11). (Spearman’s rho: r(93)=-0,38, p<0,01). Peir sem t6ldu sig eiga mikid eftir
Olaert vardandi kerfid toldu sig frekar hafa fengio of litla personulega leidsogn ad
jafnadi. begar petta var skodad betur reyndist vera munur & milli stofnananna
(Kruskal Wallis: H(2)=10,383, p<0,01). Munurinn 14 & milli stofnana A og C
annars vegar (Mann-Whitney: U=330,5, p<0,05) og stofnana B og C hins vegar
(Mann-Whitney: U=414,5, p<0,01). Starfsfolk stofnunar C taldi sig minnst eiga

eftir Oleert.

begar patttakendur voru spurdir hvernig peir teldu ad almenn télvukunnatta peirra
hafi nyst peim vid ad vinna med RSSK X, reyndist veik, jakvaed fylgni milli
spurningarinnar og mats starfsmanna & magni pess tima sem peir hlutu i

personulega leidsogn (spurning 11) (Spearman’s rho: r(91)=-0,256, p<0,05). beir
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sem hofou fengid meiri tima i personulega leidsdgn svorudu pvi frekar til ad

almenn tolvukunnatta peirra hafi hjalpad peim vid ad vinna med kerfid.

Munur var 4 stofnununum pegar patttakendur attu ad taka afstodu til peirrar
fullyrdingar ad peir hefou goda reynslu af pvi ad nota RSSK X sem
skjalastjornarkerfi (Kruskal-Wallis: H(2)=6,989, p<0,05). Munurinn 14 & milli
stofnana A og C (Mann-Whitney: U=285,5, p<0,01). Svarendur i stofnun C h6fou
betri reynslu af pvi ad nota RSSK X sem skjalastjornarkerfi en svarendur i

stofhun A.

Veik, neikvad tengsl reyndust milli peirrar fullyrdingar ad patttakendum gengi
fremur ill ad vinna 1 RSSK X i sambandi vid pau verkefni sem peir sinntu innan
stofnunarinnar og mats starfsmanna 4 magni tima i personulegri leidsogn
(spurning 11) (Spearman’s rho: r(93)=-0,266, p<0,05). beim sem hofou fengid
fleiri tima 1 personulegri leidsogn gekk betur ad vinna i RSSK X. Einnig reyndist
vera munur 4 stofnununum vardandi pessa fullyrdingu (Kruskal-Wallis:
H(2)=9,362, p<0,01). Munurinn reyndist annars vegar vera 4 milli stofnana A og
C (Mann-Whitney: U=279,5, p<0,01) og hins vegar stofnana B og C (Mann-
Whitney: U=440, p<0,05). Ad medaltali gekk svarendum i stofnun C betur ad
vinna i RSSK X 1 sambandi vid verkefni sin innan stofnunarinnar en svarendum i

stofnunum A og B.

Munur var 4 milli stofnananna pegar patttakendur toku afstodu til peirrar
fullyrdingar ad peim hafi reynst erfitt ad tileinka sér pau nyju vinnubréogd sem
RSSK X krefst (Kruskal-Wallis: H(2)=12,284, p<0,01). Munurinn 14 annars vegar
a milli stofnana A og C (Mann-Whitney: U=240, p<0,01) og hins vegar milli
stofnana B og C (Mann-Whitney: U=429,5, p<0,05). Hlutfallslega fleiri svarendur
i stofnun C voru 6sammala fullyrdingunni og attu samkvemt pvi audveldara en

adrir svarendur ad tileinka sér pau nyju vinnubrégd sem RSSK X krefst.

bad var munur 4 stofnununum pegar athugad var hvort patttakendum peettu pad
hafa verid mistok ad koma rafrenni skjalastjorn & innan stofnunar sinnar
(Kruskal-Wallis: H(2)=14,589, p<0,01). Munurinn var annars vegar a milli
stofnana A og B (Mann-Whitney: U=188,5, p<0,01) og hins vegar milli B og C
(Mann-Whitney: U=347,5, p<0,01). Hlutfallslega festir svarenda i stofnun B

toldu innleidingu rafraennar skjalastjornar hafa verid mistok.
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begar spurt var hvort patttakendur varu osattir vid ad adrir hefdi adgang ad
gognum i RSSK X sem peir voru ad vinna med fundust hvergi marktak tengsl
milli pess og annarra breyta (Spearman‘s rho). Ekki fannst heldur marktekur

munur milli stofnana vardandi pessa fullyrdingu (Kruskal-Wallis, Ki-kvadrat).

Veik, neikvaed fylgni fannst milli peirrar fullyrdingar ad folk teldi rafraena
skjalastjorn fela sér vinnuhagraedingu innan stofnunarinnar og aldurs
(Spearman’s rho: r(92)=-0,278, p<0,01). Med auknum aldri urdu svarendur

oliklegri til ad telja rafraena skjalastjorn fela i sér vinnuhagradingu.

begar patttakendur voru bednir um ad taka afstdou til fullyrdingarinnar ad margt
pyrfti ad faera til betri vegar i rafreenni skjalastjérn stofnunarinnar, fannst veik,
neikved fylgni fannst milli hennar og mats starfsmanna 4 magni tima i
personulegri leidsdgn (spurning 11) (Spearman’s rho: r(92)=-0,291, p<0,05).
Eftir pvi sem svarendur fengu fleiri tima i perséonulegri leidsogn fannst peim ad
minna pyrfti ad faera til betri vegar 1 rafrenni skjalastjorn stofnunar sinnar. Munur
var a svorum vid Dessari fullyrdingu &4 milli stofnananna (Kruskal-Wallis:
H(2)=8,396, p<0,05). Munurinn var annars vegar a milli stofnana A og C (Mann-
Whitney: U=274,5, p<0,01) og hins vegar milli stofnana B og C (Mann-Whitney:
U=448, p<0,05). Hlutfallslega faestum i stofnun C fannst ad margt pyrfti ad fera

til betri vegar i rafraenni skjalastjorn stofnunarinnar.

begar athugad var hvort patttakendur teldu rafrena skjalastjorn studla ad betri
nytingu skrifstofurymis, fannst marktekur munur milli stofnananna (Kruskal-
Wallis: H(2)=7,026, p<0,05). Munurinn 14 & milli stofnana B og C (Mann-
Whitney: U=399, p<0,01). Fleiri svarendur i stofnun B tdldu ad rafraen
skjalastjorn studladi ad betri nytingu skrifstofurymis en fleiri svarendur i stofnun

C voru sidur sammala pvi.

Athugad var hvort patttakendum peetti rafreen skjalastjorn fela i sér of mikla
fyrirh6fn midad vid pann hag sem af henni vaeri. Markteekur munur fannst milli
stofnananna priggja (Kruskal-Wallis: H(2)=12,264, p<0,01). Munurinn var annars
vegar a4 milli stofnana A og B (Mann-Whitney: U=153, p<0,01) og hins vegar
milli stofnana B og C (Mann-Whitney: U=396, p<0,01). Hlutfallslega fastir i

stofnun B t6ldu rafrena skjalastjorn fela i sér of mikla fyrirh6fn.
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Tvaer sidustu spurningarnar 4 spurningalista rannséknarinnar voru opnar. 1 peirri
fyrri gafst patttakendum kostur & ad tja med eigin ordum pad sem beir toldu helst
hafa hindrad sig i ad nota RSSK X og tileinka sér rafreena skjalastjorn innan
sinnar stofnunar. Alls svorudu 75 af 96 pessari spurningu (78,1%) og beer
athugasemdir sem fram komu voru alls 175. Svdrin voru pemagreind til ad syna
betur hvada athugasemdir voru algengastar. Helstu nidurstodur peirrar
pemagreiningar ma sja a mynd 13. Par eru einungis tekin med pau pemu par sem

svarhlutfall peirra er svérudu innan einhverrar stofnunar nadi 14%.

Flokkadar athugasemdir vid spurningu 41
sem hlutfall af peim er svorudu

T
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50%
Mynd 13. Flokkadar athugasemdir vid spurningu 41 sem hlutfall af peim er svérudu.

’

I seinni opnu spurningunni gafst patttakendum kostur & ad tja med eigin ordum
pad sem bpeir téldu helst hafa gagnast sér vid ad nota RSSK X og tileinka sér
rafrena skjalastjorn innan sinnar stofnunar. Alls svorudu 60 af 96 pessari
spurningu (62,5%) og paer athugasemdir sem fram komu voru alls 116. Pessi svor
voru einnig pemagreind svo ad betur saist hvada athugasemdir voru algengastar.
Helstu nidurstédur peirrar pemagreiningar ma sja 4 mynd 14. bar eru einungis
tekin med pau pemu par sem svarhlutfall peirra er svorudu innan einhverrar

stofnunar nadi 14%.
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Flokkadar athugasemdir vid spurningu 42
sem hlutfall af peim er svorudu

Adstod samstarfsfolks

Malsskjol a sama stad

Persdnuleg kennsla
H Stofnun A

Senda fjéldasendingar
Stofhun B
Skjél audfundin / endurheimt m Stofnun C

Skjol a éruggum stad

Verkefnaskipulag

Yfirsyn / adgangur upplysinga

Mynd 14. Flokkadar athugasemdir vid spurningu 42 sem hlutfall af peim er svrudu
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