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Utdrattur

Markmid rannsoknarinnar er ad skoda hvada pettir hafa ahrif & lidan aldradra
sem bua & hjukrunarheimili. Rannsdknin er pripeett, skodud er lidan aldradra inn &
alteekri stofnun, kannad er hvernig sjalf vistmanna birtist inn a stofnuninni og
hvernig samskiptaferli vistmanna vid starfsmenn og adstandendur er hattad.
Rannsoknin er eigindleg og er tilviksathugun. Gdgnum var safnad med tvennum
heetti, a vettvangi samhlida pvi ad rannsakandi vann vid adhlynningu i ruma
tuttugu manudi og med vidtdlum vid atjan manns, niu vistmenn, fimm
adstandendur og fjora starfsmenn. Rannsoknin er tileinkud peim vistménnum er
toku patt.

Nidurstodur gefa til kynna ad jakveaed og regluleg samskipti vistmanna vid
adstandendur og starfsmenn asamt samskiptum vid adra vistmenn er lykilatridi i
vellidan peirra. Ollum vistménnum bar saman um ad pad veeri fyrst og fremst
oryggi ad flytja inn & stofnun par sem hjikrunarpjonusta veeri tiltek allan
solarhringinn. Adrir peettir sem hofou ahrif & lidan peirra voru sjalfreedi,
einmanakennd, fjolskyldustudningur og nalegd vid daudann. Margir vistmenn
téludu um umhyggju, adbuinad, daglega virkni og deegrastyttingu sem mikilvaega
paetti fyrir lidan.

Lykilord: 6ldrun, samskKipti, alteek stofnun, vistmenn og eigindleg adferdafraedi



Abstract

The aim of this study is to examine which factors influence the daily well-being of
older inmates who live in nursing homes in Reykjavik. This is a case study and
the institution is new and there is about 200 inmates in total service there. In this
qualitative study the observer worked on the premises for 20 months. Eighteen

people were interviewed, nine inmates, five relatives and four staff members.

Results indicate that the positive and regular interaction of inmates with
their relatives and staff members and communication with other inmates is a key
factor in well-being for inmates. All the inmates agreed that security was the most
important aspect of living in an institution where 24 hours medical service was
available. Other factors that affect well-being were found to be autonomy,
loneliness, family support and views of death. Many inmates found that caring

and the care environment and leisure activities were also important.

Keywords: aging, interaction, total institution, inmates, qualitative methodology.



Formali

Pessi rannsokn er 60 ECTS-eininga meistaraprofsverkefni i félagsfredi vid
Félags- og mannvisindadeild Haskéla islands. Megintilgangur verkefnisins er ad
varpa ljosi & malefni aldrada sem busettir eru & éldrunarstofnunum & islandi. Eg
vona ad nidurstddur rannsoknarinnar nytist fagfolki & heilbrigdissvidi og fai
stjornvold til ad veita malaflokknum aukid fé og athygli. Faar rannsoknir eru

tiltaekar um petta efni og er pessari rannsokn tlad ad baeta par ur.

Eg vil pakka leidbeinanda minum, dr. Gudbjérgu Lindu Rafnsdéttur,
professor vid Haskala islands, fyrir faglegar abendingar og g6da samvinnu i éllu
rannsoknarferlinu. P& vil ég pakka sambylismanni minum Dan Valgard S. Wiium
fyrir studning i gegnum namid. Karli Emil Gunnarssyni fyrir yfirlestur og gédar
abendingar um malfar og stil og syni minum Hafsteini Erlendssyni fyrir ast og

keerleika.
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Inngangur

Vioa er haekkandi medalaldur talinn mannfjéldavandamal & Vesturlondum. pegar
fjallad er um heaekkandi medalaldur er att vid breytingar a aldurssamsetningu
pjoda. Oldrun hefur bein ahrif & hlutfall eldri borgara i mannfjéldasamsetningunni
og henni er spdd miklum vexti hér & landi i framtidinni. Talid er ad miklar
breytingar verdi & starfsemi heibrigdisstofnana sem pjonusta aldurshopinn.
Mikilveegt er ad velta fyrir sér heilsufari aldradra og hvernig pvi verdi hattad i
framtidinni (Stefan Hrafn Jonsson, 2004).

AJd mati Mullans (2002) er um fjordungur aldradra 65 ara og eldri sem
burfa & samfélagslegri adstod ad halda, par af tep 10% inn & hjukrunarheimili.
Hann telur ad beettir lifsheettir, hollur lifstill, neeg matveeli, hreinna vatn asamt
bréun lyfja og framfara i visindum hafi lengt sevi félks & sidustu éld. Mullan telur
ad einkenni aldrads mannfjolda liggi i lagri feedingationi, heekkudum medalaldri

og lagri danartioni.

Markmid pessarar rannsoknar er ad skoda hvada peettir pad eru sem hafa
ahrif & lidan vistmanna inni & islenskum hjukrunarheimilum. Skyggnst er med
eigindlegri adferdafraedi inn i stofnanabundid lif vistmanna sem dvelja & einu
hjakrunarheimili hér i Reykjavik sem ég mun eftirleidis kalla Sélskinsba. S syn,
sem kemur fram hja peim vistménnum sem ratt var vid par, getur hugsanlega
endurspeglad lidan annarra vistmanna & 0drum hjukrunarheimilum landsins.
Leitad er pematengdra visbendinga med eigindlegri adferdafreedi og pannig reynt
ad greina andlega lidan vistmanna. Pau pemu sem unnid er med eru sjalfredi,
samskipti, einmanaleiki, 6ryggiskennd, fjolskyldustudningur og néalegd vid

daudann.

Raddir vistmanna gefa toninn hér i pessari rannsokn og peirra sjonarhéll er
i forgrunni. beir greina fra eigin reynslu af pvi ad bua inni & stofnun og segja fra

andlegri lidan sem tengist samskiptum vid starfsmenn, adstandendur og adra
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vistmenn. [ bakgrunni eru raddir adstandenda og starfsmanna. Lidan aldradra inn
4 Solskinsbze markast fyrst og fremst af fjolskyldustudningi og jakveedum
samskiptum vid starfsfolk og ettingja. Ollum vistménnunum bar saman um ad
bad veeri mikid Oryggi i pvi ad blda inn a hjukrunarstofnun par sem peir geetu

fengid pjonustu allan sélarhringinn.

Goffman (1961) skilgreinir altekar stofnanir sem par stofnanir sem
uppfylla flestar mannlegar parfir i somu byggingunni par sem vistmenn dvelja.
Oft eru petta lokadar stofnanir sem atladar eru akveonum hopi folks i samfélaginu
eins og oldrunarstofnanir, fangelsi, og gedsjukrahts. I fyrri hluta ritgerdarinnar
verdur fjallad um hugmyndir Goffmans en hann talar um einhvers konar
hlutgervingu vistmanna inni a altekum stofnunum. Hann bendir & ad sjalfi
vistmanna, sem dveljist langdvélum inni & stofnunum, sé heatta buin og vistmenn
eigi & hattu ad glata personueinkennum sinum. Petta nidurbrot sjalfsins verdi
vegna regluverks stofnana pvi pjonusta vid vistmenn sé steypt i einsleitt mét sem
eigi ad henta 6llum manngerdum. Hjukrunarheimili eins og Solskinsbaer er

stofnun sem fellur undir pessa skilgreiningu Goffmans.

| fyrsta hluta pessarar rannsoknar verdur fjallad um fraedilegan bakgrunn
og gerd grein fyrir umfjollun um o&ldrun, stofnanir og lidan aldradra inni &

stofnunum asamt peirri pjonustu sem veitt er vistménnum par.

[ 6rum hlutanum er adferdafradi rannsoknarinnar lyst, gerd grein fyrir
rannsoknarspurningum, vidmalendum, adferdum vid gagnadflun, drvinnslu og

greiningu gagna. Ad lokum er fjallad um takmorkun rannsoknar og sidferoi.

[ pridja hluta er greint fra helstu nidurstddum vidtala vid vistmenn,
starfsmenn og adstandendur. | peim koma fram helstu ahrifapettir & lidan
vistmanna og hvernig samskiptunum er hattad milli hépanna priggja. I lok hvers
kafla er umfjéllun vidmealenda dregin saman. [ lokahlutanum eru umredur,
nidurstdour og rannsdknarspurningum svarad. Helstu nidurstddur eru greindar,

fjallad er um gildi rannsoknarinnar og tillégur ad urbotum lagdar fram.
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1 Fraedilegur bakgrunnur

1.1 Oldrunarpjénusta & Islandi

Islendingar, 67 ara og eldri teljast til hop aldradra samkveemt I6gum nr.125/1999
(Félags- og Trygginga-mélardduneytid, 2010d). Aldursbilid getur spannad allt ad
35 arum fyrir pa sem lengst lifa og na harri elli. Peir einstaklingar sem purfa ad
leita adstodar vegna vanheilsu og geta ekki lengur séd um sig sjalfir heima, flytja

inn & svokollud hjakrunarheimili.

Hjakrunarrymi & stofnun er @tlad éldrudu lasburda folki. I hjakrunarrymi
skal veita hjakrunar- og leeknispjonustu auk endurhafingar og annarrar pjénustu
sem skilgreind er i 16gum um malefni aldradra og i reglugerd um stofnanapjénustu

aldradra, 16g nr. 1112/2006 (Felags- og Tryggingamalaraduneytid, 2010c).

Aldrad folk sem parfnast leeknisadstodar eda umonnunar vegna 6éldrunar
0g sjukdoma leggst inn a heilbrigdisstofnanir. Hér a landi eru starfraektar stofnanir
sem nefnast hjakrunarheimili og falla pau undir flokk 6ldrunarstofnana. Pessar
stofnanir eru sérsnidnar ad fjolpeettri pjonustu vid elstu pegna landsins og kallast
alteekar stofnanir (e. total institutions) samkvamt skilgreiningu Erwins Goffmans.
peer leitast vid ad pjona og sinna flestum peim daglegu pérfum sem aldradir
vistmenn parfnast (Goffman, 1961).

Oldrunarpjonustu ma skipta i tvo hluta. I fyrsta lagi opinbera dldrunarpjénustu
par sem i bodi er félagsleg heimapjénusta sveitarfélaga, heimahjukrun,
pjonustumidstodvar aldradra, pjonustuibudir aldradra og dagvistun aldradra. |
6oru lagi opinbera stofnanapjonustu sem eru dvalar- og hjukrunarrymi.
Hjukrunarrymi eru plass & hjukrunarheimili atlud peim 6ldrudu einstaklingum
sem eru of lasburda til ad bla & dvalarheimilum eda & eigin heimili (Félags- og
Tryggingamalaraduneytid, 2010b). | desember arid 2006 voru vistrymi i landinu
3.458, par af 2.138 hjukrunarrymi. Af peim 3.244 oldrudu einstaklingum sem
bjuggu inni a stofnunum i desember 2006 voru konur i meirihluta, eda 64%. ba
dvéldu 9,9% aldradra Islendinga 67 &ra og eldri inni & stofnunum (Hagstofa
Islands, 2010c).
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Hinn 1. desember 2010 voru landsmenn 317.593, par af voru aldradir, 67 &ra
og eldri, 37.510, sem eru tep 11,84% af pjodinni. Aldursskipting er & pann veg
22.346 manns eru a aldrinum 67 ara — 79 ara, 8.897 manns eru 80-89 ara, 1.428
manns eru 90 — 99 ara og 39 manns eru 100 &ra og eldri (Hagstofa Islands,
2010a). Eftir pvi sem ofar dregur i aldri, feekkar i aldurshopum. I arslok 1989 voru
ramlega 900 manns yfir nirett (Jon Bjornsson, 1993e) en i dag eru peir 1.467.
pannig ma sja 63% aukningu & langlifi hja folki komnu yfir nireett. petta gefur til

kynna hradvaxandi skridpunga a adeins tuttugu arum.

Hér fyrir nedan er mannfjoldapiramidi Islands fyrir arid 2007 og
framreikningur Hagstofunnar til &rsins 2050. A nastu fj6rutiu arum mun
danartidni laeekka i 6llum aldurshopum og medalavilengd haekka. Islenskir karlar
mega bulast vid ad verda 78,9 ara gamlir og konur 82,8 ara. Eftir 42 ar er buist vid
ad medalaldur karla geti ordid 84,6 ar og ad konur lifi ad medaltali til 87,1 ars
aldurs. Hja konum verdur stigvaxandi fjolgun i elstu aldurshopunum og konum
mun fjélga mjog & aldursbilinu 62 ara og eldri. Karlarnir sekja & konurnar i
evilengd pvi eftir 62 ara aldur verda peir ramlega helmingi fleiri i 6llum
aldurshépum. Islenskum korlum er spad mestu langlifi i Evropu i framtidinni eda
84,6 arum (Hagstofu islands, 2010b).

OKarlar 2050 OKonur 2050
OKarlar 2007 OKonur 2007

100+

90-94 fra

|
| 80-84Jara | |

|
[ 7p-74 ara | |
|

| | 60-64 ara | |
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Aldur

40-44 ara 1

| 20-24 ara | |

|

| | 30-34 ara | |
|
|

| | 10-14 ara | ]
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T T T T

20 15 10 5 5 10 15 20
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Mynd 1. Mannfjéldapiramidi islands arid 2007 og 2050 (Heimild: Hagstofa islands, 2010c).
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Fleiri aldradir munu verda meira sjalfbjarga en adur hefur pekkst sokum
baettra lifskjara. Enn fleiri haaldradir, 85 ara og eldri, geta hugsad um sig sjalfir
med adstod ettingja og samfélagspjonustu an pess ad fara inn &
hjakrunarstofnanir ad mati Mullans (2002). Hopur aldradra i dag er ad medaltali
betur menntadur, hraustari og efnadari en forverar peirra. Pad er stadreynd ad
aldradir eru ekki upp & yngri kynslédir komnir eins og adur hefur verid haldio
fram (Anderton og Yaukey, 2001).

A mynd 1 ma4 sja fj6lda aldradra & Islandi & hundrad ara timabili. T 6llum
aldurshépunum ma sjé stigvaxandi haekkun hlutfalls aldradra i mannfjéldanum. |
aldurshopnum 65-74 &ra voru 31.086 manns arid 2000 en verda 39.837 arid 2050.
Mikil fjolgun mun verda i aldurshépnum 75-84 ara og mun fjolga i honum um
raman helming eda Ur 15.725 manns arid 2000 i 32.071 manns arid 2050. Folki i
elsta aldurshépnum, 85 ara og eldri, mun fjélga mest eda Ur 3.376 manns arid
2000 i 17.934 arid 2050. Allar tolur midast vid 1. janGar ar hvert (Hagstofa
islands, 2010b).

Fjoldi aldradra eftir aldurshépum
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Mynd 2. Fjoldi aldradra eftir aldurshopum & 10 éra fresti & tilteknu timabili

(Heimild: Hagstofa islands, 2010b).
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| desember 2007 var settur & fot radgjafahopur & vegum Johonnu
Sigurdardaéttur, paverandi félags- og tryggingamalaradherra, par sem 16gd var til
stefnumotun i malefnum aldradra. Til framtidar telur faghopurinn ad hverfa skuli
fra pvi ad adgreina folk og pjonusta pad eftir aldri, sjdkdomum eda fotlun heldur
skuli pjonustan vera einstaklingsmidud. Radgjafahopurinn vill ad 6ldrudum verdi
tryggd sjélfsteed buseta med fjolbreyttum adgerdum og pjonustu, ad 6ldrudum
verdi gert kleift ad bua i heimahtsum pratt fyrir pverrandi heilsu. Rik ahersla
verdur 16gd a ad aldradir fai ad halda fullu sjalfsteedi og reisn og ad su pjonusta
sem peim er veitt sé & peirra eigin forsendum. Tryggja parf efnahagslegt sjalfsteedi
til ad petta nai fram ad ganga. Bua parf 6ldrudum vidteeka hjukrun og umsja inni &
heimilum peirra. Samhlida eflingu heimapjonustu verdi dregid Gr uppbyggingu
hefdbundinna hjukrunarryma og fjarmunir nyttir i stadinn til eflingar vidunandi
adstodu og adgengi aldradra til ad bua heima. Faghopurinn bendir & mikilveegi
bess ad efla haefa og stoduga starfskrafta i 6ldrunarpjonustu med pvi ad beaeta
launakjor starfsfélks og bjoda upp & meiri pekkingu fyrir éfaglerda sem vilja

vinna & pessum parfa vettvangi (Félags- og Tryggingamalaraduneytid, 2010a).

[ dag tilheyra elstu pjodfélagspegnarnir famennum faedingarargéngum sem
feeddust @ millistriosarunum. Eftir ario 2030, pegar fjélmennir argangar
eftirstriosdranna komast & eftirlaunaaldur, mun hlutfall aldradra haekka verulega.
Hagstofan framreiknar ad arid 2050 verdi 7,5% landsmanna 80 &ra og eldri i stad
3,1% vid upphaf aaxtlads timabils hinn 1. janGar 2007. Fimmtungur landsmanna
verdur 65 ara og eldri en var 11,5% arid 2007. Fjoldi aldradra kemur til med ad
verda 52.186 manns & nastu 42 arum (Hagstofa Islands, 2010b) sem gefur til
kynna ad styrkja parf verulega innvidi Oldrunarpjonustu med fjolbreyttum

Grreedum.
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Tafla 1. Hlutfall aldradra af mannfjolda & islandi yfir tima.

Mannfjoldi baedi
Ar 1. janGar Konur  Karlar  kyn Hlutfall
1900 77.967 3.137 2.012 5.149 6.6 %
1950 141.042 6.025 4571 1059 75%
2000 279.049 17.770 14538 32308 11.5%
2050 437.844 49.697 40.145 89.842 20.5%

(Heimild: Hagstofa islands, 2010b).

Eins og sja ma i toflu 1 mun 6ldrudum fjolga mikid fram til arsins 2050
(Hagstofa Islands, 2010b). Oskertar greidslur til einhleypra ellilifeyrispega voru
ad medtali 119.695 kronur & manudi &rid 2006 og 144.344 kronur til einhleypra
aldradra ororkulifeyrispega (Tryggingastofnun rikisins, 2010a).

Sa hopur aldradra 67 &ra og eldri sem ekki piggur lifeyri fr4 Tryggingastofnun
hefur ekki tilskilin réttindi til lifeyristoku. barna eru 2.076 islenskir karlar og
1.950 konur sem ekki njota lifeyris (Tryggingastofnun rikisins, 2010b). Pad ma
skyra ad hluta til Gt fra skraningu pvi peir sem fara & hjukrunarheimili eru skradir

sem ororkulifeyrispegar og falla Gt sem lifeyrispegar.

Arid 2007 var rimlega 207 milljordum krona varid til félagsverndar & islandi.
Tuttugu og sjo présent utgjalda runnu til malefna aldradra eda 55,9 milljardar.
Utgjéldin namu 22,6% af vergri landsframleidslu. Benda ma & ad i Svipjod runnu
33% utgjalda til félagsverndar arid 2003 og er pad myndarlegt framlag en island
var adeins i 16. sati af 27 I6ndum & Evrdpska efnahagssvaedinu. Utgjold & hvern
ibva i jafnvirdisgildum vegna aldradra eru laegst & islandi af Nordurléndunum og

sama & vid um Utgjold vegna lifeyris (Hagstofa Islands, 2010d).
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Sigurveig H. Sigurdardottir (2006) vann rannsokn um vidhorf til aldradra i
islensku samfélagi par sem vellidan & efri &rum var hofd ad leidarljosi. Hun
skodadi félagsleg tengsl og samskipti vido vini og fjolskyldu. Margir alita ad
aldradir séu illa & sig komnir baedi andlega og likamlega og ad peir séu einungis
byrdi & samfélaginu og skili pvi litlum ardi til samfélagsins. bessi neikveeda
imynd sé tilkomin frd unga aldri, Gr fjélmidlum og af pekkingaleysi.
Aldursfordoma almennings megi sja sem skilabod til peirra sem vinna vid 6ldrun
inn & stofnunum um ad slik storf pyki ekki hatt skrifud, séu illa launud og
6spennandi starfsvettvangur. Fordomafullt vidhorf og neikvaed imynd almennings
gagnvart o6ldrudu folki geti skilad sér i veikri sjalfsmynd aldradra. Sigurveig
bendir & ad hvetja megi ungt folk til ad bera virdingu fyrir eldra folki og brda
kynslodabil med samveru. Hopur aldradra fer 6rt vaxandi og Sigurlaug bendir &
ad margir aldradir telji ad margt af pvi sem eldra félki er bodid upp & i dag, eins
og lagur lifeyrir og einsleit drraedi i 6ldrunarmalum, muni komandi kynsldir ekKi

lata bjoda sér.

Feedingarargangar steekka og minnka og eru sveiflukenndir milli &ratuga. Porf
a4 hjukrunarheimilum er pvi mismikil & hverjum tima fyrir sig. Storir
feedingarargangar eins og eftirstridsarakynslodin, folk feett & timabilinu 194664,
er stersti ndlifandi aldurshopurinn (Mullan, 2002; Anderton og Yaukey, 2001;
Hagstofa Islands, 2010a).

1.2 Oldrun

pegar fjallad er um heakkandi medalaldur er &tt vid breytingar & aldurssam-
setningu pjéda. Oldrun hefur bein ahrif a hlutfall eldri borgara i
mannfjoldasamsetningunni og er henni spad miklum vexti hér a landi i
framtidinni. Talid er ad miklar breytingar verdi & starfsemi heilbrigdisstofnana
sem pjonusta aldurshopinn. Mikilveegt er ad velta fyrir sér heilsufari aldradra og
hvernig pvi verdi hattad i framtidinni. Munu aldradir bda vid goda heilsu eda

vanheilsu? (Stefan Hrafn Jonsson, 2004).
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Oldrun er sagt flokid fyrirbaeri sem samanstandi af morgum mismunandi
pattum. Settar hafa verid fram kenningar til ad einfalda og skilja fyrirbeerid.
Samkvaemt Joni Bjornssyni (1993a) heldur Erik H. Eriksson pvi fram ad lifid sé
prungid tilteknum atékum & vissum proskaskeidum og beinist kenning hans ad
proun sjalfsins. Hann segir engan sem feedist inn i samfélag manna komast hja
atokum. Eriksson skiptir mannsavinni i atta skeid. Hvert peirra er forskrifad
erfoum og samfélagsvirkni hefur ahrif & hvert skeid fyrir sig. Ef einstaklingi
gengur vel i gegnum hvert atakaskeid kemur hann Gt med sterkara sjalf og
fastmotadri sjalfsmynd. Ef hins vegar einstaklingi gengur illa & einhverju skeidi
stadnar hann par og kemst ekki afram i proska. Erikson heldur pvi fram ad eitt af
bvi sem skipti mali vardandi gedheilbrigdi, proska og hamingju sé ad komast vel
at ar 6llum skeidunum atta & réttum aldri og ad r6d pessara ataka er fyrirfram
akvedin. A sjounda skeidi parf manneskjan ad velja & milli stddnunar og
gjafmildi.

Um midbik eavinnar parf folk ad horfast i augu vid eigin takmarkanir og
sjalfvaldar adstedur eda paer kringumstaedur sem blid er vid og setta sig vid ad
ekki ratist allir draumar pess. beir sem ekki geta pad, lenda i svokalladri
tilvistarkreppu sem er st kreppa sem knyr einstaklinginn til ad velja & milli pess
ad stadna eda lokast dsattur inn i heimi eftirsjar. Ef folk velur ad upphefja sig ur
eigin umkvortunarefni pa kallar Erikson pad gjafmildi. Ef folk velur ,,gjafmildu
leidina™ pa parf pad ad upphefja sig yfir eigin umkvortunarefni og lifa af
heilindum med 63rum og fyrir adra en ekki adeins fyrir sjalft sig. Attunda skeidid
er undir lok evinnar pegar folk er ordid aldrad, pa parf pad ad velja & milli
haproska i lifi sinu eda angistar. Adeins pad folk sem lifir svo lengi ad pad kemst
a pennan aldur, tekst & vid efsta skeidid. beir sem Orvaenta og finnst lifid hafa
svikid sig deyja fra lifinu 6loknu segir Erikson. Sa sem fullgerir lif sitt hins vegar,
finnst lifid vera merkingarbaert og finnur fyrir tilgangi pess, hann einn getur stadid
sattur andspenis daudanum og bodid hann velkominn (Jon Bjornsson, 1993a).

AJd mati breska lydfraedingsins Phil Mullan, parf ad medaltali um fjéréungur
aldradra 65 ara og eldri, i Evropu, a samfelagslegri adstod ad halda. Hann telur ad

baettir lifnadarhaettir, hollur lifsstill, neeg matveeli, hreinna vatn, asamt préun lyfja
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og framfara i visindum hafi lengt avi folks & sidustu 6ld. Mullan telur ad einkenni
oldrunar, liggi i lagri fedingationi, hekkudum medalaldri og lagri danartioni.
Tvennt i vidbot kemur til ad hans mati, pad er minni ungbarnadaudi og eldra folk
lifir lengur en adur. Faedingationi hefur afgerandi ahrif & 6ldrun, ef han er ha pa
haegist & dldrun hopsins en ef hun er 1ag péa eldist hann. Til pess ad aldradir geti att
bjarta framtid purfa innvidir samfélaga ad veita studning, til pess ad pjona pérfum
hvers feedingadrgangs fyrir sig og mannfjoldans i heild. pvi er brynt ad aldradir fai
adstod vid ad bua heima sem lengst og fai gott studningsnet par og hafi einnig val
um flutning inn & stofnun eins og hjdkrunarheimili, dvalarheimili eda
pjénustuibdd (Mullan, 2002).

prjar kenningar fjalla um tengsl aldradra vid samfélag og pjonustuna vid pa.
Su fyrsta er hlédregnikenningin (lika kollud afvirknikenning) sem segir ad
manninum sé edlilegt ad draga sig i hlé eftir pvi sem lidur a &vina. Pa dragi hann
sig i hlé fra tengslum og skuldbindingum vid samfélagid. Ut fra pessari kenningu
er hid ahyggjulausa, fridsela elliheimili hugsad sem akjosanleg lausn i ellinni
(Cumming og Henry, 1961). Nest er athafnakenningin en hun bendir &4 ad
lifshlaup folks sé addragandi og undirbaningur ellinnar. FOIk reyni ad vera virkt
eins lengi og pad geti med pvi ad halda i lifstil sinn og lifnadarhatti og pa
sjalfsmynd sem pad hafdi fyrir og um midjan aldur. Hugmyndin um virkni
einstaklingsins er i andstodu vid fridsal elliheimili og er fylgjandi pvi ad aldradir
geti baid heima sem lengst med félagslegum studningi hins opinbera (Havighurst,
1963) .

pridja kenningin er samfellukenningin, sem segir ad manneskjan préi med sér
og komi sér upp dkvednum venjum, sidum, viomoti og félagslegum samskiptum
fra bernsku. Manneskjan prdi einstaka skapgerd eda personuleika sem sé
frabrugdin pvi sem gerist hja 6dru folki. Samfellukenningin leggur aherslu & ad
vellidan félks a efri a&rum sé ekki komin undir pvi ad vera Ovirkt inn &
oldrunarstofnunum heldur ad manneskjan geti haldid i lifsstil sinn og pa
lifnadarheetti sem hun hefur adur tamid sér, an pess ad purfa ad breyta miklu. pad

er litid svo a ad pad sé samfella i eviferlinum og ad ellin eigi ekki ad slita hana.
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Pessi kenning bendir & ad fjolbreytt Grreedi skuli veitt éldrudum pvi ad pa geti

hver og einn valid sér lausn sem henti personulegum pérfum (Neugarten, 1964).

Ofannefndar kenningar eru taldar af mérgum of einfaldar pvi ad taka verdi
tillit til fleiri patta, svo sem innri gerdar einstaklinga, erfda, skapgerdar,
likamsastands, heilsufars og lifsreynslu. Ytri adsteedur eins og umhverfi, félagsleg
samskipti, menning samfélags, stadsetning i tima, tidarandi og sdguleg atburdaras
hafa einnig ahrif & Iif folks. A sama tima parf ad taka tillit til fjolbreytileika
mannlifsins og mismunandi persénugerda (Jon Bjornsson, 1993a; Riley, Foner og
Riley, 1999; Philipson og Baars, 2007).

Lifshlaupskenningar eru vel til pess fallnar ad utskyra ferli 6ldrunar hja
mannfdlkinu. Philipson og Baars telja ad lifshlaupskenningar brui greiningu i
nerumhverfi og fjerumhverfi folks og peir alykta ad pad seéu tengsl milli
lagskiptingar samfélaga, samfélagslegra ferla og sélfélagslegrar vitundar folks.
Lifshlaup pess sé tilfersla i gegnum tima og félagslega skilgreindan proska eins

og fullordinsar, midaevi og eftirlaunaar (Philipson og Baars, 2007).

Baltes, Reese og Lipsitt (1980) komu fram med hugmynd ad aviferilslikani
sem tekur mid af ad préun sé fjolbreytt og ad um mismunandi peetti likama og
sélar sé ad reda. Kennismidirnir reyndu med likaninu ad adgreina prjd
motunaradfl sem hafa ahrif & proun einstaklingsins. Fyrst ma nefna ahrif tengd
aldri, liffreedilega prounarsalfreedi eda félagslegar stadreyndir sem snerta alla, eins
og malhafni, kynproski, giftingaraldur og starfslok. | 6dru lagi ahrif tengd
tidaranda og sogutengdri atburdaras sem einstaklingar upplifa hver & sinn hatt. M4
par nefna ahrif strids, efnahagskreppu og plaga sem koma misjafnlega vid
kynslodir. 1 pridja lagi ahrif tengd atburdaras i personulegri lifssdgu einstaklinga.
Petta eru stadreyndir i evisogu hvers og eins sem koma adeins fjolskyldu hans vid
og nanasta umhverfi. Ma par nefna slys, buferlaflutninga eda arf sem motar lif
einstaklingsins og skapar honum personuleg einkenni og sérstoou. Fyrsti
ahrifavaldurinn, liffreedilegar stadreyndir, voxtur og hrornun, er oft sterkastur i
upphafi og undir lok mannsavinnar. Ahrif tengd tidaranda og almennri atburdaras

koma mest vid fullordid folk, framfaerendur og foreldra. pessir prir ahrifavaldar
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eru drifnir &fram af mérgum mismunandi pattum sem hafa gagnverkandi ahrif sin

a milli.

Philipson og Baars (2007) hafa fjallad um félagslega 6ldrun & pann hatt ad han
sé pad ferli, pegar einstaklingur feerist i gegnum tima i gegnum eigid aviskeid.
Fyrst faedist einstaklingur, hann hreyfist i gegnum bernsku, unglings- og
fullordinsar og ad lokum i gegnum eftirlaunaérin, til @viloka. bad er ad segja ef
ekki er um oOtimabar @vilok vegna sjukdéma eda slysa ad reda. Philipson og
Baars benda & ad argangar feedast, eldast og deyja og pa taki yngri kynslodir vid
samfélagslegum hlutverkum eldri arganga. Lifid heldur afram og tidarandinn
breytist med nyjum kynsl6dum. Ahrif breytinga milli kynsléda sé til ad mynda
vegna frampréunar i teekni og hreinleeti og betri lifskjara almennings. Lif forfedra,
pad er aldrads félks sem uppi var fyrir hundrad arum, er ekki pad sama og lif
aldradra i dag né mun lifi komandi elstu aldurshépa svipa til aldradra arganga i
dag. Samfélagslegar breytingar eru miklar yfir tima svo og préun i leeknavisindum

og kynslaadir upplifa pvi éldrun & mismunandi hatt.

Rannsoknir & tilfinningum kalla a hvad félk hefur ad segja og hvernig pad
metur lidan sina. Eldra félk & ad jafnadi audveldara med ad stjérna tilfinningum
sinum pvi pad hefur leert & peer i gegnum a&vina (Marcoen, Coleman og O'Hanlon,
2007). Cartstensen kom fram med kenningu arid 1993, svokollud félags- og
sélfreedileg valkenning (e.socio-emotional selectivity theory). Kenningin leitast
vid ad skyra Ut syn aldradra a lifid og takmarkadan liftima sem peir eiga eftir til
lifsloka. Vegna minni tima pa hafa aldradir minni ahuga a timafrekum athéfnum.
Carstensen heldur pvi fram ad éldrudum lidi betur i kunnuglegum adsteedum eins
0g heima hja sér, en inn & kunnugum stédum eins og & stofnunum. Tilfinningaleg
geta og virkni til ad bjarga sér, velti a ad styra peim kréfum sem umhverfid gerir
til peirra (Carstensen, 1993).
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1.3 Stofnanir

Hér verdur fjallad um regluveldiskenningar en per eru dhugaverdar fyrir tulkun
rannsdknargagnanna. Fyrst verdur raett almennt um hlutverk stofnana og
hugmyndir Max Webers um skrifreedi og skilvirkni stofnana. Neast um styringu
valdsins innan stofnana og ad lokum um kenningu Fredrick Taylor um visindalega
stjornun vinnunnar par sem verk voru timameeld til ad sporna gegn mannlegri leti.
Anhersla Taylor & hrada og timamalingu starfa og skilvirkni i pagu stjérnenda &
vel vid. Pad samsvarar til klukkukerfa og vinnuskipulags par sem etlast er til ad
starfsmenn ljuki akvednum verkum a tilskildum tima an nokkurra fravika. bessi
skipulagdi hugsanagangur par sem litil fravik eru leyfd i pjonustu vid vistmenn,

henta pé ekki alltaf pegar unnid er med manneskjur.

Samkvemt Giddens (2006a) eru athafnir vinnandi folks, framkvemdar i
samvinnu vid annad folk i samfélaginu, medal annars & vinnustédum sem nefndar
eru stofnanir. Samvinnan & sér stad medal starfsmanna sem vinna ad
sameiginlegum markmidum. Starfsfolk stofnana samanstendur oft af litlum hopi
folks sem pekkist i sjon, en algengara er ad stofnun sé stér og 6persénuleg par
sem margt folk starfar og pekkist litid innbyrdis. Pad getur til deemis att vid skola
0g sjukrahus. Slikar stofnanir eru midlaegar i idnveddum samfélégum. Stofnanir
eru gjarnan hystar i byggingum sem visa til starfsseminnar. bessar stofnanir eru
hannadar med pad fyrir augum ad skipulag peirra og markmid séu augljos, til
demis & vefsidum peirra og i honnun. Starfsemi stofnana byggist & virkum og
reglulegum athéfnum starfsfolksins sem par starfar. Yfirleitt eru opinberar reglur
fyrir starfsfolk til ad vinna eftir og kallast pad skrifraedi. Pvi steerri sem stofnunin
er peim mun fleiri og floknari reglur eru til ad framfylgja. Atlast er til ad
starfsfolk sem starfar hja stofnun fari eftir fastmétudum reglum til ad vera i takt
vid markmid og stefnu peirra stofnunar sem peir starfa hja. Stofnanir fylgja

akvednum sidum og venjum sem endurspeglar starfsstefnu stofnana.

| dag gegna stofnanir mikilveegu hlutverki i lifi folks. Flestir feedast &
spitolum og fara i gegnum lifid um stofnanir eins og skéla og vinnustadi. Ad
lokum deyja flestir a heilbrigdisstofnunum. Allar feedingar og andléat eru skrad hja
peim og flytjast i gagnagrunn hja hinu opinbera. Flestir einstaklingar szkja
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pjonustu sina til stofnana & einhverju skeidi i lifi sinu og pvi eru stofnanir

mikilveegar i natima samfélogum (Kart og Metress, 2001; Giddens, 2006a).

Stjérnendur stofnana sitja efstir og stjorna stofnunum og taka allar
mikilveegar akvardanir. Stjérnendur styra mannaudi i gegnum flokin og
mismunandi verkferla. Akvardanataka redst ad ofan og berst nidur til
millistjornenda og endar nedst hja 6faglerdum. A stofnunum vinnur folk i hépum
frekar en eitt og sér. Verkferlar og vinnuskipulag raedst af peim samstarfsménnum
sem vinna storfin, peir akveda i sameiningu hvernig og hvada verk skulu unnin og
hvenar. Vinnureglur eru tilgreindar og pa a starfsfolk ad framfylgja peim, pess
vegna er samvinna og god samskipti askileg hja starfsfolki stofnana. bvi
Utbreiddari sem starfssemi stofnana er peim mun fleiri reglur eru til ad framfylgja
fyrir starfsfolk pess. betta getur flekt og seinkad vinnuframlagi og hindrad
skilvirkni i starfi. Starfsfélk vinnur fyrir launum og algengt er ad hvert starf sé
skilgreint i stigveldi stofnunarinnar. Starfsframi starfsfolks er oft metinn i formi

launahakkana, skilvirkni, menntunar og verkkunnattu pess (Giddens, 2006a).

Max Weber (1979) telur ad préun stofnana velti & styringu upplysinga og
leggur &herslu & skrifraedi i pessu ferli. Hann segir stofnanir purfi reglur til ad geta
starfad eftir og gogn peirra séu vistud og geymd til framtidar. Hann telur stofnanir
mjog stigveldisskiptar par sem valdid liggi efst hja stjérnendum. Weber telur ad

allar steerri stofnanir hafi skrifreedi sem byggi & opinberum reglum.

Giddens (2006a) spyr hvort tengsl séu milli natima stofnana og lydradis,
par sem hann truir ad 16ngum hafi afleidingar skrifreedis haft ahrif & félagslegt lif
folks. Giddens segir ad su gagnryni sem hefur komid & stofnanir séu ad skrifreedid
hindri skilvirkni & medan ad Clegg (1990) segir ad moérgum pyki pad bera vott um
nakvaemni og skilvirkni i opinberri starfssemi. Hann telur skrifraedi i raun bestu og
skilvirkustu leidina sem manneskjan hafi préad vegna pess ad par séu allir ferlar

vel skilgreindir.

Weber bendir & ad skrifreedi stofnana hafi nokkra okosti i for med sér.
Weber telur ad skrifredi virki eins og piramidi par sem handhafar valdsins sitji

efst og sidan sé kedja skilaboda sem nai nidur & leegstu prep sem gerir samhafda
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akvordunartoku mogulega med millistjornendum og yfirménnum. Petta geti
skapad vaxandi eftirspurn eftir sveigjanleika og sampeettingu. Hvert starf i
stigveldinu se skilgreint fyrirfram og akvedin laun fast fyrir hvert skilgreint verk &
tilgreindu starfssvidi (Weber, 1979).

Weber bendir & ad félagslegar stofnanir og efnahagslif peirra se framfylgt
samkveemt l6gmalum skilvirkninnar og sé grunnur ad teeknilegri pekkingu. Hann
telur ad lif folks markist af vaxandi hagraedingu. I augum Weber er idnbyltingin
og vaxandi kapitalismi sénnun pess ad aukin tilhneiging sé til hagraedingar. Weber
litur ekki bjortum augum & hagraedingu heldur 6ttadist hann afleidingar hennar &
pann héatt ad natima samfélag sé kerfi sem geti brotid nidur mannlegt andriki med
regluveedingu & flestum félagslegum svidum. Weber hefur sérstakar ahyggjur af
pbvi ad folk geti upplifad pjaningar vegna eydileggingar mennskunnar vegna ahrifa
skrifreedis og innraetingar a lydraedi. Hann trair pvi ad teekni og visindi geti leitt af
sér heettu fyrir folk. Weber segir ad skrifreedi seé dskilvirkt og hamlandi fyrir
starfssemi stofnana og telur morg skrifreedisstorf einhef, leidinleg og skapi fa
teekifeeri & skapandi moguleikum i starfi og ad skrifreedi hafi pannig neikveedar
afleidingar & samfélog (Weber, 1979).

Clegg (1990) bendir & ad stofnanir séu menningalegar afurdir igreyptar
mannlegum gildum. beer sé starfrektar af folki sem tengist og byggi upp
stofnanakenndan veruleika sem komi Ur menningarsmidju folksins sem par starfi.
Hann telur ennfremur ad sterd stofnana skipti mali og nefnir i pvi samhengi ad
bvi smarri sem stofnanir séu peim mun meiri ahrif hafi teeknin a skipulag peirra

og starfssemi.

Fredrick Taylor kom fram med kenningu um visindalega stjornun
(e.scientific management) vinnunnar. Par sem hvert einstakt verk var brotid upp i
litlar einingar og pau timameld. bessi meling vard til einhafingar og stodlunar
verka. Pessi adferd var gerd til ad hamarka afkastagetu og hrada hvers starfsmanns
vid vinnu sina. Taylor vildi auka skilvirkni og stadla verklag og fordast mannlega
leti med pessari adferd, visindaleg stjornun. Med adferdinni jokst yfirrad og eftilit
a starfsmonnum par sem fylgst var grannt med afkastagetu peirra af yfirménnum.

Med verklaginu minnkadi sjalfredi verkamanna til muna og peir unnu undir
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stodugri timamalingu og eftirliti. Med stjornun vinnuafls par sem folk vann vid
feeribdnd og var tengt vélum, missti folk nidur verkkunnattu og fyrrum feaerni pvi
bad fékk ekki ad spreyta sig a 6llu verkferlinu heldur afmérkudu verki innan pess.
Afleidingin vard su ad starfsmenn voru vélvaeddir og pad leiddi til dmennsku og
leida (Giddens, 2006b; Grint, 2005; Dicken, 2004).

1.3.1 Altaek stofnun
Hér verdur fjallad um hugmyndir Erwins Goffmans en hann talar um ad

persénuleg einkenni vistmanna inn & altekum stofnunum, hnigni og breytist med
dvol folks par. Hann heldur pvi fram ad sjalf (e.selfhood) vistmanna sem dvelji
langdvélum inni & stofnunum, sé su hetta bdin og peir eigi a hattu ad glata
sérkennum persénuleikans nidur. Nidurbrot sjalfsins verdi vegna pess ad
einstaklingurinn og sjalf hans sé skilgreint ut fra stadnum sem hann bui & og ut fra
stofnuninni sem hann dvelji &. Petta skilgreini einstaklinga og ventingar peirra
(Goffman, 1961).

Skilgreining Ut fra stad og stofnun ma lita & ad ef sjalf vistmanna sé i
andstédu vid eitthvad sem ekki sé vidurkennt en prifist og proskist pegar pad
maetir andstéou og gagnryni, sé innri uppreisn sem geti skapad hamingju og
vellidan hja vistmonnum, ef peir trda & ad pad sé verid ad brjota & peim. Hugsunin
er til stadar og akvedin sjalfsmynd sem adur hefur motast ut i samfélaginu svari
areiti af alefli og komi fram sem motstada. Goffman segir ad ef vid tilheyrum
engum eda engu pa getum vid ekki att stodugt sjalf. Algjor skuldbinding vid
félagslega stofnun, kalli & einskonar tomt sjalf (e.selflessness). Skynjun félks a ad
vera persona, eigi ad geta komid frd& morgum félagslegum einingum. Motstada
geti verid af hinu géda og hann telur persénulega sjalfsmynd bda innst i

mannfolkinu i einhverskonar glufum (Goffman, 1961).

Goffman telur stofnanir breytilegar i samfélogum manna og nefnir
flugstddvar, skola, kirkjur og sjukrahus sem seu opin almenningi. Hann skilgreinir
altekar stofnanir sem peer heilbrigdisstofnanir sem  veiti  alhlida
solarhringspjonustu  til  vistmanna, eins og gedsjukrahds, fangelsi og

hjakrunarheimili. Goffman telur ad altekar stofnanir séu til pess fallnar ad
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uppfylla flestar pser mannlegu parfir sem vistmenn hafa. Hjukrunarheimili eigi ad
pjonusta parfir aldradra vistmanna par & bord vid svefn, faedi, persénulegt
hreinlaeti og félagslega virkni &samt daglegum ath6fnum sem eiga sér stad innan
veggja sému stofnunar. Oft séu petta lokadar stofnanir sem &tladar eru akvednum
hopi folks i samfélaginu. pad sé talid eeskilegt ad taka petta skilgreinda lasburda
aldrada folk ur umferd, timabundid eda til langframa med pvi ad vista pad inni &
stofnun (Goffman, 1961).

Goffman hefur bent 4 ad inni & altekum stofnunum sé heetta & adfor ad
sjalfi vistmanna (e. self-mortification). Aldradir einstaklingar sem flytjist inn &
hjukrunarstofnanir og dvelji par til &viloka, eigi a heettu ad glata persénulegum
einkennum sinum par. Med timanum hverfi pau og i stadinn taki vid stadladar
reglur og einsleit pjonusta stofnunarinnar. Petta hafi neikveed ahrif & sjalf
vistmanna. Peir eigi a hattu ad hnigna i hugsun, tyna nidur daglegri feerni og
beirri haefni ad takast & vid umhverfid og med timanum ryrni sjalfstraust peirra.
Inn & stofnunum séu margar athafnir bannadar. Hegdun vistmanna sé mikid til
styrt af fagfdlki sem annist pad. Vistmadur inni & stofnun hafi ekki somu teekifaeri
og adrir sem heima bui til ad taka patt i félagslegum athéfnum sem eiga sér stad
utan stofnunarinnar eins og menningarvidburdum og félagslegum samskiptum
sem vistmadur soOtti adur. Pad velti mikid & heilsu vistmanns og adstod
adstandenda hve mikid samneyti hann hafi vid umheiminn. Heett sé 4 ad félagsleg
virkni og sjalf vistmanna skadist og dvini med timanum pvi ad peir verda minna
virkir inn & stofnunum. Heett er vid ad andleg lidan vistmanna breytist samfara
auknu samskiptaleysi vid fyrrum nagranna, vini og storfjolskyldu. Geti pa
magnast tilfinningar & bord vid einmanaleika, tilgangsleysi og kvida. bad geti svo
valdid aukinni vanlidan og pverrandi lifsvilja vistmanna. Goffman telur ad allar
alteekar stofnanir eigi pad sameiginlegt ad yta undir eydingu sjalfsins, ekki sist hja
peim vistmonnum sem eru a lokudum deildum par sem sjalfredi peirra sé
takmarkad af starfsfolki (Goffman, 1961).

Atlast er til af vistmanni, sem byr & altekri stofnun, ad hann syni
starfsmonnum stofnunarinnar samvinnu pegar hann er pjonustadur (Kart, Luong

og Dunkle, 2001). Erfitt getur verid fyrir vistmann ad standast hopprysting fra
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starfsmonnum. Vistmenn eiga oft erfitt med ad halda i sérvisku sina eftir ad flutt
er inn & stofnun en hana parf ad verja til ad halda i sérkenni sin. prystingurinn
felst i ad vistmenn eigi ad haga sér eftir rikjandi vidhorfi og meirihlutavilja
starfshopsins og reglum hussins (Vilhjalmur Arnason og Astridur Stéfansdottir,
2004). M4 par nefna, ad hatta snemma & kvoldin, vakna eldsnemma ad morgni og
fa ekki ad fara i sturtu heldur bad. pessar nyju hefdir henta ekki alltaf lifsmynstri

0g vana einstaklinga.

Vistmadur & stofnun byr ekki i hdsnadi par sem hann raedur sér ad vild.
Halldér S. Gudmundsson bendir & (sja Vilhjalm Arnason og Astridi Stéfansdottur
2004) ad vistmadur reedur engu um hvernig gluggatjold eru i vistarveru hans né
ma hann naglfesta myndir & veggi sina an leyfis. Vistmadurinn raedur heldur ekki
hvener er prifid hja honum né hvenzr hann fer i bad eda sturtu. Hann hefur ekki
hugmynd um hver adstodar hann vid bédunina. Vistmadur a stofnun hefur engin
ahrif & hvenaer matur er framborinn né hvada matur er heldur er allt fyrirfram
akvedio af starfsfolki stofnunarinnar, hvad eigi ad borda og hvengr. Matartimar
eru & akveonum timum sem aldrei er vikid frd. Hins vegar getur vistmadur sleppt
Ur matartima ef hann vill eda ef hann fer Gt ar husi. Halldor heldur pvi fram ad
sjalfreedi vistmanna sem flytjast inn a stofnanir, skerdist ad hluta til vid flytja
bangad. beir verdi ad luta &kvednum aga og reglum stofnunarinnar. peir taki ekki
lengur sjalfsteedar akvardanir um tiltekna lifshaetti sem 6drum pykir sjalfsagt ad
gera & eigin heimilum. betta fyrirkomulag getur til langs tima dregid Gr ahuga
vistmanns & umhverfi sinu, frumkvadi hans og mannlegri reisn. betta getur leitt til
6timabaerrar hrérnunar og ytt undir sljoleika og ahugaleysi (Vilhjalmur Arnason
og Astridur Stéfansdottir, 2004).

Vistmenn geta audveldlega upplifad virdingarleysi og tillitsleysi i
samskiptum vid starfsmenn hjukrunarstofnana. beir eiga & heattu ad missa
sjalfstraust sitt ad hluta til og fundid til vanmattar. Petta er hluti af
sjalfseydingarferlinu sem verdur til inni & altekum stofnunum eins og pegar
tilfinningar peirra eru afhjupadar & viokveemum andartokum, & salerni eda i badi
(Kart, Luong og Dunkle, 2001).
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1.3.2 Ahrif alteekrar pjonustu & lifsgaedi aldradra
pjonusta vid aldrada hér & landi hefur lengst af einkennst af tveimur stefnum, pad

er stofnanapjonustu par sem aldradir flytja heimili sin inn & alteeka stofnun og hins
vegar heimapjonustu par sem aldradir fa heimsenda felagslega pjénustu. Einnig er
bodid upp & hvildarinnlégn inn & hjukrunarheimilin, pa feer aldradur einstaklingur
bod um ad leggjast inn til hvildar i manud. Sidan eru reknar dagdeildir fyrir
aldrada, pa koma peir inn ad morgni og fara heim ad kvdldi. Einnig eru til
félagsklubbar fyrir aldrada vida um borgina par sem deegrastytting og veitingar

eru i bodi.

Stofnanapjonustan hefur rikt lengst og var lengi radandi og er framtak hins
opinbera vid ad pjonusta aldrada. Fyrsta éldrunarstofnunin hér a landi, Grund var
stofnsett &rid 1922 i Reykjavik. Stefna stofnunarpjonustu er ad gefa dldrudum
teekifeeri & ad draga sig i hlé fra flestum peim abyrgdum, skyldum og ahyggjum
sem peir hafa. Ad dvelja med jafnéldrum i fridssému og 6ruggu umhverfi og njota
faglegrar umonnunar heilbrigdisstarfsfolks. peim er séd fyrir naudsynlegum
pérfum med pvi ad taka pa ar umferd ar daglegu lifi. Aldradir setjast pa i helgan
stein sem samfélagio alitur ad henti peim vel. Stefna pessi & sér stod ar
hlédraegniskenningunni og benda ma & ad dvalar- og hjukrunarheimilin eru

algengasta birtingarform hennar (Jon Bjornsson, 1993b).

Heimapjonusta vid aldrada er hugsud Ut fra samfellukenningunni og segir
ad hlda skuli ad 6ldrudum og stydja pa i ad halda fullu sjalfraedi i eigin hisnadi.
Hid opinbera skuli senda peim pa samfélagspjonustu sem peir purfa med, vid
vaxandi vanheilsu. Leitast er vid ad senda pjonustuna til hins aldrada til pess ad
sem minnst réskun verdi & lifi hans og hann eigi moguleika & ad njéta samfellu i
lifinu. Med pvi haldast lifsheettir hans og venjur ad mestu Obreyttir. Segja ma ad
heimapjonustustefnan sé andsvar vid vistun aldradra & stofnunum (Jon Bjornsson,
1993b). Diamond telur ad 6ldrunarstofnanir seu fyrst og fremst reknar afram af
hagnadarsjénarmidum og peer geti ekki alltaf snidid starfsemi sina einvordungu ad

personulegum pérfum vistmanna (Diamond, 1995).

Flestar kannanir & 6skum aldradra um pjonustu syna fram & ad peir 6ska

eindregid eftir heimapjonustu svo lengi sem hun geti tryggt 6ryggi peirra
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(Sigurveig H. Sigurdarsdattir, 1996; Jon Bjornsson, 1993b). bess vegna hefur
bréunin verid i att fra dvalarstofnunum i pa att ad stydja aldrada vid ad bua heima
med félagslegri adstod. bess ma geta ad a Nordurlondunum hefur verid tekin upp
markviss stefna i att til pess ad leggja nidur langdvalarstofnanir. Astseedan er st ad
of litil ahersla er 16gd a leekningu vistmanna og meira horft til pess ad geyma pa
par. Alhlida pjonusta leidi til ofverndunar sem dagi Ur sjélfsbjargarhvot og ferni
vistmanna i stad pess ad vidhalda ferni i daglegum athdéfnum. Vistmenn verdi
hadir adhlynningu inn & stofnunum sem leidi til salreens og félagslegs afturkipps

ad mati Jons Bjornssonar.

Stofnanir verda e dyrari i rekstri og rekstrarkostnadur vex samhlida
samkeppni og auknum kréfum i samfélaginu (Jon Bjornsson, 1993b; Diamond,
1995). Erfitt er ad persénusnida pjonustu til vistmanna og peir nyta sér neer alla
bjonustu sem i bodi er sem gerir pad ad verkum ad feerni peirra minnkar med
timanum. Ad mati Jons Bjornssonar er hag aldradra best borgid med pvi ad peir
fai haefilega pjonustu og adstod vid pau verkefni sem eru ordin of erfid, an pess ad
ytt sé undir skerdingu & sjalfsakvordunarrétti peirra eda sjalfsvirdingu (Jon
Bjornsson, 1993b).

Ad mati Diamond (1995) rada hagnadarsjonarmid miklu i rekstri
oldrunarstofnana. Sparnadur & mannafla, prongu rymi vistmanna, 6dyrum mat,
hitakostnadi og litlum efniskostnadi til deegrastyttinga eru leidir til ad auka &bata
stofnana. Hver eru ahrif alhlida pjonustu vid vistmenn? Ad mati Eitzen og Zinn
(2006) er pad undir tiltekinni stofnun komid hvernig uménnun vistmenn fa. pau
benda & ad flestar alteekar stofnanir eins og hjukrunarheimili beri einkenni
Opersonulegrar pjonustu vid vistmenn. [ nafni skilvirkni pa bordar folk sama
matinn & sama tima, starfsfolk klaedist somu einkennisfétunum og vinnur sému
verkin sem eru fyrirfram akvedin og vistmenn horfa & sému sjénvarpspettina sem
eru i bodi hverju sinni. Vistmenn bla i eins herbergjum med stédlud sjukrardm,
nattbord og innréttingar. SU almenningsvitund um notkun roandi lyfja a
hjakrunarheimilum studli ad hnignun personuleikans og breyttu lundarfari peirra.

Arangur hjakrunarheimila er oft metinn Gt fra hlydni vistmanna og einfaldleika
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bjénustunnar sem par er veitt. bad gerir stjornendur satta vio skipulag og starfsemi
en horft er framhja porfum vistmanna (Eitzen og Zinn, 2006).

Samkveemt Sigurveigu H. Sigurdarsdéttur (2003) sem vann ad norranni
rannsokn & vellidan folks i ellinni, kom fram hvad éldrudum fannst mikilveegt ad
geta haldid sjalfreedi sinu sem lengst og buid heima. Oldrudum bar saman um ad
peim peetti ekki spennandi kostur ad vera upp & adra komnir heldur kvidu peir pvi
ad vera hadir 6orum med pjonustu og uménnun. Margir nefndu ad peir vildu ekki
ipyngja bérnum sinum. Margir 6ttudust ad missa andlega ferni vid ad eldast og
var pad hinn mesti kvidbogi sem folk gat imyndad sér. bad kom einnig glégglega
i 1jos i viotolum rannsoknarinnar ad sterk fjolskyldubond og god félagsleg tengsl
héfou mjog géd ahrif & lidan aldradra. Eins kom fram ad umhyggja,
umburdarlyndi og studningur i erfidleikum hafdi mikil og god ahrif & lidan. Ad

vera sattur vid sjalfan sig og athafnir i fortidinni vogu einnig pungt.

Kart, Luong og Dunkle (2001) telja ad langtima adhlynning eldra folks
sem glimi vid vanheilsu sé helst veitt & hjakrunarheimilum i natima samfélégum.
I dag eru fleiri Grreedi fyrir eldra folk sem kys ad bua heima og fa
heilbrigdispjonustu senda til sin. Studningsnet fyrir veikt aldrad folk hefur prdast
& undanférnum aratugum i Bandarikjunum og Bretlandi par sem reynt er ad koma
til mots vid parfir einstaklinga sem vilja dvelja heima til aviloka. Ekki hafa allir
teekifeeri til ad bla heima fram i andlat en peir sem eiga adstandendur og eru
skyrir i hugsun hafa meiri moguleika & pvi.

Samkveemt Kart, Luong og Dunkle (2001) benda Katenbaum og Candy a
ad hjukrunarheimili séu ofnotud i vestreenum samfélogum og seu i raun
spegilahrif stofnanaveaedingar. Peir fundu Gt ad fimmtungur peirra, sem doéu i
Detroitborg arid 1971, hafi andast a hjukrunarheimilum. Flutningur eldra f6lks inn
a hjukrunarheimili hefur vaxid mjog. Pridji hver karlmadur og helmingur aldradra

kvenna sem na 65 &ra aldri fluttu inn a slikar stofnanir arid 1990 i Bandarikjunum.

Sue Davis (2001) nefnir ad aldradir, sem flytji inn & bresk
hjakrunarheimili, upplifi oft valdleysi, hjalparleysi og tilgangsleysi. Aldrad folk
upplifi ad pad leggi ekkert lengur til samfélagsins, eftir ad pad flyst inn & stofnun,
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ad pad sé frekar byrdi en gagn. Davis telur ad vistmenn & hjukrunarheimilum glati
persénulegum einkennum sinum med timanum. Samkvaemt ranns6knum eru
samskipti milli starfsmanna og vistmanna litil og einhaf. Davis nefnir ad &
finnsku hjakrunarheimili, par sem rett var vid prjatiu vistmenn um lidan peirra &
heimilinu, kom i ljés ad hjukrunarfolkio var mjog upptekio af daglegri umhirdu.
Likamsmidud hjakrun var adalatridi umoénnunar og minna hugsad um salarastand
vistmanna og andlega lidan peirra. Vistménnum bar saman um ad starfsfolk veeri
yfirleitt ad flyta sér pvi starfsmenn veeru mjog timabundnir og geetu pess vegna
ekki gefid sér tima til ad spjalla. Vistmennirnir 6skudu flestir eftir ad fa einhvern
inn i sitt daglega lif til ad hlusta & sig og deila gledi og sorg. Persénuleg samskipti
milli starfsmanna og vistmanna var pad sem vistmenn téldu mikilveegast i

andlegri vellidan og lifsgaedum almennt inni & stofnuninni (Davies, 2001).

Samkveemt Audi Hardardéttur og Onnu Birnu Jensdottur (1996) upplifa
margir aldradir missi og sorg vid ad flytja inn & hjakrunarheimili. Vanlidan getur
myndast i kjolfar breytinga vid flutning og margir upplifa skert athafnarymi og
litid umrddasveedi med personulega hluti. Mikilveegt er ad samskipti vid aldrada
einkennist af résemi, hlyju og neergeetni, sér i lagi ef um heilabilad félk er ad
reeda. b4 parf ad fordast margmenni, éparfa havada og 6kunnar adstedur. Audur
0g Anna benda & ad 6timabeer flutningur af heimili yfir & stofnun geti skadad
sjalfsmynd og sjalfreedi hins aldrada. Zskilegt er ad vista aldrei neinn einstakling
inn & stofnun til &viloka nema i samradi vid hinn aldrada til pess ad hann komi vel
at ar peirri breytingu sem a lifi hans verdur og hann sé sattur vid pa akvoéroun. Ad
lokum nefna paer Anna og Audur ad sporna purfi gegn aukinni stofnanavistun til
pbess ad hinn aldradi geti haldid reisn sinni og sjalfraedi.

Kart, Luong og Dunkle (2001) benda & ad starfsemi & éldrunarstofnunum
sé heldur 6manneskjuleg og yti undir Opersénuleika gagnvart vistménnum.
Hjukrunarheimili hafa verid gagnrynd sem byggingar par sem samansafn aldradra
dvelji til langs tima og séu eins konar geymslustadir. Kart, Luong og Dunkle telja
liklegt ad aldradir deyi frekar par vegna skorts a innihaldsrikum ath6fnum en peir
sem bua ut i samfélaginu og eru virkir. Vistmenn hjukrunarheimila upplifa oft

dvol sina sem innilokun og finna fyrir adgerdarleysi og tomleika. Adstandendur
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beirra purfa studning starfsfolks til ad lidsinna &ttingjum sinum og askilegt er ad
upplysingum um lidan vistmanna sé midlad afram & opinskédan og heidarlegan

hatt. Pannig megi na arangi og gera dvol vistmanna polanlega.

Samkvemt Palma V. Jonssyni (1996) parf starfsfolk heilbrigdiskerfisins
ad gefa ser tima til ad hlusta a vistmenn og reeda vid pa um vanlidan sina. bannig
ma sporna vid kvida, punglyndi og peim ofskynjunum sem hrja aldrada vistmenn.
Haegt er ad medhondla daudvona aldrada med lyfjum og videigandi medferd sem
létti & prautum, andpyngslum og vanlidan til pess ad peir komist polanlega i
gegnum andlatsferlio. Palmi bendir & ad traust og hreinskilni sé adalatridi vid

danarbed folks og stydja purfi fjolskyldu vidkomandi i 6llu ferlinu.

[ 6ldrunarfreedum hefur pad verid nefnt ad aldradir, sem bdi & stofnunum,
upplifi punglyndi, éreidu og attavillta tilveru, serstaklega pegar peir flytja ekki
sjalfviljugir. Ef hinn aldradi hefur eitthvad um pad ad segja & hvada
hjakrunarheimili hann flyst, getur pad mildad ahrifin (Kart, Luong og Dunkle,
2001). Tobin og Lieberman (1976) komu fram med prjar Gtskyringar tengdar
bessu; i fyrsta lagi ad flutningur af heimili inn & stofnun sé baferlaflutningur og
umbhverfisbreyting fyrir hinn aldradra. Pvi nast forgangsverkefni og valahrif og ad
lokum altaek stofnanaahrif. Eins eru tengsl vid fjolskyldu og vini pad sem breytist
vid flutninginn. Vistmenn hjukrunarheimila eru oft skyldugir til ad taka upp
sjuklingshlutverk sem losar p4 undan venjulegum skyldum. Tobin og Lieberman
telja ad aldrad folk, sem bidi rymis, sé med hnignandi hreyfigetu, hugsun,
tilfinningalega lidan og pverrandi skynjun & sjalfi sinu asamt minnkandi

sjalfstrausti.

A hjukrunarheimilum opnast einkalif folks og erfidara er ad adskilja
persénulegar athafnir fra umhverfi. Upplysingum um heilsufar, félagslega stédu
og lidan er midlad afram a fundum starfsfolks og geymt og tekid reglulega upp &
fundum. Vistmenn purfa jafnvel ad deila svefnherbergi med 6kunnugum og er

radad vio matarbord 6had eigin 6skum (Kart, Luong og Dunkle, 2001).

Goffman (1961) nefnir nokkrar leidir sem geti hjalpad vistménnum ad

vernda eigid sjalf. pad er i fyrsta lagi flétti fra adstedum, pegar vistmadur flyr
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athygli fra umhverfi sinu og vill ekki taka patt i athéfn. T 68ru lagi getur vistmadur
af éasettu rddi verid med motpréa og synt starfsmonnum O&svifni og neitad
samvinnu vid pa. | pridja lagi getur pessi hegdun leitt til pess ad vistmadur fellur i

0nad hja starfsmoénnum og feer pvi verri medferd en ella.

Med aukinni uménnunarabyrgd fullordinna barna aldradra foreldra, geta
likur aukist & sleemri meoferd aldradra ad mati Eitzen og Zinn. HUn getur birtst i
vanrekslu, afskiptaleysi, lélegu fedi, lyfjaskorti og litlu leknaeftirliti.
Sélfreedilegt ofbeldi getur einnig att sér stad i formi sserandi orda, 6gnana, o6tta og
einangrunar. Einnig ma nefna pa hattu sem fyrir hendi er i sambandi vid
fjarhagsleg brot gegn peim, eins og pj6fnad, misnotkun & fé og 6drum eignum
sem aldradir eiga og bdrn peirra komast i. Ad sidustu benda Eitzen og Zinn a
brot gegn mannréttindum aldradra pegar bérn neyda foreldra sina ad flytja inn &

hjukrunarstofnanir gegn eigin vilja (Eitzen og Zinn, 2006).

Geadi umonnunar & hjukrunarheimilum koma fram hja fagfolki eins og
leeknum, hjakrunarfreedingum, sjakralioum og oOfaglerdu starfsfolki sem er i
beinum tengslum vid vistmenn. Ofagleert starfsfolk far litla pjalfun i starfi og parf
oftar en ekki ad lera af starfsreynslu hvernig best er ad bera sig ad.
Umonnunarstarfsfolk, sem feer litla starfspjalfun, upplifir oft laga starfsanagju ad
sogn Kart, Luong og Dunkle. A sama tima benda peir 4 ad tilfinningalegt framlag
starfsfolks vio umonnun sé mjog mikid og krefjandi. Kart, Luong og Dunkle hafa
bent & mikilveega peetti sem hjakrunarheimili glima vid i dag. Vistmenn eru i
stddugri heettu 4 ad detta og geta beinbrotid sig, skortur er & sjalfsstjorn vistmanna
og 6jafnveegi er i lundarfari peirra. Hvernig er rymi vistmanna a stofnunum? Fa
beir uthlutad einbyli, tvibyli eda pribyli sem haegt er ad persénugera med bokum,
[jdsmyndum og husgégnum? Pa koma upp spurningar eins og hvort perénulegu
hreinlaeti vistmanna sé framfylgt. Er skipt & handkleedum og rimfétum reglulega?
Er starfsmannavelta hrod pannig ad alltaf eru ny og ny andlit ad annast pa?
Margar stofnanir eru undirmannadar og pvi er meira alag & pa starfsmenn sem par
starfa. Hver eru pa gaedi umonnunar og er haegt ad gaeta 6ryggis vistmanna med
litltum mannafla? Premenningarnir spyrja einnig hvort matur sé framborinn &

adladandi hatt og hvort nog sé af honum og hvort fjolbreytni sé viohofo i
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matreidslunni. Er hlytt i matsal og er hann tandurhreinn? Er snarl &4 bodstélum
milli méla? Eru uppékomur og fjolbreytt deegrastytting fyrir p4d? Eru vistmenn
kynntir fyrir hver 6drum og eru peir hvattir til pess ad spjalla saman og kynnast?
Hafa vistmenn astedu til ad koma Ut ar herbergjum sinum fyrir utan
matmalstima? Eru vistmenn bundnir nidur med 6lum eda eru peir frjalsir ferda
sinna? Eru gerdar videigandi radstafanir vid legusarum peirra? Eru frisveedi innan
hverra deilda par sem vistmenn geta gengid um og tekid a méti gestum i naedi? Er
bodid upp a reglulega fjélskyldufundi? Er adbunadur og vinnuskilyrdi starfsfolks
undir eftirliti og samkvaemt settum vinnuverndarreglum? (Kart, Luong og Dunkle,
2001).

Algengt vandamal ad mati Eitzen og Zinn & rikisreknum bandariskum
hjakrunarheimilum er skortur & mannafla. Ofnotkun lyfja & pessum stofnunum
hefur einnig verid gagnrynd. P& er algengt ad gefa réandi lyf til ad stjorna hegdun
vistmanna. Notkun roandi lyfja dregur ar kvértunum peirra og porf fyrir pjonustu.
petta minnkar alag & starfsmenn og vistmenn verda medfaerilegri. Med ferra
starfsfolki hagnast hjukrunarheimilin en lifsgeedi vistmanna dvina ad sama skapi.
Daemi um petta er tekid af eldri konu sem leggst inn & hjukrunarheimili arid 1990
i Bandarikjunum vegna lifbeinsbrots en er ad 6dru leyti skyr og sjalfbjarga.
Nokkrum méanudum sidar er han ordin punglynd, haegfara og utan vid sig. Hin a
pba erfitt med ad muna og fylgja eftir einféldu samtali. begar bérn hennar spyrja
starfsmenn stofnunarinnar hvad hafi gerst, pa finna pau Gt ad maair peirra var sett
a geolyf. bau spyrja starfsfolkio af hverju hin hafi verid sett & pessi lyf og peim er
pba sagt ad hun hafi verid 6rdleg. bessi kona dvaldi afram & hjakrunarheimilinu og
eyddi par sinum sidustu manudum eins og skugginn af sjalfri sér, med tébmt og
brotid sjalf (Eitzen og Zinn, 2006).

I rannsokn Sigurveigar H. Sigurdardéttur (2003) um vellidan aldradra &
efri a&rum kemur fram ad félagsleg virkni og fjolskyldustudningur hefur jakveed
ahrif & lidan aldradra. Félagslegt 6ryggi skiptir mali, eins og pad ad hafa 6ruggt
hasnaedi. Virk félagstengsl hafa god ahrif & heilsu og auka langlifi. Fram kom ad

peir 6ldrudu einstaklingar sem voru virkir i samfélaginu attu tekiferi & ad eiga
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anagjuleg elliar. Hins vegar telur Sigurveig ad félagsleg einangrun geti aukid
likur & heilsuleysi og 6timabaerum dauda.

Féaar rannsoknir hafa verid framkvemdar i Evropu par sem lidan og
lifsgeedi aldradra a hjukrunarheimilum hafa verid i brennidepli. Raddir pessa
aldurshops hafa hingad til ekki heyrst hatt pvi margir lita svo a ad vistmenn &
hjakrunarheimilum og langdvalarstofnunum séu almennt illa & sig komnir andlega
0g séu pvi ekki marktaekir. Folk med minnissjukdoéma eins og alzheimer pykir illa
attad og sé hvorki areidanlegt né triverdugt. Skosk rannsékn sem framkvaemd var
arid 2003 med eigindlegum adferdum, greinir frd réddum 52 vistmanna sem
dvéldu & sjo mismunandi hjakrunarheimilum par i landi. [ rannsékninni kom
fram ad samskipti vistmanna vid adstendendur, starfsmenn og adra vistmenn séu
lykilatridi i andlegri lidan vistmanna. Lifsgeedi peirra voru metin eftir fjorum
pattum, skynjun vistmanns a sjalfi sinu, personulegu rymi, samskiptum og virkni

vistmanna inni a stofnununum (Tester, Hubbard, Downs og fleiri , 2004).

1.4 Samskipti aldradra i stofnanaveeddu umhverfi og birting sjalfsins

Veruleikinn verdur til og métast vid mannleg samskipti. Hver einstaklingur
skilgreinir veruleikann gagnvart sjalfum sér Gt fra eigin lifsviohorfum. Folk beitir
tungumali sinu a medvitadan hatt og tekur patt i mismunandi athéfnum sem eiga
sér reetur i hugmyndum um veruleikann sem flestir taka sem sjalfgefinn. Eitt af
bvi sem styrir ahuga og skilningi & umhverfi folks i veruleikanum er félagslegur
bakgrunnur. Pad er ad segja uppeldi, skélaganga og starfsreynsla. Veruleikinn
motast af menningu og félk er félagsmotad i gegnum leerdar athafnir, sidi, gildi og
vidmid. Viomid eru sérstakar skradar og 6skradar reglur sem segja okkur hvernig
vid eigum ad haga okkur vid mismunandi adstaedur. Pegar talad er um gildi, er att
vid hugmyndir um hvad sé god, rett og askileg hegdun. Pannig motast hver

einstaklingur af pvi samfélagi sem hann elst upp vid (Gardar Gislason, 2000).

Felagsmotun snyst um mannleg samskipti, hvad sé videigandi hegdun vid
akvednu areiti og hvad ekki. Leerdar athafnir leerast med timanum i gegnum

stofnanir, heimili og trdarbrogd svo demi séu tekin. Félagsleg samskipti eru
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vidbrogd folks vid otal athéfnum i daglegu lifi og saman mynda samskiptin
samfélag manna. Merking samskipta felst i framkomu folks og vidbrégoum.
Taknraen samskipti eru viohofd i samfélogum, eins og hvernig & ad heilsa, kleeda
sig og bera sig ad vid ymsar adsteedur. Takn stendur fyrir &kvedna merkingu sem
folk leerir ad skilja og er einskonar félagsmétun. Tungumalid er audugt taknkerfi
eins og Herbert Blumer hefur bent &:

Taknren samskipti eru einkennandi fyrir lifnadarheetti
manna. Menn leggja merkingu i gjordir hver annars i stad
bess ad bregdast vid an pess ad hugsa. Vidbrogdin eru pvi
ekki i athofninni sjalfri heldur i merkingunni sem 16gd er i
hana. Taknin eru merkingarbeer af pvi ad med peim er
hegduninni lyst og med peim hetti er haegt ad profa sig afram
og fullvissa sig um ad merkingin sé rétt (Gardar Gislason,
2000, bls.123).

Hugmyndir Erwins Goffman (1969) og kenningar hans hafa aukid skilning folks &
daglegu lifi. Goffman likti samskiptum vid leikrit par sem leikarar flytja hlutverk
sin & svidi. A leiksvidi veruleikans er hver einstaklingur baedi leikari og dhorfandi
i mismunandi umhverfi. Hver leiksyning hja einstaklingi er i raun virk ath6fn og
framsetning & sjalfi hans. Hann reynir ad kynna &kvedna imynd af sér vid adra i
gegnum leikna athéfn par sem kemur fram likamstjaningu, svipbrigdi og raddblae
sem hefur svo ahrif & samskipti vid annad folk i 6liku umhverfi. Markmid flestra
einstaklinga er ad gefa akvedna imynd af sér og 6dlast pannig vidurkenningu og

addaun annarra i samfélaginu.

Goffman talar um personulega framhlid sem einstaklingur synir 6drum. ba
& hann vid ad framhlidin geti aukid ahrifamatt hlutverksins hvort sem pad er gert
medvitad eda Omedvitad med pvi ad nota ahold, videigandi klednad, malfar,
svidbrigdi og likamstjaningu. Jakkafot eda dragtir hafa adallega pad notagildi ad
skyla nekt likamans en lika pau félagslegu ahrif ad skapa imynd virduleika. Pegar
Goffman talar um bakhlid leikhdssins pa geta leikararnir farid ur hlutverkum
sinum og slakad a, eins og peir gera heima hja sér. Heimilid er talid einkarymi par
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sem einkalif folks feer ad njéta sin en opinbert rymi er til a® mynda gata og
vinnustadur. Segja ma ad a hverju svadi séu akvedin mork eda leikreglur sem
tengjast hlutverkinu sem einstaklingurinn leikur. Adalsyning er 6llum opin og fer
fram & framhlidinni en bakhlidin er svido 6formlegra athafna par sem adrar

samskiptareglur gilda (Goffman, 1969).

Hugtakid sjalf hefur verid notad til ad skyra ut og na fram skilningi &
6ldrun. Sjalfid er stundum notad um vidhorf og tilfinningar folks til sjalfs sin.
Sjalfsmynd folks hvort sem hun er raunveruleg eda imyndud er st pekking sem
folk hefur a sjalfu sér og er mikid til lesin Ut ur vidbrogdum annarra vid hegdun.
Sjélfsvirding folks a hinn boginn gefur visbendingar um tilfinningalega afstodu

pess til sjélfs sin (Jon Bjérnsson, 1993d).

Pad ma hugsa sér sjalf einstaklings sem medvitadan skilning & eigin
personu, pad er svokallada sjélfsvitund. Einnig m& hugsa sér sjalfid sem eigin
hugmyndir um sjalfan sig sem er péa sjalfsimynd. I gegnum lifid 6dlast folk
personulega reynslu og upplifun sem verdur ad sjalfspekkingu og geta
einstaklingar pa tamid ser stjorn & eigin hegdun, tilfinningum og hugsunum.
Einstaklingur 6dlast pa afstodu til sjalfs sin med pvi ad skynja hvernig adrir
bregdast vio hegdun hans og samskiptum. Pannig getur einstaklingur upplifad
sjalf sitt sem pann mann sem hann hefur ad geyma og getur horft & sjalfan sig med

augum annarra (Gardar Gislason, 2000).

Personulega hluti og mannasidi folks ma lita & sem birtingu a sjalfinu.
Valdar minningar, sem synilegar eru ©6drum, geta kallad fram personuleg
einkenni. Myndir af barnabdrnum og af lidnum tima i formi ljésmynda kalla fram
hugrenningar og minna einstaklinginn & hver hann er. Persénulegir hlutir, sem
radad er upp i neerumhverfi aldradra einstaklinga, geta getur gefid tilfinningu fyrir

tima og stad og vidhaldid personuleika hans (Kellaher, Peace og Holland, 2004).

Oft er talad um andstaedar tilfinningar eins og ast og hatur, vonbrigdi og
bjartsyni, sorg og gledi, fyrirlitningu og lotningu, undrun og ventingu.
Hugrenningar félks skapa og mota tilfinningar ad hluta. Salfredingar telja ad folk

eigi audvelt med ad greina svipbrigdi hvad hja 6dru sem merkja akvednar
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tilfinningar. Folk fra 6likum menningarheimum getur lesid i sum svipbrigdi hvad
hja hvert 6dru eins og hlatur. Sum brigdin eru laerd en 6nnur hafa sammannlegan
kjarna tilfinningalegrar reynslu. Tilfinningar folks breytast med aldrinum med
auknum proska. Eldra folk getur metid umhverfi sitt betur en bérn og vid
sibreytilegar adstedur i lifinu kemur ny lifsreynsla og minningar inn i matid. Med
timanum skapast tilfinningar fyrir tilstilli hugsana og minninga par sem nyjar
adsteedur geta kallad fram eldri tilfinningar en einnig hindrad peer. Sjaldan er hagt
ad einangra tilfinningar fr& mannlegri hegdun og erfitt er ad segja hvar peer byrja
og hvar peer endi. Tilfinningar eru ekki sjalfsted fyrirbeeri heldur ein hlid
tilverunnar sem alltaf er til stadar (Jakob Smari, 1993).

Misjafnt er hvernig einstaklingar bregdast vid areiti i umhverfinu og
vidbrogd og tjaskipti fara eftir vidmalendum og breytilegum adstedum sem
einstaklingur er staddur i. Talad er um ad syna mismunandi andlit og ad
einstaklingar setji sig i mismunandi hlutverk sem fari eftir adsteedum hverju sinni.
Cooley talar um spegilsjalf par sem samfélagid er spegillinn og einstaklingurinn
sér vidbrogd annarra vid eigin sinni. Cooley og Sigmund Freud telja badir ad i
hvert skipti sem folk lendir i nyjum adstedum eda eignast nyja vini taki pad
sjalfsmyndina til endurskodunar. Pvi ma segja ad sjalfsmynd folks sé i métun alla
&vi (Garoar Gislason, 2000).

George Herbert Mead var brautrydjandi i préun kenninga um téknren
samskipti. Mead lagdi aherslu & ad skilja hvernig folk tulkar hegdun annarra;
hvernig einstaklingar geti sett sig i spor annarra og skodad sjalfa sig ut fra peim
sjonarholi. Pennan hefileika kalladi Mead hlutverkaskipti. Mead greindi & milli
tveggja patta sjalfsins sem hann nefndi ,,ég* og ,,mig*. Dami um petta er nemandi
sem situr i kennslustund og leidist og langar til ad fara ur tima. Hugsunin kemur
fra peim personuleika sem kallast ,,ég* en par byr oheft og sjalfselskufull skynjun
sem snyst um eigin langanir an pess ad tillit sé tekid til annarra. Pad megi segja
,»eg vil“ sem séu hugdettur sem einstaklingar fai en framkvaemi sjaldnast. Um leid
og einstaklingnum dettur eitthvad i hug pa hugsar hann um leid hver vidbrogo
folksins i kringum hann verdi. bessar hugmyndir um hvernig adrir muni bregdast

vid kallar Mead ,,mig* og pessi pattur tengist félagsmotada sjalfinu. bad pekkir
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vel til helstu gilda og vidmida samfélagsins og ma lysa med ordunum ,,mig
langar. Adalatridi hugmynda Meads um sjalfid er ad pad kemur ekki fram nema
vid félagsleg samskipti. Skilningur naest fram med pvi ad setja sig i spor annarra,
ba er haegt ad sja sjalfan sig ut frd 6drum. Mead hélt pvi fram ad folk veeri ekKi
hugsunarlaus afsprengi ytri félagsmotunarafla og vidmida sem pad rédi ekki yfir.
Mead utskyrir hvernig félagslegum légum og reglu er vidhaldid i samfélaginu.
Pad er gert med pvi ad geta sett sig i spor annara og pvi kemur folk fram &

medvitadan hatt jafnvel vid nyjar adsteedur (Gardar Gislason, 2000).

Samvera og nand veikra vistmanna a4 somu hjukrunardeild getur gefid
beim samanburd a eigin gedheilsu. Algengt er ad vistmenn, sem greindir eru med
minnissjukdéma eins og dementiu, eigi erfidara med ad gera sig skiljanlega vid
skyrari vistmenn. A hjukrunarheimilum eru munnleg samskipti og samskipti an
orda pyadingarmikil i félagslegum samskiptum og eru grundvollur fyrir skynjun a
sjalfi peirra ad mati Testers og félaga. Einnig til ad préa innbyrdis samskipti og ad
vidhalda tengslum vid adra vistmenn. Oft glima peir vid dvinandi heyrn eda
jafnvel heyrnarleysi sem er hindrun i samskiptum. Margir nota heyrnarteki sem
hjalpa peim ad vera i tengslum og i samskiptum vid umhverfi sitt (Tester,
Hubbard, Downs og fl.; 2004).

Samskipti milli vistmanna & stofnunum eiga sér stad vegna nalbylis peirra,
segja Tester og félagar, frekar en ad peir velji ad sitja med 6drum, sem svipi til
samskipta milli 6kunnugra. Hopathafnir eins og ad sitja saman til bords, matast og
njota sameiginlegrar deegrastyttingar mynda félagslega tengingu milli vistmanna a
stofnunum. Vinatta vistmanna pykir dyrmat en er sjaldgeef a dldrunarstofnunum.
Stundum eru tengsl vistmanna ur fortid eda i gegnum sameiginlega lifsreynslu og
getur pad pa lagt grunn ad vinattu & efri arum, inni & stofnunum. Vistmennirnir
sem Tester, Hubbard og Downs rannsokudu, telja fjolskyldutengsl og félagsleg
tengsl grundvoll fyrir lifsgeedum peirra. Minningar og sjalfsmynd asamt virkri
patttoku med fjélskyldunni skiptir verulegu mali til ad studla ad andlegri vellidan.
patttakan gefur vistménnum aukid sjalfstraust og tilgang. Born vistmanna, sem
heimsaekja foreldri sin reglulega, auka mjog sjalfsvirdingu peirra (Tester,
Hubbard, Downs og fl.; 2004).
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Davis (2001) bendir & ad jakveed personuleg samskipti starfsmanna og
fjolskyldu vid vistmenn hafi god ahrif & lidan peirra inni & hjukrunarheimilum.
Samkveemt Davis kvarta margir vistmenn undan einmanaleika og skort &
félagsskap ad peir séu einir a bati og hafi enga til ad tala vid. Oft eru peir
makalausir og bdnir ad lifa vini sina. Vistmennirnir benda & ad starfsfolk eigi
annrikt og peim gefist pvi ekki radrum til ad spjalla vid pad. Pa eru einu
samskiptin i lifi pess vid starfsfolk eda adra vistmenn. Margir vistmenn vilja vera
virkir og eiga moguleika a deegrastyttingu og helst fjolbreyttri til ad geta hitt adra
vistmenn og notid félagsskapar vid pa. Davis bendir a ad lifsgeedi vistmanna séu
undir samskiptum, trausti virdingu og sjalfredi komin, auk daglegrar virkni,
hlylegs umhverfis og lausnar fra prautum og ahyggjum. Heilbrigd sjalfsmynd og
sjalfstraust vistmanna asamt reglulegum samskiptum vid adra er forsenda
vellidunar peirra & stofnunum. Davis bendir lika & mikilveegi stddugs mannafla &
hjakrunarheimilum, pvi personuleg samskipti auki mjog & vellidan vistmanna.
Erfitt sé ad vidhalda persénulegum samskiptum vid pa ef starfsmannaskipti eru
tid. bjonusta vid aldrada purfi ad vera sérsnidin ad pérfum hvers og eins og pad
taki tima ad leera & parfir peirra. HUn bendir lika & ad ofagleert starfsfolk purfi ad
hafa adgang ad fraedslu og pjalfun til ad skilja betur parfir aldradra og vidhalda
personulegum sérkennum peirra. Innleida purfi nyja uménnunarmenningu fyrir
aldrada sem taki mid af porfum peirra og adstandendum peirra. Davis segir ad
lokum ad enginn aldradur einstaklingur & 21. 6ld eigi ad hafa a tilfinningunni ad
hann sé hystur & geymslustofnun pegar hann er fluttur inn & hjukrunarheimili til

frambudar heldur eigi honum ad lida vel par til &viloka.

Flutningur & hjakrunarheimili getur skapad ny teekifeeri fyrir suma
einstaklinga og rofid félagslega einangrun sem fyrir var. Flutningurinn getur beett
lifsgeedi hins aldrada ef hann hefur verid einmana fyrir. Vid flutninginn aukast
samskipti hans vid annad folk, eins og starfsfolk og adra vistmenn. Ny tengsl
myndast sem efla samskiptanet einstaklingsins og Orva hann til samradna.
Vistmadurinn fer adgengi ad uppakomum, dagrastyttingu og samradum vid
vistmenn og adstandendur annarra vistmanna sem eiga leid hja. Ad mati Tester,
Hubbard og Downs telja peir ad flutningur inn & hjukrunarheimili geti i sumum

tilfellum verid godur kostur fyrir folk og bett lidan peirra. A hinn boginn telja
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peir ad flutningur & hjukrunarheimili hafi neikveed ahrif & marga einstaklinga, ad
Klippt sé & samskipti vid fyrrverandi ndgranna, vini og fjolskyldu. Sérstaklega ef
stofnun er utan pess hverfis sem hinn aldradi bjo. Missir kunnuglegra tengsla geti
haft neikvaed ahrif & sjalf hins aldrada. Vistmenn purfa ad geta virkjad sjalf sitt
med hefilegu areiti i gegnum samskipti og hafa einhverju hlutverki ad gegna til
ad framkalla eigin hegdun, skapa merkingu ur henni og bregdast vid henni ad mati
Tester og félaga (Tester, Hubbard, Downs og fl.; 2004).

1.5 Sjalfraedi aldradra

Sjalfredi folks er eitt af grundvallargildum mannlegrar tilveru. Manneskjan er
vera sem getur vegid og metid adsteedur sinar i samraemi vid paer hugmyndir sem
han hefur métad sér i gegnum 1ifid. Manneskjan er sjalfsvera, hun er gerandi med
sjalfsvitund og sjalfsmynd. Hun hefur langanir og vilja, gildismat og tilfinningar
sem hafa ahrif a lif hennar. Manneskjan bregst vid atburdum og adsteedum og
gefur peim merkingu sem skapast i gegnum lifsdéform og pa raunveruleikasyn sem
han hefur. Viobrogo eru métud af personulegri lifsségu og ségu peirrar menningar
sem manneskjan elst upp vid. Manneskjan parf frelsi til ad njota sérstodu i lifinu
og vera frjals til ad geta tekid patt i ad moéta sina tilveru. Skapgerd og
personuproski hafa svo ahrif & lif hennar (Vilhjalmur Arnason og Astridur
Stefansdottir, 2004).

Hver einstaklingur parf ad geta att pess kost ad rada lifi sinu sjalfur an
Oréttmaetra afskipta annarra. Askilegt er ad lifsvidhorf félks séu virt og
manneskjunni sé atid synd virding. Pad er rangt ad taka fram fyrir hendur &
oldrudu folki svo framarlega sem pad er andlega heilbrigt og pad skadi ekki adra
med ath6fnum sinum. Sjalfreedi er medal annars folgid i pvi ad aldrad folk hafi
rymi til athafna og geti persdnugert rymid sem pad hefur. peettir, sem geta 6gnad
sjalfreedi aldradra & stofnunum, eru: skert feerni vistmanns og vanmat & henni,
vidhorf til aldradra, afskipti adstandenda, forraedi fagfélks og reglur og
starfsvenjur stofnana. Einnig kemur til hopprystingur a stofnunum og 6ryggisleysi
aldradra (Vilhjalmur Arnason og Astridur Stéfansdottir, 2004).
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Baltes og Carstensen (1996) benda a4 ad fagfolk, sem starfi a
hjakrunarstofnunum, tali um ad margir vistmenn hafi gefid fra sér hluta sjalfraedis
sins. bessum vistmonnum sé audvelt ad styra i gegnum daglegar athafnir og peir
benda & ad dsjalfsteedi vistmanna skapist oft i gegnum pau samskipti og pa athygli

sem peir fa & stofnunum.

Vilhjalmur of Astridur telja ad skert feerni folks sé andleg, likamleg eda
félagsleg skerding sem dregi geti Ur sjélfredi einstaklinga. Pegar hafni folks er
dregin i efa p& er pad adfor ad einstaklingnum ad peirra mati. Aldradur
einstaklingur, sem veikist en hefur haldid heimili lengi, stendur frammi fyrir peim
valkostum ad flytja heimili sitt inn & stofnun eda halda 4fram ad bla heima. pa
veltur pad & stofnuninni sem hann skodar hvort hin geti komid til moéts vid parfir
hans og hefdbundna lifshatti og hvort hann fai uthlutad einbyli. Einstaklingur parf
ad geta treyst pvi ad hafa moguleika & ad lifa &fram i samraemi vid sitt eigid
lifsviohorf i nyjum adstaedum. begar félk er komid inn & stofnun er su heetta fyrir
hendi ad pad dragi Ur getu pess til ad taka patt i samfélaginu fyrir utan. Félagsleg
geta akvardast af pvi sem folk er feert um ad framkveema. Stundum kys folk ad
vera Ovirkt og taka ekki patt i samfélagslegum athofnum en um leid getur pad
ordid fyrir stimplun fra samfélaginu um ad pad sé félagslega vanhaft sem ognar
sjalfraedi pess (Vilhjalmur Arnason og Astridur Stéfansdottir, 2004).

Aldurshépur aldradra er fjolbreyttari en adrir aldurshdpar pvi ad hann er
samsettur af mjog moétudum og proskudum einstaklingum (Sigurveig H.
Sigurdardattir, 2006; Jon Bjornsson, 1993b; Vilhjalmur Arnason, 2004). Urradi i
malefnum aldradra hafa lengi beinst ad stofnanapjonustu. bar sem aldradir geti
buid ahyggjulausir og peim sé sinnt eftir stodludum porfum sem markast fyrst og
fremst af 6ryggi peirra fremur en sjalfreedi. A sidari arum hefur sjonum verid beint
ad heimapjonustu sem eflir folk til sjalfsbjargar og studlar ad lengri busetu heima
fyrir. Par med er lifsstil og lifshattum aldradra vidhaldid. Aldradir eiga pvi tvo
kosti: Ad vera vistadir & stofnun og afsala sér par med sjalfraedi sinu ad storum
hluta og fa alhlida umdénnun eda ad peir séu studdir til ad bua heima og haldi fullu
sjalfraedi og reisn a eigin vegum. Pad er hatta & ad folk missi nidur virkni pegar
pad flyst inn & stofnun (Vilhjalmur Arnason og Astridur Stéfansdattir, 2004).
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Pegar skodad er vidhorf til fatladra og aldradra virdast fatladir eiga betra
adgengi ad basetuformum en aldradir. Vilhjalmur og Astridur benda & ad altaek
stofnanapjonusta, sambeerileg vid hjukrunarheimili, hafi verid aflogd hja fotludum
hér a landi. bpau benda & ad fatladir eigi ad bda i litlum einingum par sem einkalif
beirra sé virt &samt vilja, langana og personulegra parfa. pessi vidhorf pyrftu ad
verda rikjandi i 6ldrunapjonustu i dag ad mati Vilhjalms og Astridar. Erfitt er ad
utdeila vistménnum mismunandi pjonustu inni & stofnunun. Vistmenn hafa
fjolbreyttar parfir sem stédlud stofnanapjonusta raedur ekki vel vid. Vilhjalmur og
Astridur benda & ad vistmenn stofnana nyti alla pa pjonustu sem i bodi er og lika
ba pjonustu sem peir geetu verid an. betta dregur Ur sjalfsbjargargetu og feerni
einstaklingsins sem tapast med timanum. Vistmenn stofnana verda 4 endanum
hadir pjonustunni langt umfram pad sem naudsynlegt er (Vilhjalmur Arnason og
Astridur Stéfansdattir, 2004).

Samkvaemt Marcoen, Coleman og O'Hanlon (2007) halda Deci og Ryan
pvi fram ad salrenar parfir folks, skyldleikatengsl og sjalfredi séu prjar
grunnparfir til ad na fram settum ath6fnum. Manneskjan sé virk og proskud
lifvera og néttarulega sampeett i salfredilega peetti og samskipti vid adra.
Manneskjan leiti i skynjun sjalfrar sin og tengi sjalfan sig vid sterra
samfélagsmunstur. Margir rannsakendur hafa tengt kenningu Deci og Ryans vid
stofnanaumaonnun eins og alteekar hjakrunarstofnanir veita. Deci og Ryan telja ad
sjalfreedi sé pad ad einstaklingur geti sjalfur valid sér hvernig hann framkvaemir

athafnir sinar. bad sé valfrelsio sem er pungamidja i sjalfraedi folks.

1.6 Oryggiskennd aldradra

Jon Bjornsson (1993g) bendir & ad viohorf til langdvalarstofnana eins og
hjukrunarheimila hafa ordid neikveaedari med timanum vegna aukinna dtgjalda og
félagslegra astedna. Dvol & stofnun skerdir dsjalfratt sjalfraedi folks ad hluta til og
einkalif pess verdur takmarkad. Aldradir dvelja til eviloka inn &

hjukrunarheimilum pess vegna parf ad seinka vistaskiptunum sem mest svo dvolin
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verdi sem skemmst segir Jon Bjornsson. Med beettum lifsskilyrdum aldradra i dag

utan stofnana verda okostir stofnanalifsins meira aberandi og frahrindandi.

Aldradir sekja margir inn & langdvalarstofnanir préatt fyrir ad han henti
ekki 6llum manngerdum. Breytilegt heilsufar hinna 6ldrudu gerir pad ad verkum
ad aldradir sakja i 6ryggi hjukrunarheimilanna vegna pverrandi heilsu. Oft er pad
einmanaleiki sem knyr aldrada inn & stofnun. Stundum fa peir ekki naudsynlega
adstod né studning fra attingjum eda opinberum adilum heima fyrir. Innlogn &
hjakrunarheimili er varanleg og skapar rotteeka breytingu & hogum hins aldrada
sem kallar & mikla adlogunarhaefni. Flutningurinn getur gengid naerri heilsu

aldradra baedi til likama og salar (Jon Bjérnsson, 1993f).

pvi hefur verid haldid fram ad vistmenn, sem af einhverjum asteedum purfi
ad flytja heimili sitt inn & hjukrunarstofnun, gefi oft frd sér hluta sjalfreedis i
skiptum fyrir 6ryggi. Segja ma ad 6ryggi radist ekki einvordungu af salarstyrk pvi
félagslega hlidin hefur mikil ahrif par & Urredaleysi hér & landi i
oldrunarpjonustu, par sem ofurahersla hefur verid & stofnanir, elur & 6ryggisleysi
aldradra sem s&kja um ad komast inn & peer. Aldradir, sem flytjast inn & pessar
stofnanir, dvelja par oft i 6ryggisleysi bara fyrir pad eitt ad hafa komist par inn.
Husaskjol a stofnun, par sem stofnanavaedd umdnnunarpjonusta er, virdist vera
skasta leidin fyrir aldrada til ad tryggja sér érugga afkomu sidasta aviskeidid. Pa
er algengt ad aldradir afsali sér sjalfreedi moti pvi ad eiga drugga stofnanavist.
betta hlutskipti bidur okkar flestra (Vilhjalmur Arnason og Astridur Stefansdottir,
2004).

1.7 Einmanaleiki aldradra

Einmanaleiki er tilfinning einstaklings sem lysir sér i skorti & samskiptum vid
annad folk i umhverfi eda 6fullnaegjandi samskiptum. Oft verdur folk einangrad af
eigin hvotum eda adstedum sem utiloka pad fra félagslegum samskiptum.
Einangrun og einmanaleiki fara ekki alltaf saman pvi folk getur verid einmana i

fjolmenni og ligid vel i langvarandi einveru. bad eru oft visbendingar um ad
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manneskjan sé heilbrigd ef hun getur badi notid samvista og einveru (Jon

Bjornsson, 1993e).

Oft er talad um einmanaleika med pad fyrir augum ad meta samband vid
félagsnet einstaklinga, umhverfi peirra og félagsleg samskipti. Einmanaleiki er
lysing & astandi par sem einstakling langar til ad vera patttakandi en getur pad
ekki vegna hindrana. Félagsleg virkni hans dvinar samhlida pvi. Segja ma ad
einmanaleiki sé tilfinning og einhverskonar upplifun einstaklingsins & félagslegum
heimi kringum sig. pvi er haldid fram ad einmanaleiki sé medfeddur eiginleiki

hja 6llu mannfolki (Victor, Scambler, Bond og Bowling; 2004).

Einangrun er algeng medal aldradra og kemur par margt til. Aldradir bua
gjarnan einir, hafa misst maka sinn og eru hattir ad vinna. bad getur rofid
samskipti vid fyrrum vinnufélaga. Fjolskyldutengsl eru litil eda stird og jafnaldrar
og vinir eru fallnir fr4 &n pess ad adrir komi i stadinn. Hreyfigeta aldradra dvinar
eftir pvi sem lidur & a&evina og minnkar pa aredi folks og hugrekki til ad fara Gt
fyrir heimilid i leit ad samskiptum. Einmanaleiki tengist oft einangrun sem er hluti
af steerra ferli og einkennir andlega vanlidan. beim sem hefur litid fyrir stafni og

fatt reynir hrakar fljott andlega vegna drvunarleysis (Jon Bjornsson, 1993e).

Bent hefur verid annars vegar a tilfinningalegan einmanaleika og hins
vegar felagslegan einmanaleika. Tilfinningalegur einmanaleiki er skilgreindur sem
skortur & ndnum persénulegum tengslum eins og vid astvin eda maka. Félagslegur
einmanaleiki er hins vegar tulkadur sem skortur & félagslegri tengingu vid

samfélag eda takmarkad samskiptanet (Victor, Scambler, Bond og fl, 2004).

Ad dvelja & oldrunarstofnun par sem folk er ekki i reglulegum tengslum
vid annad folk i samfélaginu getur ytt undir félagslega atilokun og einangrun.
pegar folk finnur ad pad hefur ekki lengur adgang ad samfélagslegri patttoku og
ath6fnum getur pad leitt til andlegrar vanlidunar. Adstedur aldradra inni &
stofnunum eru mismunandi og moguleiki peirra & reglulegum samskiptum vid
fjolskyldu og vini skiptir skdpum fyrir lidan peirra. Pad ad geta vidhaldid
tengslum vid adra skapar lifsfyllingu og tilgang (Scharf, Philipson og Smith,
2004).
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patttakan gefur 6ldrudum tilfinningu fyrir ad vera einhvers virdi og ad
hafa mdguleika & ad vidhalda vina- og fjolskyldutengslum sem getur ytt undir
farseela 6ldrun. Talid er ad félagslegir pattir séu mikilveegari en liffreedilegir og

erfoafreedilegir (Victor, Scambler, Bond og Bowling, 2004).

Daglegar athafnir vistmanna inn a stofnunum eru fastmoétadar og oft
fabreyttar. Fario & fetur, maltidir bordadar & akvednum timum og svo héattad &
kvoldin. pessar athafnir styra daglegum verkum ad mestu & stofnunum. Hvernig
eyoa vistmenn pa tima sinum pess a milli? Misjafnt er hvad stofnanir bjdéda upp a
fjolbreytta daegrastyttingu. Margir upplifa adgerdaleysi, verkefnaskort og leida.
Reyndin er st ad oft sitja vistmenn timumum saman i st6l, horfa ut i loftid eda a
sjonvarpid. Margir vistmenn sakna utsynis ad heiman og &hugamala sem peir
stundudu adur. Konur & medal vistmanna idka gjarnan handavinnu og sumir lesa
eda hlusta a Gtvarp (Tester, Hubbard, Downs og fl.; 2004).

Gabriel og Bowling (2004) nefna ad lifsgaedi aldradra skerdist pegar peir
missa astvini. Pegar fjolskyldumedlimur deyr eda flytur & brott og tengsl falla
nidur geti pad leitt til einsemdar. Aldradir tala um ad peir sakni samverustunda og
simtala vid sina nanaustu, auk samverustunda med fjolskyldunni. Margir segjast
sja fjolskylduna sjaldan og ad bérn peirra og barnabdrn séu of upptekin til ad
koma i heimsokn. Timinn hefur ahrif a félagsleg tengsl og skortur & honum getur
framkallad einmanaleika &samt skorti & félagsskap og afpreyingu. Aldradir finna
porf fyrir tilfinningalegan studning og umhyggju.

1.8 Fjolskyldustudningur vid aldrada

I dag er algengt ad aldradir njoti helst studnings fjolskyldu sinnar inn &
stofnunum. Fjolskyldustudningur skiptir miklu mali fyrir lidan vistmanna
(Dunkle, Kart og Luong, 2001). Keerleiksrik samskipti milli fjélskyldumedlima
tengja vistmann betur vid stérfjolskyldu sina og samfelagid ut & vid og hann getur
afram sinnt sumum peim hlutverkum sem hann gegndi adur. Vistmadur & stofnun
getur til ad mynda sinnt barnabérnum sinum i matarbodum hja fulloronum

bornum sinum og haft moguleika & ad hitta storfjolskylduna. Hlutverkin minna
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vistmanninn &, hver hann er og vidheldur sjalfi hans. Pad ad finna ad einstaklingur

/////

Peace og Holland, 2004).

Eitzen og Zinn benda & ad tilfinningaleg, likamleg og fjarhagsleg
umonnun fullordinna barna sem annist foreldra sina sé oft & tioum mikil.
Sjukrahts og hjukrunarstofnanir séu kostnadarsom lausn og ekki & allra feeri, ad
minnsta kosti ekki i Bandarikjunum par sem annad fyrirkomulag er &
almannatryggingakerfinu en hér & landi. Fullordin born eru ekki alltaf aflogufeer
um ad adstoda foreldra sina vegna framferslu eigin barna. Tilfinningalegt alag
getur ordid afar krefjandi vid umonnun aldradra vegna sjukdéma peirra og
vanheilsu. Fullordin bérn aldradra upplifa oft frelsismissi og timaskort i eigin lifi
(Eitzen og Zinn, 2006).

Dami eru um ad fullordin born aldradra taki radin af foreldrum sinum i
beirri trd ad pau geri peim gott og jafnvel er pad gert & méti vilja foreldranna.
Petta getur verid réttleetanlegt ef fyrir liggur faglegur arskudur um ad hinn aldradi
sé ekki hefur til ad taka sjalfsteedar akvardanir. P4 er 6ldrudum komid fyrir &
stofnunum til ad bla peim o6ruggt skjol. Apekkur vandi getur komid upp i
samskiptum fagfélks og vistmanna & o6ldrunarstofnunum. Vanhafni vistmanns
stafi oft af pvi ad hann sé 6feer um ad meta eigin adstedur. P4 parf fagfolk ad
gripa inn i til ad vernda vidkomandi vistmann og hagsmuni hans. Mikilveagt er ad
aldradir & hjukrunarheimilum hafi rymi til athafna, ad peir hafi sjalfreedi og séu
lausir undan yfirrddum annarra og geti lifad i takt vio eigid gildismat (Vilhjalmur
Arnason og Astridur Stéfansdottir, 2004).

1.9 Daudinn

Einstaklingar sem feedast komast ekki hja pvi ad deyja. Pad eru oumflyjanleg
0rlog mannfolksins er lida tekur & lifshlaupid. Margir fela daudann og gera hann
osynilegan og fjarleegan vegna 6tta og afneitunar sem eru algeng vidbrdgd vid
daudanum. Alitid hefur verid ad 6tti vid na sé manninum medfaeddur, ef til vill i

varnarskyni. Greinarmun verdur ad gera a sjalfum daudanum og pvi ferli ad deyja.
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Folk getur verid satt vio daudann en kvidido fyrir daudastridi og daudastund,
sérstaklega ad skilja vid einir og pjadir. FOlk metir daudanum & mismunandi hatt,
margir kvida honum en adrir kjosa frest. Sumir lita & daudann sem lausn fra

prautum og velkomnum létti (Jon Bjérnsson, 1993h).

Samkvaemt Joni Bjornssyni (1993h) kom Kubler-Ross med pa kenningu
ad hver deyjandi madur gangi i gegnum fimm stig fai hann tima til pess. Hid
fyrsta er afneitun, naesta stig er reidi eda gremja yfir 6sanngirni daudans, pridja
stigid er undankoma eda flotti fra daudanum og & fjorda stiginu setur ad folki
hryggd eda soknud. Ef radrum faest pa er fimmta stigid settir vid pad sem ekki
verdur umfliid. Ross segir ad daudastundinni svipi til frumbernskunnar og pa
lokist lifsins hringur. Sa sem vill annast hinn deyjandi einstakling parf ad leitast
vid ad skynja parfir hans og meeta peim & opinskaan og rlegan héatt. Einnig parf
sa& sem annast deyjandi einstakling ad yfirvinna eigin 6tta gagnvart daudanum.
Folk hefur reynt ad sporna vid firringu og teknivaedingu daudans, demi pess er
Hospice hreyfingin sem hefur pad markmid ad gera daudann mennskan og
hlylegan og tryggja ad lifid haldi merkingu sinni fram i andlat. Liknardeild LHS
er rekin ad fyrirmynd Hospice hreyfingarinnar. Fordast parf ad félk deyi
félagslega 16ngu adur en pad skilur vio og mikilveegt er ad vardveita virdingu

manneskjunnar a andlatsferlinu og sjalfsakvérounarrétt hennar.

Starfsfolk stofnana getur fundist sem pad hafi gert allt sem i pess valdi
stendur til ad hlta ad einstaklingi og viti ad nd sé komid ad 6hjakveemilegum
lifslokum. Daudi einstaklings getur virst mjog edlilegur i augum starfsfolks pott
hann veki djupsteda gedshraeringu og sorgartilfinningu hja adstandendum.
Tilfinningar skilja almennt & milli upplifunar adstandenda og starfsfolks. prju ferli
eigi sér stad samkveemt Kart og Metress (2001) pegar lifslok nalgast. Pad byrjar
med ahugaleysi a félagslegri afpreyingu, sidan minnkadri hreyfiferni og ad lokum

verdur likamleg og andleg vanhafni aberandi.
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2. Adfero
Pessi kafli fjallar um pa& adferdafreedi sem beitt var vid rannséknina asamt

meginmarkmidi og rannséknarspurningum. Fjallad verdur um vidmelendur,
gagnoflun og drvinnslu gagnanna. Ad sidustu verdur talad um takmdrkun og

sioferdi rannséknar.

2.1 Markmid rannsoknar og rannsoknarspurningar

Markmid rannséknarinnar er ad skoda med eigindlegri adferdafreedi, lidan
aldradra vistmanna inn & islensku hjukrunarheimili sem ég nefni Sélskinsbe.
Skyggnst er inn i stofnanabundid lif peirra par. Leitad var eftir pematengdum
visbendingum sem gefa innsyn i félagslegan veruleika og andlega lidan vistmanna
eins og samskipti, sjalfredi, einmanaleika, 6ryggiskennd, fjolskyldustudning og

naleegd vid daudann.

patttakendur rannsdknarinnar eru vistmenn og adstandendur peirra, asamt
starfsménnum stofnunarinnar. I forgrunni er sjénarhorn vistmanna en i bakgrunni
eru raddir adstandenda og starfsmanna. Afmoérkun sjonarhorns beinist helst ad
vistmonnum til ad f4 fram skilning & lidan peirra, inn & stofnuninni, i peim

adstedum sem peir bla vid i dag.

Markmid rannsoknarinnar er pripeaett: i fyrsta lagi ad skoda lidan vistmanna
inn & altekri stofnun, i 6dru lagi ad kanna hvernig sjalf vistmanna birtist (e.the
presentation of the self) par og i pridja lagi ad skoda gagnvirkt ferli samskipta sem
4 sér stad i gegnum samskipti milli hopanna priggja, pad er vistmanna,
starfsmanna og adstandenda. Pegar sjalf vistmanna er skodad er pad gert i gegnum
kleedaburd, framkomu og hegdun. Rynt er i samskipti adstandenda og starfsmanna
vid vistmenn og spurt eftir lidan vistmanna. Rannsdknarspurningar sem unnid var

eftir eru:
1. Hver er lidan vistmanna inni a altekri stofnun?
2. Hvernig er samskiptaferli vistmanna vid starfsmenn og adstandenda héattag?

3. Hvernig birtist sjalf vistmanna inn & stofnuninni?
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2.2 Rannsoknaradferd

SU rannséknaradferd sem hér er notud er eigindleg adferdafraedi. Med adferdinni
er markmidid ad reyna ad skilja verdldina eins og vidmealendur skynja hana
(Esterberg, 2002; Taylor & Bogdan, 1998). Babbie (2001) bendir & ad eigindleg
adferdafraedi byggi a lysandi rannsdknargdégnum og afritudum vidtélum. Petta eru
lysingar a fyrirbzerum an notkunar talna par sem reynt er ad finna sjonarhorn &
félagslegan veruleika. Ahersla er 1690 & ad setja sig inn i hugarheim vidmalenda
og umhverfi peirra par sem reynt er ad skilja upplifun folks & veruleikanum.
Blumer (1969) telur ad aeskilegt sé ad leggja fra sér eigin sjonarmid a
vidfangsefninu og temja sér hlutleysi vid rannséknarvinnuna. Samkvaemt Bryman
(2004) er heegt ad draga fram innra réttmeeti med tulkunarfreedi og benda & tengsl.
Stadsetning sjonarhorns hér er pvi i gegnum tulkunarfraedi og fyrirbarafraedi.

Vidtol eru svokollud formleg halfstodlud vidtél sem einnig eru kéllud
halfopin vidtdl (e. semi structural interviews). Formleg viotol eru pegar adilar
meela sér mot og umraduefnid er akvedid fyrirfram (Esterberg, 2002; Taylor og
Bogdan, 1998). I opnum vidtdlum er ekki studst vid stadlada spurningalista heldur
feer vidmeelandinn ad nota sin eigin ord til ad tja sig, med pvi méti verda samskipti

rannsakanda og viomalanda fleedandi og edlileg (Esterberg, 2002).

Samkvemt Esterberg (2002) eru 0stodlud og stéolud viotol, god
rannsoknartaekni pegar leitad er eftir hvad folk hugsar eda hvada tilfinningu pad
hefur fyrir einhverju adkveonu vidfangsefni. Rannsakandi sameinar oft teknina
med stédludum og Ostodludum vidtolum. 1 pessari rannsokn voru framkvaemd
halfstodlud vidtol, patttobkuathuganir vid greiningu vidtala. Hver tegund
rannsoknargagna hafa styrkleika og veikleika og vega hvor onnur upp i
rannsoknarferlinu. Vidtolin vid vistmennina endurspegla andlega lidan peirra
vistmanna sem ratt var vid inn a stofnuninni, a peim tima sem pau voru tekin og
vid peer adstedur sem peir bua vid par. Pannig ad segja ma ad stadur og stund

asamt dagsformi vistmanns, getur haft ahrif & hvernig hann svarar.

Opin vidtdl skapa innsyn i hugsanir og tilfinningar folks en athafnir og

hegdun félks er ekki alltaf s sama og vidmalendur segja i ordum. Vidtélin geta
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sagt frd félagslegum hugmyndum fyrir hegdun pess en textinn getur ekki sagt
rannsakanda fra vidbrogdum vidmeelenda. bess vegna vinnur rannsakandi oft med
tveer eda fleiri adferdir i greiningu rannsokna (Esterberg, 2002) eins og
patttokuathuganir og vidtol. Med gognum er hagt ad syna fram & hegdun folks,
eins og patttokuathuganir gera einnig, nema pa er rannsakandi &horfandi og tekur
ekki alltaf patt & vettvangi heldur fylgist med pvi sem fram fer. Med vidtélum er
hegt ad 6dlast innsyn i tilfinningar folks eda astedur fyrir hegdun pess undir

vissum adstaedum.

Esterberg (2002) telur ad kodun i eigindlegum rannsoknum sé fyrsta
skrefid til ad fa tilfinningu fyrir gégnunum og na fram skilningi a peim. Markmid
med kodun er ad flokka gognin svo heegt sé ad vinna med pau. Kédun skiptist i
tvo skref, hid fyrra nefnist opin kddun par sem rannsakandinn leitar ad pemu eda
akvednum hugtokum. Seinna skrefid er markviss kodun par sam rannsakandinn
leitar allstadar ad sému pemu. Gognin eru svo lesin vandlega yfir og einblint &

pau pemu sem finnast i fyrra skrefinu. Pannig ma finna undirpemu i gégnunum.

Gagnadflun for fram & Solskinsbe i Reykjavik og tok rama fjora manudi
eda fra 14.september 2009 til 20.jandar 2010. Rannsakandi vann & vettvangi a
Solskinsbae samhlida nami fra 1.juni til dagsins i dag. Eftir sex manudi vid storf
var hugmynd ad rannsoknarsnidi motud. Dvol & vettvangi telja pvi yfir tuttugu
manudi. Tengsl min vid vistmenn hafa skapast & pessum tima i gegnum starfid og
sem virkur rannsakandi. Rannsakandi er einnig adstandandi, pvi hann &
modurdmmu sem hefur buid & stofnuninni i sex ar. Sa tenging vard kveikjan ad

rannsokninni.

Viotolin eru atjan, oll & bilinu 45-90 mindtur ad lengd og voru tekin inn &
herbergjum vistmanna, Ut i gardi fyrir utan stofnunina og eitt & naleegu kaffihdsi.
Viotol vid adstandendur og starfsmenn voru tekin a heimilum peirra. Unnid var
med greinandi adleidslu (e. analytic indution) pegar gognin voru greind i lokin og

reyndust frumgognin vera 291 sida af afritudu efni.
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2.3 Urvinnsla og greining

Vidtélin voru afritud af hljodsnaldu eftir ad pau voru tekin og hlustad var itarlega
eftir tilfinningalegum blabrigdum i tali svo sem hakkun malroms og &herslu &
ord. Vid afritun var skrdd nidur athugasemdir og hugleidingar sem komu vid
hlustun. Eftir hlustun og afritun hvers vidtals, var farid yfir pau og beett vid og
lengt i athugasemdum til ad greina gognin betur. Eftir fyrstu fimm vidtdlin, foru
ad birtast pemu sem heaegt var ad safna saman og flokka betur nidur. Undirpemu
komu fram og greiningaferlid vard smatt og smatt skyrara eftir pvi sem leid &
vidtolin. Eftir ad ollum vidtélum lauk var gerd dypri kodun, flokkun og
samanburdur. Pau pemu sem komu skyrast fram voru: samskipti, sjalfraedi,

einmanaleiki, 6ryggiskennd, fjolskyldustudningur og daudi.

Greining & sidari stigum for pannig fram ad gognin voru borin saman &
skipulagdan og kerfisbundinn hatt med pad fyrir augum ad fa yfirsyn og skilning a
peim pattum sem par komu fram. Sidan var sameiginlegum pemum og hugtékum
radad saman og Utbuid myndraent flaedirit til ad skilja gbgnin betur og sja pau fyrir
sér. Pemu voru svo tengd vid kenningar sem fjolludu um sama efni. Pannig nédist
frasagnarpradur sem heagt var ad byggja & og bera saman vid kenningar sem
fjolludu um sama efni. Gdgnin voru greind samhlida gagnadflun allt ferlid og

reynt var ad préa pau pemu sem birtust i gggnunum.

2.4 Val & viomalendum

Vid val & viomealendum var notad markvisst Urtak (e.purposive sampling).
Tilgangurinn med valinu var ad fa sem fjolbreyttustu mynd & rannsoknarefnid.
Urtakid var valid og radad saman med pad i huga ad fa fram hja vidmalendum
endurspeglun markhdpsins sem rannséknin ner yfir. Margleitni markhopsins naer
yfir lydfraedileg einkenni eins og kyn, aldur, menntun og fyrrum starfsvettvangs
og fjolskyldustaerd (Taylor og Bogdan, 1998).

Viotolin eru atjan og skiptast i prj& mismunandi vidtalsramma; vid

vistmenn, adstandendur og starfsmenn (sja fylgiskjol). Niu vidtol voru tekin vid
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vistmenn a aldrinum 77 &ra — 93 ara, par af prja karla og sex konur med pad fyrir
augum ad na yfir aldursbreidd, kyn, sjukdoma og mislanga dvél a stofnuninni.
Fleiri konur eru vidmalendur hér en karlar sem stafar af meira langlifi kvenna og
ad miklu fleiri konur eru vistmenn en karlar & Solskinsbz. Einnig er hugsanlegt ad
konur glimi vid meiri vanheilsu en karlar. Medalaldur péatttakenda er 86,5 ar og
bess méa geta ad ekki eru allir & lifi i dag sem toku patt i rannsékninni, pegar petta

er skrifad.

Vistmennirnir sem allir hafa fengid ny néfn i ritgerdinni eru: Eva Jona
Hallddrsdottir, 91 ars gdmul barnlaus ekkja. Grimur borkelsson, 85 ara gamall,
briggja barna fadir sem a konu & Sélskinsba. Jonina Ran Sveinsdottir, 81 ars
gomul ekkja og tveggja barna mddir. Karitas Vésteinsdottir nired ekkja og
tveggja barna médir. Magnea Lilja Fridgjonsdottir 79 ara gémul ekkja sem & eina
déttur basetta erlendis. Oddur Sigurdsson ekkill, 94 ara gamall sem a eina dottur.
Oskar Gunnarsson, 93 ara gamall ekkill sem & fjogur bérn. Rannveig
Ingimarsdottir er 87 ara sem & maka 4 lifi busettan heima. bau eiga fimm born.

Svanhvit Karlsdottir 79 &ra gémul ekkja sem & fimm born.

Adstandendurnir eru: Kolbran Lif Arnadéttir, 48 ara og barnlaus. Oddny
Hallddrsdottir 62 ara og tveggja barna modir. Olof Halldorsdottir 58 éra priggja
barna madadir. Steingerdur Lisa Brynjdlfsdottir 43 ara gémul og tveggja barna

maoair. Porlaug Tomasdottir, 44 ara gémul og tveggja barna maéadir.

Starfsmenn Solskinsbajar eru: Astrés Einarsdottir, 57 ara gémul sem
starfar sem hjukrunarfredingur. Esther Tomasdottir 64 ara sjukralioi. Jana Klara
Egilsdéttir 69 ara sérfreedingur. Ursula Drofn Hauksdottir 55 ara gémul og starfar

sem hjakrunarfraedingur.

Stofnunin Sélskinsbaer var valinn med pad i huga ad han er stér og nyleg
stofnun og par eru & annad hundrad vistmenn i sélarhringsadhlynningu a nokkrum
adskildum hjukrunardeildum. Markmidid var ad na i eins marga viomelendur af

badum kynjum a misjoéfnum aldri med 6likan bakgrunn og mismunandi parfir.

Viotolin vid starfsfolkid voru Oll tekin vid faglerdar konur med yfir

tuttugu og fimm ara starfsreynslu i 6ldrun. bessar konur voru valdar af pvi ad paer
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eru faglaerdar og hafa mikla reynslu i starfi. I heilbrigdisgeira landsins er pekkt ad
hjakrunarheimili er kvenlegur starfsvettvangur pannig ad pad reyndist erfitt ad
finna karlkyns vidmelendur. Tekin voru fimm vidtél vid adstandendur
vistmannanna, i 6llum tilvikum deetur. Astaedan var st ad ekki fannst sonur sem
hugsadi alfarid um foreldri sitt & sama héatt og daturnar sem reett var vid.
Vistmennirnir sem hér var talad vid, hafa dvalid fra atta manudum til ellefu &ra

inn a stofnuninni.

2.5 Kostir og gallar rannséknar

Styrkleiki eigindlegra rannsokna felst i innra réttmeeti gagnanna pvi ad peirra er
aflad millilidalaust fra patttakanda til rannsakanda. Hugtok og kenningalegur
rammi motast i rannsoknarferlinu @ medan ad rannsdkn stendur yfir. Innra
réttmeeti kemur fram i svorun vistmanna um eigin lidan sem allir vistmennirnir
geta tjad sig um. pemu visa 6ll i andlega lidan sem eru Gtskyrd i einmanaleika,
oryggiskennd, sjalfredi og samskiptum. Styrkleiki rannséknarinnar er si ad
notadar eru tveer adferdir i rannsdknarvinnunni, pad eru vettvangsadferd og viotol
a pessari tilteknu alteeku stofnun, Sdélskinsbae. Ekki er einungis skodad Ut fra
einum sjénarhol, heldur Ut fra sjonarholi vistmanna, adstandenda og starfsmanna
sem getur dypkad syn a rannsoknarefnid. Esteberg (2002) tekur undir petta og
telur ad rannsakendur geti styrkt rannsoknargdgn sin med mismunandi adferéum
vid gagnadflun eins og ad nota vidtdl og patttdkuathuganir i somu rannsokninni.

pad varpi fram 6likum sjonarh6lum & efnid.

Veikleikar eigindlegra adferda eru ad pessar adferdir hafa ekki
alhafingagildi (Bryman, 2004) par sem er ekki ad raeda Urtak sem byggist a 6llum
islenskum vistménnum inn & hjdkrunarstofnunum landsins eda drtaki sem

endurspeglad pydid. Pa er petta adeins tilviksathugun af einni altekri stofnun.

[ dldrunarfreedum hefur verid bent & ad aldradir vistmenn sem dvelja inn &
evropskum  hjukrunarstofnunum séu margir hverjir svo heilabiladir ad ekki sé
heegt ad tala vid pa (Tester, Hubbard, Downs og fl., 2004). Med pvi er verid ad

dema pessa vistmenn med skerta domgreind og peir eru stimpladir rugladir og
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veikir, og Utilokadir fra samfélagslegri patttoku. Neikveett vidhorf i gard aldrada
lysir best aldursmismunun og stimplun peirri sem petta folk seetir. Vistmenn pessir
eiga ekki sama tilverurétt og adrir vistmenn inn & somu stofnun og litid er & pa
sem vanvita sem ekki er haegt ad tala vid. Pannig ad hingad til hafa vistmenn med

dementiu og alzheimer ekki tekid patt i rannséknum af pessum toga.

Rannsoknarvinnan og starfid & Solskinsbae hefur synt ad pegar traust er
komid milli vistmanns og rannsakanda, pa er hagt ad tala vid pad um stddu sina og
fa fram umraedur um lidan peirra. beir hafa buid i sama likama i marga aratugi og
bekkja eigin tilfinningar, vidhorf og lidan betur en 6kunnugir. Eg tek undir med
Tester, Hubbard og Downs (2004) ad eftir ad gefid er sig a tal vid vistmenn med
byrjunarstig & alzheimer, en prir vistmenn hér i pessari rannsokn eru pad, pa kom
i ljos ad peir gatu mjog vel greint fr4 eigin lidan, a heidarlegan og traverdugan

hatt. bess vegna tel ég rangt ad Utiloka pa fra rannsdkn sem pessari.

2.6 Siodferdi rannséknar

Listin ad hlusta er mikilveeg fyrir pann sem gerir eigindlega rannsokn og ad
mikilvaegt er ad vidmalendur geti treyst pvi ad rannsakandi haldi trunadi vid pa
(Esterberg, 2002). Visindaleg ndkvemni, heidarleiki og 6égun i vinnubrégdum er
skylda rannsakanda pegar unnid er med eigindlega rannsokn. Sidferdisreglum
rannsoknarinnar er hattad & pann veg ad viomalendum var skyrt fra pvi ad fyllsta
tranadi yrdi geett og viomelendur verndadir med pvi ad gera gognin
Opersonugreinanleg. bad er gert med pvi ad nota ekki skirnarnéfn viomalenda og
gervinofn fyrir stadi, dsamt pvi ad fjalla ekki um atridi sem snerta einungis

vidkomandi einstaklinga og hjukrunarheimilid.

Enginn mun hafa adgang ad pessum frumgdgnum nema abyrgdarmadur
rannsoknar, Dr. Gudbjorg Linda Rafnsdottir og rannsakandi, Sigurlaug
Hrafnkelsdottir. Frumgdgnum verdur sidan eytt eftir ad rannsokn lykur. Farid
verdur med persénulegar upplysingar og skraningu peirra i samraemi vid 16g

nr.77/2000 um personuvernd og medferd personuupplysinga. Rannséknin var
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tilkynnt til Personuverndar pann 15.september 2009 og er tilkynningarndmerid
S4484/2009.

Adgengi ad vidmelendum 06dladist rannsakandi i gegnum storf sin &
stofnuninni og i gegnum samstarfsfolk. Leyfi var sott um framkvemd rannséknar
til hjukrunarforstjora stofnunarinnar sem ég kys ad kalla Brynhildi Fridriksdottur,
sem lagdi fyrirspurnina fyrir stjornarfund pann 17.september 2009 og var
rannsoknarleyfi veitt i kjolfarid.

I naesta kafla verda kynntar nidurstodur vidtala sem tekin voru vid
vistmenn, starfsmenn og adstandendur. Vidtolunum er kaflaskipt i nokkur pemu
sem allar hafa lysandi ahrif & yfirpemuna, lidan. Fyrst verdur fjallad um samskipti
svo sjalfredi og sjalf vistmanna, pa einmanaleika og 6ryggiskennd par naest

fjolskyldustudning og ad lokum nalaegd vid daudann.
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3. Niourstdoour

Samskiptapaettir sem hafa ahrif & lidan aldradra a Sélskinsbae

Hér verdur gerd grein fyrir helstu nidurstodum rannsdknarinnar. Kaflanum er
skipt upp i sex kafla eftir pemum sem skiptast i undirkafla. Fyrst verdur sagt fra
samskiptum, naest sjalfredi svo oryggiskennd par & eftir einamanleika sidan
fjolskyldustudningi og loks nalegd vid daudann. Sjoundi kaflinn fjallar um
tillégur adstandenda og starfsmanna ad drbétum.

3.1 Samskipti

Samskipti virtust skipta meginmali pegar rett var vid vistmennina a Sélskinbee.
Allir hoparnir, starfsmenn, adstandendur og vistmenn téldu mikilveegt ad hafa
jakvaed og regluleg samskKipti til pess ad peim geeti 1idid vel a hjukrunarheimilinu.
Ad mati adstandenda og starfsmanna eiga samskiptin ad byggjast & trausti,

virdingu og umhyggju fyrir vistménnum.

3.1.1 SamskKipti vistmanna vid starfsfélk: ,,Samraedurnar, paer eru mjog
mikilvaegar
Litio er & samraedur folks sem vidurkennda bodskiptaleid og félk kemur

hugsunum sinum & framfeeri i ordum. Ollum vistménnunum fannst mikilvaegt ad
geta att samraedur vid annad folk. Rannveig Ingimarsdottir hafdi petta ad segja um
samskipti sin vid starfsstulkurnar & deildinni en per eru flestar konur og af

erlendu bergi brotnar. Hin sagdi paer afar indeelar en:

... madur getur ekki talad eins mikid vid peer og gert sig eins mikid
skiljanlegan af pvi ad ég kann sem sagt ekkert i ensku eda mjog
litid. baer tala na flestar ensku. bad er mjog slemt ad geta ekki reett

vid folkio en aftur & méti vid islensku konurnar pa getur madur po

58



talad. pad munar oft mjog miklu og samraedurnar, peer eru mjog
mikilveegar. pad er afskaplega yndislegt ef ad hjukrunarfolkio
gefur sér tima til ad stoppa adeins hja manni og raeda vid mann.
Pad er svo otrulegt hvad pad getur gefid manni.

Rannveig er bundin hjolastol pegar han er ekki rumliggjandi og getur pvi ekki
hreyft sig an adstodar. HUn lysir hve samradur geta verid upporvandi fyrir hana
0g pad sé ekki svo mikid sem han hafi fyrir stafni yfir daginn. Rannveig bendir &
hogveeran hatt hve mikilvaegt pad sé fyrir hana sjalfa ad starfsstalkurnar gefi sér
tima og staldri adeins vid og tali vid hana. Pad er eins og hun gangi ekki Gt fra pvi
sem sjalfsagdan hlut. bad er eins og starfstulkurnar séu & fleygiferd i verkum inni
hja henni og hafi alla jafna engan tima til ad rada vid hana & medan par vinna. |
ofanalag glimir Rannveig vid tungumaladrdugleika pegar hun reynir ad spjalla vid
sumar erlendu starfsstulkurnar og pad myndast gja i samskiptunum. pad styttir
daginn og gefur vistmanni tilgang ef ad starfsmadur sest nidur og talar vid hann.
P& opnast adgengi vistmanna ad félagslegum samskiptum & Solskinsba i gegnum

starfsmenn og adra sem par eru.

Svanhvit Karlsdottir tekur 1 sama streng og Rannveig: ,,Mér finnst gaman ad
spjalla vid folk og ég er litid fyrir pad ad vera mikid ein. Ja, ég vil hafa meira i
kringum mig. Mér finnst voda gaman ad vera i selskap og fjori bara. Eg hef alltaf
verid pannig, viljad hafa fjor i kringum mig.“ Svanhvit vill gjarnan hafa folk i
kringum sig par sem han finnur fyrir tilgangi og takti i lifinu. Pad er flestu folki
mikilveegt ad geta reett vid adra um gledi sina og sorg. Oft er hagt er ad draga Ur

vanlidan med pvi ad hlusta & vistmenn og gefa peim tima til ad reeda malin.

Samradur eru skemmtilegar eins og Grimur Porkelsson segir og tekur undir
med peim Rannveigu og Svanhviti: ,,J4 og bara tala vid folk. Eg skal segja pér,
pad var hjukrunarkona & Landakoti sem heélt fundi, einu sinni i viku. Han kalladi
saman sjuklinga og vid téludum saman. Vid attum ad segja fra svona hvad hafdi
drifid & daga okkar og pad var mjog gott. Samradur svona vid bordid. bad var autt

herbergi, gamalt, vid satum bar i hring, pad potti mér mjég gaman.*

Grimur lysir anagju sinni yfir ad geta opnad sig og spjallad um lif sitt vid

adra. Skipst a skodunum og greint fra lifsreynslu og deilt minningum med 6drum.
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Samradur i hdép, par sem vistmenn tja sig saman og treysta hver 6drum fyrir
reynslu og minningum, geta skapad samhygd og vinattu medal peirra.
Vistmennirnir gleyma sér og samradurnar stytta peim stundir & stofnuninni.
Upplifun vistmanna getur ordid anagjuleg og innihaldsrik fyrir vikid asamt pvi ad

skapa moguleika & ad kynnast 6drum vistménnum i hasinu.

Oskar Gunnarsson var spurdur um samskipti sin vid starfsmennina og hann
lysti peim svo: ,,pad eru ekki allir sem adstoda mann, sumir eru med vodaleg lati
eda koma ekki alveg eins og skot. paer eru géoar en stundum getur verid pad
mikid ad gera hja peim, ad peer komist ekki alveg strax. Par eru nokkrar islenskar

en flestar utlendar.

bad er eins og Oskar finni fyrir misjéfnu handbragdi i adhlynningunni hja
starfsfélkinu og nefnir bid og leti vegna starfsalags. Hann bendir & ad meirihluti
starfsfélks sem starfi hja hjukrunarheimilinu, sé erlent og ad samskiptin vid pad
fari eftir tima pess og tungumalakunnattu. pvi getur verid gaman a peim voktum
begar flest starfsfolkid er islenskumelandi. Magnea Lilja segir sin samskipti vid
starfsfolkid vera god en pad sé gjd milli peirra og hennar. Han var spurd hvort
han teldi starfsfolkio vera vini sina og hun sagdi:

Nei, pau bara vinna hérna. bad er alltaf préskuldur i iverunni. Eg er
hér vistmanneskja, peaer eru ad vinna hérna, svo koma
hjakrunarkonurnar og svo koma leknarnir. Petta er allt svona
proskuldar. Eg held ad pad sé ekkert frekar hér en annars stadar.
pjodfélagio hefur proast einhvern veginn pannig. Petta er ekki eins
0g pad var i gamla daga, pa var svo mikil samheldni og virding

medal folksins.

Magnea lysir her einhvers skonar stigveldisskiptingu medal starfsfolksins sem hdn
skynjar i samskiptum vid pad. HUn adgreinir sig fra starfsfolkinu og han finnur sig
ekki & medal pess. Han greinir fra peim pjodfélagsbreytingum sem att hafa sér
stad a sidustu aratugum og einhvers konar Opersonuleika sem rikir i dag &
Solskinsbee og i samfélaginu almennt. bar sem skortir a samheldni og virdingu
fyrir ndunganum ad hennar mati. Karitas var lika spurd ad pvi hvernig henni lidi &

Solskinsba og hvort hin atti god samskipti vid starfsfolkid:
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Mér lidur bara nokkud vel, ... bara pokkalega. Eg get ekki buist
vid ad mér finnist kannski neitt mjog skemmtilegt ad vera hérna en
6, mér finnst petta gott heimili. Eg atladi mér ad leera hjikrun og
var vid ndm i ramt ar svo ég pykist alveg vera dombeer & pad hvad
er god umgengni. Mér lidur bara mjog vel midad vio sko ad vera
allt i einu kippt ut ar lifinu. Madur er ekki feer um ad vera einn
heima. Eg mundi nattirulega geta verid heima ef ég fengi dalitla
hjalp en mér finnst akaflega peaegilegt ad fa ad vera hérna og er

mjog pakklat fyrir pad.

Karitas finnst ekkert skemmtilegt ad dvelja & Solskinsbe. I vidtélunum kom fram
ad morgum vistmoénnum bar saman um ad daegrastytting veeri of fabreytt. Karitas
er par af leidandi verkefnalaus hluta dags. Pad er athyglisvert ad hin segir ad sér
hafi verid kippt Gt dar lifinu sem bendir til pess ad han hafi ekki verid undir pad
buin ad flytja inn & stofnun né hafi hdn bedid um pad. Hun er samt pakklat fyrir ad
bla a Sélskinsba i dag pvi henni er sagt ad han geti ekki lengur baid ein sem

gefur til kynna ad adstandendur og heilbrigdisstarfsfolk telji ad svo sé.

Eva Jona dvelur & annarri deild i hdsinu og greinir frd samskiptum sinum
vid starfsfolkio 1 gegnum 4rin en hin hefur dvalid par i ellefu ar: ,,Pau eru bara
ageet. Starfsfolkid er 6skdp ljaft og til i ad hjalpa en sko ég skipti mér ekkert af pvi
ad 6oru leyti. Mér finnst ad starfsfolkid ad pvi finnst sko, petta vera einhver annar

heimur, pessir gamlingjar.*

Eva Jona finnur fyrir mérkum a milli sin og starfsmannanna eins og
Magnea Lilja. Evu finnst starfsmennirnir ekki gefa sig mikid a tal vido hana, pé
beir séu ekkert 6almennilegir upplifir hin héfnun eda afskiptaleysi i samskiptum
sinum vid pa. Eva betir vid og segir: ,,(Starfsfolkid) pad bara vinnur vinnuna sina
en mér finnst ekki ndg virding borin hja sumum fyrir gomlu félki. Mér finnst pad
ekki en ad madur sé meira svona réttlaus gagnvart sinum eignum og annarra.*
Evu finnst skorta virding fyrir 6ldrudu folki almennt séd og mannréttindi pess séu
ekki alltaf virt. HUn vid ad petta sé meira rikjandi vidhorf i samfélaginu. Ad pad
sé haegt ad radskast med aldrada og personulega muni peirra. Hin kemur inn & ad
aldradir radi sér ekki sjalfir ad fullu né hafi full yfirrad yfir eignum sinum sem er

skert sjalfraedi ad hluta til.
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3.1.2 Samskipti vistmanna vid adstandendur: ,,Eg hef verid daldid
pegjandaleg*
Samskipti vistmanna eru yfirleitt go6d vid adstandendur ef raektarsemi og sterk

fjolskyldubdnd hafa myndast i avinnar ras. Oddny er kona a sextugsaldri og &

aldrada modur & 6ldrunarheimilinu sem han heimsekir daglega. Oddny segir:

Eg hef alltaf komid & hverjum degi og pad getur vel verid ad madur
eigi ekkert ad koma svona oft pvi pa bidur viokomandi adstandandi
alltaf eftir manni. bad eru fleiri fleiri manns sem ég sé aldrei neinn
koma i heimsékn til eda kannski korter til tuttugu minGtur &
laugardegi eda sunnudegi yfir midjan dag og svo buid. I raun og
veru finnst folki rosalega mikid ad purfa ad leggja petta & sig. pess
vegna held ég ad pad séu svona morg starandi andlit sem ad sitja i
somu stélunum dag eftir dag og enginn segir neitt. bad er ekkert ad
asteoulausu ad pegar madur kemur inn & deildina hja henni

mommu og heilsar 6llum, ad madur feer svo morg bros i stadinn.

Oddny talar um sin eigin vidhorf til vistmanna og adstandenda og einmanaleika
vistmanna. Petta vidhorf kemur fram hja fleiri viomelendum. Starfsmadurinn
Esther kemur inn & petta sama vidhorf sidar i kaflanum hve margir aldradir virdast
afskiptir a Sélskinsbae, pd ad pad seéu ekki nerri allir vistmenn pa virdist pad vera
stor hluti peirra eftir pvi sem Oddny vard askynja og Porlaug adstandandi kemur

lika inn & petta sidar.

Svanhvit er ekkja og fimm barna modir og er sér Ut i born sin fyrir ad vista
sig & Solskinsbe vegna alzheimersjukdoms sem han ber. HGn segir fr4
samskiptum sinum vid pau: ,,Eg er alveg viss um ad eitthvad af peim hefur gert
bad, sko. Eg hef ekki 14tid pau gjalda pess neitt 6druvisi en ég hef verid daldid
begjandaleg sem er ekki mikid min deild ad vera.” Hér er Svanhvit ad visa til
pess ad hana grunar bodrn sin um ad hafa komid sér inn & stofnunina. Han er dsatt
vid dvolina par og er sar og reid yfir ad geta ekki lengur radid sér sjalf. Han gerir
sér ekki fulla grein fyrir hvert barna hennar hafi att frumkvadi ad vistuninni og er
pvi pogul pegar pau koma til hennar. Pad méa kannski lita svo & ad pad sé hennar

adferd til ad motmeela dvélinni og standa vord um sjalf sitt.
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3.1.3 Samskipti adstandenda vid starfsfdlk: ,,pad er svo erfitt ad tala vio peer*
[ vidtélunum kom fram hja islensku starfsménnunum ad tungumalakunnatta veeri

ekki nogu god hja erlendu starfsménnunum. Sumir vidmelendurnir eins og
Kolbran og Ol6f bentu & petta. Ursula hjukrunarfraedingur sem tekur til mals sidar
i kaflanum og fleiri hafa bent & sdmu vandkvadi sem stafi af lélegri islensku
kunnattu sem hefur sleem &hrif & samskipti vid vistmenn og adstandendur og

innbyrdis samskipti milli starfsmanna.

Hér koma frasagnir deetra sem eiga madur i hopi vistmanna a stofnuninni.
paer lysa samskiptum sinum vid starfsfolkido sem peer hafa badi jakveeda og
neikvaeda reynslu af. Oddny segir: ,,pad er toluvert af starfsfolki sem ad talar ekki
mjog gooa islensku. Pad misskilur svoldid hvad folkid er ad tala um.“ Oddny
bendir & misskilning milli vistmanna og starfsmanna vegna tungumaladrdugleika.
Peir geta aukid & erfidleika i samskiptum, valdid Opsegindum og vanlidunar
vistmanna. Oddny betir vid og segir: ,,En madur verdur lika ad vera réttsyn. pad
er natturulega déskaplega erfitt og pungt & sumum deildum par sem folk & erfitt
med ad hreyfa sig og starfsfolk & sjalfsagt oft meira en nég bara ad halda 6llu
pbessu folki hreinu pannig ad pad er kannski ekkert mikill timi i andlegu hlidina og
pa verdur petta ekki eins mikid heimili eins og vera metti. Oddny kemur inn &
starfsdlag og stofnanabrag. Af ordum hennar ma rada ad stofnanabragur sé
rikjandi pegar starfsmenn purfi sifellt ad flyta ser med 61l verk og hafi ekki nadi
til ad setjast nidur med vistménnum vegna litils tima, mannafla og starfsalags.
Fagfalkinu pykir félagsleg adhlynning alveg jafn naudsynleg likamlegri uménnun
og um pad hefur oft verid ratt. Ol6f & modur & lokadri alzheimerdeild og greinir
hér fra pvi hvernig hun upplifir samskipti sin vid starfsfolkid sem annast deyjandi

modur hennar:

Mér finnst gott ad tala vid hjukrunarfredingana en pad er svo
mikid um erlent starfsfolk parna. bad er svo erfitt ad tala vid peer,
... paer segja ,,borda vel®, ,,brosa* og eitthvad svona og ,,allt i lagi,
i dag“ en pu faerd ekkert frekari upplysingar. Eg sé pad, ég er pad
mikid parna upp fra ad ég hef sjalf séd pad hvernig henni lidur og

hvort pad er ré yfir henni. Mér finnst samt peer vera godar vid hana
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og peer sinna henni vel en ég get ekki imyndad mér ad peer geti
myndad nein tengsl vid hana.

Ol6f feer ekki greinargddar upplysingar fra erlenda starfsfolkinu i adhlynningunni,
pad tali ekki islensku og geti par af leidandi ekki myndad gdéd tengsl vid modur
hennar og adra vistmenn & deildinni né midlad greinargbdum upplysingum til
adstandenda. Ol6f leitar pvi til islenska starfsfolksins pegar hin parf upplysingar

um lidan og astand mddur sinnar.

Ursula er hjikrunarfreedingur og styrir einni deild & stofnuninni af roggsemi.
Han er spurd hvad henni pyki um tungumalakunnattu erlendra starfsmanna sem
vinna a stofnuninni og hvort pad sé askilegt ad starfsfolk geti talad islensku. Hn
svarar pessu til: ,,Mér finnst pad nattirulega algjorlegt frumskilyrdi.” Og baetir

Vio:

Félk verdur ad tala mjog goda islensku. Mér finnst petta vera
storvandamal. bvi ég fa oft tilkynnt inn folk hérna: ,,Nei hun er
ordin svo géd, han er farin ad tala svo mikid islensku, han er buin
a0 vera a namskeidi,” og svo skilur hin ekki neitt og petta er bara,
p6 pad skilji bara ,,ja* og ,nei” ,fara” ,koma* pa hafa paer ekki
svona grunnskilning 4 ... pad er lika svona, paer purfa ad skilja
pankaganginn. baer hafa pad ekki. bad er bara verulega mikio

vandamal.

Ursula er sanngjérn manneskja og segir skilningsleysi og tungumaladrdugleika
koma nidur & samskiptum vid vistmenn. Huan fai til sin starfsfolk sem radid se af
mannaudsdeildinni og sé sagt talandi & islensku en svo komi oft annad i 1jés sem

ibyngi vinnulaginu, samskiptunum og uménnun a deildinni.

3.1.4 Innbyrdis samskipti milli vistmanna: ,,pPad er svo mikils virdi ad hafa
Stellu sem vinkonu*
I gegnum starfid & stofnuninni gekk rannsakandi & milli deilda i leit ad vinahopum

vistmanna. A einni deildinni vard rannsakandi pess askynja ad fjorir vistmenn sétu
oft saman og fylgdist rannsakandi med peim i nokkra manudi. bau eru fjogur og

eru 6ll & svipudum aldri, yfir attraett. Pad er jafnt kynjahlutfall i vinahépnum tveir
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karlar og tveer konur. bau eru mjog reedin og virdast halda mikid saman. betta eru
pau Grimur, Stella, Rannveig og Kormékur og pau eru 6ll & sému deild og
herbergi peirra snta hvor ad 6drum pannig ad pad er stutt ad fara a milli. Pau fara
vikulega saman i bing6 og adrar uppakomur sem eru haldnar i hdsinu. bau eru 6ll

skyr i hugsun en likamleg vanheilsa hrjair pau.

Grimur var spurdur Gt i hvernig samskipti hann atti vid adra vistmenn &
deildinni og hvort hann @tti vini par. Hann svaradi pa pessu: ,,Pad er gott ad vera
hérna. Pad er voda mikid grin & milli okkar, vid erum pessi fjogur sem héldum
saman. Rannveig, Stella, Kormakur og ég. Vid forum alltaf i bingé saman a
midvikudégum og svo sitjum vid saman i matnum.“ Hann er pakklatur fyrir pa
vinattu sem hann & vio pessa prjé vistmenn & deildinni. Hann segir pau gera mikid
ad gamni sinu innbyrdis og pau eigi skemmtilegar stundir saman sem stytti timann
og gefi lifinu tilgang & Soélskinsba. Pess ma geta ad pau bua 6ll & einbyli og eru
oll skyr. Rannveig er ein Ur vinahopnum og hefur dvalid par i tvd ar. HUn segist

kunna vel vid sig:

Folkid hér er yndislegt og svo kynntist ég Stellu og vid eigum voda
godan félagsskap. Mér finnst pad hjalpa mér mikid, bara vinattan
0g petta ad geta rabbad saman. Svo er bing6 einu sinni i viku
hérna. pad er ni ekki svo mikid um ad vera annad, pess vegna er
svo mikils virdi ad hafa Stellu sem vinkonu. Hun er svo
bradskemmtileg og yndisleg kona. Svoleidis ad mér finnst ég
heppin ad hafa kynnst henni og pessu folki, eins og Grimi og

Korméki sem eru hérna. Vid getum raett saman svona i hadeginu.

Rannveig tekur undir med Grimi og segir mikilveegt ad geta att vinsamleg
samskipti vid adra vistmenn og myndad vinattu vio pa. Hun metur vinattuna
mikils og hugsanlega myndast akvedin samkennd milli peirra fjogurra. pad ekki
svo mikid um ad félk myndi vinatengsl & heimilinu af pvi sem ad rannsakandi
hefur séd i gegnum storf sin & vettvangi en parna hefur pad tekist. Eitt af pvi sem

hefur ahrif a tengsl vistmanna er hvernig peim er radad inn & herbergin.

Ekki eru allir vistmenn & Solskinsbe eins lansamir og fjormenningarnir og

finna ekki félagsskap vid hefi. Jonina Ran Sveinsdottir er ein af peim en han er
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skyr og dvelur & annarri deild en hin fjogur. S& hattur er haféur & ad vistmenn
snada saman i matsal stofnunarinnar & matmalstimum vid fjogurra manna bord, &
hverri haed fyrir sig, a adskildum géngum. Matmalstimarnir eru prir yfir daginn,
pbad er morgunmatur, hadegismatur og kvoldmatur og vistmdénnum er radad a
bordin af starfsfolki. Oft er petta hapunktur dagsins par sem vistmenn hittast og
geta spjallad saman. Jonina lysir hér samskiptum sinum vid bordfélaga og hvernig

han upplifir adra vistmenn:

Eg fer litid fram. Pad er ekkert vid ad vera hérna og ég er ekkert
spennt fyrir pessu folki sem er hérna. Pad er enginn sem
anagjulegt er ad tala vid. St sem situr med mér vid matarbordio er
vodalega purrbusaleg. Han er alltaf ad kikja svona ofan & mig og
sja hvad ég er ad borda. Eg veit ekki hvad han heitir, hin talar

aldrei vid mig, ekki eitt einasta ord.

Joninu virdist leidast & Solskinsba pvi huan finnur engan til ad tala vid. Born
hennar bua erlendis og hun fer mjog faar heimsoknir yfir arid. Jénina lysir lika
neikvaedri upplifun & daglegu bordhaldi en par lidur henni illa pvi han segir
borofélagann kikja & sig, sem sé 6paegilegt. Liklega lidur henni pannig ad hin sé
afskipt og 6ahugaverd. pad er engin tilhlokkun i pvi ad setjast til bords oft & dag
bar sem enginn getur spjallad heldur er hugsanlegt ad pad sé pvingandi til lengdar.
Fleiri vistmenn njota sin ekki medal bordfélaga samkveemt starfsreynslu minni a
vettvangi, pannig ad Jonina talar fyrir munn fleiri vistmanna. A deildinni er mikid
af konum sem eru illa &ttadar og kannski nytur Jénina sin ekki & medal peirra og
getur par af leidandi ekki samsamad sig hopnum. Oddur Sigurdsson er skyr og

tekur undir med Joninu og segir petta um sin samskipti a somu deild:

petta er mest kvenfolk hérna, konur, per eru allar farnar ut ar
heiminum. Madur kemst ekki i samband vid per. Eg sit oft frammi
i stofu og er ad fletta Morgunbladinu, fletta pvi og lesa og paer
koma parna stundum ein og ein. ber eru fljotar ad fara pegar ég er
farinn ad spyrja paer spjérunum Ur. Hvernig gangi hja peim i lifinu,

pa vilja paer sem minnst um pad tala og eru fljotar ad fara.
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Oddur finnur ad pad gengur erfidlega ad halda uppi samredum vid konurnar.
Hugsanlega eru paer feimnar vid hann og treysta sér ekki i samraedur eda per hafa
ekki getu vegna til ad halda uppi samraedum. Oddur er mjog raedinn og er ef til
vill leidur yfir pvi ad geta ekki spjallad vid neinn & deildinni nema pa kannski
islenskumelandi starfsfolk pegar pad ma vera ad og pa sem koma i heimsokn til

hans.

3.1.5 SamskKipti starfsfélks vid vistmenn og mat starfsmanna a lidan
vistmanna: ,,Félagslega hlidin skarast svoldio vio hjikrunarhlidina“
Hér er vitnad til kvenstarfsmanna sem lysa skodun sinni & samskiptum vid

vistmenn og lidan peirra. Esther Tomasdottir er sjukralidi ad mennt og hefur
unnid vid Oldrun i prjatiu ar. Han bendir hér & mikilveegi samskipta milli

starfsfolks og vistmanna:

Eg myndi segja ad ef madur gefur sér tima til ad setjast nidur hja
vidkomandi og bara reeda vid manneskjuna pa er pad mikid meira
virdi en einhver tafla sem ad er gefin. Nerveran, han hefur svo
mikid ad segja. Eins og pegar vid sitjum yfir sjénvarpinu hja folki
0g pad getur svona reett vid okkur i einrdmi. bad er alveg margra

toflu viroi.

Esther talar af reynslu og visar i nandina og 6ryggid ad hafa starfsmann og adra
vistmenn nalaegt sér. Vistmanni getur lidid illa eins og 68rum og purft ad létta af
sér pungum hugsunum og péa er gott ef starfsfolk er vidlatid og getur setid og
hlustad. Stundum lidur vanlidan hja eftir gott samtal og starfsfolk getur hvatt og
stutt vistmanninn i raunum sinum. Esther bendir a ad pad sé ekki atlast til ad
starfsfolk i umdnnun raedi vid vistmenn, ad pad sé of knappur timi til pess yfirleitt
vegna starfsalags. Hun segir sjukralidana hjalpa vistmonnum helst med
grunnparfirnar, ad kleda sig og hatta sig & kvoldin og ymislegt tengt hirdu
likamans en ad ekki sé svigram fyrir neitt annad. Esther telur samveru vistmanna

askilega og utskyrir sitt framlag til ad studla ad henni:

pad eru allir saman & kvoldin hérna & deildinni og pad er mjog

mikilveegt ad folk sé saman en ekki eins og & sumum deildum par
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sem vistmenn fara i mat og fara svo inn & herbergin sin. Horfa &
sjonvarpid par, peir gera pad inni hja sér og peir verda svona
einangradir. bad er enginn eins. Eg veit ekki hvort pad er
starfsfolkinu ad kenna eda hverjum en vid reynum alltaf ad drifa
folkio fram til ad horfa, p6 ad pad sé ekki nema fréttir. Petta er
voda mikilveegt heldur en ad folkid sitji bara uppi i rami hja sér og
horfi & veggina. Vid starfsfolkid getum styrt pessu.

Esther telur pad & abyrgd starfsmanna ad halda folki saman og studla ad pvi ad
enginn sé einn inni & herbergi nema hann vilji pad sjalfur. Med samveru og ad
sitja saman i hép og horfa & sjonvarp og tala vid adra getur skapast skemmtilegt
andrumsloft. Vistmenn finna ad peir eru velkomnir og oft ma forda peim fra
einveru og leida med samveru. Hugsanlega er pad upplyfting og tilbreyting fyrir
pba ad vera saman & kvoéldin og hafa adgengi ad starfsmonnum & milli verka.

Urstla er reyndur hjokrunarfraedingur & Solskinsbae. Han hefur petta ad

segja um félagslegu hlidina i adhlynningu vistmanna:

Félagslega hlidin, hun skarast svoldid & vid hjukrunarhlidina. pad
meetti spyrja sig ,,Hvad er adhlynning og hvad er ekki
adhlynning?“ Félagslegi patturinn er svo mikilvegur og hann
skarast mjog & vid hjukrunina. Pad matti beeta félagslega pattinn

um betur.

Ursula deilir & pau mork sem rikjandi hafa verid i adhlynningu fram til pessa og
spyr hvar hjakrunarhlidin sé og hvar félagsleg adhlynning taki vid. Morkin eru
mjog 6ljos pvi porf vistmanna er mikil a grunni samraedna og ad fa pjonustu vid

hirdu likamans.
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3.1.6 Samskipti starfsfolks vid adstandendur: .,... bara pessi mannlegi pattur
sem er svo dyrmaetur
Algengt er ad starfsmenn hafi regluleg samskipti vid adstandendur til ad midla

upplysingum um lidan og sjukdémspréun vistmanna. Med timanum verda
ettingjar og starfsfolk malkunnug og pad skapast vinsemd og pakkleti med
jakvaedum tengslum. Astrés lysir hér samskiptum sem han hefur att vid
adstandendur pegar folk kvedur lifid. Hun telur pad visst alag pegar folk er ad
kvedja en hun finni ad petta sé akvedin lausn fyrir vistmanninn sem er ordinn
gamall, veikur og preyttur. HUn segist upplifa vissa sorg med adstandendum og ad

han venjist pvi aldrei alveg:

Yfirleitt eru pessi samskipti mjog jakveed og ganga vel fyrir sig. bad er
bara pessi mannlegi pattur sem er svo dyrmatur. Ad geta fengid ad hlta
ad ooru folki og gefio af sér og fengid & mati. bad eru pessi mannlegu
samskipti sem ad standa svo upp Ur i lifinu finnst mér, einu pannig

veromeetin.

Astros kemur inn 4 tilfinningalegt alag i starfi pegar folk deyr og hun gengur fra
na en af pvi ad adstandendur séu svo pakklatir i samskiptum fyrir pa vinnu vegi
bad starfsalagid upp og sé i raun gefandi. HUn telur mannleg samskipti hin einu

sOnnu verdmeeti i lifinu.

3.1.7 Samantekt

Hér hefur verid fjallad um samskipti at fra prem hlidum, pad er upplifun
vistmanna & samskiptum, syn starfsmanna & samskiptapdrf vistmanna og umraedur
vid adstandendur a mikilveegi samskipta i daglegu lifi inn & Solskinsbae. Pad sem
kemur ljos i kaflanum hér eru tungumaladrduleikar erlendra starfsstilkna og
vistmanna. Litil islenskukunnatta sumra starfsmanna myndar gja i samskiptum
milli peirra. Bent er & ad ekki er gert rad fyrir ad starfsmenn gefi sig a tal vid
vistmenn heldur er adhlynningin likams- og hjukrunarmidud. Vistmenn tala
margir um hve litid peir hafi fyrir stafni ad deegrastytting sé litil. Naest verdur

fjallad um sjalfraedi aldradra inni & Solskinsbee.
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3.2 Sjalfraedi vistmanna: ,,Eg var von svo miklu frelsi sem ég gat notad mér
hér adur*

[ vidtélunum var spurt Gt i frelsi vistmanna til athafna. Vistmennirnir téludu allir
um breytingar & hdgum sinum og frelsisskerdingu vid ad flytjast inn & stofnunina.
par veeru nyjar reglur sem pyrfti ad fara eftir. Hluti vistmanna & Sélskinsba eru
greindir med alzheimer sem er einskonar heilabilun en pad er sjakdomur sem lysir
sér i minnistapi. Alzheimer-r6fid er breitt og birtingarform sjokddémsins misjafnt.
Sumir peirra, sem haldnir eru pessum sjukdomi, eru settir inn & lokadar deildir par
sem peir fara ekki Ut nema i fylgd starfsfolks eda adstandanda. Hefting & frelsi
getur aukid & vanlidan vistmanna. Svanhvit Karlsdéttir, sem er fimm barna modir
og haskolamenntud, er greind med alzheimer. HUn hefur petta ad segja eftir

ramlega arsdvol & stofnuninni:

Eg er eitthvad svo Gfrjals pvi ég & mina ibad og hef allt mitt og
vera svo allt i einu komin inn & stofnun. Eg get ekki satt mig vid
bad. Eg er buin ad vera par en allt détid mitt er heima. Eg er ekki
med neitt dot parna, ég er bara eins og dlmusukona. Eg hef aldrei
viljad vera parna. Mér finnst sem sagt ad ég hafi bara verid flutt

naudungarflutningum.

Svanhvit dvelur & tvibyli og virdist 6satt med vistina, segir dvdlina adfor ad sjalfi
sinu. Hun er & lokadri deild par sem hun upplifir sjalfreedis- og frelsisskerdingu.
Hun kann ekki vid sig par sem hdn hefur nanast enga persénulega hluti umhverfis
sig heldur finnst henni eins og hun sé fatek adkomukona. Lidan hennar er ekki
g6d. Einnig parf han ad deila herbergi med annarri konu og minnkar pad
personulegt athafnarymi peirra beggja. Hun talar fyrir munn margra annarra
vistmanna sem parna dvelja. Einnig parf hun leyfi fyrir 6llum ferdum sem hdn fer
og han parf ad vera i fylgd, med adstandanda eda starfsmanni ef han vill fara Gt
fyrir deildina sem er ny reynsla fyrir hana. Hin er demd og yfirlyst af fagfolki
med skerta domgreind. Oskar Gunnarsson er hins vegar skyr og lysir mikilvegi

bess ad geta radid sér sjalfur i sinu persdnulega rymi. Hann lysir pvi hér:

Adalmunurinn hér er petta herbergi, ad fa ad vera einn i herbergi.
petta er allt annad enda get ég haft hluta boka minna hér. bad er

svo prugandi einhvern veginn, pu getur ekki ... pi verdur alltaf
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hreint ad ... pegar pu ert ad gera eitthvad i sambandi vid sjonvarpid
eda eitthvad annad ... ad taka tillit til annarra sem eru i sama
herbergi sem koma maélinu ekkert vid. Ef ég vil nota sjonvarpid
mitt eda tolvuna get ég alveg hreint radid mér.

Oskar bj6 fyrsta arid a stofnuninni & priggja manna herbergi medan hann beid eftir
einbyli. Hann vidurkennir og leggur & pad &herslu ad gott sé ad purfa ekki lengur
ad taka tillit til 6kunnugra i herbergi sinu sem hafa adrar parfir en hann. I dag
getur hann stillt sjénvarpid sitt & hvada stdd sem er og haekkad eda leekkad ad vild.
Hann hefur ¢dlast aukid svigrum til ad sinna eigin pérfum an pess ad trufla adra.
Hann hefur meira sjalfraedi yfir eigin athofnum. Hann virtist mjog hamingjusamur
med flutninginn & einbylid. begar Oskar var spurdur hvada pettir pad veeru sem

honum paettu verstir vid ad vera inni a stofnuninni og pa benti hann & petta:

Madur er vanur pvi ad purfa enga adstod. pad er pad sem mér pykir
erfidast i pessu. pad er klésettstandio, ad lata skeina mig og
svoleidis, en petta venst. Eg er alveg hattur ad hugsa um pad nina
en mér fannst pad alveg vodalegt fyrst. Svo er nd petta ad ég fer
ekki i sturtu daglega eins og ég gerdi heima vegna pess ad ég get

varla stigid i 16ppina en ég er alltaf badadur einu sinni i viku.

Hann finnur fyrir vanmetti pegar hann parf ad lata okunnuga prifa sig a
vidkveemum stédum og ad fa ekki daglega sturtu en eftir aratuga langa hefd fyrir

persénulegu hreinlati pa er erfitt ad beygja sig undir stofnanareglur.

Grimur er lamadur 6drum megin. Hann greinir fra pvi sjalfreedi sem hann
hefur & stofnuninni. Hvernig hann ferdast a milli stada og hvada mdguleika hann
hafi til pess. Grimur segist hafa rauda trillu (rafkndinn hjélastol) frammi & gangi
og hann geti farid 4t & henni. Pad var annar vistmadur sem atti hana og Iét hana
eftir sig. Grimur segist fara i narliggjandi apotek og matvorubudir a trillunni ad
gamni sinu. Gallinn sé bara sa ad goturnar, sem liggi ad stofnuninni, séu erfidar
yfirferdar og kantsteinarnir torveldir vid ad eiga. Hann segist praeda gangsteéttirnar
og velja sér leid sem halli undan af pvi ad hann komist ekki yfir kantsteinana. A
trillunni gédu er grind sem Grimur getur sett hluti i. Hann segist ekki fara Gt nema

vedur sé gott, hlytt og logn, annars leki svo Ur augum hans ad hann sjai ekki vel
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umhverfid. Grimur er lansamur ad geta nytt sér petta rafdrifna fararteeki. bad gerir
honum Kleift ad bjarga sér sjalfur og komast & milli stada &n hjalpar og sja
mannlifid a godvidrisdégum. Neerliggjandi gatnakerfi er ekki mjog adgengilegt
rafdrifnum hjolastél ad hans sogn en ferdirnar veita honum samt einhvers konar
frelsi og sjalfreedi sem hann annars hefdi ekki og pad gledur hann mjog. Odru
mali gegnir med Svanhviti sem er & lastri deild, henni finnst frelsi sitt skert og

han saknar fyrra lifs:

Eg er blin ad segja morgum ad ég vilji ekki vera hér og pad er
alltaf sagt ,,pu venst pessu og da da ra da da“. Eg hef bara aldrei
vanist. Mér bara leidist. Madur vaknar og stundum péa lat ég sem
ég sofi svo ég purfi ekki ad vakna og ég er oft dgurlega pind sem
sagt yfir ad vera hér. Og ad ég megi ekki gera neitt sjalf og purfi
alltaf hreint ad vera sispyrjandi allt og alla. Eg var vén svo miklu

frelsi sem ég gat notad mér hér adur.

Svanhvit segist upplifa o6frelsi inn a stofnuninni og er 6satt vid petta nyja lif.
Henni lidur ekki vel og kvartar yfir pvingunum i ath6fnum. Henni finnst hin vera
undir stodugu eftirliti og purfi sifellt ad fa leyfi fyrir 6llu sem hana langi til ad
gera. Han segist ekki mega hreyfa sig neitt Gt af deildinni nema i samradi vid
starfsfolk og pad sé mjog prugandi. Eva Jona tekur i sama streng pott han virdist
séttari er hn talar um settar reglur & Solskinsba sem purfi ad lta: ,,Eg er bara hér
og ég fer bara eftir pessum reglum sem hér eru.” HUn segist dvelja a stofnuninni
og af pvi ad han sé par pa purfi hin ad fylgja og hlyda settum reglum. Jana Klara
er sérfreedingur og hefur unnid i 25 ar vid 6ldrun. Han var spurd at i sjalfreedi

vistmanna a hjakrunarstofnunum og han hafdi petta ad segja:

Mér finnst petta vera of kerfisbundid & hjakrunarheimilunum. Ad
folkio feer of litid ad taka patt, pad veeri haegt ad leyfa peim ad taka
meiri patt i storfum. betta er allt svona njérvad nidur. Matartimar,
bad & pessum tima. pad er kvartad ansi mikid um ad pad eru margir
0anzegdir med hvao er litil degradvol. FOlk sé sett fyrir framan
sjonvarp og of litil &hersla 16gd & eins konar deegradvol, ad hafa

verk og sumir geetu gert eitthvad meir.
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A0 mati Jonu Kloru eru reglur mjog fastmétadar og njorva nidur starfsemina a
Sélskinshbae. Hun bendir & fabrotna og einhafa deegrastyttingu sem sé i bodi fyrir
vistmenn a hjukrunarheimilum landsins og oft koma peir med afpreyingu eins og
handavinnu ad heiman til ad stytta sér stundir. Sumar konur mala & duka, prjéna,
hekla og sauma en Karlar lesa gjarnan og hlusta & Gtvarp. Jana bendir einnig a ad
skipulag og vinnulag sé of dsveigjanlegt. HUn talar um fastmétad klukkukerfi eins

0g matartima og b6dun sem henti ekki 6llum manngerdum.

3.2.1 Samantekt
Eins og starfsmennirnir benda & pa eru mjog fastmaotadar reglur i hisinu sem gerir

stofnanabrag a starfssemi & Solskinsbajar. Bent er & ad matartimar og bddun
stokki upp daginn, ad pad sé skortur a deaegrastyttingu og ad vistmenn séu ovirkir.
Bent er & ad heaegt se ad virkja vistmenn med pvi ad leyfa peim ad taka meiri patt i

ymsum verkum inn & Sélskinsbe.

3.3 Sjalf vistmanna: ,,Eg er bara petta litla skiteri sem situr hérna“

Sjalf folks birtist gjarnan i kleedaburdi, framkomu og talsméata. Oft er haegt ad
heyra & talsmata folks hvernig pad horfir & sjalft sig. Oddur Sigurdsson segir: ,,Eg
fer einu sinni i viku i bad og i hrein fot. Pegar madur gerir ekki neitt ad gagni pa
er pad ndég.“ Oddur réttletir vikulega b6dun med pvi ad hann sé ekki lengur
ativinnandi madur. Hann tengir starf sitt vid sjalfsmynd sina og kannski finnst
honum hann vera émerkari madur fyrir vikid og ad hann eigi ekki betra skilid.
Magnea Lilja tekur undir med Oddi og lysir sjalfri sér eins og hun sér sig i dag:

,Eg er bara Detta litla skiteri sem situr hérna.“

Samkvaemt pessum ordum upplifir hin sig litla manneskju. Konu sem er had
6drum og er osjalfbjarga inni & stofnun sem dregur verulega ur sjalfstrausti og
ryrir sjalfsmynd hennar. Karitas var spurd hvernig tilfinning pad vaeri ad eldast og
hvernig aldurinn kami vid hana. Hin sagdi: ,,Manni finnst madur ordin litil
persona og eitthvad vanmattug. Ja, mér finnst pad einstoku sinnum, ég vera ordin

litilfjérleg. Mér finnst ég ordin vodalega aum, voda mikill aumingi sko.*
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Svo virdist sem han finni fyrir vanmattartilfinningu inn & Sélskinsbae og fer i
gegnum akvedid tilfinningardt vegna pess ad hun sér ad hun & ekki afturkveemt Gt
i lifid. ba leedast jafnvel ad henni tilfinningar um ad nu sé han ekki lengur nyt ati i
bjodfélaginu og sé frekar byrdi & adstandendum en studningur. bad getur leitt til
hnignandi sjalfsmyndar. Eva Jona hefur hins vegar sterka sjalfsmynd og bendir &

mun milli kynsl6da pegar han fjallar um samraedur milli ungra og aldradra:

Samreaedurnar verda ad eiga vid mann og madur verdur ad finna ad
pad sé einlegni. Pad er svo langt proskabil & milli ungrar
manneskju og gamallar ad pad er ekki von ad unga félkio skilji
pad. pad eru margir sem ad eru banir ad ganga i gegnum reynslu
og gegnum lifio pvi pa er pad ordio fullordid og pa hefur pad

natturulega fra ymsu ad segja.

Eva nefnir pad forskot sem 16ng avi gefur dldrudum, ad peir sem séu eldri hafi fra
fleiru ad segja en yngra folk vegna litrikari lifsreynslu. Aldradir geta vel midlad
reynslu til yngri kynsldda ef hlustad er & pa og peer geta leert af peim. Rannveig
Ingimarsdottir talar um persénulegt hreinleeti og pad ma merkja ad hun er heldur
0Osétt vid reglur Solskinsbaejar um personulegt hreinlaeti sem er mikilveegt fyrir

sjalfsmynd hennar:

Eg hef gaman af pvi ad punta mig, hef bara eiginlega alltaf verid
pannig ad ég vil vera hrein og svona hugguleg til fara. O, ég vildi
ad ég geeti farid i bad oftar en bara einu sinni i viku! Eg for alltaf i
bad & hverjum degi hér adur og mér fannst pad yndislegt ad skutla
mér i sturtu. Pé pad veeri ekki nema tvisvar sinnum i viku hér, pa

veeri pad yndislegt.

Rannveig oskar sér bodunar tvisvar i viku en pvi er ekki ad fagna. Hun kys ad
vera hrein og vel snyrt sem er algengt fyrir konur og han vill sannarlega lita vel
ut. bad ma velta pvi fyrir sér hvort pad falli undir mannréttindi ad fa bodun oftar
en raunin er a stofnuninni, pad er hins vegar undir mannafla peirra komid hversu
oft er badad. Segja ma ad peir einstaklingar sem vilja halda sér hreinum og

snyrtilegum, hafi sterkan lifsvilja.
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Steingerdur er adstandandi vistmanns & Solskinsba sem hefur dvalid par i
ram tvo &r. Han segir petta um dhuga modur sinnar & klednadi og personulegri

umhirou:

Mamma segir stundum, mig vantar petta eda hitt, han vill vera fin
0g verdur mjog glod pegar madur puntar hana. Han fer i lagningu
einu sinni i viku og han er rosalega anegd med pad. Henni finnst
gott ad fotin hennar séu hrein og svona en han er ekki mikid ad
velja pa veist. Eg vil fara i petta eda hitt, hin er bara sétt vid pad

sem ad henni er rétt.

Steingerdur reynir ad koma til mots vid parfir modur sinnar en bendir jafnframt &
ad pad sé audvelt ad styra fatavali hennar, i hverju hdn er daglega. Pannig ad
abyrgdin & pvi hvernig han er kleedd og hirt liggur lika hja starfsfolki. Kolbrdan Lif

lysir &huga madur sinnar & kleednadi og utliti:

Han getur ekki lengur verid i nelonsokkabuxum eda svoleidis eins
og han var oft heima. Han var oft i pilsi. NU er petta bara
paegilegur klednadur. bad er bara pad sem gildir og henni er lika

alltaf kalt. pannig ad han parf ad vera i einhverju sem er hlytt.

pegar folk eldist er algengt ad pad seeki ad pvi kuldi og algengt er ad folk klaedi
sig i hly fot. Mjog algengt er ad vistmenn séu i ipréttafétum eda fétum Ur gédum
efnum, bémul og ull. Kolbrdnu finnst gaman ad hlda ad kvenleika madur sinnar
begar han hefur riman tima og lysir hér notalegum samverustundum med modur

sinni og hvernig modur hennar lidur med peer:

Eg set alltaf rallur i hana sjalf. Mér finnst pad lika svona akvedin
stund sem ég eydi med henni, dallast adeins med hana. Setja i hana
rallur, naglalakka hana og geri hana fina. Henni finnst pad mjog
notalegt. HUNn nytur pess mjog vel. Mamma var alltaf med varalit,
pad er eitthvad sem verdur ad vera, og hiin & marga varaliti og teflir

peim fram. Hun er svona punturéfa.

Med pvi ad koma og adstoda moOdur sina vid snyrtingu vidheldur Kolbrun
sjalfsvirdingu hennar. Kvenleikinn blomstrar og flestum konum lidur vel pegar

beer eru vel til hafdar og glesilegar. FOlk i adhlynningu gefur ser stundum tima til
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ad snyrta vistmenn ef peir eru ad fara i veislur og hitta skyldmenni sin, ef peir
Oska pess. Oft er pad togstreita og kapphlaup vid timann ad geta sinnt einum
vistmanni umfram annan. bess vegna er mjog gott pegar adstandendur koma og
eyda gedastund med foreldri sinu. EKKi eiga allir vistmenn bérn eda born & lifi
eda born & landinu og segja ma ad deetur séu mjog duglegar ad sinna pdrfum
meedra sinna en synir gera pad lika en & annan hatt.

3.3.3 Samantekt

Merkja matti i vidtolunum vid vistmennina ad sjalfsmynd peirra hafdi veikst eftir
ad peir fluttu inn & Soélskinshbe. Peir greindu fra lidan sinni, peim fannst ekki
mikid til sin koma, ef til vill vegna pess ad peir eru dvirkari nd inn & stofnuninni
en &dur heima hja sér. Engu ad sidur bentu adstandendur stundum & dhuga madra
sinna & persénulegu hreinleeti og ad pad skipti mali ad geta verid vel snyrtar.

Neest verdur fjallad um einmanaleika vistmanna.

3.4 Einmanaleiki vistmanna: ,,Audvitad er eég einmana, pegar ég er einmana pa
tek ég pvi eins og vera ber*

Oft er pad svo ad folk finnur til einmanaleika pegar pad flytur dr sinu hefébundna
umhverfi og inn a stofnun. Margir viomalendur stadfestu pad, baedi starfsfolk og
vistmenn, po ekki allir. Svo virdist sem konurnar séu liklegri til ad segjast finna til
einmanaleika en karlarnir. Ef til vill ber pad vott um élikan tjaningarhatt karla og
kvenna, fremur en mismunandi lidan. Vidmealendur hafa mis marga ettingja sem
koma i reglubundnar heimsoknir. Sumir eiga enga afkomendur, adrir eiga
afkomendur sem bua vids fjarri og koma sjaldan i heimsékn. P6 purfa ekki ad

vera tengsl & milli fjélda heimsokna og tilfinningar um einmanaleika.

Pegar Svanhvit Karlsdottir var spurd Ut i einmanaleika svaradi hun pessu:
,bad er ekkert vid ad vera hér. Eg gapi bara at i loftid eda legg kapal. betta er
afskaplega litid sem ad madur sér og mér finnst petta bara midad vid pad sem ég

var og haf0i pa er petta nattirulega dskapar breyting og bara mannran.*
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Svanhvit virdist upplifa einmanaleika, reidi, adgerdaleysi og jafnvel
afskiptaleysi. pessi kona var von ad hafa nog fyrir stafni og var lengst af med stort
heimili og krefjandi Gtivinnu. Han segist hafa verid vistud oviljug inn a stofnunina
0g pad getur skyrt neikveadar tilfinningar hennar. Hins vegar segir Grimur sem
dvelur & einbyli, hann virdist mun séttari en Svanhvit. Hann segir: ,Eg er aldrei

einmana. Eg hef aldrei fundid einmanakennd, ... aldrei svoleidis.*

pad virdist ekki ad fullu skyrt hér hvad greinir Grim og Svanhviti ad, ad
pessu leyti en Grimur virdist po eiga audveldara med ad setja stodu sina i jakveett
samhengi en Svanhvit. Grimur a eiginkonu & Soélskinsbea og segist kannski pess
vegna ad hann finni ekki fyrir einmanakennd. Hann segir ad hann hafi alla tid
verid duglegur ad sekja felagsstorf en n sé 1itid sem hann geri annad en ad skja
bing6 & midvikudogum, lesa fyrir svefninn og spjalla vid adra vistmenn. Magnea
lysir hins vegar hvernig hun komst Ut ur einsemd sinni eftir frafall maka sins og

hvernig han hefur sidan notad pessa adferd til ad stytta sér stundir:

Eg fann fyrir einmanaleika eftir ad ég missi manninn minn og pa
bad ég gud ad hjalpa mér. Mig langadi til ad teikna myndir, af
grodri og keerleika minum i sambandi vid trana til guds. Eg byrja
ad teikna og petta hjalpadi mér fram ar einsemdinni. Eg gleymdi
mér alveg vid ad vinna peer, ég vissi ekkert hvad timanum leid.
petta hjalpadi mér svo mikid Gt Gr einmanaleikanum og pannig

vann ég mig Gt dar sorginni.

Med teikningunum endurspeglar han hugsanir sinar og setur nidur minningar um
leid. Henni lidur vel pegar hun teiknar og gleymir stad og stund. Timinn vinnur
med henni og henni lidur betur er fra lidur. Karitas var spurd hvort hun fyndi fyrir
einmanakennd og han svaradi: ,,Einstoku sinnum svona getur pad gripid mann en
pad er mjog litid. Stundum svona kvidi eég pvi ad ég standi mig na ekki.” Han
segir ad pad ledist ad sér vanmattarkennd um ad hun standi sig ekki gagnvart
6drum. Pa vaknar su spurning, ,Hvada krofur eru gerdar til vistmanna &

Sélskinshae?«
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Eva Jona er barnlaus ekkja og hefur buid & stofnuninni i ellefu ar. Fyrst i
svokolludum o6ryggisibudum, sidan i bidplassi eftir einbyli og sidast & einbyli.

Hun hefur petta ad segja um einmanakennd:

Pad er enginn hér sem ég pekki. Folkid mitt er farid en freenka min
ein kemur til min. HAan er na eiginlega si sem hugsar um mig. pad
parf svo litid ad gera fyrir mig. Eg er svo hraust en audvitad er ég

einmana. begar ég er einmana pé tek ég pvi eins og vera ber.

Han er sjalfri sér neeg og bidur ekki um neitt. HUn & einn adstandanda, freenku
sem kemur stundum til hennar, og hun vidurkennir ad hin sé einmana og segir
jafnframt ad pa taki hin kenndinni af &druleysi. bad hlytur ad vera einkennilegt
ad lifa alla vini sina og sitja eftir haaldradur inni & stofnun. Oskar var spurdur
hvort leeddist ad honum einmanakennd og hann sagdi:

Eg pekki pad ekki, pad hefur aldrei verid pannig. Madur er nagur
sér sjalfur sko en hvort pad geti farid ad koma yfir mig nuna, ég
hef ekki trd & pvi en ég get ekki hugsad mér ad dvelja med 6drum &

herbergi en svo er einhver annar sem vill ekki vera einn.

Hann kannast ekki vid ad vera einmana en pess ma geta ad Oskar byr i einbyli og
er skyr. Hann tekur fram ad hann geti ekki hugsad sér ad dvelja med einhverjum
okunnugum & herbergi og bendir a fjdlbreytileika mannlifsins ad sumir geti ekki

hugsad sér ad vera einir.

3.4.1 Mat starfsfolks & einmanaleika vistmanna: ,, Kannski veeri heegt ad leysa
hluta af pessu bara med meiri nadnd og meiri mannskap til ad tala vid félkid, ef
madur er alveg heidarlegur sko*

Peir starfsmenn er reett var vid voru allir sammala um ad pad veri vitad um
einmanaleika hja vistménnum & hjukrunarheimilum landsins. Pad voru ekki allir

vistmenn sem vildu tja sig um kenndina en margir ségdust einir i tilverunni.

Astrds var spurd hvort han greindi einmanakennd hja vistménnum & Sélskinsbe
og hun hafdi petta ad segja um hana: ,,Kannski er of mikid gripid til ... kannski er
of mikil lyfjahugsun. Kannski dettur madur sjalfur i pad. Kannski veeri hagt ad
leysa hluta af pessu bara med meiri ndnd og meiri mannskap til ad tala vid folkid
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ef madur er alveg heidarlegur sko. Astrds telur liklegt ad meiri samradur og
nand vid vistmenn geetu stundum leyst lyfin af hdlmi, ad minnsta kosti ad hluta til

i einhverjum tilfellum.

Esther hefur upplifad i starfi sinu ad aldradir séu einmana. Hun bendir a ad
pbeir vistmenn, sem séu skyldmennalausir og vinir peirra fallnir fr4, séu algjorlega
einir 1 heiminum. Pad sé enginn sem komi og vitji um pa. Hin segir: ,,Um jolin
var kona hja okkur sem dvaldi i prja manudi og pad kom enginn til hennar; svo
var hun send & Landspitalann og par d6 hun skdmmu seinna.” Esther nefnir ad
einmanaleiki sé algengur hja éldrudum og ad pad sé mikid um einmana folk i
Reykjavik, folk sem getur ekki farid neitt og enginn heimsakir. Hun telur ad pad
hljoti ad vera dkaflega prigandi ad lifa einn og oft sé petta fatekt folk sem geti

enga bjorg né laxus sér veitt.

Jana Klara telur a0 einmanaleiki fyrirfinnist hér 4 landi og segir: ,,Allar
rannsoknir syna pad ad hann er fyrir hendi. Eg hef pad 4 tilfinningunni ad sumir
séu einmana alveg sama hvar peir séu. Eg veit ekki hvort hann eykst pegar folk fer
inn & stofnanir. Starfsfolkid skiptir nattirulega mjog miklu mali sem er allan
solarhringinn med pvi.* Jana er viss um ad einmanaleikinn sé til stadar en hvernig
hann birtist hja hverjum og einum segir hun afar mismunandi. Hin bendir & ad
sumar manngerdir séu avallt einmana p6 i margmenni sé en bendir a mikilvaegi
starfsfélksins sem annist vistmenn & stofnunum. Jana beetir vid ad hun telji ad pad
skipti mjog miklu mali ad reett sé vid vistmenn & notalegan hatt og ad starfsmenn
gefi sér tima med peim. Han segir: : ,,... og ad peir finni hlyju fra starfsfolkinu og
pad hafi tima til ad spjalla adeins vid bad.“ Jana telur ennfremur ad
mannkarleikur sé mikilveeg dyggd og hlyja hjé starfsfolki i gard vistmanna sé

askilegur pattur i starfsemi hjukrunarheimila.

3.4.2 Samantekt

Hér hefur komid fram hvernig einmanaleiki birtist hja vistménnunum sem ad
einhverju leyti starfar af ad starfsfolk hefur ekki tima eda getu til gefa mikid af sér

og tengsl margra vistmanna eru litil. Starfsmennirnir greindu fra sinum skodunum
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og mikilveegi samveru og samskipta til ad sporna vid einamanaleikanum pott
vinnualag komi oft i veg fyrir ad leitad veeri annarra leida en ad lyfja vistmenn til

ad lina pjaningar peirra.

3.5 Oryggiskennd vistmanna: ,,Madur er passadur eins og smabarn*

Pegar aldradir flytjast inn & stofnun er pad oft vegna vanheilsu. Pé er pad svo eins
og Vilhjalmur Arnason og Astridur Stéfansdottir (2004) hafa bent & ad aldradir
afsala sér oft hluta sjalfraeedis fyrir 6ryggiskennd. Vistmenn stofnana purfa flestir
ad tileinka sér nyjar reglur, eins og um matmalstima, bddun og leyfi fyrir Utivist
sem peir purftu ekki adur. Pessi nyja skipan & lifi peirra fer misjafnlega i pa.
Vistmennirnir niu, sem rett var vid, toldu allir ad peir fyndu fyrir aukinni
oryggiskennd vid ad flytja inn & Solskinsba. Margir vistmenn téludu um ad gott
veeri ad vera nalaegt hjukrunarfolki og ad peir veeru undir stédugu eftirliti a
Solskinsbz. Oddur er ekkill og kominn yfir niraett og lysir pessu svona: ,,pad er

Oryggistilfinning sérstaklega, ... madur er passadur eins og smabarn*

Honum finnst hann vera i stddugri voktun og telur pad go6da tilfinningu pvi ad
hann geti ekki lengur séd um sig sjalfur heima. pvi er pad kerkomid ad vita af
hjukrunarfélki naleegt. Magnea Lilja er sammala Oddi eftir pau sj6 ar sem hun
hefur buid a stofnuninni: ,,Mér finnst petta voda mikid oryggi. Ef eitthvad kemur

upp a pé er hjélpin til stadar. Mér finnst pad afskaplega mikid 6ryggi.*

Oryggistilfinning virdist rikja hja pessum vistménnum og peir eru anaegdir
med pa tilfinningu ad vera innan um lekna og hjukrunarfolk ef veikindi koma
upp. béa sé liklegra ad skjott sé brugdist vid peim. pegar Karitas var spurd hvort
han upplifi 6ryggiskennd vid ad dvelja inn & Sélskinsba svaradi han pessu til: ,,Ja,
mér finnst ég vera 6rugg hérna, mér finnst ég bara vera nokkud 6rugg hérna.* Hin
finnur fyrir 6ryggi a stofnuninni en samt byr eitthvad & bak vid svarid sem bendir
til ad eitthvad angri hana. bad geti verid ad hun hafi verid flutt dviljug inn a
Solskinsbz. Eva Jona tekur undir med Karitas ad han finni fyrir miklu 6ryggi inn

a stofnuninni og han lysir pvi svo:
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Eg upplifi nattarulega o6ryggiskennd en ég hugsa bara ekkert um
pad. Madur heettir bara ad hugsa um strit og svona, madur er bara
hérna. Svo er kallad i mann i mat og kaffi og allir almennilegir og
pbad er gott ad vera hérna. Eg er buin ad gefa allt fra mér ad lifa
svona sjalfsteett og pad er voda erfitt sko.

Pessi tilvitnun lysir ahugaverdri pversogn Evu Jonu. Han finnur fyrir 6ryggi &
Sélskinsbee en virdist ekki vera satt vio ad vera ¢drum had med pjonustu og
upplifir skert sjalfstaedi. Hin er bara parna eins og hin ordar pad. Oll pjonusta er
naleeg, matartimar brjota upp dagana en henni finnst hin vera 6porf og utanveltu i
samfélaginu. Han talar um ad pad sé erfitt ad lifa dsjalfsted i hjukrunarrymi par
sem han fer ekki sjalf ad taka sinar personulegu &kvardanir, heldur er
hjakrunarfdlkid komid inn i hennar persénulegu mal. Han upplifir métsagnir med
dvélinni. Adur var han i 6ryggisibtd og kannski hefur hin verid flutt 4n pess ad
vilja pad sjalf. pannig ad hun upplifir flutninginn og veru sina i neikveedu

samhengi.

Oskar var einnig spurdur um 6ryggiskennd og hann sagdi: ,,Petta er mikil
oryggiskennd. bad er bara, madur er vel verndadur hérna med 6llu. Eins og ef ég
parf adstod, ef mig vantar eitthvad, pa hringi ég hnappnum og pa er komid eins og
skot.*

Oskar tekur fram ad pjonustan sé vidbragdsfljot og hann finni fyrir vernd og
oryggi & stadnum. Hann fer skilvirka pjonustu fra starfsfolkinu. Astros
hjakrunarfreedingur telur mikilveegt ad adstandendur myndi g6d tengsl vid
stofnunina: ,,Pad er mjog jakvaett ad fjolskyldan skapi god tengsl vid starfsfolkid
og stadinn. Eg held ad pad veiti bara 6llum &éryggiskennd. Astrds bendir &
mikilveegi pess ad adstandendur tengsist starfsfolki og stadnum & jakveaedan hatt..

3.5.1 Samantekt
Vistmennirnir eru allir sammala um ad pvi fylgi fyrst og fremst 6ryggiskennd ad

dvelja & Sdlskinsbae. Pau lysa pd kenndinni & mismundi hatt og sum tala pau um
skerdingu & sjalfstaedi sinu. peim finnst vegid ad personulegulegum méalefnum og

sumum finnst erfitt ad lata hjukrunarfolkid koma inn i sin mal. Bent er a
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mikilveegi pess ad adstandendur skapi géd tengsl vid stofnunina og starfsfolkid til
ad yta undir g6d samskipti hopanna priggja, vistmanna, adstandenda og
starfsmanna. Pannig sé audveldara ad midla upplysingum & milli um lidan

vistmanna og bregdast vid henni & heidarlegan hatt.

3.6 Fjolskyldustudningur vid vistmenn: ,,Hin koma alltaf lika sko, svoleidis ad
ég er ekkert gleymd inn a spitalanum*“

Pad hefur verid litid svo & ad fjoldskyldan sé hornsteinn samfélagsins. Aldrad folk
parf ekki sist & studningi og umhyggju ad halda en peir sem yngri eru. Mikilveegt
er ad aldradir eins og adrir finni fyrir studningi fra fjolskyldunni eftir ad peir flytja
inn & stofnun. petta kom vel fram i vidtélunum vid vistmennina pvi peim fannst
mjog gott ad bdrn og barnabdrn heimséttu pa. Sumir attu systkini & lifi og peir

t6ludu um hvad pad veeri mikill styrkur ad fa pau i heimsokn.

Rannveigu finnst fjolskyldutengsl mikilveeg og naleegd vid maka eftir sextiu
ara hjonaband. Han segir ad sér pyki erfidast vid dvolina & Solskinsbae ad geta
ekki alltaf haft manninn sinn, hja sér. Hann hafi verid einmana heima pau tvo ar
sem han hefur dvalid & Solskinsba. Adskilnadurinn er togstreita fyrir pau hjonin

en hann kemur daglega til hennar, akandi i bil og dvelur hja henni pé niraedur sé:

Hann kemur & hverjum einasta degi, tvisvar a dag flesta daga.
Hann kemur klukkan halfeitt & daginn og er til klukkan tvo. ba legg
ég mig og svo kemur hann aftur & kvoldin klukkan sjé. Vid sitjum
hérna i sitt hvorum stélnum og latum fara vel um okkur og horfum
a sjonvarpio og hann fer klukkan tiu. petta er afskaplega notalegt

og indzlt.

Henni pykir narvera hans gdd og pau syna hvort 6dru ast og umhyggju. A
hverjum laugardegi kemur hann ad szkja hana eftir hadegismat og fer med hana
heim ef heilsa hennar leyfir en hun er hjartveik. pa gistir hin & sinu heimili og
kemur svo aftur & Solskinsbe, siddegis a sunnudegi. Pegar han er inni a sinu
gamla heimili koma bdrn og barnaborn til peirra hjona i heimsokn. pegar han er

spurd hvort bérn hennar séu dugleg ad koma i heimsdkn til hennar a Solskinsbea
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segir hun: ,,J4, pau eru mjog dugleg ad koma ad sjalfsogou koma pau mismikid en
sonur minn og eldri déttir eru alveg sérstaklega dugleg ad koma til min. En hin

koma alltaf lika sko, svoleidis ad ég er ekkert gleymd inn & spitalanum.*

pad er athyglisvert ad Rannveig litur & dvol sina sem spitalavist en ekki heimili po
ad Solskinsheer eigi ad teljast heimili vistmanna. Rannveig lysir vidhorfi sinu til

stofnunarinnar med pessum fyrrgreindu oréum.

Oskar er spurdur hvort fjdlskylda hans komi reglulega i heimsokn og hann
segir: ,,J4, alltaf annad slagid, ja ... annan hvern dag eiginlega. Eg bordadi heima
hja déttur minni um jolin og détturd6ttir min baud mér & joladag og svo koma
gestir.“ Oskar virdist pakklatur fyrir hverja stund med fjélskyldunni og svo & hann

vini & lifi sem lita vid hja honum. bannig ad hann er ekki yfirgefinn & Solskinsbz.

Magnea var innt eftir hvort han fengi heimsoknir fra fjolskyldu sinni og pa
sagdi hun ad hun atti adeins eina dottur sem veri busett erlendis: ,,Pad er mjog
litid um peer. Eg & systkinabdrn, hann Kristinn kemur nokkud oft til min og ein
systurdottir min, annad er pad ekki“ Magnea fer faar heimsoknir.
Fjolskyldustudningur er pvi takmarkadur og fer helst fram i gegnum sima og
bréfaskriftir vid einkadottur sem byr erlendis. Pad méa draga af pvi pa alyktun ad
Magnea purfi ad stytta sér stundir ad mestu sjalf inn & Solskinsba.

Grimur greinir hér fra fjolskyldutengslum og peim samskiptum sem hann
hefur vid sina fjolskyldu en kona hans dvelur & annarri deild i hdsinu og saman
eigi prja born. Grimur segir stelpurnar sinar koma og su yngri komi alltaf &
laugardégum. Sonur hans er busettur erlendis og & fjogur born. Hann segir hann
koma sjaldan til islands en p6 hafi hann komid i sumar til sin. Grimur segir hann
hringja ménadarlega i sig og svo skrifi hann modur sinni bréf reglulega sem
Grimur les fyrir hana. Grimur segir born sin vinna mikid og hafa litinn tima til ad
heimseaekja sig. Grimur reynir ad réttleeta og setta sig vid timaleysi barna sinna

med pvi ad setja skilning i vinnuadsteedur peirra og fjarleegd vid born sin.
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3.6.1 Syn starfsmanna & fjolskyldustudning vistmanna: ,,Studningurinn skiptir
ollu mali“

Peir starfsmenn sem ratt var vid toludu allir um mikilveegi studnings fréa
fjolskyldu vistmanna. Heimsoknir adstandenda og samvera med peim lyftir tilveru
beirra og gefur peim hlutverk. Esther starfar sem sjakralidi a Sélskinsba han telur
ad ef aldradir bai vid godan fjolskyldustudning inn & stofnunum pa leggi hann
grunn ad velferd og vellidan vistmanna. Hun telur ad hvatning fra fjolskyldu og
umhyggja i gard vistmanna skipti skdpum. Hun segir petta: ,,Ja, studningurinn
skiptir 6llu mali. Eg held ad pad versta sem kemur fyrir manneskju er pegar hin
finnur ad pad er verid ad losna vid hana, svo nennir folk ekki ad heimsakja hana.*
Esther finnur til samkenndar med sumum peim vistménnum sem vistadir eru &
Solskinsbze. Hun telur akaflega mikilveegt ad fjolskyldur aldradra syni peim

reektarsemi og komi til mots vid parfir vistmanna.

Jana Klara starfar sem er sérfredingur og tekur undir med Esther og greinir
fra mikilveegi fjolskyldubanda. Hun segir ad pad skipti mali hvernig fjélskyldan
hafi verid reektud og hvort hin sé stor eda litil. Jonu finnst meiri hluti fjolskyldna,
sem hun hefur kynnst, sinna sinu folki vel og leggja hart ad sér. Han telur ad pad

fari mikid eftir hvort samheldni sé og hvernig fjolskyldur fari i gegnum lifid:

pad eru mismunandi sterk tengsl i fjélskyldum og pad kemur bara
fram ad pad breytist ekki pegar félk eldist ef ad pad hafi ekki verid
g60 tengsl. betta er svo fjolbreytt, sko mannlifid. Eg held ad pad sé
mjog gott, lika andlega, fyrir folk ad vita af pvi ad peir eigi géda
fjolskyldu. pad held ég ad sé mjog mikill andlegur styrkur.

Jana Klara telur mikilvaegt fyrir vistmenn ad eiga fjolskyldu og njéta pess styrks sem hin
getur veitt, ekki sist fyrir andlega lidan peirra og nefnir fjolbreytileikann mali sinu til

studnings.

3.6.2. Studningur adstandenda og tilfinningalegt alag: ,,pad er erfitt ad horfa
upp a foreldri sitt veroa gamalt og ringlao*
Hér koma fram deetur sem eiga madur & stofnuninni. bPar lysa pvi tilfinningalega

alagi sem fylgir pvi ad ad annast madur sinar asamt 6drum hlutverkum i daglegu
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lifi. Kolbran & madur sem er ekkja og er ein niu systkina en sex peirra eru latin.
Ma&adir peirra hefur dvalid & stofnuninni i rdm tvo ar. Fyrst i priggja manna
herbergi i ellefu manudi og svo tveggja manna herbergi i fjora manudi og loks a
einbyli. HUN segir pau systkin, sem badi eru barnlaus, fara eins oft og pau geti til
maodur sinnar en han er med vaxandi minnisleysi. HUn segir svo fra heimsoknum

peirra:

Eg kem & hverjum degi og systir hennar mémmu, sem er blsett (it &
landi hefur verid rosalega dugleg ad koma i bainn. Pegar hin
kemur pa kemur hun til mémmu. bad erum vid tvo, vid systkinin
sem komum reglulega og svo yngsta systir mémmu. Svo aftur
makona systir mémmu hefur adeins komid lika. Bara ad pad sé

einhver til stadar ef og pegar han parf ad tala og svona.

pessi tilvitnun synir pad pratt fyrir ad fjolskyldan sé litil pa reyna allir ad gera sitt
besta ad modirin sé ekki einsdmul. bad er séd til pess ad pad sé alltaf einhver til
stadar sem geti setid hja henni og talad vid hana. Pad er samvinna medal

fjolskyldunnar um ad deila heimséknum sin & milli.

Oddny er einbirni og komin yfir sextugt, han greinir fra sterkum
tilfinningatengslum vid maédur sina sem er komin hatt & tirsedisaldur og hefur
dvalio i atta méanudi & Solskinsba. Oddny segir: ,,Vid erum svo natengdar og vid
erum bunar ad ganga i gegnum surt og sett eins og oft er ef ad madur eru einar
med bornin.“ ber madgur purfa & hvor annari ad halda og Oddny hefur sterka

abyrgdartilfinningu gagnvart maadur sinni.

Ol6f er hins vegar ein priggja systkina og & moédur & Sélskinsba sem er langt
gengin alzheimer sjiklingur. Eitt systkinid byr erlendis en hin tvo & islandi, hin

greinir hér fra heimsoknum fj6lskyldunnar.

Freenka min hefur verid mjog reektarleg vid mémmu og kemur med
mér i heimsokn, han treystir sér ekki endilega ad fara ein. Kari
bréoir fer annad slagid og hans kona og hann & tveer daetur og paer
eiga ordid mjog erfitt ad horfa upp & 6mmu sina svona. bar geta

bara ekki hugsad sér ad fara en ég fer alltaf prisvar i viku.
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Ol6f greinir hér fra tilfinningalegu alagi sem tengist pvi ad horfa & sjlikdémsmynd
modur sinnar breytast og versna. OI6f er eina dottir médur sinnar og & han tvo
breedur. Brodir hennar byr & islandi kemur mun sjaldnar en hin og hinn brddir
hennar byr vids fjarri og kemur ekkert. pvi tekur Ol6f & sig abyrgdina og hugsar
um moair sina af natni og fer til hennar reglulega og situr lengi hja henni i hvert
sinn er han fer. Af pvi ad OI6f er sjalf madir, pekkir hin og kann ad annast astvini
sina. Han tekur umonnuninni af a&druleysi og gerir sitt besta. Ommubdrnin eiga
erfitt med ad fara i heimsokn til dmmu sinnar & Sélskinsba pvi pad er peim um

megn ad horfa upp & 6mmu sina i breyttu og hrakandi astandi.

Steingerdur er yngst sj6 systkina og & modur & Sdlskinsbe. Han er
duglegust ad heimsakja modur sina af systkinunum og hefur petta ad segja um

alagid sem pvi fylgir pvi, en médir hennar er med vaxandi minnisleysi:

Eg verd alveg sorgmadd. bad er erfitt ad horfa upp & foreldri sitt
verda gamalt og ringlad. Eg finn alveg ad ég treysti mér ekki i
Haskolann aftur. Eg akvad bara ad einbeita mér ad henni, ég myndi
ekki hondla pad ad vera i einhverju meiru. Mér finnst bara ndg ad
eiga tvd born, fjolskyldu og ad sinna henni, ég get ekki meir

einhvern veginn. bad er lika bara, petta er erfitt tilfinningalega.

Steingerdur er i fullu starfi og berst vid hlutverkastreitu. Hun forgangsradar lifi sinu eftir
krefjandi umdnnun moédur sinnar. HGn segir ad pad sé mikid alag ad hugsa um fjogurra
manna heimili, vera i haskolandmi og eiga veika modur inn & stofnun. Hun segist hafa
purft ad gefa ndmid eftir en hin var i meistaranami og valid ad einbeita sér ad mddur

sinni og lidan hennar. bess méa geta ad han & fimm bradur og eina systur.

Kolbran Lif er einnig adstandandi og & médur & Solskinsba han var spurd ad pvi
hvernig hun teldi ad best veeri ad adstoda vistmenn & éldrunarstofnunum, hve mikla hjalp
tti a0 veita peim til ad létta peim lifid og hin sagdi: ,,Madur tekur nattarulega ekki
virdinguna af folki heldur leyfir pvi ad halda sinni reisn. Gera eins mikid og pad getur.

Pad er pad sem madur & ad gera.“

Kolbran telur ad hofleg hjalpsemi sé best pegar éldrudum er hjalpad til ad vera
sjalfbjarga. Han lysir svo lidan méour sinnar vid ad flytjast ad heiman og inn a
stofnunina: ,,pad er oft sem ad folki hrakar pegar pad fer ut r sinu umhverfi og fer inn i

nytt. Petta er dkvedid afall og sumir deyja na bara.“ Kolbran virdist skynja mjog vel
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breytingar & lidan mddur sinnar og hve adlogunin hefur verid torveld fyrir hana. pad er
ekki einfalt mal og kvedja heimili sitt og flytja inn & 6kunna stofnun par sem rymi er af
skornum skammti og mikid af reglum. Sidan lysir Kolbrdn breytingum & lidan modur
sinnar vid ad flytja af tvibyli yfir & einbyli. HUn sagdi mddur sina ergilega pegar hun bjé
med 6kunnugri konu i tvibyli svo ad hun sétti um einbyli fyrir hana. Kolbrdn hélt i fyrstu
ad hun myndi einangrast & einbylinu en eftir reynslu af tvibyli kom pessi lidan i 1jés:

.. svo fer hin tvibyli alveg hrikalega litid og prongt og pad var
natturulega bara einbyli par sem tveir voru settir inn. Pegar pad var
komin pannig stada Oskadi ég eftir pvi ad hun fengi einbyli vid
fyrsta tekiferi og pad gerdist og pa fann ég ad pad var betra.
Madur byr einn i sinu hasi med sinni fjolskyldu, madur byr ekki
med dkunnugum og par af leidandi kannski ekki tilbdinn ad bla

med hverjum sem er i tvibyli inn & elliheimili.

Samkveaemt tilvitnuninni var of |itid rymi aztlad fyrir hvora konuna. | fyrsta lagi parf
peim ad semja vel og peer purfa ad geta tekid tillit hvor til annarrar til ad geta buid saman.
| ofanalag parf ad horfa til 6likra parfa peirra og sjikdéma hvorrar fyrir sig asamt
gestakomum & mismunandi timum. bad getur reynst erfitt ad gera naerumhverfi
kvennanna heimilislegt ef ekki er plass fyrir personulega muni peirra par. Einnig er
Opeegilegt ad piggja pjonustu med berskjaldadar parfir sinar hvor fyrir framan adra,
kannski verdur navigid of mikid. Samkvemt lysingu Kolbranar var petta herbergi ekki
neegilega stort og ma pa spyrja sig ad pvi, hvort folki sé pjappad saman i sparnadarskyni
inn & Sélskinsbae. Flestu folki finnst gott ad fa nadi. Oddny lysir hér lidan og heilsu

modur sinnar a Soskinbae sem er med eindeemum hress midad vid aldur:

Mamma veit ekki hvad pad er ad vera veik. Han hefur 6trilega
heilsu, 6trilega. Hun horfir & folk og segir: ,,Af hverju eru allir i
hjolastolum?* ,,Af hverju geta kerlingarnar,” eins og hun segir,
»ekki gengid?* | Hvad er ad peim? En pad kemur 4 moti ad hian
gekk alveg 6hemjumikid. Hun fér i sund i fjorutiu &r samfleytt i
h&deginu. Han hefur stundad leikfimi dspart, ipréttir, dans og
ballett. Allt sem ad heitir hreyfing og gerir enn. pannig held ég ad
pad geri pad ad verkum ad han alveg otraleg & skrokkinn midad

vid ad vera 97 ara gémul.
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Madir Oddnyjar sker sig ur & stofnuninni sem tigulegur éldungur, hreyfingar hennar eru
eins og hreyfingar midaldra konu. Hun er fim og rosk og gengur bein i baki an
gbngugrindar. Hins vegar lysir OI&f hnignandi heilsufari médur sinnar. Eftir ad han
greindist med alzheimer hefur henni farid mikid aftur og sérstaklega eftir ad han kom inn
& Solskinsba. A taepum tveim arum hefur hin misst géngufaerni og er komin i hjélastol.

Ol6f lysir &standi moédur sinnar:

Nuna virdist hun algjorlega buin ad tapa peirri feerni ad ganga. Han
er buin ad missa allt. Han getur ekki matast lengur og han getur
ekkert sjalf. petta hefur gengid mjog hratt. Han getur ekki talad
sko, pad kemur bara eitt og eitt ord ut i loftid. Eg tala vid hana og
segi henni hvad ég hef verid ad gera og svona en hun horfir
framhja mér og virdist ekki ... hun pekkir mig ekki lengur, ekki
nema kannski augnablik, pa ferist bros yfir andlitid.

Olof & erfitt med ad tala um veikindi médur sinnar pegar hin lysir hnignuninni og
hradvaxandi vanheilsu hennar sidastlidna manudi. Ol6f heldur afram og segir ad modir
sin hafi verid snertifaelin & timabili en pad hafi svo lagast aftur. En svo kom ad pvi ad han

gat ekki bordad sjalf og OI6f lysir pvi:

Pad var eins og hun veeri ad métmeela pvi ad han veeri métud. pad
var ennpa i henni petta stolt sko, ad geta bordad sjalf. begar ad pad
var ekki lengur hagt ad leggja fyrir hana matinn pa var timabil

parna sem han fékk vist svona gratkdst en ég vard aldrei vitni ad
pvi.

Madir hennar bregst vid métuninni med gratkdstum i métmaelaskyni og vill verja sitt sjalf
og mannlega reisn og kannski finnst henni vegid ad sjalfredi sinu. Hver veit hvada
hugrenningar lida i gegnum huga slikrar konu sem ekki getur talad og gert sig
skiljanlega? Kannski finnst henni hun vera fangi i eigin likama. Ol6f heldur &fram og
lysir samvistum maddur sinnar og konunnar sem byr i herberginu med henni: ,,Han
kveinar voda mikid, konan sem er med henni i herbergi. Pad er mikill havadi i henni sem
heyrist fram & gang sko, en hérna, ég veit svo sem ekki hvernig pad er & kvoldin hvort

han roéist nidur.*

Olof talar af yfirvegun og @druleysi um havadann i sambyliskonunni sem médir hennar
byr med og synir pvi skilning en samt sem adur hlytur pad ad vera erfitt ad hlusta & adra

veina af vanlidan og geta ekkert vid pvi gert. Ol6f heldur &fram og segir: ,,Mér fannst pad
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svo sorglegt hvad petta gerdist 6skaplega skart en ég er svona komin & pad nina ad ég
vona ad han fai ad fara sem fyrst. Mér finnst petta pad eina sem ég Ottast er ad pessi timi

sitji i mér og ad gdmlu gdou dagarnir verdi lengi ad koma fram.*

Pad mé heyra ad timinn med médur hennar & Solskinsba hefur tekid sinn toll af Olofu par
sem modur hennar hrakar stodugt. OI6f 4 erfitt med ad horfa upp & sinn nanasta astvin

missa tokin 4 lifinu.

bérlaug er adstandandi eins og Ol6f og er ein fimm systra sem heimsakir modur
sina fjorum sinnum i viku en maadir hennar er I6mud 6drum megin og hefur misst malid.
Hun sendi upplysingar um flutning médur sinnar inn & Solskinsba til fodureettarinnar.

Hér lysir hdn dhuga og vidbrogdum peirra:

Eg sendi fyrir jolin i fyrra, kort. bad var tekin mynd af okkur
systrunum og henni hérna heima, og ég sendi bara 6llum ... 6llum
ar fjolskyldunni bara, ad mamma veeri flutt parna og bara likadi
mjog vel og vid sem sagt veerum alltaf tilbunar i stefnumét vio
vidkomandi og setti svona heimilsfang og simanimer. bad kom

ekkert Ut Ur pvi. Eg @tladi bara ad vekja folk upp.

Pérlaug virdist vonsvikin og hissa & vidbragdaleysi foduraettarinnar sem rekja ma til fyrri
tima. HUn vonast til ad einhver hafi séd sér faert ad heimsaekja moédur hennar og syni

henni ahuga p6 hdn bai & stofnun.

3.6.3 Samantekt

Vistmennirnir virdast anaegdir og pakklatir fyrir paer heimsoknir sem peir fa fra
fjolskyldunum sinum og samverustundum med peim. Starfsmennirnir eru sammala um ad
studningur fjolskyldunnar sé mjog dyrmetur og mikilveegur andlegri heilsu
vistmannanna. Adstandendurnir telja baedi erfitt og krefjandi ad annast foreldri sitt og
horfa upp & heilsuleysi og versnandi sjakdémsmynd sem fylgir éldrun ad hluta til. pad er
virdist liggja & herdum deetranna ad hugsa um foreldri sin og synirnir fria sig adeins fra
pvi hlutverki. Kannski liggur pad i tidaranda kynsl6da hver & ad sinna hvada hlutverki en
margt kemur til eins og sterk eda veik tilfinningatengsl, &byrgdatilfinning, fjarleegd fra

foreldri og sioferdi.
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3.7 Vidhorf vistmanna til daudans: ,,Eg er ordin i svo lélegum likama ad ég vil
fara ad losna vid hann ...

Pad er stadreynd ad vistmenn sem vistast inn & hjukrunarstofnanir gera pad i pvi
augnamidi ad deyja par. Pess vegna var spurt i hverju vidtali um vidhorf vistmanna til
daudans. Misjafnt er hvernig aldradir lita & daudann og fer pad eftir lifssogu og lidan.
Margir vilja ekki vita hvengr daudastundin rennur upp eda hvad daudastridid muni vara
lengi en allir voru sammala um ad daudinn verdi ekki umfldinn. Hér & eftir koma nokkrir

vistmenn fram med vidhorf sin til daudans og néleegd vid hann.

Magnea Lilja er trud kona og segist hlakka til ad f4 ad fara og han bidi eftir
farsedlinum hja peim parna ad ofan, eins og hin kemst ad ordi. Hln segir ad annad og
dasamlegra lif taki vid: ,,Eg er ordin i svo lélegum likama ad ég vil fara ad losna vid hann
og fara ad fa nyjan og finna sjalfa mig aftur. bu faerd heilbrigdari likama og yngist upp og
verdur a peim aldri sem pig langar til ad verda 4, er petta ekki dyrlegt? Hun er full
eftirvaentingar ad kvedja pennan heim og er mjog medvitud um daudann. Han greinir fra
heilsuleysi og ad pad sé betra ad lifa hraust hinum megin vid 1jésid. Han tekst & vid

vanheilsu og prautir med jakvaedu hugarfari sem mun hjalpa henni i gegnum danarferlio.

Jénina Ran byr 4 annari deild & einbyli og hefur dvalid & stofnuninni i nitjan
manudi. Vidhorf hennar til daudans eru pau ad hian er blin ad segja bérnunum sinum ad
han vilji enga erfidrykkju né neitt umstang eftir ad hun deyr. Han er skyrmalt um ad han
vilji ekki vera sett i dndunarvél né tengd neinum tekjum heldur deyja drottni sinum
edlilega. Han er bdin ad skrifa nidur & mida hvad eigi ad standa & legsteininum, eins og
hvad hun heiti, hverjum hin var gift og vio hvad hian starfadi. Midann geymir han inni i
skap hja sér og par kemur lika fram hvada salma eigi ad syngja vid utfor hennar. Jonina er
medvitud um daudann. HUn er buin ad gera upp Vvid sig hvernig eigi ad standa ad Gtférinni

0g med pessu er hin ad audvelda adstandendum fraganginn pegar timinn kemur.

Grimur er raunser 4 daudann og segir hann éhjakvaemilegan og ad lifid endi einn
g6dan vedurdag hja honum sem 6drum: ,betta kemur fyrir mig eins og hvern annan.
Madur verdur bara ad taka pessu. bad endar bara, pad er bara hvenar pad kemur. Ef

madur hefur géda heilsu pa er allt i lagi. bad er verst hja pvi folki sem er mikid veikt.”

Grimur er séttur vid lifid og tilveruna og tekur daudanum sem sjalfsogdum hlut
sem ekki sé haegt ad flyja fr. Hann virdist ekki kvida neinu og pakkar godri heilsu. Hann

bendir lika & ad enginn viti hvener stundin renni upp.
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Karitas dvelur & tvibyli og lysir vidhorfi sinu til daudans: ,,Eg 4 nti ekki mikid
eftir en ég er ekkert leid & pvi ad lifa p6 ad ég geri ekkert skemmtilegt. P4 finnst mér ég
ekkert of gdo til ad téra. Madur lifir engum til anagju pegar madur er ordinn svona
gamall.“ HUn virdist gera sér grein fyrir ad lifslok séu i nand. Hun visar til pess ad hin
lifi ekki skemmtilegu lifi & Sélskinsbae. Karitas telur sig ekki of goda til ad lifa en hun sé
engum til &nagegju & pessum aldri og hun lysir hér &kvedinni pversogn.

Eva Jona er ekkja og byr & einbyli, hin hefur petta ad segja um nalaegd vid
daudann. Hun segir folk lifi ekki ad eilifu og trair pvi ad annad og betra lif taki vid. Han
telur ad han hitti folkid sitt og segir suma tria pvi ad peir endurfadist en sjalf trdir hin
pvi ekki.

Eg vil bara proskast hinum megin pegar ég er farin hédan. Mig
langar ekki ad faedast sem Oviti hingad aftur og vita ekkert hvar ég
lendi. Eg vil ekki vita pad pegar kallid kemur. Madur redur engu
um petta og pad pydir ekki ad deila. Eg held ad pad sé ni guds gjof
a0 madur tekur pessu bara @&orulaust ... ad eldast. Pad er hryllilegt
ad vera ordin 91 ars og vita ad pad er bara grofin & naesta leiti!

Eva virdist hafa hugsad mikid um daudann pvi han veltir pvi fyrir sér hvad taki vid. Hin
tekur undir med Grimi, Magneu og fleirum ad han vilji ekkert vita hvener kallid komi.
Eins finnst henni ekki spennandi ad hugsa til pess ad grofin sé naerri. Pad er eins og innst

inni kvidi han fyrir lifslokum.

Oddur var spurdur um nalaegd vidé daudann og hvernig pad vari ad verda svona
langlifur en hann er 93 ara ad aldri. Hann svaradi pessu til: ,,Mér finnst pad ekkert mal,
madur bidur baenirnar sinar & kvoldin og 4dur en madur sofnar og pad hvarflar ekki ad
mér ad madur vakni ekki & morgun. Madur letur bara lifid hafa sinn gang. Vid radum
engu hvenar vid erum ko6llud.” Hann virdist sattur vid lifid og fabrotna tilveru sina &
Sélskinsba og tekur daudanum eins og hann kemur fyrir. Hann trdir & gud sinn og
almattid og er sattur vid lifshlaup sitt. Hann kvidir ekki kallinu. Afstada hans til lifsins er
st ad hann er pakklatur fyrir lifid.

Oskar var spurdur hvada augum hann liti daudann, hvort hann hugsadi stundum til

hans og hvada vidhorf hann hefdi og hann sagdi sem svo:

Eg er pannig ad ég kvidi ekkert fyrir peim degi sko, vegna pess ad
ég trai ekki & neitt sérstakt. Eg held ad petta tal um Iif eftir daudann
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sé mikid vegna pess ad madurinn, einstaklingslega, vill ekki
vidurkenna ad hann falli fra, pa & ég vid manninn sjalfan og egoid.

Allir virdast hafa skodun & daudanum og Oskar er ekkert undanskilinn henni. Hann
bendir & ad hann sé trdlaus og hve manneskjan fordist daudann i lengstu 16g og vilji

hvorki tala um hann né sja.

3.7.1 Syn adstandenda & daudann: ,,Eg hef aldrei reett petta vid hana en
hérna sjalf hraoist ég hann*
Adstandendur attu pad sammerkt ad eiga heldur erfitt med ad reeda daudann. peim

fannst hann 6hugnanlegur og margir voru smeykir vid hann. Sjaldgeeft er ad folk
hafi séd na i eigin fjolskyldu. Eitt af pvi sem spurt var um var hvort adstandandi
hefdi spurt foreldri sitt hvort ad pad vildi einhver inngrip i danarferlid eda hvort
bad vildi fa ad deyja edlilega an tekniinngripa. Adstandendur téldu margir ad

treglega gengi ad reeda daudann vid foreldra sina. Kolbran sagdi petta:

Eg hef aldrei reett petta vid hana en hérna sjalf hraedist ég hann.
Sjalf hraodist ég daudann, ad eiga eftir ad ganga i geghum hann.
pad er ni pad sem madur er éruggur med pegar madur faedist. petta
er eitthvad sem liggur fyrir og madur getur att von & hvenar sem er

sko. Eg geri mér alveg grein fyrir pvi.

Kolbran virdist ekki hafa getad talad um daudann vid modur sina til pessa og
segist sjalf hraedast hann. Han talar at fra sjalfri sér og er medvitud um ad lifio sé
ekki sjalfsagt. I sjalfu sér er pad mannfolkinu edlilegt ad fordast allt tal um
daudann og er talid eins konar varnarvidbrogd. Oddny telur modur sina vera
fjarlega daudanum og hefur aldrei talad vido hana um hann. Oft bidur
hjakrunarfélk um upplysingar fra adstandendum eda vistmanni um hvernig skuli
standa ad lifslokum; hvort eigi ad gripa inn i eda adhafast ekkert og leyfa folki ad
deyja drottni sinum haegt og rélega, a edlilegan mata.

Oddny hafoi petta ad segja um daudann: ,,pad hefur nu alltaf verid mjog fjarlegt
henni. Eg held ad daudinn sé ekkert sem hradi hana. Eg efast um ad han muni
ganga med illkynja sjukdom 1r pessu, ég held ad hun fai mjog goédan dauddaga.*
Modir Oddnyjar hefur alla tid verid hraust og Oddny sér fyrir ser ad médir hennar
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hljoti haegt andlat. Hins vegar er OIof farin ad vonast eftir lausn fyrir hond médur
sinnar sem er & lokastigi alzheimer sjukdomsins: ,,Eg er svona komin 4 pad nina
ad ég bara vona ad hin fai ad fara sem fyrst.“ Einhver sattatonn er i Ol6fu og
veenting um ad maodir hennar fai ad deyja og losna undan pjaningum sem er

sennilega merki um umhyggju.

3.7.2 Starfsmenn og daudinn: ,,Manneskjan & bara ad lita Gt fyrir ad han
sofi<
Eitt af skylduverkum sjukralida og hjukrunarfreedinga er fragangur & liki. Flestir

vistmenn deyja & stofnunum og pa er pessi vinna unnin par. Esther er sjikralidi og
greinir fra hvernig han ber sig ad i peim verkum. begar folk deyr segist han laga
allt mjog vel til inni hja likinu, setja lak yfir hofud pess og svo duk & bord, kerti og
sdlmabdk. Hun segir ad ef attingjar séu ekki vidstaddir sé hringt i pa og peir
komi. beir megi koma adur en buid er ad ganga fra likinu.

Esther segist pvo likinu vel og vandlega setji svo vatnsheldan bémul i
endaparm svo ekkert leki fra pvi. Ad pvi banu leggi hdn aftur augu og munn
vidkomandi og teygjubindi eda holk undir hékuna svo munnurinn gapi ekki. bvi
naest greidi hun har kvennanna og raki karlana. Esther leggur & pad &herslu ad vel
sé gengid fra liki fyrir ettingja pess og hun segist ekki skilja ad folki pyki petta
erfitt verk pvi ad henni finnst pad gefa henni mikid i starfinu. Sérstaklega ef hin
hafi pekkt manneskjuna og annast hana sidustu manudi fyrir lifslok. Pa pyki henni
vaent um ad fa ad ganga fra henni: ,,Mér finnst pad. Petta er bara pakklatt starf ad
geta gert petta vel. Ef petta veeri illa gert pa vaeri pad akaflega leidinlegt. bad veeri
bad kannski épagilegt en manneskjan a bara ad lita at fyrir ad han sofi. bad a ad

vera pannig ekkert 6druvisi sko.*

Esther hefur mikinn dhuga og metnad i starfi og segir ad pad sé mikilvaegt ad petta
sé gert fallega og talar um daudann og virdingu vid manneskjuna. Han leggur
aherslu a ad vanda til verksins og lata sem einstaklingurinn sofi. barna er verid ad
vinna med sidustu minningu adstandandans sem festist i huga hans til langs tima

0g sé pvi pydingarmikid.
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Jana Klara sérfredingurafi telur ad vidhorf aldradra til daudans sé &di
mismunandi en eitt finnst henni p6 mikilveegt i sambandi vid hann, pad er ad
undirbua og freeda folk um hvad sé framundan, baedi adstandendur og vistmenn.
Hun segist muna eftir konu einni sem & hverjum morgni éskadi eftir ad deyja. pad
var ban hennar og han fékk ad deyja & spitalanum. Jana segir pad erfitt ad dtskyra
hve lifsviljinn sé sterkur hja sumum, préatt fyrir ad likaminn sé bdinn, pa sé folk
ekki tilbuid ad kvedja. Jana telur upplysingu og freedslu um hvad sé framundan
mjog mikilveegt i danarferli folks, jafnt fyrir adstandendur sem hinn deyjandi.
Jana bendir lika & hve mikilveegt pad sé ad starfsfolk sé neargeetid og heidarlegt
vid adstandendur og pann sem er ad kvedja. Kannski af pvi ad daudinn sé svo
falinn i samfélaginu ad félk fordist ad tala um hann opinskatt. bess vegna verdur

folk 66ruggt og smeykt vid hvad sé framundan.

3.7.3 Samantekt
I pessum kafla kom fram hvada augum vistmenn lita daudann. bad var sammerkt

med peim ad ekkert peirra vildi vita nakveemlega hvenaer kallid keemi né hvad
daudastrioid stedi lengi yfir. Adstandendurnir téldu um daudann sem fjarleegan
og attu i erfidleikum med ad reda hann vid foreldra sina af pvi peir voru sjalfir
smeykir vio hann. Starfsmadur benti & ad vanda pyrfti fragang vid na og virda
kvedjustund vistmanna. L6gd var aherslu 4 ad freeda maetti adstandendur og bla

pba betur undir lifslok til ad geta tekist vel & vid danarferlid.

3.8 Skodun starfsmanna a starfseminni: ,,Pad er ekki mannskapur til ad bada
folk a hverjum degi“

pad sem starfsmenn reeddu hvad mest um i vidtélunum var b6dun vistmanna og
persénulegt hreinleeti peirra. bannig er ad & einbylum eru sturtur sem vistmenn
geta nytt sér ef peir vilja en margir purfa adstod vid bédun. I vidtélunum voru
starfsmenn spurdir hvad peim peetti abdtavant og hvort peim peetti vera
merkjanlegur stofnanabragur & starfssemi Solskinsbajar. Astrés hjukrunar-

freedingur hafdi petta ad segja um hreinleti vistmanna:
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A tvibylunum sem madur pekkir til ad par er sér salerni en ekki
sturta. Pad er ekkert sjalfgefio ad folk fari daglega i bad, madur
verdur ad segja pad. pad skapast einhvern veginn pannig andi &
pessum stofnunum ad pad sé ekki mannskapur til ad bada folk &
hverjum degi. Manni petti pad ekki i lagi sjalfum og madur er
ordinn adlagadur pvi ad hafa pessi paegindi ad fara i bad daglega og
mér finnst pad hreinlega ekki forsvaranlegt pegar ég hugsa um pad.
Ja, og finna ad madur hefur ekki val og fa ekki pad sem ad madur
Oskar eftir pad er néattlrulega, pad ma segja ad pad sé mjog
nidurlegjandi pegar ég fer ad hugsa um pad ad purfa ad beygja sig

undir slikar reglur.

A3 mati Astrosar er ekki naegjanlegur mannafli & stofnuninni til pess ad bada
vistmenn oftar en vikulega samkvaemt tilvitnuninni. Pad ma spyrja sig ad pvi
hvort pad beeti ekki og hressi andlega lidan ad fara i bad eda sturtu & morgnana og

flestum pykir petta sjalfsogd mannréttindi.

Astrés talar um fleiri peetti sem purfa ad vera fyrir hendi & éldrunarstofnunum:
,Gagnkvem virding baedi medal starfsfolksins sem er ad vinna saman og Svo
nattarulega ad pad syni vistménnunum vinattu og virdingu, pa feer madur alltaf
eitthvad til baka, pad sem madur gefur fra sér.“ Astros bendir & pa gagnvirkni
sem & sér stad i samskiptum milli folks almennt. OI6f kemur einnig inn &

persdnulegt hreinleti og snertiporf vistmanna med alzheimer:

Pad metti nui kannski vera betri munnhirda af pvi ad han er med
sinar tennur i nedri gom. Mér finnst alltaf eins og hin sé ekki négu
vel burstud. Svo eru vistmenn sem hafa ekki gledi af neinu og sitja
bara hver i sinu horni sko. Pad geti hugsanlega verid meira fyrir
petta félk til ad fitla vid, ad hafa eitthvad pusl eda eitthvad til ad
brjéta saman ... stykki ad hafa eitthvad fyrir stafni, einhver verk
svona. Pad virdist vera ad flestir hafa porf fyrir ad koma vid
eitthvad, og ef pad er ekki annad pd er pad ad strjika
bordpl6turnar. Pad meetti kannski segja ad pad veeri med mikla

snertiporf.
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Pad er eins og vistmennirnir viti ekki hvad peir eigi ad gera vid timann, peir rafa

um og pukla & 6llu i umhverfi sinu i leit ad einhverju.

Jana Klara sérfraedingur var spurd hvort henni petti stofnanavaeding & islandi og

han svaradi pessu til:

J4, i dag er petta breytt, folk kemur seinna og veikara inn eftir nyja
vistunarmatinu en nu vilja peir fara ad breyta vistunarmatinu aftur.
pad var i blodunum ndna. Opna pad til ad folk komi hressara inn
og komi ekki svona veikt. beir eru ad byggja svo mikid og selja og
peir eru i svoddan vandraedum. bad er svo mikid til af plassum.
peir eiga kannski eftir ad breyta stofnuninni og pessum heimilum
r tvibylum i einbyli, ég veit pad ekki en pa feekkar vistménnum a

peim heimilum.

Samkvaemt Jonu Kloru talar hin um stefnu stjornvalda sem gefi visbendingu um
stofnanavadingu i landinu og auknar kréfur a einbyli og fjélgun hjakrunarryma.
Ursla hjukrunarfreedingur hafdi pessar tillogur fram ad feera pegar hdn var innt

eftir arb6tum fyrir vistmenn:

petta med bodunina, mér finnst ad folk etti ad hafa moguleika a
badi & hverjum degi. Mér finnst pad hraedilegt ad hugsa til pess ad
ég sjalf fari inn & elliheimili og ég fai bad bara einu sinni i viku.
pannig ad mér finnst ad pad meetti beeta pad og petta med
félagslega virkni, svona ad pad er eitt af pvi sem ad vid purfum

alltaf ad vera ad hugsa um ad beeta.

Urstla hjakrunarfreedingur tekur undir med Astrésu og bendir & ad bodun sé
adeins vikuleg sem sé vandamal fyrir suma vistmenn. Ursula leggur & pad aherslu
ad félagslega virkni purfi sifellt ad vera i endurskodun og i eflingu. Hun er einnig

hlynnt patttoku vistmanna i ymsum ath6fnum svo ad peir hafi eitthvad fyrir stafni:

... jafnvel ad vistmenn séu med i einhverjum stérfum hérna, vid
héfum nd verid ad reyna pad. Eins og ad brjota saman pvottinn og
ad labba med einhverri nidur i 6skutunnu. Taka patt. Petta er alltaf
sem ad madur getur ekki sleppt alveg lausu sko. bad er ekki haegt

ad henda 6llum Ut i pad. Petta er mjog einstaklingsbundid.
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Urslla reynir ad gera sitt besta vid ad virkja vistmenn deildarinnar & daginn og er
talsmadur félagslegrar virkni. Hin bendir & hve parfir vistmanna séu einstaklings-
bundar og pad geri starfsemi stofnunarinnar mun floknari pvi pad purfi ad koma

til méts vid parfir hvers og eins.

3.8.1 Mat adstandenda a starfsemi Solskinsbajar og tillégur peirra ad
arbétum: ,,Mér finnst mesti stofnanabragurinn, pad er petta klukkusystem*
Hér koma raddir nokkurra deetra sem annast meedur sinar reglulega inni &

stofnuninni. Paer voru spurdar hvort par veeru sattir vid starfsemi Solskinsbejar i

dag og hvort peer vildu sja einhverjar breytingar og pa hverjar per veeru.

Steingerdur byrjar: ,,pad er helst petta med badid og svona meira plass fyrir
dotid hennar, myndaalbumin og myndarammana.* Steingerdur nefnir hér ad pad
meetti gjarnan Gtdeila meira rymi fyrir hvern vistmann svo ad hann geti gert
umhverfi sitt heimilislegt og persénulegt med ljéosmyndum og eigin munum.

Einnig ad vikuleg bodun sé naumt skammtad fyrir hreinlaeti vistmanna.

Oddny nefnir ad pad megi auka daegrastyttingu innan Sélskinsbajar og hafa
fleiri samraedustundir vid vistmenn: ,,Eg held ad 611 svona spil séu mjog vinsel.
Eg veit ad folkid kann 6skaplega vel ad meta pad ef starfsfolk ma vera ad pvi ad
tala vid pad einslega. Oddny bendir & nauman tima sem starfsfolk hefur til ad
annast vistmenn og segir samradur mikilvegan patt i 6llum samskiptum. Henni

finnst ad starfsfolk meetti gefa sig oftar & tal vid vistmennina.

Kolbrun talar um miklar breytingar a vinnuafli 6ldrunarstofnana. Han lysir

skodun sinni og undrun & pvi:

pad er eitt sem mér finnst daldid slaandi i 6ldrunarpjonustu i dag,
pad er svo ofbodslega mikid af dtlendingum. bad er svo mikid af
folki sem er illa talandi og petta gamla folk er baedi farid ad heyra
illa og skilja illa. Petta er svo erfitt, sko, ég hef ekkert & moti
Utlendingum en ef pad er pa baoi talandi og penkjandi ad pad sé

meira en bara skeytastill.
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Margir hafa bent & tungumaladrougleika medal erlendra starfsmanna & stofnunum
sem pessum. A undanférnum tveim aratugum hefur islendingum sem starfa vid
oldrunarpjonustu, fekkad verulega. Kolbran heldur afram og gagnrynir
heilbrigdiskerfid:

Stadan er bara svona hja okkur, pvi midur segi ég. bad tekur langan
tima ad breyta pessu. bad parf lika ad vera akvedin geaedastjornun
og pad & ad vera akvedinn standard, skilurdu. Eg meina petta er
folk sem er komid & biddeild. Komid & deild par sem ad pad er bara
ao bioa eftir pvi ad enda Iif sitt. bad 4 ad fa ad gera pad med reisn,
ad sidustu avidagarnir eiga ad vera pannig ad pu haldir 6llu pinu.
Pad meetti vera meiri tilbreyting lika. Pad er ekki til fjarmagn i
petta eda 6llu heldur pad er ekki veitt fjarmagn i petta.

Kolbran bendir 4 ad geedastjornun skorti & Solskinsba og vidurkennda stadla til ad
vinna eftir en hvoru tveggja geeti beett starfsanagju og dvol vistmanna. Hun bendir
& ao eftirlit skorti med hjukrunarstofnunum. Einnig talar htn um skort & fjarmagni
fra stjérnvoldum og segir stjérnvoéld ekki sinna pessum malaflokki af myndugleik.
Hun laetur ad pvi liggja ad fjolbreytt deegrastytting vanti a Solskinsbae. Hun bendir

svo a péa kosti sem hjukrunarheimili framtidarinnar skuli bera:

Eg myndi vilja sja litlar einingar. Eg myndi vilja sja bara einbyli &

einni haed sem er meira heimilislegt. Par sem ad eru sameiginleg

midrymi: stofur eldhis, setustofur og snyrtingar. Jafnvel haegt ad

setjast nidur & fleiri en einum stad pegar folk feer heimsoknir. Sidan

meetti vera einhver svona salarkynni med pjonustu fyrir pessi

sérbyli.
Kolbran kemur fram med hugmynd um notalegt og heimilislegt umhverfi. Ad allir
&ttu ad eiga kost & einbyli og frisveedi par sem haegt veeri ad setjast nidur med
gestum. Pjonusta vid vistmenn etti ad vera fjjOlbreytt, eins og einfold
matvoruverslun, hradbanki, kaffihs og bokabid. Pess ma geta ad i hasinu er

hargreidslustofa og fotsnyrting asamt sjoppu.

Oddny nefnir hins vegar ad gjarnan megi virkja folk i hreyfingu og endurhafingu:
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Pad sem ad vantar meira er hreyfing. Pad er ekki ndg ad pad sé
sjukrapjalfun hérna uppi a lofti, pad parf ad finna einhverja leid, ad
sjd til pess ad folkid meti pa. Pad er engin nyting &
sjukrapjéalfuninni og nuddinu midad vid allan pann gifurlega fjolda
sem er i pessu husi. pad parf enginn ad segja mér ad allt pad folk
sem situr i hjolastol eda pessum stérum grindum, ad pad er
nattirulega stor hluti vegna ... pad er ljott ad segja pad vegna
hreyfingaleysis. Félk sest i stol, safnar & sig spiki og pad situr. Pad
parf ad lata svoldid reyna & pennan vesalingsskrokk sem ad situr

annars bara fyrir framan sjonvarpid, allan daginn.

Oddny gagnrynir hreyfingarleysi og kyrrsetu aldradra inn & Solskinsba. Segir pad
valda skertri hreyfigetu og orsaki ad folk lendi fyrr i hjolastolum og
gbngugrindum en naudsynlegt sé. Hun telur alla hreyfingu til bota og ad han
vidhaldi styrk likamans og sporni vid 6ldrun. Oddny bendir lika & galla i starfsemi
Sélskinsbejar og segir ekki tekid tillit til hefda og sida folks sem komi inn & hana

en mamma hennar hafi gaman af ad vaka fram eftir og horfa a sjénvarp:

petta er stofnun. Mér finnst mesti stofnanabragurinn pad er petta
klukkusystem ad vera komin inn i rim klukkan petta og ekkert ad
drolla neitt frammi. pad viroist fara eftir pvi hver er & vakt en
stundum er hin 6skaplega glod og segir: ,,Eg fékk ad vera frammi
til klukkan ellefu.” bPad mundirou ekki segja ef pti veerir heima hja
pér. ba veri enginn sem segdi: ,,J&ja, ni er hin tuttugu minatur

yfir tiu, na kemur ny vakt eftir klukkutima!

Oddny deilir a skert personufrelsi vistmanna, henni pyki aldradir verda ad fylgja
stifum reglum til ad audvelda starfsfélki verkin sem eigi ad vinnast 4 akvednum
timum. Vaktaskipti eru klukkan halftoIf & kvoldin og pa kemur naturvaktin. I raun
sé ekki tekid tillit til hefda folks i gegnum ar peirra og pvi geti aldradir fengid a
tilfinninguna ad peim sé styrt af starfsfolki i pagu skilvirkni stofnanareglna. Ef
vistmenn bui a einbyli rada peir sér adeins meira sjalfir. Oddny heldur afram og
segir aldrada, sem dvelji a hjukrunarstofnunum, eigi ad hafa adgang ad hreyfingu

og endurhafingu til ad vidhalda likamlegum styrk og preki til daglegra athafna:
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Eg er buin ad hugsa mikid um mikilvegi pess ad sjukrapjalfarar
séu & Ollum oldrunarheimilum. bad gerir bara gefumuninn i
andlegri og likamlegri vellidan. Eg tala ni ekki um ef ad pad veeri
inniadstada i sundi. NG er petta nytt hGsnadi og pad er engin
innisundlaug. Heitan pott og vel volga sundlaug par sem hegt veeri
ad kenna folki pad sem sjukrapjélfari eda iprottakennari geeti kennt
peim, hreyfingu i vatni. pad er mikid audveldara og léttara ad

hreyfa sig i vatni en & landi.

Stofnunin telst nyleg eins og Oddny bendir & og hin er undrandi & ad par skuli
ekki vera innisundlaug til pjalfunar vistmanna. Leida ma likur ad pvi ad ekki hafi
verid hugsad til peirra parfa pa eda ekki byggt & sinum tima vegna sparnadar.

Oddny telur sundlaugaleysid ryra lifsgaedi aldradra & Solskinsbee.

Ol6f greinir fra pvi hvad henni fannst erfidast vid ad flytja moédur sina inn &

Sélskinbz og gagnrynir erlenda starfsmenn i adhlynningunni par:

Pad er pannig ad mér fannst eiginlega pessi timi erfidastur, pessi
addragandi og matid. Manni er visad fra einum stad til annars og
hérna, veit eiginlega ekki hvert madur & ad snua sér. Pad veeri lika
fint ad vera med betri adstdou fyrir adstandendur, ad hafa kannski
adgang ad pvi ad fa sér kaffi. Vid erum par i lengri tima og jafnvel
ba ad geta gist. Og eins og ég segi audvitad vildi madur ad pad
veeri starfsfolk sem veeri virkilega talandi, madur parf ad geta talad

tungumalid.

OI6f greinir hér fra pvi sem betur ma fara i adstédu hja stofnuninni og naudsyn

pess ad starfsfolkid sé islenskumeelandi. Pdrlaug bendir einnig & pessa somu peetti:

Meér hefur stundum dottid i hug, af pvi ad ég hef heyrt af pvi annars
stadar, vid tokum allan pvott fyrir mémmu. Okkur munar ekkert
um ad pvo pvottinn hennar mémmu en mér finnst pad rosalega
skrytid ad pad sé ekki notad sem einhvers konar idjupjalfun fyrir
vistmenn, sem partur af einhverskonar verkum, ad hafa eitthvad
fyrir stafni. Eg velti pvi bara fyrir mér, pad folk sem ekki &

adstandendur, hver gerir petta fyrir pad?
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pvottahus geeti gefid mérgum vistménnum tilgang og hlutverk vid ad vinna ymis
verk. bad metti vel hugsa sér ad pvottahusido veeri einfalt i snidum par sem
vistmenn geetu komid og sett i vél og valid ad hengja tau sitt upp eda setja pad i
burrkara og haft moguleiki a ad strauja pad a eftir. Med pessu veeri s& moguleiki
fyrir hendi ad vistmenn ynnu heimilisverk og hittu adra i pvottahdsinu. Pérlaug
bendir lika & fleira: ,,Allt er deegrastytting og pa lika samskiptin. Eg hef stundum
sest nidur og fengid mér kaffi og svona & deildinni hja mémmu og mér finnst pad
mjog pegjandalegt. Stundum finnst mér eins og han vilji ekkert mikid vera

frammi 1 setustofu.*

Pdrlaug veirir pvi athygli ad ekki er mikid spjallad vid vistmenn deildarinnar en
pad er alveg undir &huga og tima starfsfolks komid hvort pad getur pad eda vill.
Pad er mjog aeskilegt ad halda gbédu andrdmslofti & sameiginlegum svaedum par
sem vistmenn geta setid saman og notid samveru. Porlaug beetir vid ad adstoou

skorti innan Sélskinsbajar og segir:

Mamma for i sund & hverjum einasta degi upp i Sjalfsbjargar-
heimili og synti par eins og kafbatur. HUn hreyfdi sig svo mikid
alltaf. Svo er pessi yndislega laug parna fyrir fatlad folk, svo eftir
ad hun fér ad missa feerni hefdi hun purft baedid badid, hreinlatid
og hreyfinguna. Pad er mikilveegt ad hafa adladandi og huggulegt
umhverfi og gott rymi, persénulegt rymi. Helst mikio aktivitet, pa
veist ad pad sé mikid um ad vera, sérstaklega ef folk getur ekki
farid af bee sjalft.

Pérlaug bendir & ad engin skilgreind adstada sé fyrir vistmenn til ad taka a méti

adstandendum sem pyrfti ad vera ad hennar mati.

3.8.2 Samantekt
Hér hafa komid fram tillégur adstandenda og starfsmanna ad Urbdtum & starfsemi

Solskinsbajar. Adstandendur gagnryna bddunina sem sé of sjaldan og of litid
rymi sé aatlad fyrir vistmenn og personulega muni peirra. Einnig benda hoparnir

a4 Onaxga virkni vistmanna, tungumaladrduleika, hreyfingaleysi og skort &
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personufrelsi. pa sé of stift klukkukerfi & Solskinsba sem vistmenn purfi ad fara

eftir sem geti skapad togstreitu a stadnum.

I naesta kafla verda helstu nidurstédur dregnar saman og rannsoknarspurningum

svarad dsamt spurningum um hagnytt gildi rannséknarinnar.
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4. Umraedur

Rannsoknarspurningarnar eru prjar. I pessum kafla verdur fjallad um peer hverjar
fyrir sig med hlidsjon af tulkun fyrri rannsdkna, fraedilegra heimilda og
nidurstadna sem kynntar hafa verid. Su fyrsta beinist ad pvi hver lidan aldradra
inn & alteekum stofnunum sé. Samkvaemt Goffman (1961) er su hetta fyrir hendi
ad vistmenn sem vistadir eru inn & altekar stofnanir eins og hjukrunarheimili,
upplifi eydileggingu & sjalfi sinu. Pad er ad segja ad personuleg einkenni falli
nidur fyrir reglum og skilvirkni i pagu starfsemi Solskinsbajar. Vegna
fastmotadra reglna leggjast nidur og takmarkast peir sidir og venjur sem vistmenn
hafa tamid sér i gegnum lifshlaupid. Opersénuleg og litil samskipti milli
starfsmanna og vistmanna og aukin Ovirkni medal vistmanna i daglegum
athofnum leidir af sér hnignun & sjalfi peirra ad mati Goffman. bessi hnignun &
sjalfi vistmanna er pd mismikil eftir einstaklingum.

Til pess ad fanga pa petti er gatu gefid visbendingar um lidan vistmanna
inn & Sélskinsba pa var sjonum beint ad einmanaleika, 6ryggiskennd, sjalfraedi,
fjoldskyldustudningi, samskiptum og daudanum. Pad kom i ljés ad peir vistmenn
sem hofou fjoldskyldu & bak vid sig sem studdi pa og parfir peirra inn &
stofnuninni voru betur til pess fallnir ad pola pessar breytingar a basetu sinni, ad
flytjast inn & Sdlskinsbae og bla par en peir sem ekki héfou neinn til adstodar.
Margir vistmenn fundu fyrir einamanaleika, sérstaklega peir sem voru mikid einir.
Ollum vistménnunum bar saman um ad pad veri mikil 6ryggiskennd sem fylgdi
pbvi ad dvelja inn & Sélskinsba en um leid pa yrdi pad ad vidurkennast ad pad veeri
& kostnad sjalfraedis peirra eins og Vilhjalmur Arnason og Astridur Stéfansdottir
(2004) og Jon Bjornsson (1993) hafa einnig bent &. beir niu vistmenn sem hér var
reett vid, téldu ad peir hefou skert sjalfraedi i ath6fnum sinum inn & Solskinsbee
vegna peirra stifu reglna sem atlast er ad til ad peir fari eftir, i pagu skilvirkni og
hagreedingar eins og hun birtist & Solskinsha. betta er i takt vid kenningar Weber
(1979) en hann leggur &herslu & skilvirkni i vinnubrdégdum starfsfolks og

hamlandi regluverk sem hai starfsemi stofnana i nutima samfélégum.

103



Viotolin syna ad einsleit og stddlud vinnubrdgd starfsfolksins marki 1ifid &
Sélskinsbae. Matartimar brjota upp athafnir dagsins. Vistmenn geta ekki
framkveemt allar paer athafnir sem peir vilja, pegar peim langar. Margt er bannad,
eins og ad vaka fram eftir. Reglurnar & Sélskinsbe virka hamlandi & vistmenn sem
par bua vegna pess ad peir purfa ad lata af ymsum sidum og venjum og & sama
tima eiga peir ad kalla stofnunina heimili. pear krofur ad framfylgja pessum
reglum Sélskinsbajar purfa ad vikja fyrir sjalfredi og athafnafrelsi vistmanna. Til
vidbotar pessu hafdi buseta i préngum herbergjum ahrif & vistmenn samanber pad
sem Kolbran lysir med pirring modur sinnar. Vistménnum er radad saman inn &
herbergi eftir lausum plassum og oft falla manngerdir ekki saman og getur pad
skapad vanlidan hja vistménnum. Med timanum adlagast félk ad hluta til pvi ad
bla a stofnun en peir sem ekki gera pad missa d&huga a umhverfi sinu og lifsvilji
peirra dvin. pad nefnir Goffman (1961) flétta fra adsteedum.

Atlast er til af stjérnendum Solskinsbajar ad pad aldrada folk sem flyst
pangad, adlagist nyjum adsteedum og reglum og lifi samkvaemt peim til s&viloka.
Litil fravik eru i bodi fyrir vistmenn eins og hvener peir fa ad bada sig, hvad se i
matinn og klukkan hvad peir borda. Mikid af starfsseminni er fastmotud og erfitt
ad sveigja til i hattum fyrir vistmenn. Mjog misjafnt er hvad vistmenn fa mikid
rymi inn i vistarverum sinum pvi mjog margir eru & tvibylum og peir vistmenn
sem dvelja i bidplassum eru par i pribylum. Adeins hluti vistmanna eru svo
lansamir ad fa Gthlutad einbyli. Lidan folks i prongu rymi getur verid pvingandi
og Obeerileg i sumum tilfellum. Heilsa vistmanna fer yfirleitt hnignandi eftir pvi
sem lidur neer lifslokum. Samkveemt Audi Hardardottur og Onnu Birnu Jensdottur
(1996) upplifa margir aldradir, missi og sorg vid ad flytja inn & hjukrunarheimili.

Vanlidan getur myndast i kjolfar breytinga vid flutning og margir upplifa
skert athafnarymi og litid umradasvaedi fyrir personulega hluti. Mikilveegt er ad
samskipti vid aldrada einkennist af rolegheitum, hlyju og naergeetni og er pad ad
vissu leyti i andstddu vido verklagid sem proast hefur & Sélskinsbae sem pessi
rannsokn neer til.

Hrod vinnubrégd og skilvirkni starfsmanna i pagu stofnunarinnar og i anda
timamelinga Taylors par sem hver eining er brotin upp og meld undir vokulum

augum yfirmanna & vel vid hér, i storfum hjakrunarfolks Sélskinsbejar. Hamarka
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4 afkastagetu hvers starfsmanns og auka skilvirkni Solskinsbajar, med peim
afleioingum ad ekki gefst timi til ad taka folk Gt i gdnguferdir, sund eda setjast
nidur og spjalla i rélegheitum. I vidtdlunum kom fram ad starfsmenn sem starfa &
Solskinsbz vilja gjarnan eyda meiri tima med vistmonnun en vegna timaleysis og
lamarks monnunar pa situr felagsleg adhlynning allt of oft & hakanum.
Adhlynningin verdur pvi fyrst og fremst likamsmidud, eins og Sue Davis (2001)
fjallar um i ranns6knum sinum a finnskum hjukrunarheimilum.

Weber (1979) telur ad stofnanir i natima samfélagi purfi reglur til ad
vinna eftir. Hann bendir & ad félagslegar stofnanir séu starfsreektar samkveaemt
[6gmali skilvirkninnar. Weber hefur &hyggjur af préun hagraedingar og skilvirkni
a mannfolk og segir pad geta brotid nidur mannlegt andriki med regluvaedingu a
flestum svidum. bad ma velta pvi fyrir sér hvort haegt sé ad reka hjukrunarheimili
i smeerri einingum og leggja meiri aherslu & samredur og notaleg samskipti.
Hagnadarsjonarmid stofnana eru oft allsrddandi. Mannafli er pvi i lagmarki og
folk faest ekki til starfa vegna lagra launa og neikvaeds vidhorfs til éldrunar.

Ef vid sndum okkur ad peirri rannsoknarspurningu sem snyr ad pvi
hvernig samskiptaferli adstandenda, vistmanna og starfsmanna sé hattad. pa eru
samkvamt pessari rannsdékn samskipti vistmanna og erlendra starfsmanna mjog
Opersonuleg, litil og yfirbordskennd. Tungumaladrduleikar eru prandur i gotu
samskipta milli erlendra starfsmanna og vistmanna sem yfir hfud tala ekki annad
en modurmal sitt, islensku. Tungumalakunnatta & bord vid ensku og énnur mal
geta aldradir sem koma fyrir i pessari rannsokn ekki beitt fyrir sig med godu mati.
par af leidandi myndast gja i samskiptum vid erlenda starfsfélkid sem starfar inn &
Solskinsbz og er i miklum meirihluta medal 6fagleerds starfsfolks. Petta er slemt
eins og adstandendurnir benda réttilega a. Viomalendur bentu a ad kunnatta i
islensku etti ad vera lagmarkskilyrdi til ad fa vinnu inn & Sélskinsbe.

Islenska starfsfolkid getur hins vegar ekki alltaf talad vid vistmenn pegar
beir leita til peirra sokum timaleysis. Starfsmenn eru yfirhladnir verkum & hverri
vakt. Annriki og mikid starfsalag er & 6llum deildum flesta daga og starfsfolki
gefst ekki naegur timi til ad setjast nidur hja vistménnum og tala vid pad, po peir
gjarnan vildu pad. Akvedin verk parf ad ljuka & tilskildum tima sem prystir &

timaleysi starfsmanna. Petta er i takt vid nidurstodur Sue Davis (2001) sem segir
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samskipti  starfsmanna og vistmanna inn & breskum og finnskum
hjakrunarheimilum of litla og einhaefa. Pannig ad draga ma pa alyktun ad
samskKipti starfsmanna og vistmanna sé almennt ekki fullnaegt. Starfsmenn fa ekki
pad svigrim og tima med vistménnum sem peir pyrftu vegna lagmarksmannafla.
Pannig situr vistmadurinn eftir og skortir félagslega adhlynningu sem leidir til
vanlidunar a bord vid einmanaleika og tilgangsleysis, sem hegt veeri ad bata Ur
med betri ménnun og betri islenskukennslu fyrir erlenda starfsmenn.

I nafni skrifreedis, hagradingar og skilvirkni er hradi starfsmanna i
havegum haft i vinnubrogdum, & kostnad pjonustugeda gagnvart vistmoénnum.
Petta virkar eins og feeribanda umonnun par sem vistmenn eru handleiknir eins og
hverjir adrir hlutir. prystingur a starfsmenn ad vinna skilvirkt eftir reglum
Solskinsbajar par sem lagmarksmannafli er til stadar, gerir pad ad verkum ad
starfsmenn upplifa starf sitt einhzft, stadlad og erfitt sem getur leitt til pess ad
starfsmenn brenni Ut i starfi og heetti. Tid starfsmannavelta & hjukrunarstofnunum
er pekkt og laun pessa folks er langt undir starfsalagi.

Audvelt er ad horfa & Solskinsba Gt fra regluveldiskenningum Webers
(1979) en hann var svartsynn & hagraedingu og skilvirkni innan stofnana og
Ottadist afleidingarnar & pann hatt ad peer geetu brotid nidur mannlegt andriki med
regluveedingu & flestum félagslegum svidum. Weber hafdi sérstakar ahyggjur af
bvi ad folk geeti upplifad pjaningar vegna eydileggingar mennskunnar
(e.dehumanizing effect).

Tester, Hubbard, Downs og félagar (2004) fullyrda ad samskipti séu
lykilatridi i lidan og lifsgeedum aldradra inn & evropskum hjakrunarstofnunum.
Peir telja ad vistmenn hafi mikla porf fyrir ad tja sig og ad viohaldi sjalfi sinu med
samskiptum vid adra. beir benda 4 ad aldradir vilji taka patt i félagsstarfi og
ath6fnum med 6drum og skapa sér tilgang med peirri patttoku. pessar nidurstéour
eru samhljéma minum.

Sidasta rannsdknarspurningin snerist um hvernig sjalf vistmanna birtist &
Solskinsbz. Pad sést best & peim samskiptum sem peir eiga vid adra. Framkoma,
kleedaburdur og sjalfsmynd kom i ljos pegar reett var vid vistmennina. Sumum
vistmonnum fannst ekki mikid til sin koma par sem peer satu i herbergjum sinum

med litio fyrir stafni og lystu vanmatti sinum. Adrir vistmenn eru einskonar
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einsteedingar, pvi peir fa afar faar heimsoknir yfir arid. Félagsnet og studningur
vid pa er mjog litill og par af leidandi lidur peim ekki alltaf vel. Magnea segist
hlakka til ad fa farsedilinn og kvedja petta jardlif sem hdn er ordin leid a. betta
visar til pverrandi lifsvilja.

Erfitt getur verid fyrir vistmann ad standast hopprysting fra starfsménnum.
Vistmenn eiga oft erfitt med ad halda i sérvisku sina eftir ad flutt er inn & stofnun
en hana parf ad verja til ad halda i sérkenni sin. Prystingurinn felst i ad vistmenn
eigi ad haga sér eftir rikjandi vidhorfum og meirihlutavilja starfshopsins og
reglum hussins (Vilhjalmur Arnason, 2004). betta kemur vel fram i vidtélunum og
pad fer i taugarnar & sumum ad purfa ad laga sig ad reglum hussins sem peim
fannst ad hluta til henta peim illa.

Pegar vistmenn voru spurdir Ut i lidan sina og hvernig peir sja sig sjalfa pa
var oft svarid ad peim fyndist nu litid til lidaninnar komio tengdu, karlvistmenn
pad oft vid starfslok. Vistmenn virdast mjog ovirkir inn & Solskinsba og hafa fa
verk yfir daginn og eru pvi idjulausir milli pess sem peir eru teymdir a milli
matargjafa. Pad var sammerkt med vistménnunum ad peir gatu allir hugsad sér
einhverja skemmtilega dagrastyttingu, par sem félagsleg virkni peirra geeti notid
sin. Goffman (1961) telur ad aldradir einstaklingar sem flytji inn & altekar
stofnanir og dvelji par til @viloka eigi & haettu ad missa nidur persénuleg einkenni
med timanum. betta hefur neikvad ahrif & sjalf vistmanna og peir eiga & hattu ad
hnigna i hugsun og tapa daglegri faerni til ad takast & vio umhverfi sitt, sem ryrir
svo aftur sjalfstraust peirra. betta sast hér i pessari rannsokn. I vidtélunum kom
fram ad innldgn inn & Sélskinsbae er mérgum vistmoénnum erfid og adlogun peirra
tok langan tima. Sumir virdast aldrei venjast. Auk pess sast pad i gegnum storf &
vettvangi sidastliona atta manudi ad innlogn & hjakrunarheimili er hvorki
uppbyggileg né anagjuleg fyrir suma vistmenn pott adrir geti tekid breytingunum
vel og vanist peim. Pannig ma segja ad pad se mjog einstaklingsbundid hvernig
aldrad folk tekst & vid flutning af heimili inn & stofnun. Tester, Hubbard, Downs
og fl. (2004) hafa einnig bent & petta og telja ad flutningur inn & hjukrunarheimili
geti haft ahrif & personuleg einkenni vistmanna og sjalfreedi asamt samskiptafeerni

beirra.
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4.1 Kostir pess ad flytjast inn a hjukrunarheimilid Solskinsbae

Medal kosta pess ad flytja aldrad folk inn & hjukrunarheimili er fyrst og fremst
léttir fyrir adstandendur. Pad minnkar uménnunaralag peirra til muna en samt er
pad svo ad adstandendur vilja fylgjast &fram vel med astvinum sinum. Pannig ad
fjolskyldur skiptast & ad heimsakja vistmenn og halda yfirleitt afram ad reekta
fjolskyldubdndin ef sterk tengsl eru fyrir. | vidtolunum kom i ljos ad deetur eru
heldur duglegri ad hugsa um foreldri sin en synirnir, peir komu sjaldnar til
foreldra sinna. Hvad sem veldur pvi er kannski sa tidarandi ad konur eigi ad hugsa
um bérn og aldrada.

pPad sem er einnig jakveett vid flutning inn & Solskinsba er ad peir
einstaklingar sem hafa dvalid ad mestu einir i heimahisum &rum saman geta
fundid félagsskap vid ad flytjast inn & Solskinsba og fundid fyrir 6ryggi ad vera
innan um annad folk par. pad veitir félagsskap ad einhverju leyti og 6ryggi ad
vera innan um fagfolk og adra vistmenn. Eins getur verid gott fyrir einmana eldra
folk sem ekki getur prifid sig né eldad mat vegna vanheilsu ad komast inn &
Sélskinsbee til ad f4 reglu i Iif sitt. Sumir eignast vini inn a stofnunum og pad er
afar dyrmaett til ad efla lifsviljann. Stundum eru engin 6nnur Grraedi i bodi fyrir
vistmenn, sérstaklega ef um heilabilada einstaklinga er ad raeda en ad flytja inn &
stofnun.

Ef sp4 Hagstofunnar reetist og fram horfir sem spain geri rad fyrir, um
skridpunga 6ldrunar fyrir arid 2050, pa parf ad baeta kosti og Urraedi fyrir aldrada
fra pvi sem nu er. Til ad mata porfum aldradra sem glima vid vanheilsu pa parf ad
styrkja fjolbreytni og efla félagsnet heimapjonustunnar i landinu til ad seinka og
draga Ur innlégnum & hjakrunarstofnanir. Ef horft er & aldurshdpinn 67 ara og
eldri pA mun hann telja um 89.000 manns, arid 2050 ef marka méa framreikning
Hagstofunnar. Ef 9,9% aldradra purfa & langtima adhlynningu ad halda &
hjakrunarstofnunum ma bdast vid ad pad verdi minnst 8.811 manns sem purfa a
stofnanapjonustu ad halda. Pess vegna parf rikisvaldid ad hefja markvissa
stefnumotun  fyrir  pjonustulrredi aldrada. Auka metti  fjolbreytileika i

bjonustustigum i takt vid parfir peirra til ad meeta hjukrunarp6rf i framtidinni.
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Pessi rannsdkn gefur innsyn i lidan og lifsgedi aldradra sem dvelja sidasta timabil
avinnar & hjukrunarheimilinu Sélskinsbe. Mjog ahugavert veeri ad bera saman
lifsgeedi aldradra & hjukrunarheimilum landsins og sja hvort mikill munur sé &
starfssemi peirra. Pad meetti spyrja sig ad pvi hvort heimfera megi starfsemi
Sélskinsbejar yfir & adrar Oldrunarstofnanir i landinu. Pvi starfsemi islenskra
hjakrunarheimila er mjog apekk. Ad minu mati hefur of litid breyst sidan
Goffman skodadi alteekar stofnanir i Bandarikjunum fyrir halfri éld.

Island er i sextanda seti af 27 16ndum & evropska efnahagssveaedinu og
Utgjold & hvern ibda i jafnvirdisgildum eru leegst & Islandi af Nordurlondunum
(Hagstofa Islands, 2010d) sem er umhugsunarvert.

Ahugavert er ad mata kenningar Michel Foucault (1971, 1979) um
stofnanir og styringu tima og rymis i gegnum peer. Foucault hefur fjallad um
stigveldi, yfirrdd og styringu valds innan stofnana &dsamt eftirliti (e.surveillance)

med folki eins og kemur fram hja vistmonnum i pessari rannsokn.
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5. Lokaord

Breyta meetti rymi & fyrstu haed hussins & pann hatt ad setja metti upp snoturt
kaffihis sem hagt veeri ad bjoda vistménnum ad setjast nidur med ettingjum og
feera adstodu Ut i gard a sumrin. bannig geetu skapast godar samverustundir i

fallegu umhverfi med vinum og attingjum.

Pad sem heyra matti i vidtdlunum hja adstandendum var adstoduleysi a
Sélskinsbe pegar peir koma i heimsokn. Til ad beta par ur meetti utbta kaffi- og
mataradstodu fyrir adstandendur sem nyta ma pegar setid er yfir veiku eda
deyjandi foreldri, pannig ad heaegt sé ad tryggja vistmoénnum vidverandi narveru.
Eins meetti hafa svefnadstodu fyrir adstandendur sem koma vids fjarri og taka
jafnvel veegt gjald fyrir til ad audvelda peim dvolina med vistménnum &

Sélskinshae.

Pad metti gjarnan setja upp pvottaadstddu eda fabrotid pvottahus til ad
virkja vistmenn sem vilja og geta prifid af sjalfum sér. bpad geeti verid
skemmtilegur félagsskapur fyrir vistmenn ad hittast i pvottahusinu og hjalpast ad
vid ad ferja fot & milli véla og spjalla saman & medan. bannig geetu samradur
aukist og vistmenn Solskinsbajar kynnst.

pad er pekkt ad hreyfing i vatni léttir hreyfihdmludu folki hreyfingar svo
ad gott veeri ef haegt veeri i framtidinni ad setja nidur litla laug og heitan pott fyrir
vistmenn. Peir gaetu komid & peim tima dags er peim hentar og notid slékunar i
vatninu og hitt adra vistmenn. Zskilegt er ad hlda ad hreyfingu og hreinleati
aldradra og petta geeti verid lidur i pvi. Sjukralidar og iprottakennarar geetu komio,
hluta ar degi til ad byrja med nokkrum sinnum i viku og adstodad vitmennina.

Aldradir med gigt og stirdleika geetu notid sin vel i volgu vatni.

Pad ma spyrja ad pvi hvort ekki megi leggja meira fé i malaflokkinn til
bess ad geta buid 6ldrudum anaegjulegt timabil sidasta skeidid og fa sjalfbodalida
& ollum aldri til ad koma og spjalla vid vistmenn inn & stofnunum sem pessum.
Sumir vistmenn eiga enga ad og peir eru i sérstakri heettu & ad upplifa

einmanaleika og vanlidan.
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Dagrastyttingu meetti gjarnan efla eins og spil, dans, song, fondur, handavinnu og
utbta smidaherbergi fyrir pa vistmenn sem gaman hafa af handverki og horfi ég
pa til karlvistmanna.

Eg hvet alla pa sem ahuga hafa & vellidan aldradra ad leggja
malaflokknum 1id og framkvaema rannsoknir & svidinu. Ahugavert veeri ad bera
saman adbunad & oldrunarstofnunum og skoda hvernig vistmenn bera sig ad i
nyjum adsteedum. Ad lokum langar mig til ad pakka 6llum peim vidmalendum er
toku patt i rannsékninni og pakka fyrir pann hlyhug sem mér var syndur &

vettvangi. Einnig stjornendum Solskinsbejar fyrir trausta og géda samvinnu.
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Fylgiskjal 1: Vidtalsskemi fyrir vistmenn

Bakgrunnsupplysingar:

Hvar ertu feedd/ur og uppalin?

Vid hvad starfadir pu & yngri arum?

Attu bérn?  eru pau 4 lifi i dag?

Samskipti:

Hefur pu gott adgengi ad starfsménnum pegar pa parf ad Iétta & hugsunum pinum?
Finnst pér skemmtilegt ad tala vid adra hér & stofnuninni?
Vid hverja talar pd helst?

Attu vini hérna?

Sjalfraedi:

Geturdu kleett pig og hattad an adstodar?

parftu adstod vid bodun?

Ertu sjalfbjarga med salernisferdir?

Bankar starfsfolkio & hurd pina 4dur en pad kemur inn?
Oryggiskennd:

Hvad finnst pér fyrst og fremst einkenna dvol pin hér?
Af hverju fluttir pu inn & hjakrunarheimili?

Koma starfsmenn fljott til pin pegar pu ytir & bjolluna?
Einmanaleiki:

Hvernig tilfinning er pad ad verda 6ldungur?
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Leidist pér stundum?

Hvernig lidur pér hérna?

Finnurdu fyrir einmanaleika?
Fjolskyldustudningur:

Koma bornin til pin i heimsokn?
Hvenar koma pau einna helst?

Hve lengi staldra pau vid i heimsokn?
Bjoda pau pér heim i mat?

Daudinn

Hvada vidhorf berdu til daudans?
Hreedistu daudann?

Hugsar pd stundum um daudann?
Tillégur ad turb6tum

Er eitthvad sem pua vilt segja mér ad lokum?

Er eitthvad sem pu saknar sem pu vilt geta gert hér & Sélskinsbae?
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Fylgiskjal 2: Vidtalsskemi fyrir adstandendur

Bakgrunnsspurningar:

Hver er hjaskaparstada pin?

Hvener ertu feedd?

Hvada menntun hefurdu?

Samskipti:

Hver er addragandi innlagnar médur pinnar?

A maadir pin vini inn & stofnuninni?

Finnst pér han eiga i godum samskiptum vid starfsmenn?
Eru islenskir starfsmenn sem pjonusta médur pina?

Er han mikid inn a herbergi?

Sjalfreedi:

Finnst pér han nyta sér snyrtingu og hargreidslu?

Er han sjélfbjarga um salernisferdir?

Klaedir hin sig og hattar &n adstodar?

Oryggiskennd:

Finnst pér han vera 6rugg?

Ertu &neegd med pa umdnnun sem hun faer inn & stofnuninni?
Einmanaleiki:

Er han oft ein inn & herbergi pegar pa kemur til hennar?

Veistu til pess ad hin geti talad vid einhverja adra en pig?

122



Likar henni vel inn & stofnuninni?

Fjolskyldustudningur:

Erud pid fjoldskyldan (systkinin) dugleg ad heimsakja hana?
Bydur pd henni heim i mat?

Hversu oft ferdu til hennar?

Er han gl6d ad sja pig?

Attu erfitt med ad kvedja hana pegar pu ferd?

Daudinn:

Hefurdu reett daudann vid hana?

Hvada vidhorf berd pu til daudans?

Hefur pa 14tio starfsmenn f& upplysingar um hvernig standa skuli ad lifslokum?

Hefur pa reett vio mddur pina hvort hun vilji teknileg inngrip ef hdn veikist

hastarlega?

Tillégur ad urbotum:

Hvad telur pa vera gott hjakrunarheimili?
Hvada geedum skal pad prytt ad pinu mati?

Er eitthvad sem pa vilt beeta vid i lokin?
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Fylgiskjal 3: Vidtalsskemi fyrir starfsmenn

Bakgrunnsspurningar:

Hver er hjaskaparstada pin?

Hvener ertu feedd?

Hvada menntun hefurdu?

Samskipti:

Verdur pa var vid ad vistmenn leiti til pin og vilji reeda vid pig?

Er samstarfsmenn pinir islenskir?

Er samvera einhvern hluta dags med vistménnum a pinni deild?

Sjalfraedi:

Hjalpar pu vistmanni & hans eigin forsendum?

Geetir pa 6skad pér meiri tima med hverjum og einum?

Tekur pa fram fyrir hendurnar a vistmanni ef hann er lengi ad athafna sig?
Oryggiskennd:

Hvad er pad sem vistmenn s&kja i vid ad flytja inn a stofnun ad pinu mati?
Merkirdu ad vistmenn finni fyrir 6ryggi hér & stofnuninni?

Er undirmdnnun a pinni deild?

Einmanaleiki:

Getur pa merkt pad ad vistmenn séu einmana?

Finnur pd hja vistménnum ad peir hafi fyrir porf fyrir naerveru pina?

Gefur pu pig & tal vid vistmenn ad fyrra bragdi?
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Fjolskyldustudningur:

Telur pa ad fjolskyldustuoningur skipti mali fyrir vistmenn?
Serdu adstandendur koma i heimsokn?

Hverjir koma helst?

Eru vistmenn teknir Gt fyrir stofnunina?

Daudinn:

Ef einhver deyr hja pér a vaktinni hvad gerir pu?

Hvernig upplifir pa lifslok hja vistmanni sem pa pekkir vel til?
Hvagd felst i frdgangi & nd?

Tillégur ad urbotum:

Hvad telur pa vera gott hjukrunarheimili?

Hvada geedum skal pad prytt ad pinu mati?

Er eitthvad sem pu vilt beeta vid ad lokum?
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