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Utdrattur

Tilgangur rannsoknarinnar var ad athuga ahrif myndrennar endurgjafar, jakvaedrar
styrkingar og markmidssetningar & hamarksokuhrada bilstjora tutkeyrsludeildar
[slandspésts. Settar voru fram tveer rannsoknartilgatur. Su fyrri var ad vid pad ad
bilstjorar fa endurgjof & myndranan hatt & hamarksokuhrada og a fjolda pdstbila sem
aka yfir 90 km hrada, auk pess sem peir fa jakvaoda styrkingu fra yfirmoénnum, leekkar
medalhdmarksokuhradi og bilum fakkar sem aka yfir 90 km hrada. Sidari
rannsOknartilgatan var ad pegar markmid er sett til a0 laekka medalhamarksékuhrada
og faekka peim bilum sem aka yfir 90 km hrada, hefur pad pau ahrif ad petta gerist

hradar en adur.

bydid var allir bilstjorar hja fslandspésti 4 hofudborgarsvaedinu sem afhenda post til
fyrirteekja 4 daginn og einstaklinga & kvoldin. Fylgt var ferli forprofunar — inngrips —
eftirprofunar. Alls voru sjo fundir haldnir med bilstjorum med viku millibili, par sem

hvatningu var beitt markvisst.

Helstu nidurstodur voru paer ad myndraen endurgjof og jakvad styrking hafoi litil ahrif
a hamarksokuhrada bilstjora en pegar markmidssetningu var beitt samhlida, hafdi pad

pau ahrif ad hamarksokuhraoi lekkadi talsvert.



Formali

A vorénn 2009, sotti ég namskeidid Vinnusdlfreedi hja boérdi S. Oskarssyni Ph.D.,
adjinkt vid Haskola fslands. A namskeidinu var fjallad um fjolmorg malefni sem
snerta pekkingu og skilning 4 atferli manna i vinnu og skodadar leidir til ad bata pad
atferli, pad vinnuumhverfi og peer salfredilegu adstedur sem starfsmenn bua vid. bad
sem mér fannst dhugaverdast af efni namskeidsins, voru mismunandi adferdir vio
hvatningu sem veita starfsménnum akvedinn kraft, orku og uthald { tiltekna att. Akvad

¢g fljotlega ad hvatning skyldi verda vidfangsetni lokaverketnis mins.

[ rannsokn minni skodadi ég 4hrif 4kvedinna adferda vid hvatningu 4
hamarksokuhrada bilstjora hja utkeyrsludeild fslandsposts hf. Meginastaedan fyrir pvi
ad ég kaus ad gera rannsoknina hja Islandsposti, var si ad ég er starfsmadur
fyrirteekisins og hafoi pvi greidan adgang ad gognum og 60ru sem snerti framkvamd

rannsoknarinnar.

Vinnan vid pessa rannsoknarritgerd hofst haustio 2009 og var i senn éakaflega
leerdomsrik og krefjandi. Naut ég leidsagnar Pordar S. Oskarssonar og fékk hja honum
uppbyggilegar radleggingar, hvatningu og studning medan a vinnunni st60. Er ég
honum akaflega pakklatur fyrir pad. Starfsménnum utkeyrsludeildar Islandsposts vil
¢g jafnframt fera bestu pakkir fyrir peirra framlag til rannsoknarinnar. Sérstakar
pakkir feri ég peim Lindu B. Jonsdéttur og Hauki H. Barkarsyni deildarstjora
utkeyrsludeildar, en pau stjornudu 6llum fundum med bilstjorum og voru bodin og
buin til ad adstoda i hvivetna. P4 pakka ég Hirti Sigvaldasyni forstddumanni
utkeyrsludeildar og Sigurdi Jonssyni umsjonarmanni bila, fyrir peirra framlag. Pad er
von min ad ranns6knin megi verda utkeyrsludeild Islandsposts og fyrirtaekinu almennt

til gagns vid ad efla patt hvatningar i starfseminni.

Vegi verkefnisins er 30 ECTS einingar.

Seltjarnarnesi i april 2010,

Olafur Finnbogason
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1 Inngangur

Hér er gerd grein fyrir kenningum um styrkingu og markmidssetningu sem eru peer
kenningar sem snerta rannsoknina einna mest. Ennfremur er rynt i nidurstodur fjolda
rannsokna 4 hvatningu og helstu adferdir sem vinnuveitendur hafa notad til ad hvetja

starfsmenn sina til ad sinna starfi sinu sem best.
1.1 Kenning um styrkingu

Kenning um styrkingu (reinforcement theory) a ratur sinar ad rekja til kenninga B. F.
Skinner um virka skilyrdingu og drangurslogmals E. L. Thorndike fra fyrri hluta 20.
aldarinnar (Stajkovic og Luthans, 2003).

Kenningu Skinners ma rekja aftur til tilrauna hans med dyr, i pvi sem kallad hefur
verid Kassi Skinners (Gelfand, Jenson og Drew, 1988). Med pvi ad styrkja akvedna
hegdun dyra sem hafdi peer afleidingar ad pau t.d. fengu mat, gat Skinner synt fram &
ad dyrin leerdu ad beita vidkomandi hegdun til ad afla sér matar. Sem demi pa var su
hegdun styrkt hja rottu ad hun ytti &4 stong til ad fa mat. Til ad kalla fram hegdunina
var rottunni gefin matur pegar hin i upphafi fyrir tilviljun, ytti 4 stongina. Smam
saman lardi rottan ad ef hin ytti 4 stongina, hafdi pad mat i for med sér fyrir hana.
HegOunin var s.s. a0 yta 4 stongina og styrkingin var maturinn. bessa adferd
styrkingar kalladi Skinner virka skilyrdingu (operant conditioning) en hun er einungis
ein peirra adferda sem heagt er ad beita til ad styrkja akvedna hedgun. Skinner taldi ad
pannig veeri hagt ad styrkja og kenna dkvedna hegdun og ad pad gilti um allar

dyrategundir, manninn medtalinn (Gelfand o.fl., 1988).

Tilraunir Thorndike voru af svipudum toga en hann lagdi t.a.m. prautir fyrir ketti sem
voru i buari (Aldis og Jorgen, 1981). Fyrir utan burid var matarbiti og til ad komast ut

ur barinu og néd 1 matarbitann, urdu kettirnir ad stiga a dkvedna fj6l en pa opnadist



burid. Smam saman vard hegdun kattanna markvissari i peirri vidleitni peirra ad stiga
4 fjolina og opna burid. Arangurslogmal Thorndike (law of effect) tilgreinir ad per
svaranir verdi tidari sem hafa jakvedar afleidingar i for med sér en adrar svaranir

hverfa smam saman (Aldis og Jorgen, 1981).

[ atferlisfraedinni er skyringa 4 hegdun leitad med pvi ad skoda pad sem gerist 4dur en
hegdunin & sér stad asamt pvi sem gerist i kjolfar hegOunarinnar (Werner og
Desimone, 2009). Hegdun er til komin vegna pess sem hun hefur i for med sér og
afleiding hegdunar a staerstan patt i pvi hvort viokomandi hegdun breytist a4 einhvern

hatt, hvort hun hverfur, minnkar, eykst eda helst 6breytt (Werner og Desimone, 2009).

Innan kenningu um styrkingu eru nokkrar leidir notadar til ad styrkja eskilega hegdun
eda draga ur 6eskilegri hegdun. baer eru:

o Jakvao styrking (positive reinforcement) - leitast er vid ad styrkja hegdun med
pvi ad lata anagjulega afleidingu hennar koma i kjolfar hennar. Daeemi: Fa hros
fyrir vel unnio verk.

e Neikveaed styrking (negative reinforcement) - leitast er vid ad styrkja hegdun
med pvi ad fjarlegja eitthvad opegilegt eftir ad hegdunin hefur komid fram.
Demi: Fé ad taka hvild fr4d havadasomu vinnuumhverfi.

e Slokknun (extinction) - leitast er vid ad draga Gr hegdun med pvi ad fjarlegja
pad sem styrkir hana. Dami: Yfirmadur hettir ad veita starfsmanni athygli
sem stodugt er med fiflaleeti 1 vinnunni.

o Refsing (punishment) - leitast er vid0 ad draga Ur hegdun med pvi ad lata
Opegindi fylgja i kjolfar hennar. Deemi: Yfirmadur skammar starfsmann fyrir
kjaftagang i vinnutimanum.

(Werner og Desimone, 2009 og Riggio, 2009).

Vid styrkingu hegdunar skiptir tioni styrkingarinnar miklu d4samt peim tima sem lidur
a milli pess ad hegdun er styrkt (Riggio, 2009). Fjorar adferdir vid styrkingu er snerta

tioni og tima hafa verid skilgreindar en per eru:
e Regluleg hlutfallsstyrking (fixed ratio) - hegdun styrkt eftir ad hun hefur
komid fram i dkvedinn fjolda skipta. Daemi: Starfsmadur fer greidd laun eftir

pvi hve margar einingar hann setur saman.



o Oregluleg hlutfallsstyrking (variable ratio) - hegdun styrkt éreglulega, pad er
ad segja eftir mismunandi fjélda skipta sem hun birtist. Daemi: S6lumadur
fasteigna sem faer ekki greidd laun nema hann selji fasteign.

e Regluleg timastyrking (fixed interval) - hegdun styrkt eftir ad hun hefur birst i
akvedid langan tima. Dami: Starfsmadur sem fer greidd laun reglulega um
hver ménadarmot.

o Oregluleg timastyrking (variable interval) - hegdun styrkt eftir mismunandi
langan tima. Daemi: Oreglulegar bonusgreidslur.

(Riggio, 2009).
Almennt hafa rannséknir synt fram & ad adferdir hlutfallsstyrkingar eru meira
hvetjandi og kalla fram betri frammistédu starfsmanna, en timastyrkingar (Riggio,
2009). Adferdir styrkinga eru vel studdar af rannsoknum og almennt vidurkenndar en

par eru notadar mjog vida i fyrirteekjum (Stajkovic og Luthans, 2003).

1.2 Kenning um markmiossetningu

Kenning um markmidssetningu (goal-setting theory) er jatnan rakin til E. A. Locke fra
sjounda aratug 20. aldar (Riggio, 2009). I kenningunni er 156gd ahersla 4 ad sértaek og
krefljandi markmid vardandi frammistodu starfsmanna, asamt skuldbindingu
starfsmanna vid markmidin, séu lykilpeettir hvatningar. Kenningin byggir a pvi ad ef
starfsmadur veit nadkvemlega hvers er atlast til af honum, muni hann syna betri
frammistodu i starfi en starfsmadur sem hefur 6ljosari hugmynd af pvi hvers atlast er
til af honum (Beardwell og Claydon, 2007). Til ad markmidin hafi sem mest hvetjandi
ahrif & starfsmenn, @ttu pau ad vera skyr, sértek, vel mogulegt ad na peim og
magnbundin (Riggio, 2009). Erfid markmid eda pau sem fela i sér mikla askorun, eru
ennfremur liklegri til ad beta frammistodu starfsmann en tiltdlulega audveld
markmid, p.e.a.s. ef starfsmenn hafa sampykkt pau og f4 hvatningu til ad na peim
(Riggio, 2009). S¢é endurgjof og markvissri hvatningu pannig beitt samhlida
markmidssetningu, eykst &arangur markmidssetningar enn frekar (Werner og
Desimone, 2009). Tilgangurinn med endurgjofinni er ad:

e Auka tilfinningu starfsmannsins fyrir arangri.

e Auka abyrgdartilfinningu starfsmannsins gagnvart starfinu.

e Minnka 6vissu.
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e QGera frammist6du markvissari.

(Beardwell og Claydon, 2007).

Rannsoknir & markmidssetningu og dhrifum hennar & frammistodu starfsmanna, stydja
vi0 pad sjonarmid a0 markmidssetning s¢ ein af dhrifarikustu adferdunum til ad efla
frammistodu starfsmanna (Werner og Desimone, 2009). Adferdin pykir tiltdlulega
einfold i framkvemd og pvi hefur hin ordid fremur vinsal sem leid til ad hvetja
stafsmenn til battrar frammistodu (Riggio, 2009). Helsti hofundur kenningarinnar um
markmidssetningu, E. A. Locke (1978), tekur svo sterkt til orda ad allar kenningar um
hvatningu vidurkenni mikilvaegi markmidssetningar, jafnvel pd per hafi ekki
vidurkennt mikilvaegid i upphafi. betta sé vegna hinnar einféldu stadreyndar um

mannlegt edli, ad rokrétt edli mannsins s¢ markmidsmidad.

1.3 Rannsoknir a4 hvatningu starfsmanna

Hvers vegna virdast sumir starfsmenn sinna starfi sinu af skylduraekninni einni saman
a4 medan adrir gera jafnvel meira en etlast er til af peim? Bolger (2004) tiltekur ad i
tengslum vid hvatningu verdi ad hafa i huga hina gagnlegu reglu sem hann svo kallar
20 - 60 - 20 en skv. henni munu 20% starfsmanna ventanlega avallt standa sig vel i
starfi, 60% geta annad hvort bett sig eda ordid slakari og 20% munu aldrei bata sig

sama hvad gert er.

[ gegnum tidina hafa margar rannsoknir verid gerdar a pvi hvers vegna sumir
starfsmenn virdast avallt leggja sig alla fram i starfi en adrir ekki og jafnframt hvernig
best s¢ ad studla ad pvi ad starfsmenn sinni sinu starfi eins vel og peir frekast geta

utfra pekkingu sinni, feerni og haefni.
[ pessum kafla verdur rynt i nidurstédur fjolda rannsékna & hvatningu og helstu

adferdir sem vinnuveitendur hafa notad til ad hvetja starfsmenn sina til ad sinna starfi

sinu sem best.
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1.3.1

Almennir pzttir hvatningar

Morg fyrirteeki eiga 1 miklum vandreedum med ad hvetja starfsmenn sina til géorar

frammistodu, en hvers vegna (Spitzer, 1996). Spitzer tiltekur atta astedur fyrir pvi ad

adferdir vid hvatningu na ekki tilgangi sinum og ennfremur hvad heegt er ad gera til ad

studla ad pvi ad paer nai tilgangi sinum:

Of mikil 4hersla & peningalega umbun sem hefur tilhneigingu til ad hafa
jékvaeo ahrif einungis til skamms tima.

o Sty®ja vi0 peningalega umbun med pvi ad beita annarri umbun
samhlida.

Skortur & vidurkenningu fyrir géda frammistddu.
o Vidurkenningin @tti ad vera veitt a fjolbreyttan hatt og ekki bara pegar
storum afongum er nad heldur sméum lika.
Hlunnindi eda réttindi sem veitt eru 4n tillits til frammistodu.
o Verdur ad tengja hlunnindin eda réttindin vid frammistéou.
Rangir peettir eru verdlaunadir.

o Naudsynlegt ad pad sé alveg 1jost ad verdlaunad sé fyrir pa paetti eda
hegdun sem hefur mest dhrif & frammistédu.

Umbun kemur of seint (tilraun syndi ad yfirgnafandi meirihluti starfsmanna
sem gat valid um ad fa kr. 10.000 strax eda kr. 50.000 eftir nokkra manudi i
lok ars, valdi ad fa kr. 10.000 strax).

o Umbun eda hvatning 4 ad eiga sér stad eins fljott og mogulegt er eftir
ad askileg hegdun er synd eda markmidi hefur verid nad.

Of almenn umbun.

o Umbuna verdur hverjum starfsmanni & pann hatt sem hefur mest ahrif &
hann en i pvi sambandi veri t.d. hegt ad leyfa starfsmonnum ad hafa
akvedid val umbunar.

Skammtima &hrif umbunar.

o Lengja ma ahrif umbunar med pvi t.d. ad hafa umbunina i formi
einhvers sem veri sidan oft fyrir augunum 4a f6lki og minnti pad pannig
4 og vidhéldi frammistodunni sem umbunad var fyrir.

Tilvist letjandi patta.
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o Osanngimi er demi um letjandi patt og vinnuveitendur verda ad vera
medvitadir um letjandi patti og gera hvad peir geta til ad draga ur

peim.

bratt fyrir ad framkvamd hvatningar s¢ eftir peim leidbeiningum sem hér ad framan
greinir, er ekki sjalfgefid ad hver og einn starfsmadur geri sem hann best getur i starfi
pvi svo virdist ad ef dkvedin personueinkenni eru til stadar hjé einstaklingi, pa leggi

hann sig meira fram en ella.

Dubinsky og Skinner (2004) toku viotdl vid hatt i 200 starfsmenn i mismunandi
storfum hja fjolmérgum mismunandi fyrirtzkjum. { vidtolunum leitudu peir svara vid
pvi hvad pad er sem feer suma starfsmenn til ad gera meira en atlast er til af peim i
starfi. Eftir vidtolin tilgreindu peir prettan eiginleika sem einkenna pessa starfsmenn
ad einu eda 00ru leyti: Peir hafa til ad bera innri hvatningu, frumkvadi, umhyggju,
gagnkvaemni, sjalfsvitund, geta sett sig i spor annarra, geta aflad nyrra vidskiptavina,
haldid 1 pad og vilja hafa pad é&nagda, eru fyrirmyndir, vilja vidurkenningu og
stoouhekkun auk umbunar. P4 voru akvednir pettir sambarilegir i uppeldi pessara
starfsmanna pd Dubinsky og Skinner (2004) tiltaki pa ekki frekar. Dubinsky og
Skinner vilja meina ad allir starfsmenn hafi til ad bera einhverja af pessum
eiginleikum en i mismiklum meli. Pad er svo stjornenda fyrirtekja og yfirmanna ad
kalla fram pessa eiginleika hja sinum starfsmonnum og yta undir pa med pvi ad beita
réttum adferdum vid hvatningu, skapa godar adstedur og rétta fyrirtakjamenningu
sem gerir pad ad verkum ad hver og einn starfsmadur vill gera meira en bara meta i

vinnuna og sinna starfi sinu af skyldurakni einni saman.

Auk pessara personueinkenna, purfa dkvednir pattir ad vera til stadar til a0 auka
anegju og betri frammistodu starfsmanna en 4 grundvelli helstu kenninga um
hvatningu tiltekur Ramlall (2004) atta peetti sem attu ad gera pad. bessir pattir eru:
parfir starfsmannsins en hver einstaklingur hefur akvednar parfir sem byggjast a
gildum hans er varda fjolskylduna og lifid almennt; starfsumhverfi en f6lk vill vinna i
vinalegu og heilbrigdu umhverfi; dbyrgd pvi hver einstaklingur vill takast & vid
krefjandi verkefni sem po eru innan pess ramma sem hann redur vid auk pess ad fa
vidurkenningu fyrir pad; stjornun en sem stjornandi vill starfsmadurinn hafa ahrif &

adra sem og a stefnu, markmid og arangur fyrirtekisins; sanngirni og réttleeti pvi
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starfsmenn vilja f4 pa medferd og umbun sem eir telja réttlata; framlag en starfsmenn
purfa ad skynja ad verkefnid reynir & pa og er gefandi; proun en hver einstaklingur
kys ad starfa i umhverfi par sem hann sér vaxtarmoguleika og loks endurgjof en
starfsmenn vilja ad yfirmenn peirra veiti peim reglulega og markvissa endurgjof a

storf peirra.

Daniels og Bragg (2004) tyna til fjéra patti sem stjornendur geta beitt til ad studla ad
pvi ad starfsmenn bati frammistodu sina. Veita starfsmonnum upplysingar um hvert
fyrirteekid stefnir, markmid pess og leidir og hvert hlutverk peirra er a pessari leio;
hlusta 4 starfsmenn med pvi ad heimsakja p4, tala vid pa og syna pvi dhuga sem peir
eru ad gera; spyrja starfsmenn hvad pad er sem hvetur pa afram og kynnast
styrkleikum og veikleikum hvers og eins; vera medvitadur um pa patti sem hvetja
hvern og einn starfsmann og reyna pannig ad 6d0last skilning a vidhofi peirra og
adstedum. Daniels og Bragg (2004) taka fram ad til pess ad pessar adferdir virki purfi
ad beita peim daglega og 4 fjolbreyttan hatt.

Onnur leid til ad bata frammistddu starfsmanna er ad huga ad sérstokum porfum

peirra og leitast vid ad uppfylla per.

Kamery (2004) fjallar um akvednar parfir sem einstaklingar leitast vid og purfa ad fa
uppfylltar til ad peir verdi anaegdir i lifi og starfi. Stjornendur fyrirteekja purfa ad bta
pannig um hnutana ad starfsmenn fai pessar parfir uppfylltar i storfum sinum, ad eins
miklu leyti og haegt er, en porfin fyrir ad uppfylla pessar parfir og ad fa peer uppfylltar
i starfi, virkar dkaflega hvetjandi & starfsmenn (Kamery, 2004). Kamery vitnar i lista
Spitzer fra 1990 yfir mannlegar parfir en peim svipar til peirra parfa sem Maslow
tilgreinir i parfakenningu sinni (hierarchy of needs theory). Parfirnar 4 lista Spitzer eru
paer ad folk sakist eftir pvi ad vera virkt, pad vill eignarhald, pad leitast eftir voldum
og ahrifum asamt tengslum vid annad folk auk pess sem pad vill nd akvedinni ferni

og arangri og fa vidurkenningu.

1.3.2 Val 4 hvatningaradfero

,Pad eru stor mistdk ad traa pvi ad pad sem hvetur pig afram, hvetji adra afram. Pad

er ndnast aldrei svo.” (Daniels og Bragg, 2004, bls. 1).
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Hér ad framan hefur verio reifad hvad parf ad vera til stadar til ad starfsmenn leggi sig
alla fram vid storf sin, personueinkenni peirra starfsmanna sem gera jafnvel meira i
starfi en @tlast er til af peim og ad hvatning @tti ad beinast ad pvi ad uppfylla parfir
starfsmanna. En auk pessa, parf ad huga ad nokkrum 6drum pattum pegar valin er

adferd til hvatningar.

1.3.2.1 Tilgangur og markmio fyrirtaekisins

begar stjornendur fyrirteekis hafa akvedid ad reyna ad efla starfsmenn sina i starfi og
hvetja pa til betri frammistdou, er i upphafi mjog mikilvegt ad tilgangur og markmid
fyrirteekisins liggi alveg 1j6s fyrir (,,Motivation: A reward*, 2008). Pannig er studlad
ad pvi ad peir pattir sem mikilvagastir eru til ad fyrirteekid nai markmidi sinu, séu
styrktir hja starfsmonnum. Jafnframt er mikilvegt ad ef markmid fyrirtaekisins er
almennt, t.d. pad ad auka hagnad pess, pa s¢ pad ekki eitt og sér sett fram sem
markmid og kynnt fyrir starfsmonnum, heldur séu sett markmid sem eru ner
starfsmonnum og st hegdun styrkt sem studlar ad pvi ad endanlegu markmidi sé nad

(,,Motivation: A reward®, 2008).

1.3.2.2 Samsetning starfsmannahodpsins

Auk bess ad huga ad pvi hvada peettir 1 starfsemi fyrirteekisins eru mikilveegastir til ad
fyrirteekid nai arangri og par med hvada patti ber ad hvetja starfsmenn sérstaklega til
a0 leggja sig fram i, parf ad huga ad samsetningu vidkomandi starfsmannahéps. Er
mjOg mikill munur & einstaklingunum innan hépsins t.d. hvad vardar aldur? Claes og
Heymans (2008) gerdu eigindlega rannsokn med patttoku 15 mannaudssérfraedinga r
olikum starfsgreinum & pvi hvad pad er sem hvetur eldri starfsmenn afram 1 starfi.
Akvedinn fyrirvari var settur vid hvernig skilgreina atti eldri starfsmenn pvi sem
hopur eru eldri starfsmenn akaflega fjolbreyttur. Almennt er p6 midad vid 50 ara
aldurinn. Medal pess helsta sem rannsékn Claes og Heymans (2008) leiddi i 1j6s er ad
hvatning eldri starfsmanna tengist beint pvi hvernig peir upplifa feerni sina og hafni i
starfi auk tengsla vid samstarfsmenn sem peir jafnframt vilja geta midlad til af reynslu
sinni. Peir vilja ennfremur hafa pa tilfinningu ad peir hafi stjérn & hlutunum, ad a pa sé¢

hlustad og peir séu virtir af yfirménnum.
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1.3.2.3 Styrkja réttan patt

Charles Fair (,,Motivation: Smiling workers®, 2005) hja radgjafafyrirteekinu
Rightcoutts segir ad til ad hvatning nai tiletludum arangri verdi ad huga vel ad pvi ad
hverju hvatningin beinist. Hann telur til ad mynda ad fyrirkomulag hvatningar hja
Breska Postinum, veki dkvednar spurningar hvad petta vardar. bPar var akvedio ad peir
starfsmenn sem ekki voru fjarverandi vegna veikinda i sex manudi samfleytt, faeru i
pott sem degid yrdi ar og hefdu takiferi til ad vinna bil eda ferdalag. Fair
(,,Motivation: Smiling workers*, 2005) telur ad parna sé¢ ekki radist ad rot vandans
sem er hvers vegna svona margir starfsmenn tilkynna sig veika, og einnig finnst
honum pessi leid olikleg til ad leysa vandann til lengri tima litid. Pess ma geta ad
veikindafjarvera hjad Breska Postinum minnkadi um 11% fyrstu sj6 manudina eftir ad
pessi moguleiki var kynntur fyrir starfsmonnum. Tolur fyrir lengra timabil liggja ekki

fyrir.

1.3.3 Adferdir vid hvatningu

Fj6lmorgum mismunandi adferdum er hagt ad beita vid hvatningu starfsmanna. Hér
verour getid nokkurra algengustu adferdanna og hvad rannsoknir hafa leitt i [j6s um

arangur peirra.

1.3.3.1 Peningar sem hvatning

Locke o.fl. skodudu arid 1980, rannsoknir & mismunandi gerdum hvatningar og
komust ad peirri nidurstodu ad peningaleg umbun veri langarangursrikasta adferdin
vid hvatningu starfsmanna (Rynes, Gerhart og Parks, 2005). Rannsoknir sidan pa hafa
almennt studd petta vidhorf og ad medaltali hefur framleidni starfsmanna aukist um
30% i tengslum vid peningalega umbun. Til samanburdar pa hefur skodun Locke o.fl.
(Rynes o.fl., 2005) leitt i 1jos ad starfsaudgun hefur aukid framleidni um 9-17% og
aukin patttaka starfsmanna aukid hana um adeins 1% ad medaltali. Rynes o.fl. (2005)
taka fram ad pessar nidurstodur séu sérstaklega dhugaverdar par sem uttekt Locke o.fl.
hafi adeins ndd til rannsokna sem var sérstaklega vandad til og notudu t.d.
vidmidunarhdpa, asamt fyrir og eftir malingum auk maelanlegra gagna. I tengslum vid

pessar nidurstodur ma geta pess ad ymsar rannsoknir syna ad laun tengd frammistodu
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séu eftirsoknarverdari fyrir pa sem hafa meiri menntun, hafa mikinn metnad til
arangurs og mikla porf fyrir ad leggja sitt af moérkum. Lawler (Stajkovic og Luthans,
2001) tilgreinir ad laun tengd frammistddu hafi verid skilgreind sem fyrirfram dkvedin
peningaupphad til einstaklings fyrir hverja einingu sem framleidd er. Rannsoknir hafa
einnig synt ad godir starfsmenn leita frekar annad ef peim finnst peir ekki fa laun i
samremi vid framlag sitt en starfsmenn sem eru lakari vilja frekar vera afram hja
vinnuveitanda sem tengir ekki beint laun vid vinnuframlag hvers og eins (Stajkovic og
Luthans, 2001). Ef laun eiga ad midast vid frammistodu hvers og eins er dkaflega
mikilvaegt ad malikvardarnir sem valdir eru til ad meta frammistoduna, séu rétt valdir.
Rynes, Gerhart og Parks (2005) taka til prja patti sem attu ad vera til hlidsjonar vid
petta val; hversu mikil dhersla @tti ad vera 4 framleionina sjalfa en ekki t.d. hegdun
eda gadi; hversu sterk eda mikil atti hvatningin eda umbunin ad vera og ad lokum
hversu mikil dhersla @tti ad vera a framlag einstaklingsins i samanburdi vid framlag
heildarinnar. Ef pessir pettir eru ekki igrundadir vandlega er heetta & pvi ad pad launa-
og hvatakerfi sem stofnad verdur til, vinni jafnvel gegn markmidum fyrirtekisins og
leidi af sér 6dnazgju, 6fund og samkeppni medal starfsmanna asamt prongri syn og

melikvarda 4 arangur (Rynes o.fl., 2005).

[ tengslum vid peninga sem hvatningarpatt, pa er athyglisvert ad skoda nidurstodur
rannsOknar Stajkovic og Luthans (2001) sem peir framkvaemdu i dreifingarfyrirtaeki.
Storf peirra sem toku patt i rannsokninni voru vel skilgreind, tiltdlulega einfold og
launin frekar ldg. Rannsoknin hafdi pad ad markmidi ad meta hver af fjérum leidum
til hvatningar reyndist best; endurgjof (performance feedback), dmarkviss peningaleg
umbun, markviss peningaleg umbun eda félagsleg vidurkenning (social recognition).
batttakendum 1 rannsékninni var skipt i fjora samberilega hopa par sem 39 til 50
einstaklingar voru i hverjum hép. Stjornendur yfir hopi 1, fengu enga fredslu eda
studning medan 4 rannsokninni std6d en hépnum var tilkynnt ad allir medlimir hopsins
fengju peningaleg umbun ef frammistada batnadi. Stjornendur hopa 2, 3 og 4 fengu
fredslu um hvernig best vari ad standa ad innleidingu vidkomandi
hvatningaradferdar, studning & medan a rannsokninni st6d og raeddu reglulega vid
starfsmenn sina um frammistddu peirra. Hopur 2 fékk likt og hopur 1, peningalega
hvatningu til bettrar frammistodu, en auk pess sem stjérnendur pess hops fengu
studning og fraedslu, pa var kerfisbundid stadid ad hvatningunni. Starfsmennirnir i

pessum hép fengu ndkvama lysingu & pvi hvada hegdun pad var sem peir geetu synt til
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ad fa peningalega umbun og hvernig hun yrdi mald eda metin. Auk pess var gerd
greining & pvi hvad gaeti ytt undir vidkomandi hegdun t.d. pjalfun eda fraedsla, og
hvort og pa hvad geti hindrad hegdunina i ad birtast. P4 var vel hugad ad styrk
hvatningarinnar, i pessu tilfelli hve har peningalegi hvatinn &tti ad vera, og hvernig
hann var hddur pvi ad starfsmadurinn syndi vidkomandi hegdun. Ad lokum var
skodad og akvedid hvernig @tti a0 meta hvort ad peningalega umbunin veri i raun ad
leida til peirrar hegOunar sem eykur frammistodu. Hopur 3 fékk félagslega
vidurkenningu stjornenda sinna og hros fyrir ad syna nakvemlega pa hegdun sem
verid var ad kalla eftir. Félagsleg vidurkenning felst 1 pvi ad starfsmanni er veitt
eftirtekt, honum syndur dhugi, veitt sampykki og pakkleti fyrir vel unnid starf. Hopur
4 fékk endurgjof a4 frammistodu sina fra stjérnendum sinum med pvi ad peim voru
syndar eda greint fra malingum sem syndu frammistodu peirra (Stajkovic og Luthans,
2001). Nidurstodur rannsoOknarinnar voru nokkud skyrar; hopur 1 sem fékk
Oomarkvissa peningalega umbun, jok frammistédu sina um 11%, hopur 2 sem fékk
kerfisbundnra framsetningu & peningalegri umbun batti frammistodu sina um 31.7%,
hopur 3 sem fékk félagslega vidurkenningu beetti frammistoduna um 24% og hopur 4
sem fékk endurgjof &4 frammistodu sina batti sig um 20%. Rétt er ad minna 4 ad
stjornendur 1 hopum 2, 3 og 4 fengu allir fredslu og studning 4 medan 4 rannsdkninni
stod um hvernig peir @ttu ad bera sig ad vid hvatninguna. Stajkovic og Luthans (2001)
vitna i fyrri rannsOknir & peningalegri hvatningu og segja ad per syni mismunandi
nidurstodur en pad leidi til spurningarinnar um hvernig, hvar og hvort nota eigi
peninga sem hvatningu. Nidurstodurnar Gr rannsokn peirra gefa sterka visbendingu
um ad s¢ vandad til verka og rétt stadid ad peningalegri hvatningu pa sé pad ein besta
leidin til ad hvetja starfsmenn til bettrar frammistodu. A pad ekki sist vid um storf
sem eru vel skilgreind, tiltdlulega einfold og launin frekar lag. P4 gefa nidurstodurnar
pad til kynna ad sé vel stadio ad félagslegri vidurkenningu og endurgjof, geta pessar
leidir leitt til storbeettrar frammistodu starfsmanna og 6likt peningalegri hvatningu fela

pessar leidir ekki i sér beinan kostnad.

1.3.3.2 Hvatning med endurgjof

Endurgjof 4 frammistdou starfsmanns skilgreina Boswell og Boudreau (Riggio, 2008)
sem pad pegar starfsmanni eru gefnar upplysingar um frammistéou sina asamt pvi ad

honum er leidbeint um hvernig hann getur beatt hana. Pvi meiri skilning sem
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starfsmadur hefur & pvi & hverju endurgjofin byggir, pvi liklegri er hun til drangurs.
Ennfremur parf ad vanda vel til pegar endurgjofin er veitt og ad pjalfa pa starfsmenn
sem eiga ad veita hana i peim adferdum sem peir beita vid endurgjofina (Riggio,
2008). Peir purfa ad kunna god skil a peim pattum sem endurgjéfin byggir 4, hafa
teekifaeri til ad efa sig i ad veita endurgjof, pekkja helstu matsvillur tengdar endurgjof,
fa pjalfun i ad fylgjast med og meta frammistodu starfsmanna, vera Oryggir med ad
veita endurgjof og geta veitt hana &4 gddan hatt par sem tekid er tillit til starfsmannsins

og ahrifa endurgjafarinnar 4 hann (Riggio, 2008).

Stajkovic og Luthans (2003) skodudu rannsoknir sem gerdar hofou verid 4 20. 6ldinni
og peir fundu i rafrenum gagnabonkum og timaritum, 4 endurgjof, peningalegri
umbun og félagslegri vidurkenningu. Tilgangurinn var ad skoda hvada arangri pessar
mismunandi adferdir vid hvatningu, skila. Eftir ad hafa tekid ut peer rannsoknir sem
ekki uppfylltu strong adferdafradileg skilyrdi peirra, voru 72 rannsoknir eftir sem peir
byggdu nidurstodur sinar 4. Nidurstodur peirra Stajkovic og Luthans (2003) voru ad
med endurgjof batnadi frammistada starfsmanna um 10%. Veari peningalegri umbun
beitt samhlida endurgj6f batnadi frammistada starfsmanna um 16% en ef félagslegri
vidurkenningu veri beitt med endurgjof, batnadi frammistadan alika mikid eda um
14%. Ef 6llum pessum tegundum hvatningar var hins vegar beitt samhlida, batnadi

frammistada starfsmanna um 45%.

1.3.3.3 Jakvao og neikvao endurgjof

Kluger og DeNisi gerdu arid 1996 yfirgripsmikla tuttekt & rannsoknum a ahrifum
endurgjafar 4 frammistodu (Rynes, Gerhart og Parks, 2005). Uttekt peirra leiddi i 1j6s
a0 endurgof hefur almennt jakvaed ahrif 4 frammistodu og ennfremur ad neikveaed
endurgjof hefur meiri jdkvaed ahrif & frammistddu en jakvad endurgjof. Petta pyodir ad
ef starfsmadur feer upplysingar um ad hann sé¢ ekki ad standa sig négu vel pa reynir
hann ad gera betur en ef starfsmadur far per upplysingar ad frammistada hans sé
asettanleg pa dregur hann heldur ar framlagi sinu og slakar 4. Rynes, Gerhart og
Parks (2005) telja ad rétt sé ad leggja dherslu 4 ad pegar veitt sé¢ endurgjof i formi
neikvedrar gagnryni, pa beinist hiin ad pvi verki sem unnid var en ekki beint ad

starfsmanninum sjalfum en pannig geti neikvad endurgjof verid arangursrik.
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Mesch, Farh og Podsakoff (1994) gerdu rannsdkn a ahrifum endurgjafar 4 anaegju med
unnid verk, markmidssetningu, adferdir og frammistédu hopa. Fimmtiu og niu priggja
manna hopar fengu sama verkefnid og i lok pess var peim tjad hvernig frammistada
peirra hefdi verid i samanburdi vid adra hopa. Helmingurinn fékk neikveeda endurgjof
med pvi ad peim var tjad ad frammistada peirra hefdi verid lakari en medaltal hopanna
en helmingur hopanna fékk jakvada endurgjof par sem peir fengu paer upplysingar ad
frammistada peirra hefdi verid betri en medaltal hopanna. I raun var po um
sambarilega frammistoou hopanna ad raeda. Nu attu hoparnir ad skra hversu anaegdir
peir hefdu verid med frammistodu sins hops asamt pvi ad setja hopnum
arangursmarmkid pegar samskonar verkefni veri framkvemt ad nyju. Eftir ad
hoparnir hofou framkvaemt samberilegt verkefni ad nyju kom 1 1jés ad peir sem hofou
fengio neikvaeda endurgjof hofou sett sér haerra markmid, voru 6anagdari med eigin
frammistodu og nadu umtalsvert betri arangri en peir hopar sem héfou fengid jakvada
endurgjof. Mesch o.fl. (1994) drogu pa alyktun ad hopar sem fa neikvaeda endurgjof
setja sér erfidari markmid og syna betri frammistddu en peir hopar sem fa jakvaeda
endurgjof. Segja pau petta vera i samraemi vid fyrri samberilegar rannsoknir en setja
akveodna fyrirvara par sem peirra rannsokn hafi einungis stadid yfir i skamman tima en
fyrri rannsoknir hafi synt ad neikved endurgjof til lengri tima geti leitt af sér
starfsleida sem sidan leidi til aukinnar starfsmannaveltu og fjarveru starfsmanna.

Neikvad endurgjof sé pvi vandmedfarin, sérstaklega til lengri tima.

1.3.3.4 Framkvaemd endurgjafar

Daniels (1989) telur dkaflega mikilvaegt ad pegar styrkja eigi dkvedna hegdun eda
frammistodu starfsmanns med hvatningu i formi endurgjafar eda 4 annan hatt, sé pad
gert & akvedinn mata til ad hiin néi tilgangi sinum. Endurgj6fin purfi ad vera:

e Personuleg, t.d. ad yfirmadur segi ,,Eg er anaegdur med...“ frekar en ,,Vid hja X
erum anagd med...“. Einnig ad tiltekid sé hvad pad var ndkvemlega sem
anzgja var med og jafnvel stydja pad med gdgnum eins og tdlum.

e Strax i kjolfar peirrar hegdunar sem @skileg er eda jafnvel 4 medan 4 henni
stendur.

e FEinleg, p.e. a0 sa sem fer endurgjof &4 frammistodu sina 4 ad skynja ad hun er

veitt af einlaegni.
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e Tid, p.e.a.s. endurgjof @tti ad veita sem oftast 4 pa hegdun sem leitast er vid ad
styrkja.

e Ekki pannig ad hvatningu og refsingu sé beitt & sama tima t.d. med pvi ad
segja ,,bu hefur synt miklar framfarir undanfarid, en ég veit ad pu getur gert
mun betur. Hinni svo kolludu samlokuadfero par sem eitthvad neikvaett er sett
a milli tveggja jakveedra patta atti heldur ekki ad beita. Pessar adferdir hafa

ruglandi ahrif og draga ur veegi jakvadu pattanna.

1.3.3.5 Hvatning med markmiodssetningu

Ein af vinslari leidum til ad fa starfsmenn til ad bata frammistodu sina, er ad setja
markmid sem sidan stefnt er ad ad peir nai (Riggio, 2009). Med markmidssetningu er
gengid ut fra pvi ad ef starfsmadur veit ndkvemlega til hvers er @tlast af honum i
starfi, muni hann beta frammistoou sina og hiin verda betri en ef hann hefdi 6ljosa

hugmynd um hvers etlast er til af honum (Beardwell og Claydon, 2007).

O’Leary-Kelly, Martocchio og Frink (1994) greindu nidurstéour 29 rannsokna a
ahrifum markmidssetningar & frammistodu starfsmannahdpa. Pau skodudu medal
annars ahrif pess ad markmidid vaeri nakvemlega skilgreint dsamt ahrifum pess
hversu erfitt vaeri ad nd markmidinu. Ennfremur skodudu pau ahrif pess ad
starfsmannahopurinn taeki sjalfur patt i ad setja markmidid i stad pess ad starfsmenn
kaemu ekki ad setningu markmidsins. Medal helstu nidurstadna peirra var ad pegar
markmid hoépsins var ndkvemlega skilgreint, pa batnadi frammistada
starfsmannahopsins 1 95% tilfella. Ef markmidid var hins vegar 0ljost pa batnadi
frammistada i 50% tilfella. begar markmid var skilgreint sem erfitt pa batnadi
frammistada starfsmannahdpsins 1 81% tilfella en 1 85% tilfella ef 6ljost var hversu
erfitt markmidid veri. Pa batnadi frammistada starfsmannahdpsins 1 78% tilfella pegar
hopurinn hafdi ekkert um markmidid ad segja og kom ekkert ad markmidssetningunni

en i 100% tilfella ef hann tok patt i ad setja markmidid.

Latham og Pinder (2005) visa til rannsoknar Klein o.fl. fra 1999 par sem nidurstodur
syndu ad ef markmid er talid erfitt pa sé¢ skuldbinding starfsmanna ad na bvi,
mikilvaegust til arangurs. Latham, Erez og Locke (Li og Butler, 2004), rannsokudu

skuldbindingu starfsmanna vid markmid med pvi ad beita mismunandi adferdum viod
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markmidssetningu. Nidurstodur peirra voru ad pegar starfsmenn fengu ad koma ad
setningu markmida, pad urdu peir skuldbundnari peim en ef peir fengu einungis
tilkynningu um markmidin. Starfsmenn urdu einnig skuldbundnari markmidunum ef
peir fengu tilkynningu um markmidin dsamt rokstudningi en ef peir fengu einungis
tilkynningu. Ennfremur reyndist enginn munur & skuldbindingu starfsmanna hvort sem
peir toku patt i markmidssetningunni sjalfir eda peir fengu kynningu 4 markmidinu
asamt rokstudningi. Badar adferdirnar virdast pvi jafngildar til ad na fram

skuldbindingu starfsmanna vid markmid.

1.3.3.6 Ymsar leidir vid hvatningu

Nottage (2006) tiltekur nokkrar adferdir vid hvatningu sem darangursrikar en hun
skodadi adferdir nokkurra fyrirteekja sem allar virtust leida til betri frammistodu
starfsmanna. [ einu fyrirtzekinu fengu allir starfsmenn inneignarnétu ad akvedinni
upphad ef dkvedinn sparnadur nedist 4 akvednum lykilpetti 1 starfsemi fyrirtaekisins.
Peningarnir sem settir voru i ad kaupa inneignarndturnar voru hluti af peim sparnadi
sem unnid var til. Rekstrarlegar télur syndu ad pessi gerd hvatningar dugdi til aukins
arangurs, ekki bara til skamms tima, heldur til lengri tima litid. Annad fyrirtaeki
bardist vid mikla starfsmannaveltu. Sem tilraun til ad minnka hana var sett 4 laggirnar
kerfi par sem starfsmenn gatu unnid sér inn aukafridaga pvi lengur sem peir stérfudu
hja fyrirteekinu. Eftir ad petta kerfi var tekid upp er starfsmannavelta hja pessu
fyrirteki mun laegri heldur en ad medaltali hja 60rum fyrirtekjum 1 sému
atvinnugrein. [ 6dru fyrirtzeki var sama vandamal til stadar en par var su leid farin ad
starfsmenn gétu safnad punktum i tengslum vid frammistodu sina og pegar akvednu
takmarki var nad pa gatu peir verslad rafmagnsteki af ymsum sterdum og gerdum.
Sumir s6fnudu moérgum punktum og fengu sér t.d. fljatskja & medan adrir séfnudu
punktum i styttri tima og fengu sér litla hluti. { enn einu fyrirtekinu var st leid farin
a0 starfsmenn gatu med gddri frammistodu unnid sérstaka ferd par sem aherslan var &
einhverja 6venjulega reynslu eins og t.d. flug med listflugvél. betta var leid til ad auka
fjolbreytnina i verdlaunum en einnig voru adrar adferdir eins og launabonusar. I 6dru
fyrirteeki foru peir starfsmenn sem nadu dkvednu markmidi, saman i @vintyralega ferd
til atlanda. Eitt fyrirteeki reyndi ad hafa mikla fjolbreytni i hvatningu og ein peirra
leida sem reyndust vel var ad verdlauna fyrir géda frammistodu med pvi ad bjoda

viokomandi ut a0 borda.
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1.3.4 Hvatning hopa

Einn mikilvagasti patturinn { hvatningu starfsmanna er hvernig stadid skuli ad
hvatningunni. A t.d. ad verdlauna einstaklinga fyrir goda frammistodu eda 4 ad

verdlauna allan hopinn sem einstaklingurinn tilheyrir?

[ vestrenum samfélogum hefur dhuginn 4 teymisvinnu og hépavinnu aukist til muna
undanfarin ar (Miriam og Anit, 1996). Ein meginastedan fyrir pvi er ad talid hefur
verid ad pegar hopur manna leggur saman krafta sina til ad na dkvednu markmidi
innan fyrirtaekis, pa aukist likurnar 4 betri atkomu fyrirtekisins. Fjoldi rannsokna
hefur aftur 4 moti synt ad einstaklingar hafa tilhneigingu til ad leggja minna & sig i
hopi en ef peir starfa einir. Er pessi tilhneiging kollud félagsleg leti (social loafing).
Hins vegar eru einnig visbendingar i adra att, p.e. ad vinna i hopi leidi til pess sem
kallad hefur verid félagsleg beeting (social facilitation) (Miriam og Anit, 1996). brir
peettir hafa verid tyndir til til ad skyra petta. I fyrsta lagi ad einstaklingur leggi hardar
ad sér einfaldlega vegna narveru annarra, i 60ru lagi si skynjun einstaklings ad pegar
hann er a0 vinna med 60rum séu peir i leidinni ad meta hann og i pridja lagi hefur
hopavinna ahrif 4 sjélfsvitund einstaklingsins sem gerir hvad hann getur til ad styrkja
hana med jékvedu framlagi til hopsins. Miriam og Anit (1996) draga pa alyktun ad
koma megi i veg fyrir félagslega leti pegar allir medlimir hopsins eru vidstaddir, vinna
saman, hafa samskipti hver vid annan, hafa dkvedin vidmid um frammistéou og pegar

hvatt er til a0 akvednu markmioi verdi nad.

Arid 1987 framkvemdi Weiss rannsokn i premur stérum rafeindaverksmidjum i
Bandarikjunum (Hansen, 1997). I pessum verksmidjum fengu nyir starfsmenn
einstaklingsmidada hvatningu i formi launauppboétar pangad til peir nadu akvedinni
lagmarksframmistodu. Pegar henni var ndd vard su breyting ad peir fengu launauppbot
sem hlutfall af frammistédu hopsins sem peir heyrou til. Vid pa breytingu syndi sig ad
frammistada peirra starfsmanna sem hofou synt betri en medalframmistodu pegar peir
hofu storf, vard ad medalframmistodu. Weiss (Hansen, 1997) dr6 pa alyktun ad haldid
veri aftur af hefustu starfsmonnunum med lagri peningalegri umbun og med prystingi
fra 60rum starfsmonnum. Pannig virdist sem ad hvatningarkerfi sem byggir a
frammistodu alls hopsins, hafi ekki jafnmikil jakved ahrif og einstaklingsmidad

hvatningarkerfi.
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Hansen (1997) framkvaemdi kdnnun 4 pjonustueiningu hja American Express par sem
veitt var pjonusta i gegnum sima. Par voru sett markmid um ad minnka pann tima sem
pad taeki fra pvi ad vidskiptavinur hringdi inn og par til hann fengi vidtal vid
pjonustufulltria. Markmidunum var skipt i prju prep par sem hvert prep sto6d fyrir
akvedinn lagmarksarangur. Til hvatningar ad nd markmidunum var dkvedid og kynnt
fyrir starfsmonnum ad peir starfsmenn sem naedu bestum arangri og lentu pannig i
efsta prepi, fengju dkvedna peningaupphaed sem greidd yrdi einu sinni 4 ari. beir sem
nedu lagmarki annars preps fengju greidda laegri upphaed og legsta upphadin yrdi
greidd til peirra sem nadu lagmarki pridja preps. Nidurstodur leiddu i 1j6s ad
medalframmistada starfsmanna jokst um 17% fra pvi sem var fyrir innleidingu pessa
fyrirkomulags. Aftur 4 moéti kom ennfremur i1 1jos ad pad voru Iélegustu
starfsmennirnir sem battu sig mest en peir bestu aftur 4 moéti baettu sig litid og nokkrir
peirra syndu jafnvel slakari frammistodu. Hansen (1997) telur hugsanlega skyringu &
pessu vera pa ad bestu starfsmennirnir hafi fyrir innleidingu markmidanna og
hvatningarinnar peim tengdum, verid yfir markmidi pridja preps en farid ad beeta sig &
O00rum svidum starfs peirra sem hafdi pad ad verkum ad pad virtist sem frammistada
peirra veri lélegri en adur. Pad var s.s. melikvardinn & drangurinn sem var ekki s

besti til a0 mala frammistodu pessara starfsmanna.

Miriam og Anit (1996) segja ad bestur arangur naist med pvi ad leggja aherslu &
frammistodu einstaklingsins innan hopsins jafnt sem frammistodu hopsins i heild og
ennfremur ad vid hvatningu verdi ad horfa til framlags einstaklingsins til hopsins.
bannig er einstaklingurinn verdlaunadur en & peirri forsendu ad framlag hans til

hopsins sé pad sem er eftirsoknarvert.

1.3.5 Hlutverk stjornenda vid hvatningu

Hlutverk stjornenda er i edli sinu mikilvegt er kemur ad hvatningu starfsmanna en
stjérnendur verda ad vera fyrirmyndir starfsmanna sinna og sina pa hegdun sem peir
atlast af starfsmonnum sinum (Hyden, 2009). Albert Einstein skilgreindi brjaledi a
pann hatt ad gera pad sama aftur og aftur og venta mismunandi nidurstodu (Hyden,
2009). Ef yfirmenn vilja t.d. ad starfsmenn peirra breyti hegdun sinni 4 einhvern hatt

til betri arangurs, verda peir sjalfir ad ganga 4 undan og vera fyrirmyndir.
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Rannsokn Nelson fra 1996 (Kamery, 2004) leiddi i ljos ad med mikilvaegustu
hvotunum til baettrar frammistodu i starfi, eru pattir eins og hrés frd yfirmanni og
pakkir hans fyrir vel unnid starf, en ekki peningar. Pvi er hlutverk stjérnenda dkaflega
mikilvaegt og Nelson (Kamery, 2004) listadi upp hvad stjornendur sjalfir gaetu gert til
ad hvetja sina starfsmenn:
e Dbakka hverjum og einum starfsmanni personulega med bréfi eda a
annan hatt pegar hann hefur unnid starf sitt vel.
e Syna vilja til ad hlusta & og hitta starfsmenn pegar peir vilja og
hafa porf fyrir.
e Veita endurgjof & frammistodu hvers og eins starfsmanns,
deildarinnar eda fyrirtekisins.
e Skapa vinnuumhverfi sem er opid og skemmtilegt og par sem
frumkvadi er fagnad.
e Veita upplysingar um starfsemi fyrirtekisins, stodu pess og
axtlanir og hlutverk hvers og eins starfsmanns i pvi.
e Fa starfsmenn med i dkvardanatoku, sérstaklega ef hun snertir pa
beint.
e Lata starfsmenn skynja ad peir eru hluti af fyrirtaekinu.
e Vidurkenna, verdlauna og veita peim starfsménnum stoouhakkun
sem eiga hana skilda og a0 sama skapi sinna peim starfsménnum
sem standa sig ekki ndgu vel og efla pa eda reka.
e (Gefa starfsmonnum feri 4 ad vaxa og Odlast nyja ferni og
leidbeina peim a peirri leid.

e Fagna drangri fyrirtekisins, deildarinnar eda einstaklingsins.

Ohad pvi hvada adferd eda leid er valin til hvatningar, pa parf ad vanda til

framkvamdarinnar.

1.3.6 Honnun hvatningarkerfis
Hvatningarkerfi eru honnud til pess ad styrkja dkvednar adgerdir sem leida til betri
frammistodu (Bolger, 2004). Bolger segir ad pad s¢ lysandi fyrir pad hve hvatning

starfsmanna faer litla athygli hja fyrirtekjum, ad sjaldnast s¢ tilgreint hvada
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starfsmadur eda deild sé abyrg fyrir hvatningu starfsmanna. Hann telur ad

hvatningarkerfi eigi ad hanna 4 eftirfarandi hatt 6had pvi hvers edlis starfsemin er:

e Hanna stefnumidada aatlun.
Tilgangur kerfisins er a0 styrkja valda hegdun til ad framkalla tiltekinn arangur
og pvi @tti pad ad na til akvedinna patta med tiltekinni adferdafraedi til ad hagt
s¢ ad na fram melanlegum arangri.

e Skilgreina hépinn.
[ samraemi vid fyrsta 1id pa parf ad skilgreina alla pa adila innan fyrirtakisins
sem geta haft dhrif 4 ad hinum melanlega arangri verdi nad par sem deildir,
svi0 og einstakir starfsmenn innan fyrirtekis geta haft adhrif 4 hvert annad.
Hvatningakerfid parf ad na til allra pessara adila.

e Safna videigandi upplysingum.
Greina hvada hegdun parf til ad nd arangri og hvada hindranir geetu verid i
vegi pess ad hegOunin etti sér stad.

e Uppbygging kerfisins.
Hér er tilgreint hvad ndkvemlega starfsmenn purfa ad gera til ad na pvi sem
atlast er til, hvad fyrirtaekid muni gera til ad stydja pa i pvi, hvernig umbunad
verdur og hvernig drangur verdur metinn.

e Upplysingagjof.
Midla parf upplysingum innan fyrirtaekisins um arangur af hvatningarkerfinu
og annad sem getur studlad ad pvi ad settum markmidum sé nad.

e Val 4 umbun.
Valid 4 tegund umbunar og hvernig hun er veitt, veltur & markmidunum og
einstaklingunum sem kerfid neer til.

e Kostnadarazetlun.
Aztla kostnad vid hvatningarkerfid, p.e. hvad pad muni spara i kostnadi og
hvad pad muni kosta i formi umbuna og annars.

e Dbroun melikvarda.
Akveda hvada melikvardar eiga ad vera a arangur kerfisins og vaegi hvers og
eins.

e Skré drangur.

Skraning @tti ad na til allra peirra patta sem skipta mali fyrir drangur kerfisins.
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e Greina drangur og veita endurgjof.
Greina parf drangur sem ma rekja til hvatningarkerfisins og midla honum til

allra sem hlut eiga ad mali.

1.4 Markmio rannsoknar

Markmid rannsdknarinnar var ad kanna ahrif myndrennar endurgjafar, jadkvedrar
styrkingar og markmidssetningar 4 hamarksokuhrada bilstjora utkeyrsludeildar
[slandsposts en rannsoknir 4 pessum adferdum hvatningar hafa synt mismunandi
arangur peirra. Talsverdur 4g6oi getur falist i pvi fyrir fyrirteeki sem reka storan
bilaflota, ad bilunum sé ekid 4 dbyrgan og skynsaman hatt. S& 4go6di felst i minni
slysahettu og faekkun tjona, auk pess sem hagur og skynsamur akstur hefur i for med
sér minna slit & dekkjum og bremsum og eldsneytiseydsla er jafnframt talsvert minni
eda sem nemur allt ad 15% ef ekid er 4 90 km/klst. i stad 105 km/klst. (Orkusetur,
e.d.). Ef aksturslag einkennist jafnframt af pvi ad tekid er hratt af stad og
snogghemlad, pa getur eldsneytiseydslan aukist um allt ad 40% (Orkusetur, e.d.). Pad

er pvi eftir miklu ad sakjast ad hvetja bilstjora til hegari aksturs.

A0 beita fyrst endurgjof og styrkingu og meta ahrifin af pvi, og beita sidan
markmidssetningu samhlida og meta pannig ahrif markmidssetningarinnar, var einkar
ahugavert. Sérstaklega 1 1josi pess ad hofundur komst ad pvi i undirbuningi
rannsOknarinnar, ad nokkud virdist skorta 4 rannsoknir 4 dhrifum markmidssetningar.
Rannsoknin er pvi innlegg i umraeduna um hvada adferdir hvatningar eru ad nytast

best til ad bata frammistddu starfsmanna.
1.4.1 Rannséknarspurning og —tilgatur
Rannsoknarspurning:

Hvada ahrif hefur myndreen endurgjof auk jakvedrar styrkingar og

markmidssetningar, 4 hamarksokuhrada bilstjora hja Islandsposti?
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Rannsoknartilgata 1:

Vid pad ad bilstjorar fa endurgjoéf & myndrenan hatt & hamarksdkuhrada og 4 fjolda
postbila sem aka yfir 90 km hrada, auk pess sem peir fa jadkveda styrkingu fra
yfirménnum, lekkar medalhdmarksokuhradi og bilum fakkar sem aka yfir 90 km

hraoa.

Nulltilgata 1:
Myndran endurgjof 4 hamarksékuhrada og & fjolda postbila sem aka yfir 90 km hrada,

auk jakvaorar styrkingar fra yfirménnum, hefur engin ahrif 4 medalhamarksékuhrada.

Rannsoknartilgata 2:
begar markmid er sett samhlida myndrenni endurgjéf og jakveedri styrkingu til ad
leekka medalhamarksokuhrada og fakka peim bilum sem aka yfir 90 km hrada, hefur

pad pau ahrif ad petta gerist hradar en adur.

Nulltilgata 2:
begar markmid er sett samhlida myndrenni endurgjéf og jakveedri styrkingu til ad
leekka medalhamarksokuhrada og fekka bilum sem aka yfir 90 km hrada, hefur pad

engin ahrif & medalhamarksokuhrada.
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2 Aofero

[ pessum kafla er gerd grein fyrir rannsékninni sem verkefnid byggir 4. Gerd er grein
fyrir  patttakendum rannsOknarinnar, peim melitekjum sem notud voru,

rannsoknarsnidi og framkvaemd.

2.1 Pbatttakendur

bydid (population) voru allir bilstjorar utkeyrsludeildar islandspésts 4 héfudborgarsvaedinu
sem aka med post til fyrirtaekja 4 daginn og til heimila 4 kv6ldin en peir eru 48 ad tolu.
Medalaldur peirra er 31 ar og medalstarfsaldur prji 4r. A timabili rannséknarinnar, fra 4.
november 2009 til 2. mars 2010 heettu fimm bilstjorar i 100% starfi og fimm voru radnir i
peirra stad. Einn hetti sem var i 70% starfi og einn for ar 100% starfi 1 50% starf (Linda B.
Jonsdottir munnleg heimild, 10. mars 2010). beir fimm bilstjérar sem hofu storf, hofu allir
storf adur en til fyrsta inngrips kom 4 fundi med bilstjorum pann 19. jantar 2010. Bilstjorarnir
vissu ekki af pvi ad rannsokn veeri 1 gangi og var pvi um blinda rannsokn (blind experiment)

ad rada.

2.1.2 Me=liteki

Melitekid 1 rannsdkninni er hugbinadur proéadur af islensku prounarfyrirtaeki,
SAGAsystem ehf. Fyrirtekid framleidir og pjonustar kerfi til stjornunar a bilaflota
fyrirtekja. SAGAsystem ehf. hefur skrasett alpjodlegt einkaleyfi &4 pvi ad nota GPS
punkta Ur okuritum til pess ad mala og meta hrédun, beygjuhrada, hemlun og hrada
bila. Pessi atridi eru pau sem hafa mest ahrif 4 séun i akstri bilsins. Med malingu &
pessum pattum er hagt ad vinna ad pvi ad bata aksturslag og spara pannig gridarlega

fjarmuni 1 eldsneytisnotkun, sliti &4 6kutekjum og tjonationi (SAGAsystem, e.d.).

[ 6llum bilum ttkeyrsludeildar Islandspodsts sem rannsoknin nadi til, er okusiriti.

Hugbunadur les upplysingar Gr okusirita og reiknar jafnédum ut hrodun, beygjur,
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hemlun og hrada allra bilanna. Haegt er ad sja 4 t6lvuskja rauntimastadsetningu peirra
bila sem eru i notkun, hrada peirra og stefnu. P4 er hagt ad sjd samantektir eda
skyrslur med mismunandi aherslum og greina paer eftir deildum, farartekjum,

timabilum eda svedum, 4 skilgreindu timabili.

[ rannsékninni var notud svokollud samantektarskyrsla ur SAGAsystem en i henni er
hagt ad velja dkvedid timabil, t.d. eina dkvedna viku, og fa fram upplysingar um valda
bila utkeyrsludeildar. Upplysingarnar eru m.a. par hve marga kilometra bilnum hefur
verid ekid a timabilinu og hver hdmarksokuhradi bilsins hefur verid 4 timabilinu.

Hegt er a0 f4 upplysingarnar i Excel skjali og vinna per sidan i sulurit eda linurit.

2.1.3 Rannsoknarsnio

Rannsoknarferlid byggir 4 afleidslu (deduction) par sem i upphafi er sett fram kenning
auk pess sem tvaer tilgatur eru settar fram (Riggio, 2009). Pvi nast er adkvedid inngrip
og sidan skodad hvort vidkomandi inngrip hafdi pau 4hrif sem sett voru fram i
tilgdtum. Einn hopur var patttakandi i rannsokninni en fylgt var ferli forpréfunar —

inngrips — eftirprofunar (single-group pretest-posttest design).

Notud var adferd vettvangsathugunar (field experiment). Vettvangsathuganir eru
framkvamdar & vettvangi en ekki i tilbinu umhverfi & rannsdknarstofu, og oft vita
patttakendur ekki ad verid er ad fylgjast med hegdun peirra og 4 pad vid i pessu tilviki
(Blumberg, Cooper og Schindler, 2005). Til ad meta &hrif frumbreytanna
(independent variables) & fylgibreytuna (dependent variable) var notud adferd
timamelinga, par sem fjorar maelingar voru gerdar adur en til inngrips kom og par
melingar settar upp i stlu- og linurit. Pannig var hagt, med samanburdi 4 pessum
fjorum maelingum og nidurstodum maelinga eftir inngrip med frumbreytunum, ad meta

ahrif frumbreytanna a fylgibreytuna.

2.1.3.1 Breytur

Breytur eru peir peattir rannsoknar sem skodadir eru og meldir til ad meta tengsl
peirra og ahrif hver 4 annan (Riggio, 2009). I rannsékninni var beitt myndraenni

framsetningu med stluritum og linuritum, jakvadri styrkingu med hrési og
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markmidssetningu til ad hafa ahrif & hamarksokuhrada bilstjora hja utkeyrsludeild
fslandspésts yfir tiltekid timabil. betta voru breyturnar i rannsokninni par sem skodud
voru tengslin & milli pessara patta og ahrif peirra & hvern annan. Frumbreyturnar, eda
peir pattir sem eru medhondladir, voru myndrena endurgjéfin i formi stlu- og
linurita, jakvada styrkingin og markmidssetningin. Fylgibreytan, eda pad sem melt er
til ad meta ahrif frumbreytanna, var s& hamarksokuhradi sem bilstjorarnir oku & yfir

tiltekio timabil.

Eitt einkenna vettvangsathugana eru utanadkomandi breytur (extraneous variables),
p.e. breytur sem geta haft ahrif 4 fylgibreytuna en rannsakandinn hefur ekki stjorn &
(Riggio, 2009). Nokkrar utanadkomandi breytur i rannsokninni sem geta haft ahrif 4
hamarksokuhrada bilstjora, voru vedurfar, ferd & gétum hofudborgarsvadisins,
breytingar & leyfilegum hamarkshrada a einstaka gétum a hofudborgarsvaedinu og

aukio hradaeftirlit 16greglu.

2.1.3.2 Stjorn a adstaeoum

Gerdar voru radstafanir 4dur en rannsoknin hofst til ad tryggja pad ad engin
vidradanleg fravik yrdu i starfseminni 4 medan 4 rannsokninni stéd. A kynningarfundi
med stjornendum i utkeyrsludeild {slandsposts var gengid tr skugga um ad engar
nyjungar eda inngrip af einhverju tagi veeru gerd 4 tima rannséknarinnar. Ennfremur
var fylgst vel med starfseminni almennt & timabilinu med pvi ad vera reglulega i
sambandi vid yfirmenn. P4 var fylgst ndid med vedurfari og faerd a
hofudborgarsvadinu, badi af rannsakandanum sjalfum og & vef Vedurstofu Islands
(e.d.) og haldin skra par um (sj& vidauka 1). Ad auki var fylgst med medalokuhrada i
Artinsbrekku og 4 Kringlumyrarbraut (sja vidauka 2) sem skradur er af sjalfvirkum

hradamelingum umhverfis- og teknisvids Reykjavikurborgar (Reykjavikurborg, e.d.).

2.1.4 Framkvaemd

Timabil rannsdknarinnar var fra 4. ndvember 2009 til 2. mars 2010. Sem melikvarda
a ahrif inngrips var midad vid medalhdmarksokuhrada & vikutimabili og fjolda bila i
prosentum sem ok yfir 90 km/klst. Grunnmaling (baseline) midadist vid fyrstu tver

vikurnar i november 2009 og fyrstu tveer vikurnar i jantar 2010. Eftir ad til inngrips
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kom voru sex malingar gerdar med viku millibili og malingar pvi alls 10. Prjar
mealingar voru gerdar til ad mela &hrif jakvedrar styrkingar og myndrennar
endurgjafar og prjar melingar til ad mala ahrif jakvadrar styrkingar, myndrannar
endurgjafar og markmidssetningar. Alls voru sj0 fundir med bilstjorum med viku

millibili, sa fyrsti 19. jantar og sa sidasti 2. mars (sja vidauka 3).

2.14.1 Melingar

Tolulegar upplysingar um medalhamarksokuhrada og hlutfall bila sem ekid var a
akvednu hradabili, voru teknar ir SAGAsystem sem er hugbunadur sem les
upplysingar ur Okusirita og reiknar jafnodum ut m.a. hrada allra bilanna
(SAGAsystem, e.d.). Teknar voru saman upplysingar fra midvikudegi, fimmtudegi,
fostudegi og manudegi 1 hvert skipti. Nidurstodur aksturslags a pridjudégum voru ekki
teknar med par sem fundir med bilstjorum 4 dagvakt voru i hadeginu og med
bilstjérum 4 kvoldvakt siddegis 4 pridjudogum. Med melingunum var verid ad meta
ahrif pess sem kom kemur & fundunum og pvi adferdafraedilega ekki unnt ad taka

pridjudaga med i maelingarnar.

2.1.4.2 Jakvad styrking i rannsokn

Jakvaed styrking i rannsOkninni var veitt med hrési a vikulegum fundum med
bilstjérum par sem visad var i prounina fra sidustu maelingu (sidasta fundi). Einnig var
jékvaeo styrking i formi hvatningar til ad halda afram 4 sému braut og visad til anegju
yfirmanna med préunina og tra peirra 4 ad hopurinn, bilstjorarnir, geti ndd gédum

arangri.

2.1.4.3 Myndran endurgjof i rannsokn

Myndrena endurgjofin var & pann hatt ad a4 vikulegum fundum sem deildarstjorar
utkeyrsludeildar stjornudu, var bilstjorum synt stlurit med hamarksokuhrada eftir

vikum, skipt & hradabil. Ennfremur var peim synd proéunin & milli vikna &

medalhamarksokuhrada, med linuriti.
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2.1.4.4 Markmidssetning i rannsékn

begar kom a0 markmidssetningu, var pad gert med patttoku bilstjéra og med peirra

sampykki.

2.1.4.5 Fundur meo yfirménnum

A fundi i annarri viku janGar 2010 med forstédumanni utkeyrsludeildar, tveimur
deildarstjorum og umjonarmanni bila, var rannsoknin kynnt og farid yfir ymis atridi
rannsOknarinnar og nadkvama framkvamd. Logd var ahersla a4 ad ekki matti greina fra

pvi vid bilstjora eda adra starfsmenn ad um rannsokn vaeri ad reda.

2.1.4.6 Ornamskeid um hvatningu

Vikuna fyrir fyrsta fund med bilstjorum, var umsjonarmadur rannsoknarinnar med
stutt namskeid fyrir bada deildarstjorar utkeyrsludeildar en peir stjornudu i sameiningu
vikulegum fundum med bilstjorum. A namskeidinu var farid yfir pa paetti hvatningar

sem snertu rannsoknina (sja vidauka 4).

2.1.4.7 Reglulegir fundir

A medan 4 rannsokninni st6d voru fundir 4 pridjudagsmorgnum med deildarstjorum
utkeyrsludeildar par sem umsjonarmadur rannsoéknarinnar for yfir nidurstodur nyjustu
melinga. Akvedid var hvernig par yrdu kynntar 4 fundum dagsins med bilstjorum,

hvad skyldi segja og hvernig (sja vidauka 5).

2.1.4.8 Upplysingar 4 skja i utkeyrsludeild

Eftir hvern fund med bilstjérum, voru pau gogn sem kynnt voru a fundinum, sett &
skja sem hangir 4 aberandi stad 4 vinnusvadi bilstjora og voru par fram ad neasta fundi

pegar nyjar upplysingar voru settar inn. Tilgangurinn var ad upplysingarnar vaeru

synilegar bilstjérum 4 milli funda og virkudu sem hvetjandi afl.
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2.1.4.9 Asetladir fundir med bilstjérum og dagskra peirra

Aztlad var ad funda med bilstjorum sem voru 4 dagvakt, 4 pridjudogum kl. 12:40 og
med bilstjorum sem voru a kvoldvakt, kl. 15:20. Deildarstjorar utkeyrsludeildar attu
ad stjérna fundunum og umsjonarmadur rannsoOknarinnar ad fylgjast med og taka

nidur pad sem fram for (sja vidauka 5).

1. fundur 19. jantar 2010:
SAGAsystem kynnt. Salurit yfir hdmarksokuhrada vikuna fyrir fyrsta fund synt, asamt

linuriti sem synir medalhdmarksdkuhrada somu viku (sja vidauka 6).

Vid munum vera med vikulega fundi par sem vid synum ykkur
svona sulurit yfir héamarks6kuhrada og linurit sem synir
medalhdmarksdkuhrada. Pannig sjdum vid préunina i pessum
tveimur pattum. Suluritid og linuritid Utskyrt. Vid héfum fulla tra
4 pvi a0 prounin muni vera i pa att a0 medalhdmarksokuhradinn
fari leekkandi og peim faekki sem aka mjog hratt. Okkur hlakkar

til ad sja hvernig proéunin verdur fram ad nesta fundi eftir viku.

2. fundur 26. jantar 2010
Stlurit yfir hamarksokuhrada og linurit yfir medalhamarksokuhrada synt i samanburdi
vid nidurstédur melinga i vikunni 4 undan (sja vidauka 6). Veitt jakvaed styrking i

ordi — Demi:

Vid stjonendurnir erum anagdir med pa proun sem sést & pessu
stluriti samanborid vid suluritid 1 sidustu viku. Pad synir ad pid
erud almennt sem hopur ad aka haegar og pad finnst okkur gaman
ad sja. Heegari akstur pydir minni slysahetta og betri medferd a
bilunum. Flott hja ykkur! Pad verdur spennandi ad sja hvernig

préunin verdur fram ad neesta fundi okkar eftir viku.

3. fundur 2. febrtar 2010:
Sama og a fundi 2 (sj& vidauka 6).
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4. fundur 9. februar 2010:

Sama og 4 fundi 3 auk pess sem sameiginlegt markmid er sett (sja vidauka 6).

5. fundur 16. febraar 2010:
Sama og a fundi 2 og stadan gagnvart markmidi synd med myndrenni framsetningu

(sja vidauka 6).

6. fundur 23. februar 2010:
Sama og 4 fundi 5 (sj& vidauka 6).

7. fundur 2. mars 2010:
Sama og 4 fundi 5 (sja vidauka 6). Rannsokn lykur.
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3 Islandspostur hf.

Hlutafélagid {slandspéstur vard til pegar Posti og sima var skipt upp i upphafi arsins
1998 og er fyrirteekid nl einn stersti vinnuveitandi landsins med um 1100 starfsmenn
(Arsskyrsla Islandsposts, 2009). Hlutverk fyrirtaekisins er ad veita areidanlega
pjonustu fyrir fyrirteeki og einstaklinga & svidi dreifingar-, samskipta- og
flutningalausna sem og 4 O0rum svidum tengdri peirri starfsemi. Starfsemi
fyrirteekisins er ad hluta rekin i samkeppni vid adra adila i sambaerilegum rekstri og ad
hluta samkveemt einkarétti til postdreifingar. Einkarétturinn neer til dreifingar 4 bréfum
allt ad 50 gr. Postafgreidslustadir eru 74 og skiptast peir i annars vegar 39
afgreidslustadi sem eru reknir af Islandspésti og hins vegar i 35 afgreidslustadi par
sem gerdur hefur verid pjonustusamningur vid t.d. banka eda verslun, um rekstur

postafgreidslu (Arsskyrsla fslandsposts, 2009).

fslandspéstur hefur fra arinu 2005 rekid skeytapjénustu sem adur var hja Simanum og
ennfremur eru TNT hradflutningar hluti af starfsemi fyrirteekisins (Arsskyrsla
Islandsposts, 2009). P4 hefur frimerkjattgafa og frimerkjasala heyrt undir fslandspost
fra upphafi. Islandspostur & ljosritunar- og prentfyrirteekid Samskipti auk hluta i

nokkrum 6drum smeerri fyrirteekjum (Arsskyrsla Islandsposts, 2009).
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Mynd 1. Skipurit fslandsposts (Islandspostur hf, e.d.)
3.1 Utkeyrsludeild

Utkeyrsludeild [slandspésts sinnir pjonustu vid fyrirtaki og einstaklinga 4
hofudborgarsvedinu asamt pvi ad tema postkassa (Islandspostur hf, (2009).
Bilstjorakver). Hja utkeyrsludeild starfa i allt 80 manns par sem karlmenn eru um 80%
og medalaldur er 37 ar (Hjortur Sigvaldason munnleg heimild, 4. mars 2010). Unnid
er & dagvoktum og kvoldvoktum auk pess sem hluti starfsmanna starfar einungis i
dagvinnu. Af 80 starfsmonnum utkeyrsludeildar, starfa 48 bilstjorar vid pad ad degi til
ad tema postkassa og pjonusta fyrirteeki & hofudborgarsvaedinu sem skrdd eru i
fyrirteekjapjonustu Islandsposts, og ad kvoldi til ad aka sendingum heim til
einstaklinga (Hjortur Sigvaldason munnleg heimild, 4. mars 2010).
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Til ad sinna pessari pjonustu eru notadir litlir sendibilar par sem algengustu
tegundirnar eru Volkswagen Caddy Met, Renault Traffic og Ford Transit (sja vidauka

7) en jafnframt gilda dkvednar reglur um medferd bila og aksturslag (sja vidauka 8).

Starf bilstjora i Gtkeyrsludeild fslandsposts a4 hofudborgarsvaedinu felst i megin
drattum i pvi ad aka podstsendingum til fyrirteekja 4 daginn annars vegar og til heimila
4 kvoldin hins vegar (Bilstjorakver, 2009). Auk pess sja bilstjorar um ad tema pa 84
postkassa sem eru & hofudborgarsvedinu. Hver og einn bilstjori hefur bil til umrada
sem hann ekur eftir fyrirfram akvednu runtakerfi. I upphafi hverrar vaktar fer bilstjori
upplysingar um videigandi runt og heimkeyrslulista med upplysingum um
mottakendur poéstsendinga, dsamt pvi ad fa athenta billykla, auk lo6fatdlvu og
skiptimynt. bPvi nast tekur hann til paer sendingar sem hann 4 ad keyra ut og setur i

farangursrymi bilsins (Bilstjorakver, 2009).

Fyrirtaeki geta skrad sig i fyrirtzekjapjonustu Islandsposts en hun felur i sér ad bilstjéri
fra Utkeyrsludeild kemur & fyrirfram umsémdum tima med postsendingar skradar a
fyrirteekid og tekur per sendingar sem 4 ad senda en um 900 fyrirteeki eru skrad i
fyrirteekjapjonustu (Hjortur Sigvaldason munnleg heimild, 4. mars 2010). Vid akstur
a0 degi til med postsendingar til fyrirteekja, ekur bilstjori einu sinni til tvisvar 4 dag i
pau fyrirteeki sem eru skrad 4 heimkeyrslulista (Bilstjorakver, 2009). Hann kemur
einnig vid 4 dreifingarstodvum Islandsposts sem eru 4 sex stodum 4
hofudborgarsvadinu. bar hafa bréfberar flokkad pdst sem 4 ad fara & vidkomandi rint
og athenda bilstjoranum. Bilstjorinn keyrir sidan samkvaemt fyrirfram akvedinni
timadeetlun og fer med sendingar stiladar a fyrirteeki 4 hans runti. Einnig fer hann med
sendingar i 6nnur fyrirteeki innan pess svaedis sem hann keyrir 4, & 6tilgreindum tima

yfir daginn (Bilstjorakver, 2009).

Vid akstur med postsendingar til heimila ad kvdldi til, ekur bilstjori eftir dkvednum
heimkeyrslulista og hefur pad markmid ad klara ad athenda allar sendingar & sinum
ranti fyrir klukkan tiu ad kvoldi (Bilstjorakver, 2009). A hverju kvoldi fara bilstjorar

ad medaltali & um 500 heimili (Hjortur Sigvaldason munnleg heimild, 4. mars 2010).
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begar athendingu sendinga til fyrirteekja og heimila er lokid, koma bilstjorar til baka
med par sendingar sem peir ekki gatu komid til skila og skila ennfremur billyklum,
lo6fatolvu og skiptimynt.

til itkeyrsiu

¥

Sendingum
hladid i kil

¥

Akstur ettir
Utkeyr sluplani

Innheimta Mei
¥

Athencing -—
T i

ad taka
poat?

F dstur tekinn

¥

Afhledsia & kil

F 3

¥

Pogmidstdd  Je— |

Mynd 2. Verklagsregla utkeyrsludeildar slandsposts (Bilstjorakver, 2009)
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4 Nidurstoour og umraour

[ pessum kafla eru nidurstodur rannsoknarinnar settar fram og reeddar og peer settar i
samhengi vid adrar rannsoknir og kenningar um markmidssetningu, endurgjoéf og
styrkingu. Pa er réttmaeti og areidanleiki rannsoknarinnar skodad, framlag hennar til
fredilegrar umfjollunar um hvatningu dsamt pvi hvort nidurstodurnar stydji

rannsoknartilgaturnar.
4.1 Endurgjof og styrking

Fyrstu fjorar mealingar 1 rannsokninni i vikum 1 til 4, eru notadar sem grunnlina
gagnvart peim inngripum sem sidar voru gerd. A myndum 3 og 4 sést ad nokkur
sveifla var 4 hamarksokuhrada bilstjora 4 pessu timabili, par sem rodun bila 4 hradabil

var sveiflukennd sem og medalhamarksdkuhradinn.

100

= Vika 1
mVika 2
mVika 3
mVika 4
mVika 5
= Vika 6

Vika 7

< 81 81-90 91-100 >100
km/klst.

Mynd 3. Hamarksokuhradi fyrir inngrip og eftir ad endurgjof og styrkingu hefur verid
beitt, skipt 4 hradabil
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Eins og sést 4 mynd 3 er enginn afgerandi munur & milli pess hvernig bilar radast &
hradabil adur en hvatningu i formi myndraennar endurgjafar og jdkvadrar styrkingar
er beitt og eftir ad henni er beitt. [ fyrstu viku eftir ad byrjad er ad beita endurgjof og
styrkingu, eda i viku 5, virdist mega greina akvedna breytingu en vika 6 stydur ekki pa
préun en vika 7 er hins vegar svipud viku 5. Mynd 4 synir sambarilega proun a

medalhamarksokuhradanum.

100
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96 /\/\
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90
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84
82

km/klst.

Vikur

Mynd 4. Medalhamarksokuhradi fyrir inngrip og eftir ad endurgjof og styrkingu hefur
verid beitt

Endurgjof og styrking atti sér adeins stad einu sinni i viku a4 fundum med bilstjérum
auk pess sem linurit med préun hédmarksokuhrada og stlurit sem syndi rédun a
hradabil, voru 4 skja & vinnusvadi bilstjora & milli funda. Mdgulegar skyringar & pvi
ad pad verdi engin veruleg breyting 4 hamarks6kuhradanum eftir ad hvatningu i formi
endurgjafar og styrkingar er beitt & premur fundum i prjar viku, gaetu verid ad
hvatningin er ekki veitt strax i kjolfar peirrar hegdunar sem leitad er eftir og htin er
ekki nogu tio, p.e. of langur timi lidur & milli hegdunarinnar og pess ad hvatningin er
veitt. Daniels (1989) tiltok petta sem eitt af lykilatridum pess ad endurgjof skiladi
arangri. Annad sem getur att patt i pvi ad engin veruleg breyting verdur i kjolfar
hvatningar er ad bilstjorarnir voru évissir um tilgang pess ad peim voru syndar
upplysingar um hamarskokuhrada peirra. A fundi prju med bilstjorum par sem
nidurstodur malinga syndu haerri hamarksékuhrada en vikuna 4 undan, spurdi einn

bilstjori hvort ad yfirmennirnir vildu ad bilstjorarnir @kju hagar (sja vidauka 5).
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Deildarstjorarnir sem héldu fundinn svérudu pvi ekki jatandi par sem pad hefoi verid
akvedid form markmidssetningar og ekki i samremi vid upplag rannsdknarinnar en a
pessu stigi var einungis verid ad kanna ahrif myndrennar endurgjafar og jadkvedrar
styrkingar. bessi Ovissa kann ad vera lidur 1 pvi ad arangurinn af hvatningunni var
ekki sem skyldi og er i samraemi vid pad sem Beardwell og Claydon (2007) halda
fram, ad starfsmadur sem veit nadkvamlega til hvers er @tlast af honum 1 starfi, muni
bata frammistddu sina og hin verda betri, en ef hann hefdi 6ljésa hugmynd um hvers

atlast er til af honum eins og 1 pessu tilviki.

Ekki er asteoda til ad @tla ad ytri pettir eins og ferd & vegum eda vedur hafi haft
teljandi &hrif 4 hamarksokuhrada bilstjora paer vikur sem myndraenni endurgjof og
jakvaedri styrkingu var beitt. Mjog litlar sviptingar voru i vedri sem var gott &
timabilinu, nanast nokkur snjor og goétur voru audar (sja vidauka 1). b4 var
medalokuhradi bila i Artinsbrekku og & Kringlumyrarbraut ad aukast jafnt og pétt 4
milli vikna 4 sambarilegu timabili, samkvemt sjalfvirkum hradamalingum

Reykjavikurborgar (sja vidauka 2).

4.2 Endurgjof, styrking og markmiodssetning

Eftir ad hafa beitt myndranni endurgjof og jakvaedri styrkingu i prjar vikur, vikur 5 til
7 1 melingum, var & fundi med bilstjorum sett markmid til ad lakka

hamarksokuhradann.

Til ad markmidssetning skili tiletludum arangri, parf ad vanda vel til hennar og huga
vel ad tilteknum pattum. Starfsmenn purfa ad hafa greinargédan skilning & pvi til
hvers @tlast er af peim (Beardwell og Claydon, 2007), markmidid parf ad vera nokkud
nakvemlega skilgreint og éakjosanlegast er ad starfsmenn taki patt i ad setja
markmidid (O Leary-Kelly, Martocchio og Frink, 1994). Samkvaemt Latham, Erez og
Locke (Li og Butler, 2004) er skuldbinding starfsmanna ennfremur mikilveg til ad
markmidid naist og liklegra ad hin verdi meiri ef setning markmidsins er med

framangreindum haetti.
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A fjorda fundi med bilstjorum, eftir ad endurgjof og hvatningu hafdi verid beitt { prjar
vikur, voru sett markmid til ad leekka hamarksdkuhradann (sja vidauka 6). Markmidin
voru sett med framangreinda petti 1 huga og reynt ad fa bilstjorana sjalfa til ad setja
markmidin, hafa pau skyr og fa bilstjorana til ad skuldbinda sig 4 einhvern hatt til ad
leggja sitt af morkum til ad markmidin nedust. Nadist ad gera petta med agaetum en
bilstjorarnir attu mjog storan patt i ad dkveda markmidin og komu ad fyrra bragdi med
hugmyndir ad markmidunum. Hoépurinn sampykkti markmidin og sem tilraun til ad fa
fram skuldbindingu vi0 markmidin var farid fram a ad allir réttu upp hond sem
sampykki vid pvi ad peir @tludu ad leggja sitt af morkum til ad markmidunum yroi
nad. b4 kom lika fram hvad bilstjorarnir pyrftu ad gera til ad nd markmidunum, p.e. ad
passa Okuhradann & stofnbrautunum par sem mesta hattan er 4 hradakstri.
Athyglisvert er ad enginn bilstjori spurdi hvort peir fengju eitthvad ef markmidinu
veri nad. Reyndar kom pad aldrei til tals fyrr en & sidasta fundi med bilstjorunum,
sjounda fundi, pegar einn bilstjorinn spurdi hvort pad veri ekki snidugt ad hafa
einhverja gulrot til ad hvetja bilstjorana til ad nd markmidounum. Er pad akvedin
visbending 1 pa att ad vel hafi tekist til vid ad setja markmidin og hvetja bilstjorana til

ad vinna ad peim.

A pvi timabili sem markmidssetningu var beitt samhlida endurgjof og styrkingu, var
bjart og gott vedur og gotur audar, utan sidustu prja dagana i 10. og sidustu vikunni.
b4 snjoadi og faerd a gétum vard pyngri (sja vidauka 1). Ma leida likum ad pvi ad pad
hafi haft ahrif i pa att ad 6ll umferd vard hegari & h6fudborgarsvadinu pa daga og par
a medal akstur peirra bilstjora sem rannsdknin nadi til. Tolur yfir medalokuhrada i
Artunsbrekku og 4 Kringlumyrarbraut stydja pa tilgatu (sja vidauka 2). bvi parf ad sla
akvedna varnagla vid nidurstodur melinga 1 viku 10, p.e. sidustu viku

rannsOknarinnar.
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Mynd 5. Hamarks6kuhradi allt rannsoknartimabilid, skipt & hradabil

A mynd 5 sést vel ad 4hrifa markmidssetningar fer ad gaeta strax eftir ad markmid er

sett, 1 viku 8 og prounina i framhaldinu. Med tilkomu markmidssetningar pa fjolgar

bilum med hdmarksdkuhrada & leegri hamarksokuhradabilunum, p.e. undir 81 km/klst.

og 81 til 90 km/klst. Hins vegar faekkar bilum i heerri hamarksokuhradabilunum

tveimur. Ennfremur er athyglisverd st proun sem er innan vikna 8 til 10 sem synir ad

bilum fer stodugt fjolgandi sem ekid er hradast 4 nedri hradabilunum tveimur en

stodugt faekkandi sem ekid er hradast 4 efri hradabilunum tveimur.
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Mynd 6. Medalhamarksdkuhradi allt rannsdknartimabilid skipt 4 timabil grunnlinu,

endurgjafar og styrkingar og endurgjafar, styrkingar og markmidssetningar
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A mynd 6 sést vel hve ahrif endurgjafar og styrkingar virdast vera litil eftir ad peim er
beitt i vikum 4 til 7. Medalhdmarksokuhradinn fer 1 viku 5 r um 97 km/klst. 1 vikunni
4 undan i um 95 km/klst. sem er nedar en i vikum 2 til 4. Naestu tver vikur helst
hradinn i 96 km/klst. Ahrif markmidssetningarinnar i viku 7, eru sérstaklega skyr i
vikum 8 til 10, par sem hamarksokuhradinn fer stodugt laekkandi allar prjar vikurnar
og fer strax i viku 8 nedar en i nokkurri af fyrri malingum. A sama tima og
hamarksokuhradinn fer laekkandi, fer medalokuhradi i Artunsbrekku og &
Kringlumyrarbraut stodugt haeekkandi, utan i sidustu vikunni pegar feerd versnadi (sja
vidauka 2). Er petta skyr visbending um ad markmidssetningin sé ad skila talsveroum

arangri er vardar lekkun medalhdmarksdkuhrada.

4.3 Mismunur a milli hvatningaraoferoa

Hér er skodadur sa munur sem fram kom i rannsokninni eftir pvi hvada

hvatningaradferdum var beitt.
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Mynd 7. Medalhamarksokuhradi a4 milli grunnlinu, jédkvaedrar styrkingar og
endurgjafar og jakvaodrar styrkingar, endurgjafar og markmidssetningar, skipt a
hradabil

A mynd 7 sést vel hvernig rodun bila 4 hradabil breytist 1itid sem ekkert fra grunnlinu

pegar myndraenni endurgjof og jakveedri styrkingu er beitt. Pegar markmidssetningu er
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bett vid kemur hins vegar allnokkur munur fram. Sérstaklega er aberandi hve bilum
fjolgar sem ekid er 4 milli 81 og 90 km/klst. og faekkar sem ekid er & milli 91 og 100
km/klst.

Tafla 1. Mismunur & fj6lda bila i hverju hradabili 4 milli grunnlinu og medaltals vikna

8til 10

Grunnl St En Ma | Mismunur
km/klst. |% % +/-
<81 2 4 +2
81-90 12 36 +24
91-100 |67 46 -21
>100 19 14 -5

Grunnl = Grunnlina

St En Ma = Jakvad styrking, myndran endurgjof og markmidssetning

Eins og sést 4 toflu 1 pa er nokkur mismunur & medaltali peirra fjogurra melinga sem
gerdar voru adur en hvatningu var beitt og notadar voru sem grunnlina, og medaltali
peirra priggja maelinga sem gerdar voru eftir ad myndrenni endurgjof, jakveedri
stykingu og markmidssetningu var beitt samhlida. Mismunurinn er sérstaklega mikill
og jakvaedur pegar markmidin um ad fjolga peim bilum sem aldrei er ekid hradar en
90 km/klst. og feekka peim bilum sem ekid er hradast & bilinu 91 til 100 km/klst., eru
hof0 1 huga.

Tafla 2. Mismunur 4 fjolda bila i hverju hradabili & milli grunnlinu og viku 10

Grunnlina | Vika 10 | Mismunur
km/klst. |% % +/-
<81 2 7 +5
81-90 12 40 +28
91-100 |67 44 -23
> 100 19 9 -10

Likt og fram kemur & mynd 5 hér ad framan pa er préunin afram jakved i sidustu
mealingu 1 viku 10, sé litid til markmidanna. Pvi er forvitnilegt ad bera saman
grunnlinu og nidurstodur melinga i viku 10. Tafla 2 synir a0 mismunurinn 4 milli
grunnlinu og viku 10 er enn meiri og jakvadari en mismunurinn ef midad er vid

medaltal viku 8 til 10 og tafla 1 synir. Akvedna fyrirvara parf po ad gera vardandi
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nidurstodur melinga i viku 10 par sem sidustu prja dagana snjéadi og ferd a gétum

pyngdist (sja vidauka 1).

100

98
96 ¢

94 o~
92
90
88
86
84
82
80 . . .
Grunnl Styrk End Styrk End Mark
Tegund styrkingar

km/klst.

Mynd 8. Medalhamarksdkuhradi 4 milli grunnlinu og tegund styrkingar

Grunnl = Grunnlina
Styrk End = Jakved styrking og myndraen endurgjof
Styrk End Mark = Jakvad styrking, myndraen endurgjof og markmidssetning

A mynd 8 sést skyrt hver prounin er 4 medalhamarksokuhradanum eftir pvi hvada
hvatningu er beitt. bPar sést ad hradinn minnkar heldur meira pegar markmidssetningu
er beitt samhlida endurgjof og jakveedri styrkingu, i samanburdi vid pegar endurgjof

og styrkingu er eingéngu beitt. [ toflu 3 sést pessi munur ennfremur.

Tafla 3. Medalhamarksokuhradi eftir tegund styrkingar

Styrking, endurgjof og
Grunnlina | Styrking og endurgjof markmid
km/kist. 96,5 | 95,7 92,7

Eins og adur hefur komid fram, pa var préounin 4 medalhamarksékuhradanum stodug a
pa leid ad hann for sifellt laekkandi allar prjar vikurnar eftir ad markmidssetningu var
beitt samhlida endurgjot og styrkingu og par til rannsdkn var hatt. bvi er forvitnilegt
ad bera saman grunnlinuna og medalhdmarkshradann i viku 10 likt og tafla 4 synir.
Sem fyrr er rétt a0 benda 4 ad vedur og faerd 4 vegum for versnandi i viku 10 og pvi

parf ad taka nidurstodur malinga i1 viku 10 med akvednum fyrirvara.

47



Tafla 4. Medalhamarksokuhradi 4 milli grunnlinu og viku 10

Grunnlina | Vika 10 | Mismunur
km/klst. km/klst. km/klst.
Medalhamarksradi 96,5 ‘90,9 5,6

4.4 Tengsl vio tilgatur

[ upphafi rannsoknarinnar voru settar fram tvaer rannsoknartilgatur auk tveggja
nulltilgadtna. Rannséknarnidurstodur stydja ekki rannsdknartilgatu 1 par sem mjog
litlar breytingar urdu 4 medalhdmarksokuhrada vid beitingu myndrannar endurgjafar
og jakvadrar styrkingar auk pess sem bilum sem oku hradar en 90 km/klst. faekkaodi

saralitio.

Rannsoknartilgata 1:

Vi0 pad ad bilstjorar fa endurgjoéf & myndrenan hatt & hamarksokuhrada og 4 fjolda
postbila sem aka yfir 90 km hrada, auk pess sem peir fa jadkveda styrkingu fra
yfirmonnum, lekkar medalhdmarksokuhradi og bilum fakkar sem aka yfir 90 km

hraoa.

Nulltilgata 1:
Myndran endurgjof 4 hamarksékuhrada og & fjolda postbila sem aka yfir 90 km hrada,

auk jakvaorar styrkingar fra yfirménnum, hefur engin ahrif 4 medalhamarksékuhrada.

Nidurstodur rannsdknarinnar stydja hins vegar vid rannsoknartilgatu 2 par sem bilarnir
i rannsokninni rodudust talsvert meira 4 laegri hradabilin tvo, p.e. undir 81 km/klst. og
81 til 90 km/klst., heldur en adur en til markmidssetningar kom. Auk pess for
medalhamarksoékuhradinn hradar nidur en adur. Naudsynlegt er p6 ad setja akvedna
fyrirvara hvad petta vardar par sem akvednir pattir komu i veg fyrir ad unnt vaeri ad
framkvema utreikninga 4 marktaekni nidurstadna rannsoknarinnar. Sa pattur sem
mestu mali skipti par um, var ad vel gat verid ad 4 tima rannsoknarinnar veru fleiri en
einn bilstjori ad keyra sama bil, t.d. einn bilstjori a dagvakt og annar a kvoldvakt. Eins
ef bill biladi, pa for bilstjori 4 annan bil. Ekki var pvi unnt ad mala ndkvemar
breytingar 4 aksturshrada hvers og eins bilstjora i gegnum allt rannsoknarferlid. ba

vard einnig breyting a bilstjorahopnum a rannsdknartimanum par sem fimm bilstjorar
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hattu og adrir voru radnir i stadinn. baer breytingar attu sér po allar stad & timabilinu
pegar grunnlina var tekin en engar breytingar urdu a bilstjorahépnum 4 timabili

inngripa.

Rannsoknartilgata 2:

bPegar markmid er sett samhlida myndrenni endurgjof og jakveedri styrkingu til ad
leekka medalhdmarksdkuhrada og faekka peim bilum sem aka yfir 90 km hrada, hefur
pad pau ahrif ad petta gerist hradar en adur.

Nulltilgata 2:
bPegar markmid er sett samhlida myndrenni endurgjof og jakveedri styrkingu til ad
leekka medalhamarksokuhrada og fekka bilum sem aka yfir 90 km hrada, hefur pad

engin ahrif & medalhdmarksokuhrada.

4.5 Réttmeeti og areidanleiki

Telja mé ad ytra réttmeeti (external validity) rannsOknarinnar sé gott. Rannsoknin for
fram 1 raunverulegum adstzdum og ekki er asteda til ad atla ad utanadkomandi
breytur eins og vedur og faerd & gétum hoéfudborgarinnar, hafi haft marktaek ahrif a
rannsOknarnidurstodur, utan i sidustu viku rannséknarinnar, i viku 10, pegar snjoadi
og ferd pyngdist. Vedur var i heildina gott, mjog litill snjor og audar goétur
langstaerstan hluta rannsdknartimans (sja vidauka 1). Sjalfvirkar maelingar 4 6kuhrada
i Artinsbrekku og 4 Kringlumyrarbraut eru pessu til studnings en par syna litlar
sveiflur &4 milli vikna 4 timabilinu, en stoduga préun 1 att til aukins 6kuhrada, utan i
sidustu vikunni (sja vidauka 2). Auk pess var pydi0 allir bilstjorar utkeyrsludeildar
[slandspésts sem aka smerri sendiferdarbilum og pvi hagt ad alhazfa um
nidurstoduna 4 pann hop sem og adra sambarilega hopa. Pa hofou bilstjorarnir ekki

vitneskju um ad peir varu patttakendur i rannsokn.

Setja ma &kvedid spurningarmerki vid innra réttmeeti (internal validity)
rannsOknarinnar, sérstaklega vegna pess ad pad vard breyting & pyodinu, p.e.
bilstjorahopnum, 4 rannséknartimabilinu sem gera ma rad fyrir ad hafi haft 6aeskileg

ahrif & nidurstodur. Hins vegar pegar liti0 er til sogu (history), pa nadi rannsoknin ekki
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yfir langan tima og pvi @tti saga ekki ad hafa raunveruleg ahrif. Sama ma segja um
proska eda nam (maturation) sem @tla ma ad hafi verid 1itid 4 pessu stutta timabili. b4
atti Grtakid ad hafa jadkveed ahrif 4 innra réttmeeti par sem rannsoknin nadi til alls

hopsins en ekki bara hluta ur pydi.

Vardandi areidanleika (reliability) maelinga pa er melitekid sjalft, p.e. SAGAsystem,
mjog stodugt og areidanlegt en maelingin hins vegar ekki jafn areidanleg. Vissulega er
verid ad mala sdmu bilana aftur og aftur og somu bilstjorana ad lang sterstum hluta,
en likt og adur hefur komid fram pd ma gera rad fyrir ad bilstjérarnir hafi eitthvad
verid a0 fera sig 4 milli bila og pvi ekki haegt ad fullyrda um préun melinga hja sama

bilstjéra 4 rannsoknartimabilinu.

4.6 Framlag til freedanna

Telja ma framlag rannsoknarinnar til pekkingar a edli tiltekinna hvatningaradferda
nokkud en p6 dkvednum takmorkunum had. Sterkar visbendingar eru um ad pegar
myndraenni endurgjof, jdkvaori styrkingu og markmidssetningu er beitt samhlida, pa
skili pad sér i betri frammistoou starfsmanna likt og margar rannsoknir hafa synt
(Werner og Desimone, 2009). Hins vegar ryrir pad heldur gildi rannséknarinnar ad
ekki er haegt ad finna marktaekni nidurstadna vegna peirra annmarka sem ad framan
greinir er varda pydid og melingar & pvi. Af dkvednum pattum i framkvaemd
rannsOknarinnar ma pd tvimelalaust draga nokkurn leerdom af, en pad eru peir paettir
sem snerta pad hvernig stadid skuli ad markmidssetningu til ad hin hafi sem mest

jakvaed ahrif & frammistodu starfsmanna.

Samkvaemt kenningu E. A. Locke um markmidssetningu (Riggio, 2009) eru
lykilpeettir hvatningar ad markmid séu sértek og krefjandi auk pess sem starfsmenn
skuldbindi sig 4 einhvern hatt til ad nd markmidunum. Ennfremur eiga markmidin ad
vera skyr, vel mogulegt ad nd peim og pau magnbundin (Riggio, 2009). Ad pessu var
stefnt pegar kom ad markmidssetningu i rannsokninni og segja ma ad vel hafi til
tekist. Bilstjorarnir toku virkan patt 1 ad setja markmidin sem voru skyr og
magnbundin, pau voru frekar krefjandi og bilstjorarnir sampykktu pau og skuldbundu

sig 4 vissan hatt med handauppréttingu til ad leggja sitt af mdrkum til ad
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markmidunum vaeri ndd. Ma pvi segja ad sa lidur rannsOknarinnar sem vardadi

markmidssetningu, hafi tekist sérstaklega vel.

Forvitnilegt er ad velta fyrir sér hvad geeti valdid pvi ad myndren endurgjof og
jakvaed styrking hafdi ekki merkjanleg ahrif 4 hamarksokuhrada hja bilstjérum.
Nokkur atridi getu par skipt mali, t.d. ad of langt eda ein vika, leid avallt & milli funda
par sem endurgjofin og styrkingin voru veitt, en pad 4 sérstaklega vid jakvaedu
styrkinguna. Endurgjofin, p.e. linurit og sulurit med upplysingum um okuhradann,
voru a skja 4 vinnusveedi bilstjora a4 milli funda en jakvad styrking i ordi var hins
vegar einungis veitt 4 vikulegum fundum. Vantanlega lidur pvi of langur timi & milli
pess a0 jakvad styrking er veitt en samkvamt Daniels (1989) @tti hun ad koma strax i
kjolfar eskilegrar hegdunar auk pess sem hin @tti ad vera veitt oft. I kenningu
Skinner um styrkingu kemur petta skyrt fram en i tilraunum hans med mys var eskileg
hegdun musa styrkt 4 dkvedinn hatt i hvert sinn sem vidkomandi hegdun birtist
(Gelfand, Jenson og Drew, 1988). Su var ekki raunin med bilstjorana og a4 pad
ventanlega storan patt i pvi ad myndraena endurgjéfin og jakveeda styrkingin skiladi

sér ekki 1 baettri frammistdou peirra.

bratt fyrir ad fundartionin hafi ekkert aukist né framkvemdin 4 endurgj6finni eda
styrkingunni pegar markmidin battust vid sem hvatningarpattur, pa batnadi
frammistada bilstjoranna 1 kjolfarid. bad synir hversu mikil jakvad ahrif

markmidssetning virdist hafa 4 frammistdou.

4.7 Lokaoro

Nidurstodur rannsOknarinnar sem snila ad peim ahrifum markmidssetningar &
hamarksokuhrada bilstjora hja Islandsposti ad hann laekkar, attu ad vera hvatning til
fyrirteekisins til ad beita markmidssetningu i ymsum pattum starfseminnar. S¢
markmidssetningu beitt med 6drum hvatningaradferdum, @tti hiin ad geta studlad ad
bettri frammistodu starfsmanna vidar en einungis i utkeyrsludeild islandsposts. Par
getur hins vegar 4go6dinn af hagari akstri verid umtalsverdur hvad vardar t.d. almennt

vidhald bila, tjon og eldsneytiseyodslu.
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Askilegt veeri a0 gera sambarilega rannsokn a bilstjorahopi sem nadi yfir lengri tima
og par sem mogulegt vaeri ad hafa samanburdarhop og ennfremur par sem heaegt vaeri
a0 mala og fylgjast med hverjum og einum bilstjora i gegnum allt rannséknartimbilid.
Vid pa framkvaemd veri haegt ad nyta pad sem fram kom & reglulegum fundum med
bilstjorum & rannsoknartimanum, t.d. hvad pad vardar hvernig skuli stadid ad
markmidssetningu, en hiin heppnadist dkaflega vel. Pad var ekki fyrr en 4 pridja fundi
eftir markmidssetningu ad einn bilstjori varpadi fram peirri hugmynd hvort ekki vaeri
snidugt ad einhver umbun yrdi veitt pegar markmidunum veri ndd. baer adferdir
hvatningar sem beitt var, virdast pvi hafa studlad ad innri hvatningu bilstjora par sem
byggst hafdi upp 16ngun til ad nd markmidunum an sérstakrar efnislegrar umbunar. Er
pad ékvedin visbending um ad starfsmenn vilji fa reglulegar upplysingar um starf sitt
og hvernig peir eru ad sinna pvi, dsamt pvi ad peir hafi skyr markmid ad stefna ad og

fai upplysingar um frammistodu sina gagnvart markmidinu.
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Vidaukar
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Vidauki 1

Veour kl. 12:00 - Reykjavik - sja

http://www.vedur.is/vedur/athuganir/kort/hofudborgarsvaedid/#view=table&stat
ion=1

Timi

6. jan.

7. jan.

8. jan.

11. jan.

B 3 P {3 :

6. - 11. jandar

13.

14.

15.

18.

13.

20.

2%

22.

25.

20.

jan.

jan.

jan.

jan.

-

2
Za
Za

- 18. jandar

jan.

jan.

jan.

jan.

-25

P R

P

. jandar

Vindur

1mis

3Imis

2mis

Mesti vindur /
hvida Hiti

3ms /| Bmis 14°C

2mis / 3mis 127G

3Imis / 5mis 22°C

4mis /| Tmis 3°C

Uppsdfnud
urkoma

0,1 mm /1 kist

0. 1mm/1 kst

0 mm /1 kKist

0 mm/1 kst

Rakastig

81%

93 %

89 %

86 %

Skyggni

15 km

15 km

70 km

G0 km

Daggar-
Snjodypt mark
1cm -1°C
1cm 0°c
0cm g 2
Autt e

Loftprst.

1018 hPa

1020 hPa

1020 hPa

1027 hPa

Skyjahula

Skyjad (7/8)

Skijad (7/8)

Skyjaa (7/8)

Léttskyjad
(2/8)

Snjoftl & jord, ekki beetti i snjo ad radi, gdtur vel fzerar, adalgdtur mjbg greidar, stillt og gott vedur almennt allt

timabilid

5mis

6 mis

6 mis

3mis

6mis /! 11mis 58°C

Gmis | 14 mis 48°C

7mis [ 11 mis 56°C

4mis / 6mis 21°C

01mm/1klst 85%

0mm/ 1 kst

O mm/1kist

0mm/ 1 klst

73 %

73 %

91 %

Aud jord alla dagana, hiytt og milt, mikil hilka 18. jan.

4 s

11 mis

5 mis

10 mis

4mis | Tvs 3s8°C

11 mis [ 22 mis 52 °C

Tmis | 12 mis 24°C

1mis/18mis 81°C

0mm /1 kist

Mikil rigninr

0mm /1 kist

0mm /1 kist

894 %

79 %

79%

78 %

=70 km

40 km

50 km

40 km

35km

11km

=70 km

12 km

Aud jord alla dagana, hiytt, nokkud hvasst og drkoma suma daga

Autt

Autt

Autt

Autt!
mikil halka

Autt

Autt

Autt

Autt

Bl

994 hPa

929 hPa

920 hPa

1002 hPa

Skyjad 6/8)

Léttskyjad
(2/8)

Skyjad (7/3)

Skjad (7/8)

991hPa  Alskjjad

988 hPa  Alskjjad

Lettskyjad

993 hPa  (3/2)

995 hPa  Alskijad
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28. jan. ;.;;:

29, jan. %
1. feb. ﬁ
27. jan. - 1. feb.

3. feb.

4. feb. %
5. feb. g
8. feb. %

3. - 8. februar

10.feb @
11. feb. 6

12. feb. @
15. feb. 6

10. - 15. februar

17. feb. %
18. feb. %

19. feb. @
22. feb. %

17. - 22. febriar

1mis 3mis | 4dmis 24°C

2mis 4mis | 7mis j2°c

1mis 2mis | 2mis A

2 mis 3mis | 4mis 23°C

Omm/1klst 85%

0, 1mm/1klst 94 %

Omm/1klst 92%

Omm/1klst 74%

G5 km

18 km

=70 km

=70 km

Aud jBra zlla daga, fremur hiytt og stillt og drkomulitid, fint vedur

5 mis 8mis [ 12mis -3°C
4 mis Smis | Bmis -08°C
5mis 5mis / 8 mis 0 c
3mis 3mis / Bmis 35°C

Aud jord alla daga, milt og gott vedur

2mis Smis / 7Tmis 46°C

4mis 4mis | Bmis 62°C

2mls Smis / Gmis 58°C

amis 10mfs /16mis 323°C

Aud jérd alla daga, hiytt og gott vedur

2mis 2mis / 3mfs s

2mis 3mis ! 5mis -6°C

9mis 10mis/19mis -18°C

5mis 5mis / 8mis -32°C

01mm/1klst 57 %

Omm/Tklst 43%

Ommi/1kist  44%

Ommi1klst 72%

Omm/1kist 85%

0.1 mm/1kist 80%

Omm/1kist 82%

01mm/1klst 65%

Omm/1klst 67 %

Ommi/1klst 56%

OAmm/1kst 73 %

0 Amm/1klst 56 %

Aud jord alla daga, kalt, bjart og gott vedur

=70 km

=70 km

=70 km

=70 km

50 km

70 km

50 km

60 km

=70 km

=70 km

50 km

=70 km

Autt 0-c
Autt 2°C
Autt 2%
Autt 2°C

Autt BTN

Autt “acc

Autt A1

Autt e
Autt 20
Autt e
Autt St
Autt =0
Autt 6°C
- “14°C
Autt 6C

A1°C
Autt

1028 hPa

1014 hPa

1012 hPa

1008 hPa

Skijad (78

Skyjad (7/8

Létiskjjad
(352)

Skjjad (7/8)

Léttskyjad
1008 hPa (2/3)

Léttskyjad
1005 hPa (3/8)

1017 hPa  Skyjad (5/8)

1025 hPa Léttskyjad (3/8

1023 hPa

1021 hPa

1022 hPa

1010 hPa

1017 hPa

1012 hPa

1009 hPa

1014 hPa

Skijad (7/8)

Skyjas (7/8)

Skijad (5/8)

Skjjad (7/8)

Halfskyjad

Halfskijad

Skijad (6/8)

Léttskyjad
(218)
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24, feb. %
25. feb. @
26. feb. @
1.mar g

24. feb. - 1. mars

4 mis

7mis

3mis

5mis

5mis / 8mis

gmis /16 mis

3mfs / 6mis

Smis / 10 m/s

Omm/1klst 42 %

06 mm/1kist 92 %

Omm/1kst 72%

01mm/1klst 60 %

Byrjadi ad snjoa um kl. 17, 24. feb., mikill snjér

60 km

1.5km

20 km

At

Snjéstormur

Mikill snjor

Stofnbrautir
audar

“14°C

1014 hPa

1006 hPa

1000 hPa

1013 hPa

Léttskyjad
(318)

Alskyjad

Skyjad (6/8)

L éttskijad
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Vidauki 2

Medalokuhradi i Artinsbrekku og 4 Kringlumyrarbraut

Sjé: http://aevdata.com/umferd/Umferd.htm

Artinsbrekka

Fjoldi bila i présentum sem for um Artunsbrekku, skipt 4 hradabil.

Vika 1 Vika 2 Vika 3 Vika 4 Vika 5 Vika 6 Vika 7
km/Kklst.
<81 55 56 50 48 50 45 57
81-90 30 30 33 34 34 36 29
91-100 |12 12 13 14 13 15 11
>100 3 2 4 4 3 4 3
100
90
80
mVika 1
mVika 2
% = Vika 3
mVika 4
mVika 5
mVika 6
Vika 7
<81 81-90 91-100 >100
km/klst.

Vika 1 er 10. - 15. januar 402.626 bilar

Vika 2 er 17. - 22. januar 399.316 bilar

Vika 3 er 24. - 29. januar 409.559 bilar

Vika 4 er 31. janaar - 5. febriaar 423.460 bilar
Vika 5 er 7. - 12. februar 426.636 bilar

Vika 6 er 14. - 19. febriaar 421.675 bilar

Vika 7 er 21. - 26. februar 408.779 bilar
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Kringlumyrarbraut

Fjoldi bila i prosentum sem for um Kringlumyrarbraut, skipt 4 hradabil.

Vika 1 Vika 2 Vika 3 Vika 4 Vika 5 Vika 6 Vika 7
km/Kklst.
<81 58 60 54 51 50 47 57
81-90 31 30 33 34 35 36 29
91-100 |9 9 11 12 12 14 11
>100 2 1 2 3 3 3 3
100
90
80
mVika 1
mVika 2
mVika 3
mVika 4
mVika 5
=Vika 6
=Vika7
<81 81-90 91-100 > 100
km/klst.

Vika 1 er 10. - 15. januar 348.052 bilar

Vika 2 er 17. - 22. januar, 319.066 bilar

Vika 3 er 24. - 29. januar 338.855 bilar

Vika 4 er 31. janaar - 5. febriaar 347.941 bilar
Vika 5 er 7. - 12. februar 352.118 bilar

Vika 6 er 14. - 19. febraar 340.565 bilar

Vika 7 er 21. - 26. februar 334.781 bilar
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Vidauki 3

Timagdsetlun rannséknar i atkeyrslu Islandspésts

Verkpattir

Kynningarfundur med vfirménnum utkevrsludeildar

Namskeid um hvatningu
utkevrsludeildar
1. fundur med bilstjorum

b

Lh

-]

Skraning nidurstadna og urvinnsla

. fundur med bilstjorum
. fundur med bilstjorum
. fundur med bilstjorum
. fundur med bilstjorum
. fundur med bilstjorum

. fundur med bilstjorum

Janiar

19

Febriar

Mars

16

23

b

31
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Vidauki 4

Namskeio um hvatningu fyrir deildarstjora atkeyrsludeildar

POSTURINN

Hvatning

Deildarstjorar Gtkeyrsludeildar
12. janGar 2010

[tengslum vid hvatningu verdur ad hafa i huga hina gagnlegu reglu
20-60 - 20 en skv. henni munu:

20% starfsmanna vaentanlega avallt standa sig vel i starfi,
60% geta annad hvort baett sig eda ordid slakari og
20% munu aldrei baeta sig sama hvad gert er.

(Bolger, 2004)

Rannsoéknin

+ | rannsokninni beitum vid:

— jAkvaedristyrkingu
* veittmed hrosia vikulegum fundum med bilstjorum par sem visad er |
préuninafra sidustu maslingu (sidasta fundi). Einnigverdur jakvesd styrking i
formi hvatningar tilad halda &fram 4 sbmu braut og visad til anssgju
yfirmanna mea préunina og tri beirra 4 a8 hopurinn (bilstjoramir) getinas
betri drangri.

— endurgjof

* amyndresnan hattd hamarkshrada ogfjolda postbila sem aka a dkvednum
hradabilum

— markmidssetningu
= eftir 3 fundi mea bilstjdrum | viljum feskka bilum sem aka yfir 30 km/klst.
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Hvad er hvatning?

» Hvatning er kraftur sem hefur prji hlutverk:
— veitir orku og orsakarpad ad eintaklingurinn hefsthanda
— gefuratferlinu stefnu i pa att ad na tilteknu markmidi
— widheldur peim krafti semtil parf til ad na pessum markmidum

{Steers & Ponter, 1991)

Tegundirhvatningar

+  Ytri paettir
— beinumbun eins og laun, fridindi, starfséryggi, samningar
* nokkud sem er umsamid og off utsn bess sem stidrnandinn hefur hrif 4

+ Innri pattir
— huglaeg umbun eins 0g ad vera vel metinn, takast 4 via darandi verkerni,
reynaa haefnisina
* adveruleguleyti a valdistjdmandans

Styrking

Jakveed styrking - leitast er vid ad styrkja hegdun med pvi ad lata
anasgjulega afleidingu hennar koma i kjolfar hennar.
— Dami:fahros fyrirvel unnid verk.

Neikvaed styrking - leitast er vid ad styrkja hegdun med pvi ad
flarla=gja eitthvad opaegilegt eftir ad hegdunin hefur komié fram.
— D®mi:fa ad taka hvild fra havadasomu vinnuumhverfi.

» Refsing - leitast er vié ad draga dr heg8un med pvi ad lata
opaegindi fylgja i kjolfar hennar.
— Dami: yfirmadurskammar starfsmann fyrir kjaftagang i vinnutimanum

+  Slokknun - leitast er vid ad draga ur hegdun med pvi ad fjarlagja
pad sem styrkir hana.

— Dami: yfirmadur haetlir ad veita starfsmanni athyoli sem stddugter med
fiflaleeti f vinnunni.
{WernerogDesimone, 2009 og Riggo, 2008)

Tegundirstyrkingar

* Regluleg hlutfallsstyrking - hegdun styrkt eftirad hin hefur komid
fram i dkvedinn fjolda skipta

— Dami starfsmadurfaer greidd laun eftir pvi hve margar einingar hann
setursaman.

- Oregluleg hlutfallsstyrking - hegdun styrkt Greglulega, pad er ad
segja eftirmismunandi fjdlda skipta sem hin birtist.

— Dami: sdlumadurfasteigna sem faer ekki greidd laun nema hann selji
fasteign.

Regluleg timastyrking - hegdun styrkt eftirad hdn hefur birst {
akvedid langan tima.

— D@mi stafsmadursem faer greidd laun reglulega um hver
manadarmot.

« Oregluleg timastyrking - hegdun styrkt aftirmismunandi langan
tima.

— Dami oreglulegar bdnusgreidsiur.

(Riggio, 2009)
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Markmidssetning

+  Lykilpattir hvatningar eru:
— séntaek og krefjandi markmid vardandi frammistéau starfsmanna, asamt
skuldbindingu starfsmanna vid markmidin

— efstarfsmadur veitnakvaemlega hvers er stiasttil af honum, mun hann
syna betriframmistddu i starfi en staffsmadur sem hefur dljosari
hugmynd af pvi hvers setiast er til af honum

til a3 markmidin hafi sem mest hvetjandi ahrif & starfsmenn, attu pau ad
wvera skyr, sértaek, vel mégulegtad na peim og magnbundin

— sé endurgjtf og markvissri hvatningu pannig beitt samhlida
markmidssetningu, eykst arangur markmidssetningar enn frekar

(WernerogDesimone 200%, Riggio 2009 o g Beardwell og Claydon 2007)

Endurgjof

+ Endurgjof skilgreind sem pad pegar starfsmanni eru gefnar
upplysingar um frammistodu sina - dsamt pvi ad honum er leidbeint
um hvernig hann getur baett hana.

Personuleg, t.d. ad yfirmadur segi Eg er anazgdur med..." frekar en
Midhja X erum anazgd med...". Einnig ad tiltekid sé hvad pad var
nakvamlega sem anagja var med og jafnvel stydja pad med
gognum eins og tolum.

+ Strax i kjolfar peirrar hegdunar sem ==skileg er eda jafnvel a medan
a henni stendur.

Einlag, p.e. ad sa sem fazr endurgjof a frammistédu sina 4 ad
skynja ad han er veitt af einlaagni.

(Riggio, 2008)

Endurgjof

Tid, p.e.a.s. endurgjof a=tti ad veita sem oftast 4 pa hegdun sem
leitast er vid ad styrkja.

» Ekki pannig ad hvatningu og refsingu sé beitt 4 sama tima t.d. med
i ad segja pu hefur synt miklar framfarirundanfand, en g veit ad
bt getur gert mun betur”. Hinni svo kélludu samlokuadferd par sem
eitthvad neikvaett er sett a milli tveggja jakvaedra patta aetti heldur
ekki ad beita. Pessar adferdir hafa ruglandi ahrif og draga ir vazgi
jakvaedu pattanna

(Riggio, 2008)

Mistdk vid hvatningu - arraedi

Of mikil dhersla & peningalega umbun sem hefur tilhneigingu til ad
hafa jakvaed dhrif einungis til skamms tima.

— Stydjavid peningalega umbun mead pvi ad beita annarri umbun
samhlida.

+  Skortur & vidurkenningu fyrir goda frammistadu.

— Vidurkenningin zetti a8 vera veitt 4 fidlbreyttan hatt og ekki bara pegar
storum afdngum er nad heldur smaum lika.

Hlunnindi eda réttindi sem veitt eru an tillits til frammistadu
— Verdur ad tengja hlunnindin eda réttindin via frammistéau

«  Rangir pasttir eru verdlaunadir.
— Naudsynlegtad pad sé alvegljost ad verdlaunad sé fyrirpa paetti eda
hegdun sem hefurmest ahrif 4 frammistésu.
(Spitzer, 1998)
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Mistdk vio hvatningu — Grrzeodi

= Hvatning kemur of seint.

— Hvatning 4 ad eiga sér stad eins fliott og magulegt er eftir ad seskileg
hegdun ersynd eda markmidi hefurverid nas.

= Of almenn umbun.
— Umbuna veraurhverjum starfsmanni 4 pann hatt sem hefur mestahrif &

hanneni pvi sambandivaeritd. hagt ad leyfa stafsmonnum ad hafa
dkvedid val umbunar.

»  Skammtima ahrif umbunar.
— Lengjama ahrif umbunar med pvit.d. ad hafa umbunina i formi
einhvers sem vazri sidan oft fyrir augunum 2 folki og minnti pad pannig 4
og vidhéldi frammistdaunni sem umbunad var fyrir

+  Tilvist letjandi patta.

— Osanngirni er daemi um letiandi pattog vinnuveitendur verda ad vera
medvitadir um letjandi pzetti og gera hvad peir getatil a8 draga Gr peim.
(Spitzer, 1998}
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Vidauki S

Fundir samkvamt rannsoknarazetlun

7. januar 2010

Mettir: Olafur Finnbogason umsjoénarmadur rannsoknar (hér eftir kalladur OF), SJ
umsjonarmadur bila utkeyrsludeildar, HHB deildarstjori i ttkeyrsludeild og LBJ
deildarstjori i utkeyrsludeild.

Timi: 45 minGtur

A fundinum rifjadi OF upp alla helstu petti vantanlegrar rannsoknar skv.
rannsOknard@tlun en hann hafdi kynnt rannsdknina fyrir fundarménnum a
undirbiningsstigi rannsoknarinnar. Farid var yfir tilgang rannsoknarinnar og alla
framkvamd fra fyrsta fundi med bilstjorum 19. januar 2010 til pess sidasta pann 2.
mars 2010. Umraeda um ymsa praktiska peatti eins og timasetningar funda med
bilstjorum og fundarstadir. I kjolfar fundarins bodadi OF pau HHB og LBJ a
ornamskeid um hvatningu 12. jantar 2010 en pau munu i sameiningu sja um fundina

med bilstjorum.

12. januar 2010
Mettir: OF, HHB og LBJ.
Timi: 1,5 klst.

A fundinum for OF yfir helstu petti hvatningar med glerusyningu. Ahersla var a pa
patti hvatningar sem notadir verda i rannsokninni p.e. endurgjof, jdkvada styrkingu
og markmidssetningu. Tengsl pessara patta vid utkeyrslu raedd sérstaklega og hvernig
peir verda notadir i rannsOkninni. Raett sérstaklega hvad ber ad varast og 4 hvad skuli

16g0 éhersla. Tekin demi og reedd (sja vidauka 4).

19. januar 2010

Undirbuningur fyrir fund 1 - OF med HBH og LBJ, kl. 10:00-10:20.

Farid yfir sulu- og linurit pad sem kynnt yrdi fyrir bilstjorum & fundum sidar um
daginn. Logd ahersla 4 ad ritin vaeru utskyrd vel fyrir bilstjorum, hvad pau syndu.

Farid yfir ordalagid sem nota @tti i kynningunni, ,,...gaman ad sja petta, spennandi ad
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sja eftir viku...*“. Einnig farid yfir hvad atti ekki ad segja, t.d. ,,...ekki ndgu gott, meetti

vera betra, ekki anegd med petta...”.

19. januar 2010

Fundur 1 meo fyrri vakt bilstjora kl. 12:45-13:00.

Meettir: OF, LBJ, HHB og SJ

Fundurinn for fram i frekar litlu rymi & skrifstofu utkeyrsludeildar. Farid lauslega yfir
SAGAsystem par sem netsidunni var varpad a tjald, farid yfir sualurit yfir
hamarkshrada fyrir dkvedid timabil og linurit yfir medalhamarkshrada sem varpad var
a tjald (sja vidauka 6).

27 bilstjorar meettir, 4 veikir.

SJ syndi SAGAsystem eins og pad litur ut 4 Internetinu. Syndi hvada moguleika pad
gefur 4 skyrslum um bila. Fram kom ad hagt vaeri ad fylgjast med hverjum og einum
bil/bilstjéra og sja akstursleid hans, hamarkshrada, hve lengi hann veeri stop & hverjum
stad og fravikseinkunn (hr6dun, hemlun og beygjur). SJ syndi hvernig upplysingarnar
birtast 4 skjanum og syndi per skyrslur sem hann skodar daglega. Par koma fram peir
bilar sem eru med slakasta fravikseinkunn og sagdi SJ ad stundum veri raett vid pa
bilstjora sem eru med slakasta fravikseinkunn. Pegar syndur var listi yfir
hamarkshrada kom spurning fra bilstjora um hvort hagt vaeri ad sja hvar bil veeri ekid
svona hratt, hvort pad veeri i Artansbrekkunni par sem allir keyrdu hratt. Svar SJ var
J4, ad pad veri haegt ad sja pad og syndi kort & skjadnum af bil sem hafdi verid ekio a
107 km/klst. & gotu par sem er 60 km/klst. hamarkshradi. Flestir bilstjorar hafa fengio
kynningu 4 kerfinu adur og vita af moguleikum pess og eiga pessar upplysingar pvi
ekki a0 vera nyjar fyrir peim. Hins vegar er nokkud langt um 1idid fra pvi ad margir
bilstjoranna hafa ordid varir vio kerfid og pvi ventanlega fremur 1itid ad hugsa um
pad dags daglega. Ef fravikseinkunn eda hamarkshradi hefur verid langt yfir morkum,
hefur vidkomandi bilstjori fengid utprentun af akstursskyrslu sinni eda raett hefur verid
vid hann. A fundinum kom fram ahugi bilstjora 4 ad f4 upplysingar ur kerfinu. Einnig
kom fram ad hver og einn bilstjori getur fengid utprentun af sinni akstursskyrslu
hvener sem hann oskar pess. Engar spurningar komu frad bilstjorum i lok
kynningarinnar og ekki kom neitt fram hja SJ um ad etlunin veri ad skoda

upplysingar ur kerfinu 4 nastunni eitthvad meira en venja er.
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LBJ kynnti stlurit yfir hdmarkshrada fyrir akvedid timabil og linurit yfir
medalhdmarkshrada. Hof hun mal sitt 4 pvi ad segja ad vid vildum deila einhverjum af
peim upplysingum sem hagt er ad fa ir SAGAsystem, med bilstjérum. Hamarkshradi
hafi ordid fyrir valinu og farid yrdi yfir hann 4 vikulegum stuttum fundum i einhvern
6akvedinn tima. Sidar yrdu kannski einhverjar adrar upplysingar ar kerfinu valdar og
syndar. LBJ tutskyrdi vandlega hvad suluritid syndi. Nefndi fjélda bila auk présentu i
hverju hradabili; ,,hér sést hvad margir bilar hafa ekid hradast 4 milli 90 og 100 og

svo framvegis. Fékk enga spurningu eda athugasemd.

LBJ for pvi naest yfir linuritid yfir medalhdmarkshrada sem er mjog einfalt og parfnast
litilla atskyringa. Heyrdist 4 bréfberum ad peim fannst 97 km/klst. medalhamarkshradi
nokkud har. Engar spurningar eda athugasemdir fra bilstjorum po LBJ spyrdi pa
hvernig peim litist & ad fa pessar upplysingar vikulega. Eitthvad uml heyrdist um ad
pad veri fint. LBJ lauk mali sinu 4 pvi ad gaman veri ad sja hvernig

medalhamarkshradinn yroi 4 nasta fundi eftir viku. Pakkadi fyrir og sleit fundi.

19. januar 2010

Fundur 1 med sidari vakt bilstjora kl. 16:20-16:35.

Meettir: OF, LBJ, HHB og SJ

Fundurinn foér fram i frekar litlu fundarherbergi hja skrifstofu utkeyrsludeildar. Sama
dagskra og a fundi med fyrri vakt (sja vidauka 6).

15 bilstjorar meettir, 2 veikir.

Fundurinn for alveg eins fram og fyrri fundur. begar SJ syndi lista yfir hdmarkshrada
kom nakvamlega sama spurning fra bilstjora og a fyrri fundi, um hvort haegt veeri ad
sja hvar bil veri ekid svona hratt, hvort pad veri i Artansbrekkunni. Svarid var ja, ad
pad veeri haegt ad sja pad. begar SJ syndi skyrslur med fravikseinkunn, kom spurning
fra bilstjora hvort slem einkunn veri ekki oftast vegna mjog grofrar hrodunar, p.e.
pegar tekid er af stad 4 ljosum t.d. SJ sagdi ad pad veri rétt en pad veari parflaust ad
fara hratt af stad pvi pad sparadi manni mjég litinn tima i heildina. Bilstjori sem
keyrdi pannig, veeri yfirleitt ekki ad dreifa fleiri pokkum t.d. en adrir. Engar frekar

spurningar eda athugasemdir.
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Kynning LBJ var mjog samberileg kynningu & fyrri fundi. Pegar hun syndi og
utskyrdi linurit af medalhamarkshrada kom fram athugasemd fra bilstjora ad hann
hefoi haldid ad medalhradinn mundi vera legri en 97km/klst. Hann hafdi greinilega
misskilid og haldid ad um medalhrada vari ad reda en ekki medalhamarkshrada.
Linda utskyrdi pad betur. Likt og 4 fyrri fundi lauk LBJ mali sinu & pvi ad gaman veari
ad sja hvernig medalhdmarkshradinn yrdi 4 neesta fundi eftir viku. Engar frekari

spurningar eda athugasemdir. Pakkadi fyrir og sleit fundi.

26. januar 2010

Undirbuningur fyrir fund 2 - OF med HHB og LBJ kl. 10:00-10:20.

Farid yfir stlu- og linurit pad sem kynnt yrdi fyrir bilstjorum & fundum sidar um
daginn. Logo ahersla 4 ad rifjad vari upp hvad ritin syndu. Einnig farid yfir ordalagio
sem nota etti i kynningunni sbr. fundur 19. jantar. Préunin 4 milli vikna 1 og 2 var
jékvaeod og pvi 10g0 dhersla 4 ad pad tti ad draga fram i kynningunni og hrésa fyrir
pad ,,...gaman ad sja prounina fra fyrri viku, spennandi ad sja hvernig framhaldid

verour....

26. januar 2010

Fundur 2 med fyrri vakt bilstjora kl. 12:40 — 12:50.

Meettir: OF, LBJ og HHB.

Fundurinn fér fram & skrifstofu utkeyrsludeildar. Farid yfir sulurit yfir hdmarkshrada
og linurit yfir medalhdmarkshrada sem varpad var & tjald (sja vidauka 6).

30 bilstjorar meettir, 2 veikir.

LBJ stjérnadi fundinum, HHB lagdi vid og vid eitthvad til malanna. LBJ byrjadi a pvi
ad minna a sidasta fund, hvad hefdi farid par fram og ad vid hefdum akvedid ad deila
med bilstjorunum pessum upplysingum ur kerfinu. Hun rifjadi upp hvad suluritid
syndi og for sidan yfir hverja stlu fyrir sig, hvad laegri/herri sula pyddi og asamt pvi
ad nefna prosenturnar a bak vid sulurnar pa nefndi hun lika fj6lda bila. T.d. nefndi hin
ad 5 bilar hefdu ekid hradast & bilinu 81-90 km/klst. i viku 1 en 8 bilar 1 viku 2 og
petta vaeri gaman ad sja. Stluritid og hvad pad syndi var s.s. vel utskyrt. Fram kom ad
verid vari ad skoda allan hopinn saman, ekki einstaka bilstjora. Engar athugasemdir
eda spurningar komu fram hja bilstjéorum. LBJ tutskyrdi pvi neast linuritio yfir

medalhamarkshradann og rifjadi upp hvad medalhamarkshradi er. Utskyrdi ad pad
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syndi ad medalhdmarkshradinn hefdi farid ur 97 km/klst. 1 viku 1 1 95 km/klst. 1 viku
2. Hun lagdi dherslu 4 ad henni patti mjog gaman ad sjd pessa proun, ad bilstjorarnir
sem hopur veri ad aka haegar. Hin spurdi hvernig bilstjorunum litist & petta. Einn
muldradi ,,fint“ og pegar LBJ spurdi hvort einhverjum 6d0rum fyndist petta fint toku
nokkrir undir. Einn bilstjori sagdi ad hann hefdi haldid ad hradinn vaeri minni en hann
veri areidanlega svona mikill vegna pess ad pegar tveir postbilar vaeru samtimis i
Artinsbrekkunni, pa faru peir i kappakstur. Hlegid. LBJ syndi adeins glaeruna med
suluritinu aftur og sagdi sidan ad petta syndi ad bilstjorarnir vaeru ad aka hagar og ad
pad pyddi minni bensinkostnad, minni vidhaldskostnad og rekstrarkostnad almennt
sem veri frabaert. LBJ lauk mali sinu 4 ad segja ad vid vildum hitta pau aftur eftir viku

og sja hvernig petta liti Ut pa. Pakkadi fyrir.

26. januar 2010

Fundur 2 med sidari vakt bilstjora kl. 16:20-16:30.

Meettir: OF, LBJ og HHB.

Fundurinn fér fram i frekar litlu fundarherbergi hja skrifstofu utkeyrsludeildar. Sama
dagskra og a fundi med fyrri vakt (sja vidauka 6).

14 bilstjorar meettir, 2 veikir.

Fundurinn var mjog svipadur fyrri fundi um daginn. LBJ rifjadi upp af hverju pau
veru ad syna bilstjorunum pessar myndir, likt og & fyrri fundinum um daginn. Han for
vel 1 myndirnar og hvad par syndu. Drog fram muninn 4 malingunum milli vikna og
ad prounin vaeri mjog goéd, gaman ad sja pad. Fékk pa athugasemd fra einum bilstjora
ad hradaksturinn veeri 4reidanlega langmestur i Artunsbrekkunni. LBJ benti 4 ad pad
yrdi spennandi ad sja hvernig prounin yrdi fram ad nasta fundi eftir viku. bPegar
bilstjorarnir voru ad ganga Ut sagdi einn peirra ad pad vari gaman ad fa ad fylgjast

med pvi hvernig peir veeru ad keyra.

2. februar 2010

Undirbiningur fyrir fund 3 - OF med HHB og LBJ, kl. 10:10-10:25.

Farid yfir nidurstoour 1 stluriti og linuriti fyrir 27. janaar til 1. febraar. Nidurstodurnar
voru 4 pa leid ad medalhamarkshradi var harri en i maelingunni par 4 undan og fleiri
bilstjorar voru ad aka hradast & milli 81-90 og 91-100. Bilstjorar sem foru aldrei yfir

80 voru svipad margir og sidast og farri 6ku hradar en 100. Akvedid var ad LBJ
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mundi vekja athygli &4 pvi og hrosa fyrir pad ad svipad margir foru aldrei hradar en 80
og lika fyrir ad ferri feru yfir 100 en sidast. Vardandi hin hradabilin tvo, mundi hun
lysa peim 4 hlutlausan hatt og segja einfaldlega hvad pau syndu. LBJ mundi sidan lysa

linuritinu & hlutlausan hatt og spyrja bilstjorana hvad peim fyndist um petta.

2. februar 2010

Fundur 3 med fyrri vakt bilstjora kl. 12:40 — 12:50.

Mettir: OF, LBJ og HHB.

Fundurinn fér fram & skrifstofu utkeyrsludeildar. Farid yfir sulurit yfir hdmarkshrada
og linurit yfir medalhdmarkshrada sem varpad var & tjald (sja vidauka 6).

30 bilstjorar meettir, 3 veikir.

LBJ baud bilstjorana velkomna. Lysti suluritinu eins og um hafdi verid talad og sagdi
ad gaman veri ad sja pad ad u.p.b. jafnmargir veeru ad aka undir 80 og sidast og lika
ad feerri veeru ad aka yfir 100. Lysti hinum salunum med pvi ad segja hve margir bilar
veru ad aka hradast & 81-90, badi sidast pegar hdpurinn hittist og svo nuna, peim
hefdi s.s. fjolgad & milli funda. HHB beetti vid ad forvitnilegt vaeri ad sja hvad miklar
sveiflur vaeru 4 milli vikna. LBJ spurdi hvad bilstjorunum peetti um petta. Ekkert svar.
Hun minnti stuttlega 4 ad ef ekid vaeri haegar pa veri pad betri medferd 4 bilum og
minni eldsneytiskostnadur. Farid yfir linuritid mjog fljotlega sem syndi ad
hamarksmedalhradi vaeri hearri en sidast. Spurt hvad bilstjorunum fyndist um petta,
hvort peim fyndist petta bara timaséun. Nei, heyrdist umlad i nokkrum. Einn sagdi
,»--.petta var s.s. ad virka sidast en ekki lengur...“. Annar sagdi a0 forvitnilegt veeri ad
tengja saman fjolda sendinga og hradann, p.e.a.s. hvort pad varu ekki einhver tengsl &
milli pess ef pad vaeru margar sendingar pa veri ekid hradar. LBJ sagdi ad pad veri
g60 hugmynd sem metti skoda. Annar bilstjori spurdi hvort pau vildu s.s. ad pau
keyrdu hagar? HHB svaradi & pann veg ad pau vildu bara syna peim hvernig pau
veru sem hopur ad keyra, ad gaman veri ad fylgjast med pvi. Annar bilstjori hélt pvi
fram ad pau akju hradar ef pad vaeru margar sendingar. LBJ pakkadi fyrir og kvaddi.

(Eftir fund sagdi HHB OF ad hann teldi oliklegt ad fjoldi sendinga hefdi ahrif a
Okuhrada. Pad veri frekar ad pad vari meiri hradi almennt 4 umferdinni 1 kringum

manadarmot).
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2. februar 2010

Fundur 3 meo sidari vakt bilstjora kl. 16:20-16:30.

Meettir: OF, LBJ og HHB.

Fundurinn foér fram i frekar litlu fundarherbergi hja skrifstofu utkeyrsludeildar. Sama
dagskra og a fundi med fyrri vakt (sja vidauka 6).

13 bilstjorar meettir, 1 veikur.

Lysingar og utskyringar LBJ & stlu- og linuriti samberilegar og a fundi med fyrri
vakt. Eftir ad han hafoi farid yfir saluritid spurdi hun bilstjora hvad peim fyndist um
petta. Engin athugasemd. For yfir linuritid og likt og & fundi med fyrri vakt, nefndi
hin ad hagari akstur pyddi betri medferd 4 bilum og minni rekstrarkostnad. Ad
lokinni yfirferd yfir linuritid spurdi LBJ hvad bilstjéorunum paetti um pad sem linuritid
syndi. Einn bilstjérinn sagdi eda spurdi hvort ad medalhamarksradinn veri ekki bara i
kringum 95 km/klst. Annar bilstjori nefndi ad hugsanleg skyring & pvi ad
medalhamarkshradinn veri meiri i sidustu viku en vikuna par 4 undan (96 km/klst. i
stad 95 km/klst.), ad pad hefdi verid mikid ad gera i sidustu viku. Annar bilstjori var
ekki sammala pvi ad pad hefdi verid mikid ad gera og ad pad tti ekki ad hafa ahrif 4
hradann. LBJ kvaddi med peim ordum ad pau atludu ad hittast aftur i naestu viku og

sja hvernig myndirnar litu Gt pa.

9. februar 2010

Undirbuningur fyrir fund 4 - OF med HHB og LBJ, kl. 12:00-12:30.

Farid yfir nidurstodur i suluriti og linuriti fyrir 3. februar til 8. febriiar. Samkvemt
nidurstodum voru nokkud fleiri bilstjorar ad aka undir 90 km/klst. midad vid vikuna a
undan. Umtalsvert faerri voru ad aka a 91-100 km/klst. en vikuna 4 undan og 7 bilar i
stad 4 foru yfir 100 km/klIst. Medalhamarkshradi maldist 96 km/klst., sami og vikuna
4 undan. I heild var nidurstadan su ad hiin var mjog svipud viku 2, p.e. vikan eftir
fyrsta fund med bilstjorum. OF nefndi ad sennilega gaefu nidurstddur melinga hingad
til, tilefni til ad alykta sem svo ad st endurgjéf og hvatning sem hingad til hafoi verid
beitt, vaeri ekki ad virka. LBJ nefndi ad sveiflurnar & milli vikna veeru kannski vegna
pess ad ef bilstjorarnir saeju sulu fara upp fré pvi sidast, hvatti pad pa til ad na henni
nidur naest. bvi hefdi verid forvitnilegt ad hafa obreytta adferdafradi 1 eina viku til
viobotar og sja hvort ad sulurnar i 81-90 flokknum og 91-100 flokknum faeru upp

naest. Pad er ekki skv. rannsoknaraaetluninni og pvi var su leid ekki farin. Akvedid ad
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LBJ mundi lysa pvi sem sajist & stlu- og linuritinu likt og hin hefur gert 4 sidustu
fundum. Hun mundi hrésa fjolgun bila sem aka undir 90 km/klst. en lysa hinum.
Linuritinu yfir medalhdmarkshrada mundi hin einungis lysa. Sidan mundi hiin spyrja

bilstjorana hvad peim fyndist um petta og sidan fara i markmidssetninguna.

Svk. rannséknaraztlun atti ad setja markmid med bilstjorunum & fundum dagsins. OF
for yfir pad sem HHB og LBJ pyrftu ad gera til ad markmidssetningin heppnadist sem
skyldi en pad var ad fa bilstjorana til ad sampykkja ad setja markmid, setja pau sjalfir,
ad allir bilstjoérarnir sampykktu pau og ad peir skuldbindu sig til ad leggja sitt af
maérkum til ad na peim. OF setti fram hugmynd ad markmidum sem gott veeri ad LBJ
reyndi ad nota sem vidmid fyrir markmidin sem sett yrou. Hugmyndir var ad 25% bila
&kju undir 90 km/klst. (til 81 og 81-90 km/klst. flokkarnir teknir saman), 75% bila
&kju 4 yfir 100 km/klst. og enginn bill &ki yfir 100 km/klst. P4 yrdi markmidid fyrir
medalhamarkshradann 92 km/klst. Astadan fyrir flokkinn fyrir 100 km/klst. var ad
100 km/klst. er langt yfir hradamoérkum og pvi nénast sjalfgefid ad enginn bill &ki svo
hratt. Astedan fyrir pvi ad 25% attu ad aka undir 90 km/klst. var adallega st ad til ad
na nidur medalhdmarkshrada purfa fleiri bilar ad aka undir 90 km/klst. og einnig ad
pad er harri présentutala en hingad til hefur sést i pessum flokki. Einnig voru 18%
bila sem 6ku undir 90 km/klst. i malingunni sem var verid ad kynna og pvi alveg
raunhaft ad reyna ad na upp 1 25% bar. 75% talan var fundinn med 25% i huga og
einnig potti pad markmid nokkud raunsatt en i viku 3 voru 76% bila par. bPad sama
ma segja um markmidid ad medalhdmarkshradinn yroi 93 km/klst. en hann hefur
aldrei farid undir 95 km/klst. i melingunum hingad til.

Reett var um ad 4 fundinum med sidari vaktinni yrdi uppleggid eins og ad LBJ reyndi
a0 lata bilstjérana koma med hugmyndir ad markmidum en sja til pess ad pau yrdu

pau somu og fyrri vaktin mundi setja.

9. februar 2010

Fundur 4 meo fyrri vakt bilstjora kl. 12:40 — 13:00.

Meettir: OF, LBJ og HHB.

Fundurinn for fram 4 skrifstofu utkeyrsludeildar. Fario yfir stlurit yfir hdmarkshrada
og linurit yfir medalhamarkshrada sem varpad var 4 tjald (sja vidauka 6). Einnig sett

markmid fyrir naesta fund eftir viku.

71



30 bilstjorar meettir, 3 veikir.

LBJ baud bilstjorana velkomna. Lysti suluritinu eins og um hafdi verid talad &
undirbiningsfundinum fyrr um daginn og linuritinu sdomuleidis. Spurdi ad pvi loknu
hvernig bilstjorunum litist 4. Einhver sagdi ad petta veri flott, annar ad petta veri ekki
noégu gott. Annar sagdi ad petta veru svakalegar bylgjur 4 milli vikna og visadi i 91-
100 km/klst. flokkinn i suluritinu. LBJ sagdi sidan ad na varu pau buin ad vera ad
hitta pau og syna peim pessar upplysingar nokkrum sinnum og hvernig peim litist & ad
pau settu sér markmid fyrir naesta fund. Hvernig markmid? spurdi einn og a.m.k. tveir
s0gou ja flott, endilega. LBJ spurdi pa hvad pad geti verid? ba kom strax fra tveimur
ad enginn ki yfir 100 km/klst. og toku nokkrir strax undir pad, pad veri algjort rugl
ad keyra svo hratt. Einn bilstjori sagdi ad hann veri ekkert ad spa i hradamalinn t.d.
pegar hann i sidustu viku purfti ad hjalpa bilstjora a kvoldvakt ati & Seltjarnarnesi, en
hann var sjéalfur staddur i Breidholtinu. Pa vaeri hann bara a0 flyta sér pangad. Nokkrir
hlégu ad pessu. LBJ spurdi og hvad fleira? P4 hofust umraedur par sem nokkrir
bilstjorar toku patt og komu med uppastungur, t.d. ad skipta pessum 19% sem keyrdu
yfir 100 km/klst. nidur 1 helminga a undir 90 km/klst. flokkinn og 91-100 km/klst.
flokkinn. Sumum pétti pad ekki rétt og pad pyddi ad margir pyrftu ad aka hagar en 90
km/klst. sem veri oraunheft. Fleiri toku p6 undir pessa skiptingu. LBJ minnti 4 ad
reglur utkeyrsludeildar bonnudu ad ekid veeri hradar en 100 km/klst. og lika ad
leyfilegur hamarkshradi veri hvergi harri en 80 km/klst. en pau gerdu sér grein fyrir
pvi ad bilstjorarnir pyrftu ad fylgja umferdarhradanum. LBJ skipti sidan yfir & linuritid
yfir medalhdmarkshradann og spurdi hvad med petta hér?, pid hafid aldrei farid undir
95 km/klst. Nokkrar uppastungur komu fram, 90 km/klst., 92 km/klst., 93 km/klst. og
95 km/klst. LBJ sagdi ad na veru nokkrar uppastungur komnar fram og vildi heyra
hvad bilstjorunum fyndist ad atti ad setja sem markmid. Ur vard ad 93 km/klst. var
valid og hopurinn sampykkti pad. LBJ skipti aftur yfir 4 suluritid og for yfir pad sem
fram veri komid, ad enginn feeri yfir 100 km/klst. og 19% sem par voru myndu
skiptast 4 tvo flokka. betta yrdi pa 75% 1 91-100 km/klIst. flokknum og 25% 1 undir 90
km/klst., hvernig bilstjorunum litist & pad og hvort pau treystu sér til ad na pvi.
Bilstjérunum leist vel a petta og hopurinn tok almennt undir ad petta veri flott. Var
pad pa akvedid og mikil jakvadni og hugur i hdpnum ad na pessum markmidum. LBJ
sagdi pa ad pad sem pau pyrftu ad gera til ad nd markmidunum veeri ad passa hradann

sérstaklega a stofnbrautum. bPau vaeru ad keyra haegt inni i hverfunum en gaefu i a4
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stofnbrautunum. Sidan spurdi hun hvort ad allir veeru til i ad skuldbinda sig ad leggja
sig fram um ad nd markmidunum og peir sem varu pad attu ad rétta upp hond. Allir
gerdu pad. LBJ pakkadi fyrir fundinn og o6skadi bilstjorunum gods gengis i

umferdinni.

Almennt gekk fundurinn mjog vel og markmidin mjog svipud peim sem lagt var upp
med fyrir fundinn. Mikill og jakvaedur hugur var i bilstjorum og allir virtust vera til i
ad leggja sitt af morkum til ad nd markmidunum. beir voru til 1 ad sett yrou markmid,
komu ad fyrra bragdi med hugmyndir ad markmidunum, sampykktu pau sem sett voru
og skuldbundu sig til ad reyna ad nd peim. Ennfremur spurdi enginn hvad mundi

gerast ef pau n&@du markmidunum.

9. februar 2010

Fundur 4 meo sidari vakt bilstjora kl. 16:30-16:50

Meettir: OF, LBJ og HHB.

Fundurinn foér fram i frekar litlu fundarherbergi hja skrifstofu utkeyrsludeildar. Sama
dagskra og a fundi med fyrri vakt (sja vidauka 6).

13 bilstjorar meettir, 1 veikur.

LBJ for yfir stlu- og linuritid likt og a fyrri fundi og benti & likindin 4 milli 2. og 4.
viku. Einn bilstjorinn sagdi ad pad virtist skipta mali hvort pau veru 4 kvoldvakt eda
dagvakt. LBJ jatti pvi a0 pad geeti verid forvitnilegt ad skoda muninn & milli vaktanna.
Sagdi svo ad nu hefou pessir fundir verid haldnir nokkrum sinnum og hvernig peim
litist 4 a0 setja sér markmid fyrir naesta fund, taka smé askorun. Tveir s6gdu ad peim
litist vel & pad. Einn bilstjori stakk uppa pvi ad haldin vaeri keppni 4 milli vakta i
umferdarhrada. LBJ sagdi pad géda hugmynd en ekki vaeri haegt ad koma pvi vid ad
svo stoddu. LBJ spurdi hvada tillogur peir hefou vardandi stluritid? Likt og & fyrri
fundi kom strax fram st hugmynd ad enginn feaeri yfir 100 km/klst. LBJ spurdi hvernig
peim litist & pad. Einn sagdi ad pad veri bara pannig ad madur faeri yfir 100 km/klst. &
stofnbrautunum. LBJ sagdi ad pad veri nu ekkert bara pannig. Spurdi um frekari
tillogur. Litlar undirtektir. LBJ spurdi hvar pessi 19% sem voru sidast yfir 100
km/klst. @ttu ad beetast vio? Einhver sagdi & 91-100 flokkinn, pad veri liklegast ad
pad battist beint & hann. LBJ minnti 4 ad reglur utkeyrsludeildar bonnudu ad ekid
veri hradar en 100 km/klst. og lika ad leyfilegur hdmarkshradi vaeri hvergi harri en 80

73



km/klst. en pau gerdu sér grein fyrir pvi ad bilstjorarnir pyrftu ad fylgja
umferdarhradanum. LBJ spurdi hvernig peim litist & a0 markmidid yrdi & bilinu 60-
80% 1 91-100 km/klst. flokknum? Ji, nokkrum leist vel & pad. LBJ sagdi ad
markmidid sem fyrri vaktin hefoi sett sér hefdi verid 75% 1 91-100 km/klst. flokknum
og 25% 1 undir 90 km/klst. Spurdi hvernig peim litist & pad? Ju, bara vel s6gdu
nokkrir. LBJ gerdi pad pa ad tilldgu sinni. Skipti sidan yfir 4 linuritid yfir
medalhdmarkshradann og benti & ad par hefou peir verid a4 bilinu 95-97 km/klst. i
mealingunum. Hvad peir vildu setja sem markmid par. Einn nefndi 90 annar 95. Eftir
sma bid stakk LBJ uppa 93 km/klst. sem markmidi. Leist bilstjorunum vel 4 pad. LBJ
rifjadi pa upp markmidin vardandi stluritin og spurdi hvort allir vaeru sammala peim.
Allir jattu pvi og lika medalhdmarkshradanum. LBJ sagdi pa ad peir pyrftu ad huga
sérstaklega ad hradanum a stofnbrautunum. Spurdi sidan hvort allir veeru til i ad
skuldbinda sig til ad leggja sitt af mérkum til ad nd pessu markmidi og bad pa ad rétta
upp hond. Allir réttu upp hond nema einn. LBJ sagdi a0 allir sampykktu nema einn og
hl6 vid. Nokkrir hlégu og vidkomandi bilstjori rétti upp hond. LBJ pakkadi fyrir og

0skadi peim gods gengis i umferdinni.

Agzetis hugur var i hépnum i ad setja og na markmidum, ekki samt jafn mikill og i
fyrri hopnum. Allir virtust samt til i ad taka patt og leist bara vel 4 ad setja og stefna a
ad na markmidum. Allir sampykktu markmidin og skuldbundu sig med pvi ad rétta
upp hond. Likt & fyrri fundi dagsins, pa spurdi enginn hvad mundi gerast ef markmidin

nadust.

16. februar 2010

Undirbiningur fyrir fund 5 - OF med HHB og LBJ, kl. 11:20-11:40.

Fara atti yfir fjorar gleerur 4 fundum dagsins med bilstjorum. A fyrstu gleru vaeru
rifjud upp markmid sem sett voru i sidustu viku, & annarri gleerunni veeri salurit yfir
hamarkshrada, peirri pridju veri linurit yfir medalhdmarkshrada og peirri sidustu veru
markmidin og rauntdlur saman. Rett ad LBJ og HHB myndu syna mikla anagju med
ad 35% hefou aldrei ekid hradar en 90 km/klst. Ad 60ru leyti mundi LBJ bara lysa
glerunni med stlunum. HUun mundi sidan vera mjoég 4dnaegd med ad
medalhdmarkshradinn vaeri 94 km/klst., legri en nokkru sinni 4dur. Sidan mundi LBJ
reeda markmidin og hvert framhaldid yrdi. Mundi svo 1 lokin reyna ad fa bilstjorana til

ad vera akveOna i ad na markmidunum eftir viku.
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16. febraar 2010

Fundur 5 med fyrri vakt bilstjora kl. 12:40-12:55.

Meettir: OF, LBJ og HHB.

Fundurinn for fram i frekar litlu rymi a skrifstofu utkeyrsludeildar. Rifjud upp
markmid sidustu viku og farid yfir stlurit yfir hdAmarkshrada fyrir dkvedid timabil og
linurit yfir medalhamarkshrada sem varpad var 4 tjald (sj& vidauka 6).

32 bilstjorar meettir, 1 veikur.

LBJ hof fundinn 4 pvi ad syna gleeru med markmidunum sem bilstjorarnir h6fou sett &
fundinum fyrir viku. Spurdi pa svo hvort peir vaeru ekki spenntir ad sja hvernig peim
gekk. Nokkrir sogdu ju ad peir vaeru pad. bPegar gleran med suluritinu kom upp
byrjadi LBJ 4 pvi ad benda 4 ad 35% hefdu aldrei farid yfir 90 km/klst. og markmidid
hefoi verid 25%. Lagoi dherslu 4 ad peim fyndist petta frabeert, vaeru mjog anaegd med
petta. LBJ benti sidan & ad pad veru 17% sem veru ad keyra hradar en 100, eda sjo
bilar. Helsta breytingin veari s.s. ad pad hefdi fjolgad mikid i undir 90 km/klst.
hoépnum, faekkad 1 91-100 km/klst. hdpnum en haldist &4 svipudum slédum i yfir 100
km/klst. hépnum. Spurdi hvad bilstjorunum petti um petta. Einn sagdi ad hann hefoi
haldid ad fleiri yrou i 91-100 km/klst. hopnum, annar tok undir pad. LBJ for yfir 4
gleeruna med linuritinu yfir medalhdmarkshradann sem syndi ad linan for nidur um 2
km/klst. sidan sidast, ur 96 km/klst. i 94 km/klst. Hefur medalhamarkshradinn aldrei
verid jafn lagur. LBJ sagdi a0 mjog gaman vari ad sja petta. Einn bilstjori sagdi ad
hann hefdi haldid ad petta yroi leegra, nokkrir toku undir pad. LBJ syndi loks gleru
par sem markmid sidustu viku voru synd i samanburdi vid pad sem vard. Benti 4 ad
bilstjorarnir hefdu nad undir 90 km/klst. markmidinu og vel pad en yfir 100 km/klst.
hefoi ekki nadst, pad veri svipadur fjoldi og adur. LBJ skipti aftur yfir 4 saluritid og
spurdi aftur hvad bilstjorunum fyndist um petta. Nokkrir 1ystu sig undrandi & pvi ad
svona margir veru enn ad keyra yfir 100 km/klst. Einn varpadi pvi fram hvort ekki
veri hagt ad birta nafnalista yfir hvad hver vari ad aka hradast. Annar sagdi ad pad
@tti bara ad flengja pa sem akju yfir 100 km/klst. Einn bilstjori spurdi hvort pad veari
alveg 100% a0 marka pessa hradaskraningu bilanna, hann hefdi einu sinni verid tekinn
af [0ggunni par sem hann maldist & 105 km/klst. en fullyrti ad hann hefdi bara verid a
90 km/klst. LBJ svaradi pvi til ad hver og einn bill veeri stilltur saman vid 6kusiritann i

bilnum og melinginn vaeri pottpétt. Annar bilstjori benti & ad melinginn hja 16ggunni
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veeri alltaf med 5 km/klst. skekkjumork 1 badar attir. Einn bilstjori spurdi hvort ad peir
varu nokkud med sem varu ad aka hradar en 100 km/klst. HHB svaradi pvi til ad peir
veru allir hér, peir vaeru hluti af hdpnum. Eftir pessar umradur skipti LBJ aftur yfir 4
gleruna med markmidunum og rauntdlunum. Benti bilstjorunum 4 ad ef pessi 17%
sem aka enn hradar en 100 km/klst., faerdust yfir 4 91-100 km/klst. hépinn, yréu par
65%, p.e.a.s. ef undir 90 km/klst. héldist i 35%. P4 myndi lika medalhamarkshradinn
ad 6llum likindum fara i 93 km/klst. Einn bilstjori sagdi ad hann mundi 6rugglega fara
ennpa legra. LBJ stakk sidan uppa pvi ad markmidin yrdu obreytt fram ad naesta
fundi. Aherslan veri 4 ad halda peim arangri sem bilstjorarnir hefdu nad og ad enginn
feeri yfir 100 km/klst. Hin sagdi ad oft vaeri audveldara ad nd markmidi 4 einni viku
en ad halda pvi sidan til lengri tima. Nokkrir bilstjorar sampykktu pad. Spurdi hvernig
bilstjorunum litist 4 petta. Nokkrir sogdu flott. LBJ spurdi aftur med hvatningarton
hvernig peim litist & petta og hvort pau &tludu ekki ad na pessu. Flestir bilstjéranna
s0gou ji nokkud haum romi. Bad pa um ad rétta upp hond sem etludu ad vera med.
Allir réttu upp hond. HHB skaut inni ad nit mundu pau taka petta. ATH enginn spurdi

hvad mundi gerast ef pau needu markmidunum, ekki frekar en sidast!!!

G60ur hugur var i bilstjérunum og allir virtust vera med 4 pvi ad nd markmidounum

fyrir naestu viku.

16. februar 2010

Fundur 5 me0 sidari vakt bilstjora kl. 16:20-16:35.

Meettir: OF, LBJ og HHB.

Fundurinn foér fram i frekar litlu fundarherbergi hja skrifstofu utkeyrsludeildar. Sama
dagskra og a fundi med fyrri vakt (sja vidauka 6).

13 bilstjorar meettir, 1 veikur.

LBJ byrjadi 4 pvi ad rifja upp markmidin likt og &4 fundi med fyrri vakt. begar gleran
med sulunum birtist heyrdist va! hja einum eda tveimur bilstjorum. LBJ sagdi ad hin
byggist vid ad flestir hefou rekid strax augun i hve margir veru ad aka yfir 100
km/klst. Nokkrir jattu pvi. For sidan yfir stlur og tolur likt og 4 fyrri fundi. Spurdi
hvernig bilstjorunum litist 4. Einn sagdi ad hann hefdi buist vid ad faerri veru ad keyra
undir 90 km/klst. en 35%. Annar bilstjori sagdi ad hann gleymdi sér og veri bara allt i

einu kominn yfir 100 km/klst. Einn spurdi hvort petta vaeru ekki alltaf peir somu sem
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feeru hradar en 100 km/klst. LBJ gaf litid uta pad. Pegar linuritid yfir
medalhamarkshrada var synt, listu nokkrir bilstjorar sig anegda med pad. LBJ sagdi
ad pad veri flott ad nu veru pau komin nidur 1 94 km/klst. eftir ad hafa verio 1 96
km/klst. 1 sidustu tveimur mealingum. LBJ fér sidan yfir gleruna sem syndi
markmidin og rauntdlur. Lagdi dherslu 4 ad pau varu ad nad betri drangri vardandi
undir 90 km/klst. en markmidid sem sett var og pad veri alveg frabaert. Benti lika 4 ad
ef enginn faeri yfir 100 km/klst. en hitt héldist Obreytt veeri pottpétt ad
medalhamarkshradinn feri 1 93 km/klst. eda jaftnvel nedar. Gerdi pad ad tillogu sinni
ad markmidin héldust obreytt og ad bilstjorarnir héldu afram & somu braut og dherslan
pyrfti ad vera 4 ad enginn aki hradar en 100 km/klst. Spurdi hvernig bilstjorunum
litist & petta. Peim leist vel & pad. LBJ spurdi hvort pau @tludu ekki ad taka petta niina
og na pessum markmidum. Ji s6gou nokkrir. Hverjir &tla ad vera med, spurdi LBJ og
bad pa ad rétta upp hond. Allir réttu upp hond. Frabert, sagdi LBJ og 6skadi peim
g00s gengis. ATH enginn spurdi hvad mundi gerast ef pau nedu markmidunum, ekki

frekar en sidast!!!

Godur hugur var i bilstjorunum og allir virtust vera med & pvi ad nd markmidunum

fyrir naestu viku.

23. febraar 2010

Undirbiningur fyrir fund 6 - OF med HHB og LBJ, Kkl. 10:15 — 10:45.

Likt og fyrir viku var &kvedid ad fara yfir fjorar glerur & fundum dagsins med
bilstjorum. A fyrstu gleru veeru rifjud upp markmid sem sett voru fyrir tveimur
vikum, & annarri gleerunni veeri sulurit yfir hAmarkshrada, peirri pridju veeri linurit yfir
medalhamarkshrada og peirri sidustu veeru markmidin og rauntdlur fré sidustu tveimur
vikum saman. Ratt a0 LBJ og HHB myndu syna mikla dnegju med ad 37% hefou
aldrei ekio hradar en 90 km/klst. og ad hja 47% bilstjora veeri hdmarkshradinn & milli
91 og 100 km/klst. eda nanast s& sami og sidast. A0 60ru leyti mundi LBJ bara lysa
gleerunni med salunum. Adur en hun syndi glaeruna med sulunum pa mundi LBJ
spyrja bilstjorana hvernig peir héldu ad vikan hefdi komid ut. Hin mundi sidan vera
mjog anaegd med ad medalhdmarkshradinn veri kominn nidur i 93 km/klst. og
markmidinu par veri ndd. Sidan mundi LBJ leggja pad til ad upphaflegu markmidin
héldust obreytt og leggdi aherslu 4 ad allir héldu afram 4 sému braut utan ad enginn

ki yfir 100 km/klstt LBJ mundi benda a ad ef pad neadist mundi
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medalhamarkshradinn ventanlega verda enn lagri. Likt og i sidustu viku mundi LBJ
svo 1 lokin reyna ad fa bilstjorana til ad vera dkvedna i ad na markmidunum eftir viku

og skuldbinda sig med pvi ad rétta upp hond.

23. febraar 2010

Fundur 6 med fyrri vakt bilstjora kl. 12:40-12:55.

Meettir: OF, LBJ og HHB.

Fundurinn for fram i frekar litlu rymi 4 skrifstofu ttkeyrsludeildar. Farid yfir markmid
sidustu tveggja vikna, sulurit yfir hamarkshrada, linurit yfir medalhdmarkshrada og
markmid midad vid rauntdlur (sja vidauka 6 ).

31 bilstjori meettur, 7 veikir.

LBJ byrjadi a ad rifja upp markmid sidustu tveggja vikna. Spurdi hvort einhverjir
vaeru spenntir yfir ad sja nidurstédu lidinnar viku. Nokkrir s6gdu ja. Han syndi
gleeruna med suluritinu. Einn bilstjori klappadi, nokkrir sogdu va! LBJ byrjadi 4 ad
benda a ad enginn veri ad aka undir 80 km/klst. Sidan benti hun & ad 1 flokknum 81-
90 km/klst. hefdi bilum fjolgad ur 30 i 37% sem veri frabart og hin veri rosalega
anegd ad sja pad. Sidan vakti hiin athygli & nasta flokki sem syndi nénast obreytta
stodu fra pvi sidast. Pvi nast benti hin 4 ad i1 flokknum yfir 100 km/klst. veeru
jafnmargir og sidast. Spurdi bilstjorana hvernig peim litist & petta. Tveir bilstjorar
sogdu ad peir hefou buist vid ad enginn vari ad aka yfir 100 km/klst. nina. Nokkrir
toku undir pad. Einn sagdi ad pad @tti bara ekki ad sjast. Annar spurdi hvort vitad
veri hvar vaeri verid ad keyra svona hratt. LBJ svaradi pvi til ad pad veri a
stofnbrautunum. Einn bilstjori sagdi ad pad veari frabaert ad sja hvad stlan hefdi
hakkad mikid i flokknum 81-90 km/klst. midad vid viku 4 4dur en markmidin voru
sett. LBJ tok undir pad og spurdi sidan hvort pau héldu ad medalhdmarkshradinn a
linuritinu hefdi farid hakkandi eda leekkandi midad vid pad sem pau saju 4 stluritinu.
Nokkrir sogdu ad hann hefdi érugglega hakkad pvi enginn veri ad keyra undir 80
km/klst. Adrir sogdu ad hann hefdi lekkad. LBJ spurdi hvort bilstjérarnir vildu giska
a einhverjar tolur. Einhverjir sogdu 91 adrir 92 og einhverjir 94. LBJ syndi sidan
linuritid sem syndi ad markmidinu um 93 km/klst. hefdi verid nad. Nokkrir bilstjorar
kloppudu og hropudu hurra og LBJ og HHB lika. LBJ sagdi ad pad veri alveg
storkostlegt ad sja petta par sem pau hefou farid ur 97 km/klst. i viku 1. Ték HHB
undir pad. LBJ sagdi ad petta veeri sérstaklega anegjulegt midad vid ad bensinid hefdi

78



verid a0 haekka og fara yfir 200 kr. pr. litri 1 vikunni. Pad kami fram i rekstrartolum
hja peim og sparadi peninga ad aka heegar. LBJ syndi sidan lokagleruna par sem
markmidin og tolur sidustu tveggja vikna voru syndar saman. For yfir tolurnar og
lagdi sidan til ad pau myndu halda afram 4 sému braut p.e. ad halda undir 90 km/klst.
35-37%, stefna afram ad pvi ad enginn faeri yfir 100 km/klst. og pvi yrdi 91-100
km/klst. flokkurinn um 65% naest. Spurdi hvernig bilstjorunum litist & petta. Peim leist
almennt vel 4 petta og einhver spurdi hvort ekki vaeri hagt ad prenta Gt myndir af
peim sem akju yfir 100 km/klst. Nokkrir hlogu. LBJ spurdi hvad pau héldu ad
medalhamarkshradinn yrdi ef pau héldu afram 4 somu braut, utan ad enginn ki
hradar en 100 km/klst. Allir héldu ad hann mundi leekka en sumir s6gdu nidur i 90
km/klst. en adrir 91 eda 92. LBJ spurdi hvort pau varu ordin leid & pessu, henni
fyndist petta a.m.k. ennpa gaman og spennandi. Enginn sagdist vera ordinn leidur. P4
spurdi han hvor pad varu ekki allir med. Ju s6gdu margir. Pakkadi fyrir og sagdi

bilstjérum ad passa sig 4 sélinni.

Likt og adur var géour hugur i bilstjorunum og allir virtust vera med & pvi ad na
markmidunum fyrir naestu viku. ATH enginn spurdi hvad mundi gerast ef pau nadu

markmidunum, ekki frekar en sidast!!!

23. febraar 2010

Fundur 6 meo sidari vakt bilstjora kl. 16:30-16:45.

Meettir: OF, LBJ og HHB.

Fundurinn for fram 1 frekar litlu fundarherbergi hja skrifstofu utkeyrsludeildar. Sama
dagskra og a4 fundi med fyrri vakt (sja vidauka 6).

9 bilstjorar meettir.

Likt og & fyrri fundi dagsins byrjadi LBJ & ad rifja upp markmid sidustu tveggja vikna.
Spurdi sidan hvort einhverjir veeru spenntir ad sja nidurstodu sidustu viku. Nokkrir
sogdu ja og LBJ sagdist ekki hafa sofid um néttina af spenningi. Nokkrir hlogu. LBJ
spurdi hverju peir byggjust vid. Tveir s6gdu ad pad veri bjartsyni ad @tla ad enginn
veeri ad aka hradar en 100 km/klst. Einn sagdi ad petta vaeri orugglega svipad og
sidast. LBJ syndi pvi nest suluritid og byrjadi 4 pvi ad segja ad 37% veru aldrei ad
keyra hradar en 90 sem veari storglesilegt og hin pakkadi bilstjorunum fyrir pad.

Nokkrir kloppudu. LBJ sagdi sidan ad jafnmargir og sidast veeru ad aka hradast 4 91-
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100 km/klst. og yfir 100 km/klst. Spurdi hvad bilstjorunum peetti um petta. Einn
bilstjori sagdi ad hann veri ,,drullusvekktur yfir ad svona margir veru ad aka yfir
100 km/klst. Annar sagdist bara hafa buist vid pvi. LBJ spurdi pvi neest hvad pau
héldu ad medalhdmarkshradinn vari midad vid suluritid. Einn sagdi ad hann veri um
90 km/klst., tveir sogou ad hann vaeri kannski 93-94 km/klst. LBJ syndi linuritid og
sagdi ad pau hefdu ndd markmidinu, frabert hja ykkur og klappadi fyrir bilstjorunum.
Nokkrir kloppudu lika. Mikil anzgja greinilega hja hopnum ad hafa nad pvi
markmidi. LBJ sagdi ad pad veri sérstaklega anaegjulegt ad sja ad i fyrstu viku var
medalhamarkshradi hopsins 97 km/klst. en veri na 93 km/klst. HHB tok undir pad og
sagdi ad pad veri frabaert. LBJ benti 4 ad petta veri sérstaklega gaman ad sja i ljosi
pess ad bensinverd hefdi hakkad toluvert daginn adur og petta skiladi sér beint i
kostnadi vid ad reka bilaflotann. LBJ for yfir & sidustu gleeruna med markmidunum og
rauntdlum og for yfir hvad hin syndi. Lagdi adherslu a ad peir sem varu ad aka undir
90 km/klst. og 91-100 km/klst. veeru ad standa sig frabeerlega vel og ef peir sem veru
ad fara yfir 100 km/klst. myndu vera med péd vari kannski haegt ad hekka 91-100
hopinn 1 65% og pa mundi medalhdmarkshradinn ventanlega fara nidur. HHB tok
undir pad og sagdi ad pad veri gaman ad sja pad. LBJ spurdi hvernig peim litist &
petta og hvort peim patti pessir fundir bara timaséun. Nokkrir bilstjorar sogdu ad pad
vari gaman ad fylgjast med pessu. Einn sagdi ad hann yrdi ad vidurkenna ad hann
vissi ad hann for yfir 100 km/klst. i vikunni en sagdi jafnframt ad meira ad segja hann
veri farinn ad hugsa um ad minnka hradann (pessi bilstjori kom til LBJ eftir fundinn
og spurdi hvort hann vari einn af pessum sem hefdi fario yfir 100 km/klst. LBJ
sagOist @tla ad athuga pad og lata hann vita). LBJ sagdi sidan ad hun legdi til ad pau
héldu afram 4 sému braut og héldu undir 90 km/klst. flokknum i 35% og héldu afram
pvi markmidi ad Gtryma 100 km/klst. hopnum og benti a ad leyfilegur hamarkshradi
veri hvergi meiri en 80 km/klst. og pvi petti sér pad ekki 6sanngjarnt. Nokkrir toku
undir pad. Ef petta mundi ganga upp pa yroi 91-100 km/klst. flokkurinn um 65% sem
yroi @dislegt. Spurdi hvort bilstjérarnir vaeru sattir vid petta eda hvort peir vildu
breyta einhverju. Enginn vildi breyta og hopurinn var 4 pvi ad reyna ad na pessu. LBJ
sagdi ad hun mundi vilja hitta pau afram i einhvern tima og fara svona yfir petta.
Spurdi ad lokum hvort allir veeru med og uppskar klapp og ja hja nokkrum. ATH

enginn spurdi hvad mundi gerast ef pau n&du markmidunum, ekki frekar en sidast!!!
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2. mars 2010
Undirbuningur fyrir fund 7 - OF med Hauki og Lindu, kL 10:50 — 11:20.
Hér verdur einungis stuttlega greint frd fundum dagsins par sem peir hafa litla pydingu

fyrir rannsoknina.

A fundinum var sidasti fundur med bilstjorum skv. rannséknaraztlun, undirbainn.
Farid yfir t6lur frd& malingu sidustu viku sem jafnframt er sidasta meling
rannsoknarinnar sem lykur med fundum dagsins. Likt og fyrir viku var akvedid ad fara
yfir fjorar glerur 4 fundunum med bilstjorum. A fyrstu gleru veru rifjud upp
markmid sem sett voru fyrir premur vikum, & annarri glerunni veri stlurit yfir
hamarkshrada, peirri pridju veri linurit yfir medalhdmarkshrada og peirri sidustu vaeru
markmidin og rauntdlur fra sidustu premur vikum saman. Par sem nesta vika skiptir
engu mali vardandi rannsOknina, voru engin fyrirmeli sem fara purfti yfir fyrir
fundinn utan pad ad LBJ mundi spyrja hvada ahrif bilstjorarnir teldu ad vedur og feerod
hefou haft 4 aksturslag peirra i lidinni viku. Vedur hafoi verid slemt fimmtudag og
fostudag med snjokomu og slemri faerd. Var pad i fyrsta sinn sem atla méa ad vedur

og feerd hafi haft 4hrif 4 aksturslag bilstjora.

2. mars 2010

Fundur 7 meo fyrri vakt bilstjora kl. 12:40-12:55.

Meettir: OF, LBJ og HHB.

Fundurinn for fram i frekar litlu rymi & skrifstofu utkeyrsludeildar. Farid yfir markmid
sidustu priggja vikna, stlurit yfir hamarkshrada, linurit yfir medalhdmarkshrada og
markmid midad vid rauntdlur (sja vidauka 6).

27 bilstjorar meettir, 4 veikir.

LBJ for yfir glerurnar eins og venjan hefur verid. Malingar syna aframhaldandi préun
i pa att ad hamarksaksturshradi er ad laekka. LBJ spurdi bilstjorana hvad peir héldu ad
slemt vedur og ferd hefdi haft mikil ahrif & hamarksaksturshradann og hvort peir
hefdu verid ad hugsa um markmidin. Almennt héldu peir ad pad veri hvoru tveggja,
ad peir hefou hugsad um markmidin og passad aksturshradann og einnig hefdi sleem
feerd hegt 4 peim. Einn bilstjori spurdi hvort pad veri ekki snidugt ad hafa einhver
verdlaun eda gulrét ef pau nedu markmidinu. LBJ yppti bara 6xlum og sagdi ad pau

vaeru ad skoda hoépinn en ekki einstaklingana. [ lok fundarins var sameiginleg
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akvordun bilstjoranna ad aframhald yrdi & pessum reglulegu fundum og ad peir mundu
reyna a0 lekka medalhdmarkshradann enn frekar og ad enginn bill &ki hradar en 100

km/klst.

2. mars 2010

Fundur 7 meo sidoari vakt bilstjora kl. 16:25-16:35.

Meettir: OF, LBJ og HHB.

Fundurinn foér fram i frekar litlu fundarherbergi hja skrifstofu utkeyrsludeildar. Sama
dagskra og a fundi med fyrri vakt (sja vidauka 6).

16 bilstjorar meettir

Likt og a fyrri fundi dagsins, spurdi LBJ bilstjérana hvad peir héldu ad slemt vedur og
feerd hefdu haft mikil ahrif & aksturshradann. Sama svar og a fyrri fundi, ad
bilstjérarnir s6gdust hafa verid ad hugsa um ad halda aksturshradanum nidri en
leidinlegt vedur 4 fimmtudag og fostudag hefdi einnig hagt eitthvad 4 peim. I lok
fundar var sameiginlega akvedid ad framhald yrdi 4 reglulegum fundum og afram yrdi

keppst vid ad halda hamarksokuhradanum nidri.
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Vidauki 6

Fundir med bilstjorum

Fundur 1 med bilstjorum
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Fundur 2 med bilstjorum
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Fundur 3 med bilstjorum
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Fundur 4 med bilstjorum
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Fundur 5 med bilstjorum

Markmid vegna hamarkshrada (vika 4)
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Fundur 6 med bilstjorum
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Markmid vegna hamarkshrada (vika 4)
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Fundur 7 med bilstjorum

Markmid vegna hamarkshrada (vika 4)
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Vidauki 7

Bilategundir i
utkeyrsludeild

Bilnumer
AL938
AP367
BHZ32
DP376
DVR79
DXD45
EE&73
ETMO00
FUGY%
JRT79
JYU66
LO378
LO710
MHPS89
MR974
OA736
0A843
OL009
00759
ORJ47
0OV936
PG897
PI398
PP180
PP765
PR692
PRF29
PT780
PV760
RH679
RHMO00
RLO77
SGV86
TEP31
TF992
TVS519
URXS5S8
UY778
VB356
V1620
VN876

Argerd
2005
2006
2009
2005
2008
2008
2006
2008
2009
2008
2007
2007
2006
2008
2005
2006
2005
2004
2006
2007
2004
2007
2007
2006
2005
2005
2008
2005
2006
2007
2007
2006
2008
2008
2005
2005
2008
2006
2006
2006
2007

Biltegund

Renault Kangoo 2.hli
Ford Transit Connect
Ford Transit 280S
Renault Trafic stutt
Renault Trafic stutt
Ford Transit 280S
Renault Trafic stutt
Renault Trafic stutt
Ford Transit 280S

Ford Transit Connect
Volkswagen Caddy Met
Volkswagen Caddy Met
Ford Transit 280S
Renault Trafic stutt
Ford Transit Connect
Ford Transit Connect
Ford Transit Connect
Volkswagen Caddy Dis
Ford Transit 280S
Volkswagen Caddy Met
Renault Master
Volkswagen Caddy Met
Ford Transit Connect
Renault Kangoo 2.hli
Renault Trafic stutt
Renault Trafic stutt
Renault Trafic stutt
Renault Master

Renault Trafic stutt
Volkswagen Caddy Met
Volkswagen Caddy Met
Volkswagen Caddy Met
Renault Trafic stutt
Ford Transit 280S
Renault Trafic stutt
Renault Trafic langu
Ford Transit Connect
Renault Kangoo 2.hli
Volkswagen Caddy Met
Renault Trafic langu
Volkswagen Caddy Met
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VPF26
YG640
YL371
YZG96
ZR047
ZU916
77 607

2008
2005
2006
2008
2007
2005
2007

Renault Trafic stutt
Renault Master

Toyota Yaris terra 1
Renault Trafic stutt
Volkswagen Caddy Met
Renault Trafic langu
Ford Transit 280S
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Vioauki 8
Helstu verkefni utkeyrsludeildar

Vinnulysing 3.3.4.1 ur gaedahandbék islandspésts

Medferd bila og aksturslag
Fardu avallt eftir umferdarreglum og vertu til fyrirmyndar i umferdinni.
fslandspostur greidir ekki sektir vegna hradaksturs né ef lagt er i staedi fatladra.
Skildu aldrei bilinn eftir i lausagangi, hann er badi loft- og hdvadamengandi.
Skildu aldrei bilinn eftir 6lastan. Hetta er & ad posti verdi stolid.
Skiladu bilnum avallt hreinum og snyrtilegum ad vinnutima loknum.
Reykingar eru stranglega bannadar i bilum fyritaekisins.
Oheimilt er ad nota bila fyrirtakisins i einkaerindum.

Ekki mega adrir en starfsmenn Islandsposts vera farpegar i bilum fyrirtaekisins og
barf vaktstjori ad gefa leyfi fyrir sliku.
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