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Utdradttur

Hér er greint fra heimildaritgerd sem fdlst i pvi ad kanna stédu pekkingar
a afallastreituroskun medal fléttamanna innan félagsradgjafar.
Ritgerdinni er einnig aetlad ad varpa ljosi 8 vinnuadferdir félagsradgjafa i
vinnu med fléttamdnnum sem pjast af afallastreituroskun. Markmid
ritgerdarinnar er ad baeta vid pa pekkingu sem fyrir er til stadar a
malefnum fléttamanna.

Nidurstodur ritgerdarinnar eru ad félagsradgjafar hafa hagnytar og
goédar kenningar sem nytast vel i vinnu med flottaménnum. Hins vegar
er ekki markvisst verid ad greina fléttamenn & islandi med tilliti til
afallastreituréskunar pratt fyrir ad heegt sé ad notast vid
greiningarskilmerki DSM-IV eda annarra greiningarkerfa. Erfitt er ad
greina pekkinguna pvi litid sem ekkert hefur verid skrifad um
malaflokkinn hér a landi.

Fléttamenn med &fallastreituréskun purfa sértaeka adstod og hun
parf ad vera veitt af fagadilum. Félagsradgjafar henta vel til peirra starfa
bvi peir hafa ymis taeki til pess ad veita markvissa adstod a pvi svidi.



Formali

Leidbeinendur minir, Dr. Sigrin Juliusdéttir og Gudbjorg Ottdsdéttir félagsradgjafar, fa bestu
bakkir fyrir géda leidsogn og abendingar. Einnig faer Eymundur Gardar Hannesson
félagsradgjafi miklar pakkir fyrir yfirlestur og nytsamlegar abendingar. Ad lokum vil ég pakka

foreldrum minum og unnusta fyrir gagnlegar athugasemdir.
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1 Inngangur

Vids vegar um heiminn eru einstaklingar og fj6lskyldur a flétta fra eigin landi. Samkveemt
tolum fra Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna voru 42 milljéonir manna & landflétta i
heiminum i enda &rs 2008 (UNHCR, 2009). Astaedur fyrir fléttanum geta verid margvislegar
en peir sem flyja til annars lands vegna ofsdkna, hraedslu eda annarra knyjandi dsteedna eru
fléttamenn. Sumir fléttamenn fa adsetur i 6dru landi en stér hluti peirra vidhefst i

fléttamannabudum eda er a stanslausum flotta i morg ar.

Fléttamenn upplifa oft atakanlega atburdi og afoll i heimalandi sinu og aféllin halda
afram ad dynja yfir & medan a fléttanum stendur. [ kjolfar afalla getur afallastreituréskun

fylgt i kjolfarid og roskunin getur haft veruleg ahrif a lif einstaklingsins sé ekki gripid inn i.

island hefur i gegnum tidina tekid 4 moéti fjdlda fléttamanna og veitt peim ruggt
husnaedi og skjol (Raudi kross {slands og fléttamannanefnd, e.d.). Husaskjél, matur og klaedi
er lifsnaudsynlegt fyrir fléttafolkid sem hingad kemur en sdlraen heilsa peirra og vellidan
skiptir ekki sidur mali. Fjolgun fléttamanna hér a landi hefur leitt til aukinnar askorunar fyrir

ymsar fagstéttir, medal annars félagsradgjafa.

Félagsradgjafar hér 4 landi komu litid ad malefnum fléttamanna fyrir arid 1996 (Raudi
kross [slands og fléttamannanefnd, e.d.). Fyrst um sinn sinntu peir adallega praktiskum
hlutum a bord vid ibud og innbu. bad var ekki fyrr en arid 2005 ad farid var ad vinna meira
med peim andlega og félagslega. Salreenn studningur er mjog mikilvaegur sékum pess ad peir
hafa margir hverjir purft ad pola af6ll og hreedilega atburdi (Volkan, 2004). Naudsynlegt er ad
pbeim sé veittur salraenn studningur og adstod traustra fagadila 4 bord vid félagsradgjafa.
Mikilvaegt er ad fagadilar sem sinna malefnum fléttamanna hafi medal annars naegilega

hafni og pekkingu a svidi afallastreiturdskunar til ad vinna med peim.

Rannsoknarspurningar og markmiad ritgerdar

Ritgerdinni er ztlad ad varpa ljési & stodu pekkingar a afallastreituréskun medal fléttamanna

a svidi félagsradgjafar.

Rannséknarspurningarnar eru: Hver er pekking innan svids félagsrddgjafar a

dfallastreituréskun medal flottamanna? Hverjar eru vinnuadferdir félagsradgjafa i vinnu med



fléttaménnum sem pjdst af dfallastreituréskun? Leitast er vid ad svara pvi hvort ad pekking
félagsradgjafa sé naegilega mikil til ad haegt sé ad veita fléttafdlki markvissa adstod vegna

afallastreituroskunar.

Markmid ritgerdarinnar er ad beaeta vid og dypka skilning félagsradgjafa og annarra a
afollum og afallastreituréskun medal fléttamanna svo haegt sé ad beeta lifsgeedi peirra og

lidan.

Uppbygging og heimildir

i upphafi ritgerdar er farid yfir pau hugték sem koma fyrir { ritgerdinni. Naest & eftir er fjallad
itarlega um helstu afollin sem flestir flottamenn ganga i gegnum og peim gerd géd skil. Ad
bvi loknu er farid i freedilega umfjéllun um afallastreituréskun medal fléttamanna. Sidari hluti
ritgerdarinnar snyr alfarid ad starfi félagsradgjafa med fléttamonnum og farid verdur
vandlega i paer kenningar og likbn sem nytast peim i vinnu med fléttamdénnum sem pjast af

afallastreiturdskun.

Adallega var notast vid ritryndar erlendar greinar en einnig er studst vid heimasidur
islenskra og erlendra stofnana sem koma a einn eda annan hatt ad malefnum fléttamanna.
Ymsar gagnlegar baekur voru notadar og ber pa haest ad nefna rithéfunda & bord vid Susan

Martin, John P. Wilson og Boris Drozdek.



2 Skilgreiningar og hugték
begar fjallad er um fléttafdlk eru nokkur hugtok og skilgreiningar sem vert er ad gera géda
grein fyrir adur en lengra er haldid. Hér ad nedan er farid i pau hugtok sem koma itrekad fyrir

i ritgerdinni.

Flottamannasamningur Sameinudu pjodanna

Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna (e. Office of the United Nations high commissioner
for refugees — UNHCR.) var stofnud 1. jandar 1951 og samningur um réttarstodu fléttamanna
var sampykktur i juli sama ar. Samningurinn tok pé ekki gildi fyrr en 21. april 1954

(FI6ttamannastofnun Sameinudu pjédanna, 2008).

Fléttamannasamningurinn gerir itarlega grein fyrir pvi hver telst vera fléttamadur og
hver réttur hans 4 vernd i 6dru landi sé. Alls hafa 145 riki skrifad undir samninginn og peim
rikjum ber ad tryggja flottafdlki lagalega vernd og félagsleg réttindi. Samningurinn var

undirritadur & islandi arid 1955 og tok gildi ari sidar (Raudi kross islands, 20087).

Flottamadur

Flottamadur er einstaklingur sem neydst hefur til ad flyja heimili sitt og land vegna
stridsataka, ofbeldis eda ofsékna. Hann getur af rikum asteedum ekki snuid til baka, eda
Ottast pad, vegna haettu 4 ofséknum sokum kynpattar, pjodernis, kyns, stjiérnmalaskodunar
eda 00ru af halfu rikisstjérnarinnar eda 68rum pjodfélagshépum (UNHCR, e.d.; Raudi kross
islands, e.d.?). Flestir fléttamenn hafa ekki vol & pvi ad snua aftur til sins heimalands 4 medan
astandid par er dbreytt. Annad hvort geta peir ekki eda vilja ekki njéta verndar i heimalandi
sinu af dtta vid yfirvoldin. Ymsar astaedur geta legid ad baki pess ad geta ekki feert sér slika
vernd i nyt og ma pd helst nefna éeirdir og stridsatok i landinu sem gerir rikisstjérninni ékleift
ad veita verndina. Yfirvold geta auk pess neitad ad vernda akvedna einstaklinga vegna
hugsanlegra tengsla peirra vid akvedna pjodfélagshépa (Fléttamannastofnun Sameinudu

bjédanna, 2008).

Samkveemt fléttamannasamningnum eru flottamenn einstaklingar eda hopar sem
flyja sitt eigid land og leita gridarstadar i 6dru landi. Fl6ttamanna hugtak peirra naer pvi ekki
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yfir adila sem eru & flétta i eigin landi. Skilgreining peirra naer pvi ekki yfir féornarlomb
hungursneyda eda natturuhamfara pvi peir adilar falla ad 6llu jafnan utan skilgreiningarinnar

(FI6ttamannastofnun Sameinudu pjodanna, 2008).

Flottakonur

Riflega 80% fléttamanna i heiminum eru konur, born peirra og 6nnur ungmenni. S4 hépur
fléttamanna er i hvad mestri haettu 4 ad verda férnarlomb kynferdisofbeldis eda annars
likamlegs ofbeldis (Women’s refugee comission, e.d.). Pegar vopnud atok geysa i heimalandi
beirra eru peer i téluvert meiri haettu en karlar 4 ad verda fyrir kynferdislegri misnotkun.
Sumstadar tidkast af halfu uppreisnarmanna eda hermanna ad naudga konum til ad na sér
nidur a fjdlskyldum peirra og samfélaginu. Naudgun og kynferdislegt ofbeldi er til pess fallid
ad vekja skdomm og nidurlaegingu férnarlambsins og adstandendum pess. Ekki adeins upplifir
konan nidurlaegingu og skomm heldur getur hun upplifad hofnun fra fjélskyldu sinni og

jafnvel samfélaginu i heild (Martin, 2004).

Stada fléttakvenna er oft 4 tidum erfid og eiga peer erfidara med ad verja sig en
karlkyns fléttamenn. [ langflestum tilfellum eru konurnar med bérnin sin med sér &
flottanum sem gerir stodu peirra toluvert erfidadri pvi oft & tiGum njdta paer ekki verndar
karlkyns fjolskyldumedlims. Jafnvel pétt heilu fjdlskyldurnar flyi upphaflega saman pa eru
miklar likur @ ad hépurinn sundrist i flottanum. Konur sem verda vidskila vid menn sina eda
adra karlkyns fjolskyldumedlimi verda varnarlausari og lenda audveldar i klém
landameeravarda, hermanna eda karlmanna innan andspyrnuhreyfingar. Auk haettu a
kynferdisofbeldi geta fléttakonur audveldar ordid férnarlomb mansals. P er peim smyglad

6loglega til annarra landa og peim haldid i preeldomi (Martin, 2004).

Vid flutning til annars lands getur stada konunnar innan heimilisins og samfélagsins
gjorbreyst & 6rskammri stundu. Konur sem adur hafa adallega beint vinnu sinni ad uppeldinu
og heimilishaldinu verda skyndilega hoéfud fjolskyldunnar og axla téluvert meiri dbyrgd en
adur. Aukio alag og streita er fylgifiskur pess ad purfa an tafar ad axla aukna abyrgd (Martin,
2004). Konur sem koma ur samfélagi sem er vant pvi ad karlinn sé & vinnumarkadnum takast

a vid nytt hlutverk pegar peer sjalfar purfa ad sinna pvi hlutverki. Félagsleg og efnahagsleg

10



stada konunnar i nyja landinu getur verid o6lik pvi sem paer upplifdu i heimalandi sinu

(Women'’s refugee comission, e.d.).

Heelisleitendur

Heelisleitendur leita til annarra landa eda svaeda vegna pess ad peir telja sig ekki geta snuid
aftur til heimalands sins vegna heaettu & ofséknum eda ofbeldi. bad fellur i hlut stjérnvalda
bess lands ad kanna ndnar astadur pess ad halisleitandinn o6ttist ofséknir og akvarda hvort
pbar falli undir skilgreiningu fléttamannasamningsins eda ekki (Fléttamannastofnun

Sameinudu pjédanna, 2008).

pegar flottamadur kemur einn sins lids og saekir um haeli i 6dru landi eda landsvaedi er
hann fyrst skilgreindur sem haelisleitandi. Med umsdkninni er einstaklingurinn ad bidja um
vidurkenningu a stédu sinni sem fléttamadur. Stjornvéld vidkomandi lands dkveda hvort ad
einstaklingurinn fai 4durnefnda vidurkenningu eda ekki. Vidurkenningin feerir honum akvedin
réttindi sem tilgreind eru i flottamannasamningi Sameinudu pjédanna. Synji stjérnvold hins
vegar umsékn um hali pa annad hvort veita peir helisleitandanum dvalarleyfi af
mannudardsteedum eda senda hann ur landi til pess lands sem hann kom fra. bratt fyrir ad
haelisleitandi fai synjun & vidurkenningunni pa pydir pad ekki ad hann sé ekki flottamadur

heldur er hann i raun ,,évidurkenndur” fléttamadur (Raudi kross [slands, e.d.b).

Hugtokin fléttamadur og healisleitandi koma oft fyrir & sama stad enda er munurinn a
pbeim fremur 6ljos. Helisleitandi er fléttamadur sem hefur ekki enn fengid stadfestingu a
stodu sinni sem flottamadur og évist er hvort hann fai hana (Fléttamannastofnun Sameinudu

bjédanna, 2008).

Kvotaflottamenn

Kvétafléttamenn eru fyrirfram akvednir hopar fléttamanna sem hefur verid bodid ad setjast
ad i 60ru landi. Slikir hépar hafa allir fengid vidurkenningu & stoédu sinni sem fléttamenn
samkveemt fléttamannasamningnum. beir purfa pvi ekki ad ganga i gegnum sama ferli og

hzelisleitendur vid komuna til landsins (Raudi kross islands, e.d.b). Akvérdun um fjolda hverju
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sinni & islandi er i héndum stjérnvalda i samvinnu vid fléttamannanefnd islands (Raudi kross

islands og fléttamannanefnd, e.d.).

Flutningur til pridja lands

Flutningur til pridja lands felur i sér ad flytja pa sem eru taldir i hvad mestri haettu til pridja
lands. Félk sem tilheyrir pessum hépi hefur fldid fra upprunalandi sinu yfir i annad land og
getur ekki snuid aftur til heimalands sins. Fl6ttamannastofnun Sameinudu pjédanna reynir
eftir bestu getu ad velja ur pa sem purfa 4 hvad mestri adstod ad halda. bad ferli getur tekid
langan tima pvi pad parf ad taka itarleg vidtol vid flottafélkid sjalft og meta stédu hvers og
eins og er pad gert i samvinnu vid stjérnvold og ymis félagasamtok (UNHCR, 2009). Tilgangur
flutnings til pridja lands er ad studla ad vernd einstaklinga sem eiga ekki kost a@ ad fa hana i

bvi landi sem peir fludu til fra upprunalandi (Raudi kross islands og fléttamannanefnd, e.d.).

Af peim 42 milljonum manna sem voru a landflétta i enda ars 2008 voru 15,2 milljonir
skilgreindir flottamenn. Adeins fengu 67.000 fléttamenn adsetur i pridja landi med hjalp

Fléttamannastofnunarinnar sem er ekki nema 0,4% skilgreindra fl6ttamanna (UNHCR, 2009).

Fléttamenn d islandi

Fl6ttamannarad [slands, heitir nu fléttamannanefnd [slands, var sett & laggirnar 1995 og
hefur pad hlutverk ad leggja til heildarstefnu og skipulag vardandi méttoku fléttamanna til
islands. Auk pess hafa peir yfirumsjéon med framkveemd & moéttékunni sem folkid faer vid
komuna til landsins (Félags-og tryggingamalaraduneytid, e.d.). island hefur tekid & méti
misstorum hdépum kvétafléttamanna frd 1996-2008, ad arunum 2002 og 2004 undanskildum
(Raudi kross Islands, e.d.?). Samkveemt |6gum um utlendinga (nr. 96/2002) er
utlendingastofnun heimilt ad leyfa akvednum hdépum fléttamanna ad koma til landsins ar

hvert.

Fyrir stofnun fléttamannanefndar tok rikisstjornin éreglulega @ mati flottafélki eins og

sja ma a toflu 1.
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Tafla 1 - Fjéldi fléttafélks sem Island tok 6 méti fra 1956 til 1991

Komuar Heimaland Fjoldi
1956 Ungverjaland 52
1959 Jugoslavia 32

1979 Vietnam 34
1982 Pélland 26
1990 Vietnam 30
1991 Vietnam 30
Samtals 204

(Félags- og tryggingamalaraduneytid, e.d.).

Fra stofnun fléttamannanefndar hefur island hins vegar tekid nokkud reglulega 4 moti

kvétaflottamoénnum eins og sja ma a toflu 2.

Tafla 2 - Fj6ldi kvétaflottafélks sem Island hefur tekid ¢ moti fra 1996-2008.

Komuar Moéttokusveitarfélag Uppruni Fjoldi
1996 isafjordur Krajina 30
1997 Hornafjordur Krajina 17
1998 Blonduds Krajina 23
1999 Hafnarfjordur, Kosovo 75
Fjar0abyggd,Dalvik
2000 Siglufjordur Krajina 24
2001 Reykjanesbaer Krajina 23
2003 Akureyri Krajina 24
2005 Reykjavik Kosovo 7
2005 Reykjavik Koélumbia 24
2007 Reykjavik Kélumbia 30
2008 Akranes Palt?stl'numenn 29
fra Irak
Samtals 306

(Félags- og tryggingamadlaraduneytid, e.d.).
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Arin 2005, 2007 og 2008 ték island einungis & moéti fléttakonum og bérnum peirra fra
Kélumbiu og Palestinu. Konurnar sem komu féllu allar undir skilgreiningu
Fléttamannastofnunar Sameinudu pjédanna a verkefni sinu vardandi ,,konur i haettu” eda
,,Women at risk“ (Raudi kross islands og fléttamannanefnd, e.d.). ,,Konur i haettu” eru paer
konur sem eiga i miklum erfidleikum med ad fa videigandi vernd sokum kynferdis sins.
Fléttakonur eru i haettu a ad eda hafa pegar lent i vandamalum tengdum vernd peirra. Vandi
beirra felst medal annars i fravisun, brottvisun, kynferdisofbeldis, pyndingum, misnotkun og
morgu fleira. Fléttamannastofnun reynir eftir bestu getu ad bera kennsl| @ pessar konur og
stulkur en pad getur reynst erfitt. Flottakonur sem taldar eru i meiri haettu en adrar eru
medal annars einhleypar konur, férnarlémb mansals, fatladar stulkur og paer sem hafa ordid

vidskila vid fjolskyldu sina svo fatt eitt sé nefnt (UNHCR, 2004).

Auk pessara kvétaflottamanna koma margir haelisleitendur hingad til lands ar hvert i
leit ad betra lifi. Arin 2006-2008 leitudu samtals 157 manns hzelis & [slandi. Af pessum 157
fengu fjorir stodu fléttamanns og 14 adrir fengu dvalarleyfi hér af mannudarastaedum (Raudi
kross islands, 2009). beir hzlisleitendur sem hvorki fengu stédu fléttamanns né dvalarleyfi
voru flestir sendir aftur til pess rikis sem peir komu fra (endursending) (Raudi kross [slands,
e.d.d). Hins vegar getur komid upp su stada ad ekki sé unnt ad senda halisleitandann til pess
svaedis sem hann kom fra (bann vid endursendingu) og pa gildir 45. grein laga um utlendinga.
bpar kemur fram ad ekki megi senda utlending til sveedis par sem hann hefur astaedu til ad
ottast um oryggi sitt. Utlendingastofnun er lika heimilt ad visa haelisleitendum fra landi
(fravisun) vié komuna til landsins ef hun telur pa ekki uppfylla pau skilyrdi sem tilgreind eru i

flottamannasamningi Sameinudu pjédanna.

Méttaka fléttamanna d islandi.

Mottaka fléttamanna hér a landi er samstarfsverkefni nokkurra adila og ber haest ad nefna
rikisstjérnina, Rauda krossinn, fléttamannanefndina, Félags- og tryggingamalaraduneytid og
sveitarfélogin. Akvordun um hvada fléttafélk kemur er zevinlega tekin i samradi vid
Flottamannastofnun Sameinudu pjédanna hverju sinni. Flottafélk sem hingad kemur hefur

allt fengid vidurkenningu a stodu sinni sem fléttafélk samkvaemt fléttamannasamningnum.
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Félags- og tryggingamalaraduneytid gerir sidan samning vid moéttokusveitarfélagid hverju

sinni um pjénustu og adstod vio flottafolkid (Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2005).

[ vidmidunarreglum fléttamannanefndar um méttdku og adstod vid hopa fléttafolks
fra 2009 kemur fram ad flottafélk eigi rétt 8 akvedinni pjonustu og adstod ad lagmarki einu
ari eftir komuna til landsins. SU adstod fellur oftast i hlut vidkomandi sveitarfélags en peirra
hlutverk i ferlinu er mjog mikilvaegt. Adstod peirra felur medal annars i sér fjdrhagsadstod,
hdsnadi, islenskukennslu, témstundastarf, tulkapjonustu og adstod vié atvinnuleit.
Félagsradgjafi gegnir par storu hlutverki pvi hann veitir fléttafélkinu haldbaerar upplysingar
og radgjof um réttindi peirra og skyldur. Einnig kemur fram, i vidmidunarreglunum, ad
flottafélkid eigi rétt & gjaldfrjalsri félagslegri radgjof allt ad tveimur arum frd komunni og
kemur fram ad hun sé i formi vidtala vid salfreding & vegum vidkomandi sveitarfélags.
Tilgangur vidtalanna er ad gefa fdlkinu taekifeeri 4 ad tala um reynslu sina allt fra
upprunalandi til busetu & islandi (Félags- og tryggingamalardduneytid, 2009). Samkvaemt
pbessu er hlutverk félagsrdadgjafans adallega upplysingagjof @ medan hlutverk salfraedings

felst i einhverskonar afallahjalp.

Meginhlutverk Rauda krossins er ad gaeta hagsmuna flottafélksins og veita peim
almenna lidveislu. Einnig adstoda pau stjérnvold vid val a fléttamonnum og fjolda peirra
hverju sinni. Akvérdunin tekur pé mid af tilldgum fléttamannanefndar um hverijir séu i mestri

neyd og haettu (Raudi kross slands og fléttamannanefnd, e.d.).

Auk pess ad adstoda stjornvold vid val a flottafélki kemur Raudi krossinn ad méttoku
beirra vid komuna til landsins. Raudi krossinn, i samvinnu vid sveitarfélagid, velur og undirbyr
studningsfjolskyldur sem gegna pvi hlutverki ad veita flottamannafjolskyldunum studning og
vinattu fyrstu manudina. Studningsfjolskyldur eiga ad kynna fyrir flottafdlkinu islenskt
samfélag, sidi og venjur og hjalpa peim ad adlagast fyrr (Kristjan Sturluson, 2008). Raudi
krossinn og méttokusveitarfélagid undirbda ibudir og husgogn fyrir flottafolkid sem er tilbuid
vid komuna. Raudi krossinn gegnir lykilhlutverki i méttoku fléttafélks & islandi auk pess sem
beir eru fléttafélkinu innan handar lengur en eitt ar ef pess gerist porf (Raudi kross islands og

flottamannanefnd, e.d.).
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3 Aféll og flottamenn

Afall er sédlreen pjaning sem 4 sér stad i kjolfar atburdar sem er svo ahrifamikill og
yfirbyrmandi ad hann veldur talsverdri truflun @ daglegu lifi. Einstaklingsbundié er hversu
alvarleg ahrifin eru en eitt er pd vist ad mikil afoll hafa nezer alltaf varanleg ahrif a folk. Sumir
nyta afallid sem reynslu til ad lzera af 4 medan adrir pjast af miklum og langvarandi andlegum

erfidleikum (Volkan, 2004; Raudi kross islands, e.d.®).

Eftir pvi sem atburdurinn er ofsalegri og ahrifameiri pvi mun meiri haetta er 4 ad
einstaklingur verdi fyrir pad miklu afalli ad pad lagist ekki sjalfkrafa med timanum. Baedi eigin
upplifun og vitneskja ad ofbeldi eda mikilli eydileggingu getur haft gridarleg ahrif og getur
tekid langan tima fyrir einstaklinga ad jafna sig. Stér hluti peirra sem lenda i ofsafenginni
reynslu endurupplifa atburdinn og tilfinningar tengdar honum maorgum arum sidar (Raudi

kross islands, e.d.).

Pad ma daetla ad hver og einn einasti fléttamadur i heiminum hafi lent ad minnsta
kosti einu sinni { afallatengdri upplifun. Afallid getur pé verid misjafnt milli fléttamanna hépa
og einnig milli fléttamanna. Upplifunin er had tulkun hvers og eins pvi misjafnt er hvernig
folk hondlar adstaedur og reynslu sina (Ager, 1999). bess vegna getur reynst erfitt ad atta sig
a umfangi afallanna. bratt fyrir ad nénast allir fléttamenn hafi lent i afallatengdri upplifun pa
er ekki par med sagt ad peir sjalfir upplifi pad sem afall. Sumir kjésa heldur ekki ad tala um
upplifun sina og lata par ad auki sem hdn hafi aldrei att sér stad (Kroll, Habernicht,
Mackenzie, Yang et al. ,1989). Upplifunin getur engu ad sidur métad fléttamanninn og

fiolskyldu hans til lifstidar (Ager, 1999).

Arid 1988 voru 404 fléttamenn i Sudaustur-Asiu spurdir um &fallatengda upplifun og
adeins 37% beirra téldu sig hafa upplifad afall. Hinir, 63%, toldu sig ekki hafa upplifad afall og
voru konur par i miklum meirihluta pratt fyrir ad vera i toluvert meiri haettu & ofbeldi af
einhverju tagi (Kroll, Habernicht, Mackenzie, Yang et al., 1989). bessar tolur syna ad erfitt
getur reynst ad atta sig 8 umfangi afalla pvi téluverdar likur eru @ ad steerri hluti en 37% hafi

raunverulega upplifad afall.

Stridsatok i heimalandinu fela oft i sér mikla eydileggingu a eignum einstaklinga.
Fiolskyldur purfa jafnvel ad horfa upp & heimili sin eda adrar eignir eydilagdar eda brenndar.

Flotti fra eigin heimili og dvissa um pad hvort haegt verdi ad snua aftur getur valdid 6tta og
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toluverdu afalli. Vid fléttann purfa einstaklingar og fjolskyldur ad skilja eftir ymsa hluti sem
eru peim keerir. begar fléttamenn flyja heimili sin er pad yfirleitt gert med hradi og oftar en
ekki eru pau neydd til ad flyja. Ovissan sem fylgir i kjolfarid getur valdid streitu og mikilli
hraedslu (Bolton, 2002). Flestir flottamenn sem flyja heimili sin hafa ekki vitneskju um hvad
tekur vid. beir vita jafnvel ekki hvert peir eru ad fara né hvar peir munu enda. Oéryggi getur
auk pess myndast pegar ekki er vitad um afdrif annarra fjolskyldumedlima. Fullorénir
flottamenn upplifa 6tta og hraedslu um afdrif maka sinna og barna, badi i flutningunum og 3

nyja stadnum (Segal og Mayadas, 2005).

Fléttamenn sem flyja heimasvaedi sin purfa ad takast & vid breyttar adstaedur & nyjum
stad. Hvort sem nyi stadurinn eru fléttamannabudir eda annar stadur pd geta peir upplifad
einangrun, ofbeldi og/eda fordéma. Sjalfur flottinn getur verid mikill streituvaldur og su
streita vidhelst & nyja stadnum ef ekkert er ad gert. Skortur & félagslegum studningi getur
ennfremur ytt undir frekari streitu- og afallaeinkenni (Bolton, 2002). pad gerist vegna pess ad
nyi stadurinn bydur oft ekki upp a kjornar adsteedur til ad komast yfir afall né streitu af
einhverjum toga. Fléttamannabudir eru taldar éhentugar til sliks vegna skorts & einkalifi og

félagslegri adstod (Heuvel, 1998).

Bolton (2002) rannsakadi hvad fléttamennirnir sjalfir telji ad kalli fram sterkustu
afallavidbrogdin. Vidmaelendur hans voru fléttamenn sem hofdu fengid adsetur i pridja landi.
Flottamennirnir toldu ad fjarvera og einangrun kalladi fram mikil afallavidbrégd. Einangrun
getur verid i formi fangelsisvistunar eda langrar dvalar fjarri dstvinum. Naest a eftir einangrun

kom upplifun pyndinga.

Upptalning af pessu tagi er pé mismunandi milli fléttamannahdépa. Onnur svipud
rannsékn 4 Kosovo-Albaniu flottamdnnum leiddi i ljés ad pad ad vera neitad um mat og vatn
kalladi fram sterkustu afallavidbrégdin. Naest a eftir pvi komu aték og astvinamissir. begar
hopurinn var rannsakadur nanar kom i ljds ad 40% hoépsins haféi upplifad atta eda fleiri

afallatengda atburdi (Bolton, 2002).

Til ad dypka skilning a lifi fléttamanna verdur hér a eftir gerd god skil 8 mismiklum

afollum sem peir hafa ordid fyrir og upplifun peirra 8 peim.
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Flottamannabudir

Lif i fléttamannabudum getur valdid mikilli streitu og évissu. Mannréttindabrot eiga sér stad

bar nanast daglega og fléttamenn i budunum upplifa oft afoll og hormungar.

FIéttamannabudir eru budir sem er xtlad ad hysa fléttamenn timabundid. Oftast eru
budirnar & vegum rikisstjérnar vidkomandi rikis eda sjalfsteedra stofnana @ bord vid Rauda
krossinn. Auk peirra tekur einnig Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna  patt |

uppbyggingu og skipulagi i kringum budirnar (UNHCR, 1997).

Fléottamannabudirnar eru idulega vyfirfullar og adstaedur par oft & tidum
Odsaettanlegar par sem gisti- og svefnpldss eru af skornum skammti. Budirnar sjalfar eru
sumar hverjar afmarkadar med gaddavir og girdingu. Pannig budir minna einna helst 3
fangelsi enda er pad mikil frelsissvipting ad geta ekki verid frjals ferda sinna. Auk pess er
matur og drykkur einnig af skornum skammti og er félki jafnan uthlutad dkvednu magni a
hverjum degi. Skortur & hreinu vatni getur aukid likurnar & ymsum lifshaettulegum
sjukdémum sem herja beaedi 4 born og fullordna (Martin, 2004). Laeknisadstod og heilsugaesla
getur par ad auki verid i margra kildmetra fjarlaegd og vegirnir ad peim geta legid um mjog
haettuleg svaedi. begar adstodin er langt i burtu er aukin haetta a8 daudsféllum sokum pess ad
adstodin var lengi ad berast (Raudi kross islands, 2008b). Flottamannabudir eru til vids vegar

um heiminn og reglulega koma fréttir af hraedilegum adbunadi félks sem par er.

Pad eru po ekki allir fléttamenn sem hafa haft adsetur i slikum budum. Stér hluti
flottamanna er a eilifoum flétta @ milli stada og getur adeins hafst vid & hverjum stad i
skamman tima vegna 6tta vid ofséknir eda ofbeldi. Lif peirra einkennist ekki sidur af aféllum

og 6vissu enda upplifa pau stéduga haettu 3 eilifdum flétta um misjofn landsvaedi.

Ofsoknir

Adilar sem upplifa ofséknir geta ordid fyrir miklu afalli pvi ofséknir fela yfirleitt i sér ofbeldi
eda hétun um ofbeldi. Erfitt getur reynst ad skilgreina vel hvad ordid ofséknir pydir og hafa
ymsar tilraunir til skilgreiningar verid arangurslitlar. Samkvaemt fléttamannasamningnum ma
bo alykta ad ofséknir eigi vid pegar lifi eda frelsi er 6gnad vegna truarbragda, kynpattar,

kynferdis, stjérnmdlaskodunar eda pjodernis (Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna,
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2008; UNHCR, 2008). Onnur alvarleg brot 4 mannréttindum teljast einnig til ofsékna (UNHCR,
2008).

Ofsoéknir geta verid af halfu stjornvalda eda annarra valdamikilla hépa og beinst ad
akvednum einstaklingum eda hdpum (Raudi kross islands, e.d.?). Ofséknir geta auk pess verid
bess edlis ad stjérnvold neita ad vernda eda geta ekki verndad einstakling fyrir ofséknum fra

00rum pjodfélagshdpum (UNHCR, 2008).

Fléttamannasamningurinn kvedur 4 um ad til pess ad einhver hépur eda samtok geti
stundad ofsoknir parf rikisvaldid og alpjodlegar stofnanir ad vera 6feerar um ad veita vernd
eda neita ad veita hana af einhverjum astaedum (Fl6ttamannastofnun Sameinudu pjédanna,

2008).

Adilar sem eru ofsottir geta medal annars verid [atnir stunda naudungarvinnu, veendi
eda neyddir til ad ganga i radir her- efa uppreisnarmanna. Einstaklingar sem neita ad taka
patt i menningartengdum atburdum, svo sem umskurdi kvenna eda heidursmordum, geta
einnig att pad i haettu ad upplifa ofséknir i heimalandi sinu (Raudi kross [slands, e.d.?). begar
adilar geta ekki leitad verndar hja stjérnvoldum geta peir par af leidandi ekki leitad réttar
sins i heimalandi sinu og neydast pvi til ad leita réttar sins { 68ru landi (Raudi kross islands,

e.d.%; Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna, 2008).

Vert er pd ad nefna ad ofséknir geta vissulega verid hadar tulkunum. Mikilvaegt er ad
ryna ofan i ségu og adstaedur hvers og eins til ad atta sig betur a hugtakinu
(FIéttamannastofnun Sameinudu pjédanna, 2008). Mismunandi skilgreiningar @ hugtakinu
,,0fsoknir” geta sprottid upp Ur mismunandi samfélégum og pvi sé i raun ekki til nein ein rétt
skilgreining. Stjornvold og fagadilar eiga sokum pess stundum erfitt med ad greina hvort ad

haelisleitendur sem hingad leita séu i raun ofsadttir.

Pyndingar

Pyndingar hafa verid stundadar i moérg hundrud ar og eru enn pann dag i dag notadar i
toluverdum meeli. bratt fyrir Utbreidslu pyndinga medal pjéda pa eru samt sem adur faar

bjodir sem vidurkenna ad idka paer (Engstrom og Okamura, 2004°).
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Ekki er til nein ein gdd skilgreining a pvi hvad pynding sé, heldur er hugtakid ad
einhverju leyti had tulkun hvers og eins. Ymsir sérfraedingar hafa gert tilraunir til ad koma
med goda skilgreiningu a hugtakinu og flestum ber saman um ad pynding feli i sér salraent
og/eda likamlegt ofbeldi (Modvig og Jaranson, 2004). Pyndingar eru alla jafnan notadar til ad
na fram upplysingum, knyja fram jatningu eda refsa vidkomandi. Algengast er ad pynding feli
i sér likamlega pjaningu par sem einstaklingur er beittur ofbeldi. Férnarlomb eru auk pess

kvalin med pvi ad horfa a adra beitta ofbeldi (Gorlick, 2000).

Pyndingar eru pess valdandi ad félk missir stjorn & adstaedunum og slikt getur valdid
mikilli vanlidan hja félki. Férnarlémbin eru had gerandanum og geta yfirleitt ekkert gert til ad
stoppa kvolina. Afleidingar af sliku eru lzert hjalparleysi og pess vegna eru sum férnarlémb
treg til ad leita sér videigandi adstodar (Engstrom og Okamura, 2004°). Pyndingar geta haft
gridarlegar afleidingar fyrir férnarlambid. Longu eftir atburdinn getur férnarlambid fengid
martradir, hraedslukost, punglyndi og jafnvel sektarkennd yfir pvi ad hafa ekki getad bjargad
fjolskyldumedlim (Engstrom og Okamura, 2004b).

Annarskonar ofbeldi

Ofbeldi sem fléttamenn upplifa eda verda vitni ad getur bzedi verid andlegt og likamlegt.
Andlegt ofbeldi felur medal annars i sér hétanir, uppnefningar og annad sem er til pess fallid
ad vekja upp hraedsluvidbrogd hja vibkomandi. Barsmidar, pyndingar og kynferdislegt ofbeldi

eru deemi um likamlegt ofbeldi (Heuvel, 1998).

Konur og born eru i téluvert meiri haettu @ ad verda fyrir kynferdislegu ofbeldi en
karlar. bau eru ekki einungis i haettu 8 medan 3 fléttanum stendur heldur varir haettan afram
begar 4 nyja stadinn er komid. Ekki eru pau einungis i meiri haettu & ofbeldi heldur er

stadreyndin su ad konur verda mun oftar fyrir kynferdisofbeldi en karlar (Martin, 2004).

Sumstadar er talid ad kona verdi ,,6hrein” eftir naudgun og ad hun verdskuldi ekki
mannsamandi lif eftir pad. Fjélskylda konunnar og jafnvel samfélagid i heild utskdfar henni
sokum pess sem gerst hefur. | kambddisku samfélagi er til daemis talid ad kona geti einungis
gifst einu sinni og ef madurinn hennar deyr pa ma hun ekki njéta annars manns pad sem eftir

lifir. Ef ekkju par i landi er naudgad er litid 4 pad sem vanvirdingu vid latinn mann hennar.

20



Hins vegar er gerandinn ekki deemdur heldur einungis konan sem fyrir naudguninni vard

(Mollica, 2006).
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4 Fraedileg umfjollun

[ eftirfarandi kafla er fjallad um afallastreituréskun almennt og hver einkenni hennar eru.
Gefid er stutt sogulegt yfirlit um rannséknir & afallastreituroskun medal fléttamanna og farid
i hvernig greina ma roskunina hja peim. Reynt var eftir bestu getu ad notast vid islenskar

heimildir en erlendar heimildir voru pé mikid notadar.

Afallastreituréskun

Afallastreituréskun (e. posttraumatic stress disorder) er kvidaréskun sem getur komid i
kjolfar alvarlegs afalls par sem jafnvel lifi einstaklings er égnad. Roskunin & sér stad pegar
einstaklingur hefur upplifad mjog alvarlegt atvik/4fall eda jafnvel rod atvika. A medan sjélft
atvikid/afallid gengur yfir upplifir einstaklingurinn gjarnan hraedslu og vanmatt. Eftir ad
atvikid hefur lidid hja verda ymsar sdlreenar breytingar & einstaklingnum og hugsanahzetti

hans (Tolin og Foa, 2006; Kvidamedferdarstodin, e.d.).

Einstaklingar med einkenni afallastreituréskunar leitast vid ad fordast hluti sem
minnir pa a atvikid, til deemis dkvedna stadi eda akvednar athafnir. bad eitt ad sja eitthvad
sem minnir 3 atburdinn getur orsakad mikla vanlidan og uppnam. Endurminningar fra
atburdinum og martradir gera vart vid sig jafnvel 16ngu eftir sjalfan atburdinn (American
psychiatric association, 2000). Einstaklingar verda jafnan ahugalausir og upplifa oft erfidleika
vid ad finna fyrir jdkveedum tilfinningum (Schmookler, 1996). Langvarandi einkenni geta

truflad daglegt lif og heilsu einstaklingsins verulega (Tolin og Foa, 2006).

Onnur einkenni &fallastreiturdskunar geta verid likamleg spenna, pirringur,
svefntruflanir, einbeitingarskortur, reidi eda almenn vanlidan. Folk med einkenni
afallastreiturdskunar leitast gjarnan vid ad einangra sig frd 66rum og getur att erfitt med ad
sja framtidina fyrir sér. Langvarandi vanlidan sokum afallastreituréskunar getur leitt til

bunglyndis og jafnvel vimuefnamisnotkunar sé ekki gripid inn i (Kvidamedferdarstddin, e.d.).

Afallastreiturdskun gerir stundum ekki vart vid sig fyrr en manudum eda arum eftir
sjalft afallid. Eftir ad hun gerir vart vid sig hja einstaklingi pa getur hun varad mislengi, allt fra
nokkrum manudum eda avilangt sé adilanum ekki komid til hjalpar (Friedman, e.d.). Tolin og

Foa (2006) taka p6 fram ad ekki prai allir med sér afallastreiturdskun pratt fyrir ad hafa lent i
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hormulegum atburdi. Erfitt sé pé ad segja til um pad hverjir muni upplifa afallastreituréskun
bvi enn sé ekki vitad hvers vegna sumir fai roskunina i kjolfar afalls en adrir ekki. Liklegt pykir

ad alvarleiki atburdar og personuleiki einstaklingsins spili par saman.

Tolin og Foa (2006) telja ad pad séu téluvert meiri likur & pvi ad konur fai einkenni
afallastreituroskunar og ma rekja pad til pess ad konur eru liklegri til ad lenda i
afallatengdum atburdum & bord vié kynferdislegt ofbeldi. Slikt ofbeldi er talid kalla fram

alvarlegri einkenni afallastreituréskunar en annarskonar ofbeldi.

Greiningarkerfi

Medal annars er notast vid DSM-IV greiningarkerfid til ad greina afallastreituroskun hja
einstaklingum. Greiningarkerfid var gefid Ut af sambandi gedleekna i Bandarikjunum (e.
American psychiatric association - APA). Annad svipad greiningarkerfi ma finna hja
Alpjédaheilbrigdismalastofnuninni (e. World health organization - WHO) og heitir pad ICD-
10. Munurinn & pessum tveimur greiningarkerfum liggur adallega i pvi ad i ICD-10 eru
kvidaraskanir sameinadar 66rum kvillum (World health organization, 1993). Hér ad nedan

verdur einungis DSM-IV gerd itarlegri skil.

Skilgreining DSM-IV a dfallastreituréskun

A. Einstaklingur vard fyrir afalli par sem baedi eftirfarandi skilyrdi voru til stadar:
1. Eigin upplifun eda vitneskja ad atburdi sem o6gnadi lifi og/eda olli alvarlegum

averkum.

2. Mikill otti, hjdlparleysi og hraedsla i kjolfar atburdar. Hja bornum geta sdlraen

vidbrogd verid i formi ruglingslegrar hegdunar.

B. Afallatengdi atburdurinn er itrekad endurupplifadur. Eitt eda fleiri skilmerki:
1. Siendurteknar og 6peaegilegar minningar.
2. Endurminningar i formi martrada og drauma.
3. Fyrirvaralaus vidbrogd eda tilfinning um ad atburdurinn muni endurtaka sig.

4. Andleg pjaning vegna hluta eda merkja sem endurspegla atburdinn.
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5.

Likamleg vidbrogo (skjalfti, sviti eda fl.) vegna atburda sem takna eda endurspegla

atburdinn.

C. Hlidrun og tilfinningadodi. Stodugur flétti fra areitum sem minna a atburdinn. prju

eda fleiri skilmerki:

1.
2.

N o v A~ W

Tilraun til ad fordast hugsanir, tilfinningar eda vidraedur um afallid.

Tilraun til ad fordast stadi, starfssemi eda folk sem minnir a afallid.

Vangeta til ad muna akvedna hluti tengda afallinu.

Verulega dregid ur ahuga og patttoku 4 adur ahugaverdum hlutum.

Vinslit og fjarvera fra nanustu vinum og attingjum.

Takmorkud geta til ad syna tilfinningar, t.d. veentumpykju.

Vantrd 4 moguleika framtidarinnar er var6ar menntun, hjénaband, starfsferil eda

venjulegt lif.

D. Langvarandi einkenni (sem voru ekki til stadar fyrir atburdinn). Tvo eda fleiri

skilmerki:

1.
2.
3.
4.
5.

Svefntruflanir.
Skapstyggd og reidiskost.
Einbeitingarskortur.
Ofurarverkni.

Ykt svarvidbrogd.

E. Einkennin (i lidum B, C og D) purfa ad vera til stadar lengur en einn manud.

F. Skilmerkin valda verulegu uppnami og/eda truflun & félagslegum samskiptum,

atvinnupatttoku eda @ 68rum svidum dagslegs lifs.

(American psychiatric association, 2000).

Naudsynlegt er ad félagsradgjafar sem starfa med fléttamonnum pekki vel til DSM-IV

greiningarkerfisins. beir purfa ad fylgjast vel med einkennum og nota DSM-IV

greiningarlistann til ad bera kennsl & roskunina. bvi fyrr sem gripid er inn i pvi fyrr 6dlast

flottamennirnir betra lif 8 nyjum stad. Ef afallastreituréskun varir styttra en prja manudi

kallast hun brad (acute) en ef hun varir lengur en pad er hun talin langvarandi (chronic).
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pegar einkenni koma ekki fram fyrr en ad minnsta kosti halfu ari eftir afallid telst roskunin

vera seinkud (delayed) (American psychiatric association, 2000).

Afallastreituréskun medal fléttamanna

pratt fyrir ad hafa upplifad hrottafengna og atakanlega atburdi pa fa ekki allir flottamenn
einkenni &fallastreituréskunar (Aroche og Coello, 2004). Aféllin sem fléttamenn lenda i geta
b6 kallad fram einkenni afallastreituréskunar seinna a lifsleidinni. Fl6ttamenn ganga i
gegnum ymsar raunir baedi 8 medan fléttinn stendur yfir og lika eftir ad peir setjast ad a
00rum stad. begar peir eru enn i heimalandi sinu geta peir ordid vitni ad miklu ofbeldi og
mikilli eydileggingu sokum stridsataka. Ofbeldid getur beinst ad peim sjalfum eda dstvinum
beirra. Pad ad verda vitni ad ofbeldi getur kallad fram mikil afalla- og streituvidbrogd.
Vidbrogd vid sliku felast medal annars i sorg og samviskubiti. Flottamenn upplifa sig mjog
bjargarlausa pegar peir verda vitni af ofbeldi sem beinist ad dstvinum peirra. Samviskubit yfir
bvi ad vera bjargarlaus og geta ekkert gert getur kallad fram afallastreitutengdvidbrégd

(Bolton, 2002).

Erfitt getur reynst ad maela hlutfall fléttamanna sem upplifa afallastreituréskun
sokum pess ad erfitt er ad gera sér ndakvaemlega grein fyrir einkennunum. Munurinn @ milli
bunglyndis og &fallastreiturdskunar er oft 6ljos og erfitt ad greina par & milli. Nokkrar
rannséknir hafa samt sem adur verid gerdar til ad reyna ad varpa ljosi a pad hversu margir
flottamenn hafi einkenni afallastreituraskana. Nidurstédurnar eru jafn mismunandi og
rannsoknirnar eru margar. Télurnar eru allt @ bilinu 3,5% til 100% i hverjum fléttamannahdp

fyrir sig (Aroche og Coello, 2004).

Heimildaleit

Heimilda um afallastreituroskun medal fléttamanna var leitad i islenskum gagnagrunni baedi
a netinu og a bdékaséfnum. Reynt var ad nalgast allt pad sem hefur verid skrifad um efnid a
islensku en litid sem ekkert kom i leitirnar. Audveldara gekk ad nalgast greinar @ ensku um

afallastreituréskun og er pvi studst vid paer.
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Rannsoknir

Afallastreituréskun var fyrst skilgreind eftir itarlegar rannséknir & herménnum og félki sem
hafdi verid i Utrymingabuidum nasista. Pad var pvi ekki fyrr en eftir seinni heimsstyrjoldina ad
farid var ad rannsaka hvort afallastreituroskun eetti sér stad medal flottamanna. Fyrir pessa
skilgreiningu voru fléttamenn taldir vera med svokollud ,,eftirlifenda einkenni” (e. survival
syndrome). Eftirlifenda einkennin voru i raun svipud einkennum afallastreituréskunar en félk
var bara ekki buid ad gera sér grein fyrir pvi ad fléttamenn hefdu upplifad ymis afoll og

hraedilega atburdi (Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna, 2008).

Sidan pa hafa nokkrar rannséknirnar verid gerdar erlendis a pessu svidi og er peim
>tlad ad varpa ljési 8 umfang einkenna hja fléttamonnun. Hér ad nedan verdur gerd grein

fyrir nokkrar rannséknir sem gerdar hafa verid.

Bolton (2002) telur ad fjoldi flottamanna med einkenni afallastreituraskana sé ekki
eins mikill og talid sé. Hann telur ad 4 milli 4%-86% flottamanna i hverjum hépi séu med
einkennin. Mismunur hépanna liggur, ad hans mati, adallega i upplifun peirra og adstaedum.
beir hépar sem greindust med haerri présentu voru yfirleitt peir flottamenn sem hofdu buid i
flottamannabudum. Fléttamenn sem hoéféu buid timabundid hja vinum eda attingjum syndu
toluvert laegri présentuhlutfall. Hvad aldur og heilsu fléttamanna vardar pa er talid ad eldri
flottamenn og peir sem adur hofdu upplifad mikla streitu séu i meiri haettu 4 ad fa einkenni
afallastreituroskunar en adrir(Bolton, 2002 ; Weine, Vojvoda, Becker, McGlashan et al.

,1998).

Joseph Westermeyer (1996) rannsakadi einnig afallastreituréskun medal fléttamanna
og vildi hann med pvi varpa ljési 8 pad sem eykur einkenni réskunarinnar. Hann rannsakadi
Hmong fléottamenn sem hoéfdu fengid adsetur i Bandarikjunum. Rannsdknin leiddi i 1jés ad
beir fléttamenn sem hofdu upplifad mikil stridsatok eda pyndingar voru med toluvert meiri
einkenni afallastreituroskunar en peir sem hofdu ekki upplifad pyndingar. Mikill munur var a
hopunum sem hann rannsakadi. beir fléttamenn sem hofdu setid i fangelsi h6fdu morg
einkenni afallastreituraskana @ medan peir sem hofdu dvalist i flottamannabddum hofou

vaegari einkenni. begar aldur fléttamanna i rannsékninni var skodadur kom i ljés ad eldri
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fléttamenn hofdu upplifad meira ofbeldi en peir yngri. beir sem yngri voru héfdu oftar ordid

vitni ad ofbeldi eda misnotkun af einhverju tagi (Westermeyer, 1996).

Onnur vidamikil rannsékn var gerd & 404 fléttamdnnum fra Sud-austur Asiu, nanar
tiltekid fra Vietnam, Kambddiu, Laos og Hmong. Notad var vid DSM-III greiningarkerfid (eldri
utgdfa) til ad greina einkennin. Kom i ljés ad 73% peirra greindust med alvarleg einkenni
bunglyndis & medan 14% peirra voru greindir med afallastreiturdskun. bpegar pjédernid var
skodad betur voru kambddisku fléttamennirnir med téluvert haerri présentu i
afallastreituréskun en 6nnur pjéderni (Kroll, Habernicht, Mackenzie, Yang et al. ,1989).
Hugsanlega geeti peirra reynsla og upplifun verid ivid atakanlegri en hinna en pad var ekki

rannsakad sérstaklega.

Auk pess hafa nokkrar eftirfylgnirannséknir verid gerdar til ad skoda hvort ad
einkennin vidhaldist eda minnka med arunum eftir ad fléttamennirnir hafa fengid adsetur i
bridja landi. Slikar rannsdknir syna glogglega hvort fléttamennirnir hafi verid ad fa pa
salraenu adstod sem peir i raun purftu. Slik rannsékn var gerd a bosniskum fléttaménnum
sem hofdu fengid adsetur i Bandarikjunum. Rannsdknin par leiddi i ljés ad 65%
fléttamannanna voru greindir med afallastreiturdskun fljétlega vid komuna til Bandarikjanna.
Eftirfylgnirannsdknin syndi ad adeins faerri hofou einkenni afallastreituréskunar einu ari eftir
flutninginn. Munurinn milli aranna var pé ekki mikill og greinilegt ad faerri hefdu fengid

videigandi adstod en xtla maetti (Weine, Vojvoda, Becker, McGlashan et al. ,1998).

Rannsoékn Bolton (2002) a pessu sama vidfangsefni azetladi ad riflega 45% peirra sem

voru med einkenni vid komuna til nys lands voru einnig med einkenni premur arum sidar.
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5 Nidurstddur

[ upphafi er farid yfir stodu pekkingar félagsradgjafa & afallastreiturdskun medal
fléttamanna. Sidan verdur fjallad um paer kenningar sem nytast félagsradgjoéfum i vinnu med
flottafélki. | lok kaflans er starfi félagsradgjafa med fléttamdnnum gerd géd skil og farid

itarlega i helstu vinnuadferdir peirra.

Stada pekkingar innan félagsradgjafar

Pegar leitad er upplysinga um afallastreituroskun medal flottamanna 4 svidi félagsradgjafar a
islensku er litid sem kemur i leitirnar. Hvergi er ad finna haldbaerar upplysingar a islensku um
einkenni afallastreituréskunar hja fléttamonnum né hvada Urraedi séu i bodi fyrir pa. Auk
bess hafa engar rannséknir verid gerdar hér a landi a pessu tiltekna svidi. Nokkrar rannsoknir
eru til sem fjalla um adbunad og reynslu fléttamanna vid flutninginn hingad til lands. p6
mikilveegt sé ad hafa adbunadinn og upplifunina fyrstu manudina géda pa skiptir andleg
heilsa peirra og vellidan ekki sist mali pvi hun er lykillinn ad gédri gedheilsu og hamingju

(Landlaeknisembeettid, 2008).

Félagsradgjafar & islandi hafa komid ad malefnum fldttamanna fra 4rinu 1996 og
unnid mikilveegt starf med fléttamoénnunum og adstodad pa vid adlégun i nyju landi.
Hlutverk peirra hefur verid ad hafa heildarsyn yfir st6du fjdlskyldunnar. Félagsradgjafar hafa
auk pess veitt fléttafélkinu upplysingar og radgjof um ymis 16gbundin atridi, svo sem um
réttindi peirra, skyldur og pau félagslegu urredi sem peim standa til boda (Raudi kross
[slands og fléttamannanefnd, e.d.). bratt fyrir ad veita peim géda og mikilveega pjénustu &
ymsum svidum pa er ekki markvisst verid ad veita salreenan studning vegna afalla eda
afallastreituroskunar. Mali  pessu til studnings er hér wvisad i konnun sem
Félagsvisindastofnun Haskdla [slands gerdi 4rid 2004 a reynslu og vidhorfum fléttafélks sem
busett var & islandi. Kénnunin var gerd i samvinnu vid og ad beidni fléttamannanefndar
[slands. Vidtol voru tekin vid akvedinn hép flottafélks og voru vidmaelendurnir fra Kosovo,
Kréatiu og Vietnam. Allir vidmeelendurnir voru spurdir ut i upplifun sina vid komuna til
landsins og hvernig peim hefdi vegnad sidan pa. Auk pess var vidmalendum frjalst ad nefna
atridi sem betur hefdi matt fara vardandi pjonustuna sem peim var veitt. bad sem

floéttafélkinu sjalfu fannst fyrst og fremst vanta var haldbaer pjonusta vegna afallanna sem
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bau hofdu upplifad. Stér hluti peirra taldi sig bua yfir pad mikilli sorg vegna reynslu sinnar ad
bad fannst vanta adstod til ad vinna ur henni. Pé ad pjonustuna hefdi vantad pa taldi stor
hluti hdpsins sig ekki vera tilbuna til ad tala um upplifun sina strax vid komuna heldur hefdu
bau viljad geta leitad til fagmanns seinna a lifsleidinni. Nokkrir vidmaelendanna voru ekki
tilbunir ad tala um reynslu sina fyrr en peir hefdu ndd ageetis tokum & tungumalinu. Sumir
toludu um ad audveldara veeri ad tala um upplifun sina & médurmalinu en hefdu samt sem
adur ekki viljad notast vid tulk. Fléttamennirnir nefndu ad morg peirra hefdu buid vid
haettulegar og 6stédugar adsteedur i morg ar og pyrftu pess vegna a studningi ad halda

(Kristin E. Hardarddttir, Heidur H. Jonsdéttir og Fridrik H. Jédnsson, 2005).

Andleg adstod er i bodi fyrir fléttamenn fyrsta arid og er mikilvaegt ad hun standi
ennpa til boda til lengri tima. Sumir séu einfaldlega ekki tilbunir ad raeda upplifun sina fyrr og

ba vid adila sem peir treysta.

Rannsokn var gerd i Kanada arid 1996 og henni var atlad ad kanna hvada pekkingu
fagadilar, salfreedingar og félagsrddgjafar, hefdu 4 afallastreituroskun medal fléttamanna.
Nidurstodur hennar leiddu i Ijés ad fraedileg pekking peirra a afallastreituréskun var toluvert
mikil en hins vegar vaeru peir ekki ad nota pa pekkingu markvisst i vinnu sinni med fléttafolki.
Helsta astadan var su ad erfitt veeri ad greina muninn a milli afallastreituréskunar og
bunglyndis eda annarra andlegra kvilla. Einkennin milli peirra eru talin keimlik og pad er ad
reynast fagadilum einna helst erfitt. Stér hluti fagadilanna sem ték patt i rannsékninni vann
talsvert ndid og mikid med fléttakonum sem pjadst hefdu af afallastreituréskun. bessi sami
hopur taladi um ad pau vildu gjarnan fa aukna pekkingu og upplysingar um hvernig greina
meetti afallastreituroskun fra 6drum andlegum kvillum, til deemis punglyndi (White, Tutt,

Rude og Mutwiri, 1996).

Arid 2000 var gerd rannsékn 4 pekkingu 30 fagadila & einkennum &fallastreituraskana.
Allir pessir fagadilar hofdu unnid naid med fléttamonnum sem komu til Chigaco fra Bosniu.
Fagadilarnir voru medal annars starfsmenn i heilbrigdisgeiranum og starfsmenn i
félagspjonustugeiranum. Hvergi kom pdé fram ndnari menntun starfsmanna i
félagspjonustugeiranum. Rannséknin leiddi i ljos ad meirihluti fagadilanna (87%) pekktu til
einkenna afallastreituraskana. b6 var pekking starfsmanna innan heilbrigdisgeirans mun

minni en annarra hépa (57%). Kom i ljés ad peir hefdu fengid mun minni upplysingar og
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fraedslu um einkennin en starfsmenn i félagspjonustugeiranum. Adrar nidurstodur leiddu i
ljios ad meiri en helmingur hépsins taldi ekki porf & inngripi vid einkennunum pvi peir
vidurkenndu ekki fullkomlega ad afallastreituroskun vaeri raunverulegt vandamal (Dzudza,

Kuc, Pavkovic, Razzano og Weine, 2001).

Vids vegar um heiminn er starfraektar medferdarstédvar fyrir fornarlomb pyndinga.
Einnig eru til medferdarstédvar sem adstoda einstaklinga sem hafa upplifad afall i kjolfar
stridsataka og er staersti hluti skjolstaedinga par fléttamenn. A flestum pessum stédvum eru
starfandi félagsradgjafar auk annarra fagadila 4 bord vid salfraedinga, hjukrunarfreedinga,
logfraedinga, mannfraedinga og fleiri sem lata sig pessi mal varda (Physicians for human
rights, e.d.). A heimasidum margra stddva er audvelt ad nalgast upplysingar um
afallastreituréskun medal peirra sem pangad leita. Hvergi er p6 ad finna upplysingar um hver

bekking starfsmanna par 4 afallastreiturdskun sé i raun og veru.

Kenningar sem nytast i vinnu med flottaménnum

Félagsradgjafar raekja starf sitt med faglega heildarsyn ad leidarljési og byggja a freedilegum
kenningum. Kenningar eru settar fram til ad buda til heildarmynd og uUtskyra einstaka paetti.
bpzer segja ekki til um rétta eda ranga hegdun heldur eru paer hugmyndir og i senn verkfaeri

félagsradgjafa til ad skilja hlutina betur.

Sumar kenningar standa einar og sér 4 medan adrar virka saman og hafa pannig ahrif
hver & adra. Heildarsyn félagsradgjafa einkennist medal annars af pvi ad nota kenningar
annarra fraedigreina og mota peer ad félagsradgjofinni. Hér ad nedan verdur fjallad um paer

kenningar sem félagsradgjafar geta nytt sér i vinnu med fléttafélki.

Vistfraedikenningar

Vistfraedikenningar hafa lengi verié notadar af félagsradgjofum og henta paer vel i vinnu med
flottamonnum. baer ganga Ut & pad ad vixlverkunardhrif séu & milli einstaklingsins og
umhverfisins sem hann er i. Einstaklingurinn og umhverfid hefur ahrif hvort 4 annad og bzedi

hafa afl til ad mdta og stundum breyta hvort 6dru. Markmid kenningarinnar er ad auka
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skilning einstaklingsins & pvi hvernig umhverfid virkar og hvernig hann getur adlagast

breyttum adstaedum an pess ad glata eigin uppruna (Garcia, 2008).

Samkvaemt vistfraedikenningum a ad vera jafnvaegi milli einstaklingsins og umhverfis
hans. Ef jafnvaegid er ekki til stadar parf annad hvort ad breyta einstaklingnum og/eda
umhverfinu. begar jafnvaegid er ordid gott a dkvedin adlogun sér stad sem felst i virkum

breytingum einstaklingsins (Furuto, 2004).

begar félagsradgjafar vinna med flottamonnum er mikilvaegt ad huga ad pvi umhverfi
sem peir eru i nuna, einnig er vert ad hafa i huga pau lifsskilyrdi og umhverfi sem peir komu
ar. Ahrif vegna stridsataka, pyndinga, hungurs, hraedslu eda annarra &falla eru oft til stadar
hja flottamonnum. Félagsradgjafinn parf ad hafa i huga ad fléttamennirnir hafa ef til vill
upplifad ymislegt misjafnt. Pegar unnid er med einstaklingum at fra vistfraedikenningum
getur reynst gott ad skoda hvernig einstaklingurinn tengist sinu nanasta umhverfi,

fidlskyldunni og samfélaginu sem hann er i (Furuto, 2004).

Innan vistfreedikenninganna eru prju kerfi sem einfalda greiningu @ umhverfisahrifum.
Fyrsta kerfid er micro kerfid. Pad metur ahrif menningar, kynferdis, aldurs, félagslegrar stodu
eda fleira pvi tengdu, i heimalandinu. Flutningar i nytt samfélag geta raskad félagslegri stodu
og breytt henni algjorlega. Breytt félagsleg stada er til demis stada kvenna a
vinnumarkadnum sem er breytileg milli samfélaga. Kona sem hefur aldrei unnid utan
heimilisins parf ef til vill allt i einu ad vinna Uti og getur pad valdid erfidleikum og streitu hja
henni. Meso kerfid er naesta kerfid. Par innan falla vinir, fjolskyldan, vinnufélagar og ndnasta
samfélag. Kerfid felur i sér samskipti milli einstaklinga, til daemis innan fj6lskyldunnar eda
milli vinnufélaga. bridja og sidasta kerfid er makro kerfid. Makré er staersta einingin og felur i
sér ad setja stodu einstaklingsins i samhengi vid staerra samfélag. Ahrifapaettir i sliku
samfélagi geta verid fordémar, fatekt, 16g um utlendinga, tungumalaerfidleikar og pess
hattar. Makré nser medal annars yfir peer stofnanir sem einstaklingurinn a i tengslum vid i
hvert skipti. Heilbrigdispjonusta og ymis onnur almenningspjénusta fellur undir pessar

stofnanir (Furuto, 2004).
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Styrkleikakenning

Styrkleikakenningin felur i sér ad umhverfid hefur avallt ahrif & einstaklinginn. Ahrifin geta
annad hvort verid jakveed eda neikvaed en einstaklingurinn sjalfur er haefur til ad breyta

umhverfinu sér i hag (Lee, 2003).

Samkvaemt kenningunni hafa allir einstaklingar haefileika og Urraedi sem eru ekki nytt
til fulls. Hver og einn hefur haefni til ad breytast og proskast alla sina avi (Lee, 2003).
Hlutverk félagsradgjafans er pvi ad einblina & styrkleika fléttamannsins fremur en veikleika
hans og hvetja hann til ad nyta sér pad jakvaeda og sterka sem innra med honum byr (Lee,
2003; Furuto, 2004). begar félagsradgjafi vinnur med flottamonnum er mikilveegt ad hann
leggi aherslu @ ad peir finni Ut hvar styrkleikar peirra liggja og leeri ad nota pa til ad breyta

adstaedum sinum til hins betra (Furuto, 2004).

Félagsradgjafinn parf fyrst og fremst ad hjalpa fléttafélkinu ad koma auga 4 pad sem
beir hafa gengid i gegnum og hvernig styrkleikar peirra nyttust til ad komast af. Sidan ad
hjadlpa peim ad vinna vid paer adstaedur sem peir standa nu frammi fyrir i nyju landi med
styrkleikum sinum. Hann adstodar fléttamennina vid ad finna eigin bjargir og nota reynslu
sina til ad vinna & vandamalum sinum (Furuto, 2004). peir fl6ttamenn sem hafa upplifad
hraedilega atburdi verfa ad sja ad peir lifdu raunirnar af og eru sterkari fyrir vikid.
Félagsradgjafinn zetti ad hjalpa peim ad koma auga 4 pessa hluti. [ stad pess ad einblina &
sjalfan verknadinn er naudsynlegt ad félagsradgjafinn bendi peim 4 pad gdéda sem kemur i

kjolfarid (Lee, 2003).

Valdeflingarnalgun

Valdeflingarnalgun byggir & pvi ad adilar i dhagstaedri stodu auki adgengi sitt ad pekkingu,
urraedum og valdi (UNHCR, 2001). Félagslegt jafnrétti og aukid vald er helsta aherslan i
valdelfingarnalguninni pvi aukid vald gefur einstaklingnum aukna stjorn & eigin lifi og
adsteedum. Fléttamenn hafa oft & tidum stadid i miklum erfidleikum og eru, samkvaemt
nalguninni, hvattir til ad leita leida og urlausna til ad 6dlast meira vald og hafa pannig ahrif 4
lif sitt (Garcia, 2008). Kenningin hvetur fléttamennina til ad na stjorn a umhverfi sinu en ekki

lata umhverfid stjorna peim (UNHCR, 2001).
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Félagsleg stada fléttamanna getur reynst hindrun i daglegu lifi og pess vegna er
valdeflingarndlgunin hentug fyrir pa. Valdefling er notud i vinnu med fléttaménnum til ad
hjalpa peim ad 6dlast fyrri styrk og ef til vill pad vald sem peir h6fdu adur fyrr. Einstaklingar
eiga a0 geta stjornad pvi hvenaer peir fa sér ad borda og hvenaer peir hvilast en fléttamenn
hafa oft misst petta vald. bvi medan a fléttanum stendur eda i flottamannabudunum hafa
fléttamenn ef til vill ekki stjérn & pvi hvenaer peir naerast eda hvenzer peir geta prifid sig, eru
hadir akvordun annarra (Meyer, 2006). begar peir svo fa adsetur i 6dru landi laera peir ad
treysta aftur 4 sjalfan sig en ekki utanadkomandi adstod. Sumir fléttamenn halda pé afram
ad piggja utanadkomandi adstod fyrstu arin 4 medan adlogun & sér stad en pa er haegt ad
veita peim aukid vald 8@ 68ru svidi. bad gaeti verid med aukinni menntun og pekkingu sem
sidar leidir til aukins valds. Med auknu valdi & adstaedum sinum 6dlast fléttamadurinn

sjalfkrafa aukid sjalfstraust og fer ad trua a eigin getu (Meyer, 2006; UNHCR,2001).

Menningarnet

Adur en hafist er handa i ad vinna med fléttamdnnum parf ad huga ad ymsum &ahrifapattum
adlogunarferlisins og meta fyrri reynslu peirra i heimalandinu. Marianne Skytte (2007) setti
fram likan sem audveldar félagsradgjafanum ad meta pessa ahrifapaetti. Likan hennar er
gjarnan kallad menningarnet Skytte. Menningarnetid er godur leidarvisir til ad na fram
heildarsyn a adstaedur fléttamanna og finna videigandi Urraedi fyrir pa. Netid hugar ad 6llum
pbeim ahrifapattum sem snuda ad fléttamanninum og leggur dherslu & ad einstaklingurinn sé
adalvaegi innan netsins. Ahrifapaettirnir eru medal annars menntun, félagsleg stada, upplifun
vid flutninga, starfsmoguleikar, tengslanet, aldur og heilsufar. Félagsradgjafinn parf einnig ad
taka tillit til annarra patta 4 bord vid menningu, trdarbrogd, personulegra gilda og nanustu
fiolskyldu fléttamannsins. Allt eru petta mikilvaegir pzettir sem félagsradgjafinn parf ad huga
ad. Med hjalp netsins er haegt ad meta adstadur hvers og eins pvi menningarnetid leggur
aherslu & hvern einstakling innan tiltekinnar fjolskyldu. Samkvaeemt menningarnetinu er hver
fjolskylda einstok og pvi vega atridi innan netsins mismikid (Skytte, 2007). A mynd 1 ma sja

hvernig menningarnetid er uppbyggt.
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Astaedur fyrir brottfor fra
heimalandi.

Framtidarplén

Gildi nams og vinnu

Hversu lengihefur
fiolskyldan buid a island

Gildi fjolskyldulifs
Einstaklingshyggja/
samhyggja

Forsendur fyrir
dvalarleyfi. Hvadan
kemur viokomandi?

Aldurvid flutning

Tungumal sem talad
er
M68urmal
islenskukunnatta

Fjolskyldan
Einstakir fjolskyldu-
medlimir

pyding erfidra vidburda
(atburdir sem hafa kreppu
i for med sér)

Fridagar og adrar
sérstakar uppakomur

Syn a heilbrigdi

Mynd 1 — Menningarnet Skytte

Traarbrogd
Hversu stért hlutverk
hefur train ?

Félagsnet, samskipti vio
samlanda, adra hopa,
stofnanir o.fl.

(Skytte, 2007)

Med pvi ad huga ad atridum eins og astaedum fyrir brottfor og aldur vid flutning er haegt ad

60last aukinn skilning & lidan einstaklinga i nyja landinu. Fléttamenn flyja af knyjandi

asteedum en eru ekki i avintyraleit eda atvinnuleit eins og sumir innflytjendur. Vert er ad

gera greinarmun par @ milli pvi upplifun pessarra tveggja hépa er gjorélik.

Mikilveegt er ad félagsradgjafinn 6dlist pekkingu & syn flottafdlksins @ ymsa hluti eins

og syn a heilbrigdi og framtidina. Med pvi ad hlusta a peirra syn a lifid er félagsrdadgjafinn ad

maeta skjolsteedingum sinum par sem peir eru staddir. Félagsradgjafinn parf ad vinna

samkveemt peirra draumum og vaentingum en ekki sinum eigin dskum eda eins og hann

heldur ad hlutirnir eigi ad vera (Skytte, 2007).
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Flutningsferlid

Carlos E. Sluzki (1979) hefur listad upp likan sem synir pad ferli sem fléttamenn og adrir
ganga i gegnum bpegar peir flytjast & milli landa. Likanid er adeins til viomidunar pvi pad er
mismunandi eftir einstaklingum hversu lengi peir dveljast & hverju stigi fyrir sig. Likan Sluzki
byggir @ fimm stigum adlégunar sem einstaklingar ganga i gegnum vid flutninga.

Fyrsta stigid er undirbuningsstigid og pad a sér stad pegar fjolskyldan eda
einstaklingurinn tekur fyrst akvordun um flutninginn. betta stig getur varad i langan tima en
einnig i mjog stuttan tima ef flutningarnir purfa ad eiga sér stad a mjog skommum tima, eins

og er til deemis hja fléttafdlki.

Annad stig likansins eru flutningarnir sjalfir. Pegar 8 pad stig er komid er fjolskyldan
eda einstaklingurinn ad adlagast nyrri menningu og nyjum sidum. Mikid alag getur fylgt
bessu stigi sokum pess ad i hverju samfélagi fyrir sig eru éskrifadar reglur og pad getur verid
erfitt fyrir aGkomufdlk ad vita hverjar peaer eru. Fjarleegd milli einstaklinga i samtali er deemi
um OJskrifada reglu sem getur valdid innflytiendum og fléttamonnum streitu og vanlidan.

Eftir timabil flutninga tekur vid timabil varnaruppbéta. Fjolskyldan tekur pa lifinu med
ré og reynir ad finna sig i nyju samfélagi. Yfirleitt er litid um atdk og danaegju 4 pessu stigi og
ef fjolskyldan var samheldin fyrir petta stig pa verdur hin enn samheldnari a pessu stigi pvi
medlimir hennar hafa yfirleitt engan annan til ad leita til en innan fjolskyldunnar. bPad er
misjafnt hversu lengi einstaklingar dvelja @ pessu timabili en Sluzki telur ad timabilid vari fra

sex manudum upp i rimlega tvo ar.

Timabil kreppu og ataka tekur vié ad pessu timabili loknu. Eins og nafnid gefur til
kynna pa einkennist petta timabil af atokum og erfidleikum hja einstaklingnum og fjélskyldu
hans. Fjolskyldur reyna ad adlagast betur raunveruleikanum og fara gjarnan ad bua til nyjar
reglur fyrir fjdlskylduna. Gamlir sidir og venjur vikja oft fyrir nyjum en pé reyna fj6lskyldur ad
velja hvad pau vilja halda i fra heimalandinu og hvada sidi pau vilja tileinka sér fra nyja

landinu.

Fimmta og sidasta timabilid kallast ahrif i gegnum kynslddir. Adlogun fjolskyldunnar
dregst pa toluvert a langinn og ahrifa fer ad gaeta i naestu kynsldd a eftir. Pad sem kynslédin
a undan fordadist ad takast a vid veldur atokum a milli kynslédanna. Eldri kynslodin geeti

hafa fordast ad blandast heimamdnnum og heldur sig avallt nalaegt samléndum sinum. Yngri
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kynslédin gaeti kosid ad fara adra leid og slikt getur valdid erfidleikum milli kynsléda (Sluzki,
1979).

Flutningsferlid audveldar félagsradgjofum ad skilja lidan floéttafélksins hverju sinni allt
fra upphafi fléttans til adlogunar i nyju landi. Mikilveegt er ad fagadilinn atti sig & pvi @ hvada

stigi skjdlstaedingar sinir eru og hvernig peim tokst ad komast yfir fyrri stig.

Starf félagsradgjafa i vinnu med flottafolki

Fra upphafi félagsradgjafar hefur aherslan avallt verid & minnihlutahdpa. Einn af
frumkvodlum félagsradgjafar var Jane Addams og lagdi hdn grunninn ad oOtulu starfi sem
einkenndist af virdingu og samkennd. Stofnadi hun fyrst allra hverfamidstédvar til ad
adstoda innflytjendur ad adlagast lifi og samfélagi heimamanna (Farley, Smith og Boyle,
2003). Storf hennar benda til ad snemma hafi verid farid ad vinna fjolmenningarlega vinnu og

huga ad peim vidtaeku dhrifum sem umhverfid og samfélagid hefur a einstaklinginn.

Félagsradgjafar a Islandi starfa eftir sidareglum félagsradgjafa og hafa pad markmid
ad vinna ad lausn félagslegra og persénulegra vandamala og sporna vid félagslegu ranglaeti
hvar sem pad 4 sér stad. Starf fjolmenningarfélagsradgjafa felur i sér ad huga ad
mannréttindum og adstoda vid ymis vandamal skjélstaedinga sinna og fjolskyldu bpeirra

(Félagsradgjafafélag islands, e.d.).

Samkveemt sidareglunum reekir félagsradgjafi starf sitt an pess ad fara i
manngreiningaralit og kemur fram vid skjdlstaeding sinn af heidarleika og virdingu. Mikilvaegt
er ad félagsrddgjafinn byggi upp gagnkveemt traust vid skjdlstaeding sinn ddur en farid er ad
raeda vidkveem malefni. Fléttamenn hafa oft upplifad svik og lygar og getur pad tekid langan
tima 4dur en peir eru tilbunir ad raeda ymis mal. Félagsradgjafinn parf ad virda skjolstaeding
sinn og gefa honum pann tima sem hann parf. Avallt skal hann maeta skjélstaeding sinum par
sem hann er staddur hverju sinni og taka tillit til adsteedna hans (Félagsradgjafafélag islands,

e.d.).

Pegar unnid er med folki af erlendum uppruna parf félagsradgjafinn ad leggja aherslu
a virdingu fyrir menningu skjdlstaedinga sinna og reyna eftir bestu getu ad skapa peim
skilyrdi hér a landi til ad reekta sina menningu. bratt fyrir ad leggja dherslu @ bakgrunn og
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upprunamenningu peirra pa er markmid félagsradgjafa lika ad tryggja ad fléttamennirnir
verdi virkir medlimir i islensku samfélagi. Félagsradgjafinn & eftir bestu getu ad studla ad
gagnkvaemri adlogun a milli fléttamannsins og pess samfélags sem hann er nd kominn i.
Gagnkvaem adlogun felur i sér ad fléttamadurinn tileinki sér paer hefdir sem eru rikjandi i
samfélaginu sem hann tilheyrir nd an pess ad missa sérkenni menningar sinnar. Par sem
gagnkvaem adlogun rikir er reynt ad maeta porfum allra sem i samfélaginu bua og virding rikir

milli samborgaranna sama hvadan peir upprunalega koma (Raudi kross islands, 2006)

Félagsradgjafar sem vinna med fléttamonnum purfa fyrst og fremst ad pekkja vel til
einkenna afallastreituraskana til ad bera kennsl @ hana. Naudsynlegt er ad peir pekki til
beirra afalla sem fléttamenn geta lent i og hverjar afleidingarnar geta verid fyrir pa. bvi fyrr

sem gripid er inn i réskunina pvi fyrr er haegt ad vinna ur henni (Friedman, e.d.).

Til ad geta sem best adstodad skjolstaedinga sina er mikilvaegt ad félagsradgjafinn hafi
goda yfirsyn yfir pa pjénustu og pau urraedi sem i bodi eru i samfélaginu. Einnig parf ad
tryggja ad mikilvaegar upplysingar sé adgengilegar 6llum med tilliti til tungumala (NASW,
2001). Fléttamenn eru oft ekki medvitadir um réttindi sin og skyldur og fellur pad i hlut
félagsradgjafa ad upplysa pa um pad sem er i bodi fyrir pa. Geti fl6ttamadurinn hins vegar
ekki sjalfur geett hagsmuna sinna pa ber félagsradgjafa ad geeta pess ad ekki sé brotid a
honum. | vinnu med fléttamdénnum getur félagsradgjafinn ordid uppvis ad ymsu og er

naudsynlegt ad hann gaeti trinadar um pau mal (Félagsradgjafafélag islands, e.d.).

Starf félagsradgjafa med fornarlombum pyndinga

Vidsvegar i heiminum eru starfreektar medferdarstodvar fyrir férnarlomb pyndinga (e.
torture treatment center). Medferdinni er setlad ad hjalpa fornarlombum pyndinga ad
komast yfir afallid og 66last betra lif. Flestar st6dvarnar hafa félagsradgjafa innan bords og
beir verda ad vera vel medvitadir um ahrif pyndinga og annars ofbeldis a fldttamennina og
adra sem pangad leita (Engstrom og Okamura, 2004°%). Samkvaemt starfsmdnnum pessarra
stodva i vestreenum rikjum er daetlad ad a bilinu 5-35% flottamanna hafi upplifad pyndingu 4
einn eda annan hatt. Erfitt er ad segja nakveemlega til um fjéldann vegna pess ad fornarlomb
og eftirlifendur vilja oft ekki tja sig um atburdinn og lata eins og hann hafi aldrei gerst

(Engstrom og Okamura, 2004b).
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Starf félagsradgjafa i vinnu med fléttamonnum sem upplifad hafa pyndingar felst fyrst
og fremst i pvi ad greina alvarleika einkenna. Ad pvi loknu tekur vid langt ferli par sem traust
er byggt upp pvi toluvert meiri likur eru a ad skjolsteedingurinn sé tilbdinn ad opna sig ef
hann skynjar traust og virdingu. Félagsradgjafinn verdur pvi ad byggja upp traust adur en
hann getur fengid skjolstaeding sinn til ad tala um atburdinn. Til ad byggja upp traust er
naudsynlegt ad félagsradgjafinn syni samhyggd, polinmaedi og umhyggju. Pé dkvedinn samud
sé mikilveeg verdur félagsradgjafinn pd ad geeta pess ad syna ekki of mikla vorkunnsemi.
Fornarlémb pyndinga bua idulega yfir atakanlegri og hrottalegri frasogn af upplifun sinni og
félagsradgjafinn parf pvi ad vera andlega tilbdinn ad hlusta & slika frasogn en slikt getur
reynst sumum fagadilum erfitt. Polinmadi er lykilatridid i vinnu med férnarlombum
pyndinga enda purfa pau oft mikinn tima til ad tja sig og 0dlast feerni til pess.
Félagsradgjafinn eetti pvi ad undirbla sig vel og vera tilbdinn ad eyda téluverdum tima med

skjolstaedingi sinum (Engstrom og Okamura, 2004°).

Starf félagsradgjafa med fléttakonum

[ ljosi pess ad fléttakonur eru stér hluti flottafélks er naudsynlegt ad félagsradgjafinn sé vel i
stakk buinn til ad adstoda pann hop. bzer fléttakonur sem upplifad hafa naudgun eda adra
kynferdislega misnotkun purfa sértaek Urreedi og félagsradgjafar purfa ad pekkja vel til

einkenna naudgana og annars ofbeldis.

Félagsradgjafar purfa par ad auki ad fylgjast vel med einkennum afallastreituréskunar
en gera sér poé grein fyrir pvi ad einkennin geta verid hluti af adlogunarferlinu. Mikilvaegt er
ad fléttakonur fai fraedslu og studning til sjalfshjalpar. Hlutverk félagsrdadgjafans i vinnu med
beim felst einnig i pvi ad upplysa paer um réttindi sin og skyldur i nyja samfélaginu auk pess
ad kynna peim félagsleg Urraedi sem paer eiga vol a. Ennfremur settu félagsradgjafar ad vera
fléottakonunum innan handar fyrst um sinn @ medan peer venjast nyjum hlutverkum og nyju

samfélagi.

Flutningur fldttakvenna til annars lands tryggir peim ad einhverju leyti vernd gegn pvi
ofbeldi sem paer hofdu adur purft ad seeta. bratt fyrir ad paer 60list vernd og oryggi er
naudsynlegt ad huga vel ad andlegri og likamlegri heilsu kvennanna. Oft & tidum er likamleg

heilsa fléttakvenna verri en karlanna sokum pess ofbeldis sem paer hafa purft ad seeta.
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Andleg vanlidan peirra felst ad stéorum hluta i pvi likamlegu ofbeldi sem paer hafa purft ad
bola en einnig i menningarlegum og félagslegum missi. Auk pess hafa flestar fléttakonur

upplifad astvina missi og pjast par ad auki af afallastreituréskun (Martin, 2004).

Liklegt pykir ad fléttakonum og bérnum verdi afram bodid ad koma til landsins i ljdsi
bess ad adstedur einstaedra foreldra og félagsleg adstod vid pa pykir gdd hér (Raudi kross
islands og fléttamannanefnd, e.d.). Par af leidandi skiptir miklu mali ad félagsradgjafar og

adrir fagadilar geri sér grein fyrir adstaedum og reynslu pessa hdps.

Menningarhaefni

Menningarhaefni felur i sér haefni i ad vera medvitadur um stodu fléttamannsins med tilliti til
uppruna hans og nanasta umhverfi hverju sinni. Félagsradgjafinn parf ad gera sér grein fyrir
bvi ad menningarmismunur getur verid mikill 3 milli menningarheima og jafnvel landsvaeda.
Med pvi ad gera sér grein fyrir muninum er audveldar fyrir hann ad skilja gjordir peirra og
hegdun (Segal og Mayadas, 2005). Ekki er ndég fyrir hann ad vita ad pad er munur milli
menningarheima heldur parf hann ad kynna sér pa menningu sem skjdlstaedingur sinn kom
fra til ad laera betur um uppruna hans. Menningarleg gildi og reynsla i heimalandi getur
motad einstaklinginn fyrir lifstid og pess vegna er naudsynlegt ad huga ad pvi i vinnu med

flottamonnum (NASW, 2001).

Grunnpekking @ menningu skjdlstaedingsins er mikilvaeg og ber haest ad nefna sogu
landsins, tru, samskiptaleidir, og vidhorf og gildi samfélagsins. Menning parf ekki endilega ad
vera bundin vid landsveedi heldur geta hdpar innan landsins haft mismunandi menningu sem
barf ad taka tillit til. Einnig er naudsynlegt ad félagsradgjafinn hafi skilning a pvi hlutverki sem
menningin hefur vid moétun sjalfsmyndar og atferlis einstaklingsins (Fong, 2004; Hendricks,
2008). Menning og sidir geta til deemis motad pad hvort ad einstaklingur sé tilbdinn til ad
opna sig hja félagsradgjafa. pa er mikilvaegt ad félagsradgjafinn taki sér tima til ad vinna
traust skjolstaedinga sinna d4dur en haegt er ad vinna i mjog persénulegum malum (NASW,
2001). Sumstadar tidkast ekki ad tala um persdnuleg malefni vid adra en fjolskylduna og par
sem fedraveldi er rikjandi tidkast jafnan ekki ad karlmadur piggi rad fra konu (Kim, 2006).
Slikt getur reynst flokid ef kvenkyns félagsradgjafi & ad veita karlkyns flottamanni radgjof.
parf félagsradgjafinn pvi ad vera tilbdinn ad takast 4 vid pad og virda pad (NASW, 2001).
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Félagsradgjafinn parf auk pess ad huga ad asteedum fyrir flutningum og hvernig
flutningsferlid gekk fyrir sig til ad skilja skjélstaedinga sina betur (Segal og Mayadas, 2005).
Menningarnet Skytte og flutningslikan Sluzki zetti ad audvelda pa vinnu. bar sem flestir
fléttamenn flyja heimili sin af brynum astaedum parf félagsradgjafinn ad huga sérstaklega ad
peirri upplifun og reyna ad setja sig i pau spor. Erfitt getur reynst fyrir suma ad setja sig i slik
spor en pa er gott ad spyrja skjolstaedingana sjalfa hvernig peir upplifdu fléttann. Sokum pess
ad peir purftu ad flyja heimili sin gegn sinum vilja pa eru mun meiri likur & ad

adlégunarvandamal og erfidleikar geri vart vid sig a nyja stadnum (Hendricks, 2008).

Auk pess ad skoda menningu skjdlsteedinganna parf félagradgjafinn ad skoda raetur
eigin vidhorfa til ad vera betur i stakk buinn til ad takast & vid starf sitt. Hann parf ad staldra
vid og skoda sjalfan sig og sina menningu. Hann zetti ad vera medvitadur um hvad motar
hann sem manneskju og velta pvi fyrir sér hvernig somu hlutir méti skjélstaeding hans. Hlutir
eins og kyn, kynpattur, aldur, hjuskaparstada, tru, pdlitisk skodun og uppeldi métar okkur og

skjélstaeedinga okkar @ mismunandi mata (NASW, 2001).

Félagsradgjafinn parf einnig ad vera tilbdinn ad beita mismunandi adferéum fyrir
mismunandi hépa. bad sem virkar & einn hdp skjélstaedinga parf ekki endilega ad virka &
annan (NASW, 2001). Naudsynlegt er ad beita heildarsyn til ad finna ut gildi og métunarpaetti
einstaklingsins og vinna at frd pvi. Hver og einn einstaklingur er mismunandi og parf
félagsradgjafinn pvi ad vera sveigjanlegur og maeta folki par sem pad er statt hverju sinni
(Fong, 2004). Einnig er mikilveegt ad félagsradgjafinn sé tilbuinn til ad leita nyrra rada og
nyrra Urreeda til ad leysa vandamal skjolstaedinga sinna a sem farsaelasta mata (Hendricks,

2008; NASW, 2001).

Samtok félagsradgjafa i Bandarikjunum (e. National association of social workers - NASW)
gafu arid 2001 ut nokkra mikilveega punkta sem gott er ad hafa ad leidarljési til ad 6dlast
betri menningarhaefni. bar koma fram 6ll helstu atridin sem hafa verid nefnd hér ad ofan.
Punktunum er ztlad ad halda utanum oll pau atridi sem mikilveegt er ad hafa i huga pegar

unnid er med fléttamoénnum.
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Leidarljos Bandariskra félagsradgjafa i menningarhaefni

1.

o v M~ W

10.

Gildi og vidhorf: Vidhorf okkar verda ad endurspegla parfir skjolstaedinga okkar med
tilliti til bakgrunns, reynslu og lifstils.

Sjalfsmedvitund: Vid verdum ad vera medvitud um reetur okkar eigin vidhorfa og
hvernig paer hafa métast af samfélagi okkar og menningu.

Hafa grunnpekkingu @ menningarségu mismunandi hépa.

Finna leidir i radgjof sem henta mismunandi menningarhépum

Hafa pekkingu og géda yfirsyn yfir pau Urraedi sem samfélagid veitir.

Nota valdeflingarnalgun og geeta hagsmuna: Fordomar leynast vids vegar, medal
annars i l6gum og reglum, og okkar hlutverk er ad reyna ad fa hlutunum breytt.
Leggja aherslu & ad vinnustadurinn eda adrir stadir par sem félagsradgjafar koma
saman endurspegli margbreytileikann i samfélaginu

Leggja aherslu @ ad menntun félagsradgjafarnema feli i sér aukna pjalfun i ad vinna
med folki af élikum uppruna.

Beita sér fyrir pvi ad upplysingar séu adgengilegar, & 6likum tungumalum og ad
tulkapjénusta sé adgengileg

Beita sér fyrir og studla ad fraedslu um margbreytileika og fjélmenningu til
sambaerilegra fagstétta

(NASW, 2001).
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6 Umraeda og dlyktanir
Tilgangur ritgerdarinnar var ad varpa ljési 8 stodu pekkingar innan fags félagsrddgjafar &
afallastreituroskun medal fléttamanna og i pessum kafla ver6a dregnar alyktanir af

nidurstédum ritgerdarinnar.
Lagt var af stad med eftirfarandi rannséknarspurningar:

Hver er pekking innan svids félagsradgjafar d dfallastreituréskun medal flottamanna?
Hverjar eru vinnuadferdir félagsrddgjafa i vinnu med fléttaménnum sem pjdast af

dfallastreituréskun?

Erfidlega gekk ad kanna pekkinguna pvi heimildaleitin leiddi i 1j6s ad litid sem ekkert
hefur verid skrifad um malaflokkinn innan svids félagsradgjafar & islandi. Samkvaemt
nidurstodum skyrslu félagsvisindadeildar um vidhorf og reynslu fléttamanna er ekki
markvisst verid ad veita fléttafélkinu adstod vegna afalla og afallastreitunnar sem fylgir oft i
kjolfarid. Su pjonusta sem nu er i bodi fyrir fléttafélkid hér 3 landi midar meira ad
veraldlegum hlutum & bord vid innbd, islenskukennslu og peninga i stad pess ad horfa meira

a andlega og salreena lidan peirra.

Pegar vinnuadferdir félagsradgjafa voru skodadar kom i ljés ad ymsar hagnytar og
godar kenningar og likon eru til stadar innan svidsins. Félagsradgjafar geta nytt sér pessar
kenningar i vinnu med fléttamonnum sem pjast af afallastreiturdskun til ad baeta og audga lif
peirra til muna. Einnig geta félagsradgjafar nytt sér greiningarskilmerki DSM-IV eda annarra
greiningarkerfa til ad greina einkennin hja fléttafélkinu. Greiningarkerfi DSM-IV er mjog
hentugt i vinnu med fléttafolki og eetti ad vera markvisst notad i peirri salreenu adstod sem

pbeim stendur til boda vid komuna.

Starf félagsradgjafa einkennist af virdingu fyrir manngildi og trd a eiginleika og getu
mannsins til ad nyta heefileika sina til fulls. bar af leidandi eru peir vel til pess fallnir ad vinna
med fléttafélki sem pjaist af afallastreituréskun. Salfraedingarnir sem sinna félagslegu
radgjofinni & vegum sveitarfélaganna eru i raun ad sinna pvi sem & betur vid starf
félagsradgjafa. Félagslega radgjofin sem flottafdlki stendur til boda geeti vel verid sinnt af
félagsrdadgjofum enda vinna peir vid ad sporna gegn félagslegum vandamalum. Greiningar-
og medferdarvinnu fléttafolks sem pjdist af afallastreituroskun veeri einnig vel verid sinnt af

teymi fagadila. Teymin gaetu samanstadid af félagsradgjafa, salfreedingi og hjukrunarfraedingi
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sem vaeru i miklu samstarfi vid tulk. Teymisstjorn geeti sidan verid i hondum félagsradgjafans
med faglega heildarsyn ad leidarljési. Teymisvinna hentar vel i vinnu med fléttafélki pvi

bannig nytist pekking og reynsla hvers fagadila ad fullu.

Markmid ritgerdarinnar er ad baeta vid og dypka skilning félagsrddgjafa og annarra a
pbeim miklu aféllum sem stér hluti fléttafdlks gengur i gegnum og haettunni 3
afallastreituréskun sem fylgir oft i kjolfarid. Ritgerdin baetir vid pa pekkingu & malefnum
fléttamanna sem er til stadar & [slandi. Henni er @tlad ad syna fram & mikilvaegi pess ad
bekkja einkenni afallastreiturdskunar til ad haegt sé ad gripa inn i sem allra fyrst. Med pvi ad
baeta vid pa pekkingu veitum vid flottafolki betri pjonustu og studlum ad betri lidan pess og

jafnvel betri adlogun ad islensku pjéofélagi.

Aukin porf er a8 sérpekkingu félagsradgjafa a svidi afalla flottafdlksins pvi nanast allir
fléttamenn upplifa eitt eda fleiri afoll & medan fléttanum stendur og lika eftir ad peir hafa
fengid adsetur i pridja landi. Sérpekkingin mun an efa baeta lifsgaedi og lidan fléttafélksins til
muna eins og adur er nefnt, og jafnvel leida til sparnadar fyrir pjodfélagid. Ef adlogun
flottafélks tekst vel eru minni likur @ ymsum félagslegum vandamalum sem leida til

kostnadar fyrir samfélagid.
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