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Utdrattur

Eftirfarandi heimildaritgerd var unnin i peim tilgangi ad varpa ljosi & upphaf hugtaksins
upplysingaarkitektar og skilgreiningu pess. Hver var fyrstur til ad nota hugtakid og i hvada
samhengi hugtakid vard til. Sagt er frd upphafsdogum Internetsins og synt fram 4 ad
upplysingaarkitektur hefur verid notadur til ad gera vefsidur adgengilegri fra pvi ad netid nddi
vinseldum. Sagt er frd pvi hvernig starfsheitid upplysingaarkitekt hefur proast fra sidustu
aldamo6tum og hvernig pad er ad breytast. Farid er yfir hvernig best er ad hanna nafnakerfi og
leidakerfi og fjallad um notkun lysigagna, styrds ordaforda og kerfisbundinnar efnisordaskraa
a vefnum. Fjallad er um leitir og hvad er hagt ad gera til ad fa heerri r6dun i leitarvélum. Farid
er yfir hvernig hagt er ad framkvama notendaprofanir 4 vefnum. Einnig er raett um adgengi 4
vefnum. Sagt er frd pvi hvernig best er ad skipuleggja vefsetur fyrirtaekja. Fyrirtekiod
Gagnavarslan er skodad og vefsetur pess eins og pad birtist & vefnum 24. februar 2010. Tekin
voru vidtdl vid starfsmenn Gagnavorslunnar til ad fa peirra syn & vefsetur fyrirtekisins.
Vefsetur Focal, Hugvits og Skyrr voru skooud til ad f4 hugmyndir um utlit, hénnun &
leidakerfi og innihaldi, en fyrirteekin veita 6ll svipada pjonustu og Gagnavarslan. Tekin voru
saman markmid, framtidarsyn og nastu skref sem bida Gagnavorslunnar i vinnu peirra vid
vefsetur fyrirtekisins. Ad lokum voru gerdar tillogur ad upplysingaarkitektar fyrir vefsetur

Gagnavdrslunnar.



Abstract

The intention of this paper is to analyse the origin of the concept Information Architecture and
its definition. Who was the first to use the concept and which circumstances did it emerge
from. The paper describes the early days of the Internet and demonstrates that Information
Architecture has been used to make web pages more accessible since the Internet became
popular. The paper follows the development of the job title, from when it emerged 10 years
ago, and describes the development taking place today. The best way to design a navigation
system and labels, and the best way to use metadata, controlled vocabulary and thesaurus, on
the Internet is discussed. Searches on the web and Search Engine Optimization (SEO) are
discussed. Various user testing methods are discussed as well as accessibility on the web. The
company Gagnavarslan and its website, as it appeared on the Internet on the 24™ of February
2010, are examined. The best way to design web pages is examined. Interviews were taken
with the staff of Gagnavarslan to get their view of the company’s web pages. Information on
aims, vision and the next steps in the development of company’s web page, was drawn from
the interviews. The websites of three simular companys Focal, Hugvit and Skyrr were
examined to develop ideas (benchmarking) for appearance, the design of navigation system
and content of web pages. At last the paper suggests ways to use Information Architecture on

the Gagnavarslan’s website.



Formali
bessi ritgerd er unnin sem 12 eininga lokaverkefni, BA i bokasafns- og upplysingafraedi vid

Haskola Islands 4 timabilinu januar til april 2010.

Leidbeinandi i verkefninu er Kristin Osk Hlynsdottir og er henni hér med pakkad fyrir
uppbyggilega gagnryni og ad stiga 4 teernar 4 mér pegar ¢g gekk of langt.

Eg vil pakka starfsfolki Gagnavorslunnar fyrir ad leyfa mér ad koma og taka vidtol vid pau.

An peirra hefdi vantad samhengi 4 milli fradinnar og raunveruleikans.

Manninum minum, Sverri Agustssyni pakka ég endalausa polinmadi 4 medan verkefnid var

unnid og oObilandi tra 4 61l sem ég geri.

Sigridi Bjork Einarsdottur pakka ¢g fyrir yfirlestur, ég hefdi ekki getad fengid betri

manneskju 1 verkid.

A0 lokum vil ég pakka leynifélaginu Hringnum sem stofnad var eitt vetrarkvold &

haskoladarunum. An ykkar hefdi namid ekki verid eins skemmtilegt.
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Inngangur

~Hver sem er getur sett vefsidu 4 Veraldarvefinn 4n gadastjornunar eda annars eftirlits®

(Kristin Osk Hlynsdéttir, 1997, bls. 16).

Eftir a0 almenningur for ad nota Internetid arid 1995 vard sprenging i magni gagna sem sett
voru & netid. Sambandid & milli innihalds (e. content) og samhengis (e. context)
upplysinganna gleymdist oft eftir pvi sem upplysingarnar urdu floknari og magn peirra jokst.
begar folk for ad reida sig & upplysingarnar skapadi petta vandamal fyrir notendur (Cumming,
2009). Fyrirteki foru ad nota vefsetur (e. web site) til ad kynna starfsemi sina og notkun
tolvupdsts vard hluti af vinnu skrifstofumannsins (Cronin, 1995). Um aldamétin for ad bera 4
ofgnétt upplysinga a4 vefnum og med Internetbolunni (e. Internet boom) vard gridarleg

aukning 4 vefsidum (e. web pages) me0 litilli stjornun 4 innihaldi peirra (Cumming, 2009).

Buttler Group er tolvufyrirteeki sem sérheefir sig i rannsoknum 4 svidi upplysingataekni. |
rannsokn sinni komust peir ad pvi ad pegar upplysingaleitir starfsmanna skila ekki arangri
hefur pad bein ahrif & samkeppnisstodu fyrirtekja. Petta badi skadar fyrirteekin og setur pau i
haettu. Allt a0 10% af launakostnadi fer i ad greida fyrir 6markvissa leit starfsmanna ad
areidanlegum upplysingum. Rannsakendurnir segja ad starfsmenn pjaist baedi vegna ofgnottar
upplysinga sem og einnig vegna skorts & upplysingum. Nidurstadan er su ad hinn venjulegi
starfsmadur eydir hatt i einum fjorda a4 hverjum degi i leit ad réttum upplysingum til ad geta
unnid vinnuna sina (Dubie, 2006, Time spent searching cuts into company productivity).
Nidurstodur annarrar rannsoknar sem Delphi Research framkvemdi arid 2004 synir somu

nidurstodur (Palarchio, 2004).

Uppspretta godrar pekkingar kemur med goédum upplysingum (Wurman, 1989). I dag er
adgengi ad allskonar gognum ndnast 6takmarkad en par fara gedi og magn ekki endilega
saman. [ dag erum vid ad glima vid mikid magn upplysinga. Ef notandinn veit ekki svarid vid
akvedinni spurningu pa ,,gugglar hann pad bara. En hvernig eru geedi peirra upplysinga sem

vid faum vid upplysingaleit t.d. & netinu? Finnum vid alltaf pad sem vid leitum ad?

o 1kafla I er hugtakid upplysingaarkitektur tskyrt og hvers vegna pad er mikilvagt.

e Kafli 2 fjallar um arkitektinn Wurman sem notadi fyrstur hugtakid upplysinga-
arkitektur ut fra starfi arkitektsins. Hann fjallar um upphaf Internetsins og hvernig
upplysingaarkitektar tengist notkun pess.

e Kafli 3 fjallar um proun starfsheitisins.



Kafli 4 utskyrir hugtakid notendur og nothafi og hvernig notendur nota vefinn.

Kafli 5 fjallar um dreifileidir upplysinga. Greint er fr4 hvernig best er ad hanna
leidakerfi, natnakerfi og hvernig leitir virka og hvernig studla ma ad pvi ad vefsetur
finnist. Einnig er fjallad um hvernig heaegt er ad fylgjast med hvernig notendur leita og
hvad er haegt ad lera af pvi.

Kafli 6 fjallar um mismunandi tegundir préfana sem framkvemdar eru & vefsetrum
med notendum.

Kafli 7 utskyrir hvad lysigdgn, styrdur ordafordi og kerfisbundin efnisordaskra er og
hvernig haegt er ad nyta pad 4 vefsetrum

Kafli 8 fjallar um hvernig skrifa & fyrir vefinn.

Kafli 9 fjallar um adgengismal & vefnum.

Kafli 10 fjallar um hvernig best er ad skipuleggja vefsetur fyrirtaekis.

Kafli 11 segir fra fyrirteekinu Gagnavorslunni og vefsetri pess eins og pad birtist &
vefnum 24. februar 2010.

Kafli 12 segir fra syn starfsfolks Gagnavorslunnar a vefsetur fyrirtakisins.

Kafli 13 fjallar um prju vefsetur (Focal, Hugvit og Skyrr) sem selja svipada pjonustu
og Gagnavarslan.

Kafli 14 fjallar um markmid, framtidarsyn og nastu skref fyrir vef Gagnavorslunnar.

Einnig er fjallad um upplysingaarkitektar fyrir vefsetrid.

10



1 Upplysingaarkitektir og tilgangur hans
Upplysingaarkitektir snyst um ad umbreyta gognum i upplysingar og gera per adgengilegar.
Peter Morville og Louis Rosenfeld (2006) utskyra upplysingaarkitektir 4 eftirfarandi hatt:

e Honnun 4 upplysingum sem er deilt, t.d. 4 Internetinu.

e Sambetting 4 leit, leidakerfi og natnakerfi & vefsetrum og innraneti.

e Listin og visindin vid ad adlaga upplysingar og reynslu til ad stydja vid
nytsemi og auka likur 4 ad finna efni 4 Veraldarvefnum.

e Stydst vid meginreglur honnunar 4 rafrenum midlum s.s. vefsetrum,

gagnaséfnum o.fl.

,uUpplysingaarkitektir snyst um ad bua til aetlun um og skipuleggja uppsetningu gagna til ad
notendur geti n4d markmidum sinum 4 skilvirkan hatt med gagnsau notendaviomoti*“ (Anna
Sveinsdottir munnleg heimild glerur, 24. jantar 2008). Wurman lysti upplysingaarkitekttr

svona arid 1996 i bok sinni Information Architects:

Upplysingaarkitekt. 1) Einstaklingur sem skipuleggur mynstur sem felst i gognum
eda gerir pad flokna skyrt. 2) Einstaklingur sem byr til, byggir upp eda kortleggur
upplysingar sem gerir 60rum kleift ad finna peirra eigin veg i att ad vitneskju. 3)
Vaxandi fagstétt 21. aldarinnar sem tekst & vid 6ld parfarinnar sem einblinir 4
skyrleika, skilning manneskjunnar, og visindin & bak vio flokkun upplysinga

(Morville og Rosenfeld, 1998, bls. 10).

Tilgangurinn med godum upplysingaarkitektar 4 vefsetrum er margpattur. Med godum
upplysingaarkitektir er t.d. tryggt ad hinn almenni notandi geti farid inn 4 vefsetur og séd um
leid hvad er par ad finna. Vefsetrid parf ad vera augljost og notandinn 4 ekki ad purfa ad eyda
tima 1 ad hugsa (Krug, 2006). Titill bokar Steve Krug segir petta 4 afar einfaldan hatt, Ekki
lata mig hugsa (e. Don't Make Me Think). Hafa tti i huga fjorar spurningar sem notandinn

&tti a0 na ad svara a 25 sekandum.

e Hvar er ég?

e Hvao getur vefsidan gert fyrir mig?

e Um hvad snyst fyrirtekido og hvad er pad nyjasta i vorum fyrirteekisins eda proun
pess?

e Hverjir eru moguleikar minir & vefsetrinu/vefsidunni og hvernig get ég nalgast pad

sem skiptir mig mestu mali?

(Krug, 2006; Nielsen og Loranger, 2006).
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Upplysingaarkitektar hanna notendavant viomot par sem adferdir bokasafnsfraedinnar eru
notadar til ad merkja (e. tag) og flokka innihald vefsetra. Med pvi ad hanna vefsidur med
parfir og vantingar notenda i huga er haegt ad stytta verulega pann tima sem folk eydir i

omarkvissa leit 4 Internetinu og til pess parf einmitt godan upplysingaarkitektur.

Grafisk honnun og forritun eru ekki hlutar af upplysingaarkitektar. Upplysingaarkitektar
hvorki hanna vefsetur né tfera virkni peirra. P6 er linan parna 4 milli oft harfin og erfitt ad

segja hvar upplysingaarkitektarinn byrjar og forritun tekur vid (Morville og Rosenfeld, 2006).

2 Upphafio
Vid upphaf upplysingaaldarinnar arid 1975 nefndi bandariski arkitektinn Richard Saul

Wurman ordid upplysingaarkitektar (e. Information Architecture) mjog liklega fyrstur manna
(Kalbach, 2003). Hann taladi um upplysingaarkitektur ut frd sjonarhorni arkitektsins og
hvernig arkitektum bari ad huga ad morgum Olikum péattum i hénnun sinni. Wurman var
upptekinn af ordinu upplysingar (e. information) og hvad felist i ordinu sem sliku,
»upplysingarnar sjalfar upplysa ekki“ (Wurman, 1989, bls 42). bad er ekki nog ad hafa mikio
af gognum, pad parf ad breyta gégnunum i upplysingar (Wurman, 1989) og pad er pad sem
upplysingaarkitektar gerir. Wurman gerir pvi skyran greinarmun & gdgnum (e. data) og
upplysingum. betta tvennt getur ekki verid &n hvors annars. ,,Skilningur er briin & milli
upplysinga og gagna“ (Wurman, 1989, bls 49). Vid getum einnig att erfitt med ad greina
gddar upplysingar frd& vondum par sem vid faum svo mikid af peim og ad einblina a
upplysingarnar sem slikar hefur leitt til upplysingaofgnottar (e. information overload). Magn
upplysinga fer ekki endilega saman vid gadi peirra heldur geta paer verid ,,upplysingar med

minni merkingu i stad pess ad auka vitneskju* (Wurman, 1989, bls. 42).

Wurman skrifadi bokina Information Anxiety (isl. upplysingakvioi) arid 1989 par sem hann
fjallar um pa erfidleika sem folk glimir oft vid 1 upplysingaleit sinni, t.d. pegar pad veit ad
upplysingarnar eru til en getur ekki fundid per (Wurman, 1989). betta vandamal hefur aukist
gridarlega med tilkomu t6lvunnar og Internetsins vegna pess ad badi i télvum og 4 netinu er
hagt ad geyma endalaust magn gagna an stjornunar peirra eda flokkunar. Eins og Wurman
bendir réttilega 4 pa getur télvan aldrei komid i stadinn fyrir manninn, pvi madurinn byr yfir
akvedinni reynslu sem hann hefur 60last i lifinu. Wurman tekur demi um klaedskerasaumadar
skyrtur sem geta enst i allt ad 10 ar. I dag geta vélar saumad skyrtur mun hradar en

mannshondin en paer endast ekki eins vel (Wurman, 1989).

12



Wurman sa porfina a skipulagningu upplysinga i starfi sinu sem arkitekt. Hann skodadi
skipulag borga m.t.t. margra patta, s.s. samgangna og pa hvernig pettirnir vinna hver med
60rum og hvernig folk upplifir sig i borgunum. Wurman leit a starf arkitektsins sem visindi og
list vi0 ad hanna leidbeiningar fyrir notendur svo ad peir @ttu audveldara med ad nota
skilgreind rymi. Wurman hannadi leidakerfi fyrir lestakerfid i Tokyo (Wyllys, 2000,

Information Architecture). bPar sést vel hversu skipulagdur Wurman er i framsetningu

upplysinga.
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Mynd 1 — Leidakerfi fyrir lestakerfi i Tokyo sem Wurman hannadi

Wurman sagdi ad arkitektinn pyrfti a0 afla upplysinga, skipuleggja par og koma peim &
framfeeri til a0 geta hannad byggingar sem fullnegdu olikum porfum ibltanna. Pessi

starfslysing er mjog lik starfslysingu bokasafnsfraedinga sem starfa sem upplysingaarkitektar
(Wyllys, 2000).

Hér ad framan eru skilgreiningar Wurmans & upplysingaarkitektar fra arinu 1989 og hafa ber i
huga ad per eru settar fram fyrir daga almennrar netnotkunar. Svo kom Internetid og atti ad

bjarga 6llu. Allt atti ad vera adgengilegt og ekkert mal ad finna pad sem folk vantadi & netinu
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eda eins og Marind G. Njalsson ordadi pad ,,Netid er eins og risastort bokasafn...” (1995, bls
20). Upplysingaarkitektar geta ekki tekid undir ord Marinos i dag.

2.1  Internetid

Internetid var fyrst notad & sidari hluta sjéunda daratugarins af bandariska hernum.
Tilgangurinn var s& sami og i dag, ad deila upplysingum og auka Oryggi gagnanna (Clyde,
2004). Internetid gerdi monnum kleift ad nalgast gogn fra mismunandi stodum og tryggt ad
pott ekki vaeri hagt ad nalgast gdgnin 4 einum stad var hagt ad gera pad annarsstadar. Kerfid
vatt upp & sig og fleiri tengdust pvi s.s. haskolar og adrar stofnanir. Fyrstu tilraunir til ad opna
Internetid fyrir hinum almenna notanda voru gerdar i Haskélanum i Minnesota arid 1991. Ari
seinna var Veraldarvefurinn (e. World Wide Web) proéadur i European Organization for
Nuclear Research (CERN) i Sviss af Tim Berners-Lee og fleirum. Fram ad peim tima purfti
folk ad kunna svokalladar UNIX skipanir til ad geta notad Internetid. b6 ad netid hafi verid til
fra sidari hluta sjounda ératugarins nadi pad ekki vinseldum fyrr en um 1995 eda med
tilkomu Veraldarvefsins. P4 kom & markadinn notendaveenni hugbtinadur og med tilkomu
vefvafra (e. browsers) eins og Mosaic, Netscape og seinna Internet Explorer og Opera vard

almenn Internetnotkun meiri (Clyde, 2004).

[ dag nota flestir islendingar netid 4 einn eda annan hatt og er pad ordid orjufanlegur pattur af
daglegu lifi folks. Samkvaemt tolum Hagstofu Islands fyrir arid 2009 nota 94% ibua
hofudborgarsvaedisins Internetid. Talan er oOrlitid legri fyrir landsbyggdina eda 91%.
Internetnotkun eykst med heerra menntunarstigi en munurinn er p6 ekki mikill par sem 86%
peirra sem bunir eru med skyldundm nota Internetid ad jafnadi, um 94% peirra sem eru bunir

med stadentsprof eda idnnam og um 98% haskolamenntadra (Hagstofa Islands, e.d., bls. 17).

3 Proun starfsheitisins
A sama tima og netid var ad na vinsaldum var folk farid ad starfa vid upplysingaarkitektar po
a0 ordio sjalft veeri sennilega ekki i starfslysingu peirra. Helstu frumkvodlarnir & starfssvidinu
eru Peter Morville og Louis Rosenfeld (2006). beir eru bokasafns- og upplysingafraedingar ad
mennt og hafa unnid vid skipulagningu vefsiona fra 1994 og vilja peir meina ad ndm peirra
hafi nyst mjog vel i pvi starfi. Arid 1998 gafu peir Gt bokina Information Architeture for the
World Wide Web sem fjallar um upplysingaarkitektiar & vefsetrum og hvernig gera megi efni

sem adgengilegast fyrir notendur (Morville og Rosenfeld, 1998).
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Upplysingaarkitektur vard ad sérhafori starfsgrein um aldamétin sidustu (Cumming, 2009).
Opinber feding stéttarinnar vard a fyrstu rddstefnu upplysingaarkitekta i Boston, sem haldin
var arid 2000 af American Society for Information Science and Technology (ASIS&T)
(Kalbach, 2003). Par hittust sérfreedingar & svidi upplysingaarkitektars i fyrsta skipti &
radstefnu sem tileinkud var fag- og starfsheitinu. Margir af adalgiriunum voru & fyrstu
radstefnunni s.s. Andrew Dillon, Louis Rosenfeld og Peter Morville (American Society for

Information Science and Technology, 2000).

Travis (2000) sagdi 1 grein sinni 1 Bulletin ad ASIS& T samtokin hafi leitt saman 4 radstefnunni
sérfreedinga a4 svidi upplysingaarkitektirs og bodid peim samanstad par sem upplysinga-
arkitektar gdtu myndad tengsl og fengid taekiferi til ad deila pekkingu. Andrew Dillon (2001)
tekur enn sterkara til orda og talar um fundinn sem ,,s6gulegan atburd“ (bls. 27) pé ad hann
efist um naudsyn hugtaksins eda jafnvel vontun & skilgreiningu 4 upplysingaarkitektar. Hann
talar um ad skilgreiningin sé 6ljos, s¢ i raun og veru bara enn eitt heitid 4 pvi sem
bokasafnsfredingar gera. Engu ad sidur hefur hugtakid upplysingaarkitektir veitt peim

audkenni sem vilja tilheyra dkvednum hopi & nyjum vettvangi sem Internetio er.

Andrew Dillon sagdi lika arid 2001 ad starfsheitio upplysingaarkitektur heilli marga, enda var
blomatimabil upplysingaarkitekta & pessum tima og potti fint ad vera upplysingaarkitekt
samkvaemt Morville og Rosenfeld (2002). b6 efadist Dillon (2001) um skilgreiningu ordsins
og réttletingu & pvi ad folk sem vann & svidinu takmarkadi sig med pvi ad skilgreina
starfsheitid eingéngu vid Internetid. Fyrir honum var pad eins og ad skjota sig i fotinn.
Kalbach (2003) svarar Dillon og ferir rok fyrir starfsheitinu. Hann byrjar & ad benda &
samband upplysingaarkitekturs vid bokasafnsfredina. Hann vitnar i rannsokn sem gerd var
arid 2001 sem syndi ad stor prosenta upplysingaarkitekta voru bokasafnsfraedingar. I 1josi
pessa segir Kalbach i grein sinni edlilegt ad spyrja hver s¢ munurinn & starfsstéttunum.
Nidurstodur Kalbach eru ad stéttirnar séu olikar, & medan upplysingaarkitektinn einblinir &
notendur og hvernig hegt s¢ ad gera lif peirra bearilegra pegar peir nota Internetid einblinir
bokasafnsfredingurinn meira 4 safnkost bokasafnsins p6 ad peir sinni ad sjalfsogou lika
vidskiptavinum sinum. Kalbach likur greininni med pvi ad benda & ad pessar tvaer stéttir attu

a0 vera duglegri ad visa i hvor adra og laera af hvor annarri.

Morville og Rosenfeld gafu ut adra utgafu af bokinni Information Architecture for the World
Wide Web arid 2002. A milli utgafu eitt og tvo vard gridarleg fjolgun vefsetra 4 Internetinu

vegna ofurtriar 4 framtid netsins 4 seinni hluta tiunda aratugarins. A timabilinu jantar 1994 til
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febraar 2000 6x hlutabréfavisitala NASDAQ um 605% pegar hamarkinu var nad (Gallbraith
og Hale, 2004, bls. 2). Fyrirteki Morville og Rosenfeld, Argus Associates sem sérheaefoi sig i
upplysingaarkitektir vefsetra 6x hratt & sama tima. Pegar peir skrifudu fyrstu tutgafuna arid
1998 storfudu hja peim fimm bokasafnsfredingar en peim fjolgadi 6rt og voru ordnir 40 um
aldamotin. Mikil tengslamyndun vard a milli upplysingaarkitekta og mikil sérhaefing vard til
innan fagsins. Mikid bakslag vard i stéttinni pegar netbolan sprakk i mars 2000 (Shiels 2010)
og fyrirtekid Dpeirra Argus Associates vard gjaldprota fljotlega 1 kjolfario. Allt
vidskiptaumhverfio vard erfidara og pattir eins og politik og menning fyrirtaekja for ad hafa
meiri ahrif & starf upplysingaarkitekta. A9 rdda sérfredinga eins og upplysingaarkitekta vard

munadur sem fyrirtaeki hfou ekki lengur efni 4 (Morville og Rosenfeld, 2002).

bridja utgéafa bokarinnar Information Architecture for the World Wide Web kom ut arid 2006.
b4 hafoi Vefur 2.0 (e. Web 2.0) rutt sér til rams par sem samfélagssiour komu til sdgunnar og
folk vard sifellt meiri patttakendur & Internetinu (Morville og Rosenfeld, 2006). Nu gatu allir
tekid patt 1 ad midla upplysingum t.d. & Wikipedia (Wikipedia, e.d.) en adur var upplysinga-
midlunin einhlida ur alfredi-ordabokum (e. Encyclopedia) 4 vefnum. Blogg og ymsar

samfélagssidur ruddu sér til rims.

Morville og Rosenfeld velta fyrir sér i pridju tutgadfu bokar sinnar hvernig upplysinga-
arkitektinn getur adlagad sig ad breyttum vef par sem allir eru farnir ad vinna vinnu
bokasafnsfradinga og geta flokkad (e. tag) upplysingar 4 netinu. Adur fyrr var slikt eingdngu
a abyrgd bdkasafns- og upplysingafradinga (Morville og Rosenfeld, 2006). Ef einhver atlar
ad leita ad pipara & Internetinu getur sa hinn sami fengid i somu leitarnidurstéounni
simantmer hja pipara eda fundid mynd 4 Facebook af Joa pipara blindfullum ad skemmta sér.

betta er afleiding samfélagslegrar flokkunar Vefs 2.0.

Bokasafnsfraedingar virdast margir hverjir vera 1 tilvistarkreppu um hvad peir eigi a0 kalla sig
i 1josi teknivedingar og tilkomu Internetsins. Bates (2009) sem er bokasafnsfraedingur til
margra ara veltir fyrir sér hvert starfsheitid hennar er, hvad felst i pvi og hvad
bokasafnsfredingar gera og gera ekki. Hinton er upplysingaarkitekt sem er enn ad jafna sig
eftir afallid sem hann fékk pegar einn af stofnendum /4 Institute, Jesse James Garrett, sagoi a
arlegri radstefnu ASIS&T ario 2009: ,.pad eru engir upplysingaarkitektar og pad eru engir
gagnvirkir honnudir... pad eru adeins notendaviomotshonnudir (Hinton, 2010, What am 17?).

Launakénnun sem /4 Institute hefur framkvemt undanfarin ar stydur fullyrdingar Garrett.
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Tafla 1 — Proun starfa

Fjoldi starfa 466 313 566 413 435
Ar 2005 2006 2007 2008 2009
Starfsheiti
Information Architect 35,6% 47,6% 35,2% 30,4% 23, 7%
Interaction Designer/Architect 10,5% 8,3% 12,0% 17,7% 16,2%
User Experience /Planner/Designer/Architect 14,0% 16,0% 17.6% 26,2% 32,8%
Onnur storf 39,9% 28,1% 35,2% 25,7% 27.3%

50

bréun starfa

451

Fjsldi starfa

User Experience Planner
Interaction Designer
Information Architect
Onnur stérf

8
2005 2005.5 2006

Mynd 2 — Préun starfa

2006.5 2007

Ar

2007.5

2008

20085

2009

[ toflu 1 og mynd 2 sést ad vinszldir starfsheitisins upplysingaarkitekt 6x 4 drunum 2005 og

2006 en hefur verid 4 nidurleid fra arinu 2007. Peim sem kolludu sig gagnvirka hénnudi (e.

Interaction Designers) fjolgad fra arinu 2005 en eru po 4 orlitilli nidurleid arid 2009.

Starfsheitid notendavidmotshonnudir (e. User Experience Designers/Architect) er hins vegar

greinilega ad vinna & eins og Garrett heldur fram.

Ekki var spurt um menntun i launakdnnuninni heldur menntunarstig s.s. haskolaprof en flestir

sem vinna & pessum starfssvidum hafa héaskélamenntun (The Information Architecture

Institute, 2010, Salary Survey, 2009; 2008; 2007; 2006; 2005).
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Ut fra pessum tolum fra IA4 Institute ma draga pa alyktun ad storf upplysingaarkitekta og storf
peirra sem vinna vid notendavidmoétshonnun (e.User Experience) eru ad renna saman i nyjan
starfsvettvang sem er notendavidmoétshonnun/skipuleggjandi/honnudur/arkitekt (e.User

Experience/Planner/Designer/Architect) (tafla 1 og mynd 2).

Morville og Rosenfeld konnudu hvada menntun folk hafdi sem starfadi sem upplysinga-
arkitektar 4rid 2006 fyrir pridju utgdfu bokarinnar Information Architecture for the World
Wide Web. 1 konnuninni kom fram ad 48,6% (heildarsvor 327) svarenda sogdust vera med
haskoélamenntun i upplysingaarkitektur, af peim hopi voru 40,3% (62 einstaklingar) sem voru
med menntun i bokasafns- og upplysingafredi (The Information Architecture Insitute, 2006,

Survey 5: IA Education for Practitioners).

Peter Morville og IA4 Institute stodu saman ad keppni nu i byrjun arsins 2010 par sem folk var
bedid um utskyra upplysingaarkitektir. Veitt voru peningaverdlaun fyrir bestu utskyringuna &
upplysingaarkitektar, besta myndbandid sem lysti heitinu og bestu skyringarmyndina. begar
myndbondin og skyringarmyndirnar eru skodud sést ad skilgreining 4 upplysingaarkitektir er
enn su sama og Morville og Rosenfeld (2006) nota. Fyrstu verdlaun fyrir bestu utskyringuna
fékk myndband par sem risaedlumamma er i sma erfidleikum med ad utskyra fyrir unganum
sinum hvad upplysingaarkitektar gera. [ verdlaununum fyrir besta myndbandid er
upplysingaarkitektum likt vio Hrdéa HG6tt par sem peir ,,stela eda fa lanadar hugmyndir og
verkfaeri annarra starfstétta til ad gera vefsetur audveldari i notkun fyrir notendur. Tveir fengu
verdlaun fyrir bestu skyringarmyndina, dnnur utskyrir ad upplysingaarkitektar tengja folkid
vi0 innihald vefsetra og hin skyringarmyndin synir hvernig fimm ara sonur keppandans lysir &
myndranan hatt hvad pabbi hans gerir. Vinningshafarnir voru kynntir 21. febrtiar 2010 og ma

sja verk peirra 4 vefsetri The Information Architecture Institute (2010).

Hvort petta sé rétt adferd til ad hressa upp & starfsheitid skal osagt 14tid en margar
skemmtilegar tillogur barust i keppnina. Gaman verdur ad fylgjast med umraedunum 4 ellefta
arsfundi upplysingaarkitekta sem haldinn verdur i april 2010 en arkitektinn Wurman verdur

adalredumadur radstefnunnar (IA Summit, 2010).

A TIslandi hefur starfsheitid upplysingaarkitekt ekki nad fotfestu 4 medal bokasafns- og
upplysingafreedinga po nokkrir starfi vid pad. I konnun sem Oskar bor Prainsson gerdi 4rid
2008 & starfsvettvangi bokasafns- og upplysingafredinga kom fram ad tep 17% vinna vid
kerfisvinnu (vidhald, honnun eda préun rafrenna upplysinga) og tep 25% vinna vid

vefstjornun (umsjon eda ritstjorn vefsiou) (bls. 32).
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4 Notheefi

[ allri umfjollun um hvernig f6lk notar Internetid er oftast visad i ordid notendur. Hér er farid

stuttlega yfir hvad felst i ordanotkuninni.

Mytan um medalnotanda er i raun og veru rong pad eru allir vefnotendur sérstakir og 611
vefnotkun er sérkenni hvers og eins (Krug, 2006). Pad sem skiptir mali er ad finna 0t hver
markhopur vidkomandi vefsidu er og fa notendur ur honum til ad taka patt i notendaprofunum
(Thurow og Musica, 2009). bad er ekkert sem getur komid i stad notendaprofanna (Krug,

20006). Fjallad verdur nanar um notendaprofanir sidar.

Nielsen og Loranger (2006) skipta notendum i tvo hopa eftir pvi hversu lengi f6lk hefur notad
Internetid. Pau mida vid hvad folk er ad gera 4 netinu t.d. netspjall, setja inn nyjan vafra, noti
bokamerkingar og fleira. beir spyrja hvort folk hafoi buid til sina eigin vefsidu, hvort pad gaeti
sjalft lagad vandamal tengt tolvunni og hversu mikid notendur eltust vid allt pad nyjasta a
netinu. Notendur eru po alltaf allir sem nota netid og pegar visad er i notendur pa er

naudsynlegt ad hafa pad 1 huga pegar vefsidur eru hannadar.

Samkvaemt ODLIS (e. Online Dictionary for Library and Information Science) er nothafi
utskyrt sem:

,Hversu vel 6vonum notanda lidur vid ad nota tolvuviomot & skilvirkan og arangursrikan hatt.
bad fyrsta sem huga parf ad vid honnun med notagildi ad leidarljosi er skyrt samraemt

leidakerfi med innihaldi* (Reitz, 2007, Usability).
Nielsen og Loranger utskyra nothaefi a eftirfarandi hatt:

»Nothaefi er nokkurskonar gadastimpill & hversu audvelt er ad nota eitthvad. Nanar tiltekid
hversu fljott folk getur lert pad, hversu drangursrikt pad er, hversu audvelt er ad muna pad,
hversu laust vid villur pad er og hversu vel notandinn naut pess ad nota pad. Ef folk vill ekki
eda getur ekki notad pa moguleika sem i bodi eru, geetu peir alveg eins ekki verid til* (Nielsen

and Loranger, 2006, bls. xvi).

4.1  Upplysingahegdun notenda

begar notkun leitarvéla er skodud kemur i 1j6s ad notendur nota vefinn ekki alltaf eins og
buast ma vid. Margir sl4 inn vefslodir 1 leitarvélar 1 stad pess ad sla pad inn i vafrann. Spyrja
ma hvers vegna pad sé? Svarid er ad petta virkar og er pad oftast ndg fyrir flesta p6 ad petta sé

lengri leid. Petta 4 vid um alla hopa og oft eru 6trileg gop i pekkingu sérfraedinga rétt eins og
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nygradinga. betta snyst um folk sem parf ad komast ad settu marki og pad skiptir pad ekki
mali hvernig pad fer ad pvi (Krug, 2006).

En er petta pa ekki bara allt 1 lagi? Ekki segir Krug (2006) sem vill meina ad p6 ad folk nai oft
ad bjarga sér med pessum hatti pa er pad ekkert sérlega arangursrikt fyrir notandann sjalfan
pegar upp er stadid. Pess vegna er mikilvaegt ad notendur skilji vefsetrin sem peir vafra 4 pvi
pad eykur likurnar 4 ad peir finni pad sem peir leita ad. Peir skilja einnig betur hvad er hagt
a0 gera 4 vidkomandi vefsetri &n pess ad treysta & Gud og lukkuna og ad lokum hjalpar

notendavaen vefsida notandanum med ad lida betur med sjalfan sig.

Heagt er ad komast upp med léleg vefsetur 4 medan engin samkeppni rikir, en hvad gerist
pegar samkeppnisadili byr til vefsetur sem er betra? Nielsen og Loranger (2006) segja ad folk
i dag hafi minni polinmedi gagnvart vefsetrum sem erfitt er ad nota og fari annad sem pydir

ekkert annad en topud vidskipti fyrir vidkomandi fyrirtaeki.

5 Dreifileidir upplysinga
Leidakerfi er eins og attaviti, pad hjalpar notandanum & ferd hans um vefsetrid. Segja ma ad
,honnun leidakerfis sndist um ad beeta vid hurdum og gluggum®™ (Morville og Rosenfeld,
2006, bls. 115). Markmidid er ad notendur geti komist af forsidu vefseturs 4 afangastad innan

pess og aftur heim 4 forsiduna og geti nalgast upplysingar & vefnum fra moérgum hlidum hans

an pess a0 villast eda ad purfa yfirleitt ad hugsa (Krug, 2006).

Samhengi er pad sem mestu mali skiptir vid gerd leidakerfis vegna pess ad notendur geta
komid inn 4 vefsetur hvadan sem er t.d. fra leit i leitarvélum eda 6drum vefsetrum par sem
visad er 1 pau. bess vegna er mikilvegt ad notendur atti sig 4 pvi um leid og peir koma &

vefsetrid hvar peir eru (Morville og Rosenfeld, 2006; Nielsen og Loranger, 2006).

Morville og Rosenfeld tala um prji mismunandi leidakerfi, pau eru alhlida leidakerfi (e.
global navigation system), stadbundid leidakerfi (e. local navigation system) og texta

leidakerfi (e. contextual navigation system).

Venjan er ad alhlida leidakerfio sé efst fyrir midju og stadbundna leidakerfid 160rétt vinstra
megin. b6 ma alveg gera undantekningar 4 pessu og ekkert er heilagt i pessum efnum. Hins
vegar getur pad ruglad notendur par sem peir buast vid ad vefsetur virki 4 dkvedinn hatt
(Nielsen og Loranger, 2006). Rannsokn Nielsen (2010) par sem fylgt er eftir augnhreyfingum

notenda synir ad peir horfa helmingi lengur & vinstri hlid vefsidna heldur en pa heegri.
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Alhlida leidarkerfi

Stadbundid
leiBarkerfi

Textatengill

Mynd 3 — Prju mismunandi leidakerfi

5.1 Alnlida leidakerfi

Alhlida leidakerfi er yfirleitt eins 4 6llum sidum vefsetursins. Pad er oftast efst 4 hverri sidu
og gefur notendum kost 4 ad komast aftur 4 heimasiduna hvar sem peir eru staddir 1 stigveldi

vefsetursins. Alhlida leidakerfid hefur mikil dhrif & hversu notendavan vefsidan er vegna pess
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a0 pad er eina leidakerfid sem er eins 4 6llu vefsetrinu. Pess vegna er mikilvaegt ad pad sé

profad reglulega i notendaprofunum (Morville og Rosenfeld, 2006).

5.2  Stadbundid leidakerfi

Stadbundiod leidakerfi er stundum ekki eins fra einni sidu til annarrar innan sama vefsetursins.

Oftast er dkvedid samraemi 4 milli en & stérum vefsetrum getur verid litid samraemi 4 milli

stadbundinna leidakerfa. Jakob Nielsen gaf pessum sidum, sem hafa stadbundid leidakerfi,

heitid undirsiour (e. subsite) eda sidur innan vefsetra (Nielsen, 1996). Undirsidur geta alveg

att rétt & sér en po eru eigendur storra vefsidna oft i barattu um hversu mikid eda litid

samreemi 4 ad vera 4 milli undirsidna (Morville og Rosenfeld, 2006). Gott demi um

mismunandi stadbundid leidakerfi innan sama vefseturs er

4

a ve

fsetri Haskoéla Islands.

Sjdanlegur munur er 4 stadbundnu leidakerfi 4 sidum Félagsvisindasvids og Hugvisindasvios.

Ef litid er haegra megin 4 badum sidunum (myndir 4 og 5) sést greinilega ad leidakerfi peirra

er ekki eins (Haskoli fslands, 2010, a,b).

Forsita Felagsvisindasvid Heilbrigdisvisindasvid
|

[indasw’t‘: Menntavisindasvid Verkfrezdi- og nattlruvisindasvid Annad nam

Félags- og Félagsradgjafardeild
mannvisindadeild

Felagsvisindasvid

Ha eild Lagadeild Stjdrnmalafraedideild Vidskiptafreedideild

Forsida | Pjdnusta | Rannsdknir | Utgafa og freefsla | Um Félagsvisindasvid |

Umsodknarfrestur i
framhaldsnam er til 15. april

Nanar
Fréttir &
& =pr  Haskdlaborgin Reykjavik - Opinn fundur i Haskdla
islands
pr Torg gert til heidurs Vigdizi Finnbogaddttur
Utvarpspeettir um rafrasna stjprneyslu 4 Ras 1
12 apr  Wilhjdlmur Bjarnason lektor { Vidskiptafresdideild |
sigurlidi Gardbzeinga
05 apr  Nyr vefur Rannsdknastofnunar i barna- og
fitlskylduvernd opnadur i dag

Vidburdir

12, apr  Malping meistaranema & Menntavisindasvidi
3. spr  Haskolaborgin Reykjavik - Opinn fundur i Haskola

(4]

lslands

20.spr  Malping meistaranema & Menntavizindasviai

20.apr Ad bla nemendur undir patttoky i hnattraznum
heimi- hiutverk haskdla

. apr Uppg mar af
skyrs

ITEpr KN ————————

Allir vidburair Skra vidburai

Nuverandi nemendur

Hvers vegna valdir pd pina
namsleia?

Sérfraedingar svidsins

Lokaverkefni MA nema 2009

flytjenda- og hali ESB
eftir Hrafnhildi Kvaran
MA i Alpjddasamskiptum

« Opnunartimi bjonustubords i Gimli
« Skrifstofa Félagsvisindasvids

Nyjar bzekur og greinar:
Agiista Palsdottir- Bokasams- og
upplysingafraai

The connection between purposive information
seeking and information encountering

Pall Sigurdsson- Lagadeild
Lagasyn- netbok
Guédny Bjork Eydal- Félagsraagjaf

Working children in Iceland: Policy and the
labour market

Mynd 4 - Mismunandi leidakerfi 4 sidu Félagsvisindasvid a vefsetri HI
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Forsida Félagsvisindasvid

1
Lyfjafreedideild

Hjukrunarfreedideild

Heilbrigbisvisindasvid

Forsida |

bjénusta | Rannsdéknir |

Vefur um gedheilbrigai og
gedrzekt

Vid Haskdla lglands er sérstakur
gedraktarvefur opinn dllum en markmid
hans er ad skapa jakvada umrsdu um
gedheilsu og vekja athygli folks & mikilli
tidni dlagspatta medal haskdlanema
Einnig er &tlunin med vefrum ad auka pekkingu stidenta,
starfsfolks og almennings 4 einkennum helstu gedraskana

e

Heilbrigdisvisindasvid

Um Heilbrigdisvisindasvid |

naeringarfraedideild

Utgdfa og fraedsla |

Vidburair &

19. apr  Haskdlaborgin Reykjavik - Opinn fundur i Haskdla
islands

20.apr Ad bla nemendur undir patttoku | hnattraznum

heimi- hiutverk haskdla
Meistarafyrirlestur frd Raunvisindadeild
Samstarf sjikrabj

Doktorsvirn vid L

Hugvisindasvid Menntavisindasvid Verkfrazdi- og nattdruvisindasvid Annad nam
1
Leekna Matveela- og Salfrezdideild Tannlzknadeild

3O Q S

Hafdu samband

« Skrifstofa Heilbrigdisvisindasvids
2. heed Leeknagardi, Vatnsmyrarvegi 16
hvs@hi.is

Simanumer og netfing stafsmanna
4 skrifstofu svidsins
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Mynd 5 — Mismunandi leidakerfi 4 sidu Heilbrigdisvisindasvidi 4 vefsetri Hi

Ekki parf ad breyta miklu til ad gera pessi tvo leidakerfi eins. Pad myndi hjalpa notendum ad

purfa ekki ad leera & mismunandi leidakerfi & milli svida innan vefseturs haskodlans.

5.3  Texta leioakerfi

Texta leidakerfi er texti sem er buid ad gera ad tengli sem haegt er ad smella .
Tengillinn/textinn er i samhengi vid innihaldid sem hann stendur hja og @tti pvi aldrei ad
standa einn. Textinn er oft audkenndur sem tengill, blar 4 lit og undirstrikadur. Hann er til
pess gerdur ad veita meiri upplysingar og veitir notandanum meiri sveigjanleika innan
vefsetursins. Vefsetur sem selur t.d. heimilisteeki getur notad textaleidakerfi til ad visa 4 milli
vara t.d. ef notandi er ad skoda straujarn pa geeti eftirfarandi verid textaleidakerfi: sja einnig

strauboro.

Med pessari adferd er verid ad bua til tengingar & milli efnis innan somu sidunnar og er
hugsad notandanum til haegdarauka (Morville og Rosenfeld, 2006). Texta leidakerfi hentar vel
pegar notendur koma inn 4 undirsidu annarstadar fra t.d. fra leitarvélum. betta er tilraun til ad
halda folki lengur & sidunni og fa pad til ad vilja vita meira (Nielsen og Loranger, 2006).
Notendaprofanir hafa synt ad textaleidakerfi ma ekki taka of mikid pléss i textanum par sem
notendur skanna efni frekar en ad lesa pad og taka par af leidandi ekki eftir slikum tenglum.

bess vegna parf ad nota texta leidakerfi sparlega (Morville og Rosenfeld, 2006).
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Leidakerfin prju geta 6l att heima & einni vefsidu og geta unnid vel saman. Petta snyst um ad
finna hid fullkomna jafnvaegi 4 milli pess ad vera med teygjanleika i leidakerfi &n pess ad
notandinn verdi alveg rugladur af of mérgum mdguleikum (Morville og Rosenfeld, 2006).
Flest vefsetur hafa alhlida leidakerfi og jafnvel texta leidakerfi. Pad eru kannski frekar storu

vefsetrin sem eru med 61l leidakerfin en pé er allur gangur & hvernig leidakerfi eru notud.

5.4  Vidbotar leidakerfi

Viobotar leidakerfi (e. suppemental navigation system) gefur notandanum vidbodtaroryggi a
vafri hans 4 vefsioum. Vidbotar leidakerfi flokkast i: braudmolaslod (e. breadcrumbs),
leitarvél, atridaordaskra (e. index), leidbeiningar (e. guides) og veftré (e. sitemaps). Oll pessi

atridi eru til pess gerd ad hjalpa notandanum ad finna pad sem hann leitar ad (Morville og

Rosenfeld, 20006).

5.5  Braudmolasl6d

Braudmolaslod synir notandanum hvar hann er staddur innan sidunnar sl6d fyrir sl6d. Gott

deemi um vel heppnada braudmolaslod er &4 vefsidu Haskolans 1 Reykjavik (e.d.).

HASKOLINN | REYKJAVIK
' REYKJAVIK UNIVERSITY

FORSIDA NAMIB NAMSLEIDIR RANNSOKNIR PJONUSTA HASKOLINN

Lagadeild Haskdlans i Reykjavik
Grunnnam (BA) bierthér: | Forsida = Namsleidir = Lagadeild =
Meistaranam (ML) FLYTILEIBIR

Mynd 6 — Braudomolasléo a vefsetri HR

56  Veftré

Nielsen og Loranger benda 4 ad gott leidakerfi t.d. veftré gaeti verid leid til ad lengja vioveru &
sidum. Rannsoéknir peirra syna ad timinn sem notendur stoppa vid 4 vefsidum styttist alltaf
meira og meira. Pvi til sonnunar taka peir deemi af vonum notendum sem stoppa einungis 25

sekundur & nyrri vefsiou (Nieslen og Loranger, 2006, bls. 30).

Veftré synir upplysingaarkitektir vefsetursins 4 einum stad (Nielsen, 2008). bPad synir yfirleitt
efstu 10g 1 stigveldi setursins. Pad bidur upp & sjoénarhorn & innihaldi vefsetursins par sem

haegt er ad nalgast allt efni pess.
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Mynd 7 - Daemi um veftré a vefsetri HR

Mikilveagt er ad stigveldi upplysinganna sé skyrt svo ad notandinn sjai strax hvernig efnid er
flokkad. Pad parf ad vera beinn adgangur ad efninu fyrir pa notendur sem vita hverju peir eru
a0 leita ad og helst ekki of mikid af upplysingum. betta er i takt vid pad sem Wurman (1989)
vill ad upplysingar geri, pad er ad upplysa folk.

Veftré eykur likurnar 4 ad vefsetrid finnist i leitarvélum, en forritun storu leitarvélanna,
svokalladar kongulaer (e. spiders), fara beint 4 vel skilgreindar sidur en veftrén auka einmitt
yfirsyn. b6 mé ekki hanna veftré eingdngu med pad 1 huga ad na betri rodun leitarvéla pvi pau
verda lika ad vera notendavan (Thurow og Musica, 2009). Vefsidur med einungis tvo til prja
stigveldi, p.e. sida undir sidu, @ttu ekki ad purfa veftré (Morville og Rosenfeld, 2006).
Rannsoknir sem Nielsen (2008) framkvaemdi arin 2001 og 2008 syna ad ekki margir notendur
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nota veftré og fer notkun peirra minnkandi. Arid 2001 notudu 27% af 15 notendum sem voru
profadir veftré og arid 2008 var talan komin nidur i 7% af peim 15 sem voru profadir. 67%
notenda gatu pd fundid veftréd i seinni rannsokninni pegar peir voru bednir ,,ad finna sidu
sem syndi allt vefsetrio* (Nielsen, 2008, Site Map Usability). Nidurstada Nielsen er a0 veftré

attu ad vera & vefsetrum, pratt fyrir a0 mun faerri notendur noti pau (Nielsen, 2008).

5.7  Lyklun

Atridaordaskra geymir 61l lykilord vefsiounnar i stafrofsr6d an pess ad syna hvar ordin eru i
stigveldinu. Atridaordaskra er flot i edli sinu og hun er adeins eitt til tvo stig olikt veftré sem
er mun dypra. Atridaordaskra hentar pvi vel notendum sem vita heitid 4 pvi sem peir leita ad.
A stérum vefsetrum er gott ad bjoda badi veftré og atridaordaskra en 4 peim minni nzgir
atridaordaskra (Morville og Rosenfeld, 2006). Til ad gera atridaordaskra sem notendavansta
er gott ad lata hvert ord i skrdnni vera tengil beint i upplysingarnar. Gera ma enn betur og
syna fjoldann sem er a4 bak vid hvert ord. Keith Instone (2006) gerir petta a vefsidu sinni

Usable Web.

Top Destinations

o Aleribox (101)

e ClickZ (31)

o WebWord (25)

s CIO WebBusiness (20)

o Web Techniques (20}

e SIGCHI(19)

o uidesign net (16)

* ACIA (15)

* ACM(14)

s HFWeb Proceedings (13)

Top Authors

e Nielsen, Jakob (116)

¢ Rhodes, John (13)

¢ Sullivan  Terry (12)

¢ Tognarzini Bruce (11)

e Petersen Constance (10)
e Perlman_Gary (7)

e Bernstein Mark (7)

e Rosenfeld Lou(7)

e Merholz, Peter (7)

® Henning, Kathy (6)

Mynd 8 — Atridaorodaskra a vefsetri Keith Instone

Vid gerd atridaordaskraa er best ad hugsa Ut frd notandanum og hvada ordum hann muni

liklega leita eftir. GO0 leid til ad skoda pad er ad skoda leitir notenda og gera profanir
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(Morville og Rosenfeld, 2006). Atridaordaskrar eru utbunar ut fra efni vefsetursins og pvi parf

a0 halda peim vi0 eftir pvi sem efnismagn eykst.

5.8  Leidbeiningar

Nota ma leidbeiningar til ad hjalpa notendum ad nota leidakerfi vefsidunnar og fa skilning &
innihaldi hennar. Leidbeiningar geta verid myndskeid, texti og myndir. Per geta verid adferd
til ad kenna notendum & vefsiduna eda kynna fyrir peim pjonustu. Eftirfarandi reglur etti ad

hafa i huga pegar verid er ad hanna leidbeiningar:

e Dbzr mega ekki vera of langar.

e Notandinn verdur ad geta hatt ad skoda leidbeiningar pegar hann kys.

e Dbad parf ad vera haegt a0 fara fram og til baka i leidbeiningunum.

e Dr eiga ad vera hannadar med pad ad leidarljosi ad svara spurningum.

e Skjamyndir &ttu ad vera skyrar.

e Hafa parf i huga ad pegar notadar eru myndir eda myndskeid parf jafnframt ad veita

upplysingar i texta til ad tryggja aukid adgengi.

Ef leidobeiningarnar eru lengri en nokkrar sidur gaeti purft innihaldslysingu med peim
(Morville og Rosenfeld, 2006). Dami um vefsetur sem nota leidbeiningar er t.d. gagnasafn
ScienceDirect (2009) en par er hegt ad horfa & kennslumyndbond um hvernig nota ma

gagnasafnio.

- 5
@ ScienceDirect® Interactive Tutorials: What's New in ScienceDirect? - Mozilla Firefox Elﬂléj

|| http://help.sciencedirect.com/flare/Content/tutorials/sd_whatsnew.html A

‘;:; ScienceDirect @

interactive tutorials

What's New in ScienceDirect: Infroduction

“e_* ScienceDirect

Welcome to the What's New in ScienceDirect?
online tutorial. To start the tutorial, click Play.

Copyright 2010 Elsevier B.V. All rights reserved. ScienceDirect is a registered trademark of Elsevier B.V.

Done

Mynd 9 — D2mi um leidbeiningar a gagnasafni ScienceDirect
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Vafrar skipta miklu mali svo ad leidakerfi virki s.s. ad geta notad til baka hnappinn (e. back
button) en notendaprofanir syna ad hann er eitt af pvi sem notendur nota mest til ad komast til
baka 4 vefsioum. Einnig er g60 regla ad lata heimsotta tengla breyta um lit svo ad notendur
sjai hvert peir eru bunir ad fara (Morville og Rosenfeld, 2006; Nielsen, 2006). A0 geta utbuid
bokamerki (e. bookmark) er lika naudsynlegt til ad notendur hafi tekiferi 4 ad heimsakja
aftur vefsidur sem peim finnst dhugaverdar an pess ad purfa ad leita ad peim aftur (Krug,

2006; Morville og Rosenfeld, 2006).

Nidurstadan er alltaf su sama, notendur rdda. Naudsynlegt er pvi ad gera notendapréfanir og

lata pa segja hvad virkar og hvad ekki (Morville og Rosenfeld, 2006).

5.9  Leitir

,People cannot use what they cannot find*
(Thurow og Musica, 2009, bls. 15).

bag fer eftir hversu mikid innihald er & sidunni hvort porf er 4 leitarvél. Ef sidan er gagnasafn
pa er leitarvél naudsynleg (Morville og Rosenfeld, 2006). Nielsen og Loranger (2006) tala um
ad ekki sé porf 4 leitarvél 4 vefsetri fyrr en undirsidurnar séu ordnar fleiri en 100. Vefsiour
med 100-1000 sidum @ttu ad vera med einfalda leitarvél og pegar sidurnar eru farnar ad

skipta ptisundum er afar mikilvegt ad leitarvélin sé¢ 6flug.

Leitarvél getur aldrei komid 1 stad g60s leidakerfis, hins vegar geta gott leidakerfi og leitarvél
unnid vel saman. Ekki ma gleyma pvi ad leitarvél er ekki eina lausnin, atridaordaskra getur
jafnvel komid i stad leitarvélar en getur lika stutt hana. Feera ma rok fyrir pvi ad leitarvél purfi
ad vera til stadar vegna pess ad notendur eru ordnir vanir peim 4 flestum vefsetrum (Morville
og Rosenfeld, 2006). Nielsen og Loranger (2006) taka undir pessi ord og tala um ad gott sé ad
hafa 1 huga hverju notendur eru vanir pegar leitarviomoét eru honnud. Ef pad er ekki gert
veldur pad notendum vandraedum i langflestum tilfellum vegna pess ad sumir notendur kunna

ekki a0 leita ad efni 4 vefsidoum an leitarvéla.

Notendur vilja ad leitargluggarnir liti Ut eins og peir eru vanir 4 stéru leitarvélunum eins og
Google (Nielsen og Loranger, 2006). Stadsetningin & leitarglugganum @tti ad vera uppi i
haegra horni vefsidunnar og parf hann ad vera pad stor ad haegt sé ad slé inn a.m.k 27 stafi svo
ad notendur sjai leitarstrenginn pegar peir sla hann inn (Nielsen og Loranger, 2006).
Moguleiki 4 ad leita parf ad vera 4 6llum sidum vefsetursins sem hluti af alhlida leidkerfinu

(Morville og Rosenfeld, 2006; Nielsen og Loranger, 2006).
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Notendur nota sjaldan itarleit (e. advanced search) og moguleikinn getur ruglad pa ef bodio er
upp 4 hann eingongu. Hins vegar getur verid naudsynlegt ad bjoéda upp a itarleit pegar notandi
feer faar leitarnidurstodur en pa er best ad bjoda notandanum ad leita med itarleit i
leitarnidurstodunum (Morville og Rosenfeld, 2006; Nielsen og Loranger, 2006). Meginreglan
er po ao sleppa itarleit pvi fair kunna ad nota hana rétt og fair notendur nota itarleit enn pann
dag 1 dag. b6 ad oftast s¢ moguleiki a itarleit 4 vefsetrum skila par litlum arangri fyrir
notendur enda hefur itarleit 1itid verid préud undanfarin ar (Turbek, 2010). Turbek gengur svo
langt ad likja itarleitum vid ,,...Jj0ta barnid 1 vidmoti, pad fylgir alltaf med en er aldrei elskad*

(Turbek, 2010, Advancing Advanced Search).

[ notendaprofunum Nielsen og Loranger (2006) kom i ljés ad arangur leita var godur pegar
notendur notudu leitarvélar eins og Google. Leitarvélar innan vefsetra skiludu ekki eins
gdéoum nidurstodum. bau benda pd 4 ad vefseturseigendur eiga mikla mdguleika a4 ad gera
leitir mun arangursrikari en storu leitarvélarnar. Astadan er ad par er efnid afmarkad innan
eins vefseturs, p6 ad pad sé stort er innihaldid mun minna en pad sem stoéru leitarvélarnar
purfa ad leita i, sem er allt Internetid. Eigendur vefsetra hafa skilning & sinu eigin efni og geta
hjalpad notendum sinum ad finna efni & setrunum med akvedinni stjérnun a efninu t.d. med
pvi ad gefa efninu mismikid vaegi midad vid aldur og mikilvaegi. Eins @ttu peir ad nota
melingar til ad komast ad pvi hvada efni er vinselast &4 vefsetrinu og gefa pvi sidan meira
vaegi 1 leitarnidurstodum. Vefseturseigendur geta lyst efninu sinu handvirkt og purfa ekki ad
hafa 4hyggjur af hokkurum eda 6drum sem reyna ad koma sinum vefsetrum ofarlega i

leitarnidurstddur eins og storu leitarvélarnar glima vid.

Best er ad setja leitarnidurstodur fram eins og storu leitarvélarnar gera t.d. Google. Notendur
eru vanir pvi og st adferd virkar vel og hefur verid profud. Fyrsta ordid i fyrirsogn
leitarnidurstodu er mikilveegast og tengill yfir 4 vidkomandi sidu @tti ad vera i
leitarnidurstoounum. Mikilvaegt er ad hafa stutt yfirlit yfir innihald leitarnidurstadna svo
notendur geti séd hvort vidkomandi efni er pad sem hann leitar ad an pess ad smella &

nidurstoduna (Morville og Rosenfeld, 2006).

Best er ad nota bokstafi fyrir heiti manudina vegna pess ad pad er misjafnt 4 milli landa hvort
5/4 pyoi 5. april eda 4. mai. Pad getur hjalpad ad bjoda upp & leidréttingu 4 ordalagi (e.
spelling check) og lata hana birtast efst 4 nidurstodusiounni ,,attirdu vid*“ (e. did ou mean)
pegar innslattarvilla er i leitarstreng en slikt er otralega algengt (Krug, 2006). Ef engin

nidurstada faest vid leit er sjalfsogd kurteisi ad segja pad i stad auds skjas t.d. med pvi ad segja
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»leitin skiladi engum nidurstooum* (Nielsen og Loranger, 2006). Margt hefur verid reynt til
ad na heerri rodun 1 leitarnidurstodum, leitarvélabestun (e. Search Engine Optimization, SEO).
[ dag sja reikniforrit leitarvélanna vid sliku og i versta falli getur misnotkun ordid til pess ad
vefsetrinu er hent Ur leitarvélinni (Nielsen og Loranger, 2006). Best er ad nota g6d lysigdgn
(e. metadata) sem lysir efni vefsetursins réttilega i texta 4 vefsetrinu (Morville og Rosenfeld,
2006; Nielsen og Loranger, 2006; Thurow og Musica, 2009). Svo framarlega sem vefsetur
tilheyrir ekki storum pekktum samtokum eda selur pekkt vorumerki sem mikio er leitad ad er
ekkert vist ad pad komist hatt i rédun. Slikt getur tekid langan tima, jafnvel einhver ar. Til ad
stytta bidina er hagt ad kaupa haerri ré0un. Slikir tenglar eru merktir sem kostadir tenglar (e.
sponsored links) og birtast efst i hagra horni i Google (Nielsen og Loranger, 2006).
Upplysingaarkitektar pekkja leidir til ad auka likurnar & herri rodun i leitarvél, t.d. paer

ao0ferdir sem lyst hefur verid hér ad framan t.d. ad utbua veftré, nota god lysigdgn o.s.frv.

Til eru morg forrit sem syna leitir notenda a vefsetrum, hvada leitarord peir skra inn, hvar
floskuhalsinn myndast i leitum og fleira. Haegt er ad lera mikid um hvernig notendur leita
med pvi ad skoda leitarstrengi peirra. Google Analitycs er eitt pessara forrita og er adgengilegt
fritt 4 Internetinu. Pad eina sem parf ad gera er ad skra vefsiduna i Google Analitycs. Pa er
haegt ad skoda hvernig folki gengur ad leita 4 vefsetrinu sem getur hjalpad til vid ad baeta pad
sem bata parf (Google Analitycs, 2010). Sem demi um slikt er floskuhals sem myndast pegar
folk klarar ekki pontun & vefsetri og parf pa ad greina af hverju flestir haetta vid 4 akvednum

sta0.

bad liggja heilmikil freedi 4 bak vid leitir 4 Internetinu, hvort sem pad er 4 vefsetri eda a 6llum
vefnum. Mikid hefur verid skrifad og ny taekni verdur sifellt til. bvi er mikilvegt ad fylgjast
vel med. Search Engine Land er eitt af morgum vefsetrum sem er med nyjustu upplysingarnar

um leitir (Search Engine Land, 2010).

5.10 Nafnakerfi

Nafnakerfi (e. labels) lysir ordi eda ordasambandi i leidakerfi og er hlutverk pess ad koma
upplysingum 4 framfaeri 4 skilvirkan hatt med pvi ad tja merkingu an pess ad taka of mikid
plass 4 sidunni (Morville og Rosenfeld, 2006). betta er leid til ad flokka efni og halda

samraemi 1 ordanotkun 4 vefsetri.

Vid gerd nafnakerfis er mikilvegt ad nota somu ord til ad lysa innihaldi og notendur
vefsetursins nota sjalfir (Morville og Rosenfeld, 2006; Nielsen, 2006). Til ad komast ad pvi

hvada ord notendur nota um innihald er haegt ad skoda hvada ord peir sla i leitarstreng &
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leitarvélum (Morville og Rosenfeld, 2006). Dami um petta er ef notandi er ad leita ad hvenaer

verslun er opin pa geta ymis ord komid til greina s.s. afgreidslutimi eda opnunartimi.

Nafnakerfi atti ad freeda notendur um innihaldid og hjéalpa peim ad pekkja fljott pad sem beir
kannast vid. ,,Oft er drangursrikasta nafnakerfid o6synilegt, pad er ekki fyrir pér* (Morville og
Rosenfeld, 2006, bls. 83). Nota parf lysandi heiti svo ad notandinn purfi ekki ad smella til ad
sja hvad stendur 4 bak vid nafnakerfid. Pad parf ad vera eins alls stadar 4 vefsidunni par sem
notendur buast vid pvi. Eftirfarandi natnakerfi @tti ad vera a flestum vefsetrum fyrirtaekja og

adgengilegt a 6llum sidum:

e Forsida, heim e Hjalp, algengar spurningar
e Leit o Fréttir
o Veftré e  Um okkur

e Hafa samband

betta eru st6dlud heiti og merkingar og pessi ordanotkun er ordin pekkt 4 medal notenda og

pvi @tti ekki ad rugla pa med pvi ad hafa 6nnur heiti (Morville og Rosenfeld, 2006).

Hoénnun nafnakerfis getur verid erfid og aldrei er hagt ad vera viss um ad allir skilji pad, t.d.
er skilningur 4 tungumalinu mismunandi & milli einstaklinga. Nafnakerfi mun pvi aldrei verda
fullkomid og adeins er haegt ad vona ad fyrirhdtnin vid honnun sliks kerfis skili sér. Meling 4

gaedum nafnkerfis er ad pessum s6kum erfid. (Morville og Rosenfeld, 2006).

Best er ad einblina a4 einfaldleika og bua til nafnakerfi sem hefur gott samraemi og er
fyrirsjdanlegt par sem audveldara er fyrir notendur ad lera a slik kerfi. Pad parf lika ad hugsa
til framtidar svo ad ekki komi upp st stada ad nytt innihald eigi hvergi heima (Morville og

Rosenfeld, 2006).

begar hanna parf nytt nafnakerfi eda adlaga pad gamla er gott ad skoda hvad fyrirteki i
svipadri pjonustu gera og lera af pvi og fa jafnvel ldnad pad sem vel er gert (e.
benchmarking) og jafnvel ad sja einhver mynstur sem haegt er ad mida vid. Hanna etti
nafnakerfi eftir pvi innihaldi sem & ad fara 4 siduna. Reda ma vid héfunda innihaldsins og
bidja pa um ad lysa pvi. P6 ber ad gera petta med fyrirvara pvi ad lysingarnar gaetu ordid of
prongar. Ad lokum, nytt nafnakerfi parf ad endurskoda fljotlega eftir ad pad fer i notkun.

Astzdan er ad nafnakerfi er samband 4 milli innihalds og notenda og pad er sibreytilegt. Pess
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vegna er mikilvegt ad framkvama profanir & notendum og adlaga nafnakerfid -eftir

nidurstodum peirra (Morville og Rosenfeld, 2006).

6 Profanir
Notendaprofanir (e. user testing) sniast um ad fylgjast med notendum nota vefsetur sem verid
er a0 profa. Notendaprofanir eru einn mikilvagasti patturinn i honnun vefsetra. Pad skiptir
ekki mali hvernig honnunin er ef leidakerfid virkar ekki eda adrir hlutar vefsetursins eru
nanast onothaefir (Krug, 2006). Til ad gera vefsetur gott verdur ad profa pad og til ad gera pad
betra parf ad profa pad aftur petta er endalaust ferli (Krug, 2006). Best er ad profa nokkrum
sinnum i honnunarferlinu, ekki bara pegar vefsetrid er tilbiid. Pad er alltof algengt ad profanir
eru framkvamdar badi of seint og of sjaldan (Krug, 2006). ,,pad er hundrad prosent betra ad
profa med einum notanda i stad pess ad profa ekki med neinum. Profanir skila alltaf
arangri...“ (Krug, 2006, bls. 134). bar purfa ekki ad taka langan tima og geta 10 minutur

dugad. Profanir purfa heldur ekki ad vera storar né dyrar.

Adur en vefsetur eru profud med notendum er yfirleitt lagdur fyrir pa spurningalisti til ad fa

bakgrunnsupplysingar til ad komast ad reynslu peirra 4 netinu (Morville og Rosenfeld, 2006).

6.1 Kannanir

[ konnunum (e. surveys) er spurningalisti lagdur fyrir notendur. Petta er 6dyr leid til ad fa
sjonarhorn notenda. Haegt er ad framkvaema kannanir med tolvupdsti, simakonnun eda madur
4 mann. beir sem taka patt verda ad vita ad nafnleyndar sé gett. Best er ad hafa spurningarnar

faar og einblina & eftirfarandi atridi:

Hvada efni og verkefni finnst notendum mikilveegast 4 sidunni.
Hvad fer mest i taugarnar 4 peim 4 sidunni.

Hvada hugmyndir hafa notendur til ad beeta vefsiduna.

Hversu vel notendum likar sidan eins og hun er pegar
spurningarnar er lagdar fyrir.

(Morville og Rosenfeld, 2006, bls. 252).

Kannanir eru ekki godar til ad skoda hvernig notendur leita en par geta verid frabeert
verkferi til ad benda stjornendum 4 hvad ma betur fara vardandi einstaka paetti 4 vefsetrinu

(Morville og Rosenfeld, 2006).
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6.2  Rannsékn d notendum i raunumhverfi

A0 fa ad horfa 4 notendur i raunumhverfi (e. field study) getur gefid annad sjonarhorn &
hvernig peir vinna vinnuna sina, t.d. notkun 4 innraneti fyrirtaekis. Pessi adferd er timafrek og
dyr. bad parf ad hafa i huga hvernig upplysingum htn skilar og hvort par komi ad einhverju
gagni til ad beeta siduna (Morville og Rosenfeld, 2006).

6.3  Rynihépar

[ rynihépum (e. focus groups) er tilvonandi notendum vefsetursins safnad saman, venjulega
fimm til atta manns (Krug, 2006) og spurningar lagdar fyrir hopinn um vefsetrid. Peim er sagt
hvad etti ad vera haegt ad gera 4 pvi og hvada efni @tti ad vera 4 vefsetrinu og synt hvernig
pad mun lita ut til ad fa endurgjof um utlit pess. Patttakendur f4 ad fara i hugarflug (e.
brainstorming) par sem hugmyndir fa ad fljuga 4 milli og rannsakandinn skrifar hja sér eda

tekur upp paer hugmyndir sem verda til.

Notkun rynihopa er adferd til ad f4& hugmyndir um hvada efni @tti ad vera a4 vidkomandi
vefsetri og hvad @tti ad vera hagt ad gera 4 pvi og @tti pvi ad vera framkvaemd pegar pad er

enn i vinnslu og ekki komid &4 Veraldarvefinn (Krug, 2006; Morville og Rosenfeld, 2006).

betta er g6d leid til ad sja hvort hugmyndir um vefsetrid séu gdédar eda slemar ut fra
tilvonandi notendum en pessi adferd kemur ekki i stad notendapréfana. Rynihdpar segja

ekkert um hvernig vefsetrid virkar og hvad parf til ad laga pad (Krug, 2006).

6.4  Flokkun korta

Flokkun korta (e. card sorting) er leid til ad sja hvernig notendur flokka efni saman og pvi goo
innsyn i hugarheim peirra. Nidurstoournar eru notadar pegar hanna & nafnakerfi. Adferdin
fellst 1 ad merkja kort med flokkum, undirflokkum og innihaldi vefsetursins. Notandinn er
bedinn um ad flokka kortin i stafla sem honum finnst rokréttir. Notandinn parf ad hugsa
upphatt & medan hann vinnur og rannsakandinn skrifar hja sér athugasemdir 4 medan

(Morville og Rosenfeld, 2006).

Hegt er ad lata notendur flokka i opna flokka (e. open-ended) eins og adferdin sem lyst er hér
ad ofan er eda i lokada flokka (e. closed) en pa flokka notendur eftir fyrirfram dkvednu
nafnakerfi. Seinni adferdina er betra ad framkvema sidar i honnunarferli vefsetursins

(Morville og Rosenfeld, 2006).
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bessi adferd er odyr, fljotleg, areidanleg og einfold og eykur likurnar 4 ad notendur finni pad
sem peir leita ad 4 vefsetrinu og pvi @tti ekkert ad vera pvi til fyrirstodu ad framkvama hana

(Spencer og Warfel, 2004).

6.5 Notendaprdfanir

Margar utgéfur eru til af notendapréfunum. Pad er spurning hvad er verid profa, allt vefsetrid
eda akvedna hluta pess og dkveda parf hvort lata eigi notandann vafra eda leita. Hegt er ad
framkveema notendapréfanir med eina nettengda télvu, notanda og rannsakanda sem skrifar
allt sem notandinn gerir samviskusamlega nidur. Til er margvislegur hugbunadur til ad nota
vid framkvemdina s.s. bunadur sem fylgir eftir hvernig augun ferdast um skjainn og hversu

oft notandinn smellir med musinni innan dkvedinna timamarka.
Verkefnin (e. task) sem notendur eiga ad framkveema attu ad vera eftirfarandi:

e Best er ad byrja 4 ad lata notandann framkvama eitthvad sem er audvelt 4 sidunni til
ad auka sjalfstraust hans. begar lengra lidur & @tti ad lata hann gera eitthvad sem er
mun erfidara og/eda mjog erfitt til ad sja hvernig vefsetrid virkar i sliku alagi.

e Lata notandann finna akvedid svar eda hlut & vefsetrinu. Einnig ad lata hann finna allt
sem hann getur fundid um akvedid efni.

¢ Bidja notandann um ad finna eitthvad akvedid og/eda klara dkvedid verkefni, t.d. ad
kaupa voru.

e QGott er a0 lata notandann fara i hlutverkaleik (e. role play) og framkvama verkefni Gt
fra hlutverkinu (e. scenarios). Pa far notandinn taekifzeri ad fara sinar eigin leidir i

upplysingadflun sinni (Morville og Rosenfeld, 2006).

Gott ad er ad profa eins olikan hop notenda og hagt er, vana og 6vana, pa sem pekkja

vefsiduna og pa sem hafa aldrei farid inn & hana (Morville og Rosenfeld, 2006).

Steve Krug gengur skrefinu lengra og utskyrir hvernig haegt ad er ad framkvema
notendapréfun pegar hvorki eru til peningar né timi til ad framkvema peer. Adferdina kallar

hann Lost-our-Lease-Testing.

e 3-4 notendur eru profadir.
e Ekki skiptir mali hverjir pad eru. Eina skilyrdid er ad peir noti vefinn.
e Hafa parf herbergi med nettengdri tolvu.

e Rannsakandinn getur verid hver sem er sem byr yfir polinmadi.
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e Profunin getur farid fram hvenzer sem er.

e Dbad parf ad dkveda fyrirfram hvad 4 ad syna af vefsetrinu.

e Profa parf nokkrum sinnum & medan vefsetrid er i vinnslu.

e Kostnadurinn felst i greidslunni sem notandinn faer fyrir 6makid og adstédunni sem
notud er.

e DPegar profunin hefur verid framkvamd eru nidurstodurnar kynntar peim sem malid

varoar.

(Krug, 2006, bls. 137).

7 Lysigogn, styrour ordaforoi og kerfisbundin efnisordaskra
bad hefur sjaldan verid jatn augljost eftir tilkomu tolvunnar ad folk hefur aldrei og mun aldrei
flokka upplysingar 4 sama hatt (Earley, 2009). Til pess ad auka adgang ad upplysingum
hofum vid adferdir eins og lysigdgn (e. metadata), styrdan ordaforda (e. controlled
vocabularies) og kerfisbundna efnisordaskra (e. thesaurus) til ad gefa innihaldi videigandi
lysingu. ,,A morgum storum vefsidum sem stydja vid notkun lysigagna hefur styrdur

ordafordi verid limid sem heldur kerfinu saman* (Morville og Rosenfeld, 2006, bls. 193).

7.1  Lysigogn
Lysigogn eru samkvemt ordabodk ODLIS (Online Dictionary for Library and Information

Sciance):

,Bokstaflega gogn um gogn* eda uppbygging & upplysingum sem lysir peim og tilurd peirra.
(Reitz, 2007, Metadata).

Lysigdgn eru notud til ad lysa efni & netinu til ad baeta leidakerfid og auka likur 4 ad efni
finnist. Lysigdgn eru oftast notud i kdda (t.d. html — hypertext markup language) vefsetra svo
a0 leitarvélar eigi audveldara med ad finna pau. betta er texti sem lysir innihaldi vefsetursins
og reikniforrit leitarvéla eins og Google nota pegar paer leita ad réttu efni fyrir notendur

(Morville og Rosenfeld, 2006; Thurow og Musica, 2009).

7.2 Styrdur ordafordi
Ordabok ODLIS utskyrir styrdan ordaforda a eftirfarandi hatt:

»Styrour listi med voldum hugtokum sem sa sem skrair eda lyklar verdur ad nota pegar velja

parf skilgreindan ordaforda i bokfredilegri skra, til ad visa i innihaldid 1 bokasafnsskra, lykli
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eda bokfredilegum gagnagrunni. Samheiti eru latin fylgja ordunum med leidbeiningum eins

og ,,sja“ (e. see) eda ,,notid* (e. use)* (Reitz, 2007, Controlled Vocabulary).

Folk notar mismunandi ord til ad lysa sama hlutnum. Til ad koma i veg fyrir ad folk yfirgefi
vefsidu vegna pess ad pad finnur ekki pad sem pad leitar ad pa er gott ad nota styrdan

ordaforoa.

7.3 Kerfisbundinn efnisordalykill

bordis T. Porarinsdottir (2007) lysir kerfisbundnum efnisordalykli sem styroum ordaforda
(oftast & tilteknu svidi) sem notadur er til ad lysa gognum svo ad haegt sé ad finna heimildir
pegar leitad er ad efni um tiltekid vidfangsetni. Megineinkenni kerfisbundinna efnisordalykla
er skipuleg uppbygging heita i stafr6fsr6d sem visa i Onnur heiti 1 efnisordakerfinu.
Notandanum er beint ad peim heitum sem lysa innihaldinu best. Bent er 4 almennari heiti,

sérhaefdari heiti og skyld heiti.

Hér er deemi ur lykli sem Pérdis T. Porarinsdottir og Margrét Loftsdottir (e.d.) bjuggu til og

ma finna 4 vef Landskerfis bokasafna. :

,»Athugid ad valord (ord sem 4 ad nota) eru skrifud med hastéfum og vikord med lagstofum®.
ABREIDUR

NF rimteppi

NF teppi

VH HUSBUNADUR

»Skyringar: N=Noti0 | NF=Noti0 fyrir | SH=Skylt heiti | UL=Umfangslysing | VH=Vidara
heiti | PH=Prengra heiti“ (4BREIDUR).

Ef notandi leitar i leitarvél sem stydur vid kerfisbundna efnisordaskra myndi hann fa

leitarnidurstodur sem innihéldu 611 ordin hér i deminu fyrir ofan.

8 Skrifao fyrir vefinn
Notendur skanna vefsidur og pess vegna parf ad skrifa eftir pvi. Krug (2006) segir ad

helmingurinn af skrifudu efni 4 mérgum vefsetrum megi fara dn pess ad innihaldio missi gildi

sitt. Med pvi faer notandinn meiri yfirsyn og minni 6réleiki verdur a vefsetrinu. Krug kallar
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petta ,happy talk* (isl. froda) (2006, bls. 46). Daemi um frodu eru o6ll skrif sem fjalla um

hversu frabeaert fyrirtaekid er an pess ad segja notandanum hvad hann geti gratt 4 pvi ad skipta

vid pad.

Allar leidbeiningar purfa ad vera stuttar, koma beint ad efninu og beinast ad rétta folkinu
(Krug, 2006). Mergur malsins er ad segja pad sem segja parf & mannamali an pess ad vera

med ordalengingar.

Best er ad nota venjulegt letur, ekki nota hastafi vegna pess ad pad er erfidara ad lesa pa, nota
atti 12 punkta letursteerd til a0 koma til méts vio pa sem sja verr (Nielsen og Loranger, 2006).
Gott er ad skipta textanum nidur i smaerri einingar med pvi ad nota bil 4 milli malsgreina. Til

a0 stytta textann enn meira er hagt ad nota upptalningu (e. bullets).

9 Adgengi
Adgengi (e. accessibility) & Internetinu snyst um jofn tekifaeri fyrir alla til ad nota vefinn,
einnig pa sem strida vid einhverskonar skerdingu eda fatlanir. Petta eru t.d. lesblindir, eldra
folk, folk med lélega sjon, blindir eda folk med einhverskonar hreyfihdmlun sem gerir peim
erfitt um vik ad nota télvur og par med netid. Pad er i raun stormerkilegt ad ef vel er ad
vefnum stadid getur blindur madur an adstodar lesid efni hans med pvi ad nota skjalesara

(Krug, 2006).

World Wide Web Consortium (W3C) hannar stadla fyrir vefinn sem nytast fotludum. Markmid
peirra er ad allir geti notad Veraldarvefinn (W3C, 2009, -b). Tim Berners-Lee préadi stadlana
(W3C, 2009, -a) sa sami og proadi Veraldarvefinn (Clyde, 2004).

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 er onnur utgafa stadals fra W3C sem
inniheldur radleggingar um hvernig hagt er ad gera innihald 4 vefnum adgengilegra. Ef farid
er eftir radleggingunum mun pad auka adgengi fatladra og jafnframt bata adgengi almennt ad

vefnum (W3C, 2008). Margir eru farnir ad nota netid i gegnum sima og ef vefsetur eru gerd

eftir stoolum W3C er audveldara ad skoda pau i simum (Krug, 2006).

Arid 1998 setti bandariska pingid 16g, Section 508, sem gera krofu um gott adgengi &
rafrenum midlum fyrir fatlada. Logunum er @tlad ad brjota mura fatladra einstaklinga og gefa
peim jofn taekiferi og hvetja til prounar & rafrenum midlum. Login gera pa kréfu & opinberar
stofnanir i Bandarikjunum ad starfsmenn og vidskiptavinir sem eru fatladir geti fengid somu

upplysingar og adrir (Section 508, e.d.).
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Framkvamdastjorn Evropusambandsins lagdi fram tillogur um batt adgengi sem byggir 4
premur stodum sem ganga 1t a ad rikid kaupi teknibiinad sem er adgengilegur og syni pannig
gott fordemi, skodi vottun & adgengismalum og hvernig adlaga megi lagaumhverfi m.t.t.
adgengis. En i breskri konnun fra arinu 2005 kemur fram ad 70% vefsetra Evropu-

bandalagsins fa falleinkunn (UT vefurinn, e.d., Adgengi fyrir alla, reglur).

A Tslandi eru ekki til 16g sem eru eins vel skilgreind og Section 508. P6 eru til Log um mdlefni
fatladra nr. 59/1992. Markmid peirra er ad fatladir hafi rétt og lifskjor til jatns vid adra
pjodfélagspegna. [ Netrikinu Island 2008-2012 sem er stefna rikistjornarinnar um
upplysingasamfélagid 4 Islandi segir: ,,Opinberir vefir fullnaegi skilyrdum um adgengi fatladra

(a.m.k. krofur W3C um A-vottun)“ (Forsatisraduneytid, 2008, bls. 9).

Kannanir sem fyrirtaekid Sja gerdi fyrir Forsatisraduneytid arin 2005, 2007 og 2009 syna ad
adgengi opinberra vefja batnadi mikid 4 milli &ranna 2005 og 2007 en stendur pvi midur i stad

arid 2009 (UT vefurinn, e.d.).

Fyrirtaekid Sja ehf sér um adgengisvottun 4 vefsidum i samvinnu vid Oryrkjabandalag fslands
sé pess 6skad. Hegt er ad fa prjar vottanir allt eftir pvi hversu langt a ad fara i adgengi a

vefsidou. Uppfylla parf vottun I til ad fa vottun II og vottun II til ad fa vottun III (Sj4, e.d.-a).

Vefsetur sem f4 vottun hja Sja og Oryrkjabandalaginu f4 merki sem sett er 4 vefsetrin og

gildir vottunin 1 eitt ar.

Tryggingamidstodin [ Sidumila 24 [ 108 Reykjavik [ Simi5152000 [ Fax 5152020 / Opnunartimi 8:30 - 16:30 [ Starfsmenn [ Vefiré [ Hjalp™ raalisti
Upplysingadryggi / Adgengi / Grant ndmer 3002000 [ tm@tm.is & f(‘ r@ .f(}
S - ~

Mynd 10 — vottun Sja a vefsiou Tryggingamiostoovarinnar

Mjog fa fyrirteki 4 Islandi eru med adgengisvottun fra Sji og einungis eitt

fyrirteeki, Tryggingamidstddin, er med vottun I, I og III (Sj4, e.d.-b).

10 A0 skipuleggja vefsetur fyrirtaekis
Er naudsynlegt 6llum fyrirtekjum ad vera med vefsetur? Storey (2005) bendir & mikilvaegi
pess ad vera med skyr markmid fyrir tilurd vefsetursins, bara ein setning dugar, eitthvad sem
allir skilja. Best er ad byrja smatt, einblina 4 ad pjonusta vidskiptavininn og vinna sig upp
smatt og smatt. Oparfi er ad reyna ad sigra heiminn og Rém var ekki byggd 4 einum degi.
Mikilvaegt er ad skilja fyrirteekid, menningu pess og politiskt umhverfi. Ad hunsa pessa petti

er eins og ad hunsa tilvonandi notendur vefsetursins (Morville og Rosenfeld, 2006). Vefsetrid

38



parf ad stydja vido markmid fyrirteekisins. ,,A0 bua til dztlun sem tekur mid af upplysinga-
arkitektar er frabaer leid til ad koma auga a got i daetlunum fyrirtekja og gagnasafni pess®

(Morville og Rosenfeld, 2006, bls. 267).

Ef vefsetrid er pegar til parf ad skoda pad til ad koma auga 4 hvad betur ma fara. Til ad skoda

pessi atridi er gott ad tala vid alla sem koma 4 einn eda annan hatt ad gerd vefsetursins.

Markmidin purfa ad vera a hreinu og huga parf ad peim reglulega til ad koma i veg fyrir ad
farid s¢ Ut af sporinu. Pad parf ad kynna upplysingaarkitektir fyrir 61lum, hvad i honum felst
og af hverju hann er mikilvaegur. Pad mikilvagasta af 6llu er studningur &dstu stjérnenda pvi

ef hann er ekki fyrir hendi mun verkefnid falla um sjalft sig (Morville og Rosenfeld, 2006).

11 Gagnavarslan

Til pess ad skilja betur hvernig upplysingaarkitektar getur nyst vefsetrum fyrirtaekja hafoi ég
samband vid eiganda Gagnavorslunnar (GV) og fékk leyfi til ad koma og taka vidtdl vid
starfsfolk GV. Spurningalisti var lagdur fyrir fjora starfsmenn. Eins og Morville og Rosenfeld
(2006) benda 4 parf ad vera skyr stefna i gerd vefsetra og ymissa spurninga parf ad spyrja til
a0 fa sem gleggsta mynd af vefsetri fyrirtaekisins. Hvernig er unniod ad pvi, hver markhoépurinn
er, framtidarsyn, samkeppnisadilar, hver 4 ad sja um vefsetrid og hvernig pad 4 ad vera upp-
byggt. Spurningalistinn i vidauka 7 tekur mid af pessum pattum. Vidtdlin voru tekin pann 30.
mars 2010.

11.1 Fyrirtekio

Gagnavarslan er sprotafyrirtaeki, stofnad arid 2007 af Brynju Gudmundsottur. Ahugi hennar a
skjalamalum vaknadi i starfi hennar sem yfirmadur i fyrri stérfum par sem han vard
apreifanlega vor vid ad pad vantadi heildsteda pjonustu fyrir skjalamal fyrirtekja. Brynja
akvad a0 stofna Gagnavorsluna sem 4 ad veita alhlida radgjof i skjala- og upplysingamalum.

Fyrirteekinu er skipt nidur i fjogur svid sem vinna ndid saman, pau eru:

e Radgjo6f 1 skjala- og upplysingamalum.
e Hugbunadar- og préunarsvid.
e Varsla skjala, muna og menningarminja.

e Skonnun og skraning.

(Gunnhildur Manfredsdottir, 2009, bls. 30).
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Fyrirteekid er stadsett & gamla varnarlidssvedinu og er einnig med skrifstofur i Hafnarfirdi.
Mikill metnadur er innan GV ad gera vel og stefhan er ad rada hafasta folkid til starfa. Hja
fyrirteekinu vinna ,,...m.a. bokasafns- og upplysingafraedingar, vidskiptafredingar, kerfis- og
tolvunarfraedingar, verkfraedingar, verkefnastjorar, safnafredingar, tungumalasérfredingar og
stjornmalafraedingur.” (Gunnhildur Manfredsdottir, 2009, bls. 32). Atlunin er ad halda afram
ad rada inn sem fjolbreyttastan hop af folki til ad halda i pverfagleikann. Miklar krofur eru
gerdar til starfsmanna um pagnarskyldu og trinad i starfi. Unnid er eftir strongustu oryggis-
og gadakrofum s.s. ISO 9001 Geedastiornunarkerfi — Kréfur og 1SO 27001 Upplysingatcekni -
Oryggisteekni - Stjérnkerfi upplysingaéryggis - Kréfur og er stefnt 4 ad fa fullgilda vottun.

Ahersla er 16gd 4 ad vinna med stofnunum sem tengjast starfsemi fyrirtekisins, s.s.
bjodskjalasafni Islands, Landsbokasafni — Haskolasafni, Mennta- og menningarmalaradu-
neytinu og Pjodminjasafni Islands (Gunnhildur Manfredsdottir, 2009). GV hefur aflad sér
mikillar velvildar og hafa verkefnin hladist inn. GV byggir & pekkingu starfsmanna og er litils

virdi &n mannaudarins sem starfar innan pess (Gunnhildur Manfredsdottir, 2009).

Ef skodad er graf fyrir tekjur og tima sprotafyrirtekja ma sja ad GV er sennilega 4 sinu fyrra
stigi (e. Early Stage). GV hefur ad 6llum likindum komist uppar dal daudans (e. Valley of

Death) og er sennilega & réttri leid i att ad fullvaxta fyrirtaeki.
Tafla 2 — Tekjur og timi sprotafyrirtaekja

Startup Financing Cycle

VCs, Acquisitions/Mergers & H Secondary Offerings

Strategic Alliances i
Angels, FFF Later Stage i
——— -
Seed Capital Early Stage
—

i IPO

REVENUE

Public Market

3rd

Break even

///1 st

W TIME

(Banknoise.com, 2010).
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11.2 Vefur Gagnavérslunnar

bessi umfjollun midast vid vefsetur GV eins og pad leit ut 4 vefnum 24. febraar 2010 (vidauki
1). Vefsetrio var i raun bara ein sida. Afar litlar upplysingar voru 4 pvi og pad bar i raun 611
merki um hid gagnsteda en pad sem fyrirtaekid vill gera ut 4, sem er ad vera fremstir 4 sinu
svidi, med sérfredinga i tolvumalum og hamenntada bokasafns- og upplysingafraedinga. bad
ma nastum segja ad betra hefdi verid ad hafa enga sidu i stad pessarar. betta er eins og ad
reka bilapvottastdd og keyra sjalfur & skitugum bil. Pad eykur ekki truverdugleika

pjonustunnar sem verid er ad selja.

A medan petta verkefni var unnid var nytt vefsetur sett 4 vefinn en ekki er fjallad um pad hér

(Gagnavarslan, e.d.-a).

12 Syn starfsmanna Gagnavorslunnar a vefsetur fyrirtaekisins
Til ad fa upplysingar um syn og markmid Gagnavorslunnar vardandi vef hennar voru tekin
viotol vid fjora starfsmenn. Hugbunadarsérfreeding sem ber abyrgd & vefsetrinu, télvunar-
freding sem sinnir Utliti og forritun vefsetursins, radgjafa sem kemur ekki beint ad vefsetrinu

og loks eigandann en hann hefur unnid ad setrinu frd upphafi pess.
Vinnan vio vefsetrio pegar viotolin voru tekin

bad sem skein i gegn hja vidmalendum minum var ad pau hafa ekki enn gefid sér tima til ad
skrd nidur ndkvaema ferla um hvernig pau vilja ad heimasidan verdi. Pau voru 6ll mjog fljot
a0 afsaka gamla vefsetrid og tilkynntu 61l ad margverdlaunadur hénnudur hefdi hannad pad.
Hugbunadarsérfredingurinn vildi meina ad hénnudurinn vari bara 4 undan sinni samtid.
Eigandinn taladi um ad sa sem hannadi gémlu siduna hafi talid honum tri um ad honnun

vefsetursins eins og hann vann hana vari malio i dag.
Verkefnadcetlun og homlur

b6 ad engin verkefnaaztlun hafi verid gerd var greinilegt ad mikid hefur verid raett um
vefsetrid og innihald pess. P6 ad pau s@ju hlutina ekki alltaf eins voru pau yfirleit med sému

hugmyndir pegar kom ad innihaldi vefsetursins, markhopi og framtidarsyn.

Hugbunadarsérfraedingurinn sagdi ad pad hefdi verid mikil pressa a sér ad koma vefsetrinu i
loftid og hann hafdi fengid vin sinn til ad gera vefsetur sem var buid til 4 tveimur timum.

Mikil 6anaegja var med vefsetrid badi innan og utan fyrirtekisins og téludu pau 61l um ad pad
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hafi i raun verid furdulegt hversu lengi pad var i loftinu. Hugbtinadarsérfraedingurinn taladi
um mikla pressu um ad gera nyja siou i stad peirrar gomlu. Hann fékk Hvita husio til ad hanna
vefsetrid sem er komid i loftid 1 dag og eiga html kddarnir ad standast alla helstu stadla s.s.
W3C stadalinn. Hugbunadarsérfredingurinn, radgjafinn og eigandinn t6ludu um mikinn 1étti
pegar nyja vefsetrid kom. Hugbtnadarsérfreedingurinn taladi um ad vefsetrid veri ekki
forgangsmal hja peim par sem pau vilja einbeita sér ad pvi ad bua til gott alhlida skjalakerfi.
Enn vantadi upp 4 ad kerfid peirra veri eins og pau vilja hafa pad. Tolvunarfreedingurinn,
radgjafinn og eigandinn t6ludu um ad mikid veri ad gera og heimasidan par af leidandi ekki
forgangsmal. Eigandinn taladi lika um ,,vaxtaverki fyrirteekis sem vari ort vaxandi en sagdi

a0 pekkingin veeri 6l til stadar innanhuss, pad pyrfti bara ad gefa sér tima.
Markhopar

begar spurt var um markhopana sagdi hugbtinadarsérfredingurinn ad peir veru vel
skilgreindir. Hann taladi um 3 hopa og skipti peim nidur i pa sem taka akvardanir um ad
kaupa kerfid peirra, folkid i1 télvubransanum og samfélagid sem er 4 bak vid opna hug-
binadinn (e. open source). Opinn hugbinadur er i raun forritunarmal eda kodar sem folk
deilir & vefnum. Pad eina sem parf ad gera er ad hlada hugbtinadinum nidur. bess vegna finnst
hugbtnadarsérfredingnum og tdlvunarfredingnum mikilvegt ad ,,gefa” koda til baka sem
peir bua til 1 stad pess koda sem peir hafa fengid. Tolvunarfredingurinn taladi um ad pad veeri
enginn markhdpur, vefurinn veri bara parna til ad hafa eitthvad um fyrirtekid. Radgjafinn
sagdi ad markhépurinn veri stor, pad eru medalstor fyrirtaeki/stofnanir, skjalastjérar sem
vantar adstod 1 storfum sinum og svo adrir. Eigandinn taladi um markhopinn i sinum vidasta
skilningi sem eru 01l fyrirteeki og stofnanir sem og einstaklingar. Eigandinn vildi ekki

skilgreina markhdpinn meira ad svo stoddu en sagdi ad pau @ttu ad geta pjonustad alla.
Adgengi

begar spurt var um adgengismal s6gdu hugbtinadarsérfredingurinn og télvunarfredingurinn
ad kooinn 4 sidunni veri samkvaemt flestum vidurkenndum stédlum. Toélvunarfraedingurinn
hefur gert vefsidur sem hafa farid i gegnum adgengisprofanir hja Sja en sagdi ad pad varu
ekki margir sem hefdu tra a starfsadferdum Sja vegna pess ad matid peirra veri of huglaegt.
Hann sagdi einnig ad pad veri ekki pess virdi ad hanna vef fyrir kannski 1-2% notendur og
var par ad visa i adgengismalin. Radgjafinn hafoi ekki heyrt um adgengismal og betti pvi vid

a0 fatladir veeru ekki peirra hopur. Eigandinn sagdi ad petta vaeri 4 konnu hugbtinadarsvids og
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sagdi ad hun vildi vef sem vaeri adgengilegur og einfaldur i notkun en nefndi p6 ekki fatlada

sérstaklega i pvi sambandi.
Markmio vefsetursins og framtioarsyn

,»Markmidid med vefsetrinu er ad na til hdpsins i hugbunadarsamfélaginu® sagdi hugbtinadar-
sérfredingurinn, ,,ad verda synileg a Facebook og Twitter sagdi tolvunarfreedingurinn, dsamt
pvi ad midla upplysingum um fyrirteekid og auka gagnvirkni fyrir vidskiptavinina. ,,Vefsetrid
4 ad vera upplysingaveita fyrir fagstéttir sagdi radgjafinn. Radgjafinn vildi samt ekki deila
sinum hugmyndum frekar med mér en taldi ad vefsetur GV atti ad geta veitt fagstéttinni
miklar upplysingar og nefndi i pvi samhengi ad margir bokasafns- og upplysingafreedingar
ynnu hja GV og p.a.l. ®tti ad skapast mikil pekking 4 svidi skjalastjornunar sem hagt yrdi ad
deila & vefsetrinu. Radgjafinn sagdi samt ad allir vaeru mjog uppteknir i vinnu. Eigandinn
taladi um a0 vefsetrid veri ein ,,pipa“ til ad nalgast vidskiptavini, samt snérist fyrirtaeki eins
og GV um gbddan ordrom og vefsetrid atti ad vera til stadar pegar folk heyrdi um fyrirtaekio
og vildi kynna sér pad betur med pvi ad skoda heimasidu pess. Eigandinn taladi lika um innri
vefinn sem @tti ad vera gagnvirkur par sem vidskiptavinir getu sent post sem feeri beint i

skjalakerfid og myndi flokkast par.
Af hverju cetti folk ad koma a vefsetrio og hver er tilgangur pess?

A0 ofansdgdu ma sja ad pau voru ekki 6ll sammala um hvad vidskiptavinir @ttu ad fa ut ar
vefsetrinu. Hugbunadarsérfredingurinn og tdlvunarfraedingurinn einblina mikid 4 ad geta deilt
pekkingu sinni um opna hugbtnadinn med pvi ad blogga & sér bloggi sem tileinkad veeri
hugbunadinum, einnig Facebook og Twitter. beir vilja lika geta sett inn annad efni sem tengist
peirra fagstétt. Bloggsidan vari med tengingu 4 heimasidu GV og 6fugt. Hugbunadar-
sérfreedingurinn og toélvunarfredingurinn toludu mikid um samfélagssidur og téldu badir ad
hin venjulega heimasida fyrirtakja med miklu magni upplysinga veri & undanhaldi, s6gou
nanast a0 heimasidan i hinum almenna skilning veri daud. Radgjafinn og eigandinn voru
frekar 1 hefobundnum hugleidingum og vilja bjoda upp & hreina og einfalda sidu par sem
vidskiptavinurinn 4 ad geta fengid pjonustu og tengst innri vefnum, t.d. i peim tilgangi ad
panta skjol, hafa yfirlit og skra yfir allt efni sem GV sér um fyrir pa sem og ad geta sent

fyrirspurnir og pess hattar.
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Fyrirmynd og samkeppnisadilar

Starfsmennirnir nefndu eftirfarandi fyrirteeki sem fyrirmyndir og samkeppnisadila. bPa sem
selja Gopro, Focal, Onesystem, TM Software, SharePoint og Opin kerfi. Einnig voru nefnd
vefsetur sem sérhafa sig 1 ad deila kodum. P6 kom fram ad ekkert fyrirtaeki getur bodid upp a

jafn heildsteda pjonustu a svidi skjalamala eins og GV.
Reglur um pao efni sem fer a vefsetrio

Starfsmenn GV sem ratt var vid gera sér 6ll grein fyrir pvi ad vanda parf vel til verks 40ur en
efni er sett inn 4 vefsetrid og tala um ad pad verdi ad vera ritstjori sem fari yfir efnid og sjai
um ad pad sé uppfert reglulega. Eigandinn talar um ritnefnd sem myndi sinna pessu og
passad yrdi upp 4 ad nytt efni kemi frad Ollum svidum fyrirtekisins. Hugbunadar-
sérfredingurinn og télvunarfreedingurinn téludu um ad leidbeiningar yrou ad fylgja med pvi

efni sem sett yroi 4 samfélagssidur t.d. um hvernig @tti ad svara donalegum athugasemdum.
Skraning efnis m.t.t. innihaldslysingar

Hugbtnadarsérfredingurinn og tdlvunarfredingurinn voru ekki 4 pvi ad skra pyrfti efni
sérstaklega t.d. med lysigdgnum. Pad vari n6g ad nota pa flokkun sem veri i kerfi opna
hugbunadarins. Radgjafinn pekkti ekki til og eigandinn sagdi ad sjalfsogou yroi allt skrad

adur en pad faeri inn 4 siduna af adila sem yroi settur i pad verkefni.
Varoveisla efnis og gamla vefsetrio

begar pau voru spurd um vardveislu pess efnis sem mun fara 4 vefsiouna og hvar gamla sidan
peirra veeri, kom berlega i 1j6s hversu olikur hugsanagangurinn er. Hugbunadarsérfraedingur-
inn og tolvunarfreedingurinn s6gdu badir ad efnid veeri til stadar pegar pad veri komid 4 netid
og tolvunarfredingurinn sagdi ad kannski yrdi efnid sett 4 Wiki sidu. Radgjafinn vissi ekki
hvao atti ad gera vid efnid, sagoist ekki hafa skodun en sagdi svo ad honum peetti edlilegt ad
tekin yrou synishorn. Eigandinn sagdi ad allt efni 4 sidunni yrdi hluti af skjalaaztlun peirra

sem innihéldi geymslu- og grisjunardetlun. Gamla vefsetrid er til og mun verda geymt.
Leitarvél

Radgjafanum og eigandanum fannst leitarvél naudsynleg po ad ekki laegi a ad setja hana upp
strax. Hugbunadarsérfredingurinn og télvunarfredingurinn voru ekkert sérlega hrifnir af pvi

ad setja leitarvél & siduna og fannst pad ekki purfa vegna pess ad folk kynni alveg ad finna

44



efni. Pad veari haegt ad merkja efni i akvedna flokka i vefumsjonarkerfinu peirra og pad etti
ad vera nog. Tolvunarfredingurinn sagdi ,,&g kann alveg ad leita...pad er haegt ad finna allt™.
Hugbtnadarsérfraedingurinn hafdi einmitt talad um petta i vidtalinu, p.e. ad honnudir sidna liti
oft nidur 4 notendur og pa langadi bara ad gera eitthvad flott. Pad vantadi oft samhengio 4
milli pess ad geta hannad og forritad flotta heimasidu og ad hanna vefsetur ut fra notendum.
bad veri oft himinn og haf parna 4 milli. Hugbunadarsérfraedingurinn sagdi ad manneskja
sem geti petta allt veeri afar vandfundin 4 Islandi og taladi um pvi til sénnunar ad pau hefdu
tekid starfsviotdl vid 20 honnudi og dkvedid ad rada engan vegna skilningsleysis 4 pvi ad lata

hénnun virka pegar hun er komin tGr Photoshop yfir & html.
Samantekt

{ heildina eru petta fjorir einstaklingar sem eru sérfraedingar hver a sinu svidi med miklar og
akvednar skodanir um hvernig vefsetrio 4 a0 lita ut. Hins vegar eru aherslurnar ekki alltaf paer
sOmu sem er svo sem alveg edlilegt midad vid sérfredipekkingu peirra. Eigandans bidur mikil
vinna vid ad stilla saman strengi pessara einstaklinga til ad na pvi besta ur hverjum og einum
og endurspegla pa vinnu i vefsetri fyrirteekisins, par sem @tlunin er ad vefsetrid verdi
vettvangur peirra allra til ad njéta sin. Eigandinn gerir sér fulla grein fyrir pessu og sagdi ad
allir yrdu ad fa ad njota sin 4 sinu svidi til pess ad pad veri skemmtilegt ad vinna hja GV, ad
starfsmenn fyrirtekisins fengju personulega dnzgju i gegnum vinnuna sina. Par er hann ad
visa 1 bloggid sem hugbunadarsérfredingurinn og télvunarfreedingurinn atla ad vera med um

reynslu peirra af opna hugbtinadinum.

Eigandinn taladi um ad eitt af pvi skemmtilega vid ad vinna med eins 6likum hop og vinnur
hja GV er einmitt hvernig pau sjd hlutina i mismunandi ljési. Hann tok demi um
vidskiptamannakerfi (e. Customer Relationship Management) (CRM). begar tolvunar-
freedingurinn, vidskiptafraedingurinn og bokasafnsfredingurinn téludu saman um CRM skildu
pau pad 61l 4 mismunandi hatt sem hefdi oft leitt til mikilla rokraedna ...“vid erum oft ordin
raud i framan pegar vid tolum saman um CRM...““. Ad mati eigandans er petta peirra helsti

styrkur.

Oll eru pau sammala og viss um ad vefsetrid 4 ad verda leidandi hvad vardar upplysingagjof 4

sérsvidum fyrirtekisins og eru med haleit markmid hvad pad vardar.

45



Spurningalistinn og gagnsemi hans

Spurningalistinn var of langur og ekki n6gu markviss. Pad hefdi nagt ad spyrja einn adila
spurninga nr. 1-5 en peer fjolludu um hverjir ynnu ad vefsetrinu. Spurningar 10-14 hefdi matt
stytta i tvaer spurningar og sama & vid um spurningar 18-21. Eins var engin spurning um
profanir & vefsetrinu. Pad kom oftar en ekki fyrir ad pegar sumar spurningar voru spurdar var

pegar komid svar vid peim.

13 Vefsiour med svipada pjonustu og Gagnavarslan
[ pessum kafla eru skodud vefsetur fjogurra fyrirteekja sem bjoda upp 4 somu eda svipada
pjonustu og GV. | stad pess ad finna upp hjolid eru hugmyndir fengnar ad lani (e. bench-
marking), hvad adrir eru ad gera og hvad ekki og skodad hvada efni er & heimasidum
vidkomandi fyrirtaekja. Morville og Rosenfeld (2006) mela med pessari adferd til pess ad fa
hugmyndir um efni, leidakerfi, nafnakerfi og annad sem tengist kynningu fyrirteekjanna.
Astadan fyrir vali 4 heimasidum vidkomandi fyrirtzekja er st ad pau selja 6ll rafraen

skjalakerfi eins og GV og eru pekkt.

13.1 Focalis

Focal proar hugbunadarlausnir fyrir vidskiptavina sina og selur skjalakerfid Meridio auk pess

ad bjoda upp 4 radgjof. Heimasidan var metin pann 12. mars 2010.

A forsidunni er alhlida leidakerfi efst uppi fyrir midju sidunnar og stadbundid leidakerfi til
hlidar vinstra megin. Nafnakerfid metti einfalda t.d. tengilinn Vidskiptaskilmalar. Ekki er
haegt ad atta sig 4 hvad stendur & bak vid hann nema smella 4 hann en hann er i raun verdskra
fyrir utselda vinnu (Focal, e.d.-e). Tengillinn fréttir er baedi hegra megin og vinstra megin a
sidounni og efst i alhlida leidakerfinu. Fleiri tenglar eru 4 fleiri en einum stad og er t.d. hegt ad
smella & hugbunadur og radgjéf & tveimur mismunandi stodum & sidunni. Fyrir midju eru
namskeid auglyst og fleira i peim dur. Bodid er upp a ad leita & vefsetrinu. Vefsetrid virkadi
agaetlega en ekki er hagt ad nota byrja hnappinn (e. enter) & lyklabordinu vid leit en ef smellt

var & hnappinn /eita komu upp leitarnidurstdour.

bad meetti alveg vera minna magn upplysinga og tengla 4 forsidunni og vaeri mjog audvelt ad

einfalda hana og koma samt 6llu til skila (Focal, e.d.-a).

Bo0i0 er upp 4 ad skoda siduna & ensku og er st sida mun hreinni og minna hladin en islenska

sidan og litur allt 6druvisi ut (vidaukar 2 og 3) (Focal, e.d.-b).

46



Tengillinn Starfsfolk visar 1 sidu med upplysingar um starfsmenn fyrirtaekisins. Ljosmyndir
eru af flestum starfsmonnum sem sennilega eru teknar i fyrirteekinu sjalfu. Bakgrunnurinn er
utsynid Ut um einn gluggann i fyrirteekinu og kemur pad vel Ut og gefur flott samraemi 4 milli
myndanna. Mismiklar upplysingar eru gefnar um hvern og einn starfsmann en po er starf
hvers og eins skilgreint. B&0di netfong og simanimer allra starfsmanna eru gefin upp (Focal,

e.d.-c).

Hegt er ad senda starfsumsokn & vefsiounni og parf ad fylla ut spurningalista um tungumala-
kunnattu o.fl. 4 skalanum einn til prir (Focal, e.d.-d). Upplysingarnar 4 vefsetrinu gefa til
kynna ad pad skorti 4 umsjon pess. A einum stad var gefid upp verd 4 pjonustu sem fyrirtaekid
byour upp 4 en verdlistinn var frd arinu 2007. Ef hann er enn i gildi pa @tti ad uppfera

dagsetninguna (Focal, e.d.-e).

Hegt er ad fylla ut verkbeidni og senda rafrent og vaeri gaman ad vita hversu mikid pad er
notad. Hnappur med heiti eins og ad hafa samband @tti ad pjona pessum tilgangi nema ad

fyrirtaekid veeri pvi mun steerra (Focal, e.d.-f).

Eg lenti ekki i neinum vandradum med ad nota siduna nema vid leitina eins og adur sagdi.
bad var audvelt ad komast aftur 4 upphafssiduna baedi med pvi ad smella & merki (e. logo)
fyrirteekisins eda heim hnappinn. P6 vard vart vid misremi pegar ferdast var um siduna pvi
ymist var talad um Focal eda Hoépvinnukerfi og pad var ruglandi. Mikid var um endur-

tekningar og stundum bar & stafsetningarvillum.

bad besta vid vefsetrid var hvernig starfsfolkid var kynnt og ljosmyndirnar af peim. b6
vantadi samrami 1 upplysingar um starfsfolkid en hja sumum var menntun tilgreind en 6drum
ekki. Focal hefur sett 4 vefsiouna sina merki fyrirteekja sem eru i vidskiptum vid pa og pad

hvetur adra til vidskipta. Med sma tiltekt og auknu samraemi vaeri heimasida Focal fin.

13.2 Hugvit.is

Hugvit bidur upp & alhlida lausnir i rafrenum skjalamalum og selur rafrena skjalakerfid

GoPro. Heimasioan var metin 12. mars 2010.

Heimasidan er med mun minna innihald en sida Focal. Alhlida leidakerfid er uppi fyrir midju
siounnar. Ef smellt er & Vorur birtist stadbundid leidakerfi hegra megin. Nafnakerfio er
skiljanlegt og rétt ord notud s.s. Pjonusta og Rddgjof (Hugvit, e.d.-e). A forsidunni eru

nyjustu fréttir fyrir midju og einnig sma klausa um hvad fyrirtaekid stendur fyrir. Haegra og
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vinstra megin er ljosgrar bakrunnur sem eykur & hreinleika sidunnar. Bodid er upp a leit a

sidunni og audvelt er ad nota hana (Hugvit, e.d.-a).

Hegt er skoda siduna & ensku, pysku og pélsku. bysku og polsku sidurnar lita eins ut (Hugvit,
e.d.-b,c) en meiri upplysingar eru & ensku sidunni. Par er lika ad finna umsagnir anaegdra

vidskiptavina sem ekki er bodid upp 4 4 hinum sidunum né peirri islensku (Hugvit, e.d.-d).
Hegt er ad skré sig inn a vefinn og er pad bara fyrir vidskiptavini Hugvits (Hugvit, e.d.-a).

A sidunni er veftré, braudmolasléd og moguleikinn a ad steekka og minnka stafi. Alltaf er
hagt ad komast aftur & forsiduna med pvi ad smella & Hugvit sem er efst i vinstra horni
sidunnar en ekki er sér hnappur merktur heim. Pad eru ekki margar undirsidur og sidan er
pokkalega vel skipulogd. Sidan er frekar opersonuleg og er ekki hegt ad fa upplysingar um
starfsfolkid en sja ma hverjir sitja i stjorn fyrirtaekisins. Sér hnappur er til ad senda post, po er

pad ekki sér form heldur parf notandinn ad nota sitt eigid pdstforrit.
Sidan er einfold og enginn Oparfi 4 henni en hiin matti vera persoénulegri (Hugvit, e.d.).

13.3 Skyrr.is
Fyrirtekid Skyrr byour upp hugbtnadarlausnir, hysingu, rekstur, radgjoéf og adra pjonustu.
beir selja hopvinnukerfid Sharepoint, skjalakerfid Erindreka og fleira. Heimasidan var metin

13. mars 2010.

Blar bordi med hreyfiauglysingu sem byodur notandann velkominn er & forsidunni sem veeri
allt 1 lagi ef haegt veeri ad slokkva a honum fyrir pa sem pad vilja (Skyrr, e.d.-a). betta vefsetur

er med mesta innihaldid af peim sem voru skodud enda starfa 340 manns hja fyrirteekinu

(Skyrr, e.d.-b).

Forsidan er einfold og latlaus med litlu alhlida leidakerfi efst fyrir midju. Sidunni er skipt i
prja ramma sem skiptast i Nyjasta nytt sem eru nyjustu fréttir, Atburdi sem eru namskeid sem
fyrirteekid byodur upp 4 og svo er stor auglysingabordi fyrir vorur og lausnir sem Skyrr selur.
En Nyjasta nytt ®tti ad kalla bara Fréttir 1 1josi pess ad notendur eru vanir sliku nafnakerfi.
Ekki er bodid upp 4 leit 4 sidunni sem vekur furdu i [josi pess ad vefsetrid er pad staersta af
peim sem skodud voru en par er po veftré. bad er haegt ad stekka og minnka letur (Skyrr, e.d.-
a). Haegt er ad lesa siduna & ensku en i stad pess ad segja almennt fra fyrirtaekinu eins og gert
er i islenska hlutanum er sagt frd samruna fyrirtaekisins vid Kdgun og Landssteina Streng

(Skyrr, e.d.-c).
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begar smellt er & einhvern flipanna i alhlida leidakerfinu birtist stadbundio leidakerfi til vinstri
a sidunni. betta kemur vel Ut og studlar ad hreinleika forsidunnar og kemur i veg fyrir ad
pyrmi yfir f6lk vegna ofgnéttar upplysinga strax & forsidunni. Rétt eins og & vefsetri Hugvits
er nafnakerfi vefseturs Skyrr skiljanlegt 1 flestum tilfellum og ekki parf ad smella & pad til
pess ad sja hvad stendur 4 bak vid pad.

A vefsetrinu ma fi upplysingar um starfsfolk p.e. ndfn, netfong, myndir og hvers konar
lausnir vidkomandi vinnur vid, t.d. vidskiptalausnir (Skyrr, e.d.-d). Sér flipi er fyrir Lykil-
stjiornendur og eru pad stjornendur fyrirtaekisins. Par koma fram upplysingar um fyrri storf og

menntun og einnig eru myndir af vidkomandi (Skyrr, e.d.-e).

Hagt er ad skoda skipurit & vefsidunni (Skyrr, e.d.-f). Einnig er klausa um persénuvernd par
sem peir taka fram ad peir fara med persénuupplysingar sem trinadarmal (Skyrr, e.d.-g). Sér

flipi er fyrir pa sem vilja saekja um vinnu hja peim (Skyrr, e.d.-h).

13.4 Samantekt

A vefsetrunum sem skodud voru matti fa godar hugmyndir um hvad tti ekki ad gera, t.d. ad
uppfera ekki reglulega og vera med leidakerfi sem er ekki ndgu skyrt eins og hja Focal. bau

kynna po starfsfolkid sitt 4 skemmtilegan hatt.

Heimasida Hugvits er mjog litil en skyr, ekkert sérstakt ad graeda 4 henni nema pad ad hafa

vefsetur ekki svona opersonulegar pegar verid er ad selja voru og pjonustu.

Sida Skyrr er st nytiskulegasta og stersta. Leidakerfid hennar er mjog flott og mikid af
go0um hugmyndum um efni sem hagt er ad fa lanadar eins og skipurit, medferd peirra a

personuupplysingum og formid til ad sekja um vinnu sem var einfalt og notendavent.

14 Markmid, framtidarsyn og naestu skref fyrir vefsetur

Gagnavorslunnar

A medan petta verkefnid var unnid var nytt vefsetur GV tekid i gagnid (Gagnavarslan, e.d.-a).
Vefsetrid er enn mjog litid en pd betra en pad gamla. Eins og kom fram i vidtolum vid
starfsfolk GV eru pau ad stiga fyrstu skrefin af morgum 1 att ad gédu og upplysandi vefsetri.

Vefsetrid hefur yfir sér einfaldleikann sem pau tala um en textinn er adeins of mikill.

Markmid vefsetursins og markhopur er eftirfarandi:
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e Nuverandi vidskiptavinir (innri vefur, par sem vidskiptavinurinn & ad geta fylgst med
Ollu sinu ferli, haft samskipti vid starfsmenn, pantad skjol skodad skjol o.1l.)

e Tilvonandi vidskiptavinir (almennar upplysingar um fyrirtekid)

e Samfélagio i kringum opna hugbtnadinn (t.d. bloggid)

e Folk i upplysingaleit (greinar og annad fraedsluefni sem pau atla ad safna saman)
(Starfsfolk GV munnleg heimild, 23. mars 2010).

Framtidarsynin er ad vera med gagnvirkt og adgengilegt vefsetur med einfoldu tutliti. Par 4 ad
vera hagt ad pjonusta vidskiptavininn par sem allar verkbeidnir fara i akvedin ferli sem mun
veita hrada pjonustu. Vefsetrid 4 ad innihalda upplysingar 4 sérsvidum hvers svids innan
fyrirteekisins t.d. timaritagreinar sem tengja ma vid starfsemi GV. Starfsmenn fa tekiferi til
a0 deila pekkingu sinni 4 opna hugbunadinum sem mun tengjast vid samfélagsmidla eins og
Facebook og Twitter. Setrid mun auglysa kerfid peirra sem enn er i préun (Core?).
Framtidarsynin er st ad folki langi ad fara 4 siduna vegna pess ad par verda éruggar og godar

upplysingar sem audvelt verdur ad finna.

14.1 Upplysingaarkitektur fyrir vefsetur Gagnavérslunnar
Tilldgurnar sem settar eru fram i pessum kafla koma fra starfsfolki GV og hofundi pessa

verkefnis. Tillogurnar midast vid nastu skref 1 vinnslu vefsetursins.

Naudsynlegt er ad byrja 4 ad profa vefsetrid med notendum eins og pad er i dag og aftur pegar
buid er ad vinna meira med pad (Krug, 2006). b6 ad vefsetrid s¢ komid & netid veri haegt ad
setja saman rynihop til ad sja hvort hugmyndir peirra hjd GV um innihald 4 setrinu sé i takt

vid pad sem tilvonandi notendur peirra vilja sja & sidunni (Morville og Rosenfeld, 2006).

Melt er med pvi ad starfsmenn GV skodi betur hvad fellst i adgengi fyrir alla 4 vefnum. bad
atti a.m.k a0 vera hagt ad stekka og minnka letur en pegar pad var préfad pann 6. april 2010
var pad ekki hegt med notkun vafrans sem pydir ad vefsetrid er ekki samkvamt st6dlum

W3C.

bé parf ad passa vel a0 efni vefsetursins sem 4 ad pjona hinum 6liku markhépum fai pléss vid
haefi. T.d. parf innskraningarreitur & innri vefinn ad vera sjdanlegur pegar komid er inn a

heimasiduna en ma samt ekki vera of dberandi pegar nyir vidskiptavinir eru ad skoda siduna.
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14.2 Forsida

Efst a forsidunni par sem merki GV er verdur texti sem mun lysa tilgangi fyrirtekisins.
Tenglarnir enska, hafa samband, veftré og innri vefur yroi stadsett fyrir ofan leidakerfid.
Tengillinn Starfsemi mundi fara og tenglar sem fa heitin Fredsluefni og Radgjof og pjonusta
koma i stadinn. Undirflokkarnir i tenglinum Fredsluefni yrou t.d. skjalastjorn og opinn
hugbtnadur. Tengillinn Rddgjof og pjonusta @tti ad segja fra pjonustu GV og radgjofum
fyrirteekisins. Flokkarnir myndu f4 undirflokka eftir porfum. Efninu sem feri 1 pessa flokka
yrdi styrt med notkun lysigagna og styrdum ordaforda. I hverjum flokki yrdi atridaordaskra
par sem hagt veeri ad finna efni eftir flokkun innihalds. Vinstra megin yrou nyjustu fréttir og
atburdir, haegra megin yrdi upplysingar um kerfi GV (Core?). Haegt yrdi ad skra RSS a
fréttirnar og kerfid peirra Core?. Nedarlega 4 sidunni yrdu tenglar i Facebook og Twitter.
Ne0st 1 feeti sidunnar verda simanumer, heimilisfong og télvupostfang med sama heetti og er 4

sidunni 1 dag (vidauki 4).

14.3 Um Gagnavoérsluna

Undir tenglinum Um Gagnavorsluna munu koma upplysingar um:

o Starfsfolkid, nafn, netfang, simanumer, mynd, menntun og fyrri storf. Pessar upp-
lysingar eru mikilvagar par sem GV er radgjafafyrirteeki og pvi mikilvegt ad kynna
starfsfolkio vel.

e Skipurit fyrirteekisins sem synir hvernig fyrirteekid skiptist nidur i fjogur svid.

e Moguleikann 4 ad sakja um starf i gegnum vefinn.

e Meoferd personuupplysinga.

Stadbundna leidakerfid myndi birtast vinstra megin 4 sidunni pegar smellt er & Um

Gagnavorsluna.

Textinn sem er til hlidar (haegra megin) i sjonarhorninu Um Gagnavérsluna eins og pad var
19. april 2010 (Gagnavarslan, e.d.-b) er 6parfur sem og myndin af konunni, enda kemur ekki
fram af hverjum myndin er og hun er i engu samhengi vid innihaldid. Textinn sem er fyrir

midju og fjallar um fyrirteekid ma vera en pad parf ad stytta hann (vidauki 5).

Ekki er porf & leitarvél a pessu stigi en vert er ad hafa i huga ad setja hana inn sidar (Morville

og Rosenfeld, 2006; Nielsen og Loranger 2006).
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Til ad auka adgengi verdur sett veftré po ad vefsetrid sé i raun of litid, en pad getur hjalpad til
vid ad fa betri leitarvélabestun (Morville og Rosenfeld, 2006; Thurow og Musica, 2009).
Notendur geta notad veftréd ef peir finna ekki upplysingar med vafri. Braudmolasléo verdur

lika a siounni (vidauki 6).

betta eru tillogur ad nastu skrefum af morgum vid vinnslu vefsetur GV og midast paer m.a.

vid pad ad uppfylla pessi atridi

e Hvarer ég?

e Hvad getur vefsidan gert fyrir mig?

e Um hvad snyst fyrirteekid og hvad er pad nyjasta i vorum fyrirteekisins eda proéun
pess?

e Hverjir eru moguleikar minir 4 vefsetrinu/vefsidunni og hvernig get ¢g nalgast pad

sem skiptir mig mestu mali?

(Krug, 2006; Nielsen og Loranger, 2006).
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Lokaoro

Upplysingaarkitektr hefur verid notadur vid gerd vefsetra fra pvi ad Internetid nddi
vins@ldum almennings arid 1995. Starfsheitid upplysingaarkitektur vard p6 ekki til fyrr en um
sidustu aldamét. Visbendingar eru um ad upplysingaarkitektur sé ordinn samofinn stétt peirra
sem vinna vid notendaprofanir sem eru t.d. folk sem vinnur med samskipti manns og tdlvu (e.
Human Computer Interaction) enda eru skilin parna & milli afar 6skyr og starfsstéttirnar

ungar.

Svo virdist vera sem faerri noti eingdngu upplysingaarkitektur i starfstitli sinum. Fleiri nota i
dag notendaviomotshonnun. Par sem engin kdnnun hefur verid gerd 4 hvada menntun folk
hefur 1 faginu eftir arid 2006 er 6mogulegt ad segja med einhverri vissu um hvort starfid sé ad
feerast fra bokasafns-og upplysingafredingum yfir &4 adrar stéttir. Bokasafnsfraedingar voru i
meirihluta { starfsstéttinni 1 konnun sem gerd var 4rid 2001 og peir voru um 40% stéttarinnar i

kénnun sem gerd var ario 2006.

A Islandi hefur starfsheitid ekki nad fotfestu en hins vegar eru margir medvitadir um

mikilveegi pess ad vefsiour séu vel skipulagdar og adgengilegar.

Eftir ad Vefur 2.0 vard til og patttaka almennings i skipulagningu gagna a vefnum jokst
verdur sifellt meiri porf & markvissu skipulagi. Leitarvélar skila pusundum nidurstadna af
gégnum i misjofnum gedum sem folk allstadar i heiminum hefur merkt og flokkad. bvi
verdur sifellt erfidara fyrir hinn venjulega notanda ad finna areidanlegar upplysingar og ad
geta skilid godar upplysingar fra vondum. Upplysingalasi hefur aldrei verid jafnmikilvaegt og
i dag.

Bokasafns- og upplysingafreedingar hafa heilmargt til ad leggja i gerd vefsidna. beir lera
flokkunaradferdir, lyklun og kerfisbundna efnisordanotkun til ad lysa innihaldi. Ekkert annad
haskolanam fer eins djupt i pessi mal og bokasafns- og upplysingafredin. Bokasafns- og
upplysingafredingar purfa ad vera duglegri vid ad minna & sig, vera meira aberandi og koma
med tillogur ad urboétum par sem peir starfa. Mikilvegt er ad bokasafns- og

upplysingafraedingar séu med i vefteymum par sem pad a vid par sem beir eiga fullt erindi i

pau.

Starfsmenn GV eiga mikid starf fyrir hondum vid uppbyggingu vefseturs peirra. beir sem
vinna vid forritun, honnun og skipulag vefsiona sja hlutina ekki 4 sama hatt og skein pad vel i

gegn 1 viotdlum vid starfsfolk GV. Timinn einn getur sagt hvernig peim mun ganga ad lata
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olikar hugmyndir med mismunandi &herslum innan fyrirtaekisins endurspeglast i vefsetri
peirra. Samvinna er lykilordid til ad jafn olikar fagstéttir og starfsmenn GV eru geti gert
vefsetrid ad einu besta vefsetri 4 svidi skjalastjornunar. Eins og eigandi GV sagdi gerir pad
vinnuna meira spennandi ad fa 6lik sjonarhorn 4 sama hlutinn. Pad gerir ekkert annad en ad

auka vidsyni og skilning 4 milli fagstétta.
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Vidauki 1 — Vefsetur Gagnavorslunnar 24. februar 2010
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UM GAGNAVORSLUNA

Ohad pekkingarfyrirtzaeki [Esanetarsin geyme agnatersion

« Skjala- og upplysingastjornun St s meo ulkemn Gy oo
« Gada- og verkefastjomun
Hugbinadariausnir 4 svidi upplysingastjornunar geymsia]
Gnnunar- og skraningarbjénusta Sémasroar umt
Flokkun og pokkun skjala og muna
Varbveisla, beedi rafrzenna- og pappirsskjala
Varbveisia muna og menningarminja
Umbdir il vardveisiu, (basdi hefdbundnar og syrufriar)
gnaeyding

Af hverju Gaqnavarsl(m.)
« Sérstada fyrirtzekisins felst | pvi ad geta bodid vidskiptavinum sinum
ekt oo e ot s
iGum.

« Fyrirtzekid leggur metnad sinn f gaeda- og Gryggismal til ad tryggia
vidskiptavinum sem besta bjo

I SR U Y SL B SR ST
yfirsyn & upplysingar og h:

HAFA SAMBAND

Brynja Gudmundsdoéttir
Forstjéri

o

Joénas Sigurdsson
Hugbiinadarsvia

Gunnhildur Manfredsdottir
Skjala- & upplysingastjérnun

Andrea Rafnar

Gaeda- & oryggisstjori

borbjérg Gunnarsdottir
s R

thorbjorg@gagnavarsian.is

Baldur H. Ragnarsson

Skonnun & skréning

baldur@gagnavarsian.

FARA AFTUR EFST A Sii

UMFJOLLUN

Gaqnav(n'sla & skjalastjornun a Vallarheidinni

Brynja Gudmundsdattir, stofnandi og adaleigandi Gagnavérslunnar, segir mikia
vakningu vera a medal stjérnenda varéandi skjalastjornun og varéveislu gagna;
Fyrirtaski® hof starfsemi a sidasta ari | Reykjanesbze. Brynja segir markmi
fyrirteskisins vera a6 steekka enn frekar og pjona landsbyggéinni betur.

Gagravarsian er nfiega sloma yrrzekd sem bjour upp & tarfsemi Gagnavorsiunnar er fiolbreytt. Fyrirtaekio varoveitir ymis
heildariausn & svioi gagna- vorsiu og skjalastiomunar. Fyrirtzekio er til g6gn, svo sem skjol, lj6smyndir og teikningar. Einnig veitir pad
hisa & Valareid par som bandarisk her- Inh halOs 40ur adsetur fyrirtzzkjum og stofnunum rA0gjof vardandi skjalastiomun. Brynja segir
ST (e T G 2 ST 2 mikia vakningu vera medal stibrnenda 4 islandi varoandi skjalastiom
feril a0 baki sem stjmandi hja ymsum fyrirtzekjum i Olikum 0g varoveisiu gagna, sérstaklega sioustu tvo arin
atvinnugreinum 1 a6 nafa Kyt bvi af eigin raun hve starfsmenn
ddu oft mikium g dyrmaztum tima i a0 hafa uppi & SiA umfollun { Vioskiptabladiny
lum, stundum &n Arangurs, sk fnadi fyrirtzekio.

Heildarlausn & svidi skjalamala og vardveislu

rmine

varsian er pekkingarfyrirtaeki sem bysur upp 4 heildarlausn a svioi
skjalamala og varbveislu. Fyrirtzeki6 var stofnad | november 2007 og stadsett &
gamla varnariiéssvae6inu. Gagnavarslan by6ur upp a sérfra6ipjonustu vie
greiningu rekstrarferla og gerd skjalaazstiana. Pa sér fyrirtaskio um ab vardveita
gogn eins og skjél (badi rafraent og pappir), muni og menningarminjar fyrir
fyrirteeki og stofnanir a éruggan og skipulagdan hatt, par sem pau eru jafnframt
adgengileg meb litlum fyrirvara. Pa hefur fyrirtaekio byggt upp serfraedipekkingi
a skénnun og umbudum fyrir varéveisluna.

Sj4 umfoliun Vikurfrétta

EARA AFTUR EFST A SIDU
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Vidauki 2 - Skjamynd af enska hluta focal.is

FO( A L it

SULTING

ABOU

SOFTWARE COR

HOME

Keeping You Informed
FOCAL Monitor 3.2

Users can easily monitor, evaluate and take action
on tasks and events that occur within a process or
application, without having to involve a developer.

READ MORE P il
FOCAL MONITOR THE MONITOR CAN HELP YOU TO:
The FOCAL Monitor gives the business user full control in the creation of notifications or actions, based on the Make procedures run more smoothly and
events that are relevant to the user. Users can easily build an alert that is triggered when there is a change to automatically
specific data, or set up alerts that respond when a process starts, finishes or changes. These capabilities can Oversee that processes do not stop at any level

also extend to data on all kind of Lotus Motes applications. All of this allows a business user to personalize their

experience by adapting the business application to what is mostimportant to them. Complefe [asks according o plans

& Read more
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Vidauki 3 - Skjamynd af islenska hluta focal.is

SOFTWARE &
CONSULTING

Hugbdnadur
EGLI

bjdnusta
Namskeid

Starf hja FOCAL
Vidskiptaskilmalar
Um fyrirtaekid
Fréttabord

Lotus. software
Microsoft

Eru kannski 5-10.000
myndir i felum i pinu
fyrirtzeki?

FOCAL

PHOTOSERVER

Stafrnar  myndir  koma |
auknum  maeli | vidbdt  vig

T

FOCAL

FOCAL hugbinadur
FOCAL kerfin bjoa upp & heildar-  FOCAL RéBgjafasvit nélgast
lausn | gesBastjsrmun, skiala-
stjmun, varksfiastiomun, markads | huga. Ra6GIERN byggir & reynsiu
-sfjémun og mannsulsstjémun.

Heim Frettir Starfsumsdkn Fyrirspurnir i8nir iBni s

FOCAL Software & Consulting - Hidasmara 14 - 201 Kapavogur - Iceland - Tel: +354 5 400 900 focal@focalis

FOCAL Namskeid FOCAL Heildarlausnir
Gl og skipulag handboka Gesbiakarfi fyrir alla. FOCAL bjur
Gerd verklagsreging | & 1 upp & lausnir i Lotus Notes,
Visio-Myndran framsetning geeda-  Vefrapara og SharePoint.

skjala, Inni Uttekic

FOCAL radgjof
rafigjifing dvallt med drangurinn

g pekkingu sérfrastinga FOCAL.

A Dafinni

Gagnsei er lykilord i geeda- og skjalastjgrnun og vid i FOCAL hjalpum fyrinaekjum og stofnunum ad koma a
auknu gagnseei i stjdmun fyrirtaskja og stofnana med hughbiinadi. radgjof eda pjalfun med namskeibum sem vid
bjddum i FOCAL Gasdastjdrmunarskdlanum.__..meira

Neaestu namskeid Vid 6skum vidskiptavinum okkar

gledilegs sumars!

Gerd og skipulag handbéka

28. april kl. 13:00-16:00

Markmid namskeidsins er ad kenna hvernig best er ad
rada upp verklagsreglum, vinnulysingum og édrum
gognum inn § handbaskur til ad notendur geti fundid
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Leita 4 vef

L]

Itarleq leit

Radstefnan Gadastjornun
2010 - Myjar reglur i
samraamismati og eftirliti var
wvel sott af dahugsdémum.....

meirs

03.03.2010

Gedastjornun i réduneytunum

Oll raduneytin hafa ni fest
kaup a FOCAL Geedahandbdik
og Umhverfisraduneytid ad
auki a FOCAL...

meirs

03.03.2010
Gada- g skjalastirnun hja

Loftorku og Mordural

Loftorka i Borgarnesi og
Mordurdl i Hvalfirdi eru
hwvorutvegagja fyrirtzeki sem
FOCAL starfar nd fyrir.....

meirs



Vidauki 4 — Hugmynd a0 skjamynd af forsidou Gagnavorslunnar

Merki Gagnavérslunnar

skipulag yfirsyn hagraeding
English Hafa samband Veftré Innskraning

A+A-

Forsida Um Gagnavérsluna Radgjof og pjonusta Fraedsluefni
Mynd
Fréttir RSS Kerfid peirra auglyst RSS

Facebook Twitter

navarsian.is

Simi: 553 1000

lan@gag

Baejarhrauni 22
gagnavarsl

Graenasbraut 720
235 Reykjanesbzer 220 Hafnarfirdi
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Vioauki 5 — Skjamynd af Um Gagnavorsluna

#) Um Gagnavsrsluna « Gagnavarslan a Fire

®_v (& £2y | || http://gagnavarslan.is/?page_id=7

£ Most Visited 4P Getting Started . Latest Headlines [¥] Gmail - Inbox (1448) - ..

Dy - [43- Go
Microsoft Exchange - ... [E] Welcometo Facebook % Monash University *§| Google Transiate

[ (@] [+ ]

a (4o )@ ]c =& (8] [c ]

|| Um Gagnavérsluna « Gagnavarslan -

GAGNAVARSLAN

rsida Starfsemi Um Gagnavorsiuna Samband

slenskt hugvit og nyskdpun

Gagnavarslan ehf. er 6hab pekkingarfyrifieeki sem veitir ra6gjof og heildarlausnir i
styringu upplysinga og vardveisiu.

Markmi6 Gagnavorsiunnar er ad adstoda vidskiptavini vi6 ad na hagraedingu i rekstri
med aukinni yfirsyn, rekjanleika og skilvirkari ferlum.

Gagnavarslan by8ur upp 6fluga radgjof
sérfredinga & svidi upplysinga- og
gxbastyringar. P& hefur fyrirtaekio
verid ab proa upplysingastyringakerfid
Core® auk annarra lausna sem byggjast
a4 opnum og frjdlsum hugblnadi.
Fyrirtzekid @ sérhzeft vorsiuhlsnaedi
sem buid er fullkomnu dryggiskerfi, par
sem vardveitt eru medal annars skjol,

English

Nanar um starfsemina

Gagnavarslan er
pekkingarfyritzki sem
irupp 4 heildarlausn &
vidi skjalamala og
vardveislu. Fyrirtaekid var
stofnad i ndvember 2007
og stadsett 8 gamla varmnarlidssvaedinu

Gagnavarslan bydur upp a sérfreedipjénustu vid
greiningu rarferla og gerd skjaladztiana.
ba sérfyritaekid um ad vardveita gbgn eins og
skjol (baedi rafreent og pappir), muni og
menninaarminiar furir ferirtzeki oa stofnanic 4

Done
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Vidauki 6 — Hugmynd a0 skjamynd af Um Gagnavorsluna

Merki Gagnavérslunnar
skipulag yfirsyn hagraeding
A+A- English Hafa samband Veftré Innskraning
Forsida Radgjof og pjonusta Fradsluefni
bu ert hér > Forsida > Um Gagnavdrsluna
Starfsfélk
Skipurit
Saekja um starf
Medferd personuupplysinga
Greendsbraut 720 Baejarhrauni 22 Simi- 553 1000
235 Reykjanesbaer 220 Hafnarfirdi gagnavarslan@gagnavarsian.is
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Vidauki 7 — Spurningalisti lagour fyrir starfsfolk Gagnavorslunnar

1.

S B e

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

Hversu margir vinna ad gerd vefsidu Gagnavorslunnar?
Hvada storfum gegna peir hja GV?
Hvert er abyrgodasvid hvers og eins i gerd vefsiounnar?
Vinnid pid eftir dkvedinni verkefnadaetlun?
Er verkefnastjori yfir verkefninu?
Hver er markhopur ykkar?
Hafid pio leitt hugann ad adgengismalum m.t.t markhopsins ykkar?
Hvert er markmid med gerd vefsiounnar?
e Langtimamarkmid
e Skammtimamarkmid
Hvernig spilar fjarmagn, starfsfolk og homlur (ef einhverjar eru) inn i markmidin
ykkar?
Hver er tilgangurinn med heimasiounni?
Hvad a folk ad geta gert 4 siounni?
Af hverju @tti folk ad koma & vefsiduna ykkar?
Af hverju @tti pad ad koma aftur 4 siduna?
Hvernig 4 vefurinn ad pjona GV?
Hver framtidarsynin, 6skastadan?
Hver er fyrirmynd ykkar?
Hverjir eru samkeppnisadilar ykkar?
Hvada efni verdur sett 4 vefinn?
Hver sér um ad setja efnid inn?
Eru reglur sem fylgja pvi efni sem fer & vefinn, hver er tilgangur pess efnis sem verdur
sett inn, hver sér um efnid?
Hvada efni 4 ad fara inn 4 siduna 1 framtidinni?
Hvernig @tlid pid ad skra efni sem fer inn & siduna m.t.t. innihaldslysingar?
Hvernig @tlio pid ad vardveita efni sem fer & vefinn m.t.t sogu GV? Hvad var gert vid
gomlu vefsiduna?
Verdur leitarvél 4 sidunni? Hvernig leitar hin? Synir hin einhverja t6lfraedi? stydur
hun ordasafna notkun (e. thesarus)?
Atlio pid ad fylgjast med umferd & sidunni, hvad er mest skodad og pess hattar?

Er eitthvad sem ég er ad gleyma ad spyrja um?
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