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Formali

Veegi pessa BS-verkefnis eru 16 ETC einingar. Leidsdgukennari verkefnis var Fanney borsdottir og
kann ég henni bestu pakkir fyrir goda leidsogn. Eg pakka Flugstodum ohf. fyrir ad veita mér adgang ad
g6gnum og fyrir allan pann studning og adstod sem ég fékk. Sérstaklega vil ég pakka Gunnlaugi
Gudmundssyni fyrir lidlegheit og pad traust sem hann syndi mér, an hans hefdi petta verkefni ekki
verid mogulegt. Allmargir flugumferdarstjérar veittu mér adgang ad nidurstédum Ur fyrsta réttindaprofi
sinu en pad gerdi réttmaetisrannsokn mogulega. Peim kann ég godar pakkir fyrir traustid. Omari
Jéhannessyni og Arndisi Valgardsdottur pakka ég fyrir gédar og gagnrynar athugasemdir. Grétari
minum pakka ég fyrir 6metanlegan studning og endalausa polinmaedi.



Agrip

Markmid rannsdknar var ad kanna proffreedilega eiginleika inntdkuprofsins Taxi-test sem notad var vid
val & umsaekjendum i flugumferdarstjorn. Urtakid var byggt peim gégnum sem fundust um préftaka og
voru pau misitarleg. Alls fundust goégn 223 préftaka frd& arunum 1998 til 2007. Skodad var
hugsmidaréttmaeti inntdkuprofsins med pattagreiningu, N=88. Notud var meginasagreining med
hornskdkkum snuningi. Kannadur var innri areidanleiki patta og fylgni milli peirra. Ad sidustu var metid
forsparréttmaeti inntékuprofsins med frammistédu i fyrsta réttindanami sem viomid, N=50. Helstu
nidurstddur voru ad tveir paettir eru i préfinu. Annar peirra byggir & meginhaefileikum flugumferdarstjora
og hefur haan areidanleikastudul. Hinn patturinn byggir & bjargradum vid alagi og er areidanleiki hans
haepinn. Nokkud ha fylgni er & milli pattanna. | réttmaetisrannsokninni fengust ekki marktaekar
nidurstddur, hvorki lokaeinkunn né paettir Taxi-testsins spadu fyrir um frammistéou i fyrsta
réttindanami. Samkvaemt pessum nidurstédum er pvi heepid ad nota Taxi-testid sem inntokuprof i
flugumferdastjérn.



Abstract

The aim of the research was to explore the psychometric qualities of the Taxi test which was used to
select applicants for air traffic control. The data is based on the material found on the applicants and
they were in variant details. Altogether 223 tests performed during the years 1998 to 2007 were found.
The construct validity of the selection test was explored with factor analysis, N=88. Principal axis
factor analysis with Oblimin rotation was used. Inner reliability of factors and correlation between them
was explored. Finally the predictive validity of the selection test was examined. Pass/fail in training
was used as a criteria of work performance, N=50. Main findings were that the items in the test loaded
on two factors. One is based on a fundamental ability of air traffic controllers and has a high reliability
coefficient. The other is based on resources under stress and its reliability is found to be doubtful.
Fairly high correlation was between the factors. In the validation study no significant findings were
reached. Neither the final ratings nor the factors of the Taxi selection test predicted subsequent
performance of applicants for first air traffic control ratings. The conclusion is that it is inappropriate to
use the Taxi-test as a selection method for air traffic controllers.
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Inngangur

Rannsoéknin sem gerd var fjallar um mat & maelifreedilegum eiginleikum inntékupréfs sem notad var vio
val & flugumferdarstjorum um &rabil. Markmi®d rannséknarinnar er ad kanna hvort préfid metur paer
hugsmidar sem pvi er setlad ad meta, hvort pad er areidanlegt og hvort pad spai fyrir um sidari
frammistéou. Mikilveegt er ad kanna slika eiginleika profa sem nota & vio starfsmannaval svo ljést sé
hvort gagn er af peim til ad velja heppilega umsaekjendur i starfid sem um raedir. Adur en nanar er
greint fr& rannsokninni verdur minnst & proffraedilega eiginleika inntdékuprofa og mikilvaegi peirra
eiginleika, inntdkupréf almennt sem og i flugumferdarstjérn, eiginleika flugumferdarstjéra og ad lokum
vidfangsefni rannsoknarinnar, inntdkuprofid Taxi-test.

Innan vinnusalfreedinnar hefur val & starfsfolki (personnel selection) verid einna mest rannsakad
og hafa nidurstodur peirra rannsékna haft mikil ahrif vid radningar i storf (Arnold o.fl., 2005). Skilvirkt
valferli grundvallast af itarlegri starfsgreiningu (job analysis). Starfsgreining hefur tvo meginpaetti,
starfslysingu og itarlega Gtlistun & starfsmanni. Utlistun & starfsmanni felur i sér heefileika (ability)
hans, kunnattu (knowledge), feerni (skills) eda annad sem til parf (Martinussen og Hunter, 2010).
Heefileiki er pad sem folk hefur til ad bera an sérstakrar pjalfunar, menntunar eda reynslu og
medfaeddur heefileiki er métadur af almennri menntun og reynslu. Kunnatta er pekking og feerni sem
félk hefur 6dlast i pjalfun eda med reynslu, til deemis enskukunnétta. Feerni er sambland heefileika og
kunnattu eftir pjalfun og eefingu sem krafist er til ad vinna akvedid starf. Faerni byggir & salreenum
haefileikum (mental abilities) sem manneskja hefur til ad bera (EATMP Human Resources Team,
2001b).

Starfsgreining geeti til deemis leitt i ljos ad aeskilegt veeri ad starfsmenn hefdu sérstdk
persénuleikaeinkenni og eda sérstaka heefileika til ad bera. Til ad vita hvada heaefni parf til ad sinna
tilteknu starfi aetti ad fara fram haefnigreining. Mismunandi upplysinga er porf en adeins eetti ad afla
peirra upplysinga sem porf er fyrir (EATMP Human Resources Team, 2001b). Adferdir til ad velja ar
umseaekjendur eru kalladar forspar (predictors) en meelingar & frammistddu i pjalfun eda starfi eru
viomid (criteria). Pegar salfraedilegt préf (psychometric test) er notad vio val & flugumferdarstjorum er
proéfio forspa. Til ad meta hversu vel prof hentar i pessum tilgangi parf ad fara fram réttmaetisrannsékn
(validation study), pad er ad segja rannsokn par sem nidurstédur umsesekjenda i valferli eda
inntokuproéfi eru bornar saman vid frammistddu i pjalfun eda starfi og skodad hversu vel inntékuferlio
eda profid spair fyrir um frammistdduna. Vanda eetti val & peirri adferd sem nota & sem forspé pvi hun
er mat 4 atrioum sem skipta mali fyrir frammistodou i starfi og hafa ef til vill verid skilgreind i
starfsgreiningu (Martinussen og Hunter, 2010). bessar upplysingar eru notadar til ad skilgreina vidmio
i valferli og einnig er haegt ad nota peer til ad auglysa starfid. Morg fyrirteeki verja téluverdum tima og
mannafla i ad velja i stérf og aettu pau ad meta kostnad og avinning slikra adferda. begar ljést er
hvada haefileika umseekjandi parf ad hafa er haegt ad velja hvers konar matstaeki er hentugt ad nota
eda hanna, til deemis sélfreedileg prof, starfstengd prof (work-sample tests) eda vidtol. Mikilveegt er ad
vita hversu gagnleg adferdin er sem notud er vid val til ad finna rétta manneskju i starfid.

Til ad fylgjast med geedum valferlis eetti ad gera raunvisindalegar rannsoknir, réttmaetisrannséknir.
Réttmeetisrannsoknir eru sjaldnast gerdar hja fyrirteekjum pvi paer eru timafrekar og kostnadarsamar.
Vid slikar rannsoknir pyrfti i morgum tilfellum ad fylgjast med frammistédu nyradinna starfsmanna i
nokkura manudi. Réttmaetisrannsoknir eru yfirleitt eingdngu mogulegar i vidteekum radningarferlum og
flest fyrirteeki rdda ekki marga i einu i eitt tiltekid starfshlutverk. Ad nota ahrifarikar og skilvirkar adferdir
vio valferli og radningar hefur mikil ahrif & pjalfunarkerfi og velgengni fyrirteekja (EATMP Human
Resource Team, 1998). Arangursrikt valferli leidir til minna brottfalls i pjalfun og eykur fjdlda
umsaekjenda sem standast pjalfun. Starfsmannaval eetti pess vegna ad vera byggt & adferoum sem
vitad er ad eru arangursrikar. Raunvisindaleg gégn geta synt fram a hvort valadferdirnar segja til um



hvort umsaekjandi er feer um ad standast pjalfun sem til parf og eda sinna pvi starfi sem sétt er um
(Martinussen og Hunter, 2010).

Val & starfsmdnnum virkar eins og sia. Nidurstada inntokuferlis a ad spa fyrir um hvort umseekjandi
henti i starfio eda ekki. Kerfisbundin og vel skipulégd adferd veitir skilvirka séfnun og vinnslu
upplysinga (EATMP Human Resources Team, 2001b). Nidurstddur rannsokna hafa synt ad
vinnuveitendur geta auki®d framleidni, framleidslu og ndmshaefileika vinnuafls sins med pvi ad nota
valadferdir sem gefa géda raun og fordast peer sem ekki virka (Schmidt og Hunter, 1998). Oft eru
notud fleiri en eitt matsteeki og parf pa ad akveda hvort skora purfi hatt a peim 6llum eda hvort hatt
skor & einu matsteeki baeti annad upp. Stundum gilda matstaeki mismunandi mikid eftir edli starfsins.
Pad sem talid er mikilveegast vegur pa pyngst. Flest valkerfi byggjast & nokkrum maeliteekjum.

Burtséd fra tilgangi profs er mikilvaegt ad pad hafi vidunandi préffraedilega eiginleika, sem yfirleitt
bydir ad pad hafi areidanleika, réttmaeti og videigandi stadla (norms). | raun er ekkert valferli eda
inntokuprof fullkomid. Fyrir pvi eru prjar astsedur, areidanleiki profs, areidanleiki vidmids og
forspéarréttmaeti (predictive validity) préfs eda profasafns.

Proffreedilegir eiginleikar

Miklu mali skiptir ad inntokuprof séu vondud og valadferdir vid radningar a starfsfolki séu gddar. Einnig
er mikilveegt ad vitad sé hvada eiginleikum verid er ad leita eftir svo heegt sé ad finna eda Utbua
hentug meeliteeki til pess ad maela pa eiginleika. Fyrst og fremst parf ad vera ljost hvada hugsmidar
meeliteekid meelir. Einnig parf ad kanna hvort meelitseki sem valid er hafi vidunandi proffreedilega
eiginleika, pad er hvort pad synir stddugleika i maelingum og hvort pad metur pad sem pvi er eetlad ad
meta a vidunandi hatt. Til ad adferdir vio starfsmannaval séu skilvirkar purfa paer pvi ad vera baedi
areidanlegar og réttmeetar.

Einn mikilvaegasti visirinn um gaedi kvarda er areidanleiki hans (Devellis, 2003). Mat a areidanleika
midar ad pvi ad meta hversu ndkveemlega meeld gildi endurspegla raungildi tiltekins eiginleika, pattar
eda heefni (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). Areidanleiki er stédugleiki, pad sem
raedur endurtekinni Gtkomu meelinga og hefur ahrif & hversu naleegt nidurstédurnar eru hvor annarri.
Areidanleiki profsins metur ad hvada marki proftaki sem tekur profid oft muni fa sému einkunn i hvert
skipti. bvi leegri sem areidanleiki profs er pvi meiri breytileiki er i stigum préftaka. Ef meta a
areidanleika salfreedilegs profs eetti ad reikna endurtekinn areidanleika (test re-test reliability) par sem
umseaekjendur taka sama proéf tvisvar med akvednu millibili. Ef areidanleiki préfs er har eettu proéftakar
ad fa svipadar nidurstddur i baedi skiptin. A pennan hatt getur rannsakandi alitid ad pad sé tilviljun sem
rddi peim muni sem verdur a nidurstédum en ekki kerfisbundin villa. Heegt er ad beita 6drum
aoferdum, til ad koma i veg fyrir ahrif vegna pjalfunar (practice effect), til deemis ad umsaekjendur taki
tvo jafngild prof med svipudu innihaldi og svipud ad pyngd (parallel forms). Einnig er haegt ad reikna
innri areidanleika profs, alfa (a). Alfa er visbending um hlutfall af peim breytileika gilda kvardans sem
ma rekja til raunverulegra gilda. Innri areidanleiki snyst um pad ad atridin hafi fylgni vid heildartélu
kvardans (Devellis, 2003). Slik fylgni atrida minnkar likur & tilviljanakenndum sveiflum i nidurstédum
profsins og beetir pad sem meelitaeki.

Areidanleikastudull tekur gildi & bilinu 0 til 1, en Oliklegt er ad studullinn fai pessi jadargildi.
Areidanleikastudull milli 0,70 og 0,80 er ad jafnadi talin vidunandi, milli 0,80 og 0,90 mjég godur en ef
studullinn er mikid heerri en 0,90 eetti ad hugleida ad stytta kvardann. Personulegt mat, sem
mikilveegar &kvardanir eru byggdar &, krefjast heerri studla. Kvardar sem aetladir eru fyrir
einstaklingsgreiningu, atvinnurddningu eda i 6drum pydingarmiklum tilgangi settu ad hafa talsvert
heerri &reidanleika, til deemis i kringum 0,95 (Devellis, 2003). Sé areidanleiki kvarda ekki vidunandi er
haegt ad baeta hann med pvi ad fidlga godum atridum. Fjoldi atrida hefur ahrif & areidanleika, eftir pvi
sem atridi eru fleiri pvi heerri areidanleikastudull (Devellis, 2003; Martinussen og Hunter, 2010).



Areidanleikastudull fyrir lengri kvarda hefur prengra 6ryggisbil en studull fyrir styttri kvarda (Devellis,
20083).

Martinussen og Hunter (2010) telja ad vidunandi areidanleiki inntékupréfa sé & bilinu 0,70 til 0,80. |
skjblum evrépsku flugmalastofnunarinnar, Eurocontrol, er talid ad areidanleiki aseettanlegs
inntokupréfs aetti ad vera & bilinu 0,70 til 0,95. Inntdkupréf i flugumferdarstjérn eru 16go fyrir
umsaekjendur i afar pydingarmiklum tilgangi. Verid er ad leita eftir félki med sem hefur heefileika til ad
vinna vid &kaflega krefjandi starf og axla mikla abyrgd. Pjalfun flugumferdarstjora er ad auki
kostnadarsom. bvi aetti areidanleiki pessara profa ad vera talsvert har og edlilegt veeri ad mida vidé ad
areidanleikastudull veeri i kringum 0,95 eins og Devellis (2003) heldur fram.

Heegt er ad lita a areidanleikastudla sem fylgni profs vid sjalft sig. Fylgnistudull getur pvi verid
areidanleikastudull. Sa fylgnistudull setur pak & adra studla pvi ekkert getur haft haerri fylgni en vid
sjalfa sig. betta a vid réttmaetisstudla og fylgni vid dnnur préf eda kvarda. Kvardi parf ad vera
areidanlegur til ad haegt sé ad kanna réttmeeti hans (Devellis, 2003) pvi areidanleiki er forsenda

réttmeetis.

Réttmeeti préfs visar til pess hversu vel pad metur pa feerni eda eiginleika sem pvi er aetlad ad
meta. Reglubundnar réttmaetisrannséknir eru mat a hversu vandad valid er. Skyr markmid aettu ad
vera i valferli og i samraemi vid 16g, fagmennsku og sidferdislegar skyldur. Réttmeeti akvardar hversu
vel pessum markmidum hefur verid ndd. bPad visar til pess hversu videigandi, pydingarmiklar og
nytilegar alyktanir eru sem dregnar eru af nidurstdédum préfs (EATMP Human Resources Team, 2002).

Alltaf setti a0 meta areidanleika og réttmaeti pegar préf er notad i nyju landi og finna stadla fyrir pad
land (Martinussen og Hunter, 2010).

Stundum er tiltrd & réttmeeti matsteekis vegna pess ad pad kemur til deemis fra virtu fyrirteeki eda af
pvi ad matsteekid litur svo vel Gt (faith validity). Petta getur ordid til pess ad 6parft er talid ad kanna
réttmeeti meeliteekis a raunvisindalegan hatt. Starfstengd prof virdast oft meaela pad sem peim er atlad
ad meela og hafa pa svokallad syndarréttmeeti (face validity). Kostur sliks réttmeetis er ad pad hefur
jakvaed ahrif a préftaka pvi peir hafa a tilfinningunni ad pad sé verid ad meta eitthvad sem skiptir mali.
P ljost virdist liggja fyrir ad prof sé adeins réttmeett ef pad meelir pad sem pvi er setlad ad meaela parf
ad syna fram a réttmaeti pess & raunvisindalegan hatt (EATMP Human Resources Team, 2002) og er
pad meelt med fylgnistudli sem er a bilinu 0-1.

Mikilveegasta réttmaeti préfs er hugsmidaréttmeeti (construct validity) pess. bPad visar til pess ad
hvada marki profid meelir pad sem pvi er aetlad ad meela og heegt er ad beita raunvisindalegum
adferdum til ad syna fram & hvort svo sé. Hugsmidaréttmaeti er mat & pvi hvada hugsmidar prof er ad
meta (Martinussen og Hunter, 2010). battagreining er til pess gerd ad vita hvada hugsmiodar verio er
ad meela med atridum proéfs (Devellis, 2003).

pattagreining er gagnlegt greiningarteeki sem getur sagt til um mikilvaega eiginleika kvarda.
Megintilgangur pattagreiningar er prenns konar. | fyrsta lagi getur han, & raunvisindalegan hatt,
hjalpad til vid akvordun um fjlda hugsmida eda undirliggjandi breyta (latent variable) i safni atrida. |
00ru lagi er pattagreining leid til ad Gtskyra breytileika milli tiltdlulega margra breyta med pvi ad nota
tiltdlulega faar nyjar breytur eda peetti. Med pessari sampjéppun er hsegt ad gera grein fyrir
breytileikanum med pvi ad nota faerri breytur. bridji tilgangur péattagreiningar er ad skilgreina innihald
eda merkingu patta, hvad pad er sem einkennir tiltekid safn atrida. betta er gert med pvi ad audkenna
flokk atrida sem samdreifast (covary) med hvort 6dru og virdast skilgreina mikilveega undirliggjandi
breytu. Atridi sem bua til einsleitan kvarda endurspegla féldu breytuna sem er undirliggjandi (Devellis,
2003).

pattagreinandi getur adeins fundid pattabyggingu sem gerir grein fyrir tengslum sem eru medal
peirra atrida sem greind eru en pad leidir ekki endilega i ljés edli fyrirbrigdisins, i sjalfu sér. Ef peettir
skyra tiltélulega litinn breytileika og hafa mérg, ad pvi virdist, 6lik atridi sem hafa svipadar hledslur,

10



eetti ad fara varlega i tulkun. Sennilega er best ad taka pattinn ekki of alvarlega sem visi ad
undirliggjandi breytu (Devellis, 2003).

Akveda parf adferd og snuning patta vid pattagreiningu. Meginhlutagreining (principal components)
er notud i pattagreiningu pegar feekka & tengdum breytum i adhvarfsgreiningu og unnid er med Urtak
med pekktar tolur. Meelt er med meginasagreiningu (principal axis analysis) vid pattagreiningu
spurningalista, par sem unni® er med pydi med Opekktar tdlur (Gudmundur Bjarni Arnkelsson, 2008).
Meginasagreining skyrir pa dreifingu sem er sameiginleg med 6drum breytum. Pad samsvarar pvi ad
reyna ad alykta um fylgni i pydi. Snaningur i pattagreiningu er notadur til ad fa skiljanlegri lausn.
Hornréttur sndningur er eingbngu notadur & 6h&dda peetti og er algengasti hornrétti snaningurinn
Varimax. Ef talid er ad paettir séu hadir er notud hornskokk lausn. Ekki er notud hornrétt lausn & hada
paetti.

pattagreining krefst téluverds fijolda i artaki. Til ad peettir teljist vera stédugir er midad vid ad
lagmark 100 manns séu i urtaki, pvi annars er liklegt ad nidurstadan litist um of af tilviljunarbundnum
pattum og einnig er Oliklegt ad sému peettir keemu fram i nyju artaki. Maelt er med ad urtak sé 5-15
sinnum steerra en fjoldi breyta (Devellis, 2003; Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005).
Devellis (2003) telur artak vera slakt ef pad er 100 manna, seemilegt ef pad telur 200 manns, 300
manns i Grtaki gott, 500 manna mjdg gott og 1000 manna Urtak frabaert. bvi steerri sem arték eru pvi
meira alheefingargildi er Gt fra nidurstddum pattagreiningar. Endurtekning a nidurstédum
pattagreiningar i 6h&ddu artaki er audvitad besta leidin til ad syna fram & alhaefingargildi peirra
(Devellis, 2003).

peettir teljast vera vel skilgreindir i 100 manna artaki ef prjar til fimm breytur hlada hatt & hvern patt
og skyrd dreifing hverrar breytu er haerri en 0,6. Naudsynlegt er ad fa skiljanlega lausn og stadfesta
hana i nyju 6hadu Urtaki til ad stadfesta réttmeeti pattanna (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson,
2005). Markmid péttagreiningar er ad fa stbduga peetti sem kaemu fram i 6hadu Urtaki (Einar
Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005) pvi pad veeri stadfesting & hugsmidaréttmaeti profsins. Hafi
préf sem notad er vid val a starfsmonnum vidunandi hugsmidaréttmeeti parf ad huga ad pvi sem
meginmali skiptir i formlegum inntdkupréfum, forsparréttmeetinu.

Fra hagnytu sjonarhorni séd er forsparréttmeeti mikilveegasti eiginleiki & personulegu mati. |
forspérréttmeeti felst ad geta spad fyrir um frammistodu i starfi eda pjalfun (Schmidt og Hunter, 1998).
Inntékuprof eru aetlud til ad taka akvordun um hvort sampykkja eda hafna eigi umseaekjanda og til ad
spé fyrir um frammistédu félks i starfi eda pjalfun. bad er pvi ljést ad forspain verdur ad vera réttmeet
(EATMP Human Resources Team, 2002). Forsendur allra inntékuprofa eru vel Gtfeerdar rannséknir
sem eru videigandi og med stérum uUrtékum. Par til bid er ad stadfesta forsparréttmeeti préfs aetti ekki
ad nota pad vid starfsradningar, enda 6ljost a pvi stigi hvort meira gagn er af préfinu en ad velja af
handahdfi.

Upplysinga um sparéttmaeti er aflad med pvi ad fylgni er reiknud milli matstaekis og tiltekins viomids
sem spad er um Gt frA matsteekinu (Devellis, 2003). Slik vidmid purfa ekki naudsynlega ad vera
formleg prof. | réttmaetisrannsokn er mikilvaegt ad finna videigandi og gilda meelingu & frammistédu.
Best er ad slik meeling sé byggd & starfsgreiningu i peirri grein sem um reedir. Prof sem notud eru vid
val a starfsfolki eru vanalega stadfest (validated) med pvi ad bera saman nidurstodur peirra og préfa
sem meela frammistddu i starfi eda pjalfun. | flugumferdarstjorn er algengasta vidmidid hvort
umsaekjandi hafi stadist eda fallid Gr pjalfun. Adrir valkostir um vidmid veeru einkunnir, mat kennara
eda frammistada i hermi (Martinussen 2004). | raun gefur ekkert prof eda préfasafn fullkomna forspa
um viomidid. Réttmaetisstudull fyrir sampykkt prof aetti ad vera & bilinu 0,25-0,60 (EATMP Human
Resource Team, 1998).

I urtakinu sem skodad er i réttmeetisrannsokn eru yfirleitt adeins peir sem valdir voru. Meginvandi
pessarar adferdar er ad réttmaetisstudullinn er byggdur & mjog takmérkudu Urtaki (restriction of range)
og mun kerfisbundid syna of laga fylgni milli préfs og sidari frammistodu. Ad auki hefur areidanleiki
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inntdkuprofs eda vidomids ahrif a réttmaetisstudulinn. Notagildi préfs skyrist med fylgni vid asaettanlegt
viomid um frammistddu (Martinussen, 2004). Réttmeetisstudullinn er hlutfall af notagildi tiltekinnar
adferdar (Schmidt og Hunter, 1998). | rannsoknum par sem notagildi valadferda hefur verid azetlad
hefur komid greinilega i lj6s ad jafnvel mjog lagir réttmeetisstudlar hafa ahrif a fjarhagslegan abata
fyrirteekja (Arnold o.fl., 2005).

Inntdkuproéf i ndm i flugumferdastjorn eru ad jafnadi til pess gerd ad meela sélfraedilega eiginleika
sem umsakjandi parf ad hafa til ad geta starfad sem flugumferdastjori, enda felst i starfinu mikil
abyrgd. Grundvoéllur notkunar sélfreedilegra matsteekja er ad heegt sé ad meela salraenar hugsmidar,
sélreena peetti (traits) og hugarastand (state). bessar hugsmidar er haegt ad magnbinda og meela.
Forsenda notkunar salfraedilegra profa er ad vidunandi areidanleiki og réttmeeti sé fyrir hendi.
Eindregid er meelt med ad préf sem eru sérstaklega hénnud, eins og starfstengd inntékuprof i
flugumferdarstjorn eru, séu stadfest fyrir notkun peirra (EATMP Human Resources Team, 2001b).
Alyktanir um nidurstddur préfa sem umsaekjendur um flugumferdastjorn taka krefjast réttmaetis pvi
pjalfun peirra er kostnadarsom og mikilvaegt er ad ad draga Ur brottfalli i pjalfun en pad er ad jafnadi i
kringum 25% (EATMP Human Resources Team, 2001b). Einnig skiptir miklu mali vita med sem mestri
vissu ad peir sem valdir eru hafi til ad bera pa heefileika sem til parf til ad sinna pessu abyrgdamikla
starfi. Til pess ad svo geti ordid parf ad nota hentug inntdkuprof til ad velja flugumferdarstjora.

Inntékuprof

Nokkrar adferdir eru mogulegar vid val a starfsfélki. Helstu meeliteeki sem notud eru i
starfsmannaradningum eru til deemis eeviségugogn (biodata), par eru upplysingar um menntun, fyrri
storf og veentingar umseaekjanda til starfs sem sott er um. betta er i raun eins og starfsferilsskra.
Stundum er bedid um medmeeli (references) fyrir viokomandi umsaekjanda. Pau eru venjulega fengin
fra nlverandi eda fyrrverandi atvinnuveitanda og geta innihaldid hvort sem er almennar upplysingar
eda tilteknar, nakvaemar upplysingar um umsaekjanda. Ein adferd til ad meta umsaekjendur er ad meta
rithandarsyni (graphology) peirra, pa eru dregnar alyktanir um einkenni umsaekjanda Gt fra til deemis
l6gun stafa og halla peirra. Viétél eru vinseelasta adferdin vid starfsmannaval. Einn eda fleiri geta tekid
viotali® og geta pau verid Ostoolud, halfstdolud eda stddlud og eru pa eins spurningar & milli
umsaekjenda. Ostddlud vidtdl hafa 16ngum verid gagnrynd fyrir ad vera einungis 6formlegt spjall milli
pess eda peirra sem taka vidtalid og umsaekjanda. St6dlud vidtél geta gefid miklar og gdédar
upplysingar ef pau eru byggd & starfsgreiningu, samraemi er i spurningum milli umsaekjenda og
samraemi er i pvi hvernig svér umsaekjenda eru metin. Salfraedileg prof eru einnig notud vid val a
starfsfélki. Pau eru til pess gerd ad meela sélfreedilegar hugsmidar, svo sem greind, kvida og
persénuleikapeetti. Slikar hugsmidar parf ad adgerdabinda (operationalize) 4dur en haegt er ad meaela
paer. Salfraedilegt prof er stoolud adferd til ad meta magn eda umfang sélfreedilegra hugsmida
(EATMP Human Resource Team, 1998) eins og til daemis einbeitingar eda roékhyggju. Vid
starfsmannaval ma skipta sélfreedilegum préfum i tvo flokka, annars vegar greindar- og heefnisprof
(cognitive ability tests) og hins vegar personuleikaprof (personality tests). | fyrri flokknum eru prof sem
meta hugraena heefileika, til deemis almenna greind (general intelligence), ordheefni (verbal ability) og
talnahaefni (numerical ability) (Arnold o.fl.,, 2005). Heaefnispréfin visa til safns af adgerdabundnum
haefileikum sem hafa gildi i tiltekinni menningu (EATMP Human Resources Team, 2002). bau visa til
profa sem préud eru til ad spé fyrir um frammistédu a svidum sem vidkomandi hefur ekki fengid pjalfun
a (EATMP Human Resources Team, 2001b). Préfin i seinni flokknum, persénuleikapréfin, byggjast &
sjalfsmati a personuleika (Arnold o.fl., 2005) og meela pau félagslegt og tilfinningalegt vidhorf
umsakjenda (EATMP Human Resources Team, 2001b). Ad auki er haegt ad nota starfstengd prof til
ad meta umsaekjendur. Slik prof eru bokstaflega synishorn af pvi starfi sem um reedir. Umseekjandi feer
leidbeiningar og sidan tiltekinn tima til ad ljuka verkefninu. Pegar notadar eru adferdir eins og viétol,
salfraedileg prof og starfstengd prof eetti ad byggja pau a starfsgreiningu (Arnold o.fl., 2005).
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I hagnytum adsteedum er ekki skynsamlegt ad byggja val & forspa Ut fra adeins einni valadferd.
Pegar notadar eru fleiri en ein adferd vio val pa er peim aetlad ad baeta hvor adra upp en ekki ad vera
endurtekning & hvor annarri. Ein slik arangursrik aoferd er koéllud haefnismidstdd (assessment
centres). bessi adferd felur i sér ad nota nokkrar af adurnefndum adferdum i inntdkuferli (Arnold o.fl.,
2005). beer adferdir sem nefndar hafa verid hafa po reynst misgagnlegar til ad spa fyrir um
frammistéou umsaekjenda.

I heildargreiningu (meta-analysis) sem Schmidt og Hunter (1998) gerdu, voru teknar saman og
profadar rannsoknir sidustu 85 ara & réttmaeti meelinga & 19 adferdum vid val til ad spa fyrir um
frammistddu i starfi og pjalfun. Adferdirnar virkudu misvel, sumar mjog vel og adrar mjog illa. i ljés kom
ad eeviagrip getur gefid ageeta forspa (r=0,35) en geeta parf ad pvi ad slik agrip eru annars vegar
byggd a stadreyndum og hins vegar a vidhorfum. Medmeeli gefa litla forspa og rithandarfreedi gefur
enga forspa. Viotdl gefa ageeta forspa ef pau eru stédlud (r=0,51) en séu pau Ostodlud pa er
forsparréttmaeti peirra laegra (r=0,38) (Schmidt og Hunter, 1998).

Margar rannsoknir hafa synt ad engin prof eru eins réttmaet og salfreedileg prof fyrir flest storf.
Greindar- og haefnispréf eru besta forspain (r=0,55) um frammistédu i Olikum stérfum (Arnold o.fl.,
2005). Forspain er betri fyrir flékin storf (r=0,58) en einféld storf (r=0,23). Ef umsaekjandi hefur enga
fyrri reynslu af starfinu eru greindar- og heefnispréf besta forspain um frammistédu i starfi (Schmidt og
Hunter, 1998). Greindar- og heefnisprof gefa pekktustu forspana um frammistddu i pjalfun og starfi og
gefa betri forspa en adrar valadferdir, svo sem vidtél (EATMP Human Resources Team, 2002).
Heefnisprofin spa betur fyrir um afrakstur pjalfunar en frammistodu i starfi. G606 frammistada a sliku
préfi hefur oft neikvaed tengsl vid pjalfunartima pannig ad sa sem stendur sig vel & haefnispréfi parf oft
styttri pjalfunartima (EATMP Human Resources Team, 2002). Persénuleikaproéf gefa litla forspa en po
er tiltdlulega algengt ad slik préf séu notud i radningum sérhaefdari starfa na til dags. pad er helst ad
samviskusemi, spai fyrir um frammistédu i flestum stérfum (r=0,23) og ad vidsyni spai fyrir um
frammistoou i pjalfun. Forspa starfstengdra préfa er mjog géo (r=0,54) (Schmidt og Hunter, 1998). b6
starfstengd préf hafi géda forspa pa eru pau ekki vida notud vegna pess ad mikill kostnadur er vid
hénnun peirra. | heildargreiningu peirra Schmidt og Hunter (1998) kom i ljés ad haefnismidstod hafdi
svipada forspa og aeviagrip og 6stdolud viétol (r=0,37).

Adalflokkar profa sem notud hafa verid vid val @ umsaekjendum um nam i flugumferdarstjérn eru
personuleikaprof, haefnispréf, ahugamat (interest invertories), sem metur hversu mikinn ahuga proftaki
hefur & starfinu og afreksprof (achievement tests), sem meta hversu mikill afrakstur nams er (EATMP
Human Resources Team, 2002).

Heildargreiningar hafa verid gerdar til ad meta forsparréttmeeti mismunandi valadferda i
flugumferdarstjorn. Mest forsparréttmeeti hafa starfstengd proéf, greindar- og haefnispréf og stodlud
vidtdl, en medalforsparréttmaeti peirra er um pad bil 0,5 (Martinussen og Hunter, 2010). |
heildargreiningu sem gerd var arid 2000 & peim 25 réttmaetisrannséknum sem pa fundust a valferli
flugumferdastjora kom i lj6s ad starfstengd préf gafu ad medaltali besta forsparréttmeetio (r=0,3) en
personuleiki pad minnsta (r=0,03) (Martinussen og Hunter, 2010). | annarri heildargreiningu sem gerd
var & 35 réttmeetisrannséknum i flugumferdastjorn kom einnig i lj6s ad starfstengd prof gafu bestu
forspanna um frammistodu i flugumferdastjorn (Martinussen, 2004).

Ljost er ad rannsoknir benda til ad greindar- og haefnispréf séu réttmaetari en dnnur salfraedileg
prof, sérstaklega fyrir flokin storf og ef umsaekjandi hefur enga fyrri reynslu af stafi. Ad auki gefa
starfstengd préf mjog géda forspa. bar af leidandi aetti ad vera best ad nota slik préf sem inntékuprof i
flugumferdarstjérn. Umseekjendur um nam i flugumferdarstjérn hafa enga fyrri reynslu af starfinu og i
edli sinu er starfid afar flokid.
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Einkenni flugumferdastjora

Starf flugumferdastjéra snyst um ad tryggja 6ruggan og skilvirkan adskilnad milli flugvéla (Ackerman
og Kanfer, 1993) eda flugvéla og annarra hindranna, svo sem fjalla eda mannvirkja. Fra pvi ad flugvél
fer fra hlidi a flugvelli er hin undir stjérn eins eda fleiri flugumferdastjora. Flugumferdarstjori parf ad
gefa heimild fyrir notkun & flugbraut, gefa flugvélinni leyfi til ad fara a loft og beina (vector) vélinni {
rétta att svo huan geti flogio a afangastad. Eftir ad flugvélin er komin i loftid tekur einn
flugumferdastjorinn vido af 6drum vid ad stjérna henni par til hin nalgast afangastad. begar pangad er
komid parf flugumferdastjori ad beina flugvélinni um rétta adflugsleid, gefa leyfi fyrir lendingu og
fyrirmeeli um ad aka ad tilteknu hlidi (Ackerman og Kanfer, 1993). Flugumferdarstjorn er krefjandi starf
sem krefst toluverdrar faerni i ad vinna Ur miklu magni upplysinga, baedi sjonraenna og heyrnraenna.
Sjaldnast er pad svo ad flugumferdastjori stjorni adeins einni vél i einu. Mjog breytilegt er hversu
margar flugvélar eru undir stjorn hvers flugumferdastjora i einu en peer geta verid a bilinu ein og allt ad
pvi 40 flugvélar i einu. Peir purfa pvi ad vera fljotir ad taka akvardanir og geta séd fyrir sér
umferdamynstur flugvéla i prividd og stjérnad pvi. Villur i starfinu geta haft tafarlausar og hérmulegar
afleidingar.

Pegar umsaekjendur um nam i flugumferdastjérn eru valdir er leitad eftir haefileikum sem benda til
pess ad peir muni standa sig vel i pjalfun og i starfi flugumferdastjérans en ekki er leitad eftir 60rum
haefileikum sem gott veeri ad peir hefdu, til deemis til ad vera starfspjalfari, vaktstjori eda yfirmadur
(EATMP Human Resource Team, 1998). Inntdkuprof fyrir flugumferdastjéra mida venjulega ad pvi ad
finna pa umsaekjendur sem hafa heefileika, kunnattu, faerni og persoénuleika sem til parf til ad geta
ordid farseell flugumferdarstjori.

Eurocontrol meelir med ad 24 svid (areas) séu profud hja umsaekjendum um ném i
flugumferdastjorn. bpar & medal eru &kvardanataka, skammtima- og langtimaminni, skynjun hrada,
nakveemni, haefileikar til ad leera, fjdlverkavinnsla (multi-tasking), persénuleiki, alagspol, ahugahvét,
einbeiting, tilhneiging til ad gera villur, rymisafstada (spatial orientation), athygli, arvekni og feerni i
tjaskiptum (EATMP Human Resources Team, 2001b).

Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar til ad kanna hvada heefni parf helst til ad starfa vid
flugumferdarstjorn og hafa nidurstddour verid® mismunandi. Eurocontrol telur ad almenn greind sé
mikilveegasti mannlegi haefileikinn pegar kemur ad vali & umsaekjendum i flugumferdarstjorn (EATMP
Human Resources Team, 2001a). En i starfsgreiningu sem Eipfelt gerdi i Pyskalandi (Martinussen,
2004) kom i lj6s ad tveir mikilvaegustu eiginleikar flugumferdastjéra veeru skilningur &4 adsteedum
(situational awareness) og akvardanataka. Akvardanataka er adalpatturinn i skilningi & adsteedum og
er haefnin til ad velja rétt vidbragd Gr mérgum mogulegum i floknum adsteedum. Akvardanataka hefur
tvo meginpaetti, rékhyggju (rational part), par sem beitt er medvitadri hugsun og vali, og skilning
(intuitive part), en pad er ferli sem nytir langtimaminni (Campell og Bagshaw, 1991).

Ackerman og Kanfer (1993) skodudu hvad myndi spa fyrir um heildarframmist6du
flugumferdarstjora og nidurstada rannsoknar peirra var ad prof sem matu rimtaksskilning (spatial) og
rokhyggju (reasoning) hofou heesta réttmeetio fyrir vioteeka (global) frammistddu. Ackerman og Beier
(2007) telja hins vegar ad meelingar & haefileikanum til ad skynja hrada (perceptual speed ability) sé
mikilveegur hluti af valferli til ad spa fyrir um frammistodu i verkefni eda starfi sem krefjast mikils hrada
og nakveemni, eins og flugumferdarstjorn er. [ starfsgreiningu sem gerd var hja pyskum
flugumferdarstjérum kom i ljés ad helstu hugraenir eiginleikar vaeri skynjun & nalgunarhrada (speed of
closure), sjonsképun (visualization) en hun felur i sér ramtaksskilning pvi folk verdur ad hafa haefileika
til ad sja fyrir sér hluti & hreyfingu i rymi til ad halda stefnu hlutar, pé stefna og stada viomids breytist
(Martinussen og Hunter, 2010). Sjonskopun visar til peirrar haefni ad geta buid til prividdar imynd eftir
gefnum upplysingum. Flest slik prof krefjast framsyni (foresight), pad ad geta séo fyrir sér hvernig
hlutur eda mynstur myndi lita Gt eftir ad akvednar breytingar hafa verid gerdar (EATMP Human
Resources Team, 2001b). i starfsgreiningunni kom einnig fram ad valin athygli (selective attention),
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pbad ad geta einbeitt sér ad pvi verkefni sem skiptir mestu mali i safni verkefna eda atburda an pess ad
lata annad trufla sig (Martinussen og Hunter, 2010), skiptir mali og hvernig tima er deilt (time sharing)
milli verkefna, su heefni til ad feera athygli snarlega milli mismunandi verkefna. Onnur faerni var einnig
hatt metin, svo sem alagspol (stress tolerance) og akvardanataka (Martinussen og Hunter, 2010). |
heildargreiningu nokkurri sem gerd var a réttmaetisrannséknum a vali a flugumferdarstjorum, gafu prof
sem meeldu rymdarhaefileika (spatial abilities) bestu forspanna (Martinussen, 2004).

Sidastliona aratugi hefur bandariski herinn gert nokkrar rannsoknir til ad meta hvad akvardar
frammistoou flugumferdarstjora. Rannsoknum hefur verid beint ad réttmaeti préfasafnsins Armed
Services Vocational Aptitude Battery, ASVAB, og hefur pad reynst gefa goda forspad um frammistddu i
pjalfun. ASVAB er haefnispréf med niu undirpréf sem meta annars vegar hugreena haefileika, til deemis
orofaerni, steerdfraedigetu og rymdarskynjun, og hins vegar taeknikunnattu. petta prof er notad fyrir alla
umsaekjendur i bandariska hernum en ekki einungis fyrir umsaekjendur um flugumferdastjorn. Brottfall
i pjalfun flugumferdastjora hja hernum hefur verid um pad bil 30% og er pad heerra en eeskilegt er
talid. bvi var akvedid ad baeta vid inntdkuprofi fra alrikisflugmalastofnuninni, Air Traffic Selection and
Training, AT-SAT, til ad kanna hvort forsparréttmaeti myndi aukast og til ad reyna ad draga ur brottfalli
nemenda. AT-SAT er hannad Ut fra starfsgreiningu flugumferdastjora. Pad hefur atta undirpréf sem
meta hugreena og skynjunarhaefileika og sjalfsmat a reynslu. Nidurstédur stadfestu sparéttmeeti
ASVAB og leiddu i ljos ad eitt af undirprofum AT-SAT sem likist nakveemni (low-fidelity) i
flugumferdarstjorn, baetti forspa um frammistodu i pjalfun umfram pad sem ASVAB gerdi eitt og sér.
bvi haerri stigatdlu sem proftakar fengu a ASVAB pvi minna var brottfall var Gr nami og petta er i
samraemi vid fyrri rannsoknir & profasafninu. Oll undirpréfin hofdu markteeka fylgni vid frammistodu i
nami (Carretta og King, 2008).

Arid 2004 gerdi norski salfreedingurinn Monica Martinussen réttmaetisrannsokn & valferli dénsku
flugumferdarstjornarinnar, Naviair. | valferlinu var notad profasafn i télvu, starfstengt haefnisprof
(danska. Egnethedstest, E-test) og vidtal vid salfreeding. Stadid eda fallid i pjalfun sem og
einkunnagjof kennara voru notud sem viomio um frammistdédu i nadmi. batttakendur i rannsékninni voru
127 talsins. E-test gaf bestu forspanna um stadio/fallid i pjalfun (r=0,19) (Martinussen, 2004). E-test er
adstaedubundid haefnispréf sem var hannad i Danmorku. | profinu var unnin turnflugumferdarstjorn og
var likan af Kastrupflugvelli i Kaupmannahofn notad. betta préf tok prjd daga og vid pad unnu atta
starfsmenn. Profid var notad hja Navair & arunum fra um pad bil 1989 til 2005 (Jérgen Lund Hanssen
munnleg heimild, 18. mars 2010). A peim tima sem E-test var hannad var Naviair ennpa ad nota
starfstengt inntékupréf sem gekk undir nafninu Fly-test. Pad préf hefur gengid undir nafninu Taxi-test
hér a landi. Taxi-test var buid til um midjan attunda aratug sidustu aldar i Danmorku og notadi Navair
pad fra pvi um pad bil 1985 til 1992 (Jérgen Lund Hanssen munnleg heimild, 18. mars 2010). Préfio
var sidar notad af norsku flugmélastjorninni, Avinor, sem sidar télvuveeddi pad og notadi pad i Noregi
til arsins 2003 (Bjoérn Erik Besserudhagen munnleg heimild, 14. Mars 2010). Taxi-testid var notad vid
val & umseekjendum um nam i flugumferdastjorn & islandi & arunum 1986 — 2007 og er pad
viofangsefnid pessa BS verkefnis.

Inntokuprofid Taxi-test

A peim tima sem Taxi-test profid var notad vid val hér & landi voru alltaf notud énnur prof samhlida.
Almennar forkréfur voru ad umsaekjandi hefdi lokid stitendspréfi eda sambaerilegu profi og hefdi hreint
sakavottord. beir sem stédust peer kréfur komu til greina i frekari prof. | nokkur ar var inntokuprofio
ATScreen lagt fyrir umsaekjendur &dur en peir féru i Taxi-test. ATScreen er préf i télvu, hannad fyrir
umsaekjendur um nam i flugumferdarstjérn. Préfid hefur 12 undirpréf sem meta haefni umsaekjenda til
ad nema flugumferdarstjorn. Markmid profsins er ad meta persénuleika, nakveemni, arvekni og adra
haefileika sem einkenna gédan nema i flugumferdarstjorn. betta prof haféi 20% veegi i inntokuferlinu.
Yfirleitt voru peir 30 til 40 umsaekjendur sem efstir voru valdir til ad fara i vidtal og sidan i Taxi-test ef
viotolin gafu tilefni til en stundum kom eitthvad i ljos i viotélunum sem felldi umsaekjendur Gt. Vidtalid
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gilti 30% af valferlinu. Taxi-test var sidast i ferlinu og hafdi 50% veegi og voru peir sem nadu 4 af 6
mogulegum i lokaeinkunn taldir hafa nad préfinu. i lokin voru valdir 6-8 manns sem fengu ad stunda
namid og var pa midad vido Utkomu pessara priggja matsadferda (Elias R. Gissurarson munnleg
heimild, 22 jandar 2010). Ad auki purftu umsaekjendur ad standast lseeknisskodun, en misjafnt var hvar
i ferlinu han var. Undanfarin ar var laeknisskodunin i lok inntdkuferlisins vegna kostnadar.

Taxi-test er starfstengt haefnisprof. Préfid gengur Gt & ad koma flugvélum fra einu staedi til annars,
med sem minnstum téfum. Lagt er upp Ur hrada og Oryggi i profinu. Proéftaki styrir ferlum
flugvélamodela sem eiga ad aka fra einu staedi & flugvallarlikani ad 66ru fyrirfram akvednu staedi.
Nafnid Taxi-test er dregio af pessu, ad aka (taxi) um likanid. Fjorir flugumferdarstjorar sem leika
flugmenn sja um ad draga flugvélamoédelin um likanid samkveemt fyrirmaelum préftaka og prir
préfdémarar eru a stadnum til ad meta frammistédu hans. Flugvallarlikanid er um pad bil 3 x 3 metrar
ao steerd og & pvi eru akstursbrautir (taxiways) og staedi fyrir flugvélar. Nokkur flugvélamaddel eru i
steedum. Préftaki hefur sérstakt vinnubord sem hann parf ad halda skipulagi a. Vinnubordio er
eftirliking af hluta flugvallarlikansins. Upprédun a vinnubordinu er eins og upprodun steda fyrir
flugvélarnar & likaninu og eru plastspjold sem heaegt er ad skrifa 4, a sambaerilegum stédum og
flugvélamaodelin eru i upphafi. Pannig a proftaki ad geta haft sama skipulag & vinnubordi sinu eins og
er & likaninu. Profid fer pannig fram ad flugmenn tilkynna, eftir fyrirfram akvedinni rdd, ad flugvél sé
tilbdin ad aka og & pé proftaki ad gefa viokomandi flugvél heimild til ad aka ad akvednum punkti a
likaninu, sem kallast START og allar vélar i préfinu purfa ad aka um. begar pad er gert svara
flugmenn, kreekja medo prikum i tiltekid flugvélamédel og draga pad af stad samkvaemt peim
fyrirmeelum sem gefin voru. Sidan a proéftaki ad finna Ut i hvada steedi flugvélin 4 ad aka, a par til
gerdu bladi sem er a vinnubordi, og gefa henni heimild til ad aka pangad.

Vaxandi alag er i préfinu fréd upphafi. Pad byrjar rélega og hefur proftaki pa teekifeeri til ad na tékum
a reglum profsins i rélegheitum. Sidan reynir & hvort préftaki getur unnid undir auknu alagi og hrada
eftir pvi sem lidur & préfid. Mislangan tima tekur ad leysa proéfid en algengast er ad pad taki um pad bil
25 til 40 minutur. Eftir ad profid hefst eru engar spurningar leyfdar og er préftaka gert pad ljést &dur en
profid hefst. Préftaki veit ekki nakvaemlega hvada eiginleika verid er ad meta en veit ad hann parf ad
fara eftir peim reglum sem kynntar voru i upphafi. Pannig reynir & hvort proftaki tok nogu vel eftir og
man pad sem for fram i kynningunni. Adur en proftaki fer i profid faer hann um pad bil 15 mindtna
langa kynningu & myndbandi og ma spyrja ad vild medan & pvi stendur og eftir ad pvi lykur. Proéfid er
alltaf lagt fyrir & nakveemlega sama hétt en misjafnt er hvernig préftakar leysa profid og fleiri en ein
lausn er rétt eda g6d. Mat & frammistdodu proftaka er ad mestu leyti stadlad en ekki ad ollu leyti. bvi er
liklegt ad einhver skekkja sé i lokamati hverju sinni.

Taxi-testid er sdlfreedilegt prof sem eetlad er ad maela nokkra haefnispeetti sem parf til ad verda
farseell flugumferdarstjori. Synt hefur verid fram & ad margir peirra patta sem profid meelir skipta mali.
Fyrst ber par ad nefna framsyni, st heefni visar til pess ad geta séd fyrir sér adsteedur fram i timann
eftir ad dkvednar breytingar hafa farid fram og ad hafa géda rymdarskynjun (spatial reasoning ability).
Rymdarskynjun er haefileikinn til ad skilja méguleikann a, til daemis, arekstri i flugumferd (Martinussen
og Hunter, 2010). Einnig krefst framsyni pess ad geta skipulagt sig og ad geta forgangsradad.
Skipulaging (organizing) og forgangsrédun (priorities) eru peettir sem eru meeldir i proéfinu.
Aeetlanagerd (planning) er einnig maeld, han felur i sér ad gera rad fyrir adsteedum fram i timann og
tengist pvi framsyni. pessir peettir skipta mali i flugumferdarstjorn pvi idulega parf ad skipuleggja fram i
timann hvernig umferdarmynstur verdur. Stadfest hefur verid ad framsyni sé mikilveegur haefnispattur i
flugumferdarstjérn medal annars med ASVAB profinu (Carretta og King, 2008) sem bandariski herinn
notar i starfsmannavali sinu og einnig med yfirgreiningu par sem i ljés kom ad inntdkuprof sem meeldu
rymdarhaefileika gafu bestu forspanna um frammistodu sidar (Martinussen, 2004). Akvardanataka og
rékhyggja eru heefnispeettir sem einnig eru meeldir i profinu. betta eru veigamiklir haefnispaettir vid
stjornun flugumferdar, eins og kom i ljés i starfsgreiningu i Pyskalandi (Martinussen, 2004) og i
rannsokn Ackerman og Kanfer (1993). | flugumferdarstjérn parf sifellt ad endurmeta adstaedur og taka
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nyjar akvardanir byggdar & nyjum upplysingum, svo sem pegar vélar fara i loftid, bidja um breytta
flughaed eda upp kemur neydarastand. Flugumferdarstjori parf pa ad geta tekid o6ruggar og
afdrattarlausar akvardanir, byggdar a rokhyggju svo éruggt sé ad framkveemd akvérounar geti gengid
afallalaust fyrir sig, med tilliti til flugumferdar. | préfinu er metin einbeiting préftaka, til deemis hvort
hann geti beint athygli sinni ad einu tilteknu atridi, ef parf, p6 margt annad sé i gangi i profinu. bessi
haefileiki skiptir miklu mali, eins og fram kom i starfsgreiningu hja pyskum flugumferdarstjorum
(Martinussen og Hunter, 2010), pegar sinna parf einstoku verkefni og hunsa 6nnur, til deemis ad hunsa
simhringingar og eda beidnir fr4 vélum en sinna vél sem lendir i 6kyrrd. Einn af haefnispattunum sem
meeldur er i Taxi-testinu er alagspol préftaka. Flugumferdarstjorar purfa ad geta hondlad alag pvi
starfid er abyrgoarfullt og takmarkadar upplysingar eru um hver nakveemlega verkefni dagsins eru. P4
ljiést sé ad halda purfi adskilnadi milli flugvéla eins og adra daga pa getur til deemis 6kyrrd i lofti og eda
umferdarmynstur verid breytilegt milli daga og 6veentar uppakomur eins og eldgos i Eyjafjallajokli
aukio alag. bannig vita flugumferdarstjorar ekki fyrirfram hverju nakvaemlega er vid ad bdast i vinnunni
pann daginn. Alagspol var einn af peim pattum sem talinn var pydingarmikill i starfsgreiningunni i
pyskalandi (Martinussen og Hunter, 2010). Tjaskipti (communication) eru eitt af peim svidum sem
Eurocontrol maelir med ad metin séu i inntékupréfum og er pad gert i Taxi-testinu. Aridandi er ad
flugumferdarstjorar tali skyrt og ad audvelt sé ad skilja tal peirra. Vio stjérnun flugumferdar er litid rymi
til ad raeda hlutina heldur purfa fyrirmeeli ad fara fram & akvedinn og skyran hatt. Adrir paettir sem
préfio meelir eru skilvirkni (efficiency), pad hversu vel proftaka gengur ad takast & vio adstaedur um leid
0g peaer koma upp, og vidbrégd (reaction), pad hvernig proéftaki bregst vid pegar til deemis stefnir i
arekstur. | Taxi-testinu eru ad auki atridi par sem meelt er hversu oft proftaki stjornar premur vélum {
einu, gefur leidarradgjof i tima, gefur videigandi eda 6naudsynleg fyrirmaeli um ad stoppa eda bida,
fiolda arekstra og pann tima sem tekur ad ljuka préfinu. bessi atridi virdast ad 6skodudu mali meta
hvort proéftaki reynir ad draga ar hrada og alagi i profinu og par med afkastagetu sinni og hvort hann
getur séd fyrir arekstraheaettu og brugdist vid henni & skynsamlegan hatt.

Nanast engar réttmeetisrannsoknir a valadferoum i flugumferdastjorn eru adgengilegar og ljést er
ao flest fyrirteeki eru treg til ad lata paer upplysingar i té par sem paer geta innihaldid vidkveemar
upplysingar (Bjorn Erik Besserudhagen munnleg heimild, 14. mars 2010). Engar proffreedilegar
upplysingar fundust um Taxi-testid, pratt fyrir itarlega leit baedi hér a landi og & Nordurléndunum. EKkki
er vitad til pess ad meelifraedilegir eiginleikar Taxi-testsins séu pekktir, hvorki areidanleiki né réttmaeti
pess. Atlunin er ad beeta Ur pvi med peirri rannsékn sem hér er gerao.

Markmio verkefnis

Meginmarkmid pessarar rannséknar er ad meta proffreedilega eiginleika inntdkupréfsins Taxi-test.
Gerd verdur pattagreining & atridum préfsins til ad kanna hvada hugsmidar pad metur, kannad verdur
hvort profid er areidanlegt meeliteeki og hvort atridi profsins greini vel a milli proftaka. Einnig verdur pad
kannad sem meginmali skiptir i formlegum inntékupréfum, spéréttmeetio, pad hversu vel profid spair
fyrir um pé feerni eda eiginleika sem pvi er aetlad ad meta. bessara upplysinga verdur aflad med pvi
aod reikna fylgni milli nidurstadna Taxi-testsins og frammistddu i fyrsta réttindanami peirra préoftaka sem
valdir voru i nam. Buist er vid ad frammistada i inntdkupréfinu Taxi-test spai fyrir um frammistoou i
nami til fyrstu réttinda i flugumferdarstjorn. Liklegt pykir ad eftir pvi sem proftaki feer heerri einkunn i
inntdkuprofinu sé liklegra ad hann ljaki fyrsta réttindanami.
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Aoferd

Gagnasafn

Nidurstddur ar inntdkuproéfinu Taxi-test voru fengnar hja Flugstodum ohf. Alls fengust gogn um 223
umseekjendur um nam i flugumferdarstjorn & islandi & arunum 1998 - 2007. Préftakar voru & aldrinum
19 ara til 48 ara (M=25,1 ar, sf=4,7 ar). Konur voru 57 (25,6%) og karlar 166 (74,4%).

Gogn 88 proftaka voru notud i pattagreiningu. Gégn um hina 135 proéftakana innihéldu ekki naegar
upplysingar til ad nota pau i pattagreiningu.

Af peim 223 sem téku préfio a tilteknum tima voru 53 valdir i nam i flugumferdarstjérn. Tveir peirra

heettu adur en pjélfun lauk og einn proéftaki var enn i nami pegar rannséknin var gerd. Goégn 50
proftaka voru pvi notud til ad meta forsparréttmeeti profsins.

Meeliteeki

Inntokuprofio Taxi-test.

Frammistada préftaka & inntokupréfinu Taxi-test er metin med 22 atridum. Ellefu atridi (1. — 11. atridi i
téflu 1) eru metin & niu punkta Likert-kvarda (1 — 9), tiu atridi (12. — 21. atridi i toflu 1) eru metin a
priggja punkta Likert-kvarda (1 — 3) og eitt atridi (22. atridi i toflu 1) er metid & 11 punkta Likert-kvarda
(0-1-2-25-3-35-4-45-5-55-6). A priggja punkta kvardanum stendur gildid 1 fyrir undir
medallagi, gildid 2 fyrir i medallagi og gildid 3 fyrir yfir medallagi. A niu punkta kvardanum er fimm eda
heerra talid vera vidunandi. Lokaeinkunn & inntdkupréfinu er hugleegt mat priggja préfdomara, byggt a
peim 22 atridum sem nefnd hafa verid. | lokaeinkunn er midad vid ad proftaki fai ad lagmarki
einkunnina 4 til ad standast proéfid. begar préftakar fengu 0 i einkunn rédu peir i flestum tilfellum ekki
vid profid og pad var stddvad adur en pvi var lokid. Frekari atskyringar & mati profsins og matsblad er
ad finna i Fylgiskjolum.

Tafla 1. Yfirlit atrida i inntékuprdéfinu Taxi-test sem notad var vid val a umseekjendum um nam i

flugumferdarstjorn.

Mat a frammistdou proftaka

1. Yfirsyn / Framsyni 12. prjar vélar

2. Skipulagning 13. Leidarradgjof i tima

3. Forgangsréd 14. Videigandi stopp/bida

4. Afkastageta 15. Onaudsynleg stopp / bida
5. Vinnulag / Regla 16. Seint stopp / bida

6. Akvardanataka 17. Arekstrar

7. Viobragosflytir 18. Timi

8. Einbeiting 19. Heildarmat a 0 — 10. minGtu
9. Rokhyggja 20. Heildarmat 4 11. — 20. minutu
10. Tal 21. Heildarmat & 21. + minuatu
11. Alagspol 22. Lokaeinkunn

Fyrsta réttindanam.

Til ad meta forsparréttmaeti inntékuprofsins var frammistada i pjalfun til fyrstu réttinda skodud.
Nidurstédur um frammistdou proftaka & réttindaproéfi eru allajafna mat a um pad bil 17 atrioum sem
snla ad heefileikum til ad vinna vid flugumferdarstjérn og pvi svaedi sem verid er ad préfa Ur hverju
sinni. Matid er pvi litillega frabrugoid eftir pvi ar hvada svaedi viokomandi er ad taka réttindi. Hér var
studst vid nidurstédur fyrsta réttindapréfs en pad var annars vegar prof i Gthafsflugumferdarstjorn sem
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tekid er i hermi og hins vegar prof i turnflugumferdarstjorn sem tekid er & vinnustad i lifandi umferd.
bPar sem um sambeerilegar matsadferdir er ad raeda verdur ekki gerdur greinamunur & hvers konar
réttindi voru metin. Til ad na réttindapréfi parf ad lagmarki 70% arangur i profi og ekki ma missa nidur
aoskilnad milli flugvéla.

Rannsoéknarsnio

Rannsoéknarsnidio er ahrifs-samanburdur (exposed facto design), par sem litid er til baka og skodadar
nidurstddur ar inntdkuprofinu Taxi-test fra arunum 1998 - 2007. Gerdur er innanhdpasamanburdur &
nidurstédum ar inntdkupréfinu og nidurstédum ar fyrsta réttindanami.

Framkveemd

Gogn Gr inntokupréfinu Taxi-test voru fengin ad lani hja Flugstodum ohf. Oll gégn sem fundust voru
notuad.

Leyfi fyrir adgangi og notkun & nidurstodum fyrsta réttindapréofs var fengido med pvi ad senda
netpost til viokomandi flugumferdarstjéra par sem viokomandi fékk upplysingar um rannséknina og
tilgang hennar. Préftaki var bedinn ad senda svar til baka og stadfesta par med ad leyfid hefdi verid
veitt. Allir sem spurdir voru veittu leyfi til ad nota gogn peirra. begar farid var ad leita ad gbégnum
proftaka kom i ljos ad gogn 10 proftaka fundust ekki. | peim gégnum sem fundust héfdu 13 nidurstédur
fyrsta réttindapréfs adeins verid skradar sem stadid eda fallio en gogn 17 préftaka hofou verio skrad a
hefobundinn hatt. Af pessum sdékum var dkvedid ad hafa samband vio préftaka par sem nidurstodur
fyrsta réttindaproéfs fundust ekki og spyrja pa hver fyrstu réttindi peirra voru og hvort peir nadu proéfinu i
fyrstu eda annarri tilraun eda hvort annar hattur hefdi verio a.

Tolfreedileg Urvinnsla

Notud var leitandi pattagreining (exploratory factor analysis) vid Grvinnslu gagnanna par sem ekki var
ljést fyrir Urvinnslu gagnanna hversu margir peaettir veeru i préfinu. Notud var meginasapattagreining
(principal axes factor analysis), pvi hdn er skyrandi adferd sem notud er pegar draga & fraedilegar
alyktanir um tengsl breyta. Adferdin gerir rad fyrir ad pad séu raunverulegir undirliggjandi paettir sem
ekki er vitad hverjir eru (Guomundur Bjarni Arnkelsson, 2008). Beitt var hornskdkkum snuningi vegna
pess ad buist var vid ad fylgni vaeri milli patta. Oblimin adferdin var valin pvi han gaf skyrustu lausnina.

I pattagreiningunni var studst vid gogn 88 proftaka. Brottfallsgildi voru sex talsins i einu atridi, en
pad var atridid Timi. Til pess ad hluti artaksins myndi ekki falla brott var valid ad nota Exclude cases
pairwise i SPSS. bannig er fj6ldi einstaklinga i pattagreiningunni mismunandi p6 sama urtakid sé
notad. Vio talkun & hledslum breyta & peetti var midad vido ad markverdar hledslur veeru ad lagmarki
0,4, par sem gagnasafn er mjog litid (N = 88). Almennt er alitid ad skriduprof (scree test) sé ein besta
aoferdin til ad velja fjdlda patta (Kline, 1994) og pess vegna var notad skridumyndrit (scree plot) af
eigingildum sem reiknud voru Gt fra goégnum rannséknarinnar vid val & fjdlda patta i pattagreiningunni i
bessari rannsokn. Areidanleiki patta var reiknadur med alfastudli par sem profid er pess edlis ad pad
er ad jafnadi adeins tekid i eitt skipti og pvi hentugt ad reikna innri areidanleika en ekki ytri
areidanleika. Midad var vid ad areidanleiki kvarda veeri vidunandi vid 0,90 par sem profid er lagt fyrir i
afar pydingarmiklum tilgangi og Devellis (2003) meelir med ad ef svo sé eigi areidanleikastudull ad
vera afar har.

Sundurgreiningahaefni atrida var metin med pvi ad reikna fylgni hvers atridis vid heildareinkunn
profs og vio heildareinkunn peirra patta sem dregnir voru i pattagreiningu. Midad var vid haefni atrida til
ad greina a milli préftaka veeri dseettanleg ef fylgni vid heildareinkunn var heerri en 0,30 (Devellis,
2003).

Forspargildi Taxi-testsins var metid med adfallsgreiningu hlutfalla (logistic regression) par sem
viomioio var tvikostabreytan stadid/fallio i fyrsta réttindanami. Midad var vid ad forsparréttmaeti veeri ad
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lagmarki 0,50 vegna pess ad fyrri rannséknir a starfstengdum préfum og greindar- og heefnisprofum
hafa ad medaltali gefid slika forspa (Martinussen og Hunter, 2010).

Hreinsun gagna.

Prir umsaekjendur héfdu tekid profid tvisvar, allir med tveggja ara millibili. Akvedid var ad nota
nidurstédur Ur fyrra profi pessara préftaka og fjarlaegja nidurstédur Ur seinna préfi peirra vegna pess
ad talid var ad um pjalfunarahrif gaeti verid ad reeda i seinna préfinu og ad auki feer umsaekjandi sem
preytir inntdékuprof i flugumferdarstjorn ekki ad preyta profin aftur fyrr en ad premur &rum lidnum,
samkveemt reglum um valferli vid inntdékupréf i flugumferdarstjorn (munnleg heimild Elias R.
Gissurarson, 22. jantar 2010).

Urvinnsla gagna inntdkuprofsins Taxi-test.

I gagnasafninu eru 22 atridi notud til ad meta frammistédu & inntokuprofinu Taxi-test (sja toflu 1).
Fjogur atridi voru ekki pattagreind (19. til 22. atridi i t6flu 1) par sem pau voru heildarmat &
frammistodu préftaka. Ad auki var tveimur peirra sleppt i pattagreiningunni, 66ru (12. atrioi i t6flu 1)
vegna pess ad pad hafdi enga dreifingu (sf=0) og greindi pvi ekki & milli préftaka og hinu (16. atridi i
toflu 1) vegna pess ad pad uppfyllti ekki skilyrdi pattagreiningar. bad atridi hafdi mjog laga fylgni vio
adrar breytur (um og undir 0,1) og péttaskyring var afar lag (0,06) Samtals voru pvi 16 atridi
pattagreind i inntokuproéfinu Taxi-test i pessari rannsékn.
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Nidurstoour

Fyrst verdur fjallad um lysandi télfreedi gagna inntokupréfsins Taxi-test i heild, pa pattagreiningu peirra
og fylgni milli patta, atridagreiningu, areidanleika og ad lokum forspéa profsins midad vid frammistddu i
nami til fyrstu réttinda.

Lysandi tolfreedi gagna proftaka i inntokuprofinu Taxi-test

Dreifingu lokaeinkunnar 223 proftaka mé sja i toflu 2. Rumlega pridjungur proftaka fékk O i préfinu. Af
peim sem luku profinu voru hlutfallslega flestir med einkunnina 4, baedi i heild og eftir kynjum. i heild
naou 98 préftakar (43,9%) préfinu, par af 52,6% kvenna og 41% karla. Ekki reyndist vera munur a
medaleinkunn kynjanna, t»1,=1,273, p=0,204. Fimm préftakar sem ekki nadu préfinu voru valdir i
namid, par af prir sem fengu prja i lokaeinkunn og tveir sem fengu null i lokaeinkunn.

Tafla 2. Lokaeinkunn allra proftaka i inntékupraéfinu Taxi-test, i heild og eftir kynjum. (N=223).

. i Py

Fjgidi sem var Eonur Karlar

Lokaginkunn N Hlufall  valinn i nim N Hlugfall N Hiugfall
0.0 81 36,32 2 18 31,58 63 37,95
10 3 135 0 0 0 3 1.81
20 10 4.48 0 3 5,26 7 422
25 1 0,45 0 0 0 1 0.60
3.0 21 042 3 6 10,53 15 9.04
35 9 404 0 0 0 9 542
40 34 15,25 13 10 17,54 24 14,46
4.5 16 1.17 6 5 8.77 11 6.63
5.0 31 13,90 17 9 15,79 2 13,25
5.3 11 493 8 3 5,26 8 482
6.0 6 2,69 4 3 5,26 3 131

Heildariaid 223 33 57 166

Medaleinkwmn 2,60 291 249

Stadalfravik 2,16 219 2,14

Lezgsia gildi 0 0 0

Hesta gild; 6 6 6

Takmorkud gogn fundust um 135 proftaka og pvi var adeins studst vid gogn 88 proéftaka vid
pattagreiningu og vid atridagreiningu sem hér fara a eftir. Lysandi t6lfreedi gagna peirra préftaka ma
sja i toflu 3. Hiutfall kvenna var 27,3% og karla 72,7%. Flestir fengu lokaeinkunnina 4 beedi i heild fyrir
hépinn og einnig eftir kynjum. Einungis 10% proftaka i pessum hopi fengu einkunnina 0. Edlilegt er ad
petta hlutfall sé svo lagt sem raun ber vitni en pad ma rekja til pess ad i flestum tilfellum pegar
einkunnin er nuall pa er profid stédvad &dur en pvi lykur og einstok atridi & préfi ekki metin. bar af
leidandi eru ekki til itarleg gogn um flesta pa préftaka sem fengu 0 & préfinu. Af pessum 88 manna
hépi nadu 65 proftakar (73,86%) préfinu, par af 70,82% kvenna og 65,63% karla. Ekki reyndist vera
munur a medaleinkunn kynjanna, tg=0,992, p=0,324.
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Tafla 3. Lokaeinkunn 88 proftaka i inntokuproéfinu Taxi-test, i heild og eftir kynjum. (N=88.)

Figldi sem Eonur Karlar
Lokaeinkunn N Hiugfall WE;:“" LN Hiutfall N Hiugfall
0.0 9 1023 0 2 §33 7 10,94
1.0 3 341 0 0 0 3 4,69
20 10 1136 0 3 12,50 7 10,94
30 7 7,93 0 2 8,33 5 7.81
3.5 4 4,33 0 0 0 4 625
40 4 217 10 6 25,00 18 28,13
43 15 3,68 3 2 833 3 4,60
50 14 1501 9 5 20,83 9 14,06
5.5 7 7,95 4 2 833 5 781
6.0 5 5,68 4 2 833 3 4,60
Heildar 6l 38 30 24 64
Medaleibunn 3,38 3,87 347
Stadaifravik 1,71 1,66 1,73
Legsiagildi 0 0 0
Hesia gildi 6 ] 6

bPegar skodad var medaltal atrida Ut frd spénn kom i ljés ad atridid Tal er med aberandi heaest
medaltal af peim atridum sem taka gildi 1 - 9, og hafdi ad auki minnsta dreifingu (sja toflu 4). |
atrisunum Tal, Yfirsyn og Alagspol voru leegstu gildin ekki nytt. | atridinu Prjar vélar fengu allir préoftakar
haesta gildi og hefur atridid pvi enga dreifingu. Medaltal fyrir atridin Timi og Onaudsynleg stopp/bida
eru aberandi laegst midad vid atridi sem taka gildin 1-3. Medaltol fyrir hvern pridjung préfsins (atridin
Fyrsti hluti, Annar hluti og pridji hluti) fara leekkandi eftir pvi sem lidur a proéfid. Adeins voru upplysingar
um 82 préftaka vardandi atridid Timi. Medaltol eru liklega i heerra lagi par sem hlutfall peirra sem
fengu 0 i lokaeinkunn er leegra en raunhaeft er ad eetla.

Tafla 4. Lysandi tolfreedi atrida i inntokuprofinu Taxi-test. (N=88).

Medaltal of Legsia Hesta
aridis E gildi gildi

Atridi sem faka gildi 1-9

Embeitmg 5.97 214 1 9
Akvarfanataka 3,39 2,14 1 9
Villbraghsflytr 5,66 208 1 9
Tfwsyn 5,94 1.91 2 9
Forgangssoll 5,83 211 1 9
Rokhygga 6,00 214 1 9
Alagspol 6.18 193 2 9
Skipulagning 5.81 1,99 1 9
Vimnulag 5,83 205 1 9
Afkastageta 5,60 210 1 9
Ta 7,09 121 3 9
Arridi sem taka gilds 1-3

Vibeigandi stopp/bida 2152 057 1 3
Arekstrar 2.06 0.35 1 3
Timi 129 043 1 3
Onandzynlepg stopp/hiba 1,19 048 1 3
Leifarradgof i ima 197 0.81 1 3
Drjar vélar 3.00 0,00 3 3
Seint stopp 274 051 1 3
Fyrstihluti, 0-10 mm 2.4 0.60 1 3
Annarhluti, 11-20 min 228 0.73 1 3
Brifp hluti 21+ mim 1,93 0.30 1 3

Atrifi sem fekur gildi 0-6
Lokasinkunn 2,60 2,16 0 [/




Meginasapattagreining inntékuprofsins Taxi-test

A mynd 1 kemur fram nidurstada skridurits & 16 atridum i inntokuprofinu Taxi-test. Samkveemt
skriduritinu eru tveir peettir i gagnasafninu.

Vid pattagreiningu gagnanna var notud meginasagreining med Oblimin sniningi. Adur en
pattagreining var gerd var athugad hvort gdgnin uppfylltu skilyrdi pattagreiningar. Bartletts prof
(Bartlett’s test of sphericity) var marktaekt (p<0,0001) og Kaiser-Mayer-Olkin steerd var 0,95. Tveir
paettir skyra 74,59% af heildardreifingu breytanna, par af skyrir fyrsti pattur 68,81% (sja toflu 5).
Samtals eru 5% leifa (residuals) heerri en 0,05. Haegt er ad alykta Ut fra pessu ad pattalikanio lysi
gégnunum a vidunandi hatt. Mynsturfylki hledsna (pattern matrix) 16 breyta & tvo peetti kemur fram i
toflu 5.
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Numer patta

Mynd 1. Nidurstada skridurits vio akvoroun pétta i inntékupréfinu Taxi-test.

Allar breytur fyrsta pattar hafa haa og afgerandi hledslu a pann patt en laga og 6markverda hledslu
a hinn pattinn. pPatturinn meelir eiginleika proftaka, til deemis hvort hann sé faer um ad beina athygli ad
pvi sem skiptir mali, beita rokhyggju, taka akvardanir og hafa yfirsyn yfir adsteedur. Heiti pessa péttar
geeti pvi verio Skilningur a adstaedum.

Breytur sem tilheyra 66rum peetti hafa hda og markverda hledslu 4 pann patt en laga og
Omarkverda hledslu & hinn pattinn. pessi pattur meelir atridi sem hafa med hrada profsins ad gera.
Préftaki getur dregid Ur hrada préfsins, og par med alagi, med pvi ad gefa ekki leidarradgjof timanlega
eda med pvi ad stodva vélar ad naudsynjalausu. Heiti pessa péttar gaeti pvi verid Bjargrad vid alagi.

Ad medaltali skyra peettirnir tveir 74,6% af dreifingu hverrar breytu. pattaskyring breyta er a bilinu
28,6% til 93,9%. Med fimm undantekningum er pattaskyring breyta 60% eda heerri. Fylgni milli
pattanna tveggja er 0,61.
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Tafla 5. Meginasapattagreining 16 atrida i inntokupréfinu Taxi-test.

Bwitir
Skilningur & Bjargrad
adziedum vid dilagi R

Embeiting 0,99 0,03 0.04
AlkvarBanataka 0.99 0,03 0.93
Wiibragds flytir 0,96 0,01 0.91
Tfwsyn 0.94 0,03 0.91
Forgengsrdd 0,93 0.05 (.04
Rikhyggja 0,93 0,05 0.92
Alagspol 0,92 0,01 0.34
Skipulagning 0.91 0,08 0.92
Vmnulag 0,39 0.11 0.92
Aflastageta 0.82 0,20 0.92
Tal 0,79 0,17 0.49
Vitleigandi stopp/biBa 0,52 0,03 0.29
Arekstrar 0.47 0.12 0.30
Timi 0,01 0,88 0.79
Onandsynleg stopp/bida -0.01 0,64 0,41
LeiBarraigjof 1 tima 0.17 0,61 0.53

Eigingildi 11,17 131

Hiutfall (%) dreffingar 68,81 5,78

Areidanieiki patia 0,93 0,75

Atridagreining

Innri areidanleiki Taxi-testsins er 0,96. Alfa haekkar ef atridunum Videigandi stop/bida, Leidarradgjof i
tima eda Seint stop/bida eru fjarleegd Gr préfinu. | toflu 6 eru nidurstddur atridagreiningar um tengsl 20
atrida profsins vid heildareinkunn i inntékupréfinu Taxi-test. | ljos kom ad tengsl 19 atridanna vid
heildareinkunn voru stadfest. Fylgni atridisins Seint stop/bida vid heildareinkunn préfsins er undir
viodmidunarmoérkum, en midad er vid ad fylgni sé ad lagmarki 0,30. Atridid brjar vélar (ekki birt i t6flu 6)
hefur enga dreifingu og pvi enga fylgni vid heildareinkunn. pessi tvo atridi greina pvi ekki a milli
préftaka. Onnur atridi profsins hafa asaettanlega sundurgreiningahaefni.

Areidanleiki pattarins Skilningur & adstseedum er 0,98. Medalfylgni atrida vid heildareinkunn
pattarins er 0,86. Fylgnin er a bilinu 0,53 — 0,96 (sja t6flu 6). Oll atridi pattarins hafa pvi aseettanlega
sundurgreiningahaefni.

Areidanleiki pattarins Bjargrad vid alagi er 0,75. Alfa laekkar umtalsvert er atridinu Timi er eytt ar
paettinum (sja toflu 6). Medalfylgni atrida vid heildareinkunn pattarins er 0,62. Fylgnin er a bilinu 0,55 —
0,70. Oll atridi pattarins hafa pvi aseettanlega sundurgreiningahaefni.
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Tafla 6. Atridagreining fyrir heildareinkunn inntékupro6fsins Taxi-test og fyrir peettina Skilningur
a adstaedum og Bjargrad vio alagi. (N=88).

Heildar kvardi prof Heildarivardi patia

Fylgni vid Alfer ef airidi Fylgni vid Alfa ef airidi

heildarizily 7 er eyt heildaritily 17 ar eyt
Skilningur 4 afsiedwn
Embeitmg 0,95 0.93 0.96 0,96 0,94 0,97
AkvarBanataka 0,94 0,93 0,96 0,95 0,93 0,97
Vibbragdsilytr 0,93 0,90 0.96 0,95 091 0,97
Yhrsym 0,93 0.90 0.96 0,95 0,92 0,97
Forgangsrid 0,96 0.94 0.96 0,96 095 0,97
Rékhyggja 0,94 0,90 0,96 0,95 092 0,97
Alagspol 0,87 0.86 0.96 0.9 0,38 0,97
Skipulag 0,95 0.92 0.96 0,95 0,94 0,97
Vimnulag 0,94 0.92 0.96 095 0,93 0,97
Afkastageta 0.93 0.92 0.96 0,04 0.90 0.97
Ta 0,58 0.69 0.96 0,68 0.62 0,98
Vibeigandi stopp/bifia 042 0.33 097 0,53 036 0,98
Arekstrar 0,50 0.53 0.96 054 044 0,08
Bjargrad vid dlagi
Timi (A=82) 0,59 0.69 0.96 0,70 0.49 0.58
Onandsynleg stopp/bida 041 0.49 097 0,53 033 0,71
LeiBarradgiof 1 tima 0,55 0.57 0.96 0,61 0,40 0.73
Onpur atridi Toci-fests
Semt stopp/bida 023 0.30 097
Fyrstihluti (0-10 minitr) 0,55 0.53 0.96
Annar hlutt (11-20 mmutur) 0,82 0.75 0,96
Bl hlut (21+ minatur) 0.81 0.80 0.06

Réttmaetisrannsokn a inntokuprofinu Taxi-test

Af peim 53 sem valdir voru i ndm i flugumferdarstjorn var hlutfall kvenna 43,4% og karla 56,6% (sja
toflu 7). Ekki var munur a medaleinkunn kvenna og karla, ts;) = -0,146, p=0,885. Af pessum 53
préftokum haettu tveir og einn er enn i nami pegar pessi rannsokn er gerd. Gogn peirra voru pvi ekki
skodud vio mat & forsparréttmeeti. Fjérum var visad fra nami adur en ad réttindaprofi kom. bad voru
pvi 46 préftakar sem foru i réttindaprof ad pjalfun lokinni, 21 (46,7%) tok prof i turnflugumferdarstjérn
og 24 (53,3%) toku prof i athafsflugumferdarstjorn. Einn proéftaki féll i badum tilraunum til fyrsta
réttindaréttindaproéfs. Af peim 45 sem nédu réttindapréfi nadu 39 i fyrri tilraun en 6 i seinni tilraun.
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Tafla 7. Lysandi tolfraedi préftaka sem valdir voru i ndm i flugumferdarstjérn og lokaeinkunn
peirra i Taxi-testi, i heild og eftir kynjum. (N=53).

I okacinkumn i Heild Eonur Earlar ;if;i?u n?;{fi;ffm
Tami-testi N Hiutfall N Hiugfall N Hiutfall f.iir-:zvu; r'.iErclzJun
0.0 2 38 - - 2 6.7 2 -
10 = = = = = = = =
20 - - - - - - - -
30 3 37 3 13.0 = = 3 =
k] - - - - - - - -
40 13 245 [ 261 T 233 11 -
45 i 113 3 13.0 3 10.0 2 1
3.0 17 32,1 7 04 10 333 14 2
s ] 13,1 3 13.0 3 16.7 4 2
6.0 4 13 1 43 3 10,0 3 1
Heildar ol 33 23 30 30 6
Medaleinfunn 4,33 4352 457 441 325
Stadalfravik 1.17 0,83 1,39 1,30 032
Lezgsiagildi 1] 3 0 0 43
Hesta gildi 6 6 ] ] 6

Kannad var med adfallsgreiningu hlutfalla hvort tengsl veeru & milli frammistédu i inntdkupréfinu
Taxi-test, baedi eftir lokaeinkunn og eftir pattum (sja toflu 8). | nami vid flugumferdarstjorn & islandi eru
tveer tilraunir leyfdar til ad ljuka hverju réttindaproéfi. Einungis lida nokkrir dagar milli fyrri og seinni
tilraunar ef nemi fellur & fyrra profi. | pessari rannsékn voru peir proftakar sem stoédust réttindaprof i
fyrstu eda annarri tilraun taldir hafa lokid réttindanami en peir sem féllu 4 badum tilraunum
réttindaprofs eda var visad fra ndmi &dur en til réttindapréfs kom voru taldir hafa fallid i réttindanami.
Med einbreytuadfallsgreiningu hlutfalla kom i lj6s ad lokaeinkunn a inntdkuproéfinu Taxi-test reyndist
ekki spa fyrir um frammistédu i réttindanami.

Tafla 8. Forspa fyrir likurnar a pvi ad na fyrsta réttindapréfi med adfallsgreiningu hlutfalla.

(N=50).
N B S.E. Wald df ) Ahettuhlutfall
Lokasinkunn 50 038 0,37 045 1 0,30 068
Skilninguraadsimdum 30 0.06 0.08 0.65 1 042 084
Bjargrad vid alagi 30 0,12 0,43 008 1 0,78 1,128

Skodud voru tengsl milli frammistédu préftaka i hvorum peetti fyrir sig og frammistodu i réttindanémi
med fjdlbreytuadfallsgreiningu hlutfalla. Hvorki reyndust vera tengsl milli pattarins Skilningur a
adsteedum eda péttarins Bjargrad vio alagi og frammistodu i fyrsta réttindanami. Hvorugur patturinn
reyndist spé fyrir um frammistddu i réttindanami. Allir hallastudlarnir eru mjog lagir og hallastudlar fyrir
lokaeinkunn og péattinn Skilningur & adsteedum eru neikvaedir.
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Umraeda

A arunum 1998 - 2007 nadi teeplega helmingur (44%) umsaekjenda inntokuprofinu Taxi-test, sem
aetlad er til ad meta akvedna eiginleika umsaekjenda um nam i flugumferdarstjérn. RiUmlega pridjungur
peirra fékk lokaeinkunnina null og i mérgum af peim tilfellum var préfid stédvad adur en pvi var lokid.
Pad gefur til kynna ad pessir proftakar hafi alls ekki haft pa heefileika sem leitad var eftir. P6 ad
meirihluti umsaekjenda hafi verid karlar (75%) pa voru hlutfallslega fleiri konur (53%) sem nadu profinu
heldur en karlar (41%). Ekki reyndist vera munur & medaleinkunn kynjanna. Ekki er vitad hvort petta er
i samreemi vid adrar rannsoknir pvi ekki fundust rannséknir par sem kannadur var kynjamunur.

Pegar medaltdl atrida voru skodud virdist sem atridid Tal sé |éttara en 6nnur atridi, burtséd fra getu
préftaka. Laegstu gildin voru ekki notud, medaltal atridisins er aberandi haest af peim atridum sem taka
gildin einn til niu og dreifing atridisins er litil. Endurskoda parf viomid fyrir pau gildi sem nota 4 og meta
hvort pad eigi ad breyta peim eda fella atridid ur profinu. Medaltdl atridanna Timi og Onaudsynleg
stopp/bida eru mjég lag midad vid dnnur atridi og virdast pessi atridi pvi vera of pung. Adeins prir af 88
préftokum nddu ad skora yfir medallagi og hafa fijogur eda feerri énaudsynleg stopp eda bida og
adeins einn préftaki af 82 klaradi profid &4 lagmarkstima, 26 mindtum eda minna. Skynsamlegt veeri ad
breyta vidmidum fyrir gildin i pessum atridum svo pau greini betur & milli préftaka. Allir proftakar fengu
haesta gildi fyrir atridid brjar vélar, petta atridi er pvi gagnslaust til ad greina a milli proftaka ad
Obreyttu. Skoda pyrfti hvort pad ad breyta viomidum fyrir gildin myndi greina & milli proftaka eda hvort
fiarlaegja aetti atridid ar profinu. Ahugavert er ad medaltol fyrir hvern pridjung profsins fara laekkandi
eftir pvi sem lidur & profid. petta bendir til ad timi og vaxandi alag i préfinu hafi ahrif & frammistddu
préftaka.

I inntékupréfinu Taxi-test eru tveir paettir. Med hlidsjon af inntaki pessara patta geeti lysandi heiti
fyrsta pattar verio Skilningur & adsteedum. Flest atridanna sem hlada a pennan patt hafa med akvedna
getu eda hefileika ad gera. Eitthvad sem folk hefur til ad bera eda hefur tileinkad sér ar daglega lifinu
eda med reynslu. beir Campell og Bagshaw (1991) telja ad akvardanataka sé adalpatturinn i skilningi
a adsteedum og ad hun byggist a rokhyggju og skilningi. Ad auki er ljost er ad til ad taka akvordun parf
ad geta forgangsradad. bessi pattur virdist pvi byggja & peim meginhaefileikum sem parf ad hafa til ad
starfa sem flugumferdarstjori. Seinni patturinn geeti haft lysandi heitid Bjargrad vid alagi. A pennan patt
hlada atridi sem hafa med hrada proéfsins ad gera og getur proftaki dregio ar hrada ef alag verdur of
mikid. Misjafnt er hvernig folk bregst vid alagi. Sumir beita peirri adferd ad fjarleegja vandamélio eda
ad breyta adsteedum svo pad verdi vidrddanlegra (action coping) (Campell og Bagshaw, 1991). Til
deemis gaeti proéftaki i Taxi-testi dregid Ur alagi med pvi ad lata vélar stoppa eda bida pd pad sé ekki
naudsynlegt eda latid vélar bida vid START eftir leidarradgjof pangad til um haegist.

Flest atridi tilheyra peettinum Skilningur & adsteedum (13 af 16) en prju atridi tilheyra paettinum
Bjargrad vio alagi. b6 ad hledslur atrida & pattinn Bjargrad vid alagi séu haar og markverdar pa er
pattaskyring tveggja atrida af premur lzegri en 0,60 og Urtakid adeins 88 manns. bvi er ekki vid pvi ad
blast ad sa pattur sé stédugur i 6hadu Urtaki. A3 auki eru pau prju atridi sem hlada & pattinn 6ll metin
& priggja punkta kvarda. Ahugavert vaeri ad sja hvort pau atridi profsins sem metin eru pannig myndu
verda betri vid ad breyta peim i fimm punkta kvarda.

Nokkud hé fylgni er & milli pattanna tveggja sem dregnir voru ut. Midad vid pessar nidurstodur er
ekki haegt ad vera fullviss um ad haegt sé ad tulka inntdkuprofido Taxi-test Ut fra tveimur pattum.
Hugsanlegt er ad profid meti adeins eina hugsmid en ekki tveer. Til ad stadfesta hugsmidaréttmaeeti
préfsins pyrfti ad gera pattagreiningu i 6hadu artaki.

bPegar skodad var hversu vel atridi Taxi-testsins greindu & milli préftaka kom i ljés ad oll atrioi i
paettinum Skilningur a adstaeedum greina vel & milli proftaka og einnig greina oll atridi i paettinum
Bjargrad vid alagi vel a milli proftaka.
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Buast m& vid ad patturinn Skilningur & adsteedum sé stddugur i 6hadu artaki par sem areidanleiki
hans er mjog héar. Hins vegar er areidanleiki pattarins Bjargrad vid alagi évidunandi. Hugsanlega veeri
haegt er ad auka areidanleika hans med pvi ad hafa fleiri géd atridi i kvardanum (Devellis, 2003).

Athyglivert er ad peir fimm préftakar sem ekki nadu inntékupréfinu luku réttindanami og nadu
réttindaprofi i fyrstu tilraun. Einnig er athyglivert ad peir sem féllu i fyrri tilraun til réttindapréfs en nddu i
seinni tilraun fengu frekar haar einkunnir & Taxi-testi.

Nidurstédur réttmaetisrannsoknar & inntdkuproéfinu Taxi-test ollu vonbrigdum, paer voru ekki f
samraemi vid pad sem buist var vid. Frammistada i Taxi-testi spadi ekki fyrir um frammist6du i nami til
fyrstu réttinda i flugumferdarstjérn. Buist var vid ad eftir pvi sem préftaki fengi haerri einkunn & Taxi-
testi myndu likurnar aukast & ad hann lyki fyrsta réttindanami. En nidurstédurnar urdu ekki & pann veg.
Haegt er ad draga pa alyktun ad Taxi-testid hafi ekki forsparréttmeeti. [ ljosi pess ad fyrri rannsoknir
hafa synt ad starfstengd prof og greindar- og heefnisprof gefi besta forspa komu pessar nidurstédur a
Ovart. Ad auki er inntak inntdkupréfsins ad mestu i samreemi vid fyrri rannsoknir um hvada eiginleika
goour flugumferdarstjori parf ad hafa. Pad sem getur hafa haft &hrif a pessar nidurstédur er fyrst og
fremst steerd Grtaks. | réttmaetisrannsokn peirri sem Martinussen (2004) gerdi & inntokuferli dénsku
flugumferdarstjérnarinnar reyndist starfstengda profio E-test hafa besta forsparéttmeetid, 0,19.
Urtakssteerdin i pvi tilfelli var 125 manns. En petta er mjog lag tala og E-test hefur pvi litié forspargildi.
Ad pvi leyti eru nidurstdédur pessarar rannséknar i samraemi vid nidurstodur Martinussen.

Adeins voru nothaef gdgn 50 préftaka i réttmaetisrannsékninni a Taxi-test og pvi mun kerfisbundio
koma fram of lag fylgni milli inntékuprofs og sidari frammistodu. betta gerist pegar adeins eru valdir
umsaekjendur sem n& akvednu vidmidsgildi i inntokuprofinu. Haegt veeri ad reikna 6takmarkada fylgni
(unrestricted correlation) byggt & hlutfalli stadalfravika hépsins sem var valinn og hépsins sem var ekki
valinn (Martinussen, 2004). A3 auki hefur areidanleiki profs eda vidmids ahrif & réttmaetisstudulinn. |
pessu tilfelli var ekkert vitad um &reidanleika vidomidsins (réttindapréfanna).
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Lokaord

Helsta markmid pessarar rannséknar var ad meta proffreedilega eiginleika inntdkuprofsins Taxi-test.
Proffreedilegir eiginleikar pess virdast ekki vera eins og best verdur a kosid. Hugsanlega veeri haegt ad
baeta profio med pvi ad laga eda fella Gt nokkur atridi.

Ekki hafoi farid fram réttmeetisranns6kn a inntdkupréfinu adur hér & landi og pvi engin
raunvisindaleg gégn til um hvort inntdkupréfid metur pad sem pvi er eetlad. Profid var notad i morg ar
vid val & flugumferdarstjérum og er syndarréttmaeti préfsins mikid, og sennilega inntaksréttmeetid lika.
Pad eru pvi vissulega vonbrigdi ad nidurstédurnar bendi til pess ad forsparréttmeeti profsins sé ekkert.
Nidurstodur eru byggdar & litlu artaki og endurtaka pyrfti rannséknina i steerra Grtaki til ad fa
marktaekar nidurstédur. Samanburdargdgn purfa lika ad vera areidanleg og réttmaet.

Ahugavert veeri ad gera réttmaetisrannsokn i likingu vid rannsokn Monicu Martinussen par sem
sparéttmeeti inntokuferlis hér a landi veeri skodad midad vid endurtekin &fangaprof og frammistédu i
réttindaprofi.

par til blid er ad stadfesta forsparréttmaeti préfs eetti ekki ad nota pad vid radningar, enda 6ljost &
pvi stigi hvort meira gagn er af profinu en ad rada af handahofi. Pad er afar mikilveegt ao
réttmeetisrannsoknir séu gerdar reglulega pvi ad medaltali fellur fijordungur peirra umsaekjenda sem
valdir eru, Ur nami vegna slakrar frammistddu. Inntokuferli med vidunandi préffraedilegum eiginleikum
geeti dregid Ur sliku brottfalli og sparad fyrirtaekjum umtalsverdan kostnad af peim sdkum.
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Yfirsyn/Framsyni
(owerview/foresight):

Skipulagning (planning):

Forgangsrod (priorities):

Afkastageta (effiency):

Vinnulag/Regla
(work rhythm/organizing):

Akvardanataka

(decision making):

Vidbragasflytir (reaction):

Einbeiting (concentration):

Rokhyggja (logic):

Tal (communication):

Alagspol (stress tolerance):

prjar vélar (3 aircraft):
Leidarradgjof i tima

(timely route instructions):

Videigandi stopp/bida

(appropriate stop/wait):

Fylgiskjol

TAXI TEST
Leidbeiningar fyrir mat

Hversu vel heldur umsaekjandi “myndinni” og attar sig & hvad er ad
gerast. Einnig, hversu géda stjérn hefur hann a vinnusvaedi sinu.

Hversu vel/mikid skipuleggur umsaekjandi fram i timann? Leyfir hann
flugvélum ad halda afram ad peim punkti par sem peaer purfa ad
stddva til ad rekast ekki & adra vél?

Stodvar eda hleypir proftaki réttri vél af stad med tilliti il
umferdaradsteedna?. Bregst hann vid i heettulegum adstseedum?

Heldur préftaki i vio umferdina? Er hann seinn ad svara kalli véla?
Setur hann vélar sem hann stédvadi af stad eins flj6tt og mégulegt
er?

Vinnur proftaki eftir einhverri kerfisbundinni leid eda reglu? Heldur
hann skipulagi & vinnubordinu? Kemur hann sér upp kerfi til ad vinna
eftir?

Er proftaki akvedinn eda 06d6ruggur vardandi akvardanir sem hann
tekur?

Hvernig bregst proéftaki vid pegar flugvél kallar? Hvernig bregst hann
vid ef hann sér fram & arekstur?

Einbeitir proftaki sér ad pvi sem hann er ad gera? Er hann utan vid
sig?

Daemi um rokhyggju veeri ef flugvél kallar og segist tilbtin ad aka og
préftaki neer i videigandi plastspjald og & sama tima gefur vélinni
leidbeiningar um ad aka ad START um... og medan vélin er ad aka
ad START finnur proftakinn Gt i hvada steedi vélin a ad fara og gefur
sidan vélinni frekari leidbeiningar.

Talar proftaki skyrt eda purfa flugmenn oft ad bidja hann ad segja
aftur? Er audvelt ad skilja hann?

Svitnar préftakinn? Skjalfa hendur hans eda jafnvel allur likaminn?
Rodnar hann? Er ad lida yfir hann? Eda er hann augljéslega rélegur
og lidur vel?

bvi oftar sem prjér vélar eru ad aka i einu pvi betra.

Gefa rett fyrirmeeli timanlega svo flugvél purfi ekki ad stédva vid
START.

pvi oftar sem gefid er rokrétt og timanlega stopp eda bida pvi betra.
Komast hja arekstrum.
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Onaudsynleg stopp/bida

(inappropriate stop/wait):

Seint stopp/bida
(late stop/wait):
Arekstrar (collisons):
Timi (time):

pvi feerri Gnaudsynleg stopp/bida pvi betra..

Naumlega komist hja arekstri.
Skyrir sig sjalft.
Hversu margar minGtur tok profid. bvi styttri timi pvi betra.

Lokaeinkunn skal vera & bilinu null til sex, i heilum eda halfum télum, til deemis0-1-15-2-2,5—
3-35-4-45-5-55and 6. Profdémarar geta skrifad athugasemdir a matsbladid ef parf.

Préfdomarar skulu vera sammala um eina lokaeinkunn og afhenda hana til framkvaemdastjéra vals
asamt mati hvers préfdémara og athugasemdum.
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