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Utdrattur

Markmidakenningin (Goal-setting theory) var tekin upp sem bénuskerfi i pjonustuveri Simans
i jantar 2007. Ahrif pessa kerfis & arangur, ef einhver veeru, hofou aldrei verid rannsdkud, en
pad var mat yfirmanna i pjonustuveri Simans ad frammistada starfsfolks hefdi batnad
umtalsvert eftir ad pad var tekid tekid upp. Vidhorf starfsmanna til umbunarkerfisins hafdi
heldur aldrei verid kannad. Nidurstadan var umtalsvert betri frammistada hja starfsménnum
bjonustuversins eftir ad bonuskerfid var tekid i notkun sem kom heim og saman vid mat
yfirmanna. Hefur framleidni starfsmanna aukist um 15% sidan farid var ad notast vid kerfid.
Nidurstoour kdnnunarinnar um vidhorf starfsmanna pjonustuvers Simans til umbunarkerfisins

voru pé frekar neikvaeoar.
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1. Inngangur

Simaver Simans er pad steersta sinnar tegundar & landinu. bar eru i kringum 60 starfsstodvar
og um 100 starfsmenn vinna par & voktum allan sélarhringinn alla daga arsins. I viku hverri
berast ad jafnadi 21 til 26 pasund simtol i simaverid. Simaverinu er skipt i 2 deildir, s6luver
0g pjonustuver. Soluver skiptist nidur i innhringiver, en starfsfolk pess tekur vid 6skum
vidskiptavina um kaup & pjonustu og Gthringiver en padan er hringt i folk og pvi bodid vorur
0g pjonusta Simans. Pjonustuver skiptist i teknilega adstod, sem sér um ad adstoda
vidskiptavini med alla pa voru og pjonustu sem Siminn selur og reikningapjonustu sem tekur
a moti fyrirspurnum vidskiptavina vardandi reikninga.

[ arsbyrjun 2007 voru innleidd bonuskerfi i pjonustuver. Vid akvordun vidmidana var aztlad
ad 70% starfsmanna myndu na peim. Umbunin var dkvedin 30.000 kr sem voru um 20% af
grunnlaunum starfsmanna i pjonustuverinu.

Viomidin voru midud vid frammistddu folks i simanum. FAlk purfti ad né tveimur vidmidum
til ad fa bonus. Annarsvegar purfti pad ad vera skrad i simann 85% af timanum. Pau 15% sem
eftir satu voru hugsud fyrir matartima og énnur stutt hvildarhlé . Starfsmenn purftu ad vera i
simtali eda vidbunir fyrir simtal 78% af timanum sem peir voru skrddir i simann. Hin 22%
voru hugsud fyrir starfsmenn til ad sinna eftirvinnslu eftir ad simtélum lauk, til deemis skra
simtolin inn i par til gert kerfi. Fljotlega eftir ad petta bonuskerfi var tekid upp var akvedid ad
taka upp geedaeftirlitskerfi med umbun. Pad lysir sér i pvi ad pjonustuverid “huldusimtdl” og
geedi pjénustunnar voru metin. Séu geedin viounandi fa allir starfsmenn deildarinnar umbun en
enginn ef svo er ekKi.

Aldrei héfdu verid rannsokud ahrif af umbunarkerfinu né heldur vidborgd starfsmanna vid

pvi. | pessari ritgerd er leitast vid varpa 1josi & pessi tvo atridi.



2. Bonuskerfi

Bdnuskerfi mida ad pvi ad umbuna starfsmonnum fyrir géda frammistodu. Slik kerfi eru mjog
algeng og hafa verid notud lengi & almennum vinnumarkadi. Sum eru umdeild og hafa pau
sem tengjast kaupaukakerfum i storum fyrirteekjum, svo sem bodnkum, verid mikid i
umraedunni. Bonuskerfum ma skipta upp i fjora undirflokka, eininga bénus par sem
starfsmenn fa greitt fyrir hverja einingu, hlutdeild af hagnadi, kaupréttardkveedi og markmida
tengda umbun. Deemi um kerfi par sem starfsmenn fa greitt fyrir hverja einingu eru til deemis
s6lubonusar par sem starfsmenn fa akvedna upphad fyrir hverja sélu sem peir na. Einu gildir
hvort um fasta upphaed eda hluta af séluandvirdinu er ad raeda. Hlutdeild af hagnadi er
algengust i minni fyrirteekjum en par fa starfsmenn sin venjulegu laun og svo er samid um ad
beir skipti helmingi af hagnadi & milli sin i samrreemi vid starfshlutfoll eda annad. Kaupréttar
akveedi voru algeng hja a@ostu stjornendum i stérum fyrirteekjum. Pau gengu Ut & pad ad
stjornendur gatu keypt hlutabréf & akvednu verdi og ef verd hlutabréfanna var ordid haerra en
nam peirri upphad gatu peir selt bréfin strax og greett umtalsverdar fjarhaedir. petta kerfi hefur
legid undir hardri gagnryni, ekki sist hér & landi, par sem pad er talid yta undir aheaettusaekni og
ad stjérnendur muni leggja of mikla aherslu & skammtimahag fyrirtaekisins. Markmida tengd
umbun er mjdg algeng. Pad pekkist til demis vel hja solufyrirteekjum ad nai sélumenn ad selja
fyrir &kvedna upphaed fai peir einhverja umbun (Abernathy, 2000, Jones og George, 2007).

Astaedan fyrir pvi ad fyrirteeki nota bonuskerfi eru nokkrar. Stjornendur geta valid ad borga
starfsménnum sinum vidbétarlaun i formi launahaekkunar eda umbunar ofan & hefdbundin
laun. Pratt fyrir ad upphadin geti verid st sama hefur frammistédutengd umbun meiri ahrif af
pbremur asteedum. Laun eru yfirleitt tengd peirri stoou sem folk vinnur, abyrgd og menntun
starfsmanna en ekki tengd frammistédu starfsmanna, pannig getur 5% launahakkun i vidbét
virkad sméavagileg i heildarsamhenginu. Pad geta verid adrar astedur sem valda
launahakkunum eins og kjarasamningsbundnar hakkanir eda launahakkanir tengdar
verdlagsproun. bar af leidandi tengir folk ekki endilega harri laun vid meiri afkdst. Ad lokum
getur pad reynst erfitt fyrir stjornendur fyrirteekja ad leekka laun starfsmanna pegar framleidni
dregst saman. Pannig er &skilegt ad hafa kerfi sem er jafn sveigjanlegt og afkost starfsmanna.
Hvada leid er farin fer mest eftir hvada starf er verid ad vinna og hvada hegdun stjornina

langar ad verdlauna (Abernathy, 2000, Jones og George, 2007).



2.1 Almennt um styrkingar og hvatakenningar

Bénuskerfin eru ad stofni til byggd a hvatakenningum sem koma ar atferlissalfraedi. pegar
reynt er ad greina hvad hvatning er getur skdlabokarskilgreiningin hljodad eitthvad a pessa
leid: ,,.. hvatning er eitthvad sem togar eda ytir okkur til pess ad hegda okkur & &kvedinn
mata..”“ (Arnold, Silvester, Patterson, Robertson, Cooper og Burnes, 2005). begar hvatning er
skodud parf ad hafa eftirfarandi prju atridi i huga:

1. Folk eetti alltaf ad vera hvatt til pess ad gera eitthvad. Einstaklingar munu reyna i
lengstu 16g ad fordast vinnu pannig ad atid skal hafa i huga til hvada hegdunar folk er
hvatt.

2. bad er audvelt ad reyna einungis ad meta hversu miklum afkéstum einstaklingurinn
skilar og velta ekki fyrir sér 6drum pattum sem hafa ahrif, til deemis geedum
vinnubragda.

3. AJ lokum parf ad hafa i huga hversu lengi einstaklingurinn reynir ad breyta atferli
sinu fyrir umbunina, svokéllud prautseigja (Abernathy, 2000, Arnold o.fl., 2005, Jones
og George, 2007).

Hvatningu mé skipta i tvo flokka, annars vegar ytri hvatning og hins vegar innri hvatning.
Innri hvatning snyst um ad vilja gera hlutina vel einfaldlega af pvi pu vilt gera pa vel og fyrir
big sjalfan. Ytri hvatning er ad vilja gera hlutina vel af pvi pa ferd einhverja styrkingu til
demis peninga, betri einkunn i skéla eda bikara & motum i iprottakeppnum (Arnold o.fl.,
2005, Deci 1975, Jones og George, 2007, Ryan og Deci, 1999).
Kenningar um ytri- og innri hvatningu hafa valdid deilum i visindasamfélaginu i gegnum arin.
Deci (1975) kom fram med pa kenningu ad ,,ef folk gerdi hlutina einungis til pess ad fa ytri
hvatningu pa skorti pad personuleg tengsl vido verkefnido, sem pad myndi hafa ef pad
framkvaeemdi verkefnid an pess ad fa ytri hvatningu” Hann hélt pvi lika fram ad ytri hvatning
dreegi Ur innri hvétum (Arnold o.fl., 2005, Deci, 1975).
Margir hafa sett Gt & kenningu Deci. Bandura kom fram med gagnryni a verk Decis arid 1977
(Latham, 2007). Hans athugasemdir skiptust i fjéra lidi:
1. Skilin milli innri- og ytri hvatningar eru mjog 6ljos. Hann hélt pvi fram ad pad veeri
omogulegt ad finna adstaedur par sem engin ahrif veeru af ytri hvatningu.
2. Hann benti & ad rannsékn Decis hafdi verid adferdarfreedilega rong par sem svipting
rannsoknarefna af umbun sem pau hafdu adur hlotid fyrir ad vinna verkefnid myndi i

raun virka eins og refsing.



3. Hann benti lika & minnkandi ahrif umbunar, pad er ef folk feer umbun fyrir ad vinna
akvedid verkefni pa minnka &hrif umbunarinnar i hvert skipti sem verkefnid er unnid.

4. Sama umbunin getur haft mismunandi ahrif. Ef pa segir vid manneskju; pu ferd ekki
umbunina fyrr en pa hefur lokid verkefninu, i stad pess ad segja eftir & pu fekkst pessa
umbun af pvi pa laukst verkefninu, hefur ahrif @ pad hvernig vid skynjum umbunina
(Latham, 2007).

Fleiri hafa fylgt i kjolfarid og gagnrynt kenningar Decis, til deemis Eisenberger og Cameron
(1996), Lock og Latham (1990), Cameron og Pierce (1994) og Ford (1992). i adalatridum er
folk sammala um ad morkin milli innri og ytri hvatningar séu afar 61jés. Pad er i raun aldrei
svo ad pu gerir eitthvad einungis af innri hvétum. Einnig hefur verid bent & ad einhverjir
annmarkar hafi verid a rannséknum Decis sem hafi skekkt myndina, samanber kenningar
Bandura (Latham, 2007).

Hvatakenningin (Incentive theory of motiavtion) hefur verid rannsdkud sidan snemma & 20.
6ldinni. HAn gengur i stuttu mali Gt & pad ad lifverur bregdast vid ytri hvétum med akvedinni
hegdun. (Bolles, 1967). bad er; pu getur kallad eftir akvedinni hegdun med pvi ad veita
styrkingu fyrir pa hegdun eftir 4. John B. Watson kom fyrstur fram med pa kenningu ario
1913 ad madurinn stjornadist af ytri ahrifum. Ymsar rannsoknir fylgdu i kjolfarid. Til demis
rannsdkn Simmons fra arinu 1924 (Latham, 2007) par sem hann meldi timann sem pad tok
rottur ad fara i gegnum volundarhus. pPar kom i ljos ad rottur sem fengu styrkingu voru fljétari
ad komast Ur volundarhisinu en rottur sem fengu enga styrkingu. bad kom einnig i ljés ad edli
styrkingar skipti ekki sidur mali, en rottur sem fengu sélblémafrae sem umbun voru lengur ad
fara i gegnum vélundarhlsid en paer sem fengu mjélk og braud. Sidan hafa verid gerdar
margar rannsoknir a dyrum, sem styrkt hafa pessar kenningar. Tinklepaugh (1928) gerdi
rannsokn par sem hann notadi apa og komst ad somu nidurstdédu. Ferster og Skinner (1957)
framkvemdu rannsokn & dafum og rottum. Su rannsékn syndi ad pegar dyrin fengu styrkingu
a tilviljunarkenndum timum pa vard frammistada peirra betri vid drlausn & ymsum verkefnum
en ef pau fengu enga styrkingu. Yukl, Wexley og Seymore (1972) tokst ad endurtaka pa
tilraun a mannfélki. Marg endurteknar tilraunir gefa skyrt til kynna ad kenningar
atferlissalfraedinga, ad lifverur bregdist vid styrkingum med battri frammistodu, virki jafn vel
a menn (Latham, 2007, Locke og Latham, 2002).

Ymsar adrar kenningar hafa komid fram sem stangast ad einhverju leyti & vid pessar
kenningar eda byggja & sama grunni. Sem demi kom Abraham Maslow fram med kenningu
ario 1943 (Maslow, 1943) sem hét parfakenningin (Need theory). Hun byggdi & ad madurinn
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hefdi nokkrar grunnparfir og pessar grunnparfir endurspegludu alla hans hegdun hvort sem

pad var i vinnu eda einkalifi. Maslow skipti pessu upp & eftirfarandi mata:
Mynd 1. barfapyramidi Maslows

y N
A
y-- N
AN
AR

Sjélfsvitund (Self-actualisation): porf fyrir ad fa ad gera eins vel og madur getur ad

broa eigin haefni og fa ad tja hana.

e Sjalfstraust: porf fyrir ad vera metinn og virtur ad verdleikum af sjalfum sér sem og
6drum.

o borf fyrir ad tilheyra: Porf fyrir ad tilheyra 60rum einstaklingi eda hdpi einstaklinga

o Oryggisporf: borf fyrir likamlegt og salreent 6ryggi. Ad purfa ekki ad vera i umhverfi
sem manni stafar 6gn af.

o Likamlegar parfir: borf fyrir mat, drykk, kynlif og fleira. Helstu frumparfir mannsins.

SG kenning gekk ut fra ad med pvi ad styrkja nedsta hluta pyramidans myndu efri hlutar hans
styrkjast um leid. Til pess ad hafa fyrirmyndar starfsmann veeri askilegt ad uppfylla hans
parfir (Maslow, 1943). barfa kenning Maslows hefur verid rannsékud mikid sidan hann setti
hana fram og hafa ymsir vankantar komid i 1jés. Til demis hafa Wahba og Bridwell (1976),
Salanick og Pfeffer (1977) og ad lokum Rauschenberger (1980) (Arnold o.fl., 2005)
opinberad nokkra mikilvaega galla en medal peirra méa nefna:

e barfir skiptast ekki nidur eins og Maslow hafdi gert rad fyrir.

e Kenningarnar gatu ekki spad fyrir um hvenaer tiltekin porf veeri uppfylit.



e Ppad voru engin skyr tengsl milli parfa og hegdunar, pad er, sama hegdun gat endur-
speglad mismunandi parfir og mismunandi hegdun gat endurspeglad sému parfir.

o Pparfirnar voru ekki Utskyrdar med nagjanlegri ndkvaemni.

e bad ad skilgreina parfir sem eitthvad lifredilegt fyrirbrigdi veldur vandredum. bad
tekur ekki tillit til pess ad folk og hopar geta skilgreint sinar eigin parfir og hvernig sé
best ad uppfylla per.“ (Arnold o.fl., 2005)

Kenningar Maslow hafa enn i dag akvedid fylgi. Rowan (1998) (Arnold o.fl., 2005) sagdi ad
med pvi ad beeta premur atridum vid parfa kenningu Maslow yrdi hin mun betri. Hann hélt
bvi til demis fram ad sjalfstraustinu meetti skipta upp i tvo flokka annars vegar
vidurkenningu, sjalfstraust sem pu ferd fr4 6drum. Hinsvegar tra & sjalfum sér sem pa ferd
ekki frd 6drum einstaklingum. porfin fyrir heefni, pad er ad geta 6dlast akvedna ferni i
einhverju einfaldlega til pess ad vera faer um ad gera pad vel. Su porf atti sennilegast heima
milli 6ryggis parfarinnar og parfarinnar fyrir pvi ad tilheyra einhverju. Rowan vildi lika halda
pbvi fram ad sjélfsvitundinni meetti skipta upp i tvo stig. Annarsvegar pegar einstaklingurinn er
reidubdinn til ad tja sjalfan sig og hefur komist ad pvi hver hann er, hinsvegar eitthvad sem er
dulreenna og meetti helst likja vid sambandi vid Gud og/eda adra menn (Arnold o.fl., 2005).
McGregor (1960), Argyris (1964) (Arnold o.fl., 2005), Schein (1988) og fleiri hafa buid til
pad sem stundum kallast kenningar hinnar almennu skynsemi. McGregor setti fram kenningu
X og kenningu Y og Schein betti vid félagslegu hlidinni. peir mida ad pvi ad greina hina
almennu mannlegu hegdun. Kenningarnar eru i stuttu mali eftirfarandi:

e _Kenning X: Pad er ekki haegt ad treysta folki. Einstaklingum er ekki treystandi, peir
eru i edli sinu orokréttir og latir. bad parf pess vegna ad stjérna peim og hvetja pa
afram med fjarhagslegum umbunum og hétunum um refsingu. Pegar slika stjornun
vantar eltir folk sin eigin markmid, sem stangast oft a vid markmid skipulags-
heildarinnar.

e Kenning Y: FOAlk leitar eftir sjalfstedi, sjalfsuppgétvun, og teekifeerin til ad skapa i
vinnu sinni. Einstaklingar geta séd fram a veginn og adlagad sig nyjum adsteedum.
Einstaklingar hafa sidferdiskennd og abyrgd og munu, fai peir teekifzeri til, leggja sig
fram um ad skila sinu i pagu skipulagsheildarinnar.

e Félagslegt: Hegdun einstaklinga er undir mestum ahrifum af félagslegum samskiptum,

sem hafa ahrif & imynd peirra og hversu vel peim lidur a vinnustadnum. Folk leitar
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eftir samskiptum sem gefa peim tilgang & vinnustadnum. Pau styrast frekar af

vaentingum samstarfsadilla en fjarhagslegri umbun. (Arnold o.fl., 2005)

Eins og sést eru pessar kenningar hvorki algildar né fullkomlega lysandi fyrir einstaklinga. A
vinnustad falla mégulega 30% einstaklinga tilheyra X flokknum, 40% falla i Y flokkinn og
30% myndu vera i félagslega flokknum. Einnig getur einstaklingur & einhverjum timapunkti
verid Y en ferst svo yfir i X til demis vegna starfsleida.

Vantingakenning Vrooms er lika ein af hvatakenningum. Hun snyst i stuttu mali um pad ad
veentingar manna hefdu ahrif & frammistédu peirra. Meginmunur & veentingakenningu VVrooms
og parfakenningu Maslows er ad &herslan a parfakenningar Maslows er a innihald
hvatningarinnar & medan aherslan i vaentingakenningu Vrooms er & ferlid sjalft.
Vantingakenning Vrooms (Arnold o.fl, 2005, Vroom, 1964) midar ad pvi ad Gtskyra hvad

einstaklingur velur medvitad pegar hann fer i gegnum priggja skrefa ferli.

Mynd 2. Ventingakenningin

< =

Vroom hélt pvi fram ad virdi hvatningarinnar veeri margfeldi pessara priggja patta, pannig ad
ef mat einstaks péattar veeri nall pa myndi einstaklingurinn ekki reyna adgerdina. Yfirmadur
parf pvi ad hafa pessi prjd atridi i huga pegar ad hann skipuleggur starf. Hann parf ad geeta
pbess ad einstaklingurinn hafi neega faerni til ad inna starfid af hendi, ad hann skynji ad hann
sinni starfi sinu vel og ad umbunin sé adladandi. préatt fyrir ad pessi kenning liti &geetlega Ut a
pappir hefur han frekar dottid Gr tisku i seinni tid. Helstu atridin sem fraedimenn finna ad
henni eru medal annars eftirfarandi:

e Ppad virkar jafn vel ad leggja saman lidina prja og ad margfalda pa.

e Kenningin virkar ekki pegar einhver af lidunum hefur neikveeda nidurstodu til demis

pegar umbunin er 6adladandi.
e Sjalfsmat folks a pessum lidum er oft illa igrundad (Arnold o.fl., 2005, Vroom 1964).

Sanngirniskenning Adams snyst um ad vid gerum allt til pess ad halda jafnveegi milli

frammistédu og umbunar. Ef einstaklingur veit af einhverjum sem skilar minni afkdstum en

feer jafn mikid borgad og hann, dregur viokomandi ar afkdstum, til ad tryggja ad hann fai
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somu laun fyrir sdmu vinnu. Ad sama skapi hefur pad verid rannsakad hvort afkost aukist vid
launahaekkanir. bad hefur synt sig i storfum par sem haegt er ad mela bein afkost ad pau hafa
aukist pegar folk feer Gveentar launahakkanir. Folk fer sjalfkrafa ad gera rad fyrir pvi ad afkost
okkar eigi ad aukast af pvi umbunin er meiri. [ stuttu méali mun allt vera reynt til ad koma &

jafnveegi milli afkasta og launa (Arnold o.fl., 2005).

2.2 Markmidakenningin
pPad umbunarkerfi sem komid var a i pjonustuveri Simans byggir a markmidakenningunni
(Goal setting theory). Su kenning midar ad pvi ad hvetja starfsmenn til ad n& einhverju
akvednu vidmidi og fa peir umbun sem styrkir slika hegdun. Edwin Locke kom fram med
pessa kenningu arid 1964. Kenning hans hefur sidan nad miklum vinszldum, i raun svo
miklum ad undir lok 20. aldar var ramlega helmingur ranns6kna & hvatakenningum, sem
birtar voru i stérum rannséknartimaritum, um markmida kenninguna (Arnold o.fl., 2005).
Nidurstoour peirra rannsdkna er haegt ad greina i fjora meginflokka.
1. Sértek markmid leida til meiri framleioni en engin eda afsteed markmid (svo sem ad
gera sitt besta).
2. Syni folk markmidinu hollustu (goal commitment) skila haleit markmid sér i meiri
framleidni.
3. Endurgjof er mikilvaeg svo folk geti adlagad framlag sitt ad pvi ad na markmidum.
4. Breytur svo sem peningagreidslur hafa pau ahrif ad folk stefnir akvednar ad
markmidum (Latham, 2007, Locke og Latham, 2002, Locke, Saari, Shaw og Latham,
1981, Ordonez, Schweitzer, Galinsky og Bazerman, 2009).

Pessar nidurstddur hafa styrkt i sessi markmidakenninguna og aukid veaegi hennar i vinnustada
salfreedi. Locke greindi fra pvi 1981 (Latham, 2007, Locke o.fl., 1981) ad 90% rannsokna
styddu grunnpetti markmidakenningarinnar. Mento framkveemdi svo adra rannsokn 1987
(Latham, 2007) sem renndi enn frekari stodum undir nidurstddur Lockes fra 1981. Mento
sagdi i rannsokn sinni ad markmidakenningin veri best fallin til ad syna fram & tengsl milli
umbunar og aukinnar framleidni (Arnold o.fl., 2005, Latham, 2007).

pegar notast skal vid markmidakenninguna er adalatridi ad velja réttu viomidin. bau purfa ad
vera seértek og krefjandi en ekki einungis standa sig vel og selja. Med krefjandi er att vid ad
erfitt skuli vera ad na vidmidunum en ekki 6mdgulegt (Jones og George, 2007, Locke og
Latham, 2002). Einnig er mikilveaegt ad velja vidmid sem eru hafilega haleit. bad er oft talad

um ad markmid eigi ad vera SMART. SMART stendur fyrir sérteek, melanleg, athyglisverd,
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raunhaf og timasett. Rannsoknir hafa synt ad framleionin eykst mest par sem 50%
starfsmanna nad vidmidunum. Fjélmargar rannsoknir syna einnig ad skyr markmidasetning
eykur framleidni en par & medal eru ymsar rannsoknir peirra Lockes og Lathams. Arid 1974
rannsokudu Latham og Kinne (Locke og Latham, 2002) framleidni skdgarhtéggsmanna og
jokst framleidini peirra umtalsvert eftir ad markmidakenningin var komid a. Rannsokn
Lathams og Yukls &ri sidar (Locke og Latham, 2002) syndi ad vorubilstjorar spdrudu
fyrirteeki 250.000 dollara & niu manudum med pvi ad setja viomid sem folu i sér ad peir feeru
med 90% af hamarkspyngd af trjam & bilum sinum i stad 60%. Locke og Latham (Locke og
Latham, 2002) athugdu fylgni hja tveimur hépum par sem 6drum hdépnum er sagt ad na
akveonu markmidi og hinum er sagt ad gera sitt besta. Nidurstédurnar voru ad fylgni er allt ad
0,8 milli betri frammistddu og pess asetnings ad na akvednu markmidi. Rannsoknir peirra
syna lika ad i einu skiptin sem frammistadan er lakari i hopnum sem & ad na settum
markmidum er pegar ad markmidin eru of haleit (Arnold o.fl., 2005, Latham, 2007, Locke og
Latham, 2002, Locke o.fl., 2009).

pad skiptir lika miklu mali hversu flokid verkefnid er par sem markmidakenningin er notud.
Hun hentar best pegar starfid er mjog stadlad til deemis feeribandavinna. begar verkefnin eru
ordin fléknari skilar kenningin minni arangri. Samanburdarrannsoknir hafa synt ad pegar
markmidin eru skyr er fylgnin fyrir flokin verkefni 0,41 en 0,77 fyrir einfaldari verkefni
(Locke og Latham, 2002).

pekking er mjog mikilvaeg til pess ad einstaklingurinn nai markmidunum. Rannsokn Lockes
og Lathams fra arinu 2000 (Locke og Latham, 2002) synir fram & mikilveegi pess ad
einstaklingurinn hafi nega pekkingu og kunnattu til ad nd vidmidunum og fai stoduga
endurgjof & storf sin. Stddug endurgjof skiptir folk miklu mali pvi venjulega beetir pad vid
frammistoou sina pegar pad er adeins undir viomidunum. Peir sem hafa enga hugmynd um
hvar peir standa eru Oliklegir til ad leggja hardar ad sér til pess ad fara upp fyrir viomidin
(Arnold o.fl., 2005, Erez, 1977, Locke og Latham, 2002).

Markmidahollusta (goal commitment) er mjog mikilveeg i markmida kenningunni. Hun er
skilgreind sem vilji einstaklingsins til ad falla ekki fr& markmidinu eda lekka pad.
Malamidlarar eru mikilvaegir pegar félk er i hop sem stefnir i sameiningu ad markmidi. bad er
mjog einstaklingsbundid hvada markmid eru talin haleit og hver ekki. Til ad tryggja pad ad
allur hopurinn sé ad stefna ad markmidinu parf ad hafa einhverja malamidlara. Rannsoknir
Locke og Latham fra arinu 1990 (Locke og Latham, 2002) syndu ad umbun i formi peninga
getur leitt til aukinnar framleioni. Til pess ad tryggja pad parf upphadin ad skipta méali og
vera tengd markmidi sem er ekki talid vera dmogulegt. Rannsékn Lathams frd 1988 (Locke
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og Latham, 2002) syndi ad ein af leidunum til ad fa folk til ad stefna eindregid ad
markmidunum er ad leyfa peim ad taka patt i pvi ad velja sér markmid. I fyrstu héldu Locke
og Latham pvi fram ad tilvisun til fyrirmyndarstarfsmanna geeti verid géo leid til hvatningar.
pad er allavega ljost ad slikar umbunir eru vandmedfarnar. | Bandarikjunum er kerfid
starfsmadur manadarins mjog vinsalt en pad er ekki talid mjog heppilegt. bad styrkir hegdun
eins starfsmanns & medan han refsar fyrir hegdun allra hinna. Pad getur lika verid erfitt ad
verdlauna eingéngu eftir frammistdédu. Upp getur komid sU stada ad sami starfsmadur sigri
alltaf. Pad getur gert pad ad verkum ad adrir starfsmenn telji ad peir eigi ekki moguleika og
einfaldlega heetti ad reyna. ba gera skipulagsheildirnar oft enn steerri mistok og reyna ad fjolga
beim sem sigra. Gallinn vid pad kerfi er ad & medan folk getur vel satt sig vid ad vera ekki
best pa getur verido mjog letjandi ad fa pad stadfest ad madur komist ekki einu sinni & topp
fimm lista fyrirteekisins (Daniels og Daniels, 2005, Hollenbeck og Klein, 1987, Locke og
Latham, 2002, Locke, Latham og Erez, 1998).
pad er margt sem skiptir mali pegar kemur ad markmidaskuldbindingu annad en pad sem &dur
er nefnt. Til deemis syndi rannsékn Lathams og Saari frd 1979 pad ad ef virtur leidtogi setti
markmidin og syndi peim studning pa skipti pad miklu mali. Rannséknir (Latham 2001,
Locke og Latham 1990, 2002, Locke o.fl., 1981) hafa synt ad veentingar folks og umbun hafa
einnig veegi (Smith og Hitt, 2006).
Gedi pessa kerfis fara eftir pvi hvernig pad er Gtfert. Adrir gallar & pessu kerfi hafa komid i
1jés i rannsoknum. Austin og Bobko komu fram arid 1985 (Latham, 2007) med fjogur atridi
sem markmidakenningin hafdi ekki verid préfud almennilega &. bau atridi sem Austin og
Bobko bentu sérstaklega & voru:
1. ,,Markmid sem voru bundin vid vinnuna en ekki magn hennar voru sjaldan rannsokud,
pratt fyrir ad gaedi geti verid mikilvaegari en magn.
2. Raunveruleg storf hafa oft & tioum markmid sem stangast hvert & vid annad, pad er ad
na einu peirra getur verid & kostnad annars. betta getur haft neikvaed ahrif a
bonuskerfi.
3. Markmidin voru oft einstaklingsbundin pratt fyrir ad heildar frammistadan geeti haft
meiri ahrif en frammistada einstkalinganna.

4. A0 ekki hefoi verid ad fullu synt fram a virkni pessa kerfis i raunveruleikanum.

Rannsoknir Pritchard (1998), Haas (2000), Crown og Rose (1995) (Latham, 2007) sem hafa

verid framkveemdar sidar hafa synt fram & ad kerfid virki alveg jafn vel & frammistddu
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skipulagsheildar og einstaklings. bar rannséknir syna einnig ad kerfid virkar vel & hinum
almenna vinnumarkadi (Arnold o.fl., 2005).

Fleiri visindamenn hafa reynt ad syna fram a vankanta pessa kerfis. Meyer og Gellatly héldu
pvi fram 1988 (Arnold o.fl., 2005) ad med pvi ad setja viomid pa vissi folk hvad veeri
asettanleg frammistada, par af leidandi legdi pad ekki hart ad sér ad fara fram Gr peim
veentingum. Ef folk hefdi ekki pessi markmid skyr fyrir framan sig myndi pad mogulega
leggja enn hardar ad sér og fara fram ar peim vantingum.

Adrir gallar geta verid pegar ad kerfid er ekki framkvaemt rétt. Til deemis pegar markmidin
eru hvorki sértek né haleit. Einnig geta markmidin bitnad a ¢drum mikilveegum péattum
starfsins. Ef umbun tryggir ekki markmidaskuldbindingu og ad lokum ef starfid sem kerfid &
ad nota a er of flokid (Hollenbeck og Klein, 1987, Locke og Latham, 2002, Ordonez o.fl.
2009).

2.3 Laun sem hvatning

Virka laun sem hvatning? bad hefur verid reynt oft og med ymsu moti ad tengja laun vid
frammistoou. Frederick Winslow Taylor var fyrstur til ad koma fram med ad laun virkudu
sem hvatning. Hann hélt pvi fram ad pad myndi leida til meiri starfsansegju ad tengja laun
beint vid afkost starfsmanna (Latham 2007).

Maslow myndi halda pvi fram ad laun hefdu einungis ahrif & nedsta prep pyramidans og sidan
veeri pad i héndum yfirmanna ad uppfylla nastu skref. I vaentingakenningunni myndu laun
teljast god leid til ad hvetja starfsmenn til ad skila gédri frammistodu.

Samkvaemt sanngirniskenningunni verda laun ad vera sanngjoérn midad vido hvad adrir fa.
Starfsmadur sem skilar meiri framleidni & skilid heerri laun. Markmidakenningin felur i sér
mjog skyr tengsl milli launa og frammistodu. Rannsokn Herzberg fra arinu 1966 (Arnold o.fl.,
2005) hefur samt sem &dur synt ad folk metur fjolbreytni i vinnu, abyrgd, ahugavert starf og
askoranir meira en laun.

parna komum vid aftur ad innri- og ytri hvatningu par sem laun teljast ytri hvatning, eins og
aour hefur komid fram. Innri hvatning tengist mjog sterkt kenningum sjalfstrausts og
sjalfsuppgvotunarparfar hja Maslow. Nylegar rannsoknir benda samt til pess ad laun geti haft
jakveed ahrif & innri parfir. Pad gefur starfsmonnum oft géda visbendingar um eigin hafni og
eykur sjalfstraust (Abernathy, 2000, Arnold o.fl., 2005).
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3. Ahrif af innleidingu bénuskerfis i pjonustuver Simans

Framkveemdar voru tveer rannsoknir. Su fyrri til ad athuga hver ahrif umbunarkerfisins hefdu

verio 4 framleioni.

3.1 batttakendur

patttakendur voru starfsmenn pjonustuvers Simans. Um pad bil 50-60 starfsmenn voru ad
vinna i pjonustuverinu & hverjum timapunkti fyrir sig. Tiu starfsmenn voru valdir af
handahofi. Valdar voru fjérar vikur, fyrsta vikan i desember 2006, febraar 2007, mai 2008 og
jandar 2010. pannig lagu 70 vaktir til grundvallar & hverjum timapunkti. Starfsmennirnir attu
pad sameiginlegt ad starfa allir hja sama hopstjéra. EkKi var verid ad skoda vaktir einstakra
starfsmanna heldur einungis medalt6l allra 70 vaktanna.

Reynt var ad velja vikur sem héfou sambeerilegt hlutfall svaradra simtala. Pad var talinn vera

besti meelikvardinn & alag a milli vikna.

3.2 Areiti

EkKi var um neitt areiti ad reeda. Skyrslur starfsmanna eru keyrdar ut & hverjum degi og var

peim gégnum safnad saman. S6guleg gogn voru skodud og reiknud ar peim medaltol.

3.3 Tekjabunadur

Tolvukerfi pjonustuvers Simans heldur utan um upplysingar um hversu mikid starfsmenn eru
i simanum. Daglega vinna hopstjérar skyrslur ar kerfum sem halda tolfreedi um afkost
starfsmanna og faera inn i Excel skjol sem eru hyst inni & lokudum vefsveedum sem adeins
starfsmenn og peirra yfirmenn hafa adgang ad. Excel var sidan notad til ad safna saman

upplysingum og reikna Gt nidurstoour.

3.4 Rannsoknarsnid

Fjogur timabil liggja til grundvallar grunnlina desember 2006 (A), febrtar 2007 (B), mai 2008
(C) og ad lokum januar 2010 (D). Bornar eru saman upplysingar fra hverju timabili fyrir sig
til ad komast ad pvi hvort markteekur munur hafi ordid a frammistddu starfsmanna eftir ad

umbunarkerfid var tekid upp.
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3.5 Mealingar

[ fyrsta lagi var verid ad skoda innskraningartima sem er hlutfall timans sem starfsmadur er
skradur i simann af vaktinni. Pad hlutfall parf ad vera 85% af vakt eda meira til ad
starfsmadur fai umbun. Pau 15% sem eftir standa eru hugsud fyrir starfsmenn til pess ad fara i
matarhlé og annad slikt. Neest var bakvinnslutimi reiknadur Gt en pad er s& timi par sem sa
starfsmadur er hvorki i simtali né vidbuinn fyrir simtal. Pad hlutfall parf ad vera 22% af
innskraningartima eda laegra. Sa timi er atladur til ad margskonar bakvinnslu sem parf ad
sinna adur en hagt er ad taka nasta simtal. [ pridja lagi er verid ad skoda heildarvinnslutima,

sem er innskraningartimi ad fradregnum bakvinnslutima.

3.6 Framkveemd

Rannsokn hofst & pvi ad athuga hversu miklar ségulegar upplysingar veeru til um frammistédu
starfsmanna fra pvi fyrir umbunarkerfid. Upplysingarnar voru sottar fra starfsménnum sem
voru valdir af handaho6fi og tekin Ut medatol fra voktunum. Par sem upplysingarnar sem voru
notadar voru allt ad fjogurra ara gamlar var ekki um nein inngrip ad reeda og vissu starfsmenn

ekki ad tolurnar peirra yrou notadar.

3.7 Nidurstoour

Desember 2006 (A) grunnlinumaling fyrir rannsdknina, pad er meling & frammistddu adur en
umbunarkerfi er tekid upp. Starfsmennirnir vissu & peim timapunkti ad bonuskerfi veeri ad
koma. Peir hofdu samt ekki vitneskju um hvers edlis pad veeri eda hvenaer pad kaemi.
Innskraningartimi var 79,4% af vaktinni (6ryggisbil midad vido 95% vissu 76,4%-82,4%) og
bakvinnslutimi 30,3% af vaktinni (6ryggisbil midad vid 95% vissu 27,5%-35,1%). Heildar
vinnutimi starfsmanna var pvi 54,6% af vakt.

I febrtar 2007 (B) var fyrsta timabil bonuskerfisins halfnad. Starfsmenn hofdu tekid vel vid
sér eftir ad bonuskerfid hafdi verid kynnt. Toélurnar stefndu upp a vid en starfsmenn voru
skradir inn i simann 87,5% (6ryggisbil midad vid 95% vissu 85,2%-89,5%) af timanum og
bakvinnslutimi 22,3% (6ryggisbil midad vid 95% vissu 9,5%-15,2%). bPad var pvi
tolfreedilega markteekur munur & milli timabila A og B. Pegar heildar vinnutimi starfsmanna
er skodadur er hann pa 76,7% af hverri vakt. Pad er framleidniaukning uppéa 40,6%. bad er
bvi 6heett ad draga pa alyktun ad bonuskerfid hafi aukid framleidni milli pessara timabila.

I mai 2008 (C) er hagt ad segja ad pad sé komin toluverd reynsla af bonuskerfinu og um

helmingur starfsmanna hafdi aldrei unnid hja Simanum an pess kerfis. Pvi matti gera rad fyrir
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ad dregido hefdi ar framleioni og han hefdi ndd jafnveegi. Nidurstédurnar ur samantektinni
voru ad starfsmenn voru skradir inn i simann 87,2% af timanum (6ryggisbil midad vid 95%
vissu 85,2%-89,1%) par var ekki marktekur munur a milli timabila B og C. Bakvinnslutimi
hafdi farid nidur i 22,2% (6ryggisbil midad vid 95% vissu 19,5%-25,0%) og par var
marktekur munur milli timabila B og C. Heildarvinnutimi hja starfsménnum var 67,8% sem
byddi ad framleidni hafd dregist saman um 11,6% fra timabili B en pd aukist um 24,2% fra
grunnlinumalingum.

[ janGar 2010 (D) er bonuskerfid buid ad vera i gangi i prji ar og teplega 10 af 80
starfsmonnum voru enn i starfi fra pvi fyrir bonuskerfi. Nidurstédur voru ad starfsmenn voru
skrddir i simann 82,9% af vaktinni (6ryggisbil midad vid 95% vissu 78,9%-86,7%) og
bakvinnslutimi var 17,3% af vaktinni (6ryggisbil midad vid 95% vissu 13,7%-20,9%). bad er
ekki tolfredilega markteekur munur & milli timabila. Heildarvinnutimi starfsmanna var pvi

68,5% sem pydir 1,1% laeekkun fra timabili C en 18,2% haekkun fra grunnlinumalingu.

3.8 Umradur

Helstu nidurstddur Gr pessari rannsokn eru ad bdonuskerfid hefur skilad marktekum arangri.
Upphad umbunar endurspeglar ageetlega pa framleidniaukningu sem vard. bad er ad segja ad
han heakkar heildarlaun rdmlega helmings starfsmanna i vaktavinnu um pvi sem nemur 12-
15%. Umbunarkerfid virdist skila sér i 15-20% afkasta aukningu starfsmanna. bar af leidandi

er Ohatt ad segja ad umbunin skili sér beint i aukinni framleioni umfram kostnad.
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Mynd 3. bréun vinnsluhlutfalla a timabilinu
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Ef mynd prju er skodud ma sja ad starfsmenn syna i fyrstu mjog sterk vidbrogd vid
bonuskerfinu og framleidni eykst um 40% fra fyrri meelingu. bad skyrist ad einhverju leyti af
bonuskerfinu og einnig ma leida ad pvi likur ad pad sé ad hluta vegna pess ad starfsmenn syna
aukna framleidni vid inngrip og eftirlit, svo kollud Hawthorne ahrif (Landsberger, 1955). |
pridgju og fjorou malingu ma atla ad Hawthorne ahrifin séu horfin. Einnig geeti hluti af
ahrifunum verid ad allir starfsmennirnir hafi viljad gefa kerfinu taekiferi i upphafi en
einhverjum starfsménnum hefdi ekki pétt erfidid umbunarinnar virdi og pvi hett ad reyna i
melingu C. bad geeti haft ahrif & meaelingu D ad téluverd endurnyjun hafdi att sér stad i

starfshopnum um pad leyti sem prufan er tekin og pad geeti haft ahrif & nidurstodur.
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Mynd 4. Hlutfall peirra sem nadu bdnus viomidum.
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Mynd fjogur synir hlutfall peirra starfsmanna sem na bonus vidmidunum fyrir arid 2009. bad
er athyglisvert hversu mikid afkost hafa aukist pegar litid er til pess hve stor hluti hopsins neer
vidmidunum eins og sja ma & mynd fjogur. Parna ma sja hve margir hafa nad bonus i hverjum
manudi fra jandar til septembers arid 2009. Rannsoknir Locks og Lathams (2002) hafa synt
fram & ad bonuskerfi virka best pegar um 50% starfsmanna na viomidunum.

Astaedan fyrir pvi hversu misjafnlega margir na vidmidunum & timabilinu skyrist mest af alagi
innhringinga i hlutfalli vid moénnun. Akvedinn hluti starfsmanna naer ekki vidmidunum pegar
mikid er ad gera & medan hluti starfsmanna neer alltaf viomidunum. Pad geeti pvi ordio erfitt
ad finna pann punkt par sem 50% starfsmanna naer viomidunum vegna pess ad alagio er mjog
misjafnt i pjonustuveri Simans.

Takmarkanir rannsoknarinnar eru nokkrar. Hin fyrsta og sennilega su veigamesta er ad ekki er
tekid fullkomlega tillit til alags i pessari rannsokn. Bakvinnslutimi er mjog breytilegur milli
daga eftir innhringialagi. Pad stafar af pvi ad pegar litid er ad gera geta starfsmenn unnid
bakvinnslu a stigi sem heitir ,,viobtinn fyrir simtal®. Par sem ekki eru til gégn um monnun
med tilliti til fjolda simtala fra pessum tima er ekki gert rad fyrir ad hugsanlega valdi mikid
alag skekkju i rannsokninni. Reynt var ad velja ur vikur par sem hlutfall svaradra simtala var
sambeerilegt til ad lagmarka pa skekkju en p6 ber ad hafa i huga ad petta atridi geeti haft ahrif

& nidurstodurnar.
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Vera ma ad hopstjorar hafi ad einhverju leyti verid banir ad slaka a pegar kemur ad hvatningu
og eftirfylgni slakrar frammistodu i desember 2006 par sem peir vissu ad bénuskerfid var
handan vid hornid. bad geti Gtskyrt pad ad framleidnin a peim tima er lakari en annars.

pad hefdi lika verido gott ad hafa adgengi ad meiri upplysingum frd pvi &dur en
grunnlinumeelingin var tekin. Oflun peirra gagna gekk illa par sem magn eldri upplysinga var

takmarkadur.
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4. Konnun i pjonustuveri Simans

Seinni konnunin var framkvaemd til ad kanna vidhorf starfsmanna til bonuskerfisins.

4.1 péatttakendur

pattakendur voru allir starfsmenn pjonustuvers Simans 62 talsins. Var peim 6llum sendur
tolvupdstur og peir hvattir til ad taka patt i kénnuninni. Af peim svorudu 42, eda um 70%,.
par sem Urtakid var allt pydid og ekki haegt ad greina mun & peim sem svérudu og peim sem
svorudu ekki er haegt ad beita lysandi tolfredi & nidurstddurnar og ekki parf ad reikna

oryggismork.

4.2 Teekjabunadur

Konnunin var send i télvuposti til allra starfsmanna pjonustuvers Simans. HUn var hyst a
vefsidunni questionpro.com og voru nidurstédurnar keyrdar padan inn i Excel og unnid med

gdgnin par.

4.3 Rannsoknarsnid
Rannsdknin var vidhorfsrannsékn sem beint var til starfsmanna. Styribreytur voru kyn,
starfsaldur hja pjonustuverinu og hversu oft starfsmenn hoéfou ndd boénusviomidunum &

undanférnum sex manudum.

4.4 Melingar

Folk var bedio um ad svara hversu sammala eda 6sammala pad veeri sjo fullyrdingum og rada
svorunum & radkvarda a skalanum 1-5 par sem einn taknadi mjog ésammala, tveir tdknadi
6sammala, prir tdknadi hlutleysi, fjérir sasmmala og fimm mjdég sammala.

Einnig var anegja folks med pau vidmid sem notud voru i umbunarkerfinu kdnnud med
notkun radkvarda 1-5 par sem einn taknadi ad viomid veeru of létt, tveir ad pau veeru létt, prir
hvorki né, fjorir ad pau veeru erfid og fimm ad vidmid veeru of erfid. Ad lokum var 6skad eftir
mati folks & pvi hvert hlutfall skradra mala etti ad vera i Salesforce, sem er kerfi sem heldur

utan um 6ll s6lu- og bilanamal hja Simanum,

4.5 Framkveemd

Reett var vid hopstjora og deildarstjora um hvada vidmid peir teldu rétt ad kanna sérstaklega.

Saminn var spurningarlisti sem borinn var undir sama hop. Eftir ad peir hofou sampykkt
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listann var hann sendur til fimm starfsmanna pjonustuversins og peir bednir ad forpréfa hann
0g koma med tillogur til arbdta. Pegar listinn hafdi verid sampykktur af peim var hann sendur
at til allra starfsmanna sem svorudu honum. Nidurstodur voru keyrdar af vefsidunni og unnid

med peer i Excel.

4.6 Nidurstoour

Nidurstddum er skipt nidur eftir spurningarlidum. ber eru eftirfarandi:

4.6.1 Hvatning.

[ fyrstu spurningu var spurt hvort ad starfsmadurinn hafdi verid hvattur sérstaklega til ad na
umbunarviomidunum. Medaltélin voru 3,73 fyrir reikningapjonustu og 3,43 fyrir teknilega
adstod. pad bendir til pess ad starfsmonnum finnist ad pad meetti gera betur i ad hvetja pa
afram. Karlkyns starfsmenn pjonustuversins gafu pessum lid 3,45 en kvenkyns starfsmenn
3,53. Enga fylgni matti finna i pessum nidurstédum hvort sem litid var til kyns eda
starfsaldurs. pPegar nidurstédurnar voru skodadar med tilliti til hve oft starfsmenn hefdu nao
bonusviomidunum kom i ljos neikvaed fylgni uppa -0,15. Med 6drum ordum eru peir sem
frekar n& bonusvidmidunum sidur hvattir en hinir. Samkveemt pessari rannsokn er pvi ekki

heegt ad segja ad hvatning hafi ahrif & pad hvort folk nai bonusvidmidunum eda ekki.

4.6.2 Pjalfun.

I annarri spurningu var spurt um hvort starfsmadurinn teldi sig hafa hlotid nagjanlega pjalfun,
pad er, hefdi naga pekkingu til pess ad na umbunarvidmidunum. Starfsmenn i
reikningapjonustu fengu 3,81 i medaltal, en starfsmenn i teeknilegri adstod 4,13. betta er besta
einkunnin sem kom 0r rannsokninni. Karlar voru jakvadari en konur og gafu pessum lid 4,15
en konurnar 3,88. begar pessar nidurstodur eru skodadar med tilliti til styribreytanna pa kemur
i 1j6s ad eldri starfsmenn eru almennt ansegdari med pjalfunina, fylgni 0,49. bad geeti helgast
af pvi ad storfin krefjast feerni sem avinnst med timanum. Med timanum kemst folk & pa
skodun ad nylidakennslan hafi verid g0d. bess ber einnig ad geta ad starfsmenn fa
endurpjalfun reglulega. Vorur, pjonusta og verkferlar breytast hratt hja fyrirtekjum i
upplysingataekni og pess vegna eru starfsmenn i stodugri endurpjalfun. Ma leida ad pvi likur
ad endurpjalfunin heppnist betur en nylidapjalfunin og par sé mogulega verid ad beta inn
kunnattu sem vantar eftir nylidapjalfunina. pad er lika fylgni uppa 0,30 milli pess hve oft folk

hefur nad bonus undanfarna sex manudi og hve sammala pad er pessari fullyrdingu. Pad méa
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bvi draga pa alyktun ad pjalfun og endurpjalfun sé mikilvegur pattur i pvi ad né

bénusvidmidunum.

4.6.3 Fyrirmyndarstarfsmenn.

I pridju spurningu var spurt hvort starfsmadurinn hefdi verid hvattur afram med tilvisun til
fyrirmyndarstarfsmanna. Deildin teeknileg adstod hafdi aldrei lagt i markvissa vinnu med
fyrirmyndarstarfsmenn en reikningapjonusta hafdi prem manudum fyrir kénnunina lagt i slika
vinnu par sem tolfredi akvedinna starfsmanna var birt & hopfundi og synd 6llum
starfsménnum deildarinnar. bad var pvi dhugavert ad sja hvernig nidurstédurnar kemu (t.
Medaltalid hja reikningapjonustu var 3,45 og hja teknilegri adstod 2,69. Munurinn & milli
kynja var litill en nidurstodurnar hja kérlum var 2,86 en konum 2,82. bad ma vera ad
starfsmenn reikningapjonustu hafi ekki skilid spurninguna eda of langt um lidid fra
hopfundinum til ad deildin fengi haerra medaltal. bad er neikvaed fylgni uppé -0,35 milli svara
vid pessari spurningu og hversu oft starfsmenn nadu bonus. pad var einnig eilitil neikveed
fylgni uppa -0,20 milli starfsaldurs og hvernig folk svaradi pessari spurningu. Pad ma pvi
draga pa alyktun ad starfsmoénnum finnist petta ekki god leid til hvatningar einkum hinum

eldri.

4.6.4 Skyr endurgjof.

I fjordu spurningu var spurt hvort starfsmadur hefdi fengid skyra endurgjof, pa annadhvort
munnlega eda i gegnum skyrslur. Starfsfolk i pjonustuveri hefur adgang ad skyrslum sem eiga
ad vera uppferdar alla virka daga. Starfsménnum er kennt ad lesa ar pessum skyrslum. Einnig
eiga starfsmenn rétt & vidtalsfundum med nasta yfirmanni par sem peir eiga ad fa endurgjof.
Reikningapjonusta fékk 4,09 i medaltal parna medan teknileg adstod fékk 3,75. Nanast
enginn munur var milli kynja i svérum vid pessari spurningu en kvenkyns starfsmenn voru p6
jakveedari og voru nidurstodurnar hja peim 3,82 en 3,81 hja kérlum. Engin fylgni var milli
svaranna Vid pessari spurningu og styribreytanna. Pad ma pvi draga pa alyktun samkvemt
pessum svorum ad skyr endurgjof skipti ekki mali. Pad geeti skyrst af pvi ad endurgjofin er

sambeerileg fyrir alla starfsmenn.

4.6.5 Stooug endurgjof.

I fimmtu spurningu var spurt hvort starfsmadur hefdi fengid stéduga endurgjof. Eins og adur
hefur komid fram, hafa starfsmenn adgang ad skyrslum sem eiga ad vera uppfaerdar reglulega.

Medaltal teknilegrar adstodar var 3,86 og hja reikningarpjonustu 3,64. Svorin gafu til kynna
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ad parna veeri litill munur eftir kynjum. Karlkyns starfsmenn gafu 3,85 en kvenkyns
starfsmenn svorudu 3,74. barna matti finna veika fylgni uppa 0,25 milli pess hve oft folk nadi
bonusvidomidum og hve sammala pad var peirri spurningu. Samkvaemt rannséknum Lathams
og Locke (2002) er petta atridi eitt hid mikilveegasta i vel framkveemdu bonuskerfi. Pad ma
bvi draga pa alyktun ad petta skipti starfsmenn Simans einhverju mali rétt eins rannsoknir
benda til.

4.6.6 Bio eftir umbun.

I sj6ttu spurningu var spurt hvort folki fyndist lida of langur timi fra ad pad nadi vidmidunum
pangad til pad fékk umbunina greidda. | dag er bonustimabilid fra 16 hvers til 15. nasta
manadar og feer folk greitt @ manadamotum. Medtalid hja reikningapjonustu var 3,09 en 2,84
hja teknilegri adstod. Enginn munur var eftir kynjum en pau gafu pessum lid baedi 2,88 i
einkunn. Pad er engin fylgni i pessari spurningu milli allra styribreytanna. Pad méa pvi draga
pba alyktun ad petta hafi litil hrif & frammistdou starfsmanna i pjonustuveri Simans enda folk

frekar hlutlaust gagnvart pessari spurningu.

4.6.7 Almenn anaegja med bonuskerfio.

[ sjbundu spurningu var spurt um almenna &naegu med bonuskerfid. Verulega ahugaverdar
nidurstddur komu i ljés pegar pessi lidur var skodadur. Medaltal reikningapjénustu var 2,2
sem bendir til pess ad ekki sé almenn anaegja med bénuskerfio. Medaltal teeknilegrar adstodar
var 3,24 sem pydir ad starfsmenn séu hvorki né sammala ne 6sammala. Mikill munur er &
milli kynja. Karlkyns starfsmenn svorudu 3,27 en kvenkyns starfsmenn 2,63. Engin fylgni var
milli peirra sem na umbunar viomidunum né heldur eftir starfsaldri. Pad er sérlega dhugavert
ad pegar spurt er um almenna anagju med boénuskerfid ad engin fylgni er milli hennar og hve
oft starfsmennirnir na bonusvidmidunum. barna var lika skodad hversu mikil fylgni var milli
pessarar spurningar og hve anagt folk var med upphadina. Par var jakveed fylgni upp a 0,36
sem bendir til pess ad folk sem er anaegt med upphad umbunarinnar sé frekar anegt med

kerfid almennt.

4.6.8 Bakvinnslu viomio.

Pegar hlutfall timans sem starfsmenn voru i bakvinnslu var skodad var reikningapjonusta med
3,54 4 medan teeknileg adstod var med 3,05. Korlum fannst viomidid almennt frekar
sanngjarnt og var medaltal peirra svara 3 & medan konum fannst gerdar frekar miklar krofur til

sin. Pbegar bakvinnslutiminn sem er i dag 22% af innskréningar var skodadur var
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reikningarpjonusta med 2,54 i einkunn & medan teknileg adstod var med 2,95. Engin fylgni

var eftir starfsaldri né hversu oft folk hafdi nad bonusviomidum.

4.6.9 Innskraningarviomio.

I spurningu 9 var spurt um innskraningavidmid. Reikningapjonustu fannst vidmidid vera
frekar léttveegt og var medaltalid hja peim 2,55 en hja teeknilegri adstod var pad 2,95. Litill
munur var & milli kynja en karlkyns starfsmenn gafu pessum lid 2,90 en kvenkyns starfsmenn
2,82. Engin fylgni var i pessum lid med tilliti til starfsaldurs og adeins um ad reda veika
fylgni med tilliti til pess hve oft starfsmadurinn hafdi nad bonusvidmidunum undanfarna sex

manuai.

4.6.10 Umbun.

I spurningu 10 var spurt hversu anagdir starfsmenn voru med upphaed umbunarinnar sem var
30.000 kr. Reikningarpjénusta fékk 2,2 a medan teknileg adstod fékk 2,29. Medaltal eftir
kynjum var svipad eda 2,18 hja korlum og 2,27 hja konum. Litla fylgni matti finna par milli
svaranna eftir starfsaldri en pegar bornir voru saman hopar peirra sem na bonusvidmidunum i
50% tilvika eda oftar & moti peim sem fa ekki umbun pa kom i 1jés neikvaed fylgni uppa 0,47
sem bendir til pess ad peir sem oft na bonusvidmidunum finnst upphadin laegri en peim sem
nd henni sjaldnar. Pad er athyglisverd nidurstada par sem atla maetti ad peir sem meta

upphadina meira myndu leggja hardar ad sér ad fA& umbunina en peir sem meta hana minna.

4.6.11 Salesforce viomio

I spurningu 11 var reynt ad komast ad pvi hvert vidmidid i skradum malum i Salesforce etti
ad vera. bad ber ad taka pad fram ad edli starfanna er misjafnt eftir deildum og parf
reikningapjonusta edli starfsins samkveemt ad skra nidur fleiri mal en teeknileg adstod.
Starfsmenn reikningapjonustu téldu ad 73% simtala sem kemu inn attu ad vera skrad a
medan samberileg tala var 56% hja starfsmonnum i teknilegri adstod. Munurinn a svérum
eftir kynjum var téluverdur. Kvenkyns starfsmenn vildu hafa viomidin 67% en karlar 56,9%.
Muninn ma ad einhverju leyti Utskyra & pvi ad fleiri konur vinna i reikningapjénustu. Fylgni
var par af leidandi milli pess ad kvenkyns starfsmonnum fannst ad hlutfallid etti ad vera
heerra en karlkyns starfsménnum med fylgni uppa 0,32 og peir sem h6fou nad vidmidunum
oftar fannst sidur ad viomidin &ttu ad vera ha eda fylgni uppa 0,45. bad méa draga pa alyktun
af pvi ad peir sem na viomidunum vilja ekki ad pad verdi bett vid miklu aukaalagi & pa til ad

pbeir geti haldid &fram ad na peim.
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4.7 Umraedur

Mynd 5. Nidurstdédur spurninga 1-7

4,5
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1,5 B Txknileg adstod
1 = Karlar
0,5 H Konur
0
m Samtals

Mynd fimm synir nidurstédur spurninga eitt til sjo. Ahugaverdustu nidurstédurnar eru
sennilega hinn mikli munur & almennri anagju i reikningapjonustu og teeknilegri adstod med
bonuskerfid. pratt fyrir ad reikningapjénusta fai harri einkunn i fjorum af sex lidum & undan
eru pau almennt mun 6anagdari med fyrirkomulag kerfisins en taeknileg adstod. Liklegasta
skyringin er st ad par rikir gifurleg 6anzgja med bakvinnslutimavidmidid. bad er ekki
6liklegt ad mikid alag i reikningapjénustu og 6anagja med bakvinnsluvidmidid smiti ut fra
sér i adra lioi.

pad er lika athyglisvert ad sjd& muninn & skyrri endurgjof milli teknilegrar adstodar og
reikningapjonustu. préatt fyrir ad badar deildinar hafi mjog sambeerilegar leidir til ad veita
endurgjof er téluverdur munur par 4. Reikningapjonustan feaer yfir 4 medan taeknileg adstod
feer 3,5. Astedan fyrir pvi kann ad vera si ad taknileg adstod var ad gera smavagilegar
breytingar & skyrslum sem einhverjum starfsménnum pétti fleekja hlutina.

pad vekur lika athygli hvad konur eru almennt 6anagdari med bonuskerfid en karlmenn. bad
kann lika ad atskyra muninn milli reikningapjonustu og teknilegrar adstodar par sem konur
eru i meirihluta i peirri deild p.e reikningapjonustu. pad er allavega minni munur & milli

deildanna en kynjanna svo kannski munurinn folgin i kynjahlutféllum.
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Mynd 6. Nidurstdédur spurninga 8-11
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Mynd sex synir nidurstodur spurninga atta til ellefu. Pegar helstu nidurstédur vardandi
viomidin eru skodadar kemur sitthvad athyglisvert i 1jos. Teeknileg adstod virdist almennt
anegd med viomidin. Reikningapjonusta virdist telja innskraningartimann of mikinn og
bakvinnslutimann of litinn.

pegar upphaed umbunarinnar er skodud er fatt sem kemur & Ovart. bad er mjog Oliklegt ad
starfsmenn myndu einhverntiman alita ad peir veeru ad fa of mikid borgad, pannig ad peir
freistast til ad gera litio ar jafnvel p6 peim finnist umbunin vera umtalsverad.

pad vekur athygli ad konum pyki bakvinnsluvidmidin vera of erfid. Pad geeti verid eins og
aour var talad um astedan fyrir pvi ad konur virdist almennt 6anagdari med umbunarkerfid
en karlmenn. pad vekur lika athygli ad peer na ekki sidur bonusviomidunum.
Reikningapjénustan vill hafa haleitari markmid med skrdd mal i Salesforce en teeknileg adstod
0g a pad sér edlilegar skyringar. Edli starfsins samkveemt parf teeknileg adstod ad skrifa ut
feerri mal en reikningapjonusta. pad er einnig liklegasta skyringin & kynbundnum mun i peirri

spurningu.
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Mynd 7. Jakvedir fylgnistudlar
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Mynd sj6 synir jakveaeda fylgnistudla. begar vid skodum mikilveegi pjalfunar pa er pad naest
mikilveegasta atridid milli pess hversu oft starfsmenn nd umbunar viomidum. bPad geti verid
edli starfsins samkveemt. Starfsmenn pjonustuvers fé til sin fjélbreytt simtol & hverri vakt og
purfa peir ad vinna i mérgum kerfum & sama tima til ad geta adstod vidskiptavininn.
Flaekjustig starfsins geeti gert pad ad verkum ad starfsmoénnum finnist afar mikilveegt ad hafa
hlotid naegjanlega pjalfun til ad geta leyst starfid vel af hendi.

Stodug endurgjof skiptir starfsmenn Simans lika mali. Veika fylgni métti greina milli pess og
hversu oft starfsmenn n& bonusvidmidunum. bad er i takt vid rannsoknir sem til deemis Locke
og Latham (2002) hafa framkvaemt i gegnum arin. Ljost er ad yfirmenn pjonustuversins purfa
ad halda afram ad standa sig vel i pessu og mogulega gera enn betur til deemis skila af sér

skyrslum enn reglulegar en nu er gert.
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Mynd 8. Neikvadir fylgnistudlar
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Mynd atta eru synir neikveeda fylgnistudla. par sést ad tilvisun til fyrirmyndarstarfsmanna
virtist hafa mjog neikveed ahrif & starfsmenn i pjénustuveri Simans med tilliti til pess hversu
oft starfsmenn na bonus. bad geti tengst pvi hvernig hin islenska menning er, pad er, vid
erum Ovon pvi ad vera hampad fyrir framan adra. Pad geeti lika haft ahrif hvernig hépurinn er
samsettur og pa adallega i teeknilegri adstod. begar fylgnin er skodud hja peim sérstaklega
kemur i 1jés ad fylgnin par er neikvaed uppa -0,52. betta geati tengst pvi ad starfsmenn sem eru
i sumum tilfellum ekki mjog opnir Ut4 vid og geetu par af leidandi att erfidara med ad vera
hrésad opinberlega. Onnur likleg skyring geeti verid ad pad hafi ekki verid gerd markviss
tilraun med notkun vidmida & fyrirmyndarstarfsmenn i peirri deild.

Undarlegasta nidurstadan i pessari rannsokn er sennilega neikvaed fylgni milli pess hve oft
starfsmenn na bonusviomidunum og hve sammala peir eru ad pvi ad peir hafi verid hvattir
sérstaklega til ad na peim. Fylgnin fyrir allt pjonustuverid er -0,15 sem er mjog veik fylgni og
bendir til pess ad petta atridi skipti litlu mali. Pegar teknileg adstod er skodud sérstaklega
koma i 1jés enn ahugaverdari nidurstédur. Par er fylgnin neikveed uppa -0,52 sem er ordid
midlungs sterk neikveed fylgni. Likleg skyring & pvi er ad mogulega séu yfirmenn ekki ad
gera nog af pvi ad hrdésa peim sem eru ad na bonusvidmidunum. Su skyring verdur ad teljast
liklegri en st ad hvatning hafi neikvaed ahrif & frammistédu starfsmanna. Malst er til pess ad
hopstjorar geri atak i pvi ad hvetja pa afram sem eru ad na umbunarviomidoum til ad gera pad

afram og meela petta aftur sidar.
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pPad geeti haft ahrif & rannsoknina ad ekki var unnt ad skilgreina nogu afgerandi
samanburdarhép fyrir hana. Flestir starfsmenn eru i samberilegum samskiptum vid sina
yfirmenn. bad er pvi liklegt ad ytri ahrif séu minni & starfsmennina og erfidara sé ad einangra
pau. Mogulega er um einstaklingsbundinn mun ad raeda.

pad er einnig liklegt ad pad hafi haft ahrif ad konnunin var framkveemd af yfirmanni i
pjonustuverinu. Konnunin var samt sem adur framkvaemd & netsidu og var 16gd &hersla & vid
starfsmenn ad ekki veeri haegt rekja svorin. Pad hefdi til deemis verid haegt ad einangra hdpana
betur med vidbotar styribreytu og spyrja hja hvada hopstjéra vidkomandi starfsmenn veru. Af
fyrrgreindum asteedum var pad ekki gert til pess ad fordast ad starfsmenn svorudu ekki af
einleegni. pessar astedur geetu Utskyrt hversu lag fylgni var oft & milli spurninganna og
styribreytanna.
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