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Agrip

Ologleg dreifing afpreyingarefnis & bord vid tohlisg kvikmyndir hefur aukist
gifurlega & sidustu &rum og hefur myndast mikil ada um neikvaed ahrif hennar.
Byltingin byrjadi med Napster ario 1999 og rumum dirum sidar hefur ordid mjog

einfalt og hradvirkt ad saekja alla afpreyingu frétt netinu. Jafningjanet komu

afpreyingarionadinum i opna skjéldu og gjorbreptti umhverfi sem hann er rekinn i.

Flest sjéreeningjaefnis sem dreift er & netinu nkiargl nedanjardarsamfélags
sem kallast senan. Rannsokn ritgerdarinnar félseigindlegum vidtélum vid
einstaklinga innan hennar og eru nidurstddur notaflh ad meta réttmaeti
fyrirliggjandi gagna um senuna og fa betri skilniaghvata, hugmyndafraedi og

sioferdislegum skodanir sjéreeningja.

| pessari ritgerd er fjallad um sjéraeningjastarfsem hvada ahrif han hafi a
rekstrarumhverfi hugverka. Neikveedum ahrifum erpski beina- eda skapandi
eydileggingu, en seinna hugtakid lysir pvi hver@gkni- eda markadsbreytingar geta
lagt heilan idnad i rist & medan ad nyr og betriirioskunni. pratt fyrir ad héfundur
telur adgerdir sjoraeningja ekki vera deemi um skdpagdileggingu pa sé hlutverk
pbeirra aftur & moti mjog stort i framproun markadsii stad pess ad berjast gegn
adgeroum peirra eettu fyrirteeki ad horfa adgerdiraspingja sem visbendingu um
breyttar krofur markadsins og keppast vid ad futijedpeim.

islenskar soélutélur mida i kvikmyndahts og DVD diskenda til pess ad
sjoreeningjaefni sé ekki stadgengisvara fyrir myndefy er horft til verdteygni og
breytta neyslumynstra i stad sjoreeningja pegart lewrfa minnkun i solu tonlistar.
Neytendur vilja einféldustu leidina og med pvi a€rayloglegu leidina einfaldari en
sjoreeningjastarfsemi muni pa fjoldinn frekar kjés& borga og sleppa umstanginu
sem fylgir 6l6glegu nidurhali. Idnadurinn er haegtrélega adlagast teeknibreytingum

og bendir ekkert til pess ad endalokum hans megtadnainni framtid.



Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til meistaraprofsdskiptafreedi vio Vidskiptafraedideild
Haskola Islands. Ritgerdin telst til 30 ECTS eirray var unnin & vorénn 2010.

Leidbeinandi verkefnisins var Margrét Sigran Siqrdbttir lektor vid
Vidskiptafraedideild Haskdla islands og pakka égrindyrir anaegjulegt samstarf og
goda leidsogn. Pall Valmundsson og Tomas Hanssemsayfirlestur og teeknilega
radgjof & svidi tolvunarfreedi og fa peir miklar fakfyrir pad. Eg vill pakka Thelmu
Rut Morthens og Hermanni Grétarssyni fyrir andlegamoning og langar naetur i
Odda. Ad lokum vill ég pakka foreldrum minum fyfirir 6metanlegan studning i

gengum héaskolagbnguna.

Reykjavik 12. juni 2010

porsteinn Olafsson
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1 Inngangur

Samkvaemt rannsokn fra 2009 horfir medal Bandarigfam & rumlega fimm
klukkutima af sjonvarpsefni (Nielsen, 2009) & hwarjdegi. Ad auki hlustar hann a
teepa prja klukkutima af ténlist (Veronis Suhler v@teson, 2009) og fer fritimi
neytenda ad mestu leyti i afpreyingarefni. Sjonvaefur ordid svo stor hluti af lifi
neytenda ad ahorf pess er ordid pridja timafrekaistafn eftir vinnu og svefn (Jones,
2009). Baedi auglysinga- og rafteekjaionadurinn biyggi stérum hluta a skemmtana-
idnadinum og eru heildarahrif hans a pjédarfrandeiopess vegna mjog mikil.
Afurdir idnadarins eru kvikmyndir, tonlist, sjonymefni, baekur og tdlvuleikir og
koma paer & markad i stafreenu formi eda eru peimleigum geedd ad geta verid
feerd yfir & pad. Hefur petta haft mikil ahrif a tiétar-, kvikmynda- og skemmtana-
idnadinn i heild sinni, en med notkun netsins hafmast moguleikar & ologlegri

dreifingu afurda hans (Liebowitz, 2004).

A tiunda aratugnum var ténlistarbransinn 6rt vaxareh med innkomu
geisladisksins vard til forsenda fyrir neytenduresddiurkaupa tonlist a nyja midlinum.
Geisladiskurinn baud upp & betri hljdomgaedi helduspolur, en pratt fyrir ad menn
hafi ekki verid sammala um yfirburdi hans yfir Apdétunum pa ma aetla ad fjoldi
notenda hafi uppfeert tonlistarsafnido sitt samhlidd ad beseta nyrri tonlist vid.
Tonlistarsala nadi hamarki ario 1999, en pa kommfray teekni sem ad gerdi
notendum kleyft ad deila tonlist fritt yfir netidydnefur su préun verid talin abyrg fyrir
nidursveiflu bransans sidustu ar. Olikt pvi pegsislgdiskurinn kom til ségunnar pa
gatu notendur sjalfir uppfeert tonlistarsafnid siter mjog einfalt ad umbreyta tonlist
af geisladiskum i télvutaekt form. Til vidbotar vail haegt ad nalgast nyja tonlist fritt
og var alit margra ad petta myndi marka endalolidgtarbransans (Barlow, 2000).
Ologleg dreifing hugverka hefur pekkst lengi od ftk pvi ad notendur géatu byrjad ad
tengjast hefur verid starfandi mjog skipulagt sdagésjéreeningja kerfisbundid dreifir
hugbunadi, toélvuleikjum og 6rdu afpreyingarefni.liEins vegna er petta mjog lokad
og vel falio samfélag, en med tilkomu Napster 4989 gatu almennir télvunotendur
sjalfir fario ad deila efni sin & milli og vard pagpphafio ad gifurlegri byltingu i

sjoreeningjastarfsemi.

Ologleg dreifing hefur aukist gifurlega & sidusturd og hafa skapast miklar

umraedur um pau neikvaedu ahrif sem han geeti hafiisipkvikmyndir og télvuleikir

-9-



eru adeins deemi um efni sem haegt er ad nalgastddmstiaust og hafa svokollud
jafningjanet gert héfundaréttarvarid efnid mjog edgilegt. pratt fyrir 6gnir netsins
pa hafa margir séd ny teekifeeri og ma sem deemi rfefemig Apple nadi a stuttum
tima ad opna eina steerstu ténlistarverslun heinginstinu. Sjoraeningjar hafa verid
taldir mesta 6gn skemmtanaidnadarins og fyrir sunwirdast peir ekki hafa nein
onnur markmid en ad eydileggja idnadinn og studariagulreid. En hvad ef ad
mOotpréi peirra verdur til pess ad skapa eitthva&t g betra i gegnum skapandi

eydileggingu?

Markmid pessa verkefnis er ekki ad lofsyngja néalagoéreeningja og verour
frekar 16g0 ahersla & ad skilja sjoraeningjastarfsétihugad verdur hvada ahrif han
hefur & samfélagi®d og verdur rekstrarumhverfi hukgefyrst og fremst skodad. |
kafla tvd er hugtakid skapandi eydilegging tekidirfyog skodad verdur hvernig
hvernig breytt umhverfi og teekniframfarir geta umid markadnum. Farid verour
yfir forsendur og ferli skapandi eydileggingar, 8kéar verda nokkrar astsedur pess ad
fyrirteeki lenda i skapandi eydileggingu og verdekid deemi um myndavéla-
framleidandann Polaroid. | framhaldinu verda skody&aekifeeri sem ordid hafa til
vegna sjoéreeningjastarfsemi og skodad verdur hvesjdigeningjar hafa pvingad fram

teekniframfarir og hvort skapandi eydilegging getiakast af adgerdum peirra.

I k6flum prja og fidgur verdur fjallad um sjéraenjagpg verdur saga skraaskipta
rakin fra tolvuklibbum attunda aratugsins yfir idpalpjodlega fyrirbrigdi sem pau
hafa préast Ut i. Reynt verdur ad fa innsyn i hugglayreedi sjéreeningja og er vonast
til pess ad fa hugmynd um hvad drifur pa aframjoitas kafla verdur farid yfir
sioferdislega og lagalega st6ou sjéreeningja. Reyatour ad skilja hvernig
sjoreeningjar réttleeta hegdun sina og farid verdurhglstu adgerdir yfirvalda gegn
pbeim. Baedi verda skodadar prjar steerstu adgerdigndreimsvisu og ein sem
framkvaemd var & islandi og verda ahrif peirra dagkipti skodud. | sjpunda kafla
verdur fjallad um rétthafana og peer adferdir seim lpafa sjalfir beitt i barattu sinni
vid sjoreeningja.Tilraun verdur gerd til ad fa tifingu fyrir &rangrinum sem nadst
hefur med afritunarvérnum og skodad verdur hvort padi einhverjar neikveedar
hlidarverkanir fyrir notendur. | sjpunda kafla vardfjallad um netsélu og hvernig
skemmtanaionadurinn hefur nytt sér ny teekifeepads ad selja afurdir sinar a netinu.
[ tiunda kafla verda moguleg ahrif sjoraeningjasenii reifud og reynt verdur ad
skoda hvada ahrif pau hafa haft & skemmtanaidnadikafla niu verdur fjallad um
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rannsokn sem gerd var a lokudu samfélagi sjoraamiagjverda nidurstoour hennar
greindar i kafla tiu. Rannsoknin var framkveemdpiss ad fa dypri skilning a
sjoraeningjastarfsemi og med pvi ad fa upplysingantldra sjoreeningjum var haegt ad

bera pau saman vid fyrirliggjandi gégn og fa titfingu fyrir réttmaeti peirra.

Astaeda hofundar fyrir vali vidfangsefnis er tvibannars vegar hefur hann
um arabil fylgst med peirri préun sem ordid hefuskaéaskiptum og pétti &hugvert ad
rannsaka reetur peirra og ahrif. Hins vegar er hdiflumonlistarmadur sem selur tonlist
sina i verslunum og & vefnum og hafdi pess veghkanmahuga a ad skoda breytingar

markadsins a formlegan hatt.
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2 Skapandi eydilegging
~Skapandi eydilegging er grundvollurinn bakvid keglsma. Pad er pad sem

kapitalismi felst i og hver kapitaliskur reksturdar ad lifavid* (Schumpeter, 1942,
bls. 82).

Skapandi eydilegging (e. Creative destruction) egthk sem ad pyski félags-
freedingurinn Joseph Schumpeter gerdi freegt arid2194bokinni Kapitalismi,
jafnadarstefna og lydreedi (e. Capitalism, Socialsnd Democracy), Békin hefur
verid pydd & yfir sextan tungumal og hafa mérg jpdstreedimenn Gr Ollum attum
vitnad i hana sidan hun kom at. Bokin er samangedina sem skrifadar voru sem
gagnryni & Marxisma sem atti miklum vinseeldum agnéa & fjordoa aratugnum.
(McCraw, 2007). Schumpeter er sammala Karl Marrifrpsyn ad kapitalismi valdi
mikilli eydileggingu, en vidhorf peirra til eydilggngarinnar eru mjog 6lik A medan
ad Marx rekur hreina eydileggingu til uppbyggindaapitalisma kerfisins, pa sér
Schumpeter hana sem edlilegan hluta pess (Rit268)2

Hugtakid lysir peim breytingum sem fylgja miklumamférum i visindum,
teekni (Stone & Vance, 2009) eda umtalsveroum brgyin samfélagsins (Hart &
Milstein, 1999). Breytingar sem pessar geta eydikalan idnad a svipstundu, en &
sama tima myndast nyr og betri svo samfélagoi reigh&ostnad pess gamla. betta
minnir & hugmyndafraedi Darwins um ad hinir haefustinu lifa af (e. survival of the
fittest), en Rose lysir pessu sem naudsynlegu fiarlisem markadurinn hreinsi sjalfan
sig med ad taka audlindir fra peim fyrirtaekjum sern ad tapa & markadnum. A
skapandi hatt sé verid ad eydileggja Ofarseel Bphrtog Uthluta adfongunum peirra

sem gengur betur (Rose, 2002).

A medan flestir hagfreedingar nitjandu aldar skeduSamkeppni &
imyndudum, kyrrsteedum og j6fnum markadi fullkomsamkeppni var Schumpeter
frumkvooull i pvi ad segja ad Ojafnveegi veeri dedfikar kapitalismans (Hart &
Milstein, 1999). Schumpeter lysti pvi hvernig nyaggrnar kapitaliskar vorur og
adferdir myndu sifellt leysa af holmi paer eldri ngtadi hann fjdlda deema sér til
studnings. Hann nefndi medal annars hvernig biliysti af hestakerruna og sagdi ad

breytingar sem pessar veeru drifkraftur kapitaligmeCraw, 2007).

-12 -



I kapitalisma reedur markadurinn og akvardar haredhsé framleitt, hversu
mikid af og & hvada verdi par sé seld. Logmalidftaimbod og eftirspurn sér til pess
ad kaupendur og seljendur maetist & midri leid agle@ddir af hinni ,0synilega hénd*

i att ad allrahag (Smith, 1776). Kapitaliskur mérkaer pess vegna hadur breytingum
og mun aldrei standa i stad. bjédfélags- og umtskegar breytingar hafa ahrif a
efnahagslifio og hafa pjodir medal annars gengigegnum idnadarbyltingu &
stridstimum. Samkveemt Schumpeter eru adsteeduroginstrio ekki helsti hvati
breytinganna og megi ekki rekja paer til aukningunniglda ed fjarmagns innan
hagkerfanna. Hann segir ad grundvdllurinn bakvadrpréun kapitalisks hagkerfis sé
frekar; nyir vidskiptavinir, nyjar vorur, nyjar fraleidsluadferdir, nyjar flutningsleidir,
nyir markadir, ny rekstarskipulég og nyir markadem fyrirtaekin skapa. Skapandi
eydilegging sopar pannig i burtu gdmlum vorum, rigekjum og vidskipalikbnum og
skiptir peim uat fyrir ny. Schumpeter heldur &afrarg segir ad vidskiptastefna geti
adeins verid pydingamikil & peim tima, eda i pedstaedum sem han vard til i og hafi
vidskiptalikdn pess vegna adeins takmarkadanrits{iSchumpeter, 1942).

2.1 Forsendur skapandi eydileggingar

[ bék sinni ,Kenningin um efnahagspréun® (e. Thedty of economic development)
fra 1934 skilgreinir Schumpeter efnahagspréun seamKveemd a nyjum sam-
setningum (e. new combinations) markadsaflanna.nHgtur nyjungar raska ro
markadsins og telur upp fimm tilfelli sem hann teli@ersendur nyskdpunar og
hagvaxtar (Spencer & Kirchhoff, 2006):

1. Kynning nyrrar véru sem ekki er pekkt medal neydesdh i nyjum gaedaflokk.

2. Innleiding nyrrar framleidsluadferdar sem ekki heferio reynt a i gengum
notkun i viskomandi framleidslugrein og parf allkiead vera byggo & nyrri
visindalegri uppg6tvun. Hun getur einnig verid léidpess ad medhondla voru
i atvinnuskyni.

3. Opnun nys markads, pad er markads sem tiltekinl&i@siugrein i
viokomandi landi hefur ekki komid inn &, hvort searkadurinn hefur verid
til adur eda ekki.

4. Tryggja nyja uppsprettu hraefnis, eda half framéeat voru, aftur an tillits til
pbess hvort pessar uppsprettur hafi verid til adeda hvort pad purfi ad bua

hana til.
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5. Koma & nyju skipulagi innan hverrar atvinnugreinams ad koma &
einokunarsttdu ... eda med ad brjéta upp einokundrgiBchumpeter, 1934,
bls. 66).

Schumpeter tradi pvi ad allar mikilveegar breytingaarkadsins meetti rekja til
frumkvodla og pessara fimm atrida, en ahrif pemmgndu vinna sig haegt og rolega i
gegnum hagkerfio (Spencer & Kirchhoff, 2006). Haqg Milstein stydja pessa
hugmyndafraedi og segja ad med pvi ad skapa ny fgir vorur og markadi pa séu

pad frumkvddlarnir sem eru i lykilhlutverki hagvaxi{1999).
2.2 Teekniframfarir

Ad mati timaritsins Popular Mechanics eru sjonviapstyringin, 6rbylgjuofninn og
pradlaus verkfeeri medal fimmtiu bestu teekniframfas@ustu fimmtiu ara
(Hutchinson, 2010). bessar uppfinningar pjéna @fikhdrfum neytenda og er uppruni
og edli framfaranna sem felst i peim mismunandl. fEss ad geta betur greint
teekniframfarir hafa Bower og Christia nsen skiptpétvo flokka sem peir kalla
vidbotarteekni (e. sustaining technologies) og wpptarteekni (e. disruptive
technologies) (1995).

Vidboétarteekni  hefur einnig verido kollud préunartaeke. evolutionary
technologie), en hun leitast vid ad baeta pad sgregar eru & markadnum. Framforin
byggir & naverandi reynslu og pekkingu fyrirteekjari8pencer & Kirchhoff, 2006) og
felst i pvi ad beeta taekni sem neytendum pekkjdkag Vid. | pessu ferli breytast ekki
framleidsluferli fyrirteekjanna og vidhalda vorurnaennpa nuaverandi porfum
markadsins. Vegna pess ad peer byggja & eldri vpdukrefja paer neytendur ekki ad
breyta veentingum eda hegdun. | rauninni eru peerbpfigdar & parfagreiningu
markadsins og koma sem motsvar vido kréfum neytéBgancer & Kirchhoff, 2006).
Sem daemi um vidbodtarteekni ma nefna hugbunadaruglpfarbord vio Windows 7
eda nyja argerd af bifreid.

Upplausnarteekni felst i pvi ad kynna neytendunr fydiru eda pjénustu sem
gaedd er allt 6drum eiginleikum en paer sem nupegaaenarkadnum. Upplausnar-
teekni er oftast med litil not fyrir almenna neytandl ad byrja med og eru peir oft
6ftsir ad nota peer. Sem deemi méa nefna pegar hstighitan kom fyrst & markad. A

pbeim tima var almennt litil eftirspurn & télvum, epaytendur héfou mjog takmorkud
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not fyrir peer. Til ad byrja er upplausnarteekni ademetin af syllumdérkudum (e.
niche market), en stundum myndar teeknin alveg ngjarkadur i kringum sig. Sem
deemi nefna Bower og Christiansen (1995) hvernigySgmntu til ségunnar ferda-
Gtvarpid. Vidbotarteekni hafdi verio helsti drifktaf Gtvarpsteekjamarkadsins og
byggdi préoun hans & auknum hljomgsedum. Med pvdadafgsedunum og bjdéda upp
a nyja og spennandi utfeerslu teekninnar nadi Songkafa nyjan markad ferda-
Gtvarpa(Bower & Christensen, 199%em i dag hefur préast Gt i stafreena tonlistar-
spilara & bord vid iPod. bad er pess vegna mjodiveeigt ad fyrirteeki sja taekifaeri
sem falist geti i upplausnarteekni og reidi sig eddiaf & vidbeetur til ad vidhalda
markadsstoou (Hart & Milstein, 1999).

2.3 Ferli skapandi eydileggingar

Forsendur skapandi eydileggingar geta verid maleyds, en Spencer og Kirchoff
hafa tekid saman helstu pema freedanna og settrausem atta skrefa ferli sem sja

ma a mynd 1:

Nyja taeknin fer
fram ur vantingum Nya taeknin tekur
almenna yfirmarkadinn
markadsins.

Rikjandi fyrirtaeki
einblina a
nuverandistodu

Nyir markadir meta
Ny taekn kynnt til adra kostien
sogunnar almenni
markadurinn.

Fyrrum
markadsleidtogar
tapa stddu sinni.

Nyja taeknin Nyja taeknin nasr
hunsud af velgengi @ nyjum
markadsleidtogum morkudum

Mynd 1: Skapandi eydilegging (Spencer & Kirchhoff,2006)

I byrjun ferlisins reidir rikjandi fyrirteeki sig g6dan arangur niverandi vidskipta-
likans, en vegna stefnu, skuldbindinga og teekraleégpteedna skodar fyrirteekio ekki

onnur teekifaeri. Skref tvo byrjar pegar ny teeknkynt til sbgunnar og er pad oftast i
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gegnum litil fyrirtaeki. Pau eru ekki bundid & sahmt og markadsleidtogarnir, en
med pvi ad haga sér drduvisi geta pau moégulegaséytdgreiningu. Fyrstu vidbrogo
markadsleidtoganna er ad hunsa nyja teekni og @rarfgrundvallar asteedur fyrir pvi:
| fyrsta lagi er hun ekki pad sem flestir vidskigtar peirra vilja. | 6rdu lagi hafa
fyrirtaekin ekki taeknilega pekkingu & henni. | pedagi myndu pau purfa ad fijarfesta
umtalsvert i nyju taekninni, fjarmuni sem taka yh@ ndaverandi rekstri. Ad lokum
geeti nyja teeknin dregid ar solu sterkustu varartigkisins og 6gnad markadsstédu
peirra. | fjorda skrefinu naer ny taekni velgengiygum markadi par sem huan feer ad
proskast. A pessum morkudum eru adrir eiginleikatrin en & almenna markadnum.
I sjotta skrefinu hefur nyja teeknin proskast og raeedi ad fullnaegja porfum
almennra vidskiptavina og halda yfirbourdum & nyjarkadonum. Pegar eiginleikar
nyju teekninnar na ad jafna pa gomlu og samkepmsisto (t.d. i verdi) hefur nadst
tekur nyja teeknin yfir markadinn. Attunda og sidaskrefid i ferlinu er pegar
markadsleidtogar haetta ad geta keppt vid nyju taakag tapa stodu sinni (Spencer &
Kirchhoff, 2006).

2.4 Af hverju fyrirteeki hunsa skapandi eydileggingu

Ein helsta asteeda pess ad markadsleidtogar tafa sioni er ad vera ekki
undirbunir teekniframférum eda markadsbreytingumkiiggoun getur verid hradari
en markadspréun og getur pad leitt til pess ademeltr verdi ekki medvitadir um
parfir sinar (Christensen, 1997). betta er vanddyméil markadshneigd fyrirtaeki, en
teekni sem ekki er porf & i dag geeti ordid eftirgothorgun. Morg leidandi fyrirtaeki
eins og reyna ad hunsa upplausnartaekni og erulalEersiverandi parfir neytenda,
fjarfestingarkostnadur og vidhorf stjérnenda helsisteedur pess (Spencer &
Kirchhoff, 2006).

pPad er tilhneiging stjornenda ad einbeita sér a@gurm og ardbaserum
vidskiptavinum. Peir eru taldir bestir vegna pes®rbu hadir peir eru naverandi
vorum og taldir eru liklegir til aframhaldandi vidpta. Pessi hugmyndafreedi hunsar
alla adra neytendur markadsins og medal annargrpdiklegir eru til pess ad prufa
eitthvad nytt. Med pvi ad hunsa parfir peirra ertthad pvi ad peir reyni voru sem

byggir & upplausnarteekni (Spencer & Kirchhoff, 2006

Fyrirtaeki verda oft blind fyrir framférum a risanaiarkadi og hafa moérg peirra

leert af pvi ad hunsa framfarir sem ekki hafi pjopééfum almenna markadsins til ad
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byrja med. Sem deemi nefna Bowe og Christiansen @M risann. Fyrirteekio hafoi
sérheefdi sig i ad framleida modurtdlvur fyrir fysaki og stofnanir, en vegna pess ad a
peim tima var ekki eftirspurn eftir heimilistdlvugnalmennum markadi og voru peer
hunsadar. IBM lagdi aherslu a ad pjona nuverandiup®d vidskiptavina sinna og a
endanum skadadist fyrirtaekid & pvi ad hlusta ad@ipser veentingar sem neytendur
hofou & peim tima (Bower & Christensen, 1995). fiiggkio for einnig illa ut ur pvi ad
hafna teekifeeri @ kaupum einkaleyfis ljosritunartaekar eftir ad radgjafafyrirtaekio
Arthur D. Little hafdi metid markadinn of litinnltpess ad réttleeta kaupin (Bhidé,
2003).

pPorf almennra neytenda fyrir upplausnarteekni myndaki fyrr en han hefur
fengi® ad proskast & minni mérkudunum. A peim tiomdgi hafa eiginleikar nyju
teekninnar proast svo mikid ad hun naer yfirburdum yédirri gdmlu. Pegar pad hefur
gerst verdur of seint fyrir markadsleidotogana aégbast vid og taka brautrydjendur
nyju teekninnar yfir markadin(Bower & Christensen, 1995). Brautrydjendur eruiekk
bundnir vid vidskiptavini eda eldri vorur og erunpgg betur staddir ad innleida nyja
teekni (Spencer & Kirchhoff, 2006).

Ny teekni krefst umtalsverdrar fjarfestingar og geterid erfitt ad lata tsekni
sem fyrirteeki eru hao seeta fornum. Morg steerrirtfpki meta pad pannig ad pau
verdi ad velja milli pess ad halda sig vid nuveiataekni eda skipta yfir i pa nyju
(Spencer & Kirchhoff, 2006). Fyrirteekin sja hvernigplausnartaekni pjonar adeins
nyjum morkudum til ad byrja med (Tripsas, 1997 )kipdsa ad treysta & vidbotartaekni
til ad pjona markadonum. Med pvi ad préa nyju teeknieeru pau ad eydileggja fyrir
naverandi vorum og geeti pad orsakad politisk ogh§gsleg vandamal. Markads-
leidtogar hafa litla hvatningu i ad fjarfesta i lgysnarteekni sem geeti 6gnad stédu
peirra & markadnum og adhyllast ad fjarfesta frekaidobotarteekni (Spencer &
Kirchhoff, 2006).

Burtséd fra teeknilegum asteedum pé hefur pad sgradsieldri fyrirteeki lenda
oftar i pvi ad stadna vegna formfastra viomida dag en Cristensen (1997) kallar
petta frumkvodlavandamalid (e. The Innovator's Bitea). | kafla 2.8 verdur
Polaroid tekido sem deemi um fyrireeki sem vard fdamab skapandi eydileggingar, en
pad ma ad mestu rekja til adgerdarleysis stjornef@giavetti & Tripsas, 2000).

Stoduhaekkanir stjornenda eru oftast tengdar velgegger stada peirra had pvi ad
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geta préad og selt naverandi vorur. Stjérnendua ¢patnnig sé€d teekniframfarir sem
ognun & sinni pekkingu og starfi og leggja pantkikj §armagn i rannséknir og préun

a nyju teekninnar (Spencer & Kirchhoff, 2006).

Ny fyrirtaeki eiga ekki vid petta vandamal ad strappurfa ekki ad berjast vio
personulegar asteedur stjornenda i pessu samheh@ruCfrumkvodlafyrirtaeki rekin
af yngri og Oreyndari stjornendum sem ekki eru mindkvedinni teekni og hafa
teekifeeri a pvi ad vaxa med framférunum. SpenceKioghhoff meta svo ad pessi
fyrirtaeki séu liklegri til ad leida teeknilegar bteygar i stad pess ad purfa ad takast a
vid peer. Med pvi ad lata teeknina, i stad markads@hna, leida fyrirteekid eru
fyrirteekinu ad taka mikla ahaettu. en a méti kemtupau geetu umturnad markadnum
ef vel tekst til (Spencer & Kirchhoff, 2006).

Nyjungar sem pessar valda markadsréskun gefa nfjtirteekjum teekifeeri ad
n& yfirradum markadsins medan gomlu risarnir hnigdekveemt Schumpeter verdur
pessi proun vegna innkomu nyrrar voru, nyrrar teekgira byrgja, eda med nyju
skipulagi og myndast samkeppni sem hefur annadt lpseda- eda kostanayfirburdi a
markadnum. Proun af pessum toga reedst parelgi ,adeins a jadar hagnad eda
framleidslu nuverandi fyrirteekja, heldur ad undéd8um og raunverulegri tilvist
peirra (Schumpeter, 1942, bls. 84). bessi hugmyndafrag@iroi baga vid 16gmalio
um frambod og eftirspurn, en par er samkeppni &3&&® sem verdlagningaratridi og
horfir Schumpeter frekar til getu og afkasta viBpdéncer & Kirchhoff, 2006).

Teeknibreytingar eru mis aberandi og benda BungelomwrGrove & hvernig
erfitt geti verid ad sja paer med fyrirvara. begairteekin taka eftir breytingunni er
pad oft ordid of seint (Bungelman & Grove, 2003)hajur skiptikostnadurinn ordid
ohoflega mikill. brétt fyrir pad segja Spencer ogcKkhoff ad brestur & pvi ad fylgja
prouninni muni leida til upplausnar fyrirteekisin@006). Pbratt fyrir ad fyrirtaeki
vanmeti oft 6gnin sem felst i upplausnarteekni, giuthsagan synt ad ekki sé haegt ad
gefa sér ad hun muni na fram Ur og skipta Ut gdasianinni (Bower & Christensen,
1995).

2.5 Ahrif

Til lengri tima munu 6ll vidskiptalikén lida undiok og teeknin sem pau byggja a

verda Urelt. Upplausnarteekni er hluti af skapangdileggingu, en Bower og
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Christiansen leggja aherslu a hversu mikilveegtdséyartaeki geri sér grein fyrir pvi
og skapi ny vidskiptalikon til ad leysa pau gomi{1995). Hart og Milstein halda pvi
fram ad markadir skiptist i prja flokka og séu [@ibai vexti eda ad reyna ad lifa af
(1999). Ef fyrirtaekid vill geta haldid afram rekisterdi pad ad vera tilbuid ad forna
vidskiptalikdnum pvi annars muni upprennandi kegptar sja til pess ad pau ureldist.
Bower og Christiansen halda afram og segja lykdairvera ad tileinka sér mikilveega
upplausnarteekni, tengja hana naverandi rekstregga ad komast inn a upprennandi
markadi med litlum tilkostnadil995). Ef rikjandi fyriraeki eru ekki tilbuin addijfesta

i nyrri teekni pa munu minni adilar gera pad og skagr leidandi stbou a pvi svioi
(Tripsas, 1997).

Litil og ny fyrirteeki hafa teekifeeri ad bregdast daa vid en pau storu og eru i
betri stodu ad leida markadinn pegar miklar breggagmverda & honum. Eru pessi
fyrirteeki mikilveegur pattur i pvi ad halda efnahkeg$um heilbrigdu og hefur pvi
verid haldid fram ad pau séu jafnvel mesti drilnattagvaxtar og samkeppni. Med pvi
ad yta undir skapandi eydileggingu séu pau einsaysi ahrifavaldur a eftir rikinu ad
jafnri skiptingu auds og tradi Schumpeter pad skgitvel meira mali en heildarvirdi
hagkerfisins. Med pvi ad brjéta upp skiptingu andsag dreifa honum upp & nytt med
gegnum skapandi eydileggingu er flaeedi hagkerfisiaklio vio og kemur pad i veg
fyrir stédnum pess (Bower & Christensen, 1995).

Samkvaemt Hart og Milstein (1999) er hagkerfid éidefram ad fyrirteekjum
sem geta ad hagnast & peim fimm teekni- og markgidigem sem Schumpeter taldi
upp hér ad framan. pessi fyrirteeki lifa af skapagybileggingu med pvi ad komast
yfir nyja feerni i gegnum fjarfestingar eda samstagf reyna fyrir sér a nyjum
morkudum. Markadsleidtogar bua yfir fjarhagsleguaaknilegum og skipulagslegum
audlindum sem ny fyrirteeki geti ekki jafnast a wig & bladi eru peir i mun betri stédu
til pess ad proa nyja teekni. Schumpeter var aftaoé efins um ad leidandi fyrirtaeki
myndu hafa hvatann til pess ad yta undir skapapdileggingu og leggja samtimis

naverandi stodu sina i heettu (Hart & Milstein, 1999
2.6 Gangryni

Margir peirra freedimanna sem hafa rynt i kenningthumnpeters um skapandi
eydileggingu einblina a eydileggingarhluta ferlsirsem deemi ma nefna umfj6liun

Foster og Kaplans i bokinni Creative destructiodO@, en han fjallar ad miklu leiti
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um mogulegt tekjutap og uppsagnir fyrirteekja iiferl Pad sama ma segja um békina
The Innovator's Dilemma fr4 Christiansen, en uritdimn ,, pegar ny taekni veldur

falli storkostlegra fyrirteekjagefur géda hugmynd um ahersluna (1997).

Forsenda skapandi eydileggingar er ad fall gamdakiptamaoddelsins verdi til
hagsbota fyrir samfélagid, en pvi midur er pad eltkaf tilfellio. Sem ofgafullt deemi
nefnir Liebowitz hversu sleemt veeri fyrir samfélagivisindamadur fyndi upp veiru
sem geeti purrkad ut allt mannkynid. Hann segir @8wlega pyrfti skapandi hugsun
til pess ad prda virusinn og eydilegging hans ajjas, en hagsmunir almennings
veaeru kannski ekki efst & bladi (Liebowitz, 2009)ahnsokn sinni fra 1999 veltir
Reynold fyrir sér hvort skapandi eydilegging hegéihverja tengingu vid hagvoxt og
komst hann ad pvi ad tengslin voru mjog mikil. Ng&ddur benda sterklega til pess
ad skapandi eydilegging og hagvoxtur eigi sér stagama tima, en aftur & moti sé
skapandi eydilegging ekki forsenda hagvaxtar heldiidarahrif hans (Reynolds,
1999).

Ritzer setur mikid Ut & kenninguna ad og vill mea@hun sé of almenn og
krefjist pess af lesendum ad pekkja oll freedinpgks ad geta skilio hana. Honum
finnst Schumpeter horfa a markadinn sem lifandingin og gagnrynir hann fyrir ad
einbeita sér ekki ad patttakendum markadsins atgfidherslan eiga vera a kapitalista

en ekki kapitalisma.

Ritzer gagnrynir Schumpeter fyrir ad skoda ekkimp@a teekniframara heldur
leggja &herslu & frumkvodlana sem koma peim & ndarkaskrifum Schumpeters
virdast teekniframfarir koma sjalfkrafa fra utanadlandi adilum og gera ekki rao
fyrir pvi ad markadsleidtogarnir geti sjalfir uppggéd nyja teekni (Ritzer, 2008).
Kenningar hans taka ekki a tilfellum eins innkorneistadisksins & markad, en hann
hafdi verido préadur af storfyrirteekjunum Philips d&pny (BBC News, 2007).
Schumpeter virdist meta meira frumkvodlana sem ktastaniframforum heldur en pa
sem finna teeknina upp og virdist hann hafa litihoga & uppfinningamonnum. peir
virdast adeins vera leikmenn sem drifnir eru afraé peirri imyndudu vél sem
kapitalisminn er i augum Schumpeter og hefur h&knahuga a taekninni fyrr en hin
hefur komist i hendur frumkvodlanna. Utfra kenninguum skapandi eydileggingu
virdist Ritzer ihlutun mannfélksins vera 6porf dgré ferlio sjalfsteett (Ritzer, 2008).
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Schumpeter er gagnryndur fyrir ad kenningin sé ekkpilega ddomhord og hafi
ekki mikla breidd. Sem deemi nefnir Ritzer ad potthead sé nytt pa sé pad ekki
endilega akjosanlegt. A sama hatt er ekki heegtedd sgr ad pott eitthvad sé gamalt
pa sé pad 6aedra og finnast gagnrynendum vanta umaiéllum um badar hlidar vara
og samband peirra vid skapandi eydileggingu. Gargggium finnst Schumpeter
hunsa pau sleemu ahrif sem eydileggingin getur d@fgengur hann at fra pvi ad
skapandi eydilegging sé alltaf til gods. Ritzer diemd lokum a ad Schumpeter sjai
frekar sem kapitalisma traarlegt fyrirbrigdi enintialegt og virdist tria a kapitalisma

og skapandi eydileggingu a sama hatt og triadisefjd mattarvold (Ritzer, 2008).

Bhidé telur kenninguna um skapandi eydilegginguavad Ureldast og segir
hana ekki markteeka i teeknilegu umhverfi natimarartheldur pvi fram ad mikid af
teekniframforum nuatimans hafi ekki skipt ar eldriktgeheldur beett vio eda skapad
nyja markadi. Sem daemi nefnir hann hvernig fluguthflafi ekki 6gnad bila-
framleidendum heldur hafi eftirspurn myndast fyffugferoum & stadi sem adur var
timafrekt, erfitt, eda 6mogulegt ad komast a. pettalikt pvi pegar billinn skipti Gt
hestavagninum, en pa purrkadi nyja teeknin Ut palg@Bhidé, 2003). Til pess ad sja
hvernig skapandi eydilegging getur eydilagt starfseki pa verour nina skodud saga

myndavélaframleidandans Polaroid.
2.7 Polaroid

,Eitt pad mest heillandi vid kapitalisma er hvernigldamikil og stor fyrirteeki geta

nanast tafarlaust purrkast at.(Sandstrom, 2008)

Fall Polaroid myndavélarinnar fyrir stafreena statigiesinum er freegt deemi
pbess hvernig upplausnarteekni getur markad endat@kasfyrirteekja. Fyrir tima
stafreenna myndavéla pa voru myndir einungis teBnfimu og purfti notandinn ad
klara heila filmu adur en ad hann gat framkalladéarlestir neytendur féru med
filmurnar i framkollun og var pad ekki fyrr en myingar voru tilbanar ad peir gatu
séd afaksturinn. Polaroid myndirnar hofou pad frgm adrar ad haegt var ad taka
eina mynd i einu og skoda peer strax, en myndimaanKolludou sig sjalfar. Vio petta
vard til samkeppnisforskot sem gerdi myndavélafeadandann ad risa & markadnum
0g nadi pad markadshlutdeild um allan heim. Vidakkanid peirra snérist um ad

selja 6dyrar myndavélar, en hafa verdid & filmunuiig hatt. Notendur purfa sifellt
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ad nota nyja filmu, en kaupa sjaldan nyja myndda#inig petta vidskiptalikan var
mjog ardbeert (Sandstrom, 2008).

petta likan er vel pekkt og lifir enn gédu lifi.dhtarar eru til ad mynda seldir
mjog odyrir, en blekhylkin sem peir purfa geta wétid pad dyr ad pad borgar sig ad
fiarfesta i nyjum prentara pegar pad verdur bledtlaRakvéla ionadurinn hefur einnig
studst vio petta mddel, par sem rakvélar eru elgkard en blddin sem paer nota kosta
sitt (Paul, 2009). Eitt ofgafylista deemid um petw@dskiptalikan ma& sja a
télvuleikjamarkadnum, en Sony hreinlega tapar arwaystation 3 télvu sem han
selur. Tapid er sidan unnid upp med leikjasolu, pexssi adferd er vel pekkt i

télvuleikjaheiminum (Wakabayashi, 2010).

Arangur Polaroid var byggdur & taekninyjungum og Yad® framseekid
fyrirtaeki sem leitadi sifellt ad nyjum taekifaerum oay sjalfur forstjorinn med yfir 500
uppfinningar a einkaleyfisskra (Sandstrom, 2008glgégni fyrirteekisins for ekki
framhja keppninautunum og setti Kodak einnig framnas uatgafu af
skyndimyndaveélinni. Eftir I6gsokn og domsmal pafiufodak ad taka myndavélina
af markadi arid 1986, en démstolar komust ad paiturstodu ad brotid hafi verido &
einkaleyfi Polaroid. begar Sony komu med sina fiystafreenu myndavél Mavica &
markad 1981 pa elti Polaroid og eyddi 30 milljondoilara i ad framleida sina eigin.
Arid 1986 vard peirra fyrsta Gtgafa tilbdin og hgtbunin afram. Arid 1989 var meira
en 40% af préunarkostnadi fyrirtaekisins varid fretemar myndir.

Pad sem ad kom i bakid & fyrirteekinu var ad verfiddaf teekni og sja
stafreenu breytinguna sem teeknilega askorun. Fyadterinsadi markadinn og gerdi
rad fyrir pvi ad pegar ad teeknin yrdi tilbodin pamdyhagnadurinn koma ad sjalfu ser.
Fyrirteekio vard ekki tilbuid ad taka a pessum nyjarkadi, en pad hafdi ekki préad
nyja markadsstefnu eda vidskiptalikan til pess afagast stafreenu breytingunni.
Akvedid var ad halda sig vid likanid sem folst isja 6dyrar myndavélar, en dyrar
filmur pvi pad kerfi hafoi verid svo hagvaenlegt.

Taeknilega séd var fyrirtaekio tilbuid fyrir breytimga, en pad vantadi uppa
hugmyndafraedina. Stjérnendur baru nyju teeknina santagamla modelid og sau ad
pad voru engar filmur & stafreena myndavélamarkadrratta gerdi markadinn ekki
adlagandi i peirra augum, en engar filmur hlutlapdpyda enginn hagnadur. bad var
ekki fyrr en 1996 sem Polaroid dkvad ad fara &aaé markadinn og voru sélumenn
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alveg oreyndir i ad selja véruna. Med adkomu nystjora arid 1996 nadi fyrirteekid
n&di ad haldast & floti i nokkur ar i vidb6t. AHarsar 16gd & markadshneigd og il
skamms tima slogu samstarfsverkefni eins og BadgeSpice Girls myndavélarnar i
gegn og naodi fyrirteekid ad selja ardveenlegu filnanrnbetta pyddi pé ad
rannsoknarutgjold voru minnkud og var pad Ur taétproun markadsins.

Polaroid hélt fast i vidskiptalikanio sitt, en peg#afreenar myndavélar urdu
pad gbdar ad peer gatu tekid frambaerilegar myndrlsaust pa for ad halla undir
keppnisforskotid og innan farra ara vard pad ugpurlutabréf fyrirteekisins féllu
gifurlega og fra 1997 til 2001 pa misstu pau 99A&R4irdi sinu. A peim timapunkti
vard Polaroid gjaldprota og er pad kaldhaednislégtekja megi pad pad til pess ad
fyrirtaekid hlustadi a vidskiptavini og lagdi ahersl kjarnafaernina (Sandstrém, 2008).

2.8 Frumkvdadlar og sjéraeningjar

,Sum sjoreeningjastarfsemi er einfaldlega pjofnaddrhverju ari tapar idnadurinn
milljérédum til sjoreeningja. Fyrirteeki pjast, listaenn og héfundar tapa tekjum og folk
missir vinnuna. En pratt fyrir ad héfundarrétturrdist vera réttur og sjoraeningja-
starfsemi virdist augljéslega vera rong, pa getud landsteeda einnig verid rétt.
Hofundaréttar hrydjuverkamadur eins getur veridldighetja annars: Sjoraeningja-
starfsemi getur i mérgum myndum breytt samféladinis betra“ (Mason, 2008, bls.
36)

Pegar teekniframfarir koma fyrst fram pa eru oftagti til 16g og reglur sem
eiga vid um notkun peirra og skapar pad dkvednasovog ringulreid. Pegar horft er
yfir alla pa teekni sem tengist tonlist, kvikmyndusjpnvarpspattum og 6dru par sem
hugverk eiga i hlut pa ma finna tengsl vid sjoragpistarfsemi & upphafsarum peirra.
Tonlistarmonnum bloskradi pegar Thomas Edison Kytinsdgunnar plétuspilarann
0og asokudu hann um ad vera sjéreeningja sem vastekdtonlistinni peirra. Su deila
var leyst med hofundagjoldum, ekki 6likum peim gfigdum sem pekkjast & islandi i
dag (Mason, 2008). Thomas Edison hélt svo aframmarkmid hans var ad framleida
....taeki sem gerir pad sama fyrir augun, pad semyapiiarinn gerir fyrir eyrun, sem
er upptaka og endurskdpun pess sem er a hreyfifBallis, 2010)en med pvi vard
til kvikmyndagerdin. Edison fér fram & gjald fyrivern pann sem notadi teeknina
hans og vard pad til pess ad fj6ldi kvikmyndager&arna flidi New York og tok upp
myndir i leyfisleysi. Med pvi ad nota teeknina asgad borga leyfisgjold pa voru peir
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ad stunda sjoreeningjastarfssemi, en pegar einkdleghn Ut pa voru pad pessir
einstaklingar sem ad stofnudu Hollywood og I6gduunginn ad stérveldi
kvikmyndaridnadarins. Ef horft er til sjébnvarpssoBandarikjanna pa voru fyrstu
kapal sjonvarpsstodvarnar stofnadar 1948 og neih#du ad borga storu stédvunum
fyrir pad efni sem paer sendu ut. Stddvarnar hééhsip Ut i rimlega 30 ar og ma segja
ad peer hafi dreift sjonvarpsefni & svipadan hafabégngjanetin gera i dag. Ad lokum
akvad bandariska pingid ad peaer pyrftu einnig adydarg nadist jafnvaegi milli
rétthafa og sjoreeningjastédvanna (Mason, 2008)raSjingjautvarpsstdédvar hafa
einnig verid starfreektar i gegnum tidina, en Bregkaseningjasttdin Radio Caroline
var ein su fyrsta og eins su allra freegasta. Stbhéfnitsendingu i april arid 1964 og
sendi han fra skipi sem stadsett var a alpjédlegisvaedi, rétt utan austurstrénd
Bretlands (Jones , 1988). Sjoraeningjastodvar hafmi&inn patt i pvi ad koma inn
nyjum hljémsveitum og tonlistarstefnum til vinseeltd@d pvi ad leyfa peim ad proast.
Steerri Utvarpsstodvarnar myndu ekki taka aheettesdipnyja efni, en eftir ad hafa
préast og ndd miklum vinsaeldum a sjéreeningjastddvupa var kominn markadur
fyrir pad og foru 16g sjoreningjastbdvanna ad hstyré&a hinum almennu

vinsaeldarlistum.

Reiknad hefur verid ad markadshlutdeild sjéreeniingjgrpsstoova sé allt ad
10% i London og eiga fj6ldi freegra einstaklingatéglistarstefna raetur sinar ad rekja
til peirra, medal annars hinn freegi BBC utvarpsmadahn Peel. Sjéreeningja-
stodvarnar lifa ennpa godu lifi og er talio ad a2Z@d08 hafi verio um 150 virkar
stodvar i Bretlandi. Margar peirra eru pad velrfjagnadar og skipulagdar ad pad
tekur adeins nokkra klukkutima fyrir paer ad konedtir i loftid eftir ad yfirvold taka
nidur Utvarpssendinn peirra. Pessar steerri stoéuamed auglysendur og bakhjarla
sem gerir peim kleift ad kaupa nyja senda, en pssiddvarnar sjalfar eru faldar og
nanast ofinnanlegar (Mason, 2008). Med innkomu imetpa hefur ordid mun
einfaldara ad halda uti Utvarpsstdd og er i ralirsaim parf tdlva og nettenging. betta
hefur gert pad ad verkum ad nanast hver sem er gekid sina eigin Utvarpsstdd og
eru pusundir slikra stédva starfreektar i dag. Haestai grodastarfsemi, paer borga
ekki leyfisgjold og eru i raun adeins proud utafasjareeningjastoédvunum (Roberts,
2002).

Sjéreeningjastarfsemi er svo algeng vid teekniby#tingd heilu pjédirnar hafa
tekid patt. | idnadarbyltingunni & nitjandu 6ld redudu Bandarikjamenn skipulagdan
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bj6fnad a evrépskum uppfinningum, virtu ekki eirdgl og stalu hugverkum i miklu
magni (Mason, 2008). | békinni Trade Secrets palurepréfessor Doron s. Ben-
Atarin pvi fram ad afslappad vidhorf til héfunddagtaganna hafi verid helsti hvati
pess gifurlega efnahagsvoxt sem Bandarikin gengeghum a 19. 6ld (Ben-Atar,
2004). Amerikanar voru svo pekktir hugverkapjofarimnan Evropu for folk ad kalla
ba ,janke“, sem er hollenskt slangur fyrir sjoragjmog kemur enska ordid ,yankee*
einmitt padan, en i natimamali pydir pad Amerikdretta viohorf var kannski half
hreesnaralegt og 6sanngjarnt par sem o6ll Evroputbhdidou sjalf stundad mikinn
hugverkapjofnad og njésnir oldinni adur. Sjéreerdstgarfsemi var kannski eina
Urreedio sem Bandarikjamenn hofdu til pess ad HaldEvropupjodirnar.

Ef allir pessir frumkvéodlar hefdu latid héfundatedtog stoppa sig pa hefoum
vid ekki morg peirra gaeda sem vido tokum sem sjgbsin hlut i dag og veeri urval
kvikmynda mun takmarkadra (Mason, 2008). bPessirsajingjar unnu utan ramma
laganna en pegar horft er til baka pa ma sja apmigbeirra var mjog mikilveegur og
skopudu heila idnadi frh. Vegna pess hversu vikaisandi adgerdir peirra voru pa
var komist ad lagalegum malamidlunum og i kjélfab@®mstradi idnadurinn i

kringum peer (Lessig, 2004).

Med breyttu umhverfi hefur skemmtanaidnadurinn imggirnina a einhlida
dreifingu efnis og hefur pad astand valdid honunklamh ahyggjum. Sjoreeningja-
starfsemi hefur gjorbreytt peim forsendum sem Bga@ vidskiptalikaninu peirra og er
peim mjog 6gnad af henni. Torrent hafa gert sjonggastarfsemi almenna, en i stad
pbess ad adlagast markadnum og jafnvel nyta sénrieekafa rétthafar haldid i gémul
gildi og reyna ad stbdva hana (Eubanks, 2005). I8ers@énunnar feera gong a pad
miklum hrada ad dreifikerfi hennar er farid ad odreidbundnum dreifileidum efni.
Fyrirtaekio ,Jun Group“ hefur nytt sér senuna tisad kynna tonlist, kvikmyndir og
sjonvarpspeetti, en pad nytir sér ad ,pad skiptppgddur ekki mali hvadan efnid
kemur, svo lengi sem enginn annar eigi pad“. Semmidaga nefna tonlistarmanninn
Steve Winwood, en fyrirteekid hldéd inn baedi myndhdmdog tonlist med honum &
sjoreeningjasiour og var pvi halid nidur naestumppogim milljon sinnum. pratt fyrir ad
vera mjog ohefédbundinn adgerd pa skiladu hun niikilikningu a loglegri solu
(Howe, 2005).
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2.9 Nyir moguleikar

»Sannleikurinn er ad sjéreeningjastarfsemi er natiégur hluti af préuninni. pratt
fyrir ad vio viljum sja sjoreeningjastarfsemi semmgda pa getum vid i raun ekki lifad
an hennar. Vid purfum a sjoreeningjastarfsemi addhadiil pess ad hjalpa okkur ad
broast. Sjéraeningjastarfsemi hefur métad og mynidddnun teekninnar og hvernig
vid préum nyjar hugmyndir{Craig, 2005, bls. 210)

I gengum tidina hafa sjoraeningjar fundid ny taekifegr pratt fyrir ad adferdir peirra
brjoti oft i baga vid 16gin pa hafa peir med métpiEinum nad ad skapa eitthvad nytt.
Hakkarar hafa med adgeroum sinum til deemis pvingi&fatolvumarkadinn til pess
ad proast. Ovist er hvort ad moguleikar eins ogiidlalegir leikir og vidbaetur veeru
til an hakkara. Mikid af peim mdéguleikum sem baestahvio PSP leikjatolvuna fra
Sony eiga uppruna sinn hja sjoreeningjum, en medadvibrjota héfundarétt og
endurhanna styrikerfi télvunnar nddu peir ad fanfradur épekkta virkni (Wong,
2010). Fyrsta leikjatdlva Microsoft er gott deemi tmwernig sjéraeningjar toku voru

sem var upphaflega leikjatdlva og umbreyttu heraiithvad mun steerra og betra.

2.9.1 Xbox

Upprunaleg virkni télvunnar var ad spila leiki a@ auki var haegt ad geyma
tonlist a mjog takmorkudu viomoti hennar. DVD afapi var moguleg med kaupum a
sérstakri viobot sem pjonadi engum 6rdum tilgargjdbr en ad opna fyrir lsesingu
sem framleidandinn hafdi komid fyrir. Eftir ad haltar komust framhja laesingu
télvunnar pa opnudust moguleikar & pvi ad skiptdarda disk télvunnar og gatu
sjoreeningjar farid ad spila leiki sem peir hofdadid nidur beint af disknum. petta
var ad sjalfségou sleem préun fyrir fyrirteekid ekjdlfar pess ad kerfido opnadist tok
ad myndast opid samfélag forritara sem byrjudu aénh eigin hugbinad fyrir
télvuna (Syrel, 2005).

Eitt staersta verkefnid var XBMC (Xbox Media Cehtean pad var opid (e.
open source) styrikerfi sem hannad var til pessspiéa myndbdnd og tonlist &
leikjatdlvunni. Allur k6di hugbunadarins er skrif@dfra grunni og er ekkert 6l6glegt
vid hann, aftur a méti parf ad notast vid hugbumfad Microsoft til pess ad pyda
kddann og er Oleyfilegt ad nota hann i peim tilgap@d myndi svo 6rugglega teljast
brot & DCMA |6gunum ad komast framhja afritunarwém télvunar pannig ad
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héfundarnir geta ekki dreift tilblnum atgafum hugbdarins og parf ad reida sig a
pridja adila til pess (Syrel, 2005).

I dag er heegt ad nalgast kerfid fyrir Windows, Mz Linux og eru engar
lagalegar hindranir sem standa i vegi dreifingaspge peim styrikerfum. Proun heldur
afram og er verkefnid rekid afram af styrkjum natarog peirra fyrirteekja sem stydja
verkefnio (XBMC, 2010). Nokkur verkefni hafa préagtfra XBMC grunninum og
ma medal annars nefna saenska hugbunadinn Voddiestseymir l6glega yfir 30.000
kvikmyndum daglega (Voddler, 2010). Fyrirteekid rsdt&io nystarlega teekni sem
byggir & jafningjanetum (Bergstrom, Davidsson, &4dh2008) sem leetur notendurna
sjalfa streyma yfir 90% efnisins sin a milli og s&t pannig gifurleg bandvidd
fyrirteekisins (Hjelmstedt, 2009). Fyrirteekid er ansvinnu vid margar steerstu
sjonvarpsstbdvarnar og kvikmyndastadioin og ma inedmars nefna Disney,
Dreamworks og Sony Pictures (Voddler, 2010). Hugi@iminn er ennpa a prufustigi
en pegar hann fer & markad mun langmestur hlutsiegvera fjarmagnadur med
auglysingum, en stefnt er ad syna nyjar kvikmyrsdimtimis i kvikmyndhisum og &
Voddler og mun verid tekid gjald fyrir pannig efjelmstedt, 2009).

2.9.2 iPhone

Snjallsiminn iPhone fra Apple er annad deemi um \&&nn notendur hafa brotid upp
og aukio vid virkni. Innbyggt i styrikerfi simang kesing sem takmarkar adgengi
notandans og geta notendur til deemis adeins keygihdnad sem sampykktur hefur
verid af Apple. [ jali 2007 tilkynntu hakkarar a@&ip hefdu brotid upp leesinguna og
gatu peir pannig breytt simanum pannig ad séranidimgitonar og bakgrunnsmyndir
urdu ad veruleika (Ricker, 2007). Var pessi addeifud fangelsisflotti (e. jailbreak)
en takmorkum Apple hafdi verid lyst sem fangelsndekadi inni mdguleika simans.
Fljotlega féru ad sjast heimatilbunir leikir og gatotendur farid ad hanna sinn eigin
hugbinad sem keyrdi & pessum afleestu simum (Topd6K7). bratt fyrir ad pessi
adferd opnadi fyrir marga skapandi og hagnyta ngigal pa opnadi hun einnig fyrir

sjoraeningjastarfssemi.

Pessi adferd var mikid notud til pess ad nota hogBufra pridja adila, en
notendur hoféu verid bundnir vid pann banad semgdiysimanum (Zibreg, 2009). Til
bess ad setja inn heimatilbdinn hugbunad og leikinptudu notendur forrit sem

kalladist Installer og matti nalgast pad fritt &wen (Chen, 2009). Sem motsvar vid
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bessari proun pa opnadi Apple sina eigin vefverdtid 2008 og gerdi opinbert
pbréunarumhverfi sem hénnudir geta notad til pesskafia sinn eigin hugbinad og
selt a vefherslunni iTunes Store (Zibreg, 2009)uAhugbunadur sem seldur er i
vefverslun Apple er varinn med FairPlay afritunanitini og sér hun til pess ad
hugbunadur keyri adeins & peim simum sem hannesgptir . Med opinn sima pa
gatu sjoreeningjar fjarleegt pessa vorn og keyrtafan hugbunad fritt. bratt fyrir ad
pad sé ologlegt ad afrita hugbunad & pennan hatafgamargir I6gfraeedisérfreedingar
metid pad svo ad DCMA [6gin gefi notendum rétt & §& opna simana sina og sé
ekkert 6l6glegt vid pad (Zibreg, 2009). | byrjunrwmjog einfalt ad opna simana og
burfti adeins ad opna sérstaka vefsiou i peim. Medgbunadar- og
vélbunadaruppfeerslum hefur petta ferli ordid eradag i april 2010 var ekki buid ad

gera lausn opinbera fyrir nyjustu simana (Herrn2&,0).

pad er talio ad um 10% allra iPhone sima sé opifperan hatt og hafa
haveerar raddir sagt ad allt ad 90% hugbunadarims esei notkun sé illa fenginn.
Rannsodknir hafa aftur a moti synt fram & ad pesai $é a milli fimm og tiu prosent
(Herrman, 2010). bratt fyrir ad iTunes Store hafijdd ad selja hugbunad sem
framleiddur var af pridja adila pa hélt folk afraa opna simana sina og var pad ekki
adeins gert til pess ad stunda sjoreeningjastarisdeiidi pess hugbunadar sem
sendur er til Apple er hafnad vegna ymissa astasegnaard pess vegna til vettvangur
fyrir pennan hugbinad sem heitir Cydia (Zibreg, 200

I Cydia er haegt ad finna hugbinad sem Apple naifaselja og var pad hinn
27 ara gamli Jay Freeman sem hannadi kerfid. Brattad mikio af hugbinadinum
sé Okeypis pa opnadi Cydia vefverslun par sem hdinhugbunadar geta selt hann an
takmarkanna fra Apple. Medal annars er haegt ad as@ldorrit sem gera
myndbandsupptoku mdgulega & eldri simunum, en wmapegur hugbanadur bydur
ekki upp a pann mdoguleika. Svipadir skilmalar ejé ifunes Store og Cydia, en i
agust 2009 hafdi sidarnefnda selt hugbunad fyriraren 220.000 dollara. Notendur
Cydia eru i kringum halfa milljon & hverjum degih@, 2009), en hugbunadurinn er
sjalfkrafa settur inn hja peim sem brj6ta leesingjnasms (Zibreg, 2009). bad ma pvi
eetla ad um 4 milljon iPhone og iPod touch noterwdir sett upp kerfid, en i heildina

hafa selst 40 milljon eintok af pessum taekjum (Cl2809).
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Apple hefur reynt ad berjast gegn kerfinu med [@vigara afleesingu simanna
6loglega, en opinn simi er forsenda pess ad gatdr@ydia. Hefur Apple notast vid
DCMA 16gin sér til studnings (Zibreg, 2009), en ®ing adur kom fra pa vernda pau
einnig rétt notenda pannig pad geeti ordid snuid efapad feerir fyrir domstola
(Zibreg, 2009). Hafa verdur i huga ad pétt afleesi@dorsenda pvi ad félk geti notad
sjoreeningjaefni p& eru ekki allir sem opna simdna ad nota sjoreeningjaefni. Margir
opna simana sina til pess ad geta notad pa a ¢dimkerfum heldur en pvi sem
siminn var keyptur hja a medan adrir vilja hafaifeek til pess ad breyta viomoti
simans (Herrman, 2010). Onnur not eru ad komasthj@atakmorkunum kerfisins og
seldust til ad mynda 9.500 eintdk af hugbunadin@nudirestrictor i Cydia buadinni.
Pessi hugbunadur opnar fyrir takmarkanir sem settédr hugbinad eins og Skype og

gerir notendum kleift ad nota hugbunadinn a 3G sietkerfanna (Chen, 2009).
2.10 Skapandi eydilegging og hugverk

Pad mat Liebowitz ad sérstaklega erfitt sé ad rhetat eydilegging sé skapandi a
morkudum sem hugverk eru i adalhlutverki. Pad sthfivi ad erfidara sé ad vernda
eignarrétt hugverka en annarra eigna og segir harskortur a eignarrétti muni fella
hvada markad sem er. Samkveemt Liebowitz er stearatalamal afpreyingar-
idnadarins teekniframfarir sem veiki eignarétt (20096ldi rannsakenda eru honum
sammala og hefur vernd hugverka ordid helsta mdvlaffpreyingarionadarins. Auk
lagalegra adgerda hafa rétthafar varid hugverk m@®d afritunarvérnum og eru
breytingar idnadarins oftar en ekki sédar sem hmydilegging. Handke varar

sterklega vid pessu vidhorfi og hefur nokkrar kegair pvi til studnings:

| fyrsta lagi geti ahrif teeknibreytinga markadssisarast ahrifum 6ldglegrar
dreifingar og pa nanast 6mogulegt ad meta skamratinfasjoreeningjastarfsemi. |
0dru lagi tekur tima ad adlaga markadinn ad breytidsteedum og gaetu jakveaed ahrif
skapandi eydileggingar verid lengi ad koma fram. sadna skapi eru sleemu ahrifin
adeins timabundinn medan markadurinn jafnar sigrolgngtima skadi sjoraeningja-
starfsemi ofmetin. Ad lokum bendir Handke & ad @lggydilegging og skapandi
eydilegging séu ferli sem ekki verdi skilin fra ivédru og geetu til deemis breytingar
tonlistarbransans vegna o6loglegar dreifingar pytinminngdnguhindranir & markad,
aukna samkeppni og aukna proun. Vinseeldir oOloglagsirhals ténlistar hafi

oumdeilanlega synt hversu mikil eftirspurn er eftiafraenni tonlist. bratt fyrir ad pad
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stridi gegn hefdbundna vidskiptalikani idnadaridsdaetu fyrirtaeki eins og Amazon
og Apple, sem hafa tekid préuninni med opnum érmuenid i bestu stédunni til ad
blémstra (Handke, 2008).

Liebowitz a erfidara med ad sja jakveedu hlidar bnggnna og sem daemi
nefnir hann upptékubinadinn TIVO sem gerir notendormagulegt ad taka upp
sjonvarpsefni & mun skilvirkari og einfaldari hégldur en adur hafoi pekkst. Auk
bess bydur banadurinn upp a nystarlega moguleikénklippa burtu auglysingar og
er pad virknin sem Liebowitz metur ekki mikils. Taess ad skyra muninn & teekni-
framférum skiptir hann peim i tvennt; annars vegkapandi teekni og hins vegar
snikjudyrateekni. Hann segir upptokumdguleikann ve&tapandi og augljost deemi
framfara og ef pad veeri eina virkni TIVO veeri bunadn gott deemi um skapandi
eydileggingu. Hinsvegar er pad ekki raunin og piviit ad vera vinseel adgerd medal
notenda skilgreinir Leibowitz fjarleegingu auglysingsem snikjudyrataekni og
skilgreinir hana sem 6gnun. Honum finnst adgerdgavad pvi vioskiptalikani sem
fiéldi sjonvarpsstddva byggir a og gefi neytenduedldega mikid vald (Liebowitz,
2009).

Margar sjonvarpsstodvar byggja a auglysingalikanj,greioa“ neytendur fyrir
sjonvarpsefnid med pvi ad horfa & auglysingar.uhiani eru pad auglysendur sem
borga fyrir sjonvarpsefnid og bendir Liebowitz a ef@i geti aldrei verid okeypis og
burfi alltaf einhverjar tekjur ad koma til méts vkéstnad. Med pvi ad gefa notendum
vald til pess ad sleppa auglysingum pé bresti &leendur likansins og myndast pad
sem hagfreedingar kalla laumufarpegavandamal (ee fider problem). TIVO
notendur horfa a stddvar auglysingalaust og reida .dra notendur sem ekki beita
sému teekni. Pad sem gerist sidan pegar fleirieig 8leppa auglysingum er ad minni
hvati verdur fyrir auglysendur og vidskiptalikarf@lur saman. Liebowitz heldur pvi
fram ad ef neytendur fengju val milli pess ad palalysingarnar eda fa ekki neitt
myndu flestir velja fyrri kostinn. Vandamalid vidoIMO er ad valid er tekido fra
neytendum og til lengri tima mun pad pyda ad pesigavarpsstddvar purfa ad heetta
rekstri og verda neytendur settir (Liebowitz, 2009)

Samkvaemt pessu veeru neytendur betur settir ef medhefidi ekki komido a
markad og segir Liebowitz bestu lausnina vera adrai adgang hennar a markad. Ein

lausnanna sé ad setja l6gbann a teeki sem fjarkaegjgsingar og er hann er & sému
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skodun um skraskipti. Pau gefi notendum kost & @®i vera laumufarpegar
afpreyingarefnis og skuli einnig vera bonnud. Med 40 gefa laumufarpegum kost &
friu efni setji ionadur sig i haettu og aetti eftiesta megni ad reyna ad koma i veg fyrir
pa préun (Liebowitz, 2009).

I gegnum tidina hafa eigendur eldri teekni reynt taBmarka skadann af
nyjungum med pvi ad pvinga fram takmarkanir senastfthafa verio med hjalp
yfirvalda. Sem deemi ma nefna hvernig smjorframledthe boérdust fyrir Ilgum sem
hefou gert pad ologlegt ad lita smjorliki svo paktist smjori. Hagraedingar eru
almennt sammala um ad svona hegdun sé Oaeskilegntgsokn af pessu tagi skuli
ekki vera notud (Liebowitz, 2006). I tilviki TIVOreLiebowitz ekki sammala pvi, en
honum finnst bunadurinn brjéta & eignarrétti bagénwwarpsstédvanna og auglys-
endanna (Liebowitz, 2006). Pad sem ad veikir r@bbiwitz er ad hann horfir adeins
a peer sjonvarpsstbdvar sem byggja a auglysingaligg@nhunsar alveg paer sem
byggja a askriftum. Hann horfir framhja pvi ad \ialikan TIVO byggir einnig &
askriftargjaldi og er med sjalfbaert vidskiptalikdrad parf ekki ad leita lengra en til
Islands til ad sja jakvaedu préunina sem TIVO héfait & markadinn og méa nefna

Skainn fra Skjaeinum og Leiguna fra Vodafone seo®ak verdur i kafla sjo.

Markadur med upplysingataekni hefur vaxid mikid dustu arum pratt fyrir ad
télvur og tengdur bunadur hafi ekki komid i stadfgrir eldri vorur eda pjonustu og
hefur eftirspurn eftir upplysingarteekni hreinlegakiat. Pegar heimilistdlvan kom &
markad eydilagdi hun ekki mddurtdlvumarkadinn (atétdlvur sem adallega eru
notadar i fyrirteekjum og stofnunum), heldur gafematum aukna méguleika & pvi ad
nota toélvur i einka- og atvinnulifinu. Télvan ské&pél deemis netmarkadinn og pratt
fyrir ad gefa folki nyja vettvang til ad eiga sanmk hefur eftirspurn eftir hefo-
bundinni simapjénustu ekki minnkad. Pad sama mgseyg farsimamarkadinn, en i
stadinn fyrir ad skipta ut hefédbundna heimasimaifpdnihafa ordid til milljonir nyrra
vidskiptavina sem annars hefou ekki verid i simskiggum (Ku, 2004).

Skapandi eydilegging a hugverka eru ekki adeingliounetinu og hefur sagan
synt hvernig ljésritunarvélin og myndbandsteekidd&rgdu skapandi eydileggingu
hofundarréttar. Fyrsta deemi pess ad neytandi fior dgmstéla vegna afritunar ma
rekja til ljosritunar & timaritum tengdum laeknishiseUtgefandi umrseddra timarita

lagi fram keeru gegn bandarisku heilbrigdisstofnoniNIH (National Institute of
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Health) og bokasafninu NLM (National Libary of Medie) en par hafdi verid
ljosrtad og dreift efni sem birst hafdi i peim. Adum st6dum var reynt ad takmarka
ohoflega ljésritun og var medal annars bannad ataaferk i heild sinni. Démstolar
matu ad um réttmeeta notkun (e. fair use) hefdi e&@niseda og stadfesti heesti réttur
dominn i kjolfario (Ku, 2004).

Pegar ad Sony kynnti til sdgunnar Betamax myndiiagki® urdu margir
rétthafar sjonvarpsefnis ekki sattir. Universal\WW@glt Disney 16gdu fram kaeru gegn
fyrirteekinu, en med pvi ad selja teeki sem gerditergyum Kkleyft ad afrita
sjonvarpsefnid veeru peir ad taka patt i hofundimétoti. Domstolar komust ad peirri
nidurstddu ad flestir notendur veeru ad nyta séniaektil pess ad hafa meira svigrim
ad horfa & efni sem peim var napegar adgengileggaimalid for fyrir haestarétt voru

fjorir af fimm démurum sammala um ad réttmaeta notkeeri ad reeda (Ku, 2004).

Pessi mal urdu fordeemisgefandi, en ekki voru aiimmala nidurstédunni.
Rétthafar vildu meina pratt fyrir afritin veeru ekébluvara pa geetu pau komid i stad
fyrir s6lumyndbond og minnkudu eftirspurn peirradrburinn stdd, en med pvi ad
taka upp efnid pa voru notendur hvorki ad sviptdhidum yfirrddi varanna né
mdguleikanum a soélu. Hvad vardar skapandi eydileggitelur Ku mikilveegasta
atrioi ddmsmalsins vera hvernig sképun sjonvarpsefg ekki fjarhagslega bundin
s6lum afrita. Rétthafar gatu urdu ad seetta sigpegsa nidurstoou og viourkenndu ad
myndbandstaeki hofou hvorki ahrif & midasolu kvikmighlisa né ahorf a sjénvarps-
peetti. Petta samraemist fyrra ddmsmalinu, en uth&ésins var ekki bundin sélu
einstakra greina. | stadinn voru askriftir semrfignudu Utgafu bladanna og komust
domstélar ad peirri nidurstodu ad ljosritun myndkkie hafa umtalsverd ahrif a
eftirspurn askrifta (Ku, 2004).

Sagan hefur synt ad démstolarnir hofou rétt fyrér ©g hafa ljosrit og
myndbandsupptokur hafa ekki haft téluverd neikvdad @ rétthafa. Ljosritunarvélar
og myndbandsupptokuteekni eru deemi um skapandi tiekriarir, en til pess ad geta
fengio hugmynd af hvada toga skraaskipti eru pawerarid itarlega yfir ségu
sjoreeningjastarfsemi og skodadar verda helstu &éfsem notadar eru til pess ad

dreifa hofundarréttarvordu efni & netinu.
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3 Sjoreeningjar
-Ef pad hefur verdmida pa munu sjéreeningjar steld pg ef pad er hofundaréttar-
vario pa mun einhver dreifa pv{Craig, 2005, bls. 179).

Sjéraeningi er hver sa sem afritar eda dreifir hugveinhvers an pess ad borga fyrir,
eda hafa tilsett leyfi fyrir pvi. (Mason, 2008) teegetur att vid tonlist, kvikmyndir,

baekur, tolvuleiki, eda hvad annad sem er varid maddwétti. Sjoraeningjastarfsemi a
vido um alla 6léglega afritun og skiptir uppruni efins ekki mali né afritunaradferdin
(Waldfogel & Rob, 2007). Sjoreeningjastarfsemi éri tmérgum myndum; allt fra

notanda sem gerir afrit af télvuleik fyrir vin sintil kerfisstjora sem hefur eitt

hugblnadarleyfi en setur hann upp a tiu télvur. adfgr eru svo skipulogd
svartmarkadssala & afritudu efni, en einhversst@dana a milli er til gridarstort

nedanjardar samfélag sjéreeningja sem kallast sé@aThe Scene). bar er gert
adgengilegt sjoreeningjaefni (e. Warez), en padugtak sem notad er yfir stafreen
hugverk sem stripud hafa verid 6llum afritunarvam{Crocker, 2003).

Samkveemt rannsokn rétthafasambandanna BSA (BusBuoéssare Alliance)
fra arinu 2005 pa kom fram ad flestir sjoraeningjaeru a aldrinum 13-18 ara, en 90%
unglinga aldurshépnum sagadist kjosa sjoéreeningjduitgiiam yfir 16glega keyptu
voruna. Fjarskortur virdist vera steersti ahrifapdtin og ma sja svipada fylgni pegar
borin er saman fjarhagslegur styrkur pjoda og umfsjdraeningjastarfsemi peirra. i
Makedoniu hefur notkun 0Oléglegs hugbunadar fra b&oft verid, midad vid
hofdatolu, st mesta i 6llum heiminum. A arinu 20@Bu til ad mynda adeins éatta
pusund eintok af Windows styrikerfinu I6gleg a peiimlega hundrad pusund télvum
sem voru ad nota pad i landinu. Kerfid kostar médakeddnia tvofold manadarlaun
og kjoésa pess vegna flestir ad kaupa pad a svaastkadnum fyrir smapeninga.
Umfangid er pad reyndar pad mikid ad pad hefur dvedeetlad ad 1,5%
bj6darframleidslu Makeddniu megi rekja til sjoragjastarfsemi (Craig, 2005).

Internetid er uppfullt af gbgnum og beetist vid pddglega. Notendur geta
alltaf fundio eitthvad nytt og ma alltaf finna ngjaengil. bratt fyrir ad innihalda
ogrynni af vondu og ganglegu efn ma a sama timg sefjnetid sé einnig heimsins
steersti ruslahaugur. A myndstreymissidunni YouTskepa notendur allt innihaldi®

og er notendum par frjalst ad hlada inn og deilandipndum med dllum heiminum.

-33-



Magn myndbanda a er gifurlegt og ma aetla ad 37§6mihotendur vefsins hafi
skodad um 75 milljard myndbond a arinu 2009 (ManRaD9).

Menningarbreyting hefur ordid a pvi hvernig notendiagynja afpreyingarefni
og er dreifing pess heett ad vera einhlida. | aiattagu pad sjonvarpsstodvar,
Gtvarpsstodvar, prentmidlar og adrir dreifimidlams stjérnudu upplysingafleedinu.
Neytendur voru matadir upplysingum og stjérnudu lari@r hvada efni var birt, en
med adstod gangvirks netsamfélags hafa neytendumigeifengio rodd. Fleedi
upplysinga er ekki lengur i eina att og hafa petmdmnibreytingar verid kalladar Web
2.0 (Mason, 2008). bessi breyting a adgegni efefarhordid til pess ad neytendum
finnst verdlagning vera ur takti og afpreyingareéigi ad vera fritt. Neytendur leita
bess vegna i sjéreningjaefni, en adgengileg jafmieg hafa gert sjéreeningja-
starfsemi mjog einfalda og geta netverjar sott alar nyjustu kvikmyndirnar,

sjonvarpspeettina og allt annad & érstundu (Cr&ig5R

Upphaf sjéreeningjastarfsemi og peirra jafningjaresen vio héfum i dag ma
rekja allt til attunda aratugarins, en pa voru wdlekki oronar Gtbreiddar og adeins
akofustu tolvu addaendurnir attu sina eigin télsameiginlegur ahugi dré pennan hép
saman og i mérgum haskolum voru starfreektir tolfbkbr par sem ad skiptast var a
hugmyndum og hugbunadi. Télvur voru ekki pessalstegiptu vélar sem haegt er ad
kaupa i dag og purfti mikla faerni til pess ad s¢igar saman og na fram einhverri
virkni (Burke, 1999). Flestir pessara ahugamannai \fataekir nAmsmenn og voru
tolvurnar dyrar. Litid sem ekkert fylgdi med vélm@inum og hugbunadurinn sem var
a markadi var préadur fyrir storfyrirteeki og gatspevegna kostad meira en sjalfur
vélbunadurinn. Pessir télvuklibbar urdu bratt skiprkadir fyrir hugbunad og
skiptust menn & hugbunadi sem peir hoéfou fengidrud tdlvuklibbum (Craig,
2005). pessir tolvuklubbar leiddu einnig af séristyrhakkarana og foru peir medal
annars ad leita ad glufum i Bandariska simakerfihedal pekkra einstaklinga sem
toku patt i pessum télvukliibbum eru Bill Gates, ss&iwfnadi Microsoft og Steve

Wozniak, einn priggja stofnenda Apple (Burke, 1999)

A niunda aratugnum matti sja fyrstu merki pess adeaningur taeki patt i
sjoreeningjastarfsemi, en safn af uppteknum VHSwpdlar ekki éalgeng sjon a
heimilum landsins. Notendur hafa rétt & pvi ad takgp efni Gr sjdnvarpi en

samkveemt 11.gr hofundarlaganna nr. 73/1972 mega diatibk adeins vera til
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einkanota. Pratt fyrir pad potti ekki mikid tiltokal ad lana afritin til pridja adila. A
sama hatt feerdist tonlist & milli manna og gerdssk#tuteeki pad mogulegt ad afrita
tonlist & spolur og i huga almennings var pettai éidsun eda sjoreeingjastarfsemi
(Craig, 2005).

pPad sem adur voru adeins litill fjoldi saklausraitaf hefur ni ordid ad
skipulagdri dreifingu milljona titla. Med adstod tams getur hver sem er nalgast
nanast hvada tonlist, kvikmynd, leik, bok eda hugdli sem hann girnist fritt.
Adferdirnar eru ordnar svo einfaldar og Utbreidddrpad er i raun haegt ad finna allt
og er hradinn ordinn mikill (Craig, 2005). Sem daend nefna Vaktapaettina sem hafa
notid miklum vinseeldum hér a landi. paettirnir vesundir i lokadri dagskra a Stoo 2,
en adeins nokkrum klukkutimum eftir ad pattur afizaktinni var frumsyndur pa var
hann adgengilegur a sjoreeningjasiounni thevikingiygyog syndi teljari hennar ad
rimlega 2000 notendur héfou sott sér eintak & rejdgum tima (Fréttabladio, 2009).

Margir vilja skilgreina sjoreeningjastarfsemi sendfppd vegna pess ad hun
brytur & hofundarétt rétthafa. Vandamalid er padlidsem er hofundaréttavario er
haegt ad afrita og flest pad sem er pess virdi ad Wéfundarréttinn a er einnig pess
virdi ad afrita. Til ad auka a vandamal rétthafadgda stafreen afrit ekki geedum og er
innihald DVD disks (& ISO snidinu), sem dreift hefterid yfir netid, pad sama og
pbess sem keyptur er Gt i bud. Hofundaréttarbrotoedinn svo algeng i samfélaginu
okkar ad flestir telja pad skadlaust. Ljésritunbik, afritun & disk fyrir vin eda lan a
hugbunadi virdist vera saklaust enda hafa nutirhaudtendur alist upp vid pad ad

geta sott sér gogn a Internetid (Craig, 2005).

pPad er otrulegt hvad mikid efni endar & netinu ak aitgefinna verka
tonlistarmanna pa er oft einnig haegt ad finna hpaafuupptdékur sem og o6fullklarud
verk sem aldrei attu ad komast i hendur almenniRgst marga skiptir mestu mali ad
fa hlutina hratt og skipta pa geedin ekki héfudm&kem deemi ma nefna U2 plétuna
.No Line on the Horizon" sem kom at arid 2009, ebrgum manudum fyrir settan
utgafudag gatu netverjar nalgast utgafur sem leldd inn & YouTube. Songvari
sveitarinnar hafdi verid ad hlusta a plotuna irstralisinu sinu i Frakklandi, en vegna
bess hversu hatt hann var ad hlusta pa n4di vegliead taka upp nokkur |6g og birta
a netinu (Thomas, 2008). Pad gefur augaleid adapegptokur voru ekki i godum

hljomgaedum og poknudust adeins peim allra forviunusratt fyrir miklar adgerair til
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bess ad sporna vid leka pa gatu netverjar naldgasina i heild sinni og fullum

hljdmgaedum sléttri viku fyrir Gtgafudag. Mistok épvi ad platan sett i netsdlu og
nadu notendur ad kaupa eintak adur en han varrdtédiaka. Fljotlega upp ar pvi for
platan ad sjast a jafningjanetum og verdur madus@dja sig hvort pad hafi verid
vegna ohefdbundinnar markadssetningar eda inntiakas(Cheng, 2009). Lekar af
bessum toga vekja mikla athygli og geta pess vegni@ notadir til pess ad kynna

tonlist (og i raun allt afpreyingarefni).

Fjoldi bladamanna ur tonlistarheiminum var spurdor ahrif leka og matti
greinilega sja sameiginlegt pema svaranna: beir sammala um ad leki geeti hjalpad
ad skapa ororom og munnmeeli (e. word of mouth)pa&h geeti aukid vitneskju og
adhuga neytenda a ténlistarmonnunum. Peir bentu@etiéd myndi adeins ganga fyrir
minna pekkta flytiendur og samkveemt peim hefdi &arhagsteett fyrir U2 ad leka
sjalfir plétunni sinni sjalfir, en abati pess adfifia umfjollun vinni ekki upp tapio fyrir
tonlistarmenn sem nu pegar eru pekktir (Jensen9)2@em deemi um minna pekkt
band sem hagnadist & leka er hljdmsveitin The Sh¥tetan peirra ,Wincing the
Night Away" hafdi verid adgengileg & jafningjanetunprjd manudi fyrir Gtgafu, en
pratt fyrir pad seldist hun i 118 pusund eintékugnvard 6nnur mest selda platan a
Billboard listanum péa vikuna. bratt fyrir leka skéjst svo mikil eftirvaenting
addaenda ad mikill fjoldi peirra safnadist samanmidnaeturopnanir smasala
(Masnick, 2007).

Adur en ad hugverk fara i dreifingu pa hefur pestér hopur innherja haft
adgang ad henni. Sem deemi méa nefna Oskarsverdlakedemiuna sem sendir
medlimum sinum fjélda syniseintaka (e. screenenyaistu kvikmyndunum, en sidan
2003 hafa tuttugu og sjo peirra borist fyrir frumsygardag vestanhafs. Myndirnar eru
sendar & DVD diskum til akademiunnar og eru pegmaemjog eftirsottir hja
sjoraeningjum. Fj6ldi annarra innherja fa send svondueintok, en pratt fyrir mikid
Oryggi pa hefur sagan synt ad heetta a leka er .mAikipeim 245 kvikmyndum sem
hafa fengid Oskars-tiinefningu sidan 2003 pa hafpléga 84% peirra lekid i formi
syniseintaka og er talid ad ramlega helmingur [yesgi beint rekja til akademiunnar
(Baio, 2010). Sjoreeningjar eru i ollum hornum sdaggins, en vegna pess hversu

einfalt er ad afrita stafreen gogn pa skapa innharjkla heettu (Craig, 2005).
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Pegar horft er yfir sjéreeningjastarfsemi sem hpddkemur fram eitt megin
pema: Sjéreeningjum finnst ad hugverk eigi ad vedgeagileg til reynslu og ef
einhverjum likar vid vbruna pa eetti sa hinn samikaépa hana. Pessi hugsun hefur
oft verid réttleett med peim rokum ad pu getur fard nasestu verslun og keypt pér
apreifanlega voru & bord vid hillu eda stél. Effa@ likar ekki vio voru pa er oftast
akvedinn skilafrestur sem neytendur hafa, en peRkavio um stafreena afpreyingu,
télvuleiki eda hugbunad. betta skapar mikid vanddymé neytendur, en peir vita oft
ekki hvers virdi vara er fyrir peim fyrr en ad pdiafa neytt hennar (e. experience

good).

A sidustu arum hefur afpreying feerst meir og meir stafreent form og erum
vid flest ordin mjog h&d pessum stafreenu midlunantyod & skemmtiefni er mikid,
en hafa pessar teekiframfarir leitt af sér ad padr8@ allt of létt sleppa pvi ad borga.
Pad er einfalt ad skilgreina alla deilingu sem @, en i raun er malid adeins
floknara en pad (Craig, 2005).

pratt fyrir ad dreifing hofundarréttarvarins efng@ 0Ologleg pa er hluti
dreifikerfisins mjog skipulagdur og & flest efniéns er & jafningjanetum upptok sin i
lokadu samfélagi senunnar. Senan & sér langa sdgitil, pess ad skilja hana verdur

fyrst ad skoda uppruna hennar i BBS samfélaginu.
3.1 BBS

BBS stendur fyrir ,Bulletin board system* og madgt§ida pad sem tilkynningartafla &
islensku. Pegar ad netid kom a sjonvarsvidid h&B& pegar verid notud um arabil
en pau komu fyrst fram i lok attunda aratugaringafy télvunotendum faeri & pvi ad
hafa rafreen samskipti med adstod moétalda yfir Simal(Sadofsky, 2005). BBS var i
sinni einféldustu mynd télva sem tdlvunotendur gétaft samband vid i gegnum
moétald. Viomotid var byggt upp & textavalmyndumgamvoru fyrstu métoldin mjog
frumstaed og heaegvirk. Notendur gatu spjallad sampesaum spjallbordum, skipst a
gognum og jafnvel leikjum. Petta var draumur matgraunotenda, enda gatu peir att
einféld samskipti vid notendur allstadar af i heimm. (Craig, 2005) Randy Suess og
Ward Christensen voru badir miklir télvuahugamekeir hittust ario 1978 i télvu-
Klubbi i sameiningu skdpudu peir petta fyrsta BRfakbord CBBS en pad stendur
fyrir ,Computerised Bulletin Board System* (SadofsR005).
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Pad voru morg tolvukerfi i gangi & pessum tima dayrjun var eitt steersta
vandamalid vid pad var ad kerfin gatu ekki talaghaa sin & milli. Pegar ad fyrsta
télvumédemid kom a markad ario 1977 var loksins komnkostur a pvi ad lata 6lik
kerfi tala saman sin & milli, en hradinn a pesgstily mothéldum var ekki mikill.
Tolvur voru adeins fyrir pa sem hofou polinmaedimpgetuna til pess ad setja peer
sjalfir saman, en med innkomu heimilistélvunnar fifAiu umsjonarmenn BBS
kerfanna ad sja mun fleiri notendur hringja inn.rrf@a vard til nyr hépur,
télvunotandinn sem ekki lengur purfti ad skiljaaalhlidar télvunnar og haféi hann
teekifeeri & ad kaupa tilbuna vél. Notendur géatuvielfiengio kdéda hjé vini sinum og
sett upp BBS kerfi an pess p6é ad kunna neitt iitéorr Pad varod til pess ad mikil
aukning vard &4 BBS kerfum og hefur verid aetlad gapanest var pa voru pau yfir
150.000 i Nordur Ameriku. (Sadofsky, 2005)

Fyrstu médemin voru mjog heegvirk og var hradinnim®aim 30 stafir a
sekundu, en vegna einfaldleika kerfisins pa pdtki sleemt ad geta fengid gognin a
lestrarhrada. Simkostnadurinn vid gagnaflutningirax gifurlegur og skipti stad-
setning BBS kerfis miklu mali fyrir pann sem hringdn. (Sadofsky, 2005) Med
timanum jokst hradi médemanna og samhlida pvi feed8iBS idnadurinn. Fj6ldi
tilkynningatafla for ad rukka medlimi sina um gjalkerfin féru ad steekka og
togstreita myndadist milli peirra sem gerdu pettar fanaegjuna og pa sem voru ad
pbessu i grodaskini. bratt fyrir dseetti pa hittuédib hoparnir & BBScon, arlegri
radstefnu peirra sem ad kynntu pjonustu sina aggosém langadi ad freedast og reeda

um préun spjallbordanna. (Sadofsky, 2005)

3.1.1 Skraaskipti

Med aukinni bandvidd pa kom méguleikinn & pvi a@dhlinn, vista og dreifa gognum
yfir BBS og urdu pau fyrsti vettvangur skraaskiptia net. Dreifingin for ad taka & sig
skipulagda mynd og urdu fyrstu sjOraeningjagruppustafnadar. Sjoraeningjar gatu
spjallad sin & milli og reett nyjar adferdir vid féta upp afritunarvarnir & medan ad
gruppurnar kepptust sin & milli vio ad vera fyrstérkoma Ut nyjasta efninu (Craig,
2005). Til pess ad komast i pessar gruppur papeifistaklingar ad hafa eitthvad
einstakt sem ad geeti hagnast gruppunni og var umase#id mjog ividamikio.
Umsaekjendur purftu til deemis ad standast préf i tdkagn tengdum
sjoreeningjastarfsemi og var folk metid Gtfra peidivtileikjum sem pad hafdi &
télvunni sinni (Sadofsky, 2005).
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Mikil samkeppni var milli grippanna og gortudu psgg med pvi ad merkja
bad efni sem paer gafu at. Margir kunnu ad afritgngér voru mun feerri sem gatu
flarleegt afritunarvarnir. Krakkari (e. cracker) lugtak sem notad er yfir einstakling
sem hefur mikla sérfreedikunnattu a afritunarvorragmytir sé hana til pess ad brjota
pbaer upp. Ekki var haegt ad dreifa neinu efni fyraéitunarvorn hafdi verio fjarleego
og skiptir gruppur pess vegna miklu mali ad hafdiledearika krakkara i hopnum og
var reynt ad koma hugbunadi og tdlvuleikjum tilfp@ieins fljott og unnt var. begar
krakkari fékk nyja voru i hendurnar ték vid mikima og misstu menn idulega svefn.
Pad skipti miklu méli ad vera fyrstur vegna pesdiggifan sem kaemi fyrst Ut fengi

mestu dreifinguna og keemi nafni grappunnar semstida

Hefd myndadist fyrir pvi ad lata skjol fylgja utgdfum sem tilgreindu efnid,
uppruna pess, notkunarleidbeiningar og skilabodyftgppunni. Til pess ad standa ut
fra fjoldanum byrjudu gruppurnar ad adgreina siggmetkun mynda sem kalladar eru
ASCCI, en peer eru einungis teiknadar med bokstodgmoroum télvutaknum.
Fljotlega foru fylgiskjolin ad likjast meira listatkum heldur en upplysingamidi og
voru voru stofnadar sérstakar grappur sem keppiimnsad teikna flottustu myndirnar
(Sadofsky, 2005). Med pvi ad notast vid viobotindA.SYS sem fylgdi MS-DOS
styrikerfinu pa vard haegt ad skreyta myndirnar fiteén og var petta listform kallad
ANSI (Cumbrowski, 2010), en & mynd 2 ma sja deemeima slika:

Mynd 2: ANSI (I0rdJazz, 2008)

BBS spjallbord sem ad budu upp & sjéreeningjaafni adeins fyrir sjalftitlada
yfirstétt (e. elite) notenda og voru bordin ofifdlita Ut eins og leidinleg, jafnvel Urelt

kerfi, en med pvi ad hafa rétt adgangsord pa feregeandur adgengi ad raunverulega
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spjallbordinu sem innihélt allt efnid. Margir notkur uppfylltu ekki pau skilyrdi sem
gerdi peim Kleift ad fa frian adgang a pessar sodupurftu peir pess vegna ad kaupa
sig inn & peaer. Sjoreeningjabord voru auglyst opielger, en afskipti yfirvalda voru i
algjoru lamarki. Helsti kostnadur bordanna var gki @dgangur ad bordunum, heldur
var pad simreikningurinn sem fylgdi pvi ad heimsadbger. Feestir voru pad heppnir
ao hafa gott spjallbord innan sins svaedisnumetsrogpust notendur bordum i 6drum
|6ndum (Sadofsky, 2005).

3.1.2 Phreaking

Vinseeldir pess ad hakka simkerfi (e. phreakinglgi samhlida aukinni BBS notkun
0og nyttu sjoreeningjar sér glufur i kerfinu til pesd fa fri millilandasimtol (Craig,

2005). Enska ordid ,phreaking” var notad Yyfir aldgerdir sem notadar voru til ad
brjéta a simafyrirteekjum og voru adgerdirnar alft pvi ad stela smamynt i tikalla-
simum yfir i ad komast yfir fyrirframgreidd simakot.anglinusimtdl voru dyr og

hofou notendur engan veigin tok a pvi ad greida fyann simakostnad sem fylgdi
BBS kerfunum. Margir notendur voru unglingar i fdr@hisum og urdu pessar
adferdir peirra leid til pess ad viohalda ahugamaliVinseelasta adferdin var ad
komast yfir lykilord simakorta en med pau ad voj@mgu notendur fri langlinusimtél
(Sadofsky, 2005).

Simakortin budu upp a odyrari langlinusimtél ogkwéu pau pannig ad
notendur hringdu i tollfrjalst nimer pjonustuadgarPar slégu pau inn lykilord
kortsins og ef innisteedan var naeg a pé tengdigakin@fram Ut i heim. pPad sem ad
hakkarar gerdu var ad hann forrit sem hringdi ffrfélsu nimerin og prufudu 6ll
moguleg leyninimer. Ef tdlvan hitti & rétt nUmer f@r pad prentad Gt og létu
notendur télvurnar oft ganga yfir nétt. Ef ad vékst til pa beid Utprentadur listi
lykilorda og notudu margir pessi lykilord sem gid fyrir adgang & spjallborain.
Flestir notendur sau petta sem sjalfsbjargarvidl@g var asetningur peirra aldrei ad
skada fyrirteekin (Sadofsky, 2005).

3.1.3 Fidonet

BBS kerfin voru byggd pannig upp ad hvert og etttwéhadar einingar, sem tengdu
adeins samskipti peirra sem ad hringdu i pad tikepjallbord. Arid 1984 kom fram
teekninyjung ad nafni Fidonet og gat hun I4tid sp@bin tala saman innbyrdis og ma
segja ad petta hafi verid skref i attina ad pvérnéti sem vid pekkjum i dag. A fyrsta
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arinu voru 132 BBS kerfi tengd en & naestu 10 aranvdru pau ordin teeplega 36
basund. Pad sem gerdi petta kerfi merkilegt vaskiabodin sem notandi sendi fra
sér voru ekki lengur bara synileg peim sem deilithyriningartéflu med honum,
heldur med 6llum peim sem voru tengdir FidonetttHyéir ad petta kerfi hafdi opnad
heiminn ad vissu leiti, pa var petta ekki jafn hiad Internetido sem vid pekkjum i dag
0g gatu skilabod tekid nokkra tima, allt upp i nekklaga ad komast & leidarenda
(Sadofsky, 2005).

pad var yfirlyst stefna Fidonet ad stydja eda studkki ad dreifingu
hofundaréttarvarins varnings og attu notendur seimdsidu 6loglega hegoun ad halda
sig fra kerfinu (Jennings, 1989). bratt fyrir stafia pa foru sjoraeningjar i auknu meel
ad nyta sér teeknina og ario 1994 for italska ldgredyrir fyrstu stéru adgerdinni
gegn sjoreeningjabordum og gerdi husleit & sextidush sem grunad var ad bord
veeru rekin &. Ollum sextiu bordunum var lokad, gttfyrir 6l6glegt innihald peirra
ba var enginn handtekinn. Olikt nGtima rannsékijoéeningjum pa var mjog einfalt
fyrir logregluna ad finna sjOreeningjana en simamurpeirra allra voru birt a

opinberum vettvangi (Farber, 1994).

3.1.4 Tilkoma Internetsins

Arid 1992 markadi timamét i skraaskiptum, upp ad afdi sjoreeningjasenan ad
mestu fario fram a BBS kerfunum og pratt fyrir adternetio hafi ordid ad
raunveruleika pa sendu sjéraeningjagruppur utgaharsnn a spjallbordin fyrst. pad
var ekki fyrr en med ISDN taekninni sem ad haskdlgrstorfyrirteeki féru ad syna
netinu ahuga og i kjolfari pess foru fyrstu sjonagjasiournar ad birtast a netinu. Med
auknum hrada sem Internetido baud uppa for BBS semiankandi og haettu notendur
ad nenna vandreedunum sem tengdist spjallbordunuandagsjoraeningjar med peim
fyrstu sem tileinkudu sér netid (Craig, 2005). Airdum 1996 - 1999 pa haféi BBS
idnadurinn algjorlega gufad upp og voru fyrirteetengd honum annad hvort seld eda
pau l6gdust Gtaf. (Sadofsky, 2005)

Internetio hafdi algjorlega tekid yfir skraaskiptiog i fyrsta skipti foru
sjoreeningjar ad dreifa 6dru en hugblnadi og leikjunsidunum foru ad sjast
kvikmyndir teknar upp med myndbandsupptokuvélum, Essar upptokur voru
gifurlega mikio pjappadar (undir 100MB) og veegasitd Iélegum gaedum. bad skipti

b6 ekki mali ad pessar upptokur voru nanast éalemda og vard petta upphafid ad
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peirri vidamiklu sjoreeningjastarfsemi myndefnis sendgengst i dag. Dreifing

tonlistar blémstradi einnig a netinu, en ario 198% MP3 stadallinn gerdur opinber
(Fraunhofer 1S, 2009) og var fj6ldi grappa semj&dr ad sérhaefa sig i tonlist. Vanir
sjoreeningjar sem hofou verid ad dreifa hugbunaénke pessum minni gruppum og

myndudust tengsl milli grappa i 6likum flokkum (@ra2005).
3.2 Senan (e. The Scene)

Pad er mjog einfalt logmal sem keyrir senuna afraitir vilja eitthvad og eina leidin

til pess ad fa pad er ad eiga eitthvad sem einhwaar girnist(Craig, 2005)

Senan er samansafn af folki ar 6llum hornum sargéites & 6llum aldri sem allt hefur
pad sameiginlegt ad stunda skipulagda sjoreenirgjasemi. Senan skiptist i fjolda
hluta og hafa til deemis tonlist, kvikmyndir og baelallar sinn undirflokk. Flest
héfundarréttarvario efni sem dreift er a netinuneida til senunnar, en efnid lekur svo
padan nidur til jafningjaneta a bord vid Torrentdi@, 2005).

Pad er mjog algengt ad hugmyndir folks um jafningtaséu ad par séu komnir
saman einstaklingar sem deili sin & milli vérunmséieir hafi sjalfir keypt at i bud,
afritad og sett a netid. Stadreyndin er su ad mgiveru ekki ad deila efni sem peir
kaupa ut i bud, peir deila efni sem na pegar er i&oén netid. Bakvid flesta
sjonvarpspeetti, kvikmyndir og allt pad sem deilf gegnum jafningjanet er skrd sem
gefin var Gt innan senunnar. Ut frd pessu meett @l pad vaeru godar fréttir fyrir
l6gregluna ad hafa eina stéra uppsprettu, en vesridtoppud pa myndi allt kerfid
hrynja. Vandamalid er ad senan er mjog vel falignpoéatt fyrir talsverdar adgeroir
gegn henni pa lifir hiin godu lifi nedanjardar (He&E05).

[ télvuklibbum &ttunda aratugarins var sjoraenirtgjésemi afleiding pess ad
tolvudhugamenn hofou litid adgengi ad hugbunadivag han i raun afleiding
sjalfsbjargarvidleitni peirra. | dag virdist porfifyrir ad sigra, séfnunararatta og
keppnisskap stjorna sjoreeningjastarfsemi og hetufip til ad hjalpa naunganum
fallid i skugga pess. | senunni skiptir sigur éhéli. bad skiptir ekki mali hvort ad
efnid hafi hagnytt gildi fyrir sjéreeningjana edant@ver muni nokkurn tima nota pad.
Pad eina sem skiptir mali er ad vinna afritunaririarog vera fyrstur til pess (Craig,
2005).
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3.2.1 Grappur
JAllar grappur vinna ad sama markmidinu: Sigra ufgdag & nafntogadri plotu,
télvuleik eda kvikmynd med eins miklum timamun dgutegt er* (Howe, 2005).

Gruppur senunnar eru einstaklega vel skipulagdaratdskiptar og minna ad mestu
leiti & fyrirteeki. Leidtogar stjérna daglegum ad@en peirra, rada inn nytt folk og
halda utan um sidur grappunnar (United States Deyeat of Justice, 2005). Burtséd
fra ldgmeeti peirra pa er pad helsta sem sker pegggrpur fra hefdbundnum
fyrirteekjum hversu 6liklegt pad er ad medlimir mumakkurn timann hittast, jafnvel
vita raunveruleg nofn félaga sinna. Gruppurnar heeskipti innbyrdis i gegnum
einkaspjallbord og halda ati einkasiou par sem medbeta feert gogn & milli. EKKi
er Galgengt ad par sé einnig geymt utgefid efniseaunni og hafa allir medlimir
Otakmarkada heimild til ad seekja efni padan (Cra@f)5). Markmid pessara gruppa
er ad vera fyrstar ad bjoda upp & sjoreeningjaetnienu peer i flestum tilfellum
uppspretta alls pess sjoreeningjaefnis sem finnstidu (United States Department of
Justice, 2005). Gruppur sérhaefa sig i akvednuna ldehunnar og einbeita sér oftast
ad einni tegund efnis. Strangar reglur senunnafjdstepess ad allt Gtgefido efni
standist gaedaprofanir, en farid verdur yfir reghureidar i kaflanum. Pad parf mikla
sérfraedikunnattu til pess ad geta stadist pessatingar og purfa grappur pess vegna
ad vanda mjog valid pegar kemur ad nyjum medlim@raig, 2005). Allir verda ad
hafa eitthvad ad bjoda til pess ad geta tekido pgtizerdur pad annadhvort ad vera
haefileiki eda eitthvad annad sem ad kemur grapptihgidda. Grappur sem eru i
mismunandi flokkum senunnar purfa mismunandi hékéleen pad eru nokkrir

lykileinstaklingar sem koma fram i 6llum gruppum:

[ fyrsta lagi eru pad einstaklingar sem kalladin eppsprettur (e. source) og
geta peir skaffad efnid. beirra markmid er ad kdnyéis hugverk og koma peim i
hendur gruppunnar og eru petta oft einstaklingan séna i nanum tengslum vid
idnadinn. Petta geta verid starfsmenn framleidsitégkja, gagnrynendur, starfsmenn
verslana, reestingafélk, innherjar eda hver semrgeatmist yfir efni fyrirteekisins
(Craig, 2005). Ef vid tokum grappur i kvikmyndaldusenunnar pa f& peer sitt efni &
prjA vegu: Fra innherjum kvikmyndabransans, symsigaum eda starfsmonnum
smasala og diskverksmidja. Fjoldi peirra sem sjausei fyrir efni vinna hja
myndbandaleigum og geta nalgast eitthvad bitastpett. Adrir vinna hja
framleidendum CD og DVD diska par sem fjolda Ufjgadra diska er hent. beir geta
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pa stolist i ruslid og ndd hlutum sem eru veentanlagmarkad, en eru i raun
fullklaradar atgéfur. (Howe, 2005) betta eru mjodkimeegir einstaklingar fyrir
senuna pvi peir komast oft yfir efni &dur en ad padhur & markad. Pad er ekki allt
sem ad lekur og purfa pess vegna sumir ad nalf@sétaalmennum markadi. Margar
gruppur borga einstaklingum til baka pann kostrex@ §r i ad kaupa efnid, en a pad
adeins vio ef ad han naer ad vera fyrst til ad ¢pai@ at. Sumir notast vid kreditkorta-
svindl eda skila vorunni eftir afritun, en pad éast vio um hugbunad sem getur verid
mjog dyr. Verslanir leyfa almennt ekki skil & opnimgbunadi og hafa sjéreeningjar
bess vegna proad teekni til pess ad endurplasta lypgiainadarpakka. Sjéraeningjar
eru mjog Urraedagdoir, en adferdir peirra eru offignyafasamar og ma nefna
kreditkortasvindl og innbrot i netpjona til pess k@mast yfir vél- og hugbunad
(Craig, 2005).

Pegar gruppan hefur fengid véruna i hendurnar kidr t&d umbreytingarferli
sem gerir efnid dreifalegt innan senunnar. Allugibinadur, télvuleikir, kvikmyndir
og flest annad stafreent afpreyingarefni inniheldénitunarvérn af einhverju tagi.
Toélvuleikir og hugbunadur innihalda mesta vorn, &t haegt ad sérsnida leesingu
fyrir hverja og eina voru. Tonlist og kvikmyndir id&a aftur & moti ad vera a stédludu

formi til pess ad samheaefast st6dludum afspilunaabiin

Til pess ad hindra dreifingu hugbunadar eda leisga er oft notast vio
svokallada CD lykla, eda leyfislykla, en stundunmrfpaotandinn einnig ad hafa
apreifanlegan audkennislykil tengdan vid télvumaedan ad hann notar voruna. betta
a oftast vid um dyrari hugbunadarpakka og ma n&dnéstarpakkann Pro Tools fra
Digidesign sem er mest notadi upptbkubunadurinanligtarbransanum i dag. Pad
kerfi krefur notendur ekki adeins um leyfislykil @@ hafa tengdan audkennislykil,
heldur keyrir hugbunadurinn adeins a vélbunadi &gidesing selur sjalft (Roos,
2008).

Fyrsta skrefid i umbreytingarferlinu er ad takaurth alla afritunarvérn svo
mogulegt sé ad dreifa efninu. Hugbunadar og tolkjaegrappur hafa allar sérstaka
medlimi sem kallast krakkarar. Petta eru mjog fdenritarar sem ryna i télvugogn,
einangra afritunarvérnina og annad hvort skrifanfingg henni, eda fjarleegja hana ur
kodanum. Pad rikir mjog mikil samkeppni innan pekéas og skiptir ekki adeins

miklu mali ad vanda til verks, heldur ad gera plg@tfog umfram allt & undan 6drum.
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Sifellt er verid ad proéa nyjar afritunarvarnir ogflr myndast heill idnadur sem
sérhaefir sig og selur lausnir til hugbunadarfyrijee pratt fyrir alla pa vinnu og
flarmuni sem lagdir eru i pessar varnir pa geteasipdgakkarar brotid upp jafnvel
floknustu kerfi og eru oft bunir ad pvi adur enarakemst a markad. betta hlutverk er
eitt pad mest krefjandi innan senunnar og reyniy pdellt meira a, eftir pvi sem
lzesingarnar verda floknari (Craig, 2005).

Tonlist er mogulega paegilegasta varan ad dreifannsenunnar. Mjog fair
geisladiskar innihalda afritunarvdrn og er mjogfaitnad umbreyta peim yfir i MP3
snid sem tilbuid er til dreifingar. Svipada sogwérsegja um DVD diska en arid 1999
bé& nddi ungur hakkari ad nafni Jon Johansen a&ujdp afritunarvornina sem ver pa
(Guadamuz, 2002). Einfalt er ad komast yfir noteaela og einfold forrit sem afrita
DVD diska en til pess ad haegt sé ad dreifa peirarnirsenunnar pa parf ad umbreyta
peim i rétt form. Ad minnsta kosti tveer Gtgafur laiit af hverjum DVD, en pad er
annars vegar ISO (International Standards Orgaaigaafrit og hins vegar pjoppud
atgafa. Su fyrri er nanast beint afrit af disknumema hvad allt éparf efni eins og
vidvaranir hafa verid fjarleegdar, stundum er plédgsrad med pvi ad henda ut
aukaefni og erlendum hljédrasum, en pessar Utgaddra ad vera spilanlegar i 6llum

DVD spilurum samkveemt reglum senunnar.

Hinar sidarnefndu eru mun minni og taka adeins 13@% af pvi plassi sem
ISO utgéafa tekur enda inniheldur hin ekkert nemkrkyndina. bPessar minni utgafur
eru pjappadar i Xvid stadlinum sem ekki er parfuD¥D stadlinum og spilast paer
pbess vegna ekki i 6llum DVD spilurum. Einféld fargera notendum pad kleift ad
umbreyta DVD myndum yfir i baedi pessi form, en [pakur sérstaka haefni ad gera
pad & pann hétt ad pad standist a vid reglur semwminnihalda myndefnis grappur
sérstaka medlimi sem sérheefa sig i pessum breyingd pessu ma sja ad mikill
munur er a milliskrefinu eftir pvi hverju er veri@d dreifa. Hja sumum hlutum
senunnar er petta bara spurning um ad gera 1/1 afripess ad brj6éta neina
afritunarvorn, né breyta innihaldinu neitt. Sem daama nefna peer grippur sem gefa

at leiki fyrir leikjatdlvur, en par er nanast ofriunarvorn stadsett i télvunni sjalfri.

Lokaskrefid a atgafu grappu er ad pakka efninu jpad pad standist atgafu
krofur senunnar. Flestar grappur hafa sérstakaimed8em gjorpekkja reglurnar og

kunna ad ganga pvi fra pannig ad peim verdi ekknd@a Fra pvi ad gruppa kemur
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héndum sinum yfir efni pa tekur vio mikid kapphlawip timann sem endar pegar rétt
formud atgafa, med tilheyrandi fylgiskjali sem U(ysk innihald og notkunar-
leidbeiningar, hefur verid hladid inn & steerstws&enunnar (Craig, 2005). Fyrir allar
gruppur er fyrsta og sidasta ferlid alltaf pad sahfgrsta lagi verdur alltaf ad komast
yfir vbruna og ad lokum verdur ad pakka henni pgrad hun sé atgafuhaef. pad er
adeins umbreytingarferlid sem er breytilegt og & thg ma sjd deemi um utgafuferli
grappa i mismunandi hluta senunnar:

DVD Diskur Kvikmynd (telesync) Tolvuleikur

Komast yfir

Komast yfir efni

Afritaa
tohvutaekt form

Fjarlegja
"oparfa" efni

Umbreyta
(e. encode)

Pakka utgafunni

myndefni

Komast yfir
hljodras

Afritaa
tolvutaekt form

Blanda hljod og
mynd (e. sync)

Umbreyta

Komast yfir efni

Afritaa
tohlvutaekt form

Brjotaupp
afritunarvérn

Pakka utgafunni

(e.encode)

Pakka atgafunni

Mynd 3: Utgéafuferli

3.2.2 Reglur

Reglur senunnar eru safn mjog strangra og vel giiiga stadla um hvernig utgafum
skuli vera hattad. betta eru pau lagmarksskilyeéi sitgafa verdur ad uppfylla til pess
ad henni verdi ekki eytt Ut og gefst pa annarripgui teekifeeri & ad gefa pad ut.
Reglurnar eru skilgreinar af hépi reyndra sjoregjingg mynda peir rad sem setja
fram uppkast af reglunum. bPad er svo undir steagpynum ad sampykkja paer
formlega og eru paer i kjolfarid birtar (Exuser, 2D0Senan snyst um frelsi og
uppreisn geng valdinu og er pad kaldhaednislegtead feglur virdist gilda um Gtgafu
efnis innan hennar en & almennum markadi.
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Mikil samkeppni rikir innan senunnar og eru pessaylur settar til pess ad
tryggja ad grappurnar sendi adeins fra sér gaedmitdéverri grippu er ad minnsta
kosti einn medlimur sem fer yfir allar Gtgafur aam peer fara fra grappunni. Hann a
ao sja til pess ad rétt sé gengio fra utgafunnr @dugsedaprofarar senunnar taka vid
pbeim. Ef einhverjir vankantar finnast er atgafanrkhesem onyt og hefur pa naesta
gruppa teekifeeri til pess ad baeta um betur og &djltdina. Hver flokkur senunnar
hefur sinar eigin reglur, en pegar horft er yfifldiea pa4 ma sja sameiginlegt pema

sem gildir fyrir alla flokkana (Exuser, 2009).

pad gefur augaleid ad pad parf ad hafa mismunaagliur vid utgafu
kvikmynda og tolvuleikja, en p6 er margt sameigipliyrir alla undirflokka senunnar.
Nafngiftir & skram og méppum eru mjog strangar @ dveer ad vera lysandi fyrir
atgafuna og einfalda pannig flokkun og koma i wagy fad sama efnid sé gefio oft ut.
[ tengslum vid hugbunad pa getur petta pytt ad ditgfunimer og & hvada styrikerfi
hann keyrir. [ tonlist skal nafnid lysa uppruna hanog Gtgafuar og kvikmyndir skulu
ad auki lysa & hvada formi myndin er. Sem deemi afmgift & atgafu pa getum vid
skodad ,Matrix.Reloaded.DVDR.TS-Centropy“. Einsmoé sja af nafninu pa er petta
kvikyndin Matrix Reloaded og er gruppan Centropy g@éfa hana ut. DVDR
merkingin gefur til kynna ad petta er a ISO forngi @tlad til brennslu a DVD disk.
Pad pydir ad steerdin & uatgafunni er 4,38 GB og migafan virka i 6llum DVD
spilurum. Ad lokum sjaum vid po ad uppruni myndaener ekki DVD diskur heldur
er utgafan merkt sem TS og stendur pad fyrir ,tgles Pad er upptaka sem gerd
hefur verid med myndbandsuppttkuvél a prifeeti. ftx pad gert ar syningarklefa
kvikmyndasals og eru pessar utgéafur yfirleitt gerdfastarfsmonnum kvikmyndahusa.
HIj6dio er tekid beint Ur hljéokerfi kvikmyndahussi og eru pessar utgafur pess

vegna ahorfalegar i flestum tilvikum.

Centropy gruppan ur deeminu hér a undan hefur oaddgodsogn eftir
upplausn hennar, en toppgruppur eins og hun notagadar upptokuvélar sem kosta
morg hundrud pusund og allt upp i rima eina millidana. Utanadkomandi adilar
ffarmagna pessi kaup gegn pvi ad fa otakmarkadriméduwog eru flest teekjakaup
senunnar flarmognud a pennan hatt. Deemi eru untaglimgga sem kaupa vélbunad
fyrir senuna, skra pad sem vidskiptakostnad ogpgenig fengid fradratt fra skatti
(Howe, 2005). Vid skulum taka annad deemi Ur hugBartduta senunnar og skoda
.Duplicate.File.Cleaner.v2.5.2.149.Incl.Keygen-CzWiérna sjaum vid ad grappan
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CzW hefur gefio ut forrit sem heitir ,Duplicate dilcleaner” og er pessi utgafa nimer
2.5.2.149. ,Incl.Keygen“ segir okkur svo ad grupphefur nad ad brjéta upp
skraningarkerfi hugbunadarins og fylgir hugbunadir ad bua til sin eigin

skraningarnumer (Craig, 2005).

Samkveemt reglunum skal 6llum atgafum senunnar siképtr i minni einingar
og er pad gert til pess ad einfalda flutning. Sesand ma nefna ad 4.38 GB DVD
diskum skal skipta i fijolda 50MB numeradar eininger fyrirfram akvedin stserd
batanna er breytileg eftir flokkum (Tops, 2009). l&um skal svo fylgja med skjal
sem ad lysir 6llum smaatrioum atgafunnar og eru fp@ast alltaf myndskreytt med
handgerdum ASCII textamyndum og er pad arfleid BBBunnar. A myndum 4 og 5
mé deaemigerd fylgiskjol, svokollud NFO skjol:

~
Razor 1911  /_ N\  Since 1985

NN
SUPPORT THE_GOMPANIES THAT PRODUGE QUALITY SOFTVARE!
IF YOU ENJOYED THIS PRODUCI, BUY ITt SOFTWARE AUTHORS DESERUE SUPPORT!1

Mynd 4: Fylgiskjal - kvikmynd (Centropy, 2003) Mynd 5: Fylgiskjal - tdlvuleikur (Razor1911, 20D)

3.2.3 Toppsidur

»Toppsidur standa a hatindi dreifikedjunnar; paerueapphafspunktur senunnar og
lykilpunkturinn i sjéreeningjastarfsemi. Oll sjéraagjaeintok sem eru i notkun voru
upprunalega sott af toppsiou. Hugsadu pér paer gafresnt voruhis senunnar, par
sem fyrstu stafreenu pakkarnir eru sendir til ogififea” (Craig, 2005, bls. 128).

Fyrir utan pa sem taka patt i senunni pa eru mirgsem vita af tilvist toppsida. Enn
feerri geta fengid adgang ad peim, en samkveemt lidgmgenunnar pa verda allir ad
hafa eitthvad ad bjoda (Howe, 2005). Toppsidur r@tpjonar sem eru med mjog

mikla bandvidd og gifurlegt geymsluplass og haltanwm allar utgafur senunnar.
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Fleiri pusund gigabeeti af hugblinadi og afpreyinigareru geymd & pessum sidum,
en vegna mikillar veltu efnis pa geeti madur hladidur efni allan sdélahringinn an
pbess ad eignast nema brot af Urvalinu. Sidurnafl@kkadar eftir pvi hversu hatt paer
eru i piramida senunnar og fa peer einkunnir abilimipp i 3,5. Gruppa velur sér eina
eda fleiri toppsidur til ad fara i samstarf vio fagr pannig dkvedinn fjdlda adganga
med Otakmorkudu nidurhali. | stadinn feer sidan dog ad Gtgafum grippunnar og
verdur pannig eftirsbknarverdari. Pad eru um padbisiour i efsta skalanum og eru
pad peaer sidur sem ad steerstu grappurnar velja, \mgda 6ryggis og vegna pess ad
par er mesti hradinn. Eins og kauphallir & vercdréirkudum pa eru pessar efstu
sidur uppistadan ad allri senunni (Craig, 2005).

pPegar ad utgafa er komin & toppsiou tekur vid h&amn kallast sendlar (e.
Courier). Eins og nafnid gefur til kynna, pa drdif@r utgafunni nidur piramidann en
laun peirra eru inneignir sem peir geta notaddggad hlada nidur efni. Almennt geta
notendur sott 3 einingar fyrir hverja 1 sem pemda inn & siduna og geta sendlar
pannig sott sér prefalt meira efni en peir hlada il deemis m4 taka sendil sem
hledur inn kvikmynd sem er 700MB pa feer hann sjalfik inneign upp 4 2.100 MB.
Flestir sendlar eiga pad mikla inneign ad peir matdrei geta nytt hana alla, en
raunverulegur hvati peirra er heldur ekki pessareignir. Eins og gruppurnar pa
keppa peir innbyrdis i hrada og skiptir p4 mikluling® vera fyrstur (Craig, 2005).
Peir hafa adgang ad fjdlda sidna og sja til pesallad siour fai atgafur og tekur pa
adeins nokkrar minutur ad dreifa utgafunni niddaralpiramidann og eitt eintak
verdur ad pusundum, ef ekki milljonum adur en ad lekur a jafningjanetin (Howe,
2005).

Pad eru um 100 til 120 atgafur sem koma Ut & hwerplegi, en adeins
vinseelustu utgafurnar komast alveg nidur ad almertandanum og munu flestar
atgafur pess vegna aldrei sjast utan senunnar. b@mn dreifileidir eins og
jafningjanet, IRC og heimasidur eru algjor gagnstadd senuna, en par rada rikjum
peir sem ekki fa adgang ad senunni. Jafningjaneadrgr almennar dreifileidir eru
h&dar pvi ad einstaklingar innan senunni leki &frpeirra (Craig, 2005). Dreifing til
almennings er pad sidasta sem sjoraeningjarnir otjamed pvi ad leka utgafum
senunnar pa er verid ad setja alla i haettu. Adilaan senunnar reyna ad finna pa sem
bera abyrgd & lekunum og leggja til ad peir séWigertlagir ar senunni og hvetja
jafnvel til pess ad peir verdi areittir (Cleane®1®). A mynd 6 ma sja hvernig Gtgéafa
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innan senunnar dreifist nidur piramidann og kema&révnokkur pasund sidum adur

en ad almennur notandi kemur héndum sinum yfir hana

: Einkasida grappunnar
Einkasidur annara gruppa
’ og safnsidur

Gruppa

Toppsidur

Leegra settar
sidur senunnar

Lokadar samstarfssidur
{utan senunnar)

\ . L
Wefsidur o
SRR Jafmng]am?t

Mynd 6: Utgafuferli senunnar (Craig, 2005)

Sidurnar eru oftast reknar af undirflokk innan serar og hafa paer sina eigin
medlimi og velunnara. Pad fer mikil vinna og kosmai ad halda uti toppsiou og
vegna edlis hennar pa er einnig mjog mikil lagadgetta vio pad. Allar toppsiour
purfa vélbunad, hrada nettengingu, kerfisstjoradaggora og tengingu vid grappur til
bess ad vera samkeppnishaefar. Mikid af vélbunadunsiar er fjarmagnadur af
einstaklingum sem vilja fa adgang ad senunni, &% [@@ purfa beint ad taka patt i
henni. Sidurnar eru hystar par sem adgengi adlnbkihdvidd er til stadar og er ekki
Oalgengt ad storir haskoélar séu ad hysa toppskaéd.er mjog algengt ad nemendur a
studentagdrdum séu ad keyra sidurnar ar herbesgjmy en vegna langtima sjonar-
mida pa hefur pad ordid algengara ad starfsmerkolema séu sjalfir farnir ad setja
baer upp. betta gefur peim einnig moguleika & pvietd bandviddina og eru deemi
bess ad toppsidur hafi verid reknar um arabil kblasn an pess ad finnast. Algengt
hefur svo verid ad efstu sidur senunnar séu hijgastérum netpjonustum & bord vid
AT&T, en vegna reksturs peirra pa hafa paer mestddddina (Craig, 2005).
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Pad gefur augaleid ad 6ryggi skiptir miklu maliifysvona sidur og eru paer
settar pannig upp ad peaer eru ésynilegar fyrir mestf Internetinu og eru pess vegna
stundum sagdar tilheyra leynineti (e. darknet). eearfaldar bak vid lag eftir lag af
Oryggi og er IP tala (einskonar kennitdlur a netisidunnar alltaf falin fyrir notendum
sem alltaf verda ad tengjast frA sama stadnum. [Meér haegt ad stjérna hverjir geta
komist inn, en auk pess verda notendur ad vera lylédrd, sem breytast sifellt
(Howe, 2005). bvi haerra sem farid er upp piramidarinokadri verda sidurnar. A
efsta stiginu eru feerri en 100 notendur & hvetu g dreymir alla sjoraeningja ad
tilheyra pessari yfirstétt. Til pess ad eiga moialea pvi ad komast inn pa verdur
einstaklingur ad vera mjog mikilveegur i senunnifahgott ordspor og hafa verid i

bekktri og virtri grappu (Craig, 2005).
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4 Skraaskipti almennings

Med pvi ad feera hofundaréttarvarid efni & stafrfmmbh er mogulegt ad dreifa pvi yfir
netid og hefur 6légleg dreifing pess aukist til raua sidustu arum. Stafreenum
goégnum er oftast dreift og pau sétt i gegnum baiidirhal. Pad krefst pess ad notandi
A hladi gbgnunum inn a midlaegan netpjon og notddietur pa sott gognin padan.
Langvinseelustu stadlarnir vido pennan gangaflutnémg HTTP og FTP, en med
notkun jafningjaneta pa geta notendur deilt efrinbein & milli. I stadinn fyrir ad
gognin séu geymd a netpjoni pa eru hardir diskaemdanna nyttir og parf pannig
ekki ad reida sig & utanadkomandi geymsluplassa{an2001). Jafningjanet bjoda
upp & umhverfi par sem allar télvur eru baedi midtay bidlari & sama tima. petta
byair ad télva getur baedi verid ad saekja og ddiladesama tima.

Ipoque er fyrirteeki sem hefur framkveemt itarlegamnsoknir & netnotkun og
skodar pad beedi vinseeldir og bandviddarnotkun mismdi hluta netsins. beir
samskiptastadlar sem skodadir eru i rannséknunikadenast alla notkun a netinu i
dag og ma par nefna heimasidur, streymimidlun,ingfanet, netspjall, netsima og
netleiki. Ranns6kud var netnotkun um 1,1 milljérivegja & 8 sveedum i Evrépu,
Afriku og Ameriku. Helstu nidurstédur rannséknaanrvoru ad jafningjanet skapi
mesta umferd a netinu og séu abyrg fyrir mestridgadarnotkuninni. Pegar bornar
eru saman nidurstédur sidustu priggja ara pa kemnam ad pratt fyrir yfirburdi
jafningjanetanna pa hefur hlutdeild peirra farilnnkandi, en notendur peirra hafa i
auknu magni fario ad nota skrdhysingar eins og d&pre og streymimidlun i
likingu vid YouTube. betta pydir ekki endilega aétkun jafningjaneta hafi fario
minnkandi, heldur pydir petta adeins ad pau hafadveninna hlutfallslega midad vid
skrahysingar og streymimidlun. A mynd 7 ma sja resfohguna eftir stadli arin 2008-
2009 (Schulze & Mochalski, 2009):
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Mynd 7: Netdreifing eftir stadli arin 2008-2009 (Stulze & Mochalski, 2009)

4.1 Jafningjanet (P2P)

Uppruna jafningjanetanna ma rekja til Amiga, BARI§ Commadore64 dhugamanna
sem hittust reglulega i haskolum og félagsmidsté@viaetta var ekki dsvipad fyrstu
tolvuklibbunum, en parna hittust télvunotendurniy skiptust & hugmyndum jafnt
sem afritudum hugbinadi. Nutima jafningjanet ge@endum Kkleift ad skipta
gégnunum & mun fljétvirkari hatt og vid mun stadmdp. Oll deiling fer svo (nanast)
nafnlaust fram og purfa notendur ekki ad vera i daptum, frekar en peir vilja
(Craig, 2005).

Innan senunnar er mikid lagt upp Ur geedaeftirldi geta medlimir hennar
treyst peim utgafum sem koma at. bratt fyrir adifagjanet fai pessar sému utgafur
ba er p6 nokkud um ad falsadar og 6nothaefar Utgdfuri dreifingu. Morg fyrirtaeki
vinna fyrir rétthafa og deila pessum Ovirku utgafumvon pess ad pad geri
sjoraeningjunum erfidara fyrir og & endanum verdtgpekki 6maksins virdi (Craig,
2005). Einnig pekkist ad Gtgafur senunnar séu $aitaf virusum og peim dreift
pannig & jafningjanetunum. | rannsokn fra 2006 Jpénkfram ad 68% af oSllum
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hugbunadi sem var & jafningjanetinu Limewire inttik&us, orm, eda einhvern annan
skadlegan hugbunad (Kalafut, Acharya, & Gupta, 200&amskonar rannsékn fréa
2004 pa fann Bruce Huges, rannsakandi hja oryggigBkinu TrueSecure virus i
teeplega helming af peim 10.000 skram sem hann&gdtningjanetinu Kazaa (Craig,
2005).

A jafningjanetum gilda ekki I6gmal senunnar og pau pess vegna fyrirlitin
af flestum innan hennar. Alvoru sjoreeningjunum $inad pad eigi ad loka 6llum
jafningjanetum og Ollum 6dorum leidum sem gefa kastsjoraeningjaeintokum
opinberlega. beim finnst verid ad stela fra peirmrmtendur jafningjaneta gefa ekkert
af sér til baka, heldur veki bara 6parfa athyglsjéreeningjum og senunni (Craig,
2005).

4.1.1 Napster

[ jantar 1999 markadi Napster upphafid ad skraaskig gegnum jafningjanet. begar
hinn 19 ara Shawn Fanning skrifadi fyrstu prufutughugbunadarins pa Iét hann
adeins 30 félaga sina fa eintak gegn pvi ad peirdmyekki hafa hatt um pad. Innan
nokkra daga pa hafdi hugbdnadurinn dreifst til 8@l@nanns og sa Shawn ad hann
hafdi eitthvad einstakt i hbndunum (Ante, 2000).

Napster var fyrsta jafningjanetid og gaf pad ngtwrerteekifeeri & ad deila
tonlist sin & milli. Hugmyndin hefdi gengid fyrirvhda rafreenu skjol sem er, en
hugbunadurinn var adeins hugsadur fyrir tonlistgdgu notendur pess vegna adeins
skipst a tonlist pjappadri i MP3 stadlinum. Notendéafu adgang ad tonlistarsafninu
sinu og i stadinn fengu peir adgang ad peirri $brdem allir adrir voru ad deila
(Craig, 2005). betta pydir i fyrsta lagi ad notengétu gert MP3 |6g & harda disknum
sinum adgengileg umheiminum. | 6dru lagi gatu Heitad ad tonlist & hordu
diskunum hja 6llum hinum Napster notendunum ogdjdiagi pa gatu notendur gert
afrit fr einni télvu yfir adra i gegnum InternetiBllutverk Napster i ferlinu var ad
halda utan um alla ténlist notendanna og voru madaars geymdar upplysingar um
nofn og lengd laganna. Hofundaréttavarda efnidaldrei beint i gegnum netpjéna
Napster og var fyrirteekid sjalft pess vegna ekkidaéifa neinu, adeins ad hjalpa til
vid dreifinguna (Tanaka, 2001).

pPad kostadi ekkert ad taka péatt og voru engar afsgakmarkanir, hver sem er
gat verio med. bad purfti ekki ad pekkja rétta idllog steekkadi notendahdpur
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Napster mjog hratt vegna pess (Craig, 2005). Vidisagerfisins urdu sérstaklega
miklar medal haskdlanema, en peir htfdu adgangghdadatengingum og gatu par af
leidandi sott og deilt [bgum mun hradar en medandinn. Vegna prystings baedi fra
rétthéfum og vegna pess alags sem notkunin setikerfi skdlanna pa lokudu fjoldi
peirra fyrir Napster (Anderson, 2000). Eftir pvinsdleiri sjéraeningjar foru ad nota
Napster p& foru fleiri ad sjd MP3 hluta senunnan seelt fyrirbrigdi. Pl6tur foéru ad
sjast fyrst & Napster, notendur pess voru fleirvagkerfio mun einfaldara i notkun.
Sjoreeningjar foru ad seekja sér efni a Napster, g@kk eftir reglum senunnar og gefa
pad ut undir sinu nafni (Craig, 2005). Til pessfadrbyggja petta pa hafa reglur
senunnar ordid strangari og eru gruppur oft krafdar pad ad lata mynd af
upprunalega geisladisknum fylgja med, sem sonnun uppruna tonlistarinnar
(Bleeding Edge Ripping Crew, 2009).

pad leid ekki langur timi &dur en ad tonlistarbramsuppgotvadi pad ad
notendur Napster veeru ad brjota 16g og deildu astumigluta héfundaréttarvérou efni.
Hraedsla myndadist medal rétthafa pegar peir forgemé sér grein fyrir Utbreidslu og
auknum vinseaeldum kerfisins og foru ad efast um fidngeisladisksins og
tonlistarbransans i heild. Aldei hafdi hugbunademdio jafn snégga innleidingu og
for uggur um hagsmunaadila i ténlistarbransanumotiéa féru bandarisku
hagsmunasamtokin RIAA ad l6gseekja Napster (Zent2@d6) en tonlistarmenn &
bord vido rapparann Dr. Dre og rokksveitin Metallitgku persénulega pétt i ad
flarmagna pessar l6gsoknir. Nidurhal a tonlist adr verda tiskufyrirbrigdi og sau
notendur ekkert 6loglegt eda sidlaust vid Napdtad sem peir sau var bara frabsera
hugmynd sem myndi breyta ténlistarbransanum (C20§5). Forsvarsmenn Napster
hoéfou verid ad undirbla sig vel lagalega og fengdah annars adstod I6gfreedingsins
Andrew P. Briges sem er vel ad sér i héfundariégam i stafreenu umhverfi. Hann
hafdi nad gooum arangri & pvi svidi pegar hannivaidmond Multimedia Systems,
en peir attu undir hogg ad seekja fyrir ad setjastiyMP3 spilarann & markadinn
(Ante, 2000).

Eftir mikla barattu vid |6gséknir og neikveeda fjgtaumfjollun pa lokadi
Napster arid 2001. A pessum tveimur arum setti Mapaf stad byltingu i dreifingu
efnis sem myndi hafa gifurleg ahrif 4 ne(@raig, 2005). | kjolfar lokunarinnar
kom fjéldinn allur af forritum sem byggdu & hugmyndadiadNapster og pjonudu
sama tilgangi (Zentner, 2006). Napster nafnid veypk arid 2003 af hugbunadar-
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fyrirtaeekinu Roxio i von um ad lada til sin vidskaptni og er nafnid nina notad yfir
l6glega tonlistarverslun fyrirteekisins (Graham, 2P0

4.1.2 Gnutella
Stuttu eftir ad Napster var lokad pa kom fram dg@di ad nafni Gnutella. Pad byggdi
a hugmyndum Napster, en gerdi notendum Kkleift a& @g seekja hvada efni sem er

og slo6 pad strax i gegn hja peim sem skiptust adimyndum (Craig, 2005).

Jafningjanetum er haegt ad skipta i tvo flokka; myi@ og valddreifd
jafningjanet. Pau midstyrou nota einn eda fleirdl@@gan netpjon sem heldur utan um
upplysingar um skrar kerfisins, svo sem steerd skadag hvada notendur séu ad deila
peim. Pegar ad nyjar skrar koma inn i kerfido paaisknetpjonninn pad og bydst
notendum ad seekja peer beint af télvu notandandirkess ad hafa kerfido byggt upp
bannig er ad eigendur kerfisins hafa meiri stjomogendunum. Medal annars er haegt
ad fylgjast med notendum og skra hegdun peirrankeafisins og hafa bakhjarlar og
styrktaradilar mikinn dhuga & peim upplysingum @y 2001). Napster hafdi verio
rekid ad midstyroum netpjon sem sa um alla notekduiisins. Petta pyddi ad heegt
var ad loka kerfinu mjoég einfaldlega og var padniauwid lokun pess. Midstyring
gefur einnig i skyn lagalega abyrgd, en ef netpjgapmir upplysingar eda tengingu
vid efni, pa getur hann verid lagalega abyrgduirfpri (Craig, 2005). Valddreifd
jafningjanet purfa ekki midleegan netpjén sem heldian um allar skrar kerfisins,
heldur saekja notendur upplysingar um skrarnarsstadgu peirra og skrarnar sjalfar
beint fr& 68rum notendum. | slikum kerfum sendavublnotenda sin & milli
upplysingar um pad efni sem er i bodi, en minnid |daeitanlega & uppbyggingar
Fidonet (Tanaka, 2001).

Justin Frankel er forritari sem ad skapadi vinsgdidistarspilarann Winamp
sem var fyrsta hugbunadarlausnin sem gat spild@essta tonlist a einfaldan hatt.
Spilarinn var langvinseelasti MP3 spilarinn og inéms og hélfs ars pa hofou yfir 15
milljdbn manns sott hann. Justin hagnadist verulédgdugbunadinum sinum, en
samskiptarisinn America On-Line keypti fyrirteekidrts og for hann ad vinna undir
peir. Pad var innan veggja America On-Line semidsst fyrst Napster og voru fyrstu
vidbrégd hans mjog jdkveed. Hann var samt fljotursgd ad kerfid myndi lenda i
lagalegum flaekjum og hugsadi sér hvernig heegt aseta um betur. Ut fra pvi

skapadi hann Gnutella og i anda deilingarinnar pafhgaf kost a, pa gaf hann ekki
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adeins forritio, heldur gaf hann frumkdédann einatg bPetta pyddi ad forritarar um
allan heim géatu nytt sér hugmyndir Justins og @afiduninni &fram. America On-
Line var ekki anaegt med pennan hugbunad og krghéss ad dreifinu hans yrdi heett
strax. Andsteett vid Napster pa var ekki haegt ad lakfinu, pvi & adeins einum degi
hofou 10.000 netverjar sott sér hugbunadinn ogilsgd frumkodinn grunn ad 6rdum
jafningjanetum & bord vio: LimeWire og Morpheus @Kaer, 2004). Gnutella var
fyrsta valddreifda jafningjanetio (Kushner, 2004) gat hver sem er verid netpjonn.
Petta gerir pad ad verkum ad nanast omogulegt etékéva a kerfinu og nana 10

arum siodar er pad ennpa i gangi.

4.1.3 Kazaa

Kazaa (oftast skrifad KaZaA) er eitt steersta dkeifi sem hefur verid i notkun a
netinu (Liang, Kumar, & Ross, 2004), en pegar padh Kit pa slo pad 6ll met. pad
vard mest soétta forrit sdgunnar med yfir 230 miljdotendur Ut um allan heim.
Vinseeldir hugbunadarins matti svo sja i pvi ad ®aZaA var mest leitada ordid a
Internetinu arid 2003 (Zentner, 2006).

Kazaa minnir & Gnutella a pann hatt ad pad er veifigafningjanet, en olikt
Gnutella pa er Kazaa ekki opinn hugbunadur og ntitkada samskiptastadalinn
FastTrack. Kazaa nytir sér ad notendur eru migvitkafa misgédar tengingar og
skiptir hann peim upp i tvo hdopa. Annar hépurino émir hefdbundnu notendur,
petta eru peir sem ad stoppa stutt, eru adeinsveedlega nettengingu og eru peir
kalladir venjulegir tengipuntkar. Hinir sem hafdugfari tengingar og meira tengdir
kerfinu eru kalladir ofur-tengipunktar og hafa peieiri abyrgd en peir venjulegu.
Pessir ofur-tengipunktar tengjast saman innbyr@issjd svo hver og einn um hoép
venjulegra notenda. Peir virka i raun eins ogrINapster netpjonar sem tengjast og
geyma upplysingar um paer skrar sem notendur ededd. Pad sem ad skilur pa fra
Napster netpjoninum er ad petta eru fjoldi litidaninga sem eru hystir & télvum
notenda og er pess vegna ekki haegt ad loka kerfimild sinni (Liang, Kumar, &
Ross, 2004). A mynd 8 ma sja einfaldada og smeekkagad af pvi hvernig
venjulegir(graenir) og ofur-tengipuntkar(blair) téss:
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Mynd 8: Kazaa dreifikerfio

Par sem ad skraaskipta stadalinn sem Kazaa byggitakadur pa urdu notendur ad
nota hugbunad sem heitir Kazaa media dekstop, édB KLiang, Kumar, & Ross,
2004). petta gaf héfundum Kazaa mikid vald, semgmdr pottu peir misnota. bPegar
notandi setti upp KMD pé& var hann ekki adeins afasgp skraaskiptiforritio sjalft,
heldur fylgdi fiéldinn allur af spilliforritum. Nandinn vissi ekki ad pessi spilliforrit
veeru i hugbunadarpakkanum og voru petta baedi ndgreauglysingaforrit sem geta
valdid notendum og fyrirteekjum skada. Hofundar KMiafa fullyrt ad pad sé
algjorlega laust vid spilliforrit, en forritin serfylgdu med pakkanum voru pad vel
falin ad pad er ekki & feeri flestra télvunotendaséikkva a og fjarleegja pau. EkKi
naegir svo ad fjarleegja KDM pvi pa situr notandimm euppi med spilliforritin
(Naraine, 2006). betta vard til pess ad flestiendur byrjudu ad nota utgafu af KDM
sem kallast Kazaa-lite, en pad er éopinber utgéfgbtinadarins sem er laus vid ol

spilliforrit (Liang, Kumar, & Ross, 2004).

Eins og Napster pa fér pessi nyja tiska ekki fraémdtthofum og hofust miklar
adgerdir baedi gegn eigendum Kazaa og kerfinu sjRlitthafasamtok foru ad rada til
sin verktaka eins og Overpeer, sem sérhaefa sigadwra geedi jafningjaneta med
pvi ad deela inn i pad skemmdum skram sem gangethaanum lita Ut eins og paer
upprunalegu. Pad er ekki fyrr en ad notandi er m@id seekja skrarnar ad hann sér ad
pbaer séu biladar og & petta ad vekja gremju, semdanaem rekur notendur fra
jafningjanetum (Eubanks, 2005). Adferdin bakvid imygdafreedi Overpeer skiptist i

fernt:
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1) Leita ad o6loglegri tonlist a jafningjaneti
2) Seekja tonlistarskranna
3) Breyta og skemma sotta skra

4) Dreifa skemmdu atgafunni a jafningjanetinu

Petta er svo framkvaemt oft fyrir hverja skra ogdweromaogulegt fyrir notendur
ad greina a milli upprunalega- og skemmdra skj&laguire, 2003). bessar adgerdir
héfou mjog neikveed ahrif & Kazaa og ma pess vegidaluppi rokum fyrir pvi ad
adgerdirnar hafi verid vel heppnadar, en pegar thaf a barattuna vid
sjoreeningjastarfsemi i heild sinni pa ma sja adarstodu. A arinu 2005 er metid ad
netverjar hafi hladid nidur 20 milljarda laga ogrejog liklegt ad pessar adgerdir hafi
adeins verio til pess ad yta notendum i attinar@md stadlinum{Eubanks, 2005).

Eftir aralanga barattu rétthafa voru hoéfundar Kadaamdir til pess ad borga
skadabeetur upp a 100 milljon dollara og breyta bngbBinum til pess ad draga ur
sjoreeningjastarfssemi. Breytingarnar voru medalaerad setja yfir 3.000 ord a
bannlista leitarvélarinnar og takmarka pannig adgerotenda ad hofundarréttar-
varinni ténlist (BBC News, 2007). Kazaa for sidabmsl leid og Napster, en
fyrirtaekid Brilliant Digital Entertainment keypti afinid og rekur na loglega

tonlistarverslun undir pvi (Brilliant Digital Entevinment, Inc, 2010).

4.1.4 Torrent
[ dag er BitTorrent stadallinn einn sa mest notadihann er abyrgur fyrir ad minnsta

kosti helming netumferdar jafningjanetani@chulze & Mochalski, 2009, bls. 6)

A sidustu arum hefur teekni sem ad kallast BitTdr(eftast bara kollud torrent) vaxid
mikid og er ordid ein helsta valddreifda adferdid pad ad deila storum skjolum a
netinu i dag (Eubanks, 2005). Pad sem ad adgfedssa adferd fra 6drum er ad peir
sem eru ad saekja efnid byrja strax ad deila pvi éandm notendum. Vegna pess er
pbetta mjog oflugt kerfi og er haegt ad dreifa storskjolum til margra adila & mjog
stuttum tima (Cohen, 2003). betta skiptir miklu imi&hutima deilingu par sem
notendur eru oft ad skiptast & heilu DVD diskunem samkvaemt meelingum fra 2009
pa er BitTorrent mest notadi stadallinn medal jadjjaneta allstadar i heimum, nema i
Sudur Ameriku (Schulze & Mochalski, 2009).
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petta kerfi hefur 6gnad kvikmyndaidonadinum sérstgl par sem ad aukinn
hradi nettenginga hefur gert pad mjog einfalt ¢atligt ad seekja heilar kvikmyndir &
orstundu. Vegna vinseelda torrenta pa hafa margdojomeistur lokad fyrir umferd
peirra og bendir pad til pess ad hun sé pad mikihan sé farin ad valda alagi a
netkerfin (Cohen, 2003). Adrar netpjonustur kj68ageeina alla umferdina hja sér og
setja litinn forgang & pa umferd sem tengist tdr(groque, 2005).

Torrent hefur haft gifurleg ahrif & pad hvernigrsjarpsefni er dreift. Adeins
nokkrum klukkutimum eftir frumsyningu a sjonvarpgtidea hefur stafreen upptaka af
honum ferdast um allan heiminn. Almennt gildir [g@®sjonvarpspattur sem er syndur
ad kvoldi til i Bandarikjunum er ordinn adgengilegillum heiminum morguninn
eftir. Sjéraeningjastarfsemi med myndefni er pademi sem dreifist jafn hratt, ef
ekki hradar a jafningjanetum en innan senunnaraSyingjar sja myndefni ekki med
somu augum og hugbunad og pa sérstaklega sjonweattispetta stafar af pvi hversu
algeng myndabandsupptokuteeki og natima stadgepgiaa eru, en almennt viomid
beirra er ad pad sé eitthvad minna 6l6glegt adfalmiyndefni. Vegna pess hversu
mikil og einfold dreifing sjonvarpsefnis hefur oddii gegnum torrent, pa hefur

sjonvarpspattahluti senunnar nanast alveg feetstlienni (Craig, 2005).

Torrent stadallinn er afsprengi tveggja hopa inhakkarasamfélagsins: annars
vegar peirra sem koma ad jafningjanetum og svo tyigdunadarhreyfingin (Cohen,
2003). beir sioarnefndu hallast ad pvi ad hafa g opinn fyrir alla og er frelsi eitt
mikilveegasta hugtakid peirra. Allur frumkdédi skakra gerdur adgengilegur og
hugbunadur skal vera Okeypis. Opinn hugbunaduergdur akvednum leyfum og
meginhugmyndin bakvid pau er ad allur k6di sematadur skal halda afram ad vera
opinn og frjials. Pad sem petta pydir er ad notemaega nota grunnkdda hugbunadar
til pess ad prda sinn eigin, en adeins med peidiukad sa hugbunadur verdi einnig

opinn og sé gefinn Ut med sdomu leyfum (Open Sobnitiative, 2005).

Torrent er valddreift jafningjanet og er stadailimyggdur pannig upp ad hverri
skra er gefio akvedid fingrafar aour henni er skipdur i fijolda minni eininga.
Notendur skipta svo pessum smeerri einingum miki €ohen, 2003), en pessi
adferdafraedi er ein steersta asteedan fyrir pvi eéribsamskipti hafa vaxid svona
hratt. Olikt vid 6nnur form af skraaskiptum par sewtendur eru annad hvort ad

saekja eda deila, pa eru torrent notendur baedi &fa sag deila & sama tima. betta
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byair ad pvi fleiri notendur sem saekjast eftir sknéi hradari verda skraaskiptin fyrir
alla. Moguleikinn & pvi ad deila & medan ad nidudrai vinnslu er ein af peim
asteedum af hverju torrent hefur verid svona vinsaalinotandi med 1% af skra getur
hjalpad peim sem er med 99% (Craig, 2005). Stadellieynir ad jafna framlag
deilingar a moéti pess sem notendur seekja (e. titdt) og er pad gert til pess ad
takmarka pa notendur sem adeins saekja og taka drgan deilingunni (Cohen,
2003). Samkveemt pareto l6gmalinu pa reynir BitTimrrsetadallinn ad na mestri
skilvirkni medal notenda med pvi ad koma & tengmgem badir greeda & (Eubanks,
2005).

Fyrsta skrefid i torrent skrdaskiptum er pegarnafandi seekir svokollud
torrent skjol af vefsidu. Hlutverk skjalsins er g@@ stadlinum fyrir lysigbgnum, en
haegt er ad hugsa sér pessi skjol sem stadgenigipdd sem er verid ad saekja pvi pau
innihalda lykilupplysingar um skrarnar. Til pess héfdbundid torrent sé virkt pa
verda nokkrir hlutir ad vera til stadar: | fyrsiagl verdur ad vera til torrent skjal og
vefsida par sem notendur geta soétt pad. | Srowkagiur ad vera netpjonn sem heldur
utan um pa notendur sem eru ad deila skranni otplaém verdur ad vera til ad
minnsta kosti eitt eintak i heildina af skranni semverid ad deila (Eubanks, 2005).
Torrent taekninni ma best lysa sem samsudu af midlaggvalddreifdu jafningjaneti.
Notendur saekja gbgnin hja hvor 66rum og sja eirm féri netpjonar um ad para
notendur saman. Pessir midlaegu netpjonar er veakunktur vegna pess ad ef
netpjonninn er tekinn nidur pa fer einnig nidurt §&d efni sem hann ber abyrgd a
(Schulze & Mochalski, 2009).

Nyjar Gtfeerslur & torrent teekninni gera pennan sagd netpjon oparfan og
hefur heimsins steersta torrent sida; The PiraterBedal annars tekid pessari taekni
opnum 6rmum og lokad sinum midleega pjon. Pessi tegkni virkar pannig ad
notendur seekja svokallada segultengla (e. magnlkes)li en peir tengja notendur i
peim tilgangi ad seekja fyrst torrent skjalid og $&ad efni sem notandinn saekist eftir.
[ stadinn fyrir ad midleegur pjénn geymi upplysingam virka notendur pa sja
notendur sjalfir um ad skiptast a peim upplysinguretta er ekki dsvipad Kazaa
fyrirkomulaginu, en petta verdur til pess ad skkiatt purfa ekki ad heetta, pratt fyrir
ad netpjonninn sé tekinn nidur (Ernesto, 2009). $&man notendur tengjast hvorum
oroum beint pa er petta mjog opid kerfi og ein&ltad rekja sléd peirra einstaklinga
sem saekja og deila efni i gegnum torrent. Morgetarforrit bjéda upp a dulkédun vid
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dreifinguna og a pad ad veita 6ryggi fyrir pa sema® deila sjoraeningjaefni. petta er
bé falskt 6ryggi vegna pess ad skjolin eru ennfaniennri deilingu og enda hja

notendunum i sinni upprunalegu mynd. Petta pydid@&bodunin veitir enga vorn ef

um rannsokn & ologlegri dreifingu fer fram. Einumbaefu notin fyrir dulk6dun veeru

til pess ad komast framhja hindrunum netfyrirteekg@nen netfyrirtaekin geta greint
umferdina pad vel ad dulkédun kemst ekki framhpnsi og er pannig gagnslaus
(Schulze & Mochalski, 2009).

Vefsidan The Pirate Bay er an efa alreemdastasers torrent sidan i dag og
par geta notendur nalgast kvikmyndir, tonlist mgun allt annad sem sjoraeningjar eru
ad dreifa. Leitarumhverfi sem minnir helst & Googéir pad mjog einfalt ad finna
efni og feer sidan yfir milljon gesti & hverjum dé€ilason, 2008). Vefir eins og The
Pirate Bay deila ekki hofundarréttarvordu efni,chellista adeins hvad sé i bodi og
hvar megi nalgast pad. betta hafa verid rokin sénstgpornendur Torrent sida hafa
falid sig bakvido og hafa pess vegna ekki verid geldgalega abyrgir fyrir
deilingunni. Sidan er hyst i Svipjod og hefur l@galumhverfi par verid mjog hentugt
fyrir eigendur sidunnar, en seensku hoéfundarréfiari@ru mjog lodin pegar pad
kemur ad torrent sidum. | febriar 2009 byrjuduaréibld yfir stjornendum The Pirate
Bay og var fallid fra keeru, adeins priggja dagasmadferd & peim forsendum ad peir

vaeru ekki sjélfir ad hysa neitt efni (Simpson, 2009
4.2 Usenet

~-Markmid Usenet hefur verid ad gefa 6llum UNIX kerf moguleikann & pvi ad taka
patt og hagnast & pvi ad tengjast tdlvuneti (padttmagnvel kalla pad ARPANET
fateeka mannsins)Hauben, Hauben, & Truscott, 1997, bls. 41).

Upphaf Internetsins sem vid pekkjum i dag ma rékjg969, en pa hofst uppbygging
a ARPAnet og hefur pad stundum hefur verid kalladaBir Internetsins. Kerfid var

hannad til pess ad samreema hertélvur og verndaidpdnaer upplysingar sem paer
innihéldu. Fyrstu tengslin voru gerd milli haskddanUCLA og Stanford og voru

medal annars préadir stadlar fyrir tolvupost og FgEgnaflutning (Bellis, 1998), enn
pann dag i dag nota allar toppsidur senunnar pgarnefnda. ARPAnet préadist
sidar ut i kerfi sem var kallad NSFnet, sem i byrjengdi adeins saman fimm
ofurtélvur, en um 1990 pa hafdi pad algjorlega sKip hinu haegfara ARPAnet og
vard fadir pess sem i dag er kallad Internet (BellD98).
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Almennir télvunotendur hofdu ekki adgang ad ARP#\ren til pess ad fa
adgang pa purftu notendur ad hafa baedi politisgdleng geta greitt gjald upp a
100.000 dollara. petta vard til pess ad feela almebivunotendurnir fra og flestir
reyndu ekki einu sinni ad fa adgang. Til pess a@& gekid patt i pessu samfélagi
tolvunarfreedinnar pé var eina leidin ad proa siidekerfi. Usenet kom fyrst fram
ario 1979, pegar haskélanemarnir Tom Truscott og Hilis akvadu ad setja upp
netkerfi sem myndi tengja pa sem voru i UNIX ($tegrfi) samfélaginu. Med adstod
annarra nemenda pa proudu peir kerfi sem gerdumdim kleift ad hringja hvor i adra
og deila nyjustu upplysingunum sjaltkrafa (Haubldauben, & Truscott, 1997). betta
kerfi minnir 6neitanlega & BBS spjallbordin semgevoru Fidonet, en & mynd 9 ma

sja hvernig Usenet dreifir upplysingum:

= :I'ET‘

h" e
52@:4_,%
NIVARN

g—

Mynd 9: Usenet (Esham, 2007)

Usenet var opid Ollum peim sem baedi hofou ahugaadgang ad UNIX
styrikerfinu, en & peim tima var pad mjog odyrt aggengilegt fyrir freedimenn.
Enginn aukakostnadur fylgdi kerfinu, en po fylgélivédinn kostnadur simtélunum og
kaup a vélbanadi. Var pad haum upphafskostnadi @dikeana, frekar en ahugaleysi,
ad fjoldi notenda var litill i byrjun (Hauben, Haary & Truscott, 1997). Usenet er
skipt nidur eftir umraeduefni i minni hluta sem kaiir eru (umraedu)hopar og eru yfir
120.000 misvirkir hopar & Usenetinu. Héparnir raadla fra tolvuleikjum yfir i
frimerki og getur hver sem er buid til nyjan hégdker engin ritskodun a Usenetinu
og hefur pess vegna enginn vald til pess ad utilpkgga nidur i eda banna notendur

(Bissonnette, 2009). betta er Olikt peim spjalloondsem rekin eru a netinu, en par
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eru einn eda fleiri vefstjorar sem halda utan umdimoog sja til pess ad reglum sé
framfylgt.

4.2.1 Skraaskipti & Usenet

pratt fyrir ad hafa verio skapad sem vettvangur fymraedur pa ma rekja voxt Usenet
sidustu ara til skraaskipta. Pad virdist vera mieftalit med Usenetinu heldur en
jafningjanetum og annarri netumferd og hafa sjonggar nytt sér gifurlegan hrada,
gott dreifikerfi og skort & ritskodun pess til pegsdreifa efni. Algjort nafnleysi gerir
pad ad verkum ad abyrgdaskyldan er litil og skiggendur litla, sem enga sléd eftir
sig. IP tolur eru ekki skradar vio upphal efnis @it jafningjanetum pa eru gognin
geymd & utanadkomandi netpjonum. Sem deemi um umégrgeningjastarfsemi
innan kerfisins pa er haegt ad horfa til umraedumdpalt.binaries.multimedia, en pad
er einn af fijolda umraeduhdpa sem deila kvikmyndtidpurinn hefur margfaldast i
steerd & sidustu arum og a hverjum degi er hladm yifir 100 gigabsetum af
kvikmyndum, sem pydir ad vel yfir 100 titlar komanidaglega a hann einann. Usenet
er af moérgum talid mun neer senunni heldur en jafaimet og eru pess vegna margar

gruppur tilbunar ad setja utgafurnar sinar inn@ (&raig, 2005).

Fra upphafi hefur kerfid verid bundid vid ritad méh a niunda aratugnum
uppgotvudu notendur ad med pvi ad umbreyta skram tdxta pa er haegt ad dreifa
peim a Usenetinu og var hradinn mjoég godur. Textiansvo sottur af notendum og
honum umbreytt aftur yfir i skrar. | fyrstu var ast vid umbreytingu sem kallast
UUENCODE, en pad stendur fyrir Unix i Unix umbreygi (e. Unix to Unix
encoding). bPetta form var notad i morg ar, en pgdgnum var breytt i texta & pennan
hatt pa toku pau um 30-40% meira plass (Hagn, 200@xt fyrir ad petta hafi verid
half klunnaleg adferd pa nadi hun miklum vinseeldaghradi kerfisins var mikil
(Herrman, 2009). Su teekni sem notud er i dag kaIBSNC en umbreyttur texti tekur
adeins 1-2% meira plass en upprunalega skjalid.aBnrandamal vid Usenet er ad
hver innsend greint getur bara verid akvedid swwverdur ad skipta storum skram
upp i margar greinar. Fyrir storar skrar eins og[CDWiska getur petta pytt mikid
pusluspil fyrir notandann, en hann parf ad findarajreinar sem tilheyra disknum og
setja paer saman i sitt upphaflega form (Mennedd@3R A mynd 10 ma sja hvernig
DVD diskur getur skipst i yfir 8600 Usenet greifdliFO:News, 2005):
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DVD
Kvikmynd

4,38 GB

DVD.ROO DVD.ro3 Endurpdkkun
m.v. reglur
50 MB o 50 MB

senunnar

i ..‘"I‘ I".. :
/ ‘."‘ ". Y
/ ¥ Y
DVD.rar DVD.rar DVD.roo DVD.ro0 DVD.ra3 DVD.r33
[01/91] [91/91] [01/91] [91/91] [01/91] [91/91] Usenet pdstar
0.55 MB 0.55 MB 0.55 MB 0.55 MB 0.55 MB 0.55 MB

Mynd 10: Skipting DVD disks & Usenet

Vinseelir hopar eins og alt.binaries.multimedia raida fleiri hundrud pusund pésta
0g er nanast 6mogulegt ad finna pad efni sem madad leita ad an hjalpar. bPar sem
aod sjoreeningjaefni er pakkad i minni einingar, semer skipt nidur i enn minni posta
ba veeri pad gifurleg vinna ad pusla saman o6llunefriandvirkt. NZB skrar gera
nidurhal af Usenetinu mj6ég einfalt og notendavaamt, pau innihalda nakveema
stadsetningu efnisins og hvada postar innihaldaigbsem byggja pad upp. Pessum
skjolum er oft likt vid torrent skjol vegna pess\arkni peirra er ndnast s sama, pau
visa notendum a skjol sem geymd eru & neti. Ve@sa pd NZB skjol visa alltaf &
gogn a fyrirfram akvednum stad, en ekki a breytlegtendur sem hysa pau, pa eru
skjolin mun einfaldari i snidum heldur en torremgt gleppa medal annars vid pad ad
athuga heilindi skranna (Mennecke, 2008). Stadalv@r préadur af vefsidunni
Newzbin, en hun er ein af steerstu NZB sidounum. Eityggd upp eins og hver
onnur torrent sida, notendur geta flett a milli \sdipulagdra flokka svo sem;
sjonvarpsefni, tonlist, kvikmyndir og télvuleiki.ldst efnid kemur fra senunni og er
pad oftast komid & Usenetid adur en ad pad byddelka yfir & jafningjanetin (Craig,
2005). Olikt pvi pegar efni er ad dreifast inn fhijagjanet pa parf ekki ad reida sig &
adra notendur a Usenetinu, allt efni er geymt djéetim og komast notendur upp
med pad ad seekja adeins og hlada aldrei neinyatfir §Herrman, 2009). betta gerir
Usenet sérstaklega adlagandi fyrir marga notenguitdgsoknir gegn sjoreeningjum
hafa alltaf beinst ad peim sem eru ad hlada indedlg efni. Med pvi ad taka ekki patt
i deilingu pa telja peir sig vera ad fremja minridumdarréttarbrot og aettu pannig ad
sleppa vid refsiadgerdir (Craig, 2005).
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Margar Internetpjonustur bjoda uppa takmarkadannketsedgang, en flestar
beirra hysa ekki h6pa sem innihalda sjoreeningja&fagna pess purfa notendur ad
kaupa sérstaka Usenet pjonustu ofan & pa netpioraussem peir hafa fyrir.
Pjonustuadilar & bord vido Giganews og Astraweb &japp a 6takmarkadan adgang
fyrir 15-25 dollara & manudi, en pad pydir ad ndtengeta nalgast allt pad sem
Usenetid hefur uppa ad bjoda an takmarkana um gaagraeda hrada. Flestar steerstu
pjonusturnar eru sambeerilegar, en helsti munuiggut i pvi hversu lengi skrar eru
geymdar a netpjonum peirra (Herrman, 2009). pagkkr 6algengt ad pjonustur séu
ad bjoda hatt i 600 daga vardveislu (Giganews, P&t pydir ad notendur geta sott
atgafur sem koma Gt i dag neestu 20 manudina. Padoeekki dalgengt ad efni sé
hladid inn oftar en einu sinni pannig ad ef pa®id of gamalt, pa er oftast haegt ad

finna nyrri upphledslu af pvi.

NZB sidur hafa gert nidurhal i gegnum Usenet muneahara og vinseella
(Mennecke, 2008) og hafa paer ekki farid framhjéidum. Eins og torrent sidur pa
geyma paer ekki neitt hofundaréttavarid efni, heldanda adeins & pad. Logmeeti
beirra er mjog 0ljost, en bandarisku rétthafasamt®®PAA hafa 16gsott siduna
Newzbin. Sjoraeningjar hafa um arabil fengid ad w@eeittir & Usenetinu en pad er
spurning hvort ad pessi fyrsta I60gsokn (Roettgémyrt Case Against Usenet Indexer
Newzbin to Begin Tomorrow, 2010) sé upphafid adaenuan. Pad er ekki neinn vafi &
bvi ad vidskiptalikan steerstu Usenet pjonustuaddareidir sig a hagnad tengdum
sjoreeningjastarfsemi og pvi pegar 6llu er a botraalft pa eru pessar pjonustur ad
hysa og deila hofundaréttarvorou efni. Ad miklutilgsjona paser sama tilgangi og
toppsidur senunnar og ma eetla ad med auknum vinseetd) synileika pa muni
rétthafar fara i adgerdi (Craig, 2005) og aettu DMIGgin sem fjallad er um i kafla 4

ad gera erfitt fyrir bandariskum Usenetpjonustum.
4.3 IRC

IRC (e. internet relay chat) er helsti vettvangamskipta innan senunnar og heldur
henni saman. IRC er samskiptastadall sem ad vadpréseint & attunda aratugnum
og var markmid hans ad veita notendum BBS spjadiiona teekifaeri til pess ad reeda
saman a rauntima. Kerfid er allt byggt & textasaphsin og geta peir notendur sem
tengdir eru sama midlara haft baedi opin og lokudssapti sin & milli. Innan hvers

midlara eru fjoldi spjallrdsa sem skiptast eftirleidum og eins & Usenetinu pa geta
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allir notendur buid til pessar rasir (Oikarinen9B9. Sa sem ad stofnar hverja ras feer
vald yfir henni og getur medal annars stjornad aggeotenda ad henni. Til pess ad
halda yfirradum mikilveegra rasa er oft notast viviar sem ekki taka patt i

umraedunum, heldur sja adeins til pess ad vera é&ngdinni og vernda hana.

A tima BBS kerfanna voru pau helsti vettvanguirfgjoreeningja. bar gatu
beir reett nyjar adferdir til pess ad brj6ta upptafrarvarnir og skipulagt adgerair
innan sjéraeningjagrappanna. Med vexti netsins paust pessar umraedur & IRC og
pratt fyrir framférum i netsamskiptum, pa hafa sgaingjar kosié ad halda sig vid pad
enn pann dag i dag. Kerfid er pad mikilveegur hdethunnar ad margar sjéreeningja-
gruppur halda uppi sinum eigin IRC midlara, sem ueykryggi medlima med
dulk6dun. bPad sem ad heldur grUppunum saman en fdairra. Par samheefa
medlimirnir adgerdir sinar og fyrir marga er petiaa tengingin milli einstaklinga i

grappu (Craig, 2005).

4.3.1 Skraaskipti a IRC

pratt fyrir ad vera mikilveegur hlekkur senunnarrmiast einnig sjoraeningjar utan
hennar IRC til pess ad deila og saekja efni. Fjdginna rasa er tileinkadur
sjoreeningjastarfsemi og deila par notendur uppgim um stadsetningu efnis &
netinu. Sem daemi ma nefna rasina #freewarez pamséendur skiptast & ftp sioum
sem innihalda sjoraeningjaefni. Oft eru petta si&em notendur hafa komist inna a
einn eda annan hatt og hafa falid efni, an viturelganda hennar. bessar sidur lifa
oftast ekki lengi og er pess vegna sifellt verideita ad nyjum sidum sem haegt er ad

notfaera sér (Craig, 2005).

Misnotkun & FTP sidum er frekar algeng og eru $gdrteeki og haskoélar
helstu skotmorkin. Netpjonar peirra eru eftirsékerdastir vegna pess ad mikill hradi
er oft a tengingum peirra og vafra forrit sjoreeamga a milli pessara siona og leita
ad opnum sidum. Eins og sendlar senunnar pé fgitaesingjarnir adgengilegar siour
af efni og notast vid teekni sem kallast FXP (e ikchange protocol). bessi taekni
gerir notendum mogulegt ad feera efni beint & ntléggja FTP sidona og verdur
gagnaflutningurinn ekki bundinn vid bandvidd notans, heldur takmarkast vio hrada
sionanna tveggja. bPeir sem eru ad dreifa efni &adoematt leggja metnad sinn i ad
fara huldu hofdi og notast idulega vid stadgengiish (e. proxy) til pess ad fela sléd

sina. Flestir reyna svo ad fela skrarnar med pvéeifa ohefébundna stafi eda bil i

-67 -



nofnin & moéppunum sem geyma peer. Pad gerir paceddm ad margir netvafrar
geta ekki séd moppurnar og ma til deemis nefna méppuveeri nefnd ,/$kvikmyndir

.00/, Einnig fela peir moéppurnar med pvi ad bdavtilundarhus af méppum og i
badum tilvikum purfa notendur ad vita nakveema samsgu gagnanna til ad geta
so6tt pau (Crocker, 2003).

Bein skraaskipti i gegnum IRC eru moguleg med taskn kallast DCC (e.
direct client connection), en pad er viobot vid skipta stadalinn og hefur hin verid
notud samhlida IRC fra byrjun pess. DCC samskigjast jafningjanetum & pann hatt
ad notendur tengjast hvor 6rdum beint, en eftitemgs| hafa myndast pa eru pau 6had
midlaranum. Kerfisbundin dreifing gagna hefur vidgest & IRC med utfeerslu a DCC
sem kollud er XDCC. bar eru ekki tveir notendursaéda gogn sin & milli heldur eru
settir upp sjalfvirkir netpjonar sem reglulega agl efni sitt & opnum
sjoreeningjarasum. Notendur geta svo 0skad eftimeflog sendir pjonninn peim
skjolin i gegnum DCC. begar eftirspurnin er milél ¢ru notendur settir i bidréd og fa
send skjolin i peirri rod sem peir dska eftir pdi@raig, 2005). Sem deemi um ras sem
ad dreifir efni i gegnum XDCC ma nefna rasina #HipM/orld & efnet midlaranum.
par er fjoldi netpjona og ma nalgast alla nyjustalistina og peer kvikmyndir sem

senan hefur sent fra sér. A mynd 11 ma sja daerméfansem ad er i bodi & rasinni:

miRC - [#HipHopWorld (EFNet, Thorstein) [312] [+npstl 529]: [Commands: Inew !list @find] [Craig_David/b10/p49 Method_Man_Ghostface_/b00/p31 E-40/b00/p43-pd4 ] [E= e
Wlo | @R E|DE0 Lok BlapETIE 2
[ EFNet Thorstein ~ [[=| #HipHopWorld
- & £FNet Thorstein <+[HHW_G11]> ®38 24x [ 29M] Lil Wayne ft Eminem-Drop_the World-REPACK-x264-20168-DYNASTY.tar + Quarhorse «
vy | CP[HHW_0091> 825  36x [705H] Quretched
& #HipHopWorid <+[HHW_011]> W39 17x [ 45M] Dj_Khaled Ft_T-Pain_Ludacris_Snoop_Dogg_fnd_Rick_Ross-All_I_De_Is_Win- +[HHY_@88l
PROPER-x264-2818-FRAY _tar +[HHY_BB1
<+[HHW_009]> W26 128x [1.46] +[HHY_B63
<+[HHW_011]> #58 16x [ 62M] Professor_Green-I_Heed You_ Tonight-x264-2610-FRAY.tar +[HHY_bb4
<+[HHW_009]> ®27 38x [1.4G] +[HHY_BB5
<+[HHW_009]> == PLEASE SUPPORT HHIPHOPWORLD - YOUR #1 SOURCE FOR SCENE RELEASES +[HHW_b@9
<+[HHW_811]> ®81 15x [ 75M] Dj_Khaled_Ft_Young_Jeezy_Rick_Ross_and_Schife-Put_Your_Hands_Up-PROPER +[HHY_B18
-x264-2010-FRAY .tar +[HHY_B11
<+[HHW_B89]> Total DFfered: 23GB Total Transferred: 1.9TB +[HHW_813
<+[HHW_B11]> ®B2 7x [ 68M] Taylor Swift-Crazier-BDRIP-x264-2009-FRAY.tar +[HHY_ 614
+[HHY_B15
<+[HHW_011]> ®B2 20w [ 3uM] Yo_Cotti Ft_Lil Wayne-Women_Lie Hen_Lie-x264-2610-FRAY . tar +[HHW_B17
<+[HHW_811]> ®A&  2x [ 36W] Chipmunk_Feat_Talay_Riley-Look_For_he-DUDRiP-x264-2889-mU4l . tar +[HHY_B38
<+[HHW_811]> BAS 12x [ 38H] Rich_Boy_ft_Chili_Chil-Top_of_the_World-x264-2818-DYNASTY.tar +[HHY_666
<+[HHW_0811]> ®B6 15x [ 63H] Drake-Ouer (MTU_Spring Break 2018)-x264-2818-DYNASTY.tar +[HHW 999
<+[HHW_0811]> ®A7 13x [ 37M] Lloyd Banks ft_Juelz Santana-Beamer_Benz or_Bentley-DUDRIP-x264-2610-D [+ [HHY_ 33%]
YNASTY. tar +EJ
<+[HHW_811]> ®A8 13x [ 41H] Lil_Wayne_ft_Eminem-Drop_the_World-DUDRIP-x264-2610-DYNASTY .tar +HHY| 87
<+[HHW_B811]> == PLEASE SUPPORT HHIPHOPWORLD — YOUR H1 SOURCE FOR SCEME RELEASES | +HHY|BIG
<+[HHY_B11]> Total Offered: 2.3GB Total Transferred: 92GB -~ +HHW|Digi -
|

Mynd 11: Skraaskipti & IRC

XDCC pjonar hafa verio a netinu fra pvi 1994 ogfjast ekki neinnar
deilingar frA notendum. bessi adferd er utan sesmiram vegna pess hversu einhlida
han er, pa er ekki haegt ad segja ad hun sé hljgifrhgjanetunum. Oll deiling fer
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fram hja netpjonunum, en fr4 upphafi hefur engimmid handtekinn, eda sektadur
fyrir rekstur pessara pjona (Craig, 2005).

4.4 Direct Connect

Direct Connect er skraaskiptastadall sem minnirn&igu leiti & IRC. Notendur
tengjast midlaeegum tengipunkt (e. hub) og geta amthskipti og skipst a skram.
Notendur skilgreina hvada modppum eigi ad deila egda peer adgengilegar 6llum
notendum sem tengdir eru sama tengipunktinum. kassii er oft kdllud DC++ en
pad er best pekkta Direct Connect viomotio. Baed@datinn og hugbunadurinn er
opinn (e. open source) og er adgengilegur notendadurgjaldslaust (DCplusplus,
2010).

Stadallinn var hannadur arid 1999 af nitjan arskbanema sem hafdi fengio
sig fullsaddan & skraaskiptimdguleikunum sem IRGdbappa. Hann dkvad ad hanna
skraaskiptikerfi i likingu vio Napster, sem veerikieldeins bundid vid tonlist og
myndi ad auki bjoda upp a spjallmoguleika. Pegestéyutgafa viomotsins kom ut pa
sottu yfir 1000 notendur pad a fyrsta deginum. tlga urdu pusund gigabeet af
tonlist, kvikmyndum bdékum og 6dru efni adgengilegan kerfisins (Newitz, 2001).
pratt fyrir ad vera ekki eitt af steerstu jafninggumum pé hefur Direct Connect verid
mjog aberandi & islandi og var mjdg vinseelt adutagrent hof innreid sina. | mali
sem kallad hefur verid kallad ,stéra DC++ malid“ yaru islendingar i fyrsta skipti

deemdir fyrir h6fundaréttarbrot & netinu (Einar Sa@urdsson, 2008).
4.5 Skrahysing

Vegna peirrar lagalegu dhaettu sem fylgja jafningjam og peim kostnadi sem fylgir
Usenet, pa hafa margir sjoraeningjar fario ad nktgydis skrahysingar sem hafa verio
undir litlu eftirliti (Schulze & Mochalski, 2009)Oftast eru petta pjonustur sem
notendur geta notad an pess ad skra sig (e. arlekaisters) og peer steerstu eru
Megaupload og RapidShare. Vidskiptalikan pessavaugsia krefst pess ad peer hafi
baedi mikid geymsluplass og bandvidd (Werthmann,8p0fy fer umferdin hja
pessum tveim steerstu yfir hundrad terabaet a desgjuma (Roettgers, Piracy Beyond
P2P: One-Click Hosters, 2007). Til ad gera betwirgfyrir umfanginu pa geta
netpjonar RapidShare geymt nokkur petabaeti (milgégebeeti) og getur nettenging
beirr sent fra sér yfir hundrad gigabit & sekuntferthmann, 2008).
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4.5.1 RapidShare

Samkvaemt vefmeelingum Alexa er RapidShare 34 visdaekidoa i heimi (2010).

Algengt er ad pessar pjonustur bjédi notendum ufsadenginu skuldbindingarlaust,
en takamarka pa pjonustuna med minni hrada ognmed{pftast 1 minata). Petta er
gert til pess ad hvetja notendur til pess ad uppfsdy i 6takmarkada pjénustu og
borga askriftargjald (Werthmann, 2008). Eins og né$pjonustur pa eru

vefhysingarnar ad hysa gifurlegt magn gagna og ratalgverdur hluti peirra

hofundaréttarvarin. RapidShare hefur lengi att iludevid héfundarréttarsamték og
hefur borid fyrir sig ad pad geti ekki verid abyffgtir peim gégnum sem notendur
hlada inn (Gruener, 2008). Fyrirteekid segist ekdiagsér grein fyrir pvi efni sem
verio er ad hlada inn og hafi ekki upplysingar umeimig skiptingin milli

sjonvarpsefnis, tonlistar eda annars efnis sé $St2009).

Allir geta hladio inn og nad i skjol (Stross, 2008 andsteett vid Usenetid pa
er ekki haegt ad leita ad skram hja vefhysingununer{ivnann, 2008). begar ad
notandi er buinn ad hlada inn skjali p4 feer hardkrfa vefslod sem nanast er
omogulegt ad giska a. En fyrir pann sem langar @ad efninu pa er pad adeins
spurning um ad afrita og birta vefslédina. Einibgta bloggi, spjallbordi eda 6roum
opinberum vettvangi getur gert skjalio adgengiléjtum heiminum og ekki lidur
langur timi pangad til ad leitarvélar & bord vido d@te fara ad birta tengilinn i
leitarnidurstodum sinum (Stross, 2009). Margar asjiingjasiour eru tileinkadar
skrahysingum og eru peer oft i formi spjallborda setendur geta sent inn tengla inn
a. Deemi um svona sidu er Nattawat.org, en par mmé fogrynni hofundarréttarvarins
efnis. Allir tenglar eru opinberir og purfa notem@deins ad bua sér til adgang ef peir
vilja taka patt i umraedunum, eda setja sjalfiréfim (Nattewat.org, 2010).

RapidShare bydur upp a ad vista skjol sem erwndll200 megabeeti og purfa
sjoreeningjar pess vegna ad skipta steerri Gtgafuns, eg kvikmyndum, nidur i
nokkrar einingar. petta vard til pess ad lausrioéd vid NZB og Torrent skjol urdu
til fyrir skrdhysingar, en petta eru einfaldar tesérar sem innihalda tilvisun i alla
hlutana sem tengjast nidurhalinu og er peer oftasdar til pess ad dreifa hofunda-
réttarvorou efni. Pad er ekki stddlun & pessummskog hefur hvert forrit sitt eigid
form. Sem deemi ma nefna RSDF (RapidShare downltgdskjol sem honnud voru
fyrir RapidShare Downloader og CCF (CryptLoad CorgaFile) skrar sem hannadar
voru fyrir Cryptload vidmotid (Werthmann, 2008). IQbjona pessi forrit sama
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tilganginum, ad gera nidurhal af skrahysingum éd#e og skilja morg peirra
skraformin hja hvort 6oru (Cryptload, 2010).

pysku rétthafasamtokin GEMA eru fulltriar yfir 600hoéfunda, flytienda og
tonlistaratgefenda um allan heim og hafa pau baésttaklega hart gegn RapidShare
(Enigmax, Court Orders Rapidshare To Proactiveljtelri Content, 2009). |
Dusseldorf arid 2008 komst démstdll ad peirri ngidu ad RapidShare myndi bera
abyrgd & peim gégnum sem notendur veeru ad hlada imetpjona pess. | kjolfarié
voru sex starfsmenn settir i fullt starf vio pad @wéna ur kvortunum tengdum
hofundarréttarbrotum. begar ad skj6l voru tekinpatvar upplysingum um skjalid
haldid eftir og matti med pvi hindra ad pvi yréituaf hladio inn & vefpjona
fyrirtaekisins. Pessi adferd reyndist ekki fullnaggjapvi notendur purftu adeins ad
breyta skjolunum litillega til pess ad komast frgagnkiunni (Anderson, 2009) og er
algengt ad efni birtist aftur nokkrum dégum efté pvi hefur verid hent ut (Stross,
2009). | framhaldi kom 6nnur 16gsokn fra GEMA og WRapidShare daemt til pess ad
fiarleegja yfir 5000 16g sem ad tengdust rétthafdaé&aomum. Einnig var peim gert
skylt ad koma upp betri siu sem myndi sja til ped®fnid myndi ekki rata aftur inn a
netpjonana (Enigmax, Court Orders Rapidshare Tad®keely Filter Content, 2009).
Fyrirteekio virdist pé ekki hafa hagsmuni rétthaféyiirrami pvi pad er i hondum
rétthafanna sjalfra ad finna hofundaréttarvaridi efg tilkynna pad. Samkvaemt
forsvarsmanni RapidShare pa feer fyrirteekio beidniad taka nidur um 1-2% af pvi
efni sem hladid er inn daglega (Stross, 2009).

4.5.2 Beekur

Stafreenar baekur hafa haegt og rélega verid ad kqpaawfirbordid sidustu ar, en

uppa siokastid hafa teekninyungar a bord vio stafreékalesarann Kindle gert paer ad
raunverulegum stadgenglum hefdbundinna boka (Sta@¥¥). Samhlida utgafu iPad

snertitolvunar hefur Apple sett upp sina eigin aaiu bdkabud (Heater, 2010) og
seldust yfir 600.000 baekur a fyrstu dogunum. Sudn20il0 mun svo 4. atgafa iPhone
OS styrikerfisins opna fyrir békabudina a iPod Tlodénlistarspilaranum og iPhone

simanum (Jobs, 2010). i kafla sex verdur farid péer miklu breytingar sem Apple

hafdi a s6lu stafreennar ténlistar og mun svo frAmtleida i ljos hvort fyrirteekid

muni hafa jafn mikil ahrif a sélu stafreenna boka.
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Sagan er p6 farin ad endurtaka sig & pann hatéttidafar eru farnir ad hafa
verulegar ahyggijur af 6léglegu dreifingunni. Stafesebaekur taka ekki mikid plass og
eru skrahysingar kjérinn vettvangur fyrir sjoreenpangsem vilja dreifa peim.
Samkveemt Uttekt fra fjolda utgefanda pa er helmingeirra boka sem dreift er
Ologlega & netpjonum RapidShare (Stross, 2009) adg rétthafar nu pegar hafid
adgerdir gegn peim. Sex stérir bokautgefendur fonodl vio fyrirteekid vegna 148
titla sem pad gerdi adgengilegt almenningi. | ansiad tapadi RapidShare mali vid
rétthafa og var gert skylt ad sja til pess ad umdieettlar yrou fjarleegdir af
netpjonunum. Einnig vard fyrirteekid ad sja til pegsnotendur keemust ekki framhja
siunum , ella myndi pad seeta himinhaum sektumygffangelsisdom fyrir yfirmenn
fyrirtaekisins (Enigmax, 2010).

4.6 Streymimidlun

A sidustu arum hafa netverjar getad nalgast hlggdmyndefni & rauntima og hafa
sidur & bord vio YouTube opnad fyrir nyja moguleikdreifingu margmidlunarefnis.
A ensku er petta kallad ,streaming” og hefur veadt til ad kalla petta streymi &
islensku. Fyrir tonlist er pa talad um hljédstreyogy fyrir myndefni er talad um
myndstreymi (Skyrsluteeknifélag islands, 2003). lpégaft er & arin 2008-9 pa ma sja
ao yfir 60% alls streymis var i gegnum Flash teekrird Adobe og hefur notkun
YouTube & stadlinum an efa haft mikil ahrif (Scleu& Mochalski, 2009). Sidan er
bridja vinseelasta heimasidan a netinu i dag samkvafmeaelingum Alexa og eru pad
adeins leitarvélin frA Google og Facebook sem fa&imenferd (2010). Skyr tengsl
milli Flash og YouTube ma sja ut fra notkunartélomdausturlandanna. bar er adeins
30% streymis sem fer i gegnum Flash, en i peimdinér lokad fyrir adgang ad
YouTube. (Schulze & Mochalski, 2009).

Pessir yfirburdir Flash geetu fario ad minnka unviafs med innkomu nys
netstadals sem kallast HTML5. Med honum verdur ra@dgitreyma efni yfir netio an
vidbota fra pridja adila og hafa vafrarnir Safar Apple og Chrome fra Google nu
begar baett vid studning fyrir petta nyja form. Assékri prufusidu YouTube er haegt
ad streyma efni i gegnum HTMLS5 (Parr, 2010) og nila & velgengi par muni pyda
mikla Utbreidslu & nyja stadlinum i ndkominni fradtAdeins tveer adrar lausnir,

MPEG og Windows Media Stream, na markteekri markadstild & heimsvisu
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(Schulze & Mochalski, 2009) og er su sidarnefnbddagmis notud til pess ad streyma
ollu hja islensku fjslmidlunum RUV og 365.

Samkvaemt meelingum fyrirteekisins comScore pa héfdiTube pjonad yfir
100 milljon bandariskum notendum &arid 2009, en leinlangsteersta uppspretta
myndstreymis & netinu i dag. Pad sem kom & ovaértpessar meelingar var ad
kinverska sidan Megavideo nadi inn a topp 10 listgfir myndstreymi og slé Gt
iprottavefinn ESPN. A sidunni geta notendur hladidog gert myndbond adgengileg
6drum notendum i gegnum myndstreymi. Pad sem adigktegavideo fra YouTube
eru afslappad viomoét gagnvart hofundarrétti og eotendur ekki bundnir vido 10
minutna takmarkanir a lengd myndbandanna. pettagiduna mjog akjosanlega fyrir
sjoreeningja til pess ad hysa beaedi kvikmyndir ogngdpsefni. Mikid magn efnis &
sidunni gerir leit stirda og fara feestir notendan@ad i leit ad myndefni. Flestir notast
vid tenglasiour sem innihalda skipulagda skra kfitkmyndir og sjonvarpspeetti og
visa peer notendum beint & videigandi efni a stregidum (Kafka, 2009).
TubeZoom.com er deemi um sidu sem ad sérhaefirstigyimi & kvikmyndum og ma
par finna fjldann allan af nylegum Gtgafum senundamynd 12 ma sja skjaskot af

siounni:

Avatar
In the future, Jake,

i

AVATAR

How To Get$50,000
Tips For Getting FREE Grant Money

Mynd 12: Sjéreeningjamyndstreymi (TubeZoom, 2010)

Prufad var ad opna tveer stikkprufur og visudu kemiy & myndstreymi a

sidunum NovaMov.com og OOOVid.com sem badar bjgaa & sému pjonustu og
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Megavideo. Listi yfir upphal a sidarnefndu sidugefur til kynna ad naer einungis sé
verid ad hlada inn sjéreeningja kvikmyndum. Nofn &lra sem hystar eru a
sidarnefndu sidunni gefa pad til kynna ad flestamndirnar eigi uppruna sinn i
senunni, en nafngiftin samraemis stédlunum henn@Q@id, 2010). A mynd 13 méa

sja deemi um myndstreymi a sjoreeningjautgafu kvikdlaymnar Avatar:

Mynd 13: Myndstreymi - Avatar (OOOVid, 2010)

préatt fyrir ad siour & bord vid Megavideo bjédkiekpp a full myndgaedi pa
bj6da paer upp a sjonvarpspeetti, jafnt sem heiléknkyndir tafarlaust (Boutin, 2009)
og hafa notendur jafningjaneta i miklu meeli feegt Wir i streymi. Pad ma buast vid
miklum aframhaldandi vexti streymis i nainni frafjtien pad er einfaldur og
notendaveaenn valkostur til pess ad nalgast hljodnggdefni. bad parf ekki ad seekja
efnid fyrirfram og kemst madur framhja moérgum afinpehaettum sem fylgja
nidurhali. Burtséd fra lagalegum asteedum pa minrigtta a virusum og 6drum
Oaeskilegum hugbunadi gifurlega. Engu er hladio miphefobundnu samhengi) og er
bess vegna illmogulegt ad leyna spillandi hugbumaéd i nidurhalinu, nema pa a
vefsiounum sjalfum. pPad eina sem parf er vafri lpEa notendur vid ad saekja
sérstakan hugbunad sem, eins og i tilfelli Kazaagti ginnihaldid Oaeskilegan
hugbunad. Streymi er einfaldlega audveldari valkiostyrir almenna notendur
(Schulze & Mochalski, 2009).

4.6.1 Logleg streymimidlun
,Vid urdum virkilega preyttir & pvi ad purfa alltaedd seekja peettina okkar 6léglega,

svo ad vid gafum okkur lI6glegan valkogBtone & Parker, 2008)

-74 -



pad einfalda adgengi sem streymimidlun bidur upgfurhordid til pess ad fjoldi
rétthafa hafa fario ad streyma sinu efni l6glegahogdi medal bandarikjamadur a
teepa prja tima af myndstreymi & manudi arid 2008tt byrir ad notendur hafi ekki
eytt Idongum tima i senn pa benda rannsoknir tit [@@sfjoldi notendanna sé gifurlegur
og i &rslok 2008 hafi yfir 123 milljébn notendur i@m@d streyma sjonvarpsefni yfir
netid. Streymimidlun krefst ekki undirbunings ogtay@otendur akvedid hvad peir
vilja horfa a, hvenser sem er og purfa peir ademisengingu (Jones, 2009). Fjoldi
sjonvarpstoova bidur upp & loglegt streymi og bjdgdadeemis allar islensku

stbédvarnar upp & eitthvad myndstreymi.

4.6.2 Hulu

Fyrsta stora loglega streymissidan sem streymdirfu#réttarvoroum kvikmyndum
0og sjonvarpspattum var Hulu. Siadon var stofnud fsn2007 af sjonvarpsstodinni
NBC, en ad auki henni koma fyrirteekin; News Coifhe Walt Disney Company,
Providence Equity Partners og The Hulu team adnsiidsem samstarfsadilar og eiga
allir hlut i henni. A Hulu ma finna efni fr& nsestu®0 stérum fyrirteekjum svo sem
Fox, NBC, ABC, Comedy Central og MGM, pannig urdaéir fjélbreytt. Notendur
geta valid ur yfir 1.700 sjonvarpspattum og ma dirallt fra nyjasta ,Simpsons“ og
.Lost, til eldri patta & bord vio ,Buffy the Vampm Slayer® og ,Married With
Children®. Frambod kvikmynda og heimildarmynda iméy umtalsvert og er allt efni
a siounni fritt (Hulu, 2010).

Voxtur Hulu hefur verid mjog hradur og jokst fjoldireymdra myndbanda ur
63 milljon i April 2008 yfir i 308 milljon i febrra2009. Pessi hradi voxtur hefur gert
pad ad verkum ad i lok ars 2009 var Hulu sjottasaglasta myndstreymissidoa
heimsins (Jones E. , 2009). Rekstur sidunnar by@agiuglysingum og er sidan med
samninga vid rumlega 250 storfyrireeki og medal rpeieru; McDonald’s, Visa,
American Express, Wal-Mart og Proctor & Gamble {H@010).

Fyrirteekid hefur fengid mikid lof fyrir einfalt ogpaegilegt viomot, en
auglysingastefna fyrirteekisins hefur ekki sidur idakansegju notenda. Stefna
fyrirteekisins er ad hafa faar auglysingar, en sesami ma nefna ad vinseelu
sjonvarpspeettirnir ,Family Guy* og , The Office" ifftalda ad medaltali atta minuatur
af auglysingum i sjonvarpinu, en adeins tvaer & Huhwerju auglysingahléi er adeins

ein auglysing synd og samkveemt hugmyndafreedi Hulé Yerda peer
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eftirteknaverdari. Med pessum rokum getur sidanm Veafd a auglysingum heerra og
eettu baedi auglysendur og notendur ad hagnast a pggkomulagi. bratt fyrir ad
hafa ekki verid fyrsta sidan af sinum toga pa hefuiu mikla yfirburdi & markadnum
0og samkveemt rannsokn a yfir 18.000 notendum voiu9@% anaegdir med magn

auglysinga a siounni (Jones E. , 2009).

4.6.3 Netflix

Fyrirtaekid Netflix hefur um arabil bodid upp a leig@ DVD diskum (og nylega Blu-
Ray) i gegnum post og er fyrirteekid med urval a $00.000 mismunandi titlum.
Fyrirteekio er med yfir 100 utib0 sem senda Ut kwkwlirnar og er medal
afhendingartimi pantanna einn virkur dagur. Notenfdusenda diska sem ad peir
mega hafa eins lengi og peir kjésa og er ekkerhtak & fjolda mynda sem peir mega
panta a timabili. Pad sem ad reedur fjéldanum ersviengi notendur eru ad skila og
fa notendur naestu mynd vid skil & peirri gbmlu. bPs#n ad fylgir svo med
bjonustunni er 6takmarkad myndstreymi a yfir 17.@0am, en er par baedi um ad
reeda kvikmyndir og sjonvarpspeetti (Netflix, 201ded pvi ad streyma geta notendur
soétt sér efni &n tafar og bydur fyrirteekio upp &gaamoguleika vid ahorf. Ad auki
vid hefobundinn vefvafra pa geta notendur streyimitiegegnum fjolda heimilisteekja
svo sem leikjatolvur, Blu-Ray mynddisk spilurumtteagdum sjonvérpum, heimabid
kerfum (Netflix, 2010) og iPad snertitélvunni (Agpinc., 2010).

4.6.4 Sveedisbundnar leesingar og VPN

Enn sem komid er p4 er adeins haegt ad nalgast mngyosd fra Hulu og Netflix
innan Bandarikjanna vegna lagalegra og samningstsdiakmarkanna. Flestar
storu sjonvarpsstbdvarnar bjéda einnig upp a #liteymi sins sjonvarpsefnis, en
vegna sému asteedna er pad laest utan Bandarikjlihpass ad vita hvadan notendur
eru ad tengjast er horft til IP tolu peirra, en m@d ad nota stadgengilspjona (e.
proxy) pa geta notendur falid raunverulegan upprsiman. Med pvi ad tengjast i
gegnum svona pjonustu pa fer 6ll hans umferd i gegetadgengilspjoninn og sja
vefsiour (og adrir netverjar) aldrei raunveruleBatdlu notandans. Med pvi ad notast
vid bandariska stadgengilspjona (e. proxy) ma komyfis bandariska IP t6lu og
verdur efni myndstreymisidnanna adgengilegt alltdcheiminum (Riley, 2008). A
mynd 14 ma sjadeemi um hvernig stadgengilspjonrr ighpruna islensks notanda og

gerir honum Kleift ad nalgast myndstreymi fr4 Hulu:
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Villubod

islensk Ip Tala

Myndstreymi _ Myndstreymi

Motandi = Stadgengilspjonn

islensk Ip Tala Bandarisk Ip Tala

Mynd 14: VPN

Til pess ad prufa pessa adferd var notast vid GkeypPN (virtual private network)
tengingu fra fyrirteekinu ,Ancor Free" og var reyad streyma fr4 Hulu. bPjonustan
sem kallast ,Hotspot Shield“ er flarmdgnud med gsigigatekjum og setur fyrirtaekid
handahofskennt auglysingar fra pridja adila innadr [vefsiour sem notendur skoda
(AnchorFree Inc, 2009). Hugmyndin med pjonustunniad bjéda notendum a
netkaffihGsum eda 6drum opnum nettengingum dulkédunmferdinni sinni og
fordast pannig opinberun personulegra upplysingactrFree Inc, 2010). | fyrstu
var reynt ad streyma peetti af ,Family Guy“ teikninckaseriunni og komu villubod
um ad efnid veeri adeins adgengilegt bandariskumendoim. Eftir einfalda
uppsetningu hugbunadarins pa hurfu villubodin dg rmlyndstreymi sidunnar vard
adgengilegt. Hradi tengingarinnar var mjog asessttan og einfalt hradaprof gaf i
skin ad stadgengilspjonninn skiladi 6,55 megabitdmsekindu. Pad pydir ad
hefdbundin kvikmyndautgafa senunnar pjéppud a Xerhid (700 mb) teeki um 14
minatur i nidurhali og er pad neegur hradi til padsstreyma myndefni af Hulu og
svipudum sidum tafarlaust. A myndum 15 og 16 mahsgrnig Hulu sidan litur Gt
fyrir og eftir VPN tengingu Hotspot Shield:

nuiu R Movies v | rog hul TV, Movies Logn | rargr as

Mynd 15: Hulu lokud (Hulu, 2010) Mynd 16: Hulu opin (Hulu, 2010)
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Til pess ad geta l6glega streymt til notenda urndtieim pa hafa margar sidur
tekid upp & pvi ad notast vio fleiri en einn netpj8em deemi ma nefna siduna ,South
Park Studios" sem stofnud var arid 2008. Markmidrtee var ad gera alla paetti
teiknimyndarinnar ,South Park” adgengilega heiminfritt i gegnum myndstreymi.
Fyrstu vikuna voru yfir prjar milljénir gesta sen® &eimsottu siduna, en vegna
samning vid dreifingaradila i Bretlandi, Astralig fjolda annarra landa purfti ad loka
adgengi peirra timabundid. Til pess ad leysa pervata pa voru settir upp net-
pjonar um allan heim, sem hver og einn samreemgind og samningum hvers
sveedis. Med pessu geta peir pjénad Ollum burts@&tadsetningu og bendir peim
sjalfkrafa & réttan netpjén (South Park Studio4,020
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5 Sidferdi og lagaleg stada sjoreeningja
.Bara vegna pess ad ,pusundir eru ad gera pad“ psdp pad ekki ad pad sé

sioferdislegt eda l6glegt. bratt fyrir pad naegidlfia folks ad fylgja hbpnum og gefur
pad peim alla pa réttleetingu sem pad pafiCraig, 2005, bls. 228-9)

pjofnadur er hugtak sem ad erfitt getur verid aifgskina og hefur folk mismunandi
hugmyndir um hvagd telst til pj6fnadar. Ad stela warr verslun, eda brjotast inn og
hafa a brott med sér innbu eru deemi um hegdun kesstir fgeta verio sammala um ad
sé pjofnadur og er hun skilgreind sem glaepur i @ddalmennra hegningarlaga nr.
19/1940. Malio fleekist pegar ad deemin eru ekki svshkyr og byrjar skilgreining
folks ad moétast eftir viomidum og gildum peirran$dsemi ma nefna einstakling sem
lygur ad vinnuveitanda og tilkynnir sig veikan vegpersonulegra astsedna. Logfrodur
einstaklingur geeti séd petta sem deemi um brot &isgnvid vinnuveitanda, en vegna
bess ad engin 16g séu brotin pa sé pad ekki pjéinad medan gaeti annar
einstaklingur horft & petta sem pjéfnad, en med divipiggja launad veikindafri &
félskum forsendum pa sé hann ad stela fjarmagrfiyfideekinu. Malid flaekist ennpa
meira pegar ad um minni atburdi er ad reeda, svoaktaka heim med sér penna af
skrifstofunni, eda vera adeins lengur i hadegisiastir myndu ekki telja petta sem
bj6fnad, enda er pessi hegdun almennt sampykkhiétaginu (Craig, 2005).

Flestir geta verido sammala um ad pad sé gott adtitivad okeypis og skiptir i
raun ekki mali hvad pad er. Hvort sem pad er frimid@o eda utanlandferd pa verdur
upplifunin alltaf betri pegar madur segir einhvemjdra pvi hvad madur fékk fritt.
Petta geeti utskyrt af hverju dreifing sjoreeningpefer svona mikil & netinu, en
forsendur senunnar virdast vera allt adrar. Eingadgr hefur komid fram pa snyst
senan ad miklu leiti um samkeppni milli grappa @ppgast paer um ad vera fyrstar og
bestar & sinu svidi (Craig, 2005). begar fylgiskgil lesin p4 m& néanast alltaf finna
skilabod grappunnar um ad kaupa voruna ef notenfilumist hin vera pess verd ad

nota hana:

»,Munid alltaf ad vid erum ad gera petta gamansirgma. Vid erum & moti 6llum
hagnadi og vidskiptaveedingu sjéreeningjaefnis. Vidifdm engum uatgafum,
adrir gera pad. Reyndar kaupum vid alla leikina aklsjalfir, med okkar eigin
peningum sem vid hofum erfidlega unnid fyrir. Sem munverulegar og

leidinlegar vinnur 6tengdar senunni. Vegna pessi@celskum upprunalega leiki.
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Ekkert kemur i stad vandads upprunalegs eintakspédgf likar pessu leikur,
keyptu hann. Vid geroum pad{Myth, 2005)

Sjéraeningjarnir virdast flestir vera medvitadir fgértaekin purfi vidskiptavini til
pess ad geta framleitt meira efni og hvetja pesmaekollega sina ad stydja pa
framleidendur sem séu ad standa sig. Pad er sw Bvort ad sjoraeningjar fylgi
bessari hugmyndafraedi, eda séu adeins ad fridaisiama og réttleeta adgerdir sinar.
Sjoéreeningjar telja deilingu ekki vera pjéfnad vedmess ad upprunalegur eigandi
tapar ekki eigninni sinni. Peir skilgreina pjoéfneém ad taka eitthvad, en sjéraeningja-
starfsemi feli i sér afritun. Med pvi ad afritatietad séu peir i versta falli ad hafa
tekjur af rétthofum i formi mogulegrar solu. Pad rivemjog erfitt ad meela
raunverulegt soélutap, pvi po6tt margir sjéreeningjeili hugbinadi sem kostar fleiri
hundrud pasund, pa eru mjog fair sem hafa fyrir g¥isetja hann upp og enn feerri
sem i raun nota hann. petta snyst allt um ad westuf og deila efni vegna pess ad
peir geta pad. Sumir sj0raeningjar sja petta senfyragétthafa, en peir fai teekifeeri &
pvi ad kynnast vorunni og aukin medvitund og mogalgott umtal leidi af sé aukna
s6lu (Craig, 2005).

[ augum rétthafa er sjoraeningjastarfsemi hreinrnpidur og fyrir peim er sa
sem afritar eitthvad an pess ad borga fyrir padfupjoi nokkur ar hefur
skemmtanabransinn stadid fyrir storteekri markadsh@&rsem synir sjéreeningja-
starfsemi sem gleep i likingu vid ad stela bil e@aa einhvern. Auglysingin dregur
fram dimma mynd af nidurhali og synir beina tengingidurhals vid tekjutap og
jafnvel tap a atvinnu innan skemmtanabransans Ce405). Bandarisku rétthafa-
samtokin MPAA stodu bakvid framleidslu auglysingawar og var hun frumsynd i
kvikmyndahtsum um mitt &rid 2004 (IPOS, 2004).dnfihaldinu fér auglysingin ad
birtast & DVD diskum, en flestir DVD spilarar get&ki stokkid, né spoélad yfir
skilabodin sem vara i 45 sekandur. | flestum filfel birtast svo almenn skilabod um
hofundarétt og getur pess vegna lidid umtalsvetdur fra pvi ad notandinn setur
diskinn i spilarann pangad til hann getur byrjacha&a & efnid (Erickson, 2008). bad
kaldhaednislega vido petta er ad peim sem skilabedin aetlud berast pau aldrei.
Reglur senunnar um DVD diska krefjast nefnilegasjms allt slikt efni sé tekid ut af

disknum adur en hann er gefinn ut (Tops, 2009).
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5.1 Lagalegar adgerair

.Medal fangelsisdomur fyrir naudgun i Bandarikjunienniu ar, & medan ad medal
afplanun er adeins fimm ar. i mérgum tilfellum fagéreeningi lengri fangelsisom

heldur en deemdur naudgar{Craig, 2005).

| ardaga skraaskipta hofdu rétthafar litil Grrasidia® berjast gegn sjéreeningja-
starfssemi. Vitund og skilningur yfirvalda & vidfsefninu var litill og héfou faest
l6gregluembeetti adgengi a télvum. Med auknum skipasn fér ad myndast reidi
medal framleidanda hugbunadar og télvuleikja og fieexgt bréf Bill Gates til
tolvudhugamanna ad fanga tidarandann. | bréfinkaadsann flesta télvuahugamenn
um pjéfnad og leggur dom & pa hugmyndafreedi ad tmghur eigi ad vera okeypis
(Gates, 1976). bratt fyrir pessa gremju pa vad B8m peir gatu gert og byrjudu rétt-
hafar ad stofna fjolda samtaka sem hofou pad marked stodva utbreidslu
sjoreeningjastarfsemi. Allt kom fyrir ekki og vegrmseelda BBS spjallkerfanna pa
jOkst dreifingin @ o6gnarhrada. Um 1994 voru yfir Q@ virk BBS kerfi i
Bandarikjunum og lokudu yfirvdld adeins orfaum peirar hvert. Logreglan
rannsakadi ekki brotin sjalf heldur vann adeingidendingum sem hun fékk nafnlast
eda i gegnum rétthafasamtokin. Oftast voru pettdingar sem voru brotlegir og var
pad fjarhagslega ohagsteett ad standa i floknu d@mpar sem enginn moéguleiki var
a botum (Craig, 2005).

Notkun almennings a skraaskiptaforritum hefur pymheiri pressu
rétthafasamtaka a yfirvold og hafa adgerdir gegrespingjum farid vaxandi a sidustu
arum. Lokun Napster, ,stéra DC++ malid“ og fjéldnkamala hafa vakio athygli i
fiolmidlum og hafa vakid timabundna hraedslu netvefpeemi eru um ad notendur
hafi verio deemdir i milljéna sektir fyrir ad deilitlu magni tonlistar og virdast
keerurnar vera handahofskenndar og hannadar tilg@esekja hreedslu medal notenda
jafningjaneta (BBC, 2007). Sektir vegna oléglegnatkunar & hugbunadi eru mjog
haar og hefur skapast liflegur idnadur sem sérhsgfif ad finna pessar sjoraeningja.
Samtok & bord vid BSA (e. Business Software All@nwinna gagngert gegn
sjoreeningjum og eru pau neer eingdngu fjarmoégnud sleadabotamalum. Pau
sérheefa sig i ad l6gseekja fyrirtaeki sem nota sjaiggautgafur, setja hugbunad upp a
fleiri télvur en samningur segir um eda brjota Iifarrétt & einhvern annan hatt

(Craig, 2005). Sem deemi ma nefna fyrirtaekio ,Autidesn pad framleidir hugbinad
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sem aetladur er honnudum. A timabilinu 1989- 200fBaga fyrirteekid ramum 60
milljonum dollara i gegnum [6gséknir tengdum hofarétti og hefur meirihluti
peninganna komid i gegnum sattarsamninga sem geodir utan domstola vegna
leyfisveitinga (Autodesk, 2003).

Til pess ad berjast gegn uppsprettu sjoreeningjgefhafa logregluyfirvold a
bord vid bandarisku alrikislogregluna (FBI) ranregalsenuna itarlega. Med pvi ad
villa & sér heimildir hafa Utsendarar stofnunarinméd ad vera virkir medlimir hennar
0g getad pannig safnad upplysingum. Logregluyfuivékilja hvernig senan virkar og
vita hvernig pau eiga ad komast inn i hana. Medhd® adferdin er ad gerast
medlimur grappu, en pad er ekki einfalt verkefnifngfa Gtsendarar ad hafa eitthvad
ad bjéda. Alrikislogreglan er pekkt fyrir ad noféw til pess ad komast inn i grappu,
en vélbunadur og bandvidd er eftirsott af gruppM®d pvi ad bjéda upp a hrada sidu
pa n& peir ad tengjast storum gruppum og vegnadiessdan er i eigu logreglunnar

pa& ma nota allt efnid & henni sem sénnunargdogn.

Adgerdir senunnar eru skilgreinar af logregluyfickdm sem skipul6d
gleepastarfssemi og pétt langflestir medlimir hers@r ekki i grodastarfssemi pa eru
nokkrar gruppur tengdar pekktum gleepasamtokum. dpegslppur sja svarta
markadonum i Asiu fyrir efni og eru utgafur senunmatadar i fijoldaframleidslu
(Craig, 2005). Alrikislogreglan verdur sifellt fré® um senuna og purfa sjoraeningjar
sifellt ad auka 6ryggisradstafanir til pess ad #gareig og adra. Fyrstu stéru adgerdir
bandarisku alrikislogreglunnar gegn gruppum byrjlod@gar ad Utsendarar hennar
fundu ,Sentinel”, en & peim tima var hun alreemdastateersta toppsidan i senunni.
Sidan var i eigu gruppunnar ,PWA*", en pad var mfgakkt og rotgréin gruppa.
Yfirvold sdmdu vid tvo kerfisstjéra sidunnar og “eitn arum safnadi logreglan
naegum upplysingum til pess ad handtaka 15 medlintilnda enda & grappuna i heild
sinni. Pessi adgerd markadi timamoét pvi i fyrstansvar reynt & ny 16g i
Bandarikjunum (No Electric Theft Act) sem gerdirsghingjastarfsemi 6loglega po
svo enginn fjarhagslegur avinningur veeri af heroliman, 2004). ,PWA" hafdi
mjog gott ord af sér og myndadist mikill 6réi i s@ni pegar ad ljost var ad logreglan
hafdi leyst hana upp (Craig, 2005). petta var aapphafid a pvi sem myndi koma,
en sidan pa hafa yfirvéld stadid i fjolda adger8grgsenunni og standa prjar upp ur;

Buccaner-, Fastlink- og SiteDown adgerdirnar (HoREH5).
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5.1.1 Operation Buccaneer

Buccaneer adgerdin var ekki su fyrsta sem beiadistenunni, en & peim tima var hin
baedi steersta og ahrifamesta adgerd sem framkveeididviead gegn sjoraeningjum.
Adgerdin var sameinlaegt verkefni milli bandariskengmalaraduneytisins, tollstjora,
alrikislogreglunnar og légregluembaetta fra Bretladdtraliu, Finnlandi og Noregi.
Adgerdin var afurd priggja mismunandi rannséknaefusni og var rassneska
grappan DrinkOrDie helsta middepill rannsoknarinnagt var hald a yfir 130 télvur
(Lemos, 2001) i 65 huasleitum og voru prettan masteesndir i fangelsisvist (United
States Department of Justice, 2001). Grappan DribDk®leystist upp ad fullu og
néddust allir leidtogar hennar i adgerdinni, enrtigirum medlimir gafu logreglu allar
baer upplysingar sem peer purftu (Craig, 2005). Hsid@aagrappunnar var tekin nidur
nokkrum dogum eftir adgerdina, en a henni hafopgan verid ad deila hugbunadi.
Strangar reglur voru innan grippunnar um ad engimedlimur meetti hagnast a
sjoraeningjastarfseminni og bentu nidurstédur rakmadnnar & ad pad hefdi stadist.
Medlimir voru adeins hvattir afram af spennufikm fratt fyrir pad voru uatgafur
peirra notadar i grédaskini af pridja adila (Sher01).

Margir medlimanna voru vel settir i atvinnulifinug ovar einn haest setti
hugbunadarverkfreedingur Gateway télvufyrirteekisirgruppunni. Annar vann fyrir
virusvarnarframleidandann Symantec og var meirssegia einn peirra yfirmadur
télvudryggis bandariska haskélans MIT. Adrir medtinvoru hatt settir innan
flarmélageirans og brutu peir i baga vid pa stadaid sem félk hafdi af
sjoreeningjum. bratt fyrir ad hafa aldrei komid Bandarikjanna var Hew Griffiths,
leidtogi grappunnar deemdur fyrir bandariskum déms@riffiths er Astralskur
rikisborgari en hann var framseldur af yfirvolduinwm og fékk hardasta dom sem

fallio hafdi vegna hofundarréttarbrota i Bandanikjm eda ram 4 ar.

Med pessum dém vildu Bandarikin sina fram a adesyingjar geetu ekki falio
sig bakvid 16g og reglur heimaland sins. Yfirvoldétraliu voru gagnrynd medal
annars af haestaréttardémara sem benti & ad pauw ¢ldidverio skildug ad framfylgja
framsalinu og vildi hann meina ad pressa vegnadalpgra samninga hafi radio
akvorduninni. betta skipti skdpum fyrir Griffithsn ehefdi hann verid deemdur i
heimalandinu sinu pa hefdi hann veentanlega adeingid skilordbundinn dém
(Griffiths, 2008).
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Markmid adgerdarinnar var ekki ad berjast gegn efidnum notendum og
settu forsvarsmenn hennar markid & topp dreifikgréi. betta var i fyrsta skipti sem
yfirvold fengu gdéda innsyn i skipulag og uppbyggingenunnar og markadi pad
timamot i barattunni gegn sjoreeningjum (Craig, 200%jolfar adgerdanna lamadist
senan og attu gruppurnar erfitt med ad eiga sariskip a milli. Tveir helstu IRC
netpjénarnir i fundust i haskélum stadsettum i Batkjunum og Hollandi og var eins
og jordin hefdi gleypt senuna (Lemos, 2001). beimsad nadust attu pad flestir
sameiginlegt ad verda mjog brugdid og hreedast nakiciga yfir sér allt ad priggja
ara dom fyrir hofundaréttarbrot og 2 ar til viohdtegna samseeris. Veentanlega vegna
bess hversu miklu &falli sumir voru pa voru peibggamvinnupydir (Farrell, 2001)
og gafu jafnvel vidbotarupplysingar sem hjalpudunsokninni (Lemos, 2001).

5.1.2 Operation Fastlink
Fastlink er adgerd sem byggd var a 18 manada rknasdnnu og fol i sér hasleit a
meira en 120 stodum i 12 léndum (United States Beyemt of Justice, 2007). |
Buccaneer adgerdinni hafdi alrikisloégreglan leemr&idi senunnar og hoéfou fundid
veikleika hennar. bPessar upplysingar notadi lI6gmedll pess ad stofna sinar eigin
toppsidur og nadi pannig ad komast inn i stérappmé (Craig, 2005). Upphaflega
beindist adgerdin gegn gruppunni Fairlight, en pe@deid pa baettust vid stérar
grappur a bord vid; Kalisto, Echelon og Class (§ra&005). Huasleitir féru fram i
Bandarikjunum, Belgiu, Danmérku, Frakklandi, byakali, Ungverjalandi, Israel,
Hollandi, Singapur, Svipjod og Bretlandi (Assoctateress, 2004). Hundrudir télva
voru fjarleegdar og hystu nokkrar peirra toppsidemsnnihéldu efni ad andvirdi 50
milljon dollara (United States Department of Justi2007). A einum netpjoninum
voru yfir 65.000 titlar, en pratt fyrir ad hafa nadkkrum steerstu siounum pa haegdist
adeins timabundid a senunni og innan skamms vomn&o sidur sem fylltu upp i
gatid (Howe, 2005). Medlimir Fairlight h6fou ekkitad ad peir veeru undir sérstoku
eftirliti yfirvalda og hrésa peir l6greglunni fyrivel unnin storf i sérstoku fylgiskjali
og s6gdu.,Virdingarvert er folkid bakvid Fastlink fyrir adifina kjarna senunnar,
sem er ekki einfalt. beir eru ad vinna sina virow vid gratum pad ekkil | stridi
verdur folk fyrir kilum — vid erum medvitadir uradd Ef pa getur ekki horft
upp a likpoka, haltu pig pa aftur og lattu alvékarlmennina vinna vinnuna
fyrir pig“ (Fairlight, 2004)
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Vegna pess ad senan afmarkast ekki vid nein landap@eyar mikilveegt ad
samreema adgerdir landanna og fér bandariska #dkéglan fyrir verkefninu.
Adgerdin var hapunktur fjélda minni rannsékna, ed8& manada timabilinu hoéfou
fioldi atsendara unnid undir folsku flaggi innamsenar (United States Department
of Justice, 2007). Markmidid med adgerdinni vamadhatt settum medlimum innan
senunnar (BBC News, 2004) og i heildina voru 60 $engu dom. Vid rannsokn
malsins kom fram ad Fairlight hafdi séd svarta raérlum i Singapur fyrir efni.
Tengilidur hafdi borgad grappunni fyrir adgang agustu télvuleikjunum og voru
eintokin notud til pess ad fidldaframleida DVD o @iska fyrir svarta markadinn.
Yfirvold i Singapur deemdu tengilidinn i 15 manadadelsi, en peir haest settu innan
grappunnar voru i heettu &4 ad fa allt ad 10 ara @dmited States Department of
Justice, 2005). Adgerdunum var mjog vel tekid afjhinadar- og skemmtana-
bransanum, en peir hofou lengi pryst & yfirvoldtaléa hardar & sjoreeningjum (BBC
News, 2004). bvi hefur meira ad segja verid hafdidn ad rétthafasamtok hafi
beinlinis leigt alrikislogregluna til pess ad stadadgerdir Fairlight (Craig, 2005).
Visbendingar sem stydja pa kenningu ma finna iygdingu alrikislogreglunnar, en
par er rétthafasamtokunum MPAA, RIAA, ESA og BSAked fyrir nAna samvinnu
og ad pau hafi verid dmissandi hluti adgerdarir(Raaigel, 2005).

5.1.3 Operation SiteDown

SiteDown var pridja og jafnframt nylegasta adges®m ad bandarisk yfirvold leiddu
gegn senunni og komu i heildina l6gregluembeettilftalondum ad henni. Yfirlyst
markmid SiteDown var ad leysa upp margar helstipguénar og trufla almenna
stafsemi senunnar. Markmidid var sett & topp dwedjunnar og var adgerdin byggd a
premur rannséknum alrikislogreglunnar. 70 husleitioru  framkveemdar i
Bandarikjunum og ramlega 20 til vidbotar i érdunmdam. A peim solahring sem
hasleitirnar voru framkveemdar var 8 toppsidum lok@dborin voru kennsl a 120

nafntogada medlimi senunnar (United States Depattofelustice, 2005).

Utsendarar alrikislogreglunnar hofdu sett upp tt@ppsidur i Kanada og var
geymsluplass peirra ramlega 15 terabeeti. bettai ggdtina mjog &kjosanlega fyrir
sjoreeningja og nadu sidurnar ad verda mjog vinszakdal griuppa. Kerfisstjori
sidanna kalladi sig Griffen, en vegna pess ad hmakisvo tilkomumiklar sidur pa atti
hann ekki i neinum vandamalum med ad f4 adgengidmdm toppsidum. Pad sem

sjoreeningjarnir vissu aftur & moti ekki var ad €&nif var ad vinna fyrir alrikis-
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l6gregluna og i gegnum adganga sina & adrar tappsiddi hann ad safna

upplysingum um tuttugu og tveer adrar gruppur. Mdd@&fra voru stérar gruppur a
bord vid RISCISO, Myth og Centropy. Eins og nafaéndir til pa var ahersla

adgerdarinnar ad taka nidur siour og var 16go &#érad na kerfisstjorum. pratt fyrir
ao feestar grappurnar hafi leysts upp vegna adgeedpa topudu peer toppsiounum.
Ein gruppa kom pd mjog illa ar adgerdinni, en pad kvikmyndagruppan Centropy
(Craig, 2005).

Einn peirra sem var handtekinn gerdi grein fyrif pvernig hann hafdi fengio
greidslu fyrir paer kvikmyndir sem hann sa gruppurr. Hann hafdi verid ad vinna
i kvikmyndahusi og eftir lokun hafdi hann fengids&@® utanadkomandi einstaklinga
vido ad taka upp kvikmyndir fr& syningarherbergifil. pess ad né hljodinu notadi
hann MiniDisc spilara sem beintengdur var vido hédi kvikmyndahussins og
blandadi hann upptokunni vid myndbandsuppttkunaité@dnStates Department of
Justice, 2005). Degi eftir adgerdirnar sendi ,Cepyt fra sér nyja utgafu og var pad
upptaka af kvikmyndinni ,Herbie Fully Loaded®. | Ifyskjalinu voru haednisleg
skilabod til yfirvalda (Centropy, 2005), en eetla atasu Utgafa hafi verid tilbuin fyrir
adgerdirnar og einungis hefdi att eftir ad formlegefa hana at. Grappan myndi
adeins gefa ut eina mynd eftir petta og fylgdu gjriveedandi skilabod peirri utgafu;.
»Okkur fannst pad almennilegt ad sja bandarisk fésigeyna kvikmyndir sem eru
ennpd i bid. peir skoffudu okkur jafnvel pradlawst (Centropy, 2005).

Onnur grappa sem ad leystist upp i adgerdunum @bwuleikjagrappan
RISCISO en 19 medlimir grappunnar voru akeerdirrfad gefa Ut efni ad andvirdi
6,5 milljon dollara. Grappan hafdi verid virk sidd®93 og voru allir medlimirnir
akeerdir fyrir samseeri, en fimmtan peirra voru ejnrikeerdir fyrir brot a
hofundaréttarlogum. Margir medlimir grdppunnar héfdverio vel settir hja
upplysingateeknifyrirteekjum og voru fagadar oryg@istafanir notadar til pess ad
fela adgerdir grappunnar fyrir yfirvéldum. Einundgekktir medlimir fengu adgang ad
toppsidunum og purftu notendur baedi ad tengjast jpe&éitum IP télum og hafa rétt
adgangsord til ad komast inn & IRC spjall grippurgdastice, 2006). | heildina voru
32 einstaklingar akeerdir i tengslum vid adgerdigdamgt var hald a gifurlegt magn

télvubUnadi :

e 118 Tolvur
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e 7 tolvuturna

* 13 Fartolvur

» 4.567 o0loglega geisla- og DVD diska

e 413 Myndbandsspélur og diskettur

» 28 leikjatolur og fjoldi annarra rafteekjélUnited States Department of Justice,
2006)

| frasogn eins sem slapp i adgerdinni ma sja p@s$itemg drvaentingu sem blossar
upp Vvid adgerdir yfirvalda: ,pad er erfidara ad sofa. Nuna finnst mér
sjoreeningjastarfsemi alls ekki hafa verid pessivikly & mér lif, & keerustu, er med
vinnu og Vill alls ekki missa allt fyrir petta. A2ég verdi ekki ad takast & vio 6rlogin.
Eg held ég muni ekki fara aftur i senuna eftir peEg er of ungur fyrir petta rugl.*

Petta eru mjog algeng vidbrogo vid &hlaupum, estifiéara i felur og lofa sjalfum sér
ad heetta. Logregluadgerdir hreeda alla i senunnekugy vid umhverfi ofséknaraedis
og taugaveiklunar. Margar gruppur lognast Ut odgdedt svefnastand tekur vid i
senunni. begar fijolmidlar missa ahugann a viofaingsdyrjar senan haegt og rélega
ao taka vid sér. Gruppurnar telja ad heettan sétgbin og vaknar senan til lifsins.
Menn sem hofou verid heettir rdda ekki vid sig aggim ars hefur senan tekid sitt fyrra

form. Menn byrja ad gleyma atburdunum og taugaweikli minnkar (Craig, 2005).

I gegnum pessar prjar storu adgerdir hafa yfirviad ad safna gifurlega miklu
margi upplysinga um senuna. Utsendarar eru ek&irium vandreedum med ad falla i
hépinn og m& eetla ad fjoldi lI6greglumanna sé enna&d patt i senunni, safnandi
upplysingum fyrir naestu adgerd. | SiteDown adgerdivakti pad athygli margra
peirra handteknu ad yfirvold vissu allt um skipulag rekstur grappanna peirra
(Craig, 2005). Alrikislégreglan og bandariska doraEraduneytid hafa gefid pad ut
ad pau muni berjast enn hardar gegn sjéreeningjuhmataybeett vid 35 starfsménnum
sem munu sérheaefa sig i pessari barattu (Cooney).28® auki hefur medvitund
almennings um senuna aukist, en grappunéfn ogsijdii fylgja i flestum tilfellum
ennpa utgafum pegar pau lenda a jafningjanetuntéur & bord vid nforce.nl og
vcg.com halda svo utan um opinbera gagnagrunna isaihalda flestar utgafur

senunnar og fylgiskjol peirra.
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5.2 DMCA

DMCA (digital millenium copyright act) 16gin voruest arid 1998 i Bandarikjunum
(Yu, 2007) en eru helstu markmid peirra tviskiptinars vegar gera pau pad oléglegt
ad brjéta upp, eda fara framhja leesingum sem veradgengi eda afritun
héfundarréttarvarins efnis. Hinsvegar eiga pau j@dabvefhysingum, netpjénustum
og 6drum vorn gegn annars stigs abyrgdar vegnaesjéigjastarfsemi notenda peirra.
Farid verdur betur yfir pessa abyrgd i neesta kaflaned pvi ad uppfylla skilyrdi
DCMA pa fria pjonustuadilar sig af allri abyrgd mubegrar sjéreeningjastarfsemi
notenda sinna (Chilling Effects, 2007). Bandarikafa um arabil notast vid tvihlida-
og friverslunarsamninga til pess ad prysta & d@cdyir og reyna ad lata peer taka upp

samskonar 16ggjof (Yu, 2007).

Til pess ad vera verndadur af I6gunum verda pjaadstar ad uppfylla
akvedin skilyrdi og skiptir hofuomali ad peir hadkki haft vitund um brotin. Ef ad
bjonustuadili uppgoétvar hoéfundarréttarvario efni p& hann alltaf skyldugur ad
fiarleegja pad. Pad skiptir ekki mali pott engin Kuid hafi borist fra rétthafa, en i
Ollum tilvikum missir hann verndina ef hann hefuagnast fjarhagslega a
sjoreeningjastarfsseminni. Allir pjonustuadilar sbj@da notendum upp a ad hysingu
gagna (svo sem deemis RapidShare og Megauploada e€rditnefna fulltria sem
tekur & moti kvortunum og verdur netfang hans ad eégengilegt & vefsidu peirra. A
sidunni verdur einnig ad birta itarlegar upplysingem stefnu fyrirtaekisins vardandi
sjoreeningjaefni og hvada skref rétthafar verdaa#a til pess ad fa efnid fjarleegt, en
pbau eru (Chilling Effects, 2007):

* Nafn, heimilisfang og rafreen undirskrift rétthafa

* Sjoreeningjaefnid og stadsetning pess a netinu, efdam leitar- eda
tenglasidu er ad reeda pa skal koma fram tengilidadsunin i efnid.

* Fullneegjandi upplysingar til pess ad bera kennsiGdundarréttarvardoa
efnid.

» Yfirlysing rétthafa sem segir ad hann raunverulega pvi ad pad sé
engin lagaleg forsenda bakvid notkun efnisins sesntéd er yfir.

» Yfirysing um réttmeeti tilkynningarinnar og eidursgead s sem ber upp

kvortunina hafi lagalegt leyfi til pess fra réttlaaf
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Loggjofin hefur verid hardlega gangrynd fyrir takrkanir sem pau setja og er
vandamalid tviskipt. | fyrsta lagi purfa pjonustilad ad fjarleegja allt efni sem
rétthafar kvarta undan og skiptir engu hvort dngjin sé l6gleg eda ekki. Deemi um
petta geeti verid tilvithun i bok sem almennt erdtalanngjorn notkun (e. fair use) og
segja gagnrynisraddir ad 16gin myndi umhverfi dégdar ritskodunar (Yu, 2007).
Annad agreiningsmal er hvernig DCMA I6gin gera venddi (e. reverse
engineering) dulkédunar og 6ryggisadferda ad gleamig banna 16gin alla dreifingu
a upplysingum um dulkédunina og paer adferdir sema nea til ad sigra hana (Yu,
2007). Dmitry Sklyarov er oft notadur til ad synan@int oOréttleeti laganna, en hann er
russneskur dulkédunar sérfreedingur sem vard fytdtad enda i fangelsi vegna brota
a DMCA logunum.

Dmitri vann sér til freegdar ad rannsaka dulkéduimsgana boka og dreifa
hugbinadi sem afleesti peim. Hann uppgotvadi ad Gdwikin sem notud var
einstaklega einfold og hafdi verid pekkt allt fiflnum Julius Caesars. Adgerdin heitir
rotl3 og byggir a pvi ad feera alla stafi um 13 dastiafrofinu. Pessi adferd pykir
meira ad segja pad einfold ad huan er oft kennd neoma sem eru ad laera undir-
stodurnar i dulkédun. Fyrirteekio bakvid lsesinguaa vvvidskiptum vid fidlda stérra
utgefenda og sa peim fyrir afritunarvorninni. Hiderkun pessarar lsesingar var ad
notendur gatu ekki lesid baekurnar nema a peim aegfivsem ad utgefandinn hafdi
sampykkt.

Til pess ad auka moguleika notenda pa gaf Dmitgidgtaldan hugblinad sem
opnadi leesinguna og gaf fjolda notenda teekifeei® @@ta backurnar a fleiri hatt en
upphaflega hafdi verio moguleg. Kvortun fra hughbdsraisanum Adobe sem ad vard
til pess ad Dmitri var handtekinn eftir fyrirlestasem hann hélt i Bandarikjunum og
feerdur i fangelsi. Mikil reidi tok um sig og vardébe fyrir hardri gagnryni netverja
sem allir bentu a ad l6gmeet not fyrirtaekisins vamikil og moéguleg sjoraeningja-
starfsemi vaeri adeins hlidarverkun pess. [ framirafighvi dré fyrirtaekid kvortun sina
til baka og hvatti yfirvold ad frelsa hann (Pere2@)1). Eftir stutta fangelsisvist gerdi
Dmitri samning vid Bandariska rikid og fékk fretsit gegn pvi ad vitna i malaferlum
sem yfirvold stodu i vid fyrri vinnuveitanda sindrfited States Department of Justice,
2001).
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Békautgefendur horfou a Dmitri sem sinn versta dminstimpludu hann sem
sjoraeningja sem veeri ad studla ad pjofnadi vormasini raun voru adferdir hans
akademiskar og var hann adeins ad skoda virkniuafirvarnarinnar. Fyrirtaekin
hefdu pannig matt sja hann sem pjonustuadila semad@eramkvaeema gaedaprofun
fyrir fyrirteekin. Med ranns6knum sinum kom hann awglélega vorn fyrirteekjanna

og eettu pau frekar er ad vera honum pakklat (PeR&fd).
5.3 Abyrgd skraaskipta

.Gremja okkar er ekki vid pa sem proa teeknina. Hnvid félkio sem notar hana

oléglega“ (Lyman, 2005).

Pegar jafningjanetin komu a sjonvarsvidid purftnlistarionadurinn ad takast a vio
gifurlega aukningu sjoraeningjastarfsemi sem enoed hnignum Napster. Pratt fyrir
ao Napster malid hafi verid mjog umdeilt pa hefésgi nidurstada ekki att ad koma
morgum & ovart. Vidskiptalikan fyrirteekisins byggd® langmestum hluta & pvi ad
hjalpa notendum ad finna og deila hofundarréttanvartonlist. Forsvarsmenn fyrir-
teekisins vissu ad peir voru ad studla ad hofuntari@otum og gerdu ekkert til pess
ad sia i burtu 6loglegt efni (Adkinson, 2004). Vadress ad skrarnar voru flokkadar a
midleegum netpjénum mat démstéll pad svo ad fyriideskeri ad brjota bandarisk
hofundarréttarlog. Napster var pvi skylt ad lok#pjemum sinum og edli sins vegna
hrundi allt kerfid (Eubanks, 2005).

[ tilfelli Napster var fyrirtaekid ekki beint ad lifa hoéfundarrétt heldur voru
pad notendur peirra. Rétthafar hafa pess vegné femm & ad Napster og 6nnur
jafningjanet skuli vera skadabdtaskyld i formi amsnatigs &byrgdar. Rétthafar
rokstydja mal sitt med pvi ad fyrirtaekin baedi st@d brotum notenda sinna og graedi
a peim. Annars stigs abyrgd er mikid notud i hoaméttarmalum vegna pess ad
fjoldi notenda er pad mikill ad dmogulegt er addsté pa alla. Fyrirteekin sem graeda a
kerfunum eru pannig oft i betri adstodu til ad hefiérlit og stédva brotin (Adkinson,
2004). Annars stigs abyrgd skiptist i tvo hluta eq pad husbdéndaabyrgd (e.
vicarious liability) og hlutdeildarbrot med eiginramlagi (e. contributory
infringement), en pessi hugtokum er oft ruglad samada pau notud j6fnum héndum
(Adkinson, 2004).

-90 -



Husbondaabyrgd a vid um akvedin O6bein hofundamétbt sem gera
umsjonvarmenn abyrga fyrir adgeroum notenda simkhiesbondaabyrgd a sér stad
begar eigandi annad hvort hefur ték & pvi ad sjGratendum sinum, eda hagnast
flarhagslega & pvi ad lata sjoreeningjastarfsemrgpeidgangast. Augljés merki pess
ad eigandi hafi vald yfir notendum sinum eru peg@rpeir verda ad luta akvednum
notkunarreglum eda sampykkja notendasamning. Kjakbgur hagnadur getur verid i
formi askriftargjalda, auglysingatekna eda jafnaéigengi ad 6dru sjoraeningjaefni
(samkvaemt bandarisku NET I6gunum). Samkvaemt husiddaydgd parf madur ekki
ad hafa sérstaka vitneskju um hofundarréttarbragimaegir pess vegna ekki ad bera
fyrir sig fafreedi (Chilling Effects, 2007).

Hlutdeildarbrot med eigin framlagi eru, eins agfmd bendir til kynna, brot
par sem eigandi tekur virkan patt i sjoreeningjéstaninni og er pad bundid tveim
skilyrdoum. Annars vegar verda stjornendur ad vitad@undarréttarbrotunum og hins
vegar verda peir ad midla efni, hvetja eda hjalpadjéreeningjastarfseminni. Daemi
um brot af pessu tagi eru ad birta leyfislykla féagins hugbinadar, eda dreifa télum
sem nota ma til ad virkja hann. Ad bjoda upp aveetty par sem notendur geta dreift
illa fengnum hugbudnadi getur sett vefstjora i hagattu pratt fyrir ad hysa ekki efnid
sjalft a siounni pa getur pad talist brot ad higtagla par sem ma finna efnid. Til pess
ad geta synt fram & brot af pessum toga verdurakitih ad syna & 6hyggjandi hatt ad
vefstjorinn hafi vitad af sjéraeningjastarfsemin@h{lling Effects, 2007).

Vegna pess fordeemis sem Napster domurinn gefureipa midstyrd
jafningjanet haettu a pvi ad falla baedi undir hlitdebrot med eigin framlagi og taka
hasbéndaabyrgd sinum notendum. Midstyring pydieiaéiver sé i adstddu til pess ad
fara yfir adgengilegt efni og hafi méguleika & jad fjarleegja 6loglegt efni. Ef pvi er
ekki framfylgt er um ad reeda huasbdéndadbyrgd, enjafifingjanetid adstodar
notandann & einhvern hatt ad nalgast efnid edadsadjarhagslega a pvi pa uppfyllir
pad einnig skilyrdi hlutdeildarbrots med eigin flagi (Adkinson, 2004).Til pess ad
hafa haldid afram rekstri pa4 hefdi Napster verigalét ad sia i burtu allt
hofundarréttarvarid efni og halda afram rekstri sadeins deildi 16glegum skram.
petta hefdi verndad eigendur kerfisins og leyftldggm notendum ad halda afram
notkunin. Domstoélar hefou ekki séd neitt ad pessatkun & Napster, en pralatur
misskilningur er i samfélaginu ad pad sé skraagdephin sjalf sem sé 6logleg
(Adkinson, 2004). Aimster var eitt peirra forritars komu eftir Napster og byggadi
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pbad a valddreifdu jafningjaneti. Munurinn milli Kena var sa ad dulkdbdun kom i veg
fyrir ad adstandendur kerfisins geetu haft nakveenmeskju um notendur sina. begar
a reyndi i domssal var nidurstadan ad pessar adgeajou ekki til pess ad komast
hja abyrgd (Adkinson, 2004).

Med tilkomu valddreifdra jafningjaneta breyttusisteedur og var stadfest fyrir
rétti ad forsprakkar netanna geetu ekki verid geabyrgir fyrir brotum notenda peirra.
Domari benti & ad oOlikt Napster pa voru kerfin e&@iihysa vefsidour eda adra adstoou
fyrir beina sjoraeningjastarfssemi. Innvidir keftisi veeri af allt 66rum toga en pau
midstyrou og um leid og hugbunadurinn var kominipdithafa forsprakkar hans engin
tok a pvi ad stddva notendurna (Adkinson, 2004). s@fmu asteedu hefur baedi
BitTorrent stadallinn og sa hugbunadur sem notéststadist vel gegn lagalegum
prautum. Torrent eru ekki einungis notud fyrir sgingjastarfsemi og er til ad mynda
mikid notadur til pess ad dreifa opna og fria &riinu Linux. Stadallinn sjalfur er
onaemur fyrir héfundaréttarloggjofinni, en pad sana&kki haegt ad segja um margar

sidur sem dreifa torrent skjolum (Lyman, 2005).
5.4 [slenskt lagaumhverfi

»SU hattsemi ad vista i heimildarleysi verk had hdarrétti i peim tilgangi ad gera
pau adgengileg 6drum, sem ekki tilheyra sama hisinaildi og s& sem pad gerir, telst
ologmeet eintakagero (fjolféldun) og pvi brot gegmkarétti hofundar il
eintakagerdar, sbr. 3. gr. hofundalaga, svo og afki myndrita- og
hljdémplotuframleidanda sbr. 2. mgr. 46. gr somudadu hattsemi ad gera 6drum
adgengileg i télvu sinni verk had hoéfundarrétti, heimildar héfunda eda annarra
réttahafa, telst vera brot a einkarétti hofundar ognyndrita- og
hljémplotuframleidenda og til birtingar verkannabrs 3. gr. og 2. mgr. 46.gr.
héfundalaga“(Smais, 2004)

Arid 2007 byrjadi Reiknistofnun Haskola islands d&®rast bréf fra storum
alpjodlegum kvikmynda- og tonlistaritgefendum ogrwopar a medal Sony,
Paramount og Warner Bros. Voru petta samskonar dugéborist hofou islenskum
netpjonustum par sem krafist er ad lokad verdirfyretadgang ékvedna notenda.
Bréfin eru send reglulega, en rétthafarnir fylgjgsannt med netumferdinni hér a
landi og skrasetja baedi nidurhal og deilingu. Rjdldmenda Haskdla islands notast

vid jafningjanet og hafa margir peirra fengio semgest fra Reiknistofnun par sem
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kvortuninni er komid til skila. Upprunalegt skeyir latid fylgja og koma fram
itarlegar upplysingar um meint brot (Pressan, 2009)

I einu bréfanna er kvartad undan deilingu nemansjardvarpspaettinum 90210
0g ma sja bréfio i fullri lengd i vidauka prju. kFyeekid MediaSentry sendir bréfid
fyrir hond rétthafa, en adgerdir fyrirtaekisins hafarid mjog umdeildar, jafnvel
bannadar i dkvednum hluta Bandarikjanna, en starf¢mss pykir brjéta gegn
fridhelgi einkalifsins (Pressan, 2009). Pad sem We#n 6vart er ad auk pess ad
krefjast lokunar adgangsins pa oskar fyrirteekidr ¢it/i ad Reiknisstofnun bendi
nemandanum a loglegt myndstreymi pattarins. PO aknilega sé streymid
adgengilegt & heimasiou rétthafans pa hindra shes@dsar leesingar ad pad sé
adgengilegt hér a landi. A3 lokum er Reiknistofiugdin um skjét vidbrégd og minnt

er & aod fyrirtaekid hafi umbod til pess ad hefjaalagar adgerair.

Pad sem er sameignlegt 6llum pessum bréfum etdwdi hefur verid kvartad
undan nidurhali a héfundaréttarvordu efni, helderast allar kvartanirnar vegna
deilingar. Rétthafar hafa uppi a nemendum med Puielja IP tolur peirra, en vegna
skorts & lagalegum heimildum hefur ekki verio g¥ipi adgerda eins og rétthafarnir
krefjast. Med pvi ad rekja deilinguna pa pydir [egdi ad rétthafarnir séu komnir med
nemandann & skra, heldur er pad a valdi Reiknigtofar ad tengja notandann vid IP
téluna og pyrfti sérsaka heimild fra persénuveriidpéss ad leyfa slika birtingu
(Pressan, 2009).

Breytingar isensku hoéfundarréttarlaganna sem tkli i jandar 2006 gerdu
bad Ologlegt ad deila hofundarréttarvorou efni inoe Login hvad vardar deilingu
eru skyr, en pegar ad horft er til nidurhals padieir vera loglegt ad seekja
sjoreeningjaefni til einkanota (Helgi Sneer Siguréss@006). Breytingin var
samkvaemt EES tilskipun og byggdi hun a héfundarséimningi Alpjodahugverka-
stofnunarinnar (WIPQO) og sattmala WIPO um flutnowy hljodritun (Morgunbladid,
2006). Sé horft til donsku hofundarréttarlagannaspgir ad efni sem sett er sé
6léglega & netid muni aldrei geta verid hladid nidiglega. Oldglegar skrar séu
pannig halfpartinn brennimerktar og er petta gédd fyrirbyggja 6léglega dreifingu

efnis.

Eirikur Tomasson professor vid Haskéla Island$éognadur STEF (samband
tonskalda og eiganda flutningsréttar) segir ad resgimbeerileg akvaedi sé ad finna i
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islensku l6gunum og veeri pannig mjog vafasamt d@ teidurhal sem ldgbrot
(Morgunbladid, 2004). Ekki eru allir [6gfreedingaansmala um hvernig eigi ad tulka
petta malefni, en pegar bladamadur Morgunbladsieitadi sér alits tveggja
|6gfreedinga pa gatu peir adeins verid sammala unpadal veeri brot & I6gunum, en
engin nidurstada fékkst ad nidurhalid (Helgi Snagu®sson, 2006). Samkveemt
Eiriki m& adeins refsa fyrir hofundarréttarbrot\@knadurinn framinn af asetningi
eda storfelldu galeysi. bratt fyrir ad margir vitjieina ad nidurhal passi vid pa lysingu
pa heldur Eirikur pvi fram ad pad veeri mjog vafasatrefsing fengist vegna krofu
um skyrleika refsiheimilda. Pannig sé heepid ad haagt ad fara fram & skadabaetur
vegna nidurhals til einkanota (Morgunbladid, 2006y giltu adrar reglur um
télvuforrit og leiki, en nidurhal & peim a sampykkiétthafa veeri alltaf 16gbrot
(Morgunbladid, 2004). betta ma rekja til 10. grfumilarlaga 73/1972, en par segir;
LAkvaedi 1. mgr. gilda ekki um télvuforrit og gagmagna“.

Pad sem ad gerir islensku I6gin svona seérst6kd ¢groét nidurhal efnis virdist
l6glegt pé fleekist mélid med notkun jafningjaneta pem deiling fer fram sjalfkrafa.
Ef deemi er tekid med torrent pa byrja notendur eidadum leid og peir hafa fengio
litinn bat af heildinni og byrja pannig sjalftkrai@d brjéta af sér. Notendur hafa
maoguleika a pvi ad loka fyrir upphal med hugbunkdmsnum a bord vido NetLimiter,
en einnig bjéda morg torrent viomoét uppa ad takrmadda loka fyrir pad. bessi lausn
dugar skammt, par sem torrent stadallinn er harm#&bpess ad ldgmarka svona
hegdun og takmarka svona adgerdir moguleika a hadurumtalsvert. Onnur
jafningjanet lata 6drum I6gmalum og geta notendetub stjérnad hvada efni peir
deila og eru pess vegna i betri adsttdu til pesseadda sig. Samkveemt tllkun Eiriks
a logunum pa myndi nidurhal i gegnum IRC, Usenethg skrdhysingum vera
l6glegt, en po adeins ef ekki er verid ad seekjaumddrréttarvarinn hugbunad eda
télvuleiki. Streymimidlun er pa alltaf lI6gleg hérla@ndi og fyrir I6gunum péa skiptir

uppruni efnisins engu mali.

5.4.1 Stora DC++ malio

Arid 2002 foru héfust adgerdir hagsmunasamtakandiSMSamtok Myndrétthafa &

islandi), Samtonn (SHF og STEF) og Framleidendgidl&si gegn lokada DC++

tengipunktinum Asgardi sem var med um 100 notendégerdirnar hofust med pvi

ad forsvarsmadur samtakana var notadur til pegd adgang ad tengipuntinum. Med
bvi ad uppfylla peer krofur sem settar voru pa gatrhtekio patt i nidurhali og
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deilingu, en pad er eina leidin til pess ad safaman audkennum (IP tdélum)
notendanna og borid kennsl & pa (Haraldur Steigpérs2004). Um tveim arum sidar,
i september 2004, framkvaemdi rikislogreglustjorisleii hja 12 notendum
tengipuntsins (SMAIS, 2004) og lagdi i kjolfaridlthad tolvubinad ad andvirdi 2

milljonum kréna (Einar Poér Sigurdsson, 2008).

Voru pessar adgerdir framkveemdar i kjolfarid & karnengipunktunum fra
hagsmunasamtokunum fyrrnefndu en grunur var um ddgley dreifing
afpreyingarefnis faeri fram & pessum stédum. [kds ad & tengipunktinum var verid
ad deila um 200-270 terabsetum en pad jafngildira@®.000 kvikmyndum eda 50
milljon 16gum. Lauslega var eetlad ad 40-50% af minhafi verid kvikmyndir, 10-
15% tolvuleikir,15-20% tonlist, en einnig var adéra annad efni & tengipunktinum,
svo sem hugbnad (SMAIS, 2004). Adgerdir l6gregamwoktu mikla athygli og
matti sja af maelingum skiptistodvar islenskra r@tpgtuadila (Reykjavik Internet
Exchange) hvernig heildaralag islenska netumfefédr um taep 40% a einum
sélahring og mattu ad mestu rekja pad til umferémstaklinga (Morgunbladid,
2004).

Af peim téIf sem leitad var hja voru niu deemdidradsdémi Reykjavikur og
endadi pad med 30 daga skilordsbundnu fangelsiéymn peirra & medan ad refsingu
fyrir hina atta var frestad haldi peir almennt skdli i tvd ar. Hinir dkserdu voru
sakfelldir fyrir ad gera hofundarréttarvario efrigengilegt til pridja adila yfir netid
og brjéta pannig a rétthtéfum. Sa sem fékk pyngstaidn hafdi baedi verid abyrgur
fyrir tengipunktinum Asgardi og var hann hystursévt & heimili hans. Einnig hafdi
hann verid ad deila teeplega atta pusund eintékundfaindavordu efni a télvunni hja

sér (Einar bér Sigurdsson, 2008).
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6 Adgerdir rétthafa

.Fjoldi pdlitiskra afla heldur pvi fram ad eina I&in til pess ad vernda héfundarrétt
sé aod rjufa einkalif og brjota rétti félkgMason, 2008, bls. 55).

Sképunarverk hugans eru kollud hugverk. Hugtakio netad til pess ad lysa
Oapreifanlegum hugmyndum og vitneskju manna ogtag&ippad i tvennt. Annars
vegar eru hugverk sem tengjast ionadi og eru pdéemnis vorumerki og einkaleyfi.
Hins vegar eru pad pau verk sem sjéreeningjar Hadgaa svo sem kvikmyndir og
tonlist (The World Intellectual Property Organizetj 2010). Verndun hugverka er
mun floknari en haldbaerra eigna og standa rétthiagafelldri barattu um eignarétt
sinn. pratt fyrir ad héfundalég séu hénnud til padsvernda rétthafa pa verda pau
ekki ahrifarik nema peim sé fylgt eftir. Senan afningjanet eru skyr daemi pess ad
hofundaréttur sé ekki virtur og nota rétthafar éijd auknar radstafanir til verndar

réttar sins.
6.1 Stjornun rafreenna rétta (DRM)

LAdalatridi stjornunar rafreenna rétta er su hugmyad i rauninni eigir pu ekki bok,
tonlist eda myndband, jafnvel ekki diskinn semheldiur efnid; heldur sértu adeins

med leyfi fra rétthafanum. Pad leyfi er mjog takkedy" (Lewis, 2008).

Mikio af utgefnu hofundarréttarvordu efni innihetdeinhverskonar afritunarvérn og
eru kvikmyndir, hugbunadur og télvuleikir nAnadtadlseldar med laesingu. bratt fyrir
ad leesing geti valdid 16glegum vidskiptavinum Op@edgm pa er hvata kenningin (e.
incentive theory) oft notud til pess ad réttleetadyan hun segir ad fijarhagslegur abati
sé mesti hvati skopunar. pbetta er tvieggja sverdvati neytenda geeti verid ad nota
sjoreeningjautgafur og losna vid pau vandamal sertuaérvarnir bera med sér.
Hofundar leggja mikinn tima, vinnu og fjarmunumdi skapa hugverk og med pvi ad
tryggja einkasodlu og lamorkun frirrar notkunar [gdagafritunarvarnir hjalpad peim ad
endurheimta fjarfestinguna sina (Yu, 2007). Hugidanproun er deemi um verkefni
sem getur kostad mikla vinnu og vid fyrstu syn iatdad vera fullkomid deemi til ad
styrkja kenninguna. Samfélag opins hugbunadar dueasari kenningu aftur & moti
en innan pess er fj6ldi einstaklinga sem allir takainn eda annan hatt patt i préun
frjals og Okeypis hugbunadar. Enginn fjarhagslelguati er ad baki skdpuninni og
hefur samfélagid medal annars préad heilt styrik@dpscott & Williams, 2006).
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Sérfreedingar a svidi tolvudryggis benda reglulédgsmd ad afritunarvarnir séu
ekki fullkomnar. | besta falli valdi paer 6paegindwsem geri pad ad voldum ad
akvednum notendum finnst 6logleg afritun ekki bosyg Afritunarvarnir byggja a
dulk6dun og pydir opinberlega adgengileg afkddunnae ad han geti ekki legur
bodid upp & drugga vernd. Med afkddunarlykil i hdmam geta sjéraeningjar brotid
nidur afritunarvorn og dreift vorunni sem hun veandl allra sem hafa ahuga a henni.
Petta verdur til pess ad rétthafar verda sifelluppfeera varnirnar, sem aftur kveikir

ahuga hakkara og vitahringurinn heldur afram (Ya972.

pratt fyrir ad senan hafi i langan tima dreift dia bokum upp i téluleiki pa
byrjadi almenn sjéraeningjastarfsemi adeins a tbrilar pad vegna pess ad Napster
dreifdi adeins tonlist, en MP3 pjoppun hennar vgbgrskilvirk og hentadi ageetlega
peim nettengingum sem pa var i bodi. Tonlistaridmad var sa fyrsti sem purfti ad
takast a vio Utbreidda sjoraeningjastarfsemi alnmegsibg hefur margt verio reynt til
bess ad hafa hemil & henni. | seinni ti® hefur &rdaadur purft ad takast & pessu
vandamali og ma sja dkvedna fylgni milli adgerdarpeog hvernig ténlistarbransinn
brast vid. Getur pess vegna verid frédlegt ad skaféigunarvarnir tonlistar og geeti
pad gefid hugmynd um pad sem megi buast vio arstadsr.

6.1.1 Geisladiskar

Burtséd fra ollum lagalegum adgerdum pa hefur séebransinn verid mjog virkur i
ad vernda efnid sitt med afritunarvérnum. Um aralmitu geisladiskar seldir med
innbyggadri afritunarvérn og ma medal annars nefr@PXog MediaMax sem Sony
notadi ario 2005. bPessari akvordun var métmeeltlagadaf neytendum en logmaeeti
peirra var vafasamt og hénnun meing6llud (HalderngdarFelten, 2006). Pegar
notendur settu vordu diskana i télvu pa var sjafkhladid inn hugbinadi sem kom i
veg fyrir ad hann verid lesinn og var pessu hugBunaettur upp & pann hatt ad
venjulegur notandi gat ekki séd hann (RussinoVvafl)5). Eftir ad notandi fjarleegdi
diskinn ar télvunni pa sat hugbunadurinn eftir agrkseinna i ljé6s ad hann gat haft
neikvaed ahrif a vinnslu télvunnar, jafnvel settémgggi notandans i heettu. Laesingin
gerdi pad einnig ad verkum ad diskarnir samraemekist stodlum og virkudu ekki i
Ollum spilurum. Sony endadi med ad endurkalla Gmilj lsestra diska og endadi malid

fyrir ddmstolum (Halderman & Felten, 2006).

-97 -



6.2 iTunes Store

pratt fyrir ad hafa ekki verid fyrstir & markad m&@dfreenan tonlistarspilara pa vard
Apple markadsleidtogi med utgafu iPod spilaranna emglurtok sagan sig pegar
fyrirtaekid for ad selja rafreena tonlist. iTunesshenin var sett a netid ario 2003 og
baudst notendum ad kaupa yfir 200.000 I6g a rétirwtollara hvert. Gagnrynendur
voru efins og spadu pvi ad tekjur verslunarinnandiyekki naegja til pess ad borga
upp kostnad, en hagnadur af hverju lagi var adeithgprosent. Fyrirtaekid var aftur a
moti bjartsynt og spadi pvi ad salan feeri yfir joifl |6g a fyrsta arinu. bratt fyrir
jakveett viohorf neytanda pa var salan ekki nemaGamldg, en eftir 2 ar og gifurlega
aukningu udrvals pa hafdi verslunin selt yfir 300lljon 16g (Barney & Hesterly,
2008).

Fyrir opnun iTunes verslunarinnar purfti Apple aérjast fyrir hugmyndinni.
Steve Jobs purfti persénulega ad sannfeera tregjaniyr sem og plétufyrirtaeki, en
hann gerdi pad med pvi ad leggja aherslu a eirdi&lalversiunarinnar. Hann syndi
mikilveegum tonlistarménnum &geeti iTunes verslumainog lagdi aherslu & pad ad
notendur vildu eiga pa ténlist sem peir keyptu (Bgr & Hesterly, 2008). pegar
Apple setti sig i samband vid fjégur steerstu phitafsekin (Sony Music
Entertainment, EMI, Universal Music Group og Warhusic Group) pa vildu pau
geeta mikillar vartdar. Farid var fram a ad Applendiiyverja tonlistina fyrir 6l6glegri
afritun og var lausn Apple ad hanna kerfi sem agtil#@nlistinni en & sama tima
lokadi ekki fyrir afritun a diska (Jobs, 2007). Mpdi ad lsesa tonlistinni pa jok Apple
virdi vorumerkisins til skamms tima. Pad nadi addaaotendur inn i sitt kerfi og nadi
ad mynda tengingu milli stafreennar ténlistar oguwiderkis sins. Rannséknir hafa synt
fram a pad ad burtséd fra laesingu pa er iTunesdtionmjog veromeaett fyrir notendur
enda getur pad séd um allar tonlistarparfir peifrgegnum iTunes geta notendur
keypt, spilad, brennt og haldid utan um alla sidalist & sama stadnum (Gasser,

Palfrey, Slater, Bambauer, Bragin, & Harlow, 2004).

Fra opnun iTunes verslanirnar hefur o6ll tonlistideseld a forminu AAC
(Advanced Audio Coding), en pad er stadall semetérgojappad ténlist betur heldur
en hinn vinsaeli MP3 stadall. Med pvi ad nota haeta gnotendur sett fleiri 16g & iPod
spilarann sinn, en helsti munur stadlanna er adysaefndi gefur moguleika &

afritunarvorn. Apple préadi sinn eigin stadal seafidst FairPlay og takmarkadi hann
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notendur a tvenna vegu: Annars vegar gat notandneis soétt hvert lag einu sinni og
hafdi hann bara leyfi til pess ad nota pad & takendum fjolda télva. Hins vegar er
FairPlay teeknin i einkaeign og gerir pad ad verkafnleestar skrar virka adeins i
taekjum sem framleidd eru af Apple. A sama hatt hkficrosoft einnig notast vid sitt
skraarform sem kallast WMA (Windows media audio) iogiheldur pad einnig
mdguleika a leesingu. S6mu sbégu er ad segja af td&kmom laestra skjala, en vegna
einkaeignar a8 WMA laesingunni pa geta notendur sklileest 16g a Apple teeki. betta
o0samheefi geeti hafa verido partur af stefnu Applesmidveegilegt tap a netsélu geeti
verido unnid upp med aukinni sélu iPod spilara (@asfalfrey, Slater, Bambauer,
Bragin, & Harlow, 2004). FairPlay hélt velli pangtld2005, en pa kom Jon Johansen
(hakkarinn sem braut upp DVD afritunarvornina) framed forrit sem stripadi i burt
Ollum laesingum og gaf petta notendum mdoguleikaiapwdeila lsestum iTunes 16gum
(Barney & Hesterly, 2008).

[ byrjun 2007 var miklum politiskum prystingi beétApple og var markmidid
aod lata pa leggja nidur FairPlay lasesinguna. Faaidfram & ad seld yrdi Olaest tonlist,
en evropsk stjérnvold toldu pad einokun ad seljeuvgem laest veeri fyrir vélbunad
Apple. Arid 2006 settu fronsk stjornvold fram fruamp sem ad atti ad hvetja Apple til
pess ad opna FairPlay fyrir keppinautum, eda pa s@&hlistina 6leesta. Apple hafdi
varid laesinguna & peim forsendum ad han kaemi fwragologlega dreifingu og lystu
bess vegna frumvarpinu sem rikistyrktri sjoreenisgjeisemi. Haft var eftir Steve
Jobs ad fyrirteekid hefdi adeins fengid leyfi frg€fiendum gegn pvi ad tonlistin yroi
varin og myndi frahvarf pess vera samningsbrot.rHaaetti svo vid ad rokin fyrir pvi
ad hafa FairPlay stadalinn lokadan veeri ad Appldi gdki abyrgst mogulega
oryggisgalla sem geetu komid fram hja pridja adilabs vidurkenndi pé ad besta
leidin fyrir notendur veeri ad fjarlaegja allar laggan bad veeri lausn sem Apple myndi
taka upp & svipstundu og i opnu bréfi hvatti haotemdur ad prysta a plétufyrirteekin
(The Economist, 2007). Hans rok voru ad pegar éilla botninn hvolft pa virka DRM
laesingar ekki til pess ad hindra dreifingu tonlistaratt fyrir ad haegt veeri ad fyllilega
leesa tonlistinni i iTunes pa veeri han alltaf tilus@& 6laestum diskum og var mj6g
einfalt ad afrita pa. Einnig er heimurinn uppfullair klarum forritunum og & medan
sumir peirra vinna vid ad bula til leesingar pa éretin steerri hGpur sem vinnur
kerfisbundid ad brjéta peer upp (Jobs, 2007). Steftn birtinguna héfust vidreedur

vid fyrirteekin og ma rekja pau beint til opna bigfs
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[ april 2007 nadust samningar vid EMI um ad bjoédla heirra tonlist an
takmarkandi laesinga. EMI var fyrsta stora plotutgekio sem Apple nadi samningum
vid en til ad byrja med hofou forsvarsmenn pesgvaijog lokadir fyrir breytingunni.
Peir vildu meina ad opnun tonlistar myndi gera apingjum audveldar fyrir og til
pbess ad koma & moti veentri ahaettu pa foru peir Eamtalsverda fyrirframgreidslu.
Jobs benti peim a ad peir veeru nipegar ad selja &084nlistinni sinni i 6leestum
geisladiskum og med fjarveru laesinga pa geetu adflahag sinn i pvi ad koma inn a
markadinn og steekka hann (Bangeman, 2007). Sammmngtolst i pvi ad Olaestu
l6gin yrou markadssettar sem hageeda vara og vdaugptonlistarinnar (e. bitrate)
tvofalt haerri en pekkst hafdi. Notendum st6d p6 éhitboda kaupa gomlu, laestu
atgafurnar a ébreyttu verdi (E-gear, 2007). Samaningd hin stéru plétufyrirteekin
gengu illa og var fast verdlag Apple helsta orsékipvi ad samningar nadust ekki.
Plotufyrirteekin - notudu laesinguna sem samningateeli dldu knyja fram
verdbreytingar hja Apple gegn pvi ad fella hanauni®tgefendurnir notudu rokin ad
Oll 16g veeru ekki skdpud jofn og meetti nd fram befilu med pvi ad verdleggja
tonlistina eftir skynjudu veromeaeti. Apple gaf elefiir og brugdust fyrirteekin vid med
bvi ad selja 6leest 16g hja keppinautunum AmazoWadmart, en peer verslanir gafu
utgefendunum moguleikann & pvi ad verdleggja eftiseeldum og aldri (Stone B. ,
Sony Joins Other Labels on Amazon MP3 Store, 2008iversal Music gekk ennpa
lengra og tilkynnti ad langtimasamningur yrdi ekkidurnyjadur vio Apple og yrdi i
stadinn endurnyjadur manadarlega. Med pessu vasgdemjog a Apple en peir viku
ekki fra stefnunni um fast verdlag (Kafka, 2007).

A arlegu Macworld vérusyningunni 2009 var tilkyradd Apple myndi alfarié
haetta ad selja laesta tonlist. Samningar nadusblVigtoru plotufyrirtsekin og innfol
sattin ad priskipta verdinu. Eldri myndu 16g ko6& sent, 16g i milliflokknum 99 og
svo yrdu pau nyjustu og vinseelustu seld a 1,2%dokltinnig tilkynnti hann um ad
80% af 6llum Idgunum veeru nu pegar i bodi 6leesadgotendum bydist ad skipta Gt
leestum l6gum fritt (Frakes, Seff, & Snell, 2009¢sbi tilkynning geeti pytt endalok
leestrar tonlistar, en leidandi stada Apple hefuridvemjog fordeemisgefandi.
Sérfreedingar segja ad pessi proun hafi verid Olagkileg og laesingin hafi einungis
lifad svona lengi vegna pess ad han hafi verid di@am vogarafl til ad knyja fram
verdbreytingar Apple. Fjarleeging laesingarinnar haliil sem engin &hrif &
markadshlutdeild fyrirteekisins (BBC News, 2009)edrhorft er a heildarmyndina ma
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sja hvernig fyrirtaekid, vidskiptavinir og rétthafibgnudust & pessum breytingum.
pratt fyrir ad ahrif og viobrogd almennings virddlsst vera jakveed pa leesir Apple
ennpa o6llu 6oru sem selt er i iTunes versluninningg par nefna; sjonvarpspattum,

kvikmyndum, hringitonum og hugbunadi (Free Softwaoeindation, 2009).

I dag hafa langflestar vefverslanir haett ad sefsth tonlist og er islenska
verslunin Tonlist.is ekki undanskilin pvi. Sidan theenylega ad notast vid
afritunarvarnir og hefur salan aldrei verid mein &byrjun ars 2010. Ef borin er
saman januarsalan vid sama manud ario adur ma 230 laukningu sem

forsvarsmenn sidunnar segja ad helst megi rekpadiftinganna (Visir, 2010).

6.2.1 Vandamal afritunarvarna

L6g a bord vio DMCA og afritunarvarnir hafa ekkieads ahrif a sjoraeningja og hafa
na pegar verid deemi tekin um O&peegilegar viovar&WMD diska og vafasamar
laesingar geisladiska. betta er adeins toppurirsjakanum og er helsti vandinn vid
vernd hugverka ad valda ekki heidarlegum notendpaegilegum hlidarverkunum.
Flestir geta verio sammala um ad afritunarvarniuaekki ad hafa neikveed ahrif &
l6glega notendur og gera pa verr stadda en sjogina sem njota vorunnar an
vandraeda. bad getur verid erfitt ad halda hagsmumtenda og rétthafa i jafnveegi,
en lagasetningar virdast hafa litil sem engin aardloglega notkun einstaklinga. Ad
lokum mun svo aldrei verda heegt ad leesa inni myndej tonlist, en pratt fyrir ad
stafreenar lsesingar yrou fullkomnar pa veeri alltafgh ad spila efnid og taka upp
Gttakid (e. output) & 6drum upptokubinadi. Sem daevdinefna pad ad hageseda-
geislaspilarar geta spilad leesta diska og sentithetéfreent fra sér i upptokuteeki sem
getur fangad merkid i fullum geedum. bad sama aimidmyndefni, en i versta falli
veeri alltaf haegt ad nota upptokuvélar til pess fidaapad. pratt fyrir ad pad veeri
mjog grof adferd til pess ad afrita pa synir hune&éi er heegt ad stbdva afritun af
pbessu tagi (Craig, 2005).

Eitt steersta vandamalid vid afritunarvarnir er [a@t adeins 6rsmar hluti
notenda geti komist framhja peim, pa geta peiafliert 6leestu eintékin adgengileg
fioldanum. Hugbunadarfyrirteeki purfa ad keppa akadr par sem fjégur af hverjum
tiu einttkum hugbunadarlausna eru sjoreeningjaeiagikpyrja margir sig hvort pad
eigi ekki bara ad gefast upp og seetta sig vid afstaar. Adrir benda a ad pratt fyrir

mikla sjéreeningjastarfsemi pa blémstri hugbunadarbinn og pott afritunarvarnir
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myndu adeins skila nokkra présenta leekkun pa mpadi pyda milljénir dollara i
auknar tekjur. Pad sem ad verdi p6 ad hafa i hug® ekki sé brotid & rétti notenda
og pann kostnad sem fari i ad proa laesinguna. Hugsai til pess hvort abati
leesinganna muni vera meiri en kostnadur hennarafigskal til hlidar ad laest efni
hefur minna verdmeeti i augum neytenda og geeti gadnpinni sélu (Haber, Horne,
Pato, Sander, & Tarjan, 2003).

Ad lokum veroda rétthafar svo ad reikna med neikwaedhrifum pess sem illa
Gtfeerdar afritunarvarnir geta haft. Tolvuleikjafi@mdandinn Ubisoft hefur verio
hardlega gangryndur fyrir sina nyjustu afritunarvirg hafa netverjar ekki haldid
aftur 6anaegju sinni med fyrirtaekid. Neikveett vidhgaignvart fyrirtaekinu virdist vera
ad hrinda vidskiptavinum fra og ma lesa fjdlda padstidra notenda sem segjast heettir
vidskiptum vid fyrirteekid (Ingham, 2010). Ubisoftatdi haft sleema reynslu af
aokeyptu lausnum SecuROM og StarForce, en notemdfidu ekki verid sattir vid
takmorkun & hversu oft haegt veeri ad setja uppneikDalziel, 2010). Med pvi ad
takmarka fjdldann pa geeti tolvubilun, eda tid birgytvélbanadar pytt ad notendur
topudu hreinlega moguleikann & pvi ad spila leikiayrir Utgafu leikjanna Assasin‘s
Creed Il og Silent Hunter 5 akvad fyrirteekid adansina eigin afritunarvérn (Ingham,
2010), en hun krefst pess ad notandi sé alltafdengido netid. Hugmyndin er ad
netpjonn fyrirteekisins geti alltaf fylgst med pwdrt notandinn sé ad nota l6glega
utgafu af leiknum og er kostur pessa kerfis ad mohie geta nélgast sinar stillingar
hvar sem er og a hvada tolvu sem er. Réttleetingdskisins veeri ad allir séu hvort
sem er nettengdir og bidi pessi vérn notendum up@d @eta spilad hvar sem er og
pyrfti ekki einu sinni ad hafa diskinn i drifinu.etta skapar akvedna heettu, en
nettenging notandans verdur ad vera frekar stoidag trufla ekki spilun leiksins og

takmarkar petta algjorlega spilun par sem net kr akgengilegt (Dalziel, 2010).

Innan solahrings virtist gruppan SkidRow hafa réd® brjota upp nyju
leesinguna og foru einték af Silent Hunter 5 ad fdetinidur piramida senunnar.
Forsvarsmenn Ubisoft brugdust flj6tt vid og bentadapott sjoreeningjadtgafan virdist
virka pa muni notendur hennar taka fljott eftir |ad ekki sé um fulla atgéafu leiksins
ao reeda (Jensen, 2010). Eitthvad virdist hafaggirs utgafunni og var han dreginn til
baka af gaedaetftirliti senunnar (Nfohump.com, 20N@kkrum dégum sidar gaf sama
gruppa ut leikinn Assasin‘s Creed Il og hafdi pa&éuin ad finna fullnaegjandi lausn
til pess ad komast framhjé leesingunni (Lowensol@i,02 Vandamal leesingarinnar
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voru heldur ekki lengi ad koma fram og la netpjdwrirtaekisins nidri i rimlega sex
tima i byrjun mars 2010. A peim tima var fjoldi eotla sem gat ekki spilad leikina
sina og kenndu forsvarsmenn fyrirteekisins tolvujpn® um aras a netpjonana
(Ingham, 2010).

Floknar afritunarvarnir hafa ordid mjog algengadliuleikjum fyrir PC tolvur
sidustu ar og virdist ekkert 1at aetla ad verdaienff@att fyrir mikla 6anaegju notenda
og neikveedra &hrifa & solu. betta vidurkenndi medéahars tdlvuleikjarisinn
Electronic Arts, en hann lenti mjog illa i neikvaadwidbrogoum afritunarvarnar
leiksins Spore. Leikurinn var verndadur af breytfigafu SecuROM og hafdi
notandinn adeins teekifaeri a pvi ad setja leikinp pgsvar upp. Var petta i fyrsta
skipti sem svo akof laesing var notud & tolvuleikhedur verid haldid pvi fram ad pad
sé astedan fyrir pvi ad leikurinn var mest 6logleyaifdi leikur arsins 2008.
Samanlagt var hann soéttur 1,7 milljon sinnum ogdiygu t6lfreedi adeins a télum fra
torrent sioum og hefur ekki verid reiknad inn ildjosotira eintaka a toppsioum,
Usenet og 6drum vettvangi. betta gifurlega magarhis vard til pess ad leikurinn
vard ekki adeins mest sotti leikur 2008 helduraatima og virdist pad benda til pess

ad afritunarvarnir séu ekki ad pjona tilgangi sin{ifopson, 2008).

Ad geta greint milli raunverulegrar eydileggingay ekapandi eydileggingar
skiptir miklu mali pegar pad kemur ad hugverkumabdgtunarvérnum peirra, en paer
virdist pjéna mismunandi tilgangi eftir adsteedurhubn raunverulega eydileggingu er
ad raeda pa hjalpa afritunarvarnir rétth6fum ad dammarkadinn og er einfalt fyrir pa
ad réttleeta notkun peirra og virdast paer vera akjégar. Aftur & moti ef um
skapandi eydileggingu er ad raeda pa fleekist mékidnnsokn Hadke fra 2008 potti
endurskipulag pyska ténlistarmarkadsins bera msk@pandi eydileggingar, en prétt
fyrir mikill samdrétt var fjoldi nyrra plotufyrirtdga var ad koma inn & hann. Hadke
taldi aukna notkun afritunarvarna vera skadlegaasetyu rétthafar frekar ad efla
teeknipréun markadsins (Handke, 2008).

6.3 Pvingud gjold

Til pess ad berjast gegn sjéraeningjastarfsemi ekin tsett gjold & toma geisladiska,
DVD diska, myndbénd, hlj6dbdnd og hljédritunarbur@forgunbladio, 2006). Hafa
slik gjold stundum verid kollud sjoreeningjaskatten auk islands hafa pau verid
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notud i Bandarikjunum, Kanada, byskalandi og fjo&dmarra Evropulanda (Yu,
2007).

Pessi gjold eru hugsud sem baetur fyrir pad tap kéfuandar og flytjendur
tonlistar verda fyrir vegna ologlegrar afritunarrkee peirra. Kosturinn vid pessa
aoferd er ad Olikt afritunarvérnum pa hefur han iekdkmarkandi ahrif &
notkunarmoéguleika notendanna. Adferdin hefur eliid/ laus vid gagnrynisraddir,
en peer hafa bent 4 fjolda vandamala vid hana:skdylagi er ekki einfalt ad akveda
hvernig skuli deila gjoldunum og skytur skokku vad allur potturinn fari til
tonlistarmanna. Ekki er haegt ad gefa sér ad alltgkylt efni fari i ad afrita tonlist og
sem deemi & nefna ad sjoreeningjar nota DVD diskar @fih ekki til pess ad afrita
kvikmyndir og t6lvuleiki. Meeling nidurhali yréi svad ollum likindum 6ndkveem og
geeti eftirlit af pessu tagi brotid & fridhelgi eaksins. | 68ru lagi getur pessi adferd
aldrei beett upp pad tap sem hun a ad gera. Sem demefna MP3 tonlistarspilara
sem geta geymt fleiri puasund 16g: Ef gert er raérfypvi ad hann sé fylltur af
sjoraeningjaténlist pa yrou gjoldin ad vera svo B4aastir notendur myndu hafa tok &
pvi ad borga pau. | stadinn eru gjoldin mjog vidndég fyrir notendur og verdur til
hlutfallslega mjdg litil greidsla fyrir rétthafa. & pvi ad pvinga jafnar greidslur & alla,
pa eru loglegir notendur latnir borga fyrir sjoraagjastarfsemi annarra. Einnig er
haetta & pvi ad notendur skipti yfir i adrar vormsbera ekki pessi gjold. bPegar pad er
skodad fra hagfraedileg sjonvarhorni pa ma sja ahawerdohaekkanir geta hindrad
proun teekninnar, en med haerra verdi minnkar eftirsp eftir henni. Ad lokum
sendir petta kerfi pau skilabod ad 6l6gleg afrisgnvidurkennd og med pvi ad greida
petta gjald séu notendur komnir med leyfi til pedsafrita héfundarréttarvarid efni
(Yu, 2007).

A islandi sér Innheimtumidstod gjalda (IHM) um s&fna pessum gjéldum og
kemur peim afram til rétthafa. Um er ad reeda umeala fjarmuni og voru tekjur
IHM af hofundaréttargjéldum arid 2004 niutiu oggornilljonir kréna. Tekjur hafi pé
farid leekkandi par sem notendur eru i auknu maefiifaad geyma gégn a héroum
diskum og sala diska farid minnkandi (Morgunblad)06). Fost gjold eru a
vélbunadi en fyrir diska, myndbénd og segulbénd keekyjaldid i j6fnu hlutfalli vio
geymslugetu peirra. Sem deemi ma nefna ad MP3 apitaed upptokuflogu bera
gjold sem eru 4% af kaupverdi peirra. Vekur pata&esathygli verdlagning a geisla-
diskum en fyrir diska meda|lt ad 2 Gb minnisrymd sem flokkast i tnr. 85282D6kal
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greida 17 kr. & hvert eintdken fyrir diska sem eru ped meira en 2 Gb minnisrymd
sem flokkast i tnr. 8523.9002 skal greida 50 khvért eintak (Innheimtumidstdd

gjalda, 2001). Handahof virdist akvarda skiptingemaalmennt eru geisladiskar 700
megabaet, en DVD diskar eru annad hvort 4.7 edgigdbeet. Einkennilegt er einnig
ad birta steerdirnar i gigabitum, en venja er a@& tam gigabaet i samhengi
gagnamagns. 2Gb jafngilda um 256 megabsetum (K&01H)) og eettu pess vegna

baedi hefdbundnir geisla- og DVD diskar ad veraradyflokknum.

Mikid af peim gjoldum sem safnast fara til erlemdrdfunda (Morgunbladiod,
2006) en 15% rekstarafgangs fer sem framlag tilmmgarsjods. Afgangurinn fer til

rétthafasamtaka og ma sja skiptinga hér ad nedahélmtumiostod gjalda, 2001):

. Tekjur af audum hljoobondum og hljédbandateekjunptakt i pessum
hlutfollum: STEF 39%, SFH 54%, og Rith6fundasamblatahds 7%.
. Tekjum af myndbondum og myndbandstekjum skiptastmil

adildarsamtaka i pessum hlutfollum: STEF 13%, Rithdasamband
islands og Hagpenkir samtals 16%, Samtok kvikmikitjora 12%,
Myndstef 3,5%, par af er hlutdeild leikmynda- oqibpgahdfunda 2/3 en
hlutdeild annarra myndhéfunda 1/3, Bladamannafdiands 2,5%, Félag
kvikmyndagerdarmanna 4,5%, Félag leikstjora & isia2,5%, Félag
islenskra hljomlistarmanna 10%, Félag islenskr&kadea 13%, Samband
islenskra kvikmyndaframleidenda 15% 0g Samband
hljémplotuframleidenda 8%.

. Uthlutunarreglur liggja enn ekki fyrir vegna tekraf taekjum, diskum,
plétum eda 6drum hlutum til stafreennar upptoku,eehdfst innheimta fyrr

a pessu ari.

Gjaldtaka af pessari gerd gerir rad fyrir pvi di& &aupendur geymslumidla
og afritunarlausna séu sjéreeningjar og geeti shikefihg reynst vafasom. Med sému
hugmyndarfreedinni veeri haegt ad leggja rok fyrir @@igjaldskilda netnotkun & sama
hatt (Helgi Sneer Sigurdsson, 2006) og eru breskvgfi ndpegar ad skoda pa
moguleika (Revoir & Lea, 2009).
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7 Netsala og ny vidskiptalikon

.~Samfélag sem byggt er & teekni ma buast vid pvieada i breytingum“(Sennett,
1998).

Ad seekja sér afpreyingarefni 6loglega er mjog dinfag hradvirkt og hafa
jafningjanet ordid stadgenglar fyrir myndbandslejquiétubudir og adra hefébundna
smasala. Rétthafar hafa um arabil stadido i banétiusjoreeningja, en pratt fyrir
hugverkapjofnad peirra, pa hafa peir verid mikturhkvodlar & stafreenni dreifingu.
peir feerou adgengi skemmtiefnis upp & annad plan sagdi Steve Jobs
framkveemdarstjéri Apple ag;..Jeidin til pess ad stoppa hana (sjéreeningja-
starfssemina) er ad keppa vid han@obs, 2006). Vefverslanir & bord vid iTunes
tonlistarverslunina hafa fest sig i sessi, en heldi swyverid sitt tiu milljardasta lag
(Apple Inc, 2010).

Morg vidskiptalikbn eru ad Ureldast vegna pess sweginfalt er ad afrita
stafreen géng og er markadur med afpreyingaefnirbéih breytast mikid a sidustu
arum. Eins og pegar Polaroid vidskiptalikanid @ eru morg fyrirteeki sem vilja
ekki sja raunverulega breytingu & markadnum. baadgins sjoraeningjastarfsemi og
eyda allri sinni orku i ad berjast gegn henni, étt hraedsla peirra eigi raunverulega
rétt & sér, pa hafa sjéreeningjar einnig skapad dnikidi og ndd ad vikka at

markadinn.
7.1 Tonlist

Virdiskedja tonlistarmarkadsins hefur farid i gegnunokkrar breytingar & sidustu
arum en hefdbundin virdisskdpun byrjar hja tonhstanninum sem semur ténlist sem
fer svo i hendur Gtgefanda. Oll Gtgefin ténlist fgregnum fyrirtaeki sem sérhaefa sig i
ad halda utan um eignarrétt tonlistarinnar. A idlasér fyrirtaeki®d STEF um ad halda
utan um leyfin og greida ut hofundaréttarlaun, $\old stefgjold, reglulega. begar
flytjandi hefur tekid upp lag pa sér utgefandinn at koma pvi til dreifingaradila.

Hefobundna leidin er ad selja geisladiska i veislag verdur pess vegna aukin

virdisskdpun vid smasolu.

Med stafreenni s6lu & tonlist pa breytist hefdbundindiskedjan, lidir detta Ut
og kostnadur plotufyrirteekjanna minnkar. Med pvi s#ja a netinu er litill sem

enginn breytilegur kostnadur enda parf ekki ad sadsaldbaert eintak af disknum,
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prenta beekling, né framleida hulstur. Einnig er ittnéamhja hefdbundnum
dreifingaradilum og er pess vegna haegt er ad hjypdpad mun fjdlbreyttara arval sem
ekki er bundid vid lager. Helsti kosturinn fyrirytendur er svo kannski ad varan selst

aldrei upp og ekki er heetta a pvi ad eldri plotwerfi ar versluninni.

Ef saga tonlistarbransans er skodud ma sja ad venad langmestum hluta a
valdi steerstu pl6tufyrirtaekjanna og ma sja einféidakyringu & ténlistarmarkadonum &
mynd 17 (Mason, 2008):

Markadurinn

‘.\ \

| Potufyritaki | | Plotufyrirteki |

\ 1 \ 2 f
A 3

/ /' \

Platufyrirtaki |' | Plotufyrirtaeki I

3 | 4 |

Mynd 17: Upprunalegur markadur

Med pvi ad deila tonlist sin a milli pa foru sjongagar inn & markadssvaedi
plétufyrirteekjanna og ryrnadi hluti peirri & markadn. A sama tima myndadist
eftirspurn eftir stafreenni ténlist, enda hoéfou sdingjarnir byggt upp frabaert
dreifikerfi. A mynd 18 ma sja einfaldada Utgafunaéirkadnum eftir ad jafningjanetin

féru ad hafa ahrif & hann (Mason, 2008):

Markadurinn

N
\

A
Y

\

Platufyrirtaaki |
1

| plotufyrirteeki {1

2 /

Jafnipgjanet

e ot f ~ -Napster
'\‘ L . -Grjutella
A ' \-Kazaa
VA : \
Plotufyrirtaski |" | plotufyritteki |

3 | 4

Mynd 18: Markadur med jafningjanetum
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Viobrogo plotufyrirteekjanna vid pessari 6gn var lé§seekja abyrgdamenn
jafningjanetanna og koma pannig i veg fyrir ad a&jdingjar myndu stela ténlistinni
beirra. Eins og adur hefur komid fram pa nadu [readgerdir akvednum arangri og
nadu pannig medal annars ad loka Napster. Til iaiiiga pa hafa pessir adgerdir
skilad littum arangri, pvi pegar einu jafningjametier lokad, pa opnar annad. Vidhorf
Apple var allt annad og horfdu peir a petta semntbekytingu og dkvadu ad taka
pessari teekniproun med opnum O6rmum og opnhudu iT@tese, vefverslun med
tonlist. Med pvi ad bjoda upp a ldglegan og eirdaldalkost pa nadu peir ad vikka ut
markadinn. Eftirspurnin var fyrir hendi, en notenth®fdu enga l6glega og peegilega
leid til pess ad saekja sér ténlist & netinu (Mag008). Heidarlegir notendur kjésa ad
borga fyrir hageseda voru i verslun sem er settneehfog skipulogd, jafnvel pott peir
geetu gramsad og fundid hana 6keypis & jafningjgRethanks, 2005). A mynd 19 méa
sja einfaldada mynd af pvi hvernig Apple vikkaditdmlistarmarkadinn med pvi ad
meeta eftirspurn markadsins (Mason, 2008):

Markadurinn

Y

| Plotufyriteki [ | plotufyrirtgfki | \
| i1 2

\ |

--\l 2 [ -._‘Frunesstore

A | A\
£\ ‘.I \
Plotufyritaski | | Plotufyrirteki |
3 | 4

Mynd 19: Markadur med iTunes

pratt fyrir ad pessi myndaseria taki adeins midrahes Store pa eru margar
adrar vefsolur sem ad pjona sama tilgangi. Ma petsar sému myndir til pess ad
lysa heildarahrifum peirra allra og til einféldureriTunes notad sem samnefnari fyrir
peer allar. Likanid gerir einnig rad fyrir pvi adimhotendur jafningjaneta hafi verid

ad nota pau vegna peaegindanna sem pau budu uppafiakipt yfir i 16glega lausn
begar hun baudst.

Velgengi iTunes ma ad miklu leiti rekja til pesstadnh gerdi pad einfaldara og
baegilegra ad hlada nidur tonlist I6glega helduaérstela henni. Notendur sluppu vid

allt pad vesen sem tengist skraaskiptum og gatid wessir um ad fa rétta tonlist i
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mjog finum hljdémgaedum. Einnig gaf han notendum ko$tvi ad finna loglega litid
bekkta tonlist sem erfitt er ad finna i hefdbundruidum (Owen, 2010).

Pegar horft er a islenskan markad pa méa greinigggehvernig hann hefur
proast i somu att pratt fyrir ad iTunes sé ekkidgg adgengileg hér & landi. Tvaer
helstu vefverslanir ténlistar eru Tonlist.is og ®ggko og pratt fyrir ad pjona
svipudum tilgangi pa er mikill munur milli pessgpgonusta. Tonlist.is er i eigu D3
midla ehf. sem er détturfélag Senu hf., en padaersta afpreyingarfyrirteeki landsins.
A vefsidunni er i bodi steersta safn islenskar dgndrar tonlistar sem loglega er i
bodi & islandi. Auk pess ad selja einstok 16g efiiup pa geta notendur keypt
Otakmarkadan adgang ad tonlist i formi streymisgtee ad fa allt fra vikuadgang a
islenskri tonlist yfir i arsadgang a tonlist aléa ad ar heiminum (Tonlist.is, 2010)
0og geta notendur pannig hlustad a alla tonlist pemvilja og keypt pau I6g sem peir

vilja eiga.

Gogoyoko er nyleg islensk sida sem blandar satn@yns, samfélagsmidli og
verslun. Sidan var préud af fjdlda tonlistarmanngamvinnu vid eiganda litils
plotufyrirtaekis. Hopurinn var ordinn preyttur & [ad sja mestan hagnad ténlistarsélu
étinn upp af millilioum og akvadu ad hanna nyjanttweeng. Gogoyoko veitir
tonlistarmonnum teekifeeri & pvi ad selja neytendaniidt sina beint og gefur peim
vald yfir verdlagningu. Toénlistarmenn fa allan hagnaf sdlunni auk pess sem peir
safna tekjum vegna hljédstreymis. Notendur getgasil alla tonlistina & Gogoyoko
fritt i formi streymis og geta peir pess vegna tadésa og metid tonlistina 4dur en peir
kaupa hana. Allt nidurhal er laust vid afritunamniatog get notendur alltaf sott keypt
efni aftur af siounni. Tonlistarmdénnum gefst svdifeeri & ad tengjast innbyrdis eda
vid addaendur sina, en sidan er byggd upp einsaogétagsmidlar a bord vid
Facebook, MySpace og Twitter (gogoyoko, 2010).

Loglegt auglysingakostad hljédstreymi hefur sv@idrtil pess ad minnka
sjoraeningjastarfsemi ef marka ma breska rannsékn Z009. | henni var
tonlistarnotkun eitt pusund ungmenna a aldrinuntil1¥8 ara skodid og kom i lj6s ad
milli ara hafdi 6loglegt nidurhal minnkad umtalsizeRannséknin syndi ad streymi
veeri ad n& yfirhendinni, en 65% ungmennanna nostéeymi reglulega og 31%
beirra notudu pad daglega til ad hlusta a ténNsikil minnkun hafdi verid milli
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aranna 2007 og 2008 par sem hlutfall peirra semdwojfafningjanet ad minnsta kosti
einu sinni i manudi leekkadi Ur 42% nidur i 26% (pimg, 2009).

7.2 Kvikmyndir og sjénvarpsefni

Eins og tonlistarmarkadurinn mun markadur kvikmyrudpasjonvarpsefnis purfa ad
adlagast og keppa vid sjoreeningjastarfsemi og midegar sja hvernig breytingar eru
farnar ad hafa &hrif. Lausnin felst i pvi ad geradeadgengilegt a einfaldari og betri
héatt en sjéraeningjar bjéda uppa. Myndstreymi m@a sitérann péatt i ad uppfylla pa
porf sem myndast hefur & markaonum (Craig, 2005hafg sidur eins og Hulu synt
hvernig fjoldi notenda kys einfalt og 6keypis adgeafpreyingarefnis pott pad sé synt
samhlida auglysingum.

Pegar notendur seekja sér sjoraeningjaefni pa gatakvedio hvar og hvenaer
peir horfa & pad og eru peir ekki bundnir vid dagslsjonvarpsstodva eda
kvikmyndahtsa. islensku simafyrirtaekin Siminn og dsffone eru daemi um
pjonustuadila sem eru byrjadi ad bjoda upp a myawsti i gegnum myndlykla og er
haegt ad néalgast sjonvarpspeetti jafnt sem kvikmytadarlaust. Sem deemi ma nefna
ad i gegnum pjénustu Simans geta askrifendur Stdualgast mikio af pvi efni sem
stddin synir i 7 daga fra frumsyningu pess. bPadasamad segja um SkjaEinn, nema
ad askrifendurnir peirrar stodvar hafa tveer vikupéss ad horfa a erlenda peetti. Pad
efni sem er i bodi er bundid samningum vid rétthafaauk pess ad bjoda erlent efni
pbé er fioldinn allur af islensku efni adgengilegukerfinu (Siminn, 2010). Badar
stbédvarnar bjéda svo upp & myndstreymi a kvikmynd@gn gjaldi og geta notendur
keypt sér adgang ad kvikmyndum og a leigu Vodafneerdio a bilinu 299 til 595
(Vodafone, 2010).

Verdlagning mun skipta miklu mali fyrir notendug @erdur hun ad vera pad
hagsteed ad han geti keppt vid sjoreeningjaefnidir Adem vilja geta nalgast
sjoreeningjaefni & netinu og til pess ad neytenaljr frekar l6glegu leidina pa verdur
kostnadurinn ad vera pannig ad pad taki pvi ekkstadda i nidurhalinu. Ef verd a
streymdum kvikmyndum eru pau somu og & DVD diskwreppad mjog stér hopur
sem sér hag i pvi ad finna hana fritt & netinu. Medad bjéda kvikmyndir a sama,
eda leegra verdi en myndbandaleigur p4 minnkar fhdpurmtalsvert. Med pvi ad
hafa verdio lagt pa kjosa flestir ad borga og féid@btrax, heldur en ad purfa ad eyda
tima i ad finna pad og bida svo eftir ad pad htadéur (Craig, 2005).
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7.3 Hugbunadur og tolvuleikir

Tdlvuleikir eru pau hugverk sem hvad mest er stdlifetinu. Samkveemt rannsékn
MacroVision (fyrirteeki sem hannar afritunarvarnin@d vid SafeDisc) fra arinu 2005
syndi ad ramlega helmingur peirra sem spila tolkilleafa sott sér sjéreeningjautgafu

ad minnsta kosti eins leiks (Craig, 2005).

| kjolfar peirra breytinga sem ordid hafa & maikidlistar og myndefnis pa
hefur télvuleikjaidnadurinn byrjad ad taka sin fursskref i attina ad tafarlausri
stafreenni s6lu a leikjum. NG pegar eru fjoldi pjétuadila sem bjéda upp a pessa leid
(Gallagher, 2009) og er pjonustan Steam steerst delfa markadinum i dag.
pjonustan gefur notendum kost & pvi ad kaupa ngjagamla tolvuleiki beint i
gegnum netid og er hratt ad verda leidandi a peiarkedi eins og iTunes er i
tonlistarsolu (Nutt, 2010). Toélvuleikjaframleidandi Valve er & bakvid pjonustuna og
er fyrirtaekid med yfir tuttugu og fimm milljon virle adganga og er pad 25% haekkun
milli aranna 2008 og 2009. Fyrirteekid bydur uppiénlega eitt pusund leiki fra 100
mismunandi leikjaframleidendum og hefur sala aujagit um 100% a ari fra 2005
(Valve, 2010).

Framleidendur leikjatblva hafa einnig byrjad adjas&lvuleiki yfir netid og
ma medal annars nefna Playstation Network og Xhge.Lbar geta notendur keypt
leiki beint & vélina sina, en eru petta oftast ieleikir sem taka litid gagnamagn.
Microsoft hefur po tekid petta skref adeins lengr@d pvi ad bjoda upp & leiki ari eftir
ad peir koma Ut og ma af pvi sja ad teeknin erlégh tilbdin fyrir pessa proun
(Gallagher, 2009). Markadurinn virdist aftur a meékki vera tilbdinn ad skipta yfir i
netsélu ef marka ma viobrégd hans vid PSP Go I&kjanni. Pessi nyjasta utgafa
Sony a l6fa-leikjatolvunni freegu inniheldur ekkegpisladrif og fara 6ll leikjakaup
pannig fram i gegnum netid. Sala & toélvunni hefenridr mjog dreem, en talid er ad
petta vidskiptalikan rugli of marga neytendur ogupapeir heldur eldri utgéafu
télvunnar (Murdok, 2010). Apple hefur komid sterkh a tblvuleikjamarkadinn, en
med s6lu sinni & smaleikjum fyrir iPhone og iPodudio er fyrirtaekid virkilega fario
ad 6gna Nintendo og Sony & lofa-leikjatolvumarkadr{Gallagher, 2009).

bPegar tolvuleikijum verdur i auknu meeli dreift atime pa verda pad
smasalarnir sem ad munu tapa mest. Tolvuleikjag@eahdur hafa farid varlega i
pbessar breytingar til pess ad valda ekki uppnandssianna, en peir spila nefnilega
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ennpd lykilhlutverk i vidskiptamodeli peirra. Fraidendurnir hafi pess vegna byrjad
a eldri og minni leikjum sem smasalar myndu ekKahghuga a ad hafa i verslunum
sinum. petta fyrirkomulag er svipad pvi hvernigadalikmynda & DVD hefst ekki a
sama tima og kvikmyndahus hefja syningar a henail&gher, 2009).

pratt fyrir ad Steam hafi synt hvernig netdreifiggti borgad sig pa benda
gangrynisraddir & hvernig bandvidd sé ennpa floglsuhpPad geti tekid marga
klukkutima ad seekja nyja tdlvuleiki og hafa pesgnae margir fario ad horfa til
streymis tolvuleikja sem mogulegri lausn (Gallagt#809). Fyrirtaekid OnLive hefur
verio ad préa kerfi sem gerir notendum Kkleift adewina stérum télvuleikjum i
gegnum netid & mjog takmorkudum vélblinadi (OnLi2810). Medal fjarfesta i
hugmyndinni eru simarisinn AT&T og kvikmyndasamgigy Warner Brothers
(Gallagher, 2009), en hugmyndin byggir a pvi a& lalla télvuvinnu fara fram &a
netpjonum, eda eins og pad er kallad; i skyinuc{eud computing). Pegar oll
télvuvinnsla er framkveemd i skyinu pa reynir ekkiv@lbanad notenda (OnLive,
2010), en helsti kostur pessa kerfis fyrir rétthafaad gognin fara aldrei ut fyrir
netpjona fyrirteekisins sem gerir sjéraeningjaafnitt@uleg. Er pessi hugmynd proud i
framhaldi pess ad streymi a ljosmyndum, tonlistikikwndum og sjonvarpspattum
hefur vaxid mikid i vinseeldum og er markmid fyrikigns ad geta komid med pa
upplifun fyrir télvuleikjanotendur (Gallagher, 200%Kki er petta einungis bundid vid
télvuleiki pvi hugbunadarrisinn Microsoft hefur gef skyn ad pad muni bjéda upp a
styrikerfi sem alfarid sé keyrt af netpjonum peirketta myndi pyda ad PC tdlvur
geetu verid mjog litlar og takmarkadar, en einungindi purfa hahrada net. Fyrir
almenna notendur veeri petta mjog einfold lausnasgj ilicrosoft séd um ad uppfeera
og halda styrikerfi notenda 6ruggu og teeki adeakgsisdur ad lagfeera oryggisgalla a
heimsvisu (Craig, 2005). Upphafid af pessari préua nipegar sja hja Google, en
fyrirtaekid bydur upp a hugbunadarpakka i anda MicfbOffice 6keypis og er hann
keyrour i gegnum skyid. Notendur tengjast pjonusitingegnum vafra og fer ol
vinnsla fram & netpjonum Google og eru ad samai skagdgn geymd par (Google,
2010).

Med pvi ad notast vid skyid og netpjona meetti agréangursrikan hatt koma i
veg fyrir sjéreeningjastarfsemi tolvuleikja, en sifead sem virdist vera arangurs-
rikust i dag er ad setja adeins hluta leiksins anmsarkad. Hugmyndin er einfold en
han felst i pvi ad lata notandann vera hddan natffjdirtaekisins og gera pannig
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haettuna & sjéreeningjastarfsemi enga. Fjoldaspikikerd bord vio Eve Online og

World Of Warcraft eru deemi um leiki sem fylgja passhugmyndafraedi og hefur
ekki ennpa komid upp eitt einasta tilvik pess aidnpsé dreift 6loglega. Asteedan fyrir
bvi er su ad pratt fyrir ad hafa afrit af leiknumarfa notendur gildan adgang ad
bjonum framleidanda. Hlutir eins og spilabord ogspaur eru geymd & netpjonum
leikjaframleidandans og vegna pess ad petta elspfjinarleikir pa eru adrir spilarar
einnig par. Ekki er moguleiki & pvi ad spila pelsshi einn (Craig, 2005) og er World

of Warcraft frabsert deemi um hvernig haegt er ad petta likan med nsestum 10

milljén askrifendum a heimsvisu (Guinnes World Rélsp 2010).

A svipadan hatt hefur Microsoft lokad Gti sjoreefin@f netsamfélaginu sinu
Xbox Live, en med pvi ad loka fyrir netadgang aftaesdlva pa takmarkast notagildi
télvunnar mikio (Oswald, 2007). Auk pess ad geta &kkio patt i netspilun pa heettir
télvan medal annars ad geta sott uppfeerslur ogasidh en i barattu sinni vid

sjoraeningja hefur Microsoft na pegar bannad yfwaemnilljon télva (Terdiman, 2009).

Onnur leid sem tolvuleikjaframleidendur hafa i aukmeeli notad er ad bjoda
vidbeetur sem notendur geta adeins sott i gegnum. neetta verdur til pess ad
sjoreeningjar fa adeins adgengi ad hluta leiksinshefur pessi adferd seett mikilli
gagnryni pegar pad kemur ad endursélumarkadnunirkbymulag hindrar notendur i
bvi ad geta selt leikinn i endursélu, en vidbeetuofeast adeins haegt ad saekja einu
sinni. Bandariska fyrirteekid GameStop hefur vegessh lent i miklum vandreedum,
en 20% af tekjum fyrirtaekisins ma rekja til enddwsé tolvuleikjum. Hefur petta
medal annars ordid grunnurinn ad l6gsokn, en & donmdleikjanna stendur oft ad
pad fylgi friar vidbaetur sem virka svo ekki fyrialpendur notadra leikja (Reilly,
2010).
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8 Ahrif

Pad er nanast 6mogulegt ad meela hvada ahrif sjdggasiarfsemi hefur & idnadinn
og er adeins haegt ad reikna mogulegt tap af saig.e3likir Utreikningar reynast vera
hugleegir og geta i besta falli gefio hugmynd um Rhadf sem sjoraeningjar eru ad
hafa. Til pess ad gefa hugmynd um hvada ahrif skiga geta haft & ionadinn verda

skodadar fjorar mismunandi hagfraedikenningar:
8.1 Ahrif synishorna (e. sampling effect)

Pessi kenning segir ad notendur noti netid til [@E@s&ynnast nyju efni og kaupi svo i
framhaldinu pad sem peim likar best vid. Pessi huglafraedi segir ad notendur sem
fai teekifeeri & pvi ad kynnast vérunum muni a endakaupa meira af peim. Med pvi
ad fa fullar utgafur efnisins geti neytendur kynpst mjog vel og verid fullvissir um
ad peim liki vio pad. Sem deemi mé nefna neytendaltdedur nidur tonlist og getur
hlustad a hana eins oft og hann vill. Med pvi namhad kynnast tonlistinni betur en i
gegnum midla eins og uUtvarp (Liebowitz, 2004). P&esning getur pvi ekki adeins
att vido um sjoéreeningjastarfssemi, en i seinni efamotendur fengid fullt adgengi ad
tonlist og myndefni i gegnum streymi.

Helsta gagnryni & pessa kenningu er ad med pgetdvalid ndkveemilega pa
vOru sem notendur vilja pa fai peir meiri not irejum kaupum. Ef tekid er einfalt
deemi um mat pa ma sja hvernig pad getur verid eeikdyrir markadinn: | stadinn
fyrir ad hugsa um afpreyingu pa skal hugsa sér @kaematartegund og gefa sér ad
notandi purfi fimm einingar af henni til pess addee saddur. Ef hann getur allt i einu
fengid 25% meiri not ar hverri einingu pa neaegir tiwnadeins ad kaupa seér fjérar
einingar og tapast pvi ein sala. | upprunalegu smmihgaeti petta til daemis pytt
neytanda sem kaupir sér adeins geisladiska sem mannhlusta mikid a og tapast
sala a peim sem hann myndi einnig kaupa, en kosvasad pvi ad honum likadi ekki
vid. | pessari gangryni er gert rad fyrir pvi adrfpdeytenda a afpreyingu séu
samberanleg matarlist og gengur pvert a stadhaekagoingarinnar og kenningunni

um skilvirkni markada (Liebowitz, 2004).
8.2 Stadgengilsahrif (e. substitution effect)

Pessi kenning er mjog einféld og gerir han radrfimii ad afrit sé stadgengill fyrir

upprunalega voéruna. Ef gaedi afritsins eru neer@, jafhmikil upprunalegu voérunnar
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og kostnadur afritunar er litill pA muni afritid mmka eftirspurn vorunnar. Pessi
kenning gerir r&d fyrir pvi ad einu ahrifin semitafr geti valdid eru ad minnka verd

0g magn pess sem selt er & markadnum (Liebowit®})20

Kenningin um stadgengisahrif gerir ekki rad fyriri [ad neytendur hafi sterka
réttleetiskennd, vilji eiga upprunalega véru mebdyirandi umgjord eda ad afrit geti &

neinn hatt hvatt neytendur til pess ad kaupa vdruna
8.3 Tengslaahrif (e. network effect)

Tengslaahrif verda til pegar ad magn neytenda evkér voru. Sem daemi ma nefna
sima, en forsenda pess ad folk kaupi sér pa eetdgingt i adra og pvi fleiri sem

nota simkerfin pvi verdmeaetari verda simarnir. Kagm yfirfeerir petta a afpreyingar-

efni & bord vid tonlist, en hugmyndin er ad pvirflsem hlusti & tonlist pvi meira

virdi fai notendur af henni. betta geri kaup a iginleromaetari fyrir neytendur og

kaupi peir pess vegna meira af henni i kjolfari@s$» kenning var fyrst notud um ahrif
sjoreeningjastarfsemi & hugbunad (Liebowitz, 2084)pessi kenning geeti verid notud
til pess ad utskyra gifurlegt virdi Windows stynikgins, en rannsoknir benda til pess
ad rumlega 92% notenda séu ad nota pad (Keized)201

Pessi kenning hefur verid gagnrynd fyrir pad gdsbler hvert neytendur fai
virdisaukningu ut ar pvi ad adrir séu ad neyta safpeeyingarefni og peir. Ef gengid
er ut fra pvi ad ahrifin séu til stadar pa er egnspurning hvort ahrifin séu adeins ad
feera eftirspurnina milli vara eda steekka markadkinnig er spurning hvort ahrifin
veeru pa bundin vid landsveedi eda eettu pau jafndelna vid um notendur sem
personulega pekktu hvor adra. Pad hefur synt sigtadrpsstodvar geta studlad ad
tengslaahrifum, en samkvaemt rannsoknum pa feeraaPpamns eftirspurnina i att ad

vinsaella efninu (Liebowitz, 2004).
8.4 Obein ahrif afritunar (e. indirect appropriability)

Hugmyndin bakvid pessa kenningu er ad med aukifritua pa muni eftirspurn eftir
upprunalegu eintokunum aukast. Hugmyndin felstiig@/akvedio virdi felist i pvi ad
eiga upprunalegt eintak og hafa teekifeeri &4 pvi e @frit. Sem deemi ma nefna
timarit sem haegt er ad gera ljosrit af, en kenmirsgigir ad peir sem eigi afrit ar muni

sja virdi i pvi ad eiga upprunalega bladio og ggédfir ljosritad ar pvi (Liebowitz,
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2004). Ef horft er & tonlist pa geta neytendur &datpprunalega geisladiska til pess ad
gera afrit fyrir bilinn og eykst virdi hans vegnassa teekifeeris. betta & einnig vid um
DVD myndir sem heegt er ad feera yfir & ferdaspitayaru ahrifin kéllud ébein vegna

pbess ad engin bein greidsla er tekin fyrir afrititrebowitz, 2004).

Til pess ad pessi kenning haldi verdur annad hvjotti afrita ad vera
takmarkadur eda ad rétthafi geti rukkad heerra f@ideintok sem flest afritin munu
verda gerd af. bessi kenning gengur ekki upp i wrfhgkraaskipta vegna pess ad
rétthafar munu ekki geta vitad hvada eintokum verdailt (Liebowitz, 2004).
Kenningin er pess vegna mjog takmoérkud i natimawerfh Han gerir einnig rad
fyrir pvi ad engar afritunarvarnir séu a vérunniagdggeedum afritana hraki. Sem deemi
ma nefna ad ISO afrit af DVD myndum sem eru nakvaénh upprunalega disksins
0g geta pjonad sama tilgangi i afritunargerd. Mesga sé aukid virdi fyrir notendur ad
hafa upprunalega umgjord eins og hulstur, en er @adkomandi i samhengi

kenningarinnar og fellur kenningin svo pegar frurog afrit eru baedi stafraen.
8.5 Fjarhagsleg ahrif

Kenningarnar fjérar segja allar sina sdgu um mdagalerif sjoraeningjastarfsemi og
botti forvitnilegt ad skoda raunveruleg ahrif. Gmdar verda solutdlur helsta
afpreyingarefnis & Islandi og athugad verdur hveoetvaedingin hafi breytt

neyslumynstri neytenda.

8.5.1 Tonlist

Fra 1999 til 2009 hefur sala a tonlistar i Bandarikm dregist nidur um helming og
ma hafa eftir Joshua Freedman varaforseta RIAAa&samtakanna ggeirinn er
ad laga sig ad kréfum neytenda um hvernig, hvergemar peir hlusta a tonlist og
vid hofum att vid nokkra vaxtarverki ad strida ila@fa tekjur af pessum breytingum®
(Oli Kr. Armannsson, 2010).

A Islandi hefur séluverdmeeti hljodrita fallid urtseert og a timabilinu 1998
til 2008 pa leekkadi heildaruppheedin um 20% ar 71i#ljGmum nidur i 592 &
arsgrundvelli. Ef tdlurnar eru leidréttar fyrir Bdlgu og visitala neysluverds er
notud til pess ad setja peer a verdlag mars 201®d&ja hvernig munurinn er enn
meiri. Eftir leidréttingu kemur fram ad markadurihefur fallido um rimlega helming

ar 1,409 milljérdum nidur i teepar 700 milljénir. Murinn er mestur & erlendri tonlist
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og var salan & henni adeins einn fjordi af pvi deim hafdi verid aratug adur.

Markadhlutdeild erlendrar tonlistar minnkadi einnig 55% nidur i teep 28%. Pad
gefur pannig augaleid ad islensk tonlist hefur&ex® saekja i sig vedrid og ma sja
hlutfallslega skiptinu tonlistar midad vid séluveréeti & mynd 20 (Hagstofa Islands,
2010):

Hlutfallsleg skipting

®Innlend ™ Erlend

98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08

Mynd 20: Hlutfallsleg skipting tonlistar i présentum eftir uppruna 1998— 2008 (Hagstofa islands, 2010)

pratt fyrir ad hafa aukio sig hlutfallslega pa dréala islenskrar ténlistar saman um
20% og ma sja breytingu markadsins a fostu verdagiynd 21, en & mynd 22 ma sja
s6lu hljodrita i eintokum (Hagstofa islands, 2010):
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Mynd 21: Séluverdmeeti hljodrita i milljonum kréna 1998-2008 (Hagstofa slands, 2010)
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Mynd 22: Sala hlj6drita i pasund eintokum 1998-200§Hagstofa Islands, 2010)

Af pessum myndum ma sja augljosan samdratt manks&dustu ar, fyrir utan pad
stutta skot sem kom &rid 2005. A peim tima var rhedaars torrent.is vefurinn i
mikilli notkun og almennt var adgengi islenskra teegla mjog gott ad
sjoreeningjaefni. Sala a tonlist, kvikmyndum og tiéikjum hafdi aftur a moti aldrei
verio haerri og var skyringin talin aukid frambod tggra verd afpreyingarefnis.
Erlend tonlist seldist po hlutfallslega minna emad efni, en asteeda pess var talin
vera ad islendingar veeri frekar tilbanir til adlaterlendri tonlist (Helgi Mar Arnason,
2005).

pessar tolur eru allar byggdar & heimildum Hagsisifands, en paer byggja a4
s6lu hljoédrita & vegum utgefenda og dreifenda séku tpatt i eftirliti Sambands
hljomplétuframleidenda (Hagstofa islands, 2010)kiiifall tonlistarsélu sidustu ara
samkvaemt pessu ma pannig rekja ad hluta til nearara. Med pvi er baedi att vid
verslanir sem selja stafreena tonlist & bord vin&auog gogoyoko og svo paer sem

selja apreifanleg eintok yfir netid, eins og Amazom.

8.5.2 Myndefni

Ef byrjad er ad skodad kvikmyndahtsin pa ma sjdssndingar hafa verid frekar
stodugir sidustu 10 ar hvad pad vardar ad sja kyiktin & stora tjaldinu. Pad munar
minna en 250 pusund midum & milli besta og lakasta timabilinu 1998 til 2008 og
seldust ad jafnadi ramlega ein og half milljon m®averju ari. A mynd 23 ma sja

hvernig préunin var & timabilinu (Hagstofa Islan2810):
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Mynd 23: Fjoldi seldra mida i kvikmyndahas 1998-208 (Hagstofa islands, 2010)

Arid 2009 var pad steersta i sogu islenskra kvikrapmida og for seldur midafjoldi
naestum pvi upp i 1.7 miljén. Adsoknin jokst panoig 7 prosent og var hlutfall
islenskra mynda 10% sem er sambeerilegt vido fyrr{Swaebjorn Steingrimsson,
2010). A mynd 24 ma sja i miljonum andvirdi midhsdkvikmynda-htsanna fra
1998-2009 (Hagstofa islands, 2010):
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Mynd 24: Andvirdi midasélu kvikmyndahtsa i pasundumkréna 1998-2009 (Hagstofa slands, 2010)

Sama voxtinn ma sja & sélu myndbandbanda og DVkadiem margfaldadist a 10
ara timabilinu. Heildarvoxtur eintaka var 460% ogestum pvi fimmfaldadist
s6luandvirdi myndanna. Heildarfjdlda seldra eintaka sja i pusundum eintaka &a
mynd 25 (Hagstofa Islands, 2010):
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Mynd 25: Sala sélumynda i pasundum eintaka 1998-280(Hagstofa islands, 2010)

A sama tima og pessi gifurlegi voxtur hefur veriBaupum heimamynda péa hefur
leigumarkadurinn verid ad dragast saman og ma adtlaeytendur kaupi i auknu
magni i stad pess ad leigja. Utleigur & hvern @lema ari hafdi verid & bilinu 10-11
arin 98 — "02, en i lok ars 2008 var talan komiduni 6 titla & hvern neytenda. A
mynd 26 ma sja hvernig leigumarkadurinn pr6adist1f®98-2008 (Hagstofa Islands,
2010) :
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Mynd 26: Utleiga leigumyndbanda og mynddiska i pusadum eintaka 1998-2008 (Hagstofa islands, 2010)

Pegar pessar tveer myndir eru bornar saman pa nh&esjaig DVD diskar hafa aukio

vilja notenda til pess ad eignast myndirnar. Kawndbanda voru nanast heett arid
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2005, en var pad ekki fyrr en &ri sidar ad myndsgegurnar skiptu nanast eingéngu
yfir i DVD formid. Af pessu mé eetla ad neytenduyrgkmeiri not af DVD diskum og

finnist peir eigulegri heldur en myndbandsspolurnar
8.6 Hradi & markad

.Neytendur eettu ad geta horft a mynd hvernig, hveoge hvar sem peir vilja.”
(Mason, 2008)

Adur en ad sjoraeningjaitgafur kvikmynda urdu alneermfou kvikmyndafyrirteekin
mikla stjorn yfir pvi hvernig kvikmyndar peirra fiéra markad. Langur timi leid milli
bess ad kvikmynd var frumsynd og pangad til huntvablu a myndbandi.

Sjéreeningjar hafa sett 6jafnvaegi & petta valdrtBekjanna og verda flestar
myndir adgengilegar & netinu a sama tima og peeframsyndar (Mason, 2008).
Pessi breyting hefur orsakad mikla eftirspurn efkivikmyndum stuttu eftir
frumsyningu og hafa kvikmyndafyrirteekin pess vedasad ad stytta pessa bid.
Almenna vinnureglan er ad fjorir manudir lidi mifiiumsyningu og utgafu DVD
disks, en kvikmyndir & bord vid Alice in Wonderlahdfa byrjad ad stytta pessa bid.
Mikil hreedsla hefur verid innan idnadarins ad eftdpdil veeri of stutt pa muni folk
frekar kjésa ad bida eftir disknum og sleppa pvifaad i kvikmyndahus. bratt fyrir
mikinn motbyr og hoétanir kvikmyndahisa péa akvadneis ad tilkynna ad Alice in
Wonderland myndi verda adgengileg til kaupa adeprem manudum eftir
frumsyningu. pratt fyrir miklar efasemdir kvikmyrdasanna pa vard opnunarhelgin &
Alice su steersta fyrir prividdarmynd og nddi hunrmead segja ad toppa Avatar sem
hafdi slegido oOll met. Margir hafa spad pvi ad pesdiaun muni breyta
kvikmyndaidnadinum og timaramminn fari ad minnka emeira (Los Angeles Times,
2010).
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9 Rannsokn

Senan er mjog lokadur vettvangur og reynir hvad $&m getur ad halda sig ar
svidsljésinu. Miklar 6ryggisradstafanir eru gerdipess ad halda almenningi Uti og
er leki litinn alvarlegum augum. Med pad i huga rpa spyrja sig um réttmeeti
fyrirliggjandi gagna og hvort pau endurspegli ingoad sem fer fram fyrir luktum

dyrum.

Markmid rannséknarinnar var ad fa beina innsyn ditneima senunnar.
Markmidio var ad fa upplysingar beint fra sjoraeiimg og reyna ad fa hugmynd um
hugmyndafreedi, hvata og sidferdislegar skodanir rrpei Helsta markmio
rannsoknarinnar var svo ad afla areidanlegra upm@ssem nota meetti til ad bera

saman vid fyrirliggjandi gogn og geeti pad gefio mygpd um réttmeeti peirra.
9.1 Adferd

Senan er mjog lokad samfélag sem erfitt er ad ffemad ad og eru patttakendur
hennar sa hopur sem rannsakandi vildi n4 til. \é&aspvegna notast vid hentugleika-

artak og talad vid alla sjéreeningja sem moguledgasta.

Unnid var eftir eigindlegum adferoum en markmidkisl rannsokna er ad
auka skilning & pjéofélagslegum fyrirbrigdum unédlilegum kringumstaedum (Anna
Birna Almarsdottir, 2005).

9.2 HONnnun vidtala

Baedi vegna landfraedilegra adsteedna og edli ranasdkar talid émogulegt ad fa
viomeelendur i viotdl. Mat rannsakanda var ad besidin veeri ad senda
vidmeelendum opinn spurningarlista i tolvuposti @jagpeim kost ad svara a sinum
eigin forsendum. Hunt og McHale (2007) benda a a0 pvi hafi patttakendur langan
tima til pess ad velta fyrir sér spurningunum og¢ gefid dypri og uthugsadri svor.
Ad fa svor i gegnum netid er frekar ny rannséknin@y en Birnbaum (2004) telur
hana ymsa kosti yfir hefdbundin vidtél. | fyrstayisé haegt ad na til vidmeelenda Gt
um allan heim og taki stuttan tima ad senda gognlla Einnig sé haegt ad senda og

moéttaka gong hvenaer sem er og sparast mikill tedfiitun gagnanna.

Spurningarnar voru sendar sem einfaldur texti ivupgbsti og sendu
viomaelendur svor i gegnum dulkédadan télvuposts@edl (2003) telur mikilveegt
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ad viotol skuli taka & hlutlausum stad sem viomatdehidi vel 4, en med pessari
aoferd getur rannsakandi ekki rakid uppruna péstasm var vonast til pess ad pad
myndi skapa traust. Spurningarnar voru sjo talsigsgatu viomeelendur kosio ad

sleppa einni eda fleiri spurningum:

1. Hvad eru gamall og hvad hversu lengi hefurdu vpadur af senunni?

2. Af hverju tekur pa patt i senunni?

3. Hversu mikill timi pinn fer i senuna?

4. Hversu mikill mérgum klukkutimum & viku eydir pu agedaltali i efni sem pu
saekir innan senunnar (horfa a kvikmyndir, spiladdeiki o.s.frv.)

5. Hvada hugmyndir hefur pu um almenn skraaskiptidgémis Usenet, torrent
og XDCC)?

6. Hugsar pa einhvertimann um pau ahrif sem pu hefigtthafa og/eda hefur
ahyggjur af pvi ad vera gripinn?

7. Telur pa vera einhvern adri tilgang med senunmdarheldur en ad keppast

og fritt adgengi efnis)?
9.3 Framkveemd

pPar sem rannsakandi hefur engin tengsl vid senanaid pad fljott ljost ad erfitt yroi
ad finna vidmeelendur og jafnvel erfidara ad sanafpér ad taka patt i rannsokninni.
par sem ad IRC er helsti vettvangur sjéreeningjagraakvedio ad byrja leitina par.
Tiltélulega einfalt er ad nalgast lista yfir spjakir & IRC midlurum og voru fjoldi rasa
sem baru pess merki ad innihalda sjoreeningja. Bedfijott 1jost ad peir sjoreeningjar
sem veeri & pessum opnu spjallrasum veeru stadditra gjoreeningjastarfsseminnar
og ho6fdu engin bein tengsl vid senuna. Peir senu g& ut fyrir ad pekkja til i
senunni brugdust reidilega vid og s6gou ad senanloked af steedu og rannsakandi
hefdi enga moguleika & pvi ad finna sjéreeningjagpahwad pa ad peir myndu vilja
gefa vidtal. Peir sem stunda senuna eru faldirvidKesestar rasir & foldum midlurum
sem ekki var kostur & ad finna. Pad tekur umtaéamertima ad vinna sér inn traust
senunnar og leyfdi timarammi rannsoknarinnar ekkiromoguleika. Til pess ad vekja
athygli & sér pyrfti rannsakandi ad hafa eitthvadpbda, en vegna sioferdislegra og

lagalegra asteedna var pad heldur ekki méguleiki.

Pegar gruppur eru ad leita ad nyjum medlimum ppta lohargar peirra tolvu-

postfang sem notendur geta notad til pess ad baf@and. Med pvi ad hafa samband
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i gegnum pessi postfong pé var haegt ad vera visaduné sambandi og var akvedio
ad koma hreint fram og vonast eftir vidbrogdum. vOgidstfongin eru birt i
fylgiskjolum utgafa og var peim safnad af sidunuBinsearch.info, Orlydb.com,
Nforce.nl og Vcdg.com. Safnhad var i kringum 100vaiidéstfongum og sendur var
spurningarlistinn med beidni sem sja ma i vidauikia ebeidninni komu fram skyr
markmid verkefnisins og hlutverk rannséknarinnapwvi. Gefnar voru itarlegar

upplysingar um rannsakanda og asetlada medferd gagna

Rannsakandi tok fljétlega eftir ad fjoldi pessakstfanga var fra pjonustunni
Hushmail, en hdn bydur upp a o6rugga og dulkédadstppinustu. Einnig tok
rannsakandi eftir pvi ad fjoldi postfanganna vaeiad nafnid & gruppunni med
Hushmail endingunni. Notast var vid lista sidunsegnereleases.info sem inniheldur
nofn flestra grippa senunnar og prufad ad senddvapostfong sem innihéldu nafn
grappunnar auk endingu Hushmail. Eftir um 400 past&vor sem einungis voru reid
og/eda radvillt pa var akvedio ad heaetta pessunseidingum og einbeita sér ad peim
postfongum sem fengust Ur fylgiskjolunum. Eftir ko bréfsendingar og itrekanir
ba fékkst aseettanlegur fjoldi patttakenda og fékksh svarendanna til pess ad svara

vidbotar spurningum i gegnum IRC samtal.
9.4 péatttakendur

patttakendur i pessari rannsokn eru medlimir iwmlgruppum sem hafa tekio patt i
ad gefa ut sjéreeningjaefni innan 6 manada fra raansoknin hofst. Var pad gert til
ad tryggja ad peir vaeru ennpa virkir og geetu gedid besta mynd af pydinu sem eru
allir sjéraeningjar senunnar. Viomeelendur voru firaghnkusu prir peirra ad gefa ekki
upp neinar persénuupplysingar utan pess hvada grppp tilheyra. Ekki er haegt
nafngreina grappurnar pvi einfalt veeri fyrir adradtimi peirra ad rekja bréfaskrifin
til viomaelenda og pétti heettan ekki réttleeta natiigu. Pjoderni viomeelenda er

ovitad, en til adgreiningar var notast vid isledsknofn:

Runar tilheyrir grappu sem sérheefir sig i ad gafvikmyndir sem ennpa eru
i kvikmyndah(sum. A sidustu arum hefur grappandvéist til ad gefa Gt stormynd i
pbénokkur skipti, en i flestum tilfellum var um ag&da upptokur ar kvikmyndahusum.
Grappan er p6 ekki bundid vid petta eina form ogsj@aaf utgafum peirra ad peir
hafa fleiri en eina uppsprettu efnis. | atta arundRlnar verid i senunni og byrjadi
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hann pegar hann 29 ara gamall. pratt fyrir mikimséu pa er hann ekki mjég virkur

bessa dagana og fer litill timi hans i senuna.

Arnar er frekar nyr medlimur senunnar og hefurrhadeins tekid virkan patt i
henni i ramt ar. Gruppan sérheefir sig i nyjum kwkilum og a stuttum starfstima
sinum hefur hin p6 komid Ut nokkrum atgafum. Afaitgium ad deema ma gefa sér
ao peir hafi nokkrar uppsprettur, en grippan legmatnad i framleida hagseda
upptokur ur kvikmyndahisum. bad ma pvi aetla ad stinkosti einn medlima hafi
adgang ad kvikmyndasal par sem peir taka sjalfp afit sitt efni og blanda vio

upptoku sem gerd beint ar hljédkerfi syningarkentss

Magnus kys ad gefa ekki upp neinar personuupgigsinen honum finnst
patttaka sin i rannsokninni vera naegilega gleefealég pess ad gefa upp eitthvad sem
geeti lagt hann i meiri haettu. Grappan sem haneyilhhefur verio mjog afkastamikil
sidustu ar, en hun sérheefir sig i ad gefa ut télkiufyrir nokkrar tegundir leikjatolva.
Af peim utgafum sem han hefur gefid Ut ma sja aé héfur gdédar uppsprettur i

Evropu og hefur han gefid it marga nafntogada leiki

Finnur er i grappu sem sérhaefir sig i utgafu ti@kga fyrir leikjatélvur og
hefur hans grappa verid gifurlega virk og sent gé& fjolda tolvuleikja fyrir allar
gerdir tolva. Finnur kys ad sleppa 6llum persondygipgum og segir ad regla
grappunnar sé ad tala ekki vid neinn utan hennaranad abata megi vaenast af pvi.
Hann taki pé undantekningu i petta eina skipti égoad til pess ad hann geti latid

skodanir sinar um jafningjanet koma i ljos.

Jon er mjog reyndur sjoreeningi pratt fyrir ad vaéeins 27 ara gamall og hefur
hann verid i senunni i meira en 12 ar. Hann er mjdair og eydir ad ramlega fjorum
timum & hverjum degi i pagu gruppunnar. Grupparhasér sig ad gefa ut
sjonvarpspeetti pjappada & Xvid forminu og gefur hitimarga mismunandi titla. Af
fylgiskjolum grappunnar ma svo sja hvernig hun hstgdeera sig inn a svio
kvikmynda, en han hefur verid ad leita ad uppspretsem geta séd henni fyrir nyjum

myndum.

Smari er 25 ara gamall og hefur verid i senundi &d Hann stofnadi grappuna
sem hann tilheyrir og sérhaefir hin sig i sjonvarps&egna pess ad rannsakandi var

staddur & Islandi pa virtist Smara ekki vera 6gogdsampykkti hann ad taka patt i
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djupviodtali yfir IRC samskiptastadalinn. Stadsetpiannsakanda virtist skipta miklu
mali, en i vidtalinu segir Sméari ad ef fyrirspurriiefdi komid fr& Bandarikjunum pa
hefdi henni ekki verid svarad. Smari er mjog virkaonan senunnar og fyrir utan

haskola pa fer allur hans timi i hana.
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10 Greining og nidurstodur

Til pess ad sja samhengi svaranna vpau kdéoud eftir pema og peim skipt i a

flokka:

e Skemmtilegt
* Gefa til baka
e Virding

e Gott umhverfi
e Samfélagid

e Adgengi efnis

e Sja ekkert ranglaeti

e Enginn
fjarhagslegur hvati

e Hagur idnadarins

e Aukin virkni

e Gott efni keypt

e Okeypis auglysing

e Betra dreifikerfi

e Sleem
* Snikjudyr
e Oryggisbrestur

e Raunverulegur
skadi

e Rangar forsendur
e Sidlaust
e Fyrirlitning

Farid verdur i pessa prja flokka i sitt hvoru lagn taka skal fram ¢
vidmeelandinn med dulnefnid Finnur kaus ad svaraingdepurningum tengdu
opinberum skraskipunog verdurpvi sleppt i greiningu hinn&veggja flokkanna

Svorin i heild sinni ma finna i vidauka t
10.1 Asteedur

patttakendur voru samata um ad peir veeru ekki ad takat i senunni vegn
fijarhagslegs abatagamefndu allir nem Jén ad helsta asteedaseri hversu gaman pet
veeri. Pad matti fina fyrir sterkum samfélagslegum tengslum svarendasgnuna o
nefnir Jén ad hann vilji gefa henni til baka paédain gefur honunrMagnus talar
um virdingu en pad er hugtak sem fer mikid fyrfyiirliggjandi gdgnum og keppa

sjoraeningjarnir sifellt umirdingu hvors annar:

i fyrirliggjandi gégnum er mikil endurtekning um &g samfélagns og
samraemist pad svorum Rur sem nefnir semmtun og gott samfélag asteec fyrir
bvi ad hann tekur patt i senu og segir Smari ad venjulegt samfélag sé leegt.
Magnus talar einnig um askorunina sem felsenunni, en margt pad sem fer fr
innan hennar krefst mikillar sérpekkingar teekifeerin & pvi ad sanna sig ut um
Ad sjalfsogou dregur adgengi efnisins ad og segagMis ad sofnun sé akved

partu af pessu, en ad hans mati sé pad reyndin hjgndjuippum. Arnar beetir s\
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vid ad hann steli adeins peim myndum sem hann megkklivilja borga fyrir ad sja i
kvikmyndahtsum. Eg fer alveg i bio til pess ad njota kvikmynda iithead eins og

Avatar er adeins pess virdi ad horfa a i bié eda-Rhy.
10.2 Opinber skraaskipti

Opinber skraaskipti eru eins og nafnid bendir #@lupskraaskipti sem 6llum eru
adgengileg til deemis torrent, skrahysingar og Kazdhr vidmeelendur hafa pad
sameiginlegt ad vera med mjog sterkar skodaniridbepum skraaskiptum og hafa

beir sérstaklega neikveett vidhorf gagnvart jafremgtum.

Flestir eru peir samméla um ad jafningjanet sélass og sé byggd upp &
rongum forsendum og vil Smari jafnvel meina ad pafi drepid senuna. Magnus
nefnir prjar asteedur fyrir pvi af hverju hans grapgé & maoti peim og neer hann

ageetlega ad taka saman pema svaranna:

» Skipti: ,Senan er eins og stort samfélag. bu geditithvad 0t til pess ad geta
sott atgafur annarra . Einn hlutur i skiptum fy@nnan. Einhver sem gerir
ekki neitt eetti ekki ad geta sott eitthvad. Einsaagfvinnumarkadinum: engin
vinna, engin laun.

« Oryggi: ,Sa4 sem feer adgengi ad senunni og deilijagningjanetum er
Oryggisheetta. Fyrir sjalfan sig, fyrir grappuna hgnfyrir toppsiduna sem
hann er &, fyrir grappurnar sem eru toppsidounniirftengdar toppsiour......

e |dnadurinn: Ef MP3,kvikmyndir eda télvuleikir haddt adeins innan
senunnar geta peir storu ekki haldid fram tapi @pmilljonir dollara. ba veeri

verdid ekki svona hatt".

Peir eru flestir sammala um pad ad jafningjanetméil 6ryggisheetta fyrir alla
0og sé pad dreifikerfi raunverulegur skadvaldur @arans. Finnur segir;Vio hétum
oll form jafningjaneta. Pad gefur ekkert af sér,adeins fordeemd ruslatunna par sem
favitar leka utgafum senunnar til annarra favita"Arnar er sa eini sem virdist
vidurkenna tilvistarrétt peirra og pratt fyrir aérast pau sidlaus, pa hafi hann gaman

ad peim og eitt af ahugamalum hans sé ad fylgjast og lsera af peim.
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10.3 Réttlaeting

[ fyrirliggjandi gognum er réttleeting sjoraeningjaidu sinni fyrirferdamikil og
samraemist pad svorum viomeelenda. Peir virdastesiamangleeti vio adgerdir sinar
og er eetlast til pess ad menn kaupi paer vorur sem |kar vid og noti. Runar segir:
»pegar eitthvad er gefio at hdldum vid ad vid séunhiglpa fyrirteekjunum med frium
auglysingum og ad sjalfsdgdu aetlumst vid til pésallr kaupi pad pegar pad kemur
i budirnar’. Smari segir ad sjoraeningjar eigi pad reyndaadilspila leikina pegar peir
koma at & toppsiour og kaupa ekki eintokin fyrrpaw falli adeins i verdi, en honum
finnst verdio a nyjum leikjum vera allt of ha. Magner einn vidmeelendanna sem
telur adgerdir sinar ekki hafa jakveed ahrif 4 idnad en skellir p6 skuldinni a

jafningjanetin og segir atgafur peirra ekki verdagr til almennrar dreifingar.

Jon kemur inn & pema sem oft sést hja sjéreeningjuppad er hvernig peir séu
ad hjalpa rétthofum og vitnar i grein sem birt ai© 2009. bar segir ad tekjur
kvikmyndasamtakanna MPAA hafi aldrei verid heerri@gama tima kvortudu peir
vegna ahrifa sjoreeningja. Hann baetir svo yé:eitthvad er pa erum vid ad hjélpa
Utbreidslu kvikmynda til steerri &horfendahops heldn litlu fyrirtaekin hefdu nad an
bess. Stori brodir virdist vilja vera med einokus@du i pessu og hafa andstyggd a
bvi ad gera pad ekki lengur. Margir eru ad sja nhmeidara svid kvikmynda vegna
bess ad senan er med uppsprettur Ut um allan heimlseggja til efni sem flest okkar
myndu aldrei hafa heyrt um eda séd aduvtagnus baetir vid;stundum hjalpum vio
litlu fyrirteeki ad verda freegt. Stundum koma dirlikeikir eda fyrirteeki sem fa ekki
dreifingu ut um allan heim og geta pannig ekki &epiladir af 6llum, jafnvel ef peir
myndu vilja borga til ad spila hann“Smari bendir & ad leikir & bord vid Assassin's

Creed 2 sem hafa reynst sjoraeningjum erfidir hidéee endilega selst betur.

Smari bendir & ad prétt fyrir ad hann hafi keypt @@ DVD myndir, 70 Blu-
Ray og um 800 tolvuleiki pa bjodi sjoreeningjastanfs upp & peegindi sem pekkist
ekki a markadnum. Sem daemi nefnir hann télvulegkn krefjast pess ad hann finni
eintakid og standi upp til pess ad skipta. prétir fgd pad virdist ekki vera mikil
fyrirn6fn p& hefur hann pad marga tdlvuleiki ad tonfinnst betra ad hafa pa alla a
einum stad stafreent og getur hann pannig skiptlkllgfga & milli peirra. Pegar hann
er spurdur um lausnir & bord vid Steam (par sent lezegd saekja leiki l16glega sem

ekki purfa ad vera geymdir & diskum eda 6drum &omkesgum midli) pa segir hann
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helsta galla pess vera endursdlumarkadinn. Til pdskann sampykki pa teekni pa
yrdi ad vera haegt ad endurselja leikina sina ogaérvandamal vio efni sem selt sé

rafreent.

Pad geetir nokkurs misraemis milli peirrar imyndan sgoraeningjar vilja varpa
fram og pess sem fram fer i senunni. Langflestapgur bera fyrir sig ad starfsemi
pbeirra snuist einungis um skemmtun og fjarhagslegatar séu ekki i myndinni. prétt
fyrir pad hafa logregluadgerdir leitt pad i ljés gldippur & bord vid Fairlight hafa
verio ad selja til svarta markadsins. Arnar se@itpatt hann telji sina gruppu aldrei
hafa gert pad, pa haldi hann ad pad sé mjog algengh senunnar. Smari hafdi lagt
mikla &herslu & ad réttleeta adgerdir sinar og figm a skadleysi senunnar, en pegar
ad rannsakandi benti & ad sala efnis pekktist pa vidhorfin fljot ad breytast. bratt
fyrir ad vidurkenna ad petta tidkadist pa hélt hafmam ad réttleeta og bendir a ad
senan kosti pening og verdi pvi midur stundum & td svona adgerda til ad halda
henni uppi. Vidmeelendur virtust ekki sja beina iagg milli sjéreeningjastarfsemi og
framfara markadsins, en p6 matti skynja 6anasegju medrandi vidskiptalikdn og

sagdi medal annars Smari adnadurinn veeri gamaldags og vildi ekki breytast
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11 Lokaoro

Vegna pess hversu lokad samfélag senan er paedithversu miklar upplysingar
um starfsemi hennar eru adgengilegar opinberlegaliggjandi gégn voru ad mestu

byggd & efni sem hafdi verid leikid af senunni, rEgjugdégnum og vidtélum vid

innherja. Pegar gdgnin voru borin saman vid rannagkdgn matti sja siendurtekin
pema i peim 6llum. Ma pess vegna eetla ad réttmagtianna s€ mjog mikid og eettu
pbau ad gefa mjog gébda mynd af senunni.

Baratta rétthafa og sjoreeningja hefur stadio udalzl og er 6hugsandi ad
henni muni ljuka i nainni framtid. Porfin til pead deila upplysingum er svo sterk ad
hvorki hoéfundaréttur né takmarkanir a hug- og vabdi munu halda aftur af
neytendum. Pad er i edli folks ad deila upplysingughefur netid gert pad ad verkum
ad einfalt er ad deila mjog miklum gégnum mjog aidén hatt. Feestir sja almenna
sjoreeningjastarfsemi sem eitthvad gleepsamlegt oghagsmunir rétthafa sjaldan i
huga peirra sem eru ad nota jafningjanet. Jafneghpbrotin eru jafn augljos og hja
medlimum senunnar pa keppast sjoreeningjar vid tfseté hegoun sina og skella

skuldinni & einhvern annan.

Hugmyndafraedi peirra er ekki ad pjéna samfélagirad rpovi ad finna betri
lausnir & dreifingu og notkun stafreenna ganga, ein pugsa adeins um eigin
hagsmuni og reyna ad halda sig fra augum almennBiggerdisleg gildi peirra eru
ekki jafn sterk og peir lata i [jos og ma sja padstalnum gjofum DrinkOrDie eda
svartmarkadsbraski Fairlight. Dregur pad mikid titverdugleika sjoreeningjanna og
verdur madur ad spyrja sig hvort einkunnarord saaunm ad kaupa paer vérum sem

folki likar vid hafi eitthvad sannleiksgildi.

Pad er mat hofundar ad pétt adferdir og sjéreeningjdi oft eydileggingu og
ringulreid pa geti peer 6beint ordid til pess ad fedagid standi betur af i lokin. Hvort
sem pad eru skapandi atburdir eins og upphaf Holbgly eda litlir hlutir eins og
motproi iPhone hakkara, pa hafa pessir atburdinga® fram proun samfélagsins i
gegnum skapandi eydileggingu. Sjéraeningjar erunbbeérifkraftar i ferlinu, en vegna
peirra forsenda sem peir byggja adgerdir sinae&kki annad haegt en ad tala um
hreina eydileggingu. Skapandi hlutinn felist pannjgvi hvernig markadurinn bregst

ogninni a skapandi hatt.
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Jafningjanet eru upplausnarteekni sem kom idnadiriuapna skjoldu og
gjorbreytti pvi umhverfi sem hann lifir i. H6fundwer sammala pvi ad pau séu
snikjudyrateekni, en pau blésu laumufarpegavandasealunnar upp a4 annad plan.
pratt fyrir ad vera ekki skapandi eydilegging pkurtdndéfundur hlutverk peirra vera
mjog stért i proun skemmtanaionadarins og fleirirfseki eettu ad horfa adgerdir
sjoraeningja sem visbendingu um breyttar krofur médsins og keppa vid pa i stad

pbess ad reyna ad stoppa pa.

A0 mati hofundar er Apple deemi um fyrirteeki semunebrugdist vel vid
skilabodum markadsins. Steersta deemid er kannsked en fyrirtaekido hefur lika nytt
sér motproa og skdpunargledi hakkara med pvi aé p@tobeint i vorupréun iPhone
simastyrikerfisins. | hverri hugbunadaruppfaerslduhdyrirtaekid baett vid helstu
eiginleikunum sem hakkararnir voru sjalfir ad hanea med pvi ad bjoda betur
minnkar porfin & pvi ad brjota upp simana og i flydd minnkar sjéreeningja-

starfsemin sem fylgir.

Barattan sem fylgir pvi ad berja nidur teekniproyip oft takmarkanir og
Opaegindi & kostnad neytendanna. Tonlistarionadwanrsa fyrsti sem raunverulega
burfti ad bregdast vid breyttum adsteedum og konastnhad peirri nidurstoou ad
lzesingar og takmarkanir veeru ekki rétta leidin. Pedpess vegna spyrja sig af hverju
kvikmynda og télvuleikjaionadurinn sé ad fara soeid og gera nakveemilega somu

mistokin og tonlistarionadurinn er bdinn ad leera af

Sjoreeningjastarfsemi er eitthvad sem rétthafar maldeei losna vid ad, en i
stad pess ad takmarka rétt kaupenda er einnig &delgtetja sjoreeningja til ad vera
l6glegir. H6fund finnst virdisaukandi adferdir arbovio netspilun vera gott deemi um
hvernig haegt sé ad auka skynjad virdi neytendagéeda keyptri voru. Hvernig
Microsoft lokar sjéreeningja Ut af Xbox Live fjol$pnarumhverfinu er sérstaklega
gott deemi um pessa adferd, en su lausn pvingandtdil pess ad taka medvitada
akvoroun um ad stela. Virdisaukandi adgerdir eigspessar geta minnkad hvata
neytenda til pess ad stela an pess ad vera taknuirkgir 16glega notendur. |
tilfellum par sem vorur eru med afritunarvorn paé haga henni pannig ad hun trufli
ekki hefdbundna notkun neytenda. Sem dsemi geeturiwiklaframleidendur latid
hugbunad sem einfaldar réttmaeta notkun kvikmyndgjdymed & DVD diskum.

Virkni sliks hugbunadar geeti pannig verid ad géri fyrir ferdaspilara eda iPod.
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Markadur apreifanlegs afpreyingarefnis mun aldreirfa, en neytendur munu
alltaf vilja eiga apreifanlegu voruna i upprunalegpakkningum. A sama hatt munu
neytendur halda afram ad saekja kvikmyndahus, ehfuipip er eitthvad sem ekki er
haegt ad afrita. Neikvaed ahrif sjoraeningja ma syaninkandi solu erlendrar tonlistar
hér a landi, en ef madur geefi sér ad sjéreenindgasta gaeti Utskyrt alla breytingu &
tonlistarsolunni pa er pad veentanlega réttleetisttexda takmarkad adgengi islenskrar
tonlistar & netinu pvi ad pakka hversu litil bregthennar hefur verid. Ekki er pé haegt
aod fullyréa um pad og hefur breytt neyslumynstureda mikil ahrif, en gifurleg
aukning a stafreenni solu tonlistar og beinn inmilagur dregur ar hefdbundinni
plotusdlu. Einnig geetu verdhaekkanir haft sin abgifef nidurstédur hagstofunnar eru

skodadar utfra kostnadi pa virdist tonlist vera gniégin vara.

Napster timabilinu er lokid og er sjoraeningjastamis almennings ekki bundin
vid tonlist og hefur ordid einfalt ad nalgast altegundir afpreyingarefnis. Samkvaemt
islenskum télum um s6lu DVD diska og keypta mi&gaikmyndahus pa benda peer til
bess ad sjoraeningjaefni sé ekki stadgengilsvargteNdur vilja einféldustu leidina og
med pvi ad gera loglegu leidina einfaldari en sjorgga-starfsemi muni péa fjoldinn
frekar kjésa ad borga og sleppa umstanginu senr §lgglegu nidurhali. Idnadurinn
er haegt og rolega adlagast teeknibreytingum og bekdtiert til pess ad endalokum

hans megi veenta i nainni framtio.
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