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Utdrattur

Vidfangsefni pessarar ritgerdar er mottaka, freedsla og adldgun nyrra starfsmanna i
fyrirteekjum. Méttaka er stutt ferli sem snyr ad undirbdningi fyrir komu nys
starfsmanns og hvernig er tekid @ moti honum fyrsta daginn. Fraedsla getur verid
formleg pjalfun sem starfsmadur fer vardandi starfid og fyrirteekid eda Oformleg
freedsla um videigandi hegdun og svorun. bessi o0formlega fraedsla er hluti af
adlogunarferli starfsmanns par sem kennd eru vidhafandi gildi og venjur innan

fyrirtaekisins.

Markmigid var ad finna Gt hvad & sér stad pegar nyr starfsmadur hefur storf og
hvernig adstod hann faer vio adlégunina. Til pess ad nd pvi voru settar upp
rannsoknarspurningar:

1) Hvad felst i mottoku, pjalfun og adlégun nyrra starfsmanna?

2) Hvada pydingu hefur pessi nylidamottaka fyrir starfsemi fyrirtaekisins og a

einstaklinginn?
2.1)  Hvada ahrif hefur nylidaméttaka & salfreedilega samninginn og
hvernig motast han af fyrirteekjamenningunni?

3) Hvernig er ferli radningar, méttoku og adldgunnar?

Til pess ad vinna ad pvi ad fa svor vid pessum spurningum var leitast vid fraedin og
rauntilvik i islensku fyrirteeki. Fraedin voru notud til pess ad finna ferli, mikilvaegi og
markmid péattanna sem um raedir og rauntilvikid til pess varpa ljosi a tilfinningu

yfirmanns og starfsmanna & pessi ferli i raun og veru.

Mikilveegt er ad rada rétta manneskju i rétt starf. pa parf ad hafa starfsadstodu tilblna,
tilkynna 6drum starfsménnum fra komu nylidans og kynna honum fyrir fyrirtekinu
asamt markmidum pess. Mottaka parf ad vera vel undirbdin pvi han byggir grunninn
ad adlogunarferlinu. Fraedsla og pjalfun snyr ad starfinu, 6skradum reglum og gildum
fyrirtekisins. Stydja peir peaettir vid adlogunarferlid sem auka starfsanagju og hollustu
starfsmanns vid fyrirteekid. Helstu nidurstddur rauntilviksins eru peer ad badi
yfirmadur og starfsmenn voru sammala um mikilvaegi gédrar mottoku. Bodid er uppéa
mikid urval fraedslu fyrir starfsmenn og ahersla 16g0 a ad skapa leerdémsmenningu.
pad asamt fostrakerfi hjalpar nylioum mikid i adlégunarferlinu og studlar ad

oryggiskennd peirra og gerir pa fyrr ad starfsmonnum med fulla afkastagetu.
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1 Inngangur

Flest okkar hofum byrjad sem nyr starfsmadur hja fyrirteeki eda i nyjum skoéla. pvi
fylgir oft 06ryggi og pad er margt sem vid viljum vita. Sjalf hef ég fengid goda
mottoku og adstod vid ad adlagast adsteedum og sem og sleema. Munurinn par & milli
er eins og himinn og haf og akvad ég pvi ad kynna mér petta ferli betur badi Ut fra
freednum og einnig med pvi ad skoda raunvorulegt tilvik hja islensku fyrirteeki.

Mannaudsstjornun er ahugaverd freedi og snyr hun ad starfsfolki fyrirtekja og
mikilvaegi peirra. Starfsfolk getur gefid fyrirteekjum samkeppnislega yfirburdi en
grunnurinn ad pvi er ad velja rétt folk i réttar stodur, taka vel & moti pvi og hjalpa pvi
ad adlagast vinnustadinum og hvetja pad afram (Bjorgvin Filippusson, Gylfi Dalmann
og Ingrid Kuhluman, 2005).

Mottoku- og adlogunarferlid er i raun hluti af radningarferlinu. Méttakan er stutt ferli
sem felst i pvi ad pad parf ad gaeta pess ad vera med allt tilbuid pegar nyr starfsmadur
meetir & sveedid og hafa i huga videigandi pjalfun. Adlogunin er lengra ferli par sem
nylioi leerir & starfid, gildin og vidunandi hegdun sem tidskast innan fyrirteekisins. Allt
petta hjalpar starfsmanninum ad lera starfid og lida betur og hann kemst fyrr i full
afkost.

Markmid pessa rits er ad varpa ljési & hvad & sér stad pegar nyr starfsmadur hefur
storf. Addragandinn ad pvi ad hann verdi fullmétadur medlimur innan fyrirtekisins
byggist ad miklu leyti ad mottokunni og peirri adstod sem hann feer vid adlogun.

Til pess ad vinna ad pessu markmidi voru eftirfarandi rannsdknarspurningar settar

upp:

1) Hvad felst i mottoku, pjalfun og adlégun nyrra starfsmanna?
2) Hvada pyadingu hefur pessi nylidamottaka fyrir starfsemi fyrirtekisins og &

einstaklinginn?



2.1) Hvada ahrif hefur nylidaméttaka a salfredilega samninginn og
hvernig motast han af fyrirteekjamenningunni?

3) Hvernig er ferli radningar, mottoku og adlogunar

Eftir ad hafa farid i freedilegan hluta vardandi efnid er tekid fyrir rauntilvik ar islensku
fyrirteeki. bad er lysandi rannsokn med eigindlegri adferdafraedi. Tekin voru vidtol vid
freedslustjora fyrirteekisins sem sér um mottdéku- og adlégun, nyradinn starfsmann
innan fyrirtekisisns og starfsmann sem hefur flust til i starfi innan sama fyrirtekis.
Med pvi var fengin skodun & mikilveegi pess beaedi fra sjonarholi yfirmanns og

starfsmanna.

Ekki hefur verid skrifad um méttoku og adlégun eins mikid eins og adra hluta
rédningarferlisins. 1 riti pessu var studst vid heimildir Gr hinum ymsu kennslub6kum
og veraldarvefnum, bzdi eftir erlenda freedamenn og islenska. b4 var baklingur peirra
Inga Boga Bogasonar og Ingar Runars Edvardssonar ,,.Lengi byr ad fyrstu gerd —

pjalfun nyrra starfsmanna“ hafour ad leidarljosi par sem peir skrifa um nylidafreedslu.

Uppbyggingu ritgerdarinnar er pannig hattad ad byrjad er ad tala um hlutverk
mannaudsstjornunar og helsta hlutverk mannaudsstjéra sem er raoningar. Fario er i
mistok tengt peim og hvernig best er ad halda i starfsfolk. Nast er tekid fyrir
mottokuferlid. Pad er pegar nyr starfsmadur hefur stérf og undirbuningur pess.
Mottokuferlid sem er hlutad upp og markmid pess. Umraedan um adlogun hefst med
pvi ad dtskyra sélfredilega samninginn og fyrirteekjamenninguna. Pa eru markmid
adlogunur reedd og hvernig adlogunarferlid gengur skref fyrir skref sem og markmid
hennar. Pvi nast er komid ad fredslu og pjalfun, hvad pad er og markmid tengt pvi.
Hvernig a ad skipuleggja fraedslu er listad og svo leidir til pess ad adstoda nylida vid
hana og adlogunina. Lok freedilega hlutans er svo mistok i adlogun og afleidingar
bess. Pa er komid ad rauntilvikinu par sem byrjad er a pvi ad lysa fyrirteekinu og
addraganda rannsdknarinnar. ba eru gégnin sem fengust ur vidgtélunum greind par sem
fengin er upp skodun og upplifun vidmalendana a rannsoknarspurningunum. Seinasti

kaflinn inniheldur lokaordin par sem nidurstédur eru teknar saman.



2 Mannaudsstjornun

,2Mannaudsstjorinun snyr ad Ollum akvordunum sem luta ad sambandi & milli
starfsmanna og vinnuveitanda og hefur bein ahrif & moguleika stofnana og
starfsmanna til ad nd fram markmidum sinum* (Bjorgvin Filippusson, Gylfi Dalmann
og Ingrid Kuhluman, 2005, Almennt um adferdir mannaudsstjornunar). | kaflanum
verdur talad um starfsemi mannaudsstjornunar i dag. Pa verdur farid i rddningarferlid
sem er eitt helsta starf mannaudsstjorans. Pad verdur synt fram & af hverju pad er dyrt

ad rada ranga manneskju i starf og hvernig eigi ad halda i gédan starfkraft.

2.1 Starfsemi mannaudsstjornunar

Mannaudsstjornun er markviss og skipulégd adferd til pess ad stjorna mannaudnum.
Tekid er tillit til hvers og eins til pess ad n& markmidum fyrirtekisins. Stefna
fyrirteekisins og stefna mannaudsstjoéra eiga ad fara saman til pess ad na sem bestum
arangri. Litio er & starfsfolk sem fjarfestingu frekar en hvert annad teki eda tdl.
Tilgangur mannaudsstjérnunar er ad fyrirteekid nai sem bestum arangri med
starfsfolkinu sem pad hefur. Mjuku gildin eru upphofd og flest fyrirteeki i dag vita
hversu miklu mali skiptir ad hugsa vel um starfsmenn sina og hversu veromatir

tryggir starfsmenn eru (Armstrong, 2001).

Adur fyrr var litid & starfsfolk sem hverja adra audlind innan fyrirtaekisins likt og
framleidsluvélar og banad. Pad var ekki mikid hugsad um tilfinningar folksins heldur
var hugsunin s ad pad etti ad vinna vinnuna sina og na inn eins miklum hagnadi og
mogulegt veeri. Petta eru svokollud ,,horou gildi* mannaudsstjornunar (Maund, 2001).
pa er folki stjornad eftir pvi hvada stefnu fyrirteekid fylgir og med pvi eina markmidi
ad na arangri en ekki er tekid mid af porfum starfsfolksins eins og pad ad pau finni

fyrir mikilvaegi sinu innan fyrirtaekisins og tilheyri hopnum (Armstrong, 2001).



[ dag eru ,,mjuku gildi“ mannaudstjérnunar vid 1ydi. Pad sem skilur & milli arangurs i
fyrirteekjum i dag ma ad miklu leyti rekja til starfsfolkins — mannaudsins. P& er hugsad
um starfsmenn sem manneskjur sem leggja mikid af mérkum til fyrirtekisins og eru
helstu og dyrmatustu audlindir pess (Maund, 2001). Mjdku gildin ma rekja til
manngilda sem leggja ahersu & samspil samskipta, hvatningar og forystu. Ahersla er
16g0 a ad starfsfolkid tengist fyrirteekinu og syni pvi tryggd. Vidskiptastefna
fyrirtaekisins og stjornenda & ad fara saman med starfsfolkinu og mannaudsstefnunni
(Armstrong, 2001).

Hlutverk mannaudstjora er fjolbreytt i dag. Samkvaemt Torrington, Hall og Taylor

(2005) pa er vinnu mannaudstjéra skipt i eftirfarandi kjarnastarfsemi:

e R&dningar og mannaskiptan innan fyrirtekisins: Adal malefni
mannaudsstjora er ad sja um starfsmannahald innan fyrirtaekisins. Pad parf
ad auglysa i laus storf og rada folk med rétta kunnattu i réttar stodur. ba
parf einnig ad gera skipurit sem hentar best fyrir fyrirteekid og sja um

launamal og dnnur réttindi starfsfolksins.

e Huga ad frammistodu og afkéstum asamt pvi ad hvetja starfsfolkid: pad
parf ad sja til pess ad starfsfolk innan fyrirtaekisins sé ad sinna starfi sinu &
sem ahrifarikastan hatt. pad parf ad hvetja pad til ad vinna med hag
fyrirteekisins i brjosti og passa ad pad syni fyrirteekinu tryggd. Starfsfolk
parf ad pjalfa og adlaga ad peim hattum sem atlast er til. Mannaudsstjori
sér um ad folk hafi hvata til ad vinna starf sitt og hafa medal annars ymsa
kaupauka til ad upporva starfsfolkio og hvetja pad til ad koma med nyjar
hugmyndir og syna frumleika. Til pess ad halda heafu starfsfolki i
fyrirteekinu parf mannaudstjori lika ad greida starfsfolki samkeppnisheef

laun og veita peim teekifeeri til starfspréunar.

e Breytingastjornun: bad parf ad fylgjast med breytingum sem verda i
umhverfinu og hafa ahrif & fyrirtekid. Allskyns ovantir atburdir geta att
sér stad sem parf ad bregdast vid. Pad geeti til deemis ordid menningarleg
breyting i samfélaginu eda efnahagsleg eins og gerdist haustid 2008. ba
parf hugsanlega ad breyta skipulagi fyrirteekisins og laga pad ad nyju



umhverfi. Til pess parf ad studla ad pvi ad starfsfolkid adlagist nyjum
hattum og gera peer formgerdar breytingar sem naudsynlegar eru &

skipulagi fyrirteekisins.

e Stjérnunarstorf: Mannaudsstjori verour ad sja til pess ad allur rekstur
gangi vel fyrir sig, 6llum lyndi saman og huga ad sambandi yfirmanna og
undirmanna. Mikilvaegt er ad halda skra yfir alla starfsmenn, metingu
beirra og afrek. P4 eru morg lagaleg akveedi sem parf ad fylgja eftir eins

og t.d fedingarorlof og greidslu launa.

Oll hlutverk mannaudsstjorans eru mikilveeg pé pau geti haft mismikid veegi a
mismunandi timum. Starfsemin studlar ad pvi ad gefa fyrirteekinu samkeppnislega
yfirburdi. Naudsynlegt er ad geeta pess ad heildarstefna fyrirteekisins passi vio

starfsmannastefnuna og adrar stefnur i fyrirteekinu (Torrington o.fl, 2005).

Petta segir okkur pad hversu mikilveaegt pad er ad rada rétta manneskju og verdur pad

ferli tekio fyrir i naesta kafla.

2.2 Radningarferlio

pad er mjog langt og kostnadarsamt ferli ad rada starfsmann, taka & moti honum og

fara i gegnum adlégunarferli. Pvi er mikilvaegt ad standa rétt ad valinu.

Par sem mannaudurinn er svo dyrmatur er mikil samkeppni um hann. Pa er
mannaudurinn einnig takmorkud audlind en takmarkanirnar markast vid fjélda folks,
menntunarstig og fleira. Fyrirteeki purfa pvi ad vinna ad pvi ad na i gott starfsfolk og
ad halda pvi. Fyrirteeki geta ndd samkeppnisforskoti med mannafla sinum, p.e pau
geta bodid uppa betri eda ddyrari voru en samkeppnisadilinn (Ingi Bogi Bogason og
Ingi Runar Edvardsson, 2008)

A mynd 1 ma sja radningaferlid fra upphafi og til enda og sidan er pad Gtskyrt. Eins

0g sest er starf mannaudsstjérans tengt 6llum skrefunum.
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Mynd 1 — Radningarferlid (Dessler, 2003, byggt & mynd Ur Human resource management, bls.

90.)

1) Mannaudsstjori byrjar & pvi ad greina starfid sem um reedir og dkvedur svo

2)

3)

4)

til hvada adgerda skuli tekid. P& er metid hvort rdda purfi i stdduna sem
um reedir eda hvort haegt sé ad vinna ddruvisi Ur henni t.d med breyttri
verkaskipan, innanhis radningu eda med Utvistun (Torrington o.fl., 2005).
pad parf ad hugsa fram i framtidina pegar akvedid er hvort skuli radio i
stdduna. (Dessler, 2003).

Ef akvedio er ad rdda nyja manneskju i starfid parf ad byrja & pvi ad lada
ad rétta folkia. pad er gert med pvi ad auglysa lausa starfid en pad er gert &
peim stodum par sem mogulegir umsakjendur skoda helst
starfsauglysingar t.d i gegnum radningastofu eda med auglysingu. | dag er
veraldarvefurinn mjog vinsell vettvangur starfsauglysinga og hagt er ad

finna vinnu allstadar i heiminum i gegnum hann (Torrington o.fl, 2005).

Tekid er a moti umsoknum mogulegra nylida (Dessler, 2003)

Mannaudsstjori velur ar hépi umsakjenda pa sem hann vill athuga nanar
og tekur burt pa sem honum lyst ekki & (Torrington o.fl, 2005). Eiginleikar
umsakjendanna eru bornir saman vid pa hafileika sem peir purfa ad bera
til pess ad vera heafir i starfio (Gomes-Mejia, Balkin & Cardy, 2007).
Umsakjendur eru metnir & ymsan hatt. Peir geta farid i viotol eda purft ad
taka ymiss konar préf.Med pvi er haegt ad akveda hver kemur helst til
greina (Torrington o.fl, 2005). Hér eru mogulegir nylidar valdir (Dessler,
2003)




5) Heér er nyr starfsmadur valinn og honum bodid starfid. Hann geeti verid
bodadur i annad vidtal, annadhvort af hop stjornenda eda adsta stjérnenda
(Dessler, 2003)

6) NU er s& sem radinn var ordinn starfsmadur i fyrirteekinu (Dessler, 2003)

Eftir ad pessu ferli lykur hefst ferli mottoku, adlogunar og fraedslu innan
fyrirtaeksins.

2.2.1 Vandamal vid radningu

Pad getur reynst erfitt ad finna rétt folk i rétta stodu. Ad finna pa eiginleika sem leitad
er ad getur verid vandasamt ef peir sjast ekki audveldlega & umsakjendunum. EkKi er
heegt ad lesa allt af umsdknareydubladi p6 pad syni fyrri vinnusdgu adilans. pekking
og hefileikar purfa ad préast med breyttum timum. Persdnuleiki umseakjanda fellur ef
til vill ekki vel ad 6dru starfsfolki eda pad & ekki samleid sem gerir vinnu umhverfid

erfitt (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).

2.2.2 Mistok vid radningu

par sem ad svo morgu er ad huga pegar kemur ad radningarferlinu ber ad vanda hvert

skref pess. Mistok vid radningu geta po verid af ymsum toga:

[ fyrsta lagi

pad fer mikill kostnadur i radningar. Pad parf ad auglysa starfid sem er laust og til ad
na til hugsanlegra umsakjenda. Pa tekur tima i ad fara yfir umsoknir og taka vidtol.
Eftir ad baid er ad rada kemur kostnadurinn vid mottoku nyja starfsmannsins, pjalfun
hans fyrir starfid og adlogun inni fyrirteekid. Ofan a pad baetist kostnadur vid pad ad
missa starfsmanninn, ef hann hattir, en pa er att vid pad sem tapast a medan enginn
fyllir i stdduna og pad sem betur hefdi matt gera. Hann hefur ekki skilad af sér fullum
afkéstum og truflad verkferlin i fyrirtekinu (Goémes-Mejia o.fl. , 2007). pegar

starfsmadur heettir tekur hann med ser pekkingu og faerni sem hann hefur aflad sér og
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en par er um ad reda dyrmeata fjarfestingu (Ingi Bogi Bogason og Ingi Ruanar
Edvardsson, 2008)

A0 gera mistok i radningu getur aukid starfsmannaveltu til muna. Starfsmannavelta er
fjoldi starfsmanna sem l4ta af storfum & dkvednu timabili (oft & méanudi) i hlutfalli vio

pa sem eru & launaskra & pessu sama timabili (Business Dictionary.com, 4.a (b)).

Formulan fyrir starsfmannaveltu er:

Fiéldi starfsmanna sem fara 1 hverjum manudi x 100
Medalfjsldi starfsmanna per manud

Starfsmannaveltunni fylgir mikill kostnadur einsog adur hefur komid fram. I grein
sinni ,,Mistok i radningum eru dyru verdi keypt* segir Gylfa Dalmann Adalsteinsson
(2000) fra rannsdéknum sem hann hefur skodad vardandi malid. Pzr syna ad
starfsmannavelta getur kostad fyrirteki 30%-100% af arslaunum starfsmannsins sem
leetur af storfum. I pessum kostnadi er minni framleidsla, timi i radningar og pjalfun

nys starfsmanns.

pa tekur Gylfi demi:

Bresk rannsokn synir ad medalstarfsmannavelta er u.p.b. 15% a ari og ef
vid gefum okkur ad 5% af starfsmannaveltunni sé vegna mistaka vid
nyradoningar pydir pad ad i 1000 manna fyrirteki parf ad rada 50
starfsmenn vegna pessa. Gefum okkur ad kostnadurinn se 30%-100% af
arslaunum og samkveemt launakdnnun VR 1999 eru medalsdagvinnulaun
161.000 kr. & manudi eda 1.932.000 kr. & ari. Samkveemt pessu getur
kostnadurinn numid 579.600-1.932.000 kr. & hverja radningu eda i okkar
demi um 1000 manna fyrirteeki 29-96 milljonir krona (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2000, Har kostnadur vid mistok i radningum)

Fyrirtaeki pola mismikla starfsmannaveltu eftir pvi i hvada grein pau eru. Osérhafd og

venjubundin storf eins og til demis i matvorubid pola mikla starfsmannaveltu en
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fyrirteeki sem eru med serhaft starfsfolk og mikil tengsl vid vidskiptavini verdur
tjonid mun meira. Astedan er st hversu lengi starfsmadur er ad verda fullvirkur
medlimur i fyrirtekinu. PO er naudsynlegt ad gera alltaf rad fyrir einhverri

starfsmannaveltu (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008)

[ 68ru lagi

Buast ma vid vandraedum fra fyrsta degi sé illa stadid ad radningu. bad er liklegt ad
illa valinn adili verdi aldrei starfinu vaxinn og purfi meira og nakvemara eftirlit og
verkstjorn. S& getur ordid pvi valdandi ad feela burtu vidskiptavini med lélegri
bjonustu og pannig getur fyrirteekid misst vidskipti vegna mistakana. Starfsmannavelta
getur valdid roskun fyrir pa sem eftir sitja i fyrirteekinu og pad tekur tima fyrir pa ad
na fullum afkdstum sé sifellt verid ad skipta ut folki. bad er ekki bara kostnadur sem
tapast heldur lika timi (Gémes-Mejia o.fl. , 2007).

[ pridja lagi

AJ reka starfsmann vegna pess ad hann er éhafur getur reynst mjog erfitt vegna
lagalegra méla. Vid radningu verdur ad passa pad ad l6gin segja strangt til um pad ad
Oll mismunun & milli hdpa sé 6l6gleg. bad parf ad vera hagt ad syna fram & pad vid
uppsogn ad starfsmadurinn hafi ekki verid ndgu haefur. Syni mannaudstjéri keeruleysi
vid raoningu starfsmanns og skodar ekki bakgrunn hans négu vel getur fyrirteekid
verid dregid til abyrgdar geri hann eitthvad 6loglegt af sér & medan hann sinnir
starfinu eins og til demis ad beita ofbeldi eda rena vidskiptavin eda fyrirtekid
(Dessler, 2003).

2.3 Ad halda i starfsfolk

Eins og adur hefur komid fram er dyrt ad rada manneskju til starfa i fyrirteki og a pad
sérstaklega vid i mjog sérhaefd storf. Med gddri mottdku og pjalfun er haegt ad stydja
vid starfsmanninn i gengum adlégunina og gera hann ad fullgildum adila fyrirtaekisins

med mikla afkastagetu. En pad er haegt ad gera fleira til ad halda i starfmenn:

e Leyfa starfsmanni ad njota sin og hafileika sinna i starfinu

e Halda starfsanaegju uppi
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e Borga g6 og samkeppnishef laun
e Huga ad personulegu lifi starfsmannsins

e Bjdda uppé pjalfun og starfsproun

Starfsmadur sem feer mikla reynslu i fyrirteekinu sinu & audveldara med ad tileinka sér

ny gildi, stefnur og reglu (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).
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3 Nyr starfsmadur kemur inn

Pegar buid er ad velja starfsmann og rdda hann parf ad taka & méti honum (e.
orientation). P6 svo ad hann sé hafur og syni mikla moguleika pa skipta fyrstu
dagarnir miklu mali fyrir framtid hans. Til pess ad kynna starfsmanni starfid og lata
hann vita skyldur sinar parf ad hafa mottoku starfsmannsins skipulagda (Dessler,
2003). Hér kemur fram pad sem starfsmadur vill fa ad vita pegar hann meetir, svo er
mottokuferlid Gtskyrt og mikilveegi pess fyrir starfsmanninn og fyrirteekid.

3.1 Nytt starfsfolk

pad sem nytt starfsfolk vill i raun komast ad i mottéku sinni ma sja i eftirfarandi mynd

namer 2:

Hvers er aetlast til af mér?

Hvernig 6dlast ég vidurkenningu & vinnustaénum?
Hvernig nae ég tokum 3a stérfum minum?

Hvernig fae ég vidurkenningu fyrir gott framlag?

Hvada mann geymir yfirmadurinn i raun?

Eq pekki skradar reglur, en hvernig eru éskradu reglurnar?
Hvernig passa ég inn [ heildarmyndina a vinnustadnum?
Hvernig er starfsoryggi minu hattad?

Hvada starfsemi fer eiginlega fram i fyrirtaekinu?

Mynd 2 — bad sem nytt starfsfolk vill f& ad vita (Lengi byr ad fyrstu gerd — pjalfun nyrra

starfsmanna, 2008, Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, bls. 24)

Gott er ad setja pessi atridi i gatlista fyrir yfirmann til ad muna eftir 6llum

upplysingum sem parf ad koma til nys starfsmanns. Pad er mikilveegt ad pessum
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spurningum se svarad a einhvern hatt og ad starfsmadur geti nalgast svor vid ollu pvi

sem brennur i huga hans (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).

3.2 Fyrsti dagurinn

pegar starfsmadur hefur storf geta fyrstu kynni hans af fyrirteekinu, adstodunni,
stjornun og skipulagi haft mikil ahrif a hann. pessi fyrstu skref hans méta framtio
hans, veentingar sem hann hefur og starfsanagju. bess vegna er mikilveegt ad huga ad
mottokunni og hafa pad ferli eins jakveaett og haegt er svo starfsmadur eigi audveldar

med adlogun i fyrirteekinu (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).

par sem mottakan er eins mikilveeg og raun ber vitni parf ad vera blid ad undirbua

komu hans &4dur en hann meetir fyrsta daginn.

pa er att vid atridi eins og ad:

e Hafa vinnuadstddu tilblna
e Veramed sima
e Tilbuid toélvupdstfang

e Adgang ad videigandi tolvukerfum

pad parf ad vera buid ad tilkynna 6drum starfsménnum fra pvi ad nyr
starfsmadur sé ad batast i hopinn og stundum parf einnig ad lata vidskiptavini
vita af pvi. Allt petta studlar ad pvi ad nyr starfsmadur finnst hann vera
velkomin a nyja vinnustadnum (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2003). Yfirmenn
pburfa ad heilsa nylidGanum & fyrsta degi og lysa starfinu fyrir vidkomandi.
Yfirmennirnir eiga jafnframt ad vera bunir ad akveda hver ber abyrgd a
nylidanum, freedslu hans og ad akveda hvernig pjalfun hann & ad hljéta. (Ingi
Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008)
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3.3 Modéttaka

Mottaka er stutt ferli sem & sér stad a fyrstu dogunum eftir ad nyr starfsmadur hefur
storf. pad er ferli par sem starfsmanni er kennt hverju er af honum etlast i starfsstodu
sinni, honum hjalpad ad koma sér fyrir og hefja storf. Starfsmadur parf ad lera
hlutverk fyrirteekisins og markmid pess asamt pvi ad pekkja sambandid milli

yfirmanna og undirmanna (Gémes-Mejia o.fl. , 2007).

Pad er mikilveegt pegar méttaka hefst ad kenna pau grundvallaratridi sem parf ad
kunna til pess ad geta unnid starfid. Nytt starfsfolk parf ad kynnast samstarfsfélki sinu
og hvernig pad vinnur vinnuna sina. Nyr starfsmadur getur venjulega ekki leert allt &
einum degi og pess vegna parf ad hafa eitthvad skipulag & ferlinu til ad hann fai sem
mest Ut ar pvi. GOd mottaka skiptir skopum i pvi hversu fljétt starfsmadur er ad na

tokum a starfi sinu (Bacal, (4.2)).

,Helsti kosturinn vid vel skipulagda moéttoku nyrra starfsmanna er ad hin dregur Ur
likum & pvi ad starfsfolk heetti storfum & fyrstu manudum i nyju starfi* (Ingi Bogi

Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008, bls.11)

-Mottakan samanstendur af tveimur lidum-

Fyrri lidur mottoku

Er frekar formlegt ferli og fer ad miklu leyti fram i starfsmannavidtalinu og samtali
vid adri yfirmenn. bad er kynning & fyrirteekinu i heild og 6drum pattum sem ekki
tengjast starfi nylidans beint, en pad oftast mannaudsstjori sem sér um pad (Ingi Bogi
Bogason og Ingi Ranar Edvardsson, 2008). Starfsmadurinn lerir um fyrirtekio
almennt, sogu pess, markmid og skipulag pess p.e hverjir heyra undir hverjum og
hvernig stigveldinu er hattad. Hann leerir um fastar reglur sem gilda, verklag sem
unnid er eftir og er kynnt adstadan sem hann hefur til afnota (Bacal, (4.4)). Nyja
starfsmanninum er kynnt réttindi sin eins og til demis um leyfi, veikindadaga og

oryggisreglur (Business Dictionary.com, a.4 (a)). Kosturinn vid pessa kynningu a
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fyrirteekinu er ad hun er odyr og einfold i framkveemd. Starfsmadur feer forsmekk af
fyrirteekjamenningunni en pad er best ad starfsmadur laeri & hana snemma 4 starfsferli
sinum. Med frekari pjalfun kynnist hann henni betur med timanum. Petta eru fyrstu
kynni starfsmannsins af vinnu sinni og 6llu sem henni fylgir einsog mannlegum
samskiptum, stjornunarstil og skipulagi (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar
Edvardsson, 2008).

Seinni lidur moéttoku

Seinni hluti méttékunnar er i hdndum néanustu yfirmanna og er 6formlegt ferli sem
spannar yfir lengri tima en fyrri hlutinn. petta fer fram oft i gegnum einhverskonar
freedslukynningu eda pjalfun og i samtali vid samstarfsmenn. pa fer starfsmadurinn
ymsar upplysingar og reglur um starf sitt og leidbeiningar hvernig & ad sinna pvi
(Business Dictionary.com, 4.4). Starfsmanni er kennt hvada abyrgd fylgir starfinu og
hvada stefnu skal fylgja pegar pad er unnid. Yfirmadur sér einnig um pad ad kynna

nyjan starfsmann samstarfsménnum og folki i fyrirteekinu (Bacal, (4,a)).

3.4 Markmio mottoku

petta a lika ad auka oryggistilfinningu i starfi svo fullri framleidslugetu verdi fyrr nad
(Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008). G6d mottaka getur minnkad
starfsmannaveltu fyrirteekis og par med kostnad. b6 fyrirteeki med dsérhaefd storf poli
nokkurra starfsmannaveltu pa kemur pad sér mun verr fyrir fyrirtaeki sem purfa a
sérmenntudu folki med mikla reynslu ad halda. bad er alltaf akvedin ahatta folgin i
pvi ad rada nyjan starfsmann til starfa og & medan sa nyji er ad leera er fyrirtekio ekki
i fullum afkéstum. PO svo mikil starfsmanna velta sé neikvaed pa er gott ad fa ferskt
vinnuafli inni fyrirteekid med nyjar og veromaetar hugmyndir (Ingi Bogi Bogason og
Ingi Runar Edvardsson, 2008).
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Onnur markmid med méttoku eru:

e Mottaka er hluti af adlogunarferlinu

e Nyir starfsmenn geti nytt feerni syna

e Stytta timann sem tekur ad pjalfa nylidann, auka o6ryggi hans og koma
honum i full afkost

e AJd kynna nylida skrddar og oskrédar reglur sem gilda i fyrirteekinu

e Auka starfsanagju

Allir i kringum nyja starfsmanninn eru patttakendur i mottoku hans og adstoda hann
vid nylidakynninguna. P6 er afar mikilveegt ad ndnustu stjornendur sinni nylidanum
0g ad aadstu stjornendur komi ad ferlinu. P& hefur nanasti yfirmadur mest ad segja pvi
starfsmadur leitar til hans og tekur vid skipunum fra honum (Ingi Bogi Bogason og
Ingi Runar Edvardsson, 2008)

Mottaka starfsmannsins er fyrsta skrefid i adlégunarferli hans innan fyrirtaekisins par

sem hann adlagast fyrirteekinu og starfinu sinu.
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4 Adlbgun

I pessum kafla verdur farid yfir veentingar starfsmanns til starfsins og fyrirteekisins
asamt ventingum yfirmannsins um starfsmannin. Naest verdur fyrirteekjamenningin
skodud og hvad felst i henni. ba verda skref adlégunar tekin fyrir og markmid hennar.

A0 lokum er reett um hvad gerist pegar adlogun misheppnast.

4.1 Salfraedilegi samningurinn

Pegar einstaklingur hefur storf & nyjum vinnustad pa fer hann af stad med akvednar
veentingar til starfsins og vinnustadarins. A moti hefur yfirmadur nyja starfsmannsins
akvednar vaentingar & moti um pad sem starfsmadur a ad skila af sér i vinnunni. Pessar
veentingar mynda svokalladan salfreedilega samninginn a milli starfsmanns og
yfirmanns en hann er p6 ekki skriflegur. Par sem enginn einstaklingur er eins pa er
enginn sélfredilegur samningur eins, hann fer eftir manneskjunni og adsteedum sem
hann lendir i. Ekki er alltaf vist ad badir adilar séu sammala um atridi sem eru i
salfreedilega samningum par sem hann byggist & hugleegu mati, vaentingum og
skilningi (Shore og Tetrick, 1994).

Hinn nyi sélfreedilegi samningur vidast i gildi, en hann er nokkud frabrugdinn peim
gamla. Folk gerir medal annars meiri kréfu um starfspréun en adur. (Ingrid Kuhlman,
(4.2)). Gamli salfraedilegi samningurinn innihélt tlanir starfsmanns til ad standa sig
vel i vinnunni, leggja sig allan fram og vera tryggur fyrirteekinu og & méti vildi hann
eiga moguleika ad vinna sig upp i starfi og vera fullgildur starfsmadur fyrirteekisins.
(Torrington o.fl, 2005).

Med pvi ad rada einstakling til vinnu ganga badir adilar ad salfreedilega samningnum

og pad er peirra hlutverk ad standa vid hann og virda badar hlidar. Adlégunar- og

freedsluferlin hafa mikil ahrif a salfreedilega samninginn (Shore og Tetrick, 1994).
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HIig starfsmanns & sélfraedilega samningnum

Starfsmadurinn myndar hluta af sinni hlid samningsins Gtfra pvi sem hann les Gt ar
ordum yfirmanna fyrirteekisins og pvi sem gefid er i skyn. | byrjun er pad
radningarferlid, svo kemur mottaka og loks samskipti vid samstarfsmenn og nana
yfirmenn. Allir pessir einstaklingar hafa sitt eigid sjonarhorn og mismunandi skodanir.
Vid rédningu er oft reynt ad fegra starfid og lofa ymsu fogru sem ekki er svo alltaf
stadid vid eins og til demis ad pad séu teekiferi til ad klifa metordastigann i
fyrirteekinu. begar adlogunarferlid hefst pa sér starfsmadur vid hverju hann megi
raunvorulega blast og hverja & ad hlusta 4. P4 deila samstarfsmenn med sér eigin
veentingum og skodunum & pvi hvernig hlutirnir eigi ad fara fram og nyr starfsmadur
getur nalgast allskyns upplysingar fra peim. bannig heldur starfsmadur afram ad proa

salfreedilega samninginn sinn (Shore og Tetrick, 1994).

Salfredilegi samningur starfsmannsins midast vid ad uppfylla peer grundvallarparfir
hans sem fyrirtaekid parf ad maeta. Pessar parfir eru medal annars porfin fyrir traust og
heidarleika yfirmanna, porfin fyrir ad préast i starfi, porfin fyrir virdingu og umbun
asamt porfinni ad finna pad ad hefileikar manns séu metnir og ad fa ad takast a vid
askoranir (Ingrid Kuhlman, (a.4)). P4 vill starfsmadurinn eiga von a pvi ad fa
samkeppnishef laun fyrir pad sem hann leggur af mérkum, 6dlast starfséryggi og

njota sveigjanleika i starfi sinu (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2003).

pad ad salfraedilegi samningurinn sé ekki uppfylltur er oft asteeda pess ad starfsmadur
segir upp eda er OGanagdur i starfi (Ingrid Kuhlman, (4.4)). Margir nyir starfsmenn
telja fyrirteekio hafi brotido salfreedilega samninginn i byrjun starfsferils, en pad er
vegna pess ad hann talar vid marga og allir gefa fra sér mismunandi skilabod (Shore
og Tetrick, 1994).

Til ad koma i veg fyrir ad starfsmadur sé med rangar veentingar til starfs sins eda
fyrirteekisins er mikilveegt ad allar upplysingar og loford standist (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2005). bad er mikilveegt ad fyrirteekid komi @ mats vid paer skodanir
starfsmannsins sem eru raunhafar til pess ad honum lidi vel og 6dlist tru a sjalfum sér
og fyrirteekinu. Stadreyndin er su ad tryggt starfsfolk skilar vinnunni betur af sér og
pad er hagur fyrirtaekisins (Sturla Johann Hreinsson, (4.8)). | freedslu og pjalfun koma

fram atridi sem madta samninginn og gera hann raunheafari. Salfreedilegi samningurinn
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dregur Ur 60ryggi starfsmanns par sem hann telur ad um sameiginlegan skilning sé ad
reeda um peetti hans. Hann motar greinilega hegdun starfsmannsins pvi ad hann veentir

verdlauna samkvaemt samningnum fra fyrirteekinu (Shore og Tetrick, 1994).

HIid yfirmanns i salfreedilega samningnum

Einsog markmid starfsmanns mota salfredilega samning hans pa moéta markmid
fyrirtaekisins og yfirmanna hina hlidina & samningnum. Fyrirteeki sem starfar i mikilli
samkeppni eda byr vid miklar breytingar i umhverfinu parf ad blast vid meiru fra
starfsménnum sinum heldur en 6nnur fyrirteeki (Shore og Tetrick, 1994).

Yfirmenn fyrirtekja hafa akvednar hugmyndir um nyja starfsmanninn og hvada
skyldum hann & ad gegna gagnvart fyrirteekinu, en pad er hlid yfirmannanna i
sélfreedilega samningum (Shore og Tetrick, 1994). Yfirmadur verdur ad tja nyjum
starfsmanni veaentingar sem hann hefur til hans svo starfsmanni bregdi ekki pegar hann

byrjar i starfinu (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).

Yfirmadur gerir pa kréfu ad starfsmadurinn sé tryggur fyrirteekinu og 6drum
starfsmonnum pess, meeti & tilskyldum tima, sé duglegur og syni frumkvaedi (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2005). bess ma geta ad @tid a ad skrifa undir l6glegan
samning pratt fyrir tilstilli salfreedilega samningsins. Yfirmenn i fyrirteekinu gera
einnig pa krofu ad starfsmadur sinni starfi sinu af dugnadi og syni arangur (Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2003).

4.2 Fyrirtekjamenning

Skilgreining & hugtakinu fyrirteekjamenning samkvaemt Edgar H. Schein (1984) er:

Fyrirteekjamenning eru grundvallar alyktanir og hugmyndir sem &kvedinn
hopur hefur baid til. Hann hefur uppgdtvad peer eda préad med laerdom, til
bess ad takast & vid vandamal vegna breytinga og innri sameiningar.
Alyktanirnar og hugmyndirnar hafa virkad nogu vel til pess ad vera tekin

fullgild og god. Pau eru kennd nyjum medlimum sem hin rétta leid til pess
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ad skilja, hugsa og skynja i sambandi vid pessi vandamal (Schein, 1984,
bls.3).

Fyrirteekjamenning getur verid mjog sterk og ahrifamikil i fyrirtekjum og han er
aldrei eins i tveim fyrirteekjum. HuUn samanstendur af dskrifudum reglum um
hugmyndafraedi og hegdun sem reedur rikjum i fyrirteekinu. Inn i hana falla venjur,
hegdun, sidareglur, kleedaburdur, talmal, fyrri reynsla, sidir og fleira i pessum dur.
Menningin segir starfsmonnum hvernig pad & ad hegda sér, umgangast adra og
tengjast fyrirteekinu, 6dru starfsfolki og vidskiptavinum (Van Van Maanen og Schein,
1977). bar felast sameiginleg hugmyndafraedi um pad hvernig eigi ad vinna vinnuna
sem best. HUN raedur samskiptum og vinnuadferoum svo framleidslugeta verdi sem
mest (Lau og Shani, 1988). Pad & ad verda edli starfsmannanna ad haga sér eftir
menningunni. GO66 og drifandi fyrirtekjamenning getur gefio storveegilegt
samkeppnislegt forskot & onnur fyrirteeki. bessir pettir setja alla starfsmenn undir einn
hatt innan fyrirteekisins og gera pa ad heildinni sem pad er. (Van Van Maanen og

Schein, 1977).

Allir purfa ad leera ad vinna i fyrirteekjamenningunni til ad ganga vel i starfi (Lau og
Shani, 1988). begar vel er stadid ad adlogun kynnist nyji starfsmadurinn
fyrirteekjamenningunni (Van Maanen og Schein, 1977). Oll freedsla sem & sér stad
hjalpar nyjum starfsmanni ad kynnast fyrirteekjamenningunni og 6llum peim 6skradu
reglum sem fylgja henni (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).

pad er ekki alltaf audvelt ad kenna fyrirteekjamenningu. Nylidar sem koma inni
fyrirteekid, og eru ekki med pessar venjur og sidi, geta byrjad ad efast og vilja koma
med nyjar hugmyndir. Peir eru sjalfir ad koma ur annarri menningu og purfa nt ad
adlagast nyrri. Adrir starfsmenn og yfirmenn purfa pvi ad kenna nylidum menninguna
0g a pad sér stad i gegnum adlogun (Van Maanen og Schein, 1977). Til pess ad nylidi
leeri fyrirteekjamenningu eins fljott og heegt er skiptir mali ad hann fai géda méttoku,
kynningu og pjalfun (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008). Deemi um
fyrirteekja menningu er t.d ad i fyrirteekinu eigi ad leysa 6ll vandradi fljott og
orugglega eda pannig ad starfsmenn skuli vera duglegir ad syna frumkveaedi (Lau og
Shani, 1988).
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4.3 Markmid adlégunar

Adldgun (e. sozialisation) ahrif & vidbrogd og svorun starfsmannsins. Adlogun hefur
ahrif & starfsmanninn, starfsanazgju, hollustu vid fyrirteekid og hversu lengi
starfsmadur vinnur hja pvi. bar sem engin manneskja er eins pa getur hver og ein

upplifad adlégun og méttékuna i fyrirteekinu mismunandi (Jones, 1986c¢).

Markmid adlogunar er ad nyi starfsmadurinn verdi hluti af liosheildinni sem starfar i
fyrirteekinu en gangi ferlid illa getur svo farid ad hann finni ekki fyrir samkennd med
samstarfsfélogum. Adlégunarferlid er pad ferli pegar nyr starfsmadur leerir og adlagast
gildum fyrirteekisins, venjum og pess sem telst vera edlileg og vidurkennd hegdun,
Oskrifudu reglunum. I pessu ferli leerir starfsmadur hvernig & ad gera hlutina, ekki
einungis hvernig hann sinnir starfi sinu heldur einnig hvernig & ad koma fram vid
annad starfsfélk og fleira i peim dar. ba er einnig verid ad innleida og pjalfa hvad er
mikilveegt fyrir fyrirteekid og markmid pess og hvernig nyi starfsmadurinn sinnir pvi
sem best honum er kosid. Adlogun & ad vera fastur hluti af rddningarferlinu sem hluti
af sidasta skrefi pess (Gomes-Mejia o.fl. , 2007). Adstedur fyrirtekisins mota pad
hvernig starfsmadurinn fer ad pvi ad taka akvardanir i anda pess og bregdast vid

hinum ymsu adsteedum i starfi sinu (Jones, 1983a).

Fyrirteekid uppsker tryggari starfsmann sé adlogun vondud. Til pess pa parf ad eyda
miklum tima og jafnvel peningum til pess ad kenna starfsmanninum gildi
fyrirtaekisins. betta meetti kalla einskonar fjarfestingu i starfsmanninum og er etlast af
honum ad endurgjalda pad med tryggd og dugnadi. P4 er haegt ad senda starfsmenn a
namskeid og kenna peim gildin og markmid fyrirtaekisins og hvernig pad vill na peim.
Onnur adferd er ad gefa peim skyldur ad gegna sem peir verda ad gera og fara eftir
med gildum og adferdum fyrirteekisins. pa er starfsfélkid minnt & ad hegdi pad sér
ekki i samraemi vid imynd fyrirtekisins geti pad skadad hana (Schein, 2000). Med pvi
ad hjalpa nylidanum i adlégunarferlinu med pjalfun og vera til stadar fyrir hann pa
dregur pad Ur alagi og stressi hja honum. pad hjalpar honum fyrr ad komast inni
starfid og lida betur og par med komast i fulla framleidslugetu (Ingi Bogi Bogason og
Ingi Runar Edvardsson, 2008).
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pad sem hefur &hrif & hegdun starfsmanns eru hans eigin personuleiki en einnig
adferdir fyrirteekisins vid adlogunina (Jones, 1986a). Fyrsta alit nylida & fyrirteekinu
0g stédu sinni métast hja honum personulega adur en fyrirtekio byrjar ad hafa ahrif a
pessa motun (Jones, 1983b). Upplysingarnar sem fyrirteekid veitir starfsmanninum
sem og personuleiki starfsmanns hafa ahrif & adlogunina. Nylidi getur fundid fyrir
vissu afalli pegar hann sér hvernig adrir starfsmenn bregdast vid hinum ymsu
adstaedum ef pad stangast & vid hans eigin skodanir. Til pess ad vera rolegri og minnka
bennan kvida purfa peir ad vita a hverju pessi hegdun er byggd og hvernig hegdun er
aseettanleg innan fyrirteekisins. parna getur fyrirteekid haft ahrif & einstaklinginn og
leerdom hans med pvi ad lata honum i té peer upplysingar sem fyrirtekid vill ad hann
fai og halda 6drum upplysingum tilbaka. Pannig bregst nylidinn vid eins og honum er
kennt ad gera eftir upplysingunum sem hann feer. Fyrri reynsla starfsmanna getur haft
ahrif &4 pad hvada upplysinga pad s&kir eftir og hvernig pad bregst vid adstedum
(Jones, 1986a). Ahrifin tvo, personuleiki og hvernig fyrirteekid motar einstaklinginn,
hafa saman ahrif & adurnefnda paetti p.e starfsanagju, tryggd vid fyrirtekid og hvort
starfsmadur heetti fljétt (Jones, 1983Db).

Adldgunarferlid getur tekid langan tima. beir sem segja ad madur sé ad lera allt lifid
halda pvi fram ad madur seé i sifelldri adlogun allan starfsferilinn. Markmid ferilsins er
ad fullmétada starfsmann og gera hann ad og vidurkenndum einstaklingur innan
fyrirteekisins. pegar adloguninni er lokid, pd vinnur starfsmadurinn émedvitad eftir
peim reglum sem vidhafast i fyrirteekinu (Van Maanen og Schein, 1977).

4.4 Adlogunin

Adlogun er langt og vidvarandi ferli sem & sér stad yfir allan pann tima fra pvi ad
starfsmadur hefur storf og pangad til hann verdur fullmétadur einstaklingur innan
fyrirteekisins. bPa er starfsmadurinn ad adlagast umhverfinu i fyrirteekinu og skilja
fyrirteekjamenninguna sem er par. Hér larir hann nadkvemlega hvers er etlast af

honum i starfinu og hann verdur hafur til pess ad sinna pvi.

Langmest er leert af jafningjum i fyrirteekinu, samstarfsfélkinu, en einnig med pvi ad

fylgjast med hegdun, fyrirkomulagi og daglegri venju (Schein, 2000). Starfsmadur er
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mest mottekilegur fyrir adlégunar adferdum fyrirteekisins og mottoku pess strax i
byrjun starfsferilsins. P4 vill hann komast inni fyrirteekio og fylgist med og leerir fljott
af samstarfsmonnum sinum. Med verkaskiptingu, eftirfylgni og fyrirteekja menningu

er audveldar haegt ad mota starfsmanninn (Jones, 1983b).

Adlogunarferlio felur i sér beedi audveldan leerdom einsog pad ad fylgjast med ferlum
og lesa sér til, yfir i floknari stig einsog ad leera hvernig hegdun er asettanleg innan
fyrirtaekisins. Nylidar eru oft stressadir ad meeta i nyja vinnu. Hvatinn um pad ad lida
betur og standa sig vel i starfinu feer pa til pess ad leggja mikid & sig vid pad ad lera
eins mikid og peir geta. Pad sem getur hjalpad starfsmanni mikid pegar hann er nyr er
hjalp fra 6drum sem vilja ad hann leri hlutverk sitt, en petta eru adilar einsog
samstarfsfolk, yfirmenn og vidskiptavinir. peir adilar hafa jafnframt verid i somu
sporum og skilja tilfinningar nylidans (Van Maanen og Schein, 1977). Margt sem
starfsmadur leerir i adléguninni er ekki synilegt og getur verid erfitt ad Gtskyra (Jones,
1983a).

Madurinn lendir nokkrum sinnum & eviskeidinu i pvi ad fara i gegnum ferli
adlogunar. bad gerist pegar hann byrjar i skdla i a&esku, pegar hann fer i nyjan skdla
sidar meir, kynnist nyju folki, gengur i ipréttafélag eda byrjar i nyrri vinnu og getur
lika att sér stad aftur innan sama vinnustadar fai hann nyja stodu. Ferlid er mjog
mikilvaegt fyrir baedi starfsmanninn og fyrirteekid. Einsog fyrr segir pa fer pad eftir pvi
hvernig adlogunin gengur hversu tryggur starfsmadurinn verdur fyrirteekinu, hvernig
framleidslan gengur og hversu mikil starfsmannavelta er i fyrirteekinu. Pad er pvi afar
brynt ad vera med petta ferli Gthugsad og ad hundsa pad ekki. Standi fyrirteekid vel ad
pessu verdur til farseell og dugmikill starfsmadur (Schein, 2000). Adldgunarferlid er
augljosast einstaklingnum pegar hann fer inni nytt umhverfi eins og til deemis nytt
fyrirteki. Pegar starfsmadurinn skiptir um stédu innan sama fyrirteekis pa er hann
ordinn vanari og pekkir menninguna og pa er liklegt ad ferlid gangi audveldara fyrir

sig (Van Maanen og Schein, 1977).

Vilji eda longun starfsmanns til ad vinna fyrir petta akvedna fyrirteeki sem hann er i
getur spilad inni hvernig adlégunin gengur. Sé viljinn mikill til ad vinna i fyrirteekinu
ba leggur hann meira & sig til ad verda hluti af heildinni, ad laera venjur og gildi og

verda tryggur fyrirteekinu. Sé starfsmadur ekki mjog ahugasamur um starfid flosnar

-25-



hann audveldar uppur pvi og likurnar aukast storvaegilega hafi ekki verid vel stadid ad
mottoku- og adlogunarferlinu. Hafi starfsmadur skrifad undir starfsmannasamning a
hann erfidara med ad hatta vegna samningsskyldu og par med neydist hann til ad taka
patt i adloguninni. Neydin & einnig vid pegar starfsmadur hattir pa parf hann ad byrja
alveg nytt uppa pessu ferli annarstadar og ferlid er timafrekt og oft erfitt. bessir tveir
pbeettir; dhugi og naudung, hafa grundvallar ahrif & adlogun starfsmanns og hvernig
han heppnast (Schein, 2000).

Til pess ad méttaka, pjalfun og adloégun gangi sem best fyrir sig purfa yfirmenn ad
vera medvitadir um pessi ferli. Best veri er peir geetu sett sig i spor nylida til ad sja
hvernig hann lytur fyrirteekid og hvad hann vill vita og kynnast (Ingi Bogi Bogason og
Ingi Runar Edvardsson, 2008).

4.4.1 Adlogunarferlid

Fyrsta skref

pegar starfsmadur hefur storf i fyrirteeki og hann er pA med akvednar veaentingar um
fyrirteekid sem mynda salfreedilega samninginn. Salfraedilegi samningurinn eru ekki
alltaf raunhafur sem getur leitt til pess ad starfsmadurinn verdur 6anaegdur og verdur
fyrir vonbrigdum sem leidir af sér ad hann heettir eda vinnur ekki starf sitt eins vel og
hann getur. Pess vegna er mikilvaegt ad tilkynna honum strax i upphafi af hverju
honum er etlast. ba er gott ad segja fra baedi 6kostum starfsins sem og kostum pess til
ad raunhafar veentingar myndist um pad. betta getur yfirmadur eda starfsmannastjori
gert strax i fyrsta starfsvidtali pegar fyrirteekinu og starfsstodunni er lyst (Gomes-
Mejia o.fl. , 2007). A pessu fyrsta stigi adlogunar parf nyi starfsmadurinn ad ,,af-laera”
fyrri gildi og hegdunarmunstur sem hann tekur 6medvitad med sér fra fyrri vinnu eda
Ur skdla. pa kemst starfsmadurinn ad pvi ad hann parf ad byrja a pvi ad leera allt uppa
nytt en pad getur verid audveldara ef hann kemur Ur skyldu starfi eda svipudu
fyrirteki. Petta fyrsta skref getur verid erfitt og starfsmadur fundist hann vera
Htyndur® og pess vegna parf hann mikinn hvata til ad vera afram i fyrirteekinu 4
pbessum tima. Pad sem getur hjalpad par er gédur samstarfsmannahépur (Schein,
2000).
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Annad skref

NU parf nyj starfsmadurinn ad finna ad hann sé hluti af fyrirteekinu. P4 er hann
byrjadur ad vinna vinnuna sina en parf ad fa hina ymsu upplysingar um fyrirtaekio.
pPad eru upplysingar um hluti eins og reglur, stefnumal fyrirteekisins og ymsar
upplysingar um fyrirteekid og stéduna sem starfsmadur gegnir (Gémes-Mejia o.fl. ,
2007). Adlogunarferlid heldur &fram pannig ad starfsmadur les sér til um fyrirtekid t.d
& heimasiou pess, svokolludu innraneti eda starfsmannahandbok asamt pvi ad fylgjast
med hegdun annarra og taka vid skipunum fra yfirmonnum. Ahrifarikastir i pessu ferli
er samstarfsmenn og peir sem hafa unnid lengur i fyrirteekinu sem hjalpa nylidanum
(Schein, 2000). 1 adléguninni & ad leera hvernig hegdun er vid hafi i hlutverkinu sem
madur spilar i fyrirteekinu en pad fer eftir starfinu og fyrirtekinu i heild. P& leerir
einstaklingurinn pann héatt og sjénarhorn sem eru venja i pvi tiltekna hlutverki og
jafnfram hvada hegdun og sjonarhorn eiga ekki ad vidgangast. Innan hlutverksins
tilheyra dkvednar hegdunarreglur sem eru vidurkenndar af 6drum. Nylidnn lerir sidi
og venjur innan fyrirteekisins og verdur ad geta beitt peim i vinnu sinni sjalfur (Van
Maanen og Schein, 1977).

Pridja skref

[ seinasta skrefinu pa & starfsmanni ad lida vel i umhverfinu og eins og hann sé hluti af
fyrirteekinu og pekkir vel til (Gomes-Mejia o.fl. , 2007). Lokastig adlégunar er pegar
starfsmadur verdur fullgildur medlimur fyrirtaekisins. petta getur tekid mislangan tima
og pad fer eftir fyrirteekjum. Pegar pad hefur gerst pa eru gildi og venjur fyrirtaekisins
ordnar hluti af starfsmanninum en ekki hlutir sem hann parf sérstaklega ad hugsa um
eda gera af skyldu. A pessu lokastigi feer starfsmadurinn jafnan nyja stodu sem er
abyrgdameiri sem hann parf ad gegna. ba er honum synt meira traust af valdh6fum
fyrirtekisins, yfirmonnum, en adur med pvi ad gefa honum meira vald, fleiri réttindi
og jafnvel adgang ad upplysingum sem almennir starfsmenn fa ekki. petta lokaskref er
ekki alltaf synilegt 6drum en starfsmadurinn greinir petta sjalfur (Schein, 2000). Leeri
starfsmadur hlutverk sitt vel er hann verdlaunadur med meiri abyrgd, vidurkenningu

eda 0drum rettindum sem fylgja starfinu (Van Maanen og Schein, 1977).
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4.5 Mistok i adlogun

Til pess ad adlogunarferlid gangi sem best fyrir sig parf allur starfsmannahdpurinn ad
vera sammala um &kvedna hegdun, hegdun sem yfirmenn &kveda eda sampykja.
Gallinn er s& ad par sem hop prystingur er svo sterkt teki pa getur komid upp su stada
ad starfsmannahopurinn geri uppreisn sé hann ekki sammala reglum eda einhverjum

aherslum sem fyrirtaekid setur (Schein, 2000).

Uppi er su adeila ad purfi starfsmadur ad taka upp 6ll gildi, hvad verdi pa um
einstaklingshyggjuna. Missir einstaklingurinn eigin skodanir, frumkveedi og pad ad
geta komid med nyja syn a hlutina? pess er krafist af starfsolki i dag, og nyjum
starfsménnum, ad syna frumkvedi en & medan pa er verid ad moéta pad ad venjum og
sioum i fyrirteekinu. Pad parf ad athuga ad petta skerist ekki &. Pad er mismunandi
eftir fyrirtekjum hvernig og hversu mikid ad gildum séu talin mikilveeg. Oftast eru
mest ahersla & mikilveegi pess pad ad vinna vinnuna sina vel en stundum er 16go
ahersla & minna mikilveeg malefni eins og til demis sérstakan kledaburd, akvednar
skodanir eda bakgrunn starfsmanns. Starfsmadur reedur ad sjalfsogdu hvada gildi hann
telur sjalfur mikilveeg. Sumir taka upp 6ll pessi gildi en adrir kjésa ad hundsa pau 6ll

en pa hefur eitthvad mistekist i félagsmaétunarferlinu. (Schein, 2000).

P4 getur verid ad yfirmenn eda starfsmenn sem taka péatt i ad moéta nyja einskalinga
séu ekki med sama gildismat og vidgengur i fyrirteekinu p6 svo peir hegdi sér eftir pvi
sem & ad gera. bad getur verid erfitt ad lesa ur sliku folki hvad er rétt og hvad ekki i
fyrirteekinu (Schein, 2000).

Til ad vinna sig upp metordastigann i fyrirteekinu parf starfsmadur ad ganga i gegnum
adlogun & hverju stigi upp stigveldid til pess ad vinna sér inn traust og syna tryggo
sina vid fyrirteekid. Petta geeti ordid til pess ad hann gefist upp og hetti sokum pess ad
petta tekur langan tima eda honum finnst erfitt ad leera nyjar reglur i hverju starfi. Med
sterkri adlégun getur menntun einstaklings ordid ad litlu eda ekki neinu gagni sékum
hefda og gilda i fyrirteekinu (Schein, 2000).
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5 Fradsla og pjalfun starfsmanns

I kaflanum er reett um freedslu og pjalfun starfsmanns og leidir hvernig er hagt ad
framkveema pessa petti. Raedd eru markmid fredslu og pjalfunar og skrefin vid
skipulagningu fraedslu tekin fyrir. bjalfunin snyst um ad leera a starfid asamt pvi ad fa

adstod vid pad sem snyr ad adlogun.

5.1 Hvad er fraedsla og pjalfun

Fraedsla er pekking sem einstaklingur 6dlast i gegnum reynslu, pjalfun eda lerdom.
Pad er breyting & hegdunarmynstri par sem hann lerir ad bregdast vid eins og af
honum er etlast (Business Dictionary.com, a.a4 (c)). Pannig getur fraedsla att vid

pbjalfun i starfi sem og fraedslu til ad hjalpa vid adlégunarferlid.

Heegt er ad hafa fraedslu nys starfsmanns formlega eda 6formlega. Med formlegri
freedslu pa er starfsmadur sendur & namskeid. Med oformlegri freedslu pa hefur nyr
starfsmadur strax storf en er undir eftirliti samstarfsfélaga og par sem hann getur
fylgst med 6drum. Svo virdist sem hid sidarnefnda gangi betur (Sturla Jéhann

Hreinsson, (4.8)).

5.2 Markmid fraedslu

Markmid nylidafraedslu er ad kynna starfsmanninum fyrir starfi sinu og fyrirteekinu a

markvissan hatt (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).

Fyrirteekid hagnast af pvi ad bjoda uppa fredslu og pjalfun par sem hdan gerir
starfsmanninn betri. Med timanum hefur fraedsluferlid ordid meira Uthugsud og
skipulagt (Reese and McBain, 2004). HUn eykur framleidni og gaedi asamt pvi ad
audvelda innleidingu nyrra og bettra vinnuadferda. Pa verda fyrirteki

samkeppnishafari a markadi og taekniproun érvast (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar
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Edvardsson, 2008). Fraedsla helst einnig i hendur vid starfsframa og starfsproun sem
folk leggur mikla &herslu a i dag einsog fram kemur i sélfredilega sélfredilega
samningnum (Reese and McBain, 2004). Af godri fredslu og pjalfun hagnast
starfsmadurinn persénulega par sem hann verdur veromeetara vinnuafl og eftirsottur af

6drum (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008).

pegar fyirteki bjoda uppa freedsla og pjalfun leidir pad til pess ad starfsmenn verda
tryggari vinnustadnum. Stjornvold leggja a hond & plog vid fraedslu i vidast hvar i
heiminum pvi pau telja ad med henni aukist framleidni landsins og han stydji vid
atvinnulifi pess. Starfsmenn verda oruggari med sig og fljotari ad na fullri

framleidslugetu. (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson, 2008)

Farid er ad leggja meiri aherslu & frumkvedi starfsmanna og ad peir taki patt i ad
koma med nyjar hugmyndir. bessar auknu kréfur kalla & meiri og fjolbreyttari freedslu
og menntun (Ingi Bogi Bogason og Ingi Ranar Edvardsson, 2008). Kroéfurnar um
freedslu eru meiri vegna breytinga & umhverfinu. Pad er mikil hersla er & mannaudinn
par sem hann er talinn dyrmetasti audurinn. Med aukinni samkeppni, m.a vegna
hnattveedingarinnar, purfa fyrirteki ad halda samkeppnisforskoti sinu uppi med
starfskrafti sinum. Breytingar gerast 6rt og starfsfolk parf ad vera heft og tilb(d ad
takast & vid peer. bar sem starfsfolk hefur oft ordid meira akvardanavald pa parf pad ad
vera buio ad freda og pjalfa pad vel (Reese and McBain, 2004).

pPad ad eiga kost & freedslu og pjalfun leidir til meiri starfsdnaegju. Starfsanagja
skapast af samblondu pess pegar starfslysingar og krofur til starfsmanna eru skyrar, og
vel er stadid ad méttoka nylida og starfsmanni sagt hvernig hann stendur sig. Pad ad
vera komin vel inni fyrirteekjamenninguna stydur lika undir anagju i starfi (Bjorgvin

Filippusson og fleiri, 2005).
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5.3 AOd skipuleggja fraedslu

Til pess ad standa vel ad freedslu parf ad skipuleggja hana vel. betta skipulag felur i
sér 5 skref samkvaemt Dessler og Phillips (2008):

1) Fyrst parf ad meta hvada kunnattu er porf & i tilteknu starfi og Utbla
meelanleg markmid fyrir pad.

2) Neest eru Gtbunar leidbeiningar og gerd aatlun um fraedsluna eins og til
daemis ad skoda handbakur og gera &fingar.

3) Pbvi nast er farid vel yfir pessar leidbeiningar og folk fengid til pess ad
meta paer og skoda hvort paer séu eins og best verdur & kosid

4) Svo & fraedslan og/eda pjalfunin sér stad a pessu tiltekna starfi.

5) AJ lokum er svo fredslan og pjalfunin metin og ahrif hennar & starfid
skodud.

Pvi midur hafa smeerri fyrirteeki ekki alltaf efni eda adstoou fyrir formlega freedslu
eins og storu fyrirtaekin. Gagnlegt er ad fa utanadkomandi adstod vid petta ferli. Alltaf
méa gott beeta og fyrirteeki purfa ad passa ad endurskoda fraedsluferlin reglulega svo
teeki hennar verdi ekki Greld. Lita ma & fraedslu starfsfélks sem fjarfestingu pvi hun
skilar sér margfalt til baka til fyrirteekisins baedi auknum hagnadi og jafnvel gédum
ordstir sem ekki verdur metin til fjar (Ingi Bogi Bogason og Ingi Runar Edvardsson,
2008).

Til eru nokkrar leidir til pess ad taka a moti og pjélfa starfsmann og verda nokkrar

leidir taldar upp i neesta kafla.
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5.4 Leidir til ad hjalpa vio freedslu og adlégun starfsmanns

Fostrakerfi

Fostrakerfi eda starfsfostrun er 6formleg freedslukynning. Med pessari adferd feer
starfsfolk badi pjalfun a peirri feerni sem peir purfa ad tileinka sér i starfi og vid
adlogun. pa tekur annar reyndur starfsmadur, fostri, sem pekkir vel til i fyrirteekinu ad
sér nylida og leidbeinir honum um fyrirteekid. Fostrar geta einnig hjalpad nyju
starfsfolki ad koma sér upp metordastigann med pvi ad segja pvi til hvernig best er ad
fara ad pvi. Fai nyr starfsmadur fostra pa er hann fljotari ad atta sig & hlutverki sinu
innan fyrirtaekisins en an hans. Pessi adferd getur stytt starfspjalfun téluvert par sem
nyi starfsmadurinn fer stdduga endurgjof um hvernig hann vinnur starf sitt og er pa
fljotari ad lera af mistokunum. Nylidinn 6dlast meira 6ryggi og verdur fljotari
fullgildur og sjalfséruggur starfsmadur innan fyrirteekisins. Pad er mismunandi hvad
fostri er lengi hja nylidanum en mikilveegt er ad hann viti ad hann geti p6 haldid afram

ad fa radgjof fra féstranum pé hann sé ekki hja honum (Sturla J6hann Hreinsson, a.4).

Fostrakerfi er langtimaferli og er &hersla & préun i starfi. Ferlid tekur & 6llum svidum
innan fyrirteekisins en ekki bara & starfinu sem verid er ad pjalfa i (Reese and McBain,
2004). Starfsfostri er god leid til pess ad tryggja gott samband milli yfirmanna og nys
starfsmanns. b4 er fostrinn tengilidur hins almenna starfsmanns vid yfirmenn, tekur &
moti honum og hjéalpar honum ad komast inni starfid og fyrirteekjamenninguna. ba
audveldar fostrakerfio adlogunarferlid til muna (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2005).

Gallar vid fostrakerfid eru po peir ad fostra og nylida getur likad illa vid hvern annan.
Pad er mikilveegt ad fostri sé feer i mannlegum samskiptum og hafi &huga & ad adstoda

nylida innan fyrirteekisins (Sturla J6hann Hreinsson, (a.4)).

Freedsla sem & sér stad a vinnustadnum

Freedsla & vinnustadnum er ekki langt ferli og einbeitir sér ad pvi ad kenna pa ferni
sem parf til pess ad na tokum & nyja starfinu eda na betri arangri i naverandi starfi
(Reese og McBain, 2004). bessi adferd er mest notada adferdin vio ad pjalfa

starfmann. Hun er einnig odyrasta pjalfunin og i raun mjog skilvirk. Starfsmadur leerir
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& raunvorulegar adsteedur og hann verdur fljotari skilvirkur (Decenzo og Robbins,
2002).

Algengast er ad byrja & pvi ad segja nylidanum fra starfinu og gefa honum nakvemar
leidbeiningar & pvi hvernig eigi ad vinna pad. Sidan er hann settur i stdduna undir
eftirfylgni og ad lokum er nylidinn latinn standa & eigin fétum. Félk sem fer ad vinna
vid ymis idnadarstorf, eins og til deemis hargreidslu eda pipulagnir purfa ad vera sem
leerlingar i dkvedinn tima adur en peir fa fullgilt prof, en pad er deemi um pjalfun na

vinnustadnum (Decenzo og Robbins, 2002).

Okostur vid pessa adferd er st ad & medan starfsmadur er ad lara pa verdur litid ar
starfinu & medan. Pa er lika liklegt ad hann geri vitleysur sem geta jafnvel farid i

taugarnar & samstarfsfolki og vidskiptavinum (Decenzo og Robbins, 2002).

Freedsla sem & sér ekki & stad a vinnustadnum

Fraedsla sem ekki & sér stad & vinnustadnum getur verid med peim hatti ad starfsmenn
seki fyrirlestra eda ndmskeid um fyrirteekid eda starfid sem pad vinnur vid. Heegt er
ad bjéoa uppa namskeid adur en hafin eru stérf og svo fleiri ndmskeid reglulega a
medan starsfmadur er vid storf i fyrirteekinu. Heaegt er ad gefa starfsmonnum
raunvoruleg demi til pess ad vinna og koma med lausnir ad, skiptast & hlutverkum,
gera hopafingar, eiga umradur, horfa & myndband eda lera nyja hluti med adstod
tolvutekninnar (Reese and McBain, 2004).

Endurmenntun

[ dag gerir folk kréfur um pad ad fa sifellda menntun i starfi til pess ad vera betri
naverandi starfi og til pess ad eiga meiri moguleika & starfsproun (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2003)

pad er mikid frambod af endurmenntun & Islandi i dag og eru namskeidin morg &
haskolastigi. Namskeidin eiga ad studla ad battri haefni og pekkingu fdlks & starfi sinu
en endurmenntun er vissulega fjarfesting. ba getur folk einnig beatt vid sig nyrri og
veromatari menntun & pvi svidi sem pad menntadi sig & Ad sxkja
endurmenntunarnamskeid ytir undir frampréun og simenntun hja starfsfolki innan

fyrirteekjana. Svona er haegt ad beeta vid sig pekkingu samhlida starfi. Namsefni sem
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bodid er uppa er i stutt timabil i senn og eru sett fram raunhaf og hagnyt verkefni
(Endurmenntun, 2007).
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6 Skodun a rauntilviki

I pessum kafla verdur rauntilvik skodad. Med pvi fast skodanir folks, baedi pess sem
sér um ad taka & moti nylidum, adstoda pa vid adldgun og pjalfa pa, og starfsmanna
sem fa pessa hjalp. Peirra upplifun & ferlunum er reeddur og ad lokum eru nidurstédur

teknar saman og matadur vid freedin sem hafa komid hér a undan.

6.1 Um fyrirtekid

Rauntilvikid var tekid i storu fyrirteeki & islandi og par vinna fjolmargir starfsmenn
innan margra deilda. bPar er mannaudsdeild sem sér um raddningar og annad
starfsmannahald. Stefnan i starfsmannamalum er ad hafa starfsfolkid anaegt og hjalpa
bvi vid ad adlagast og freedast um starfid og fyrirteekid. Pad er bodid uppa namskeid
reglulega yfir arid sem starfsmenn geta sott og hvattir til ad nyta sér. Fyrirtekid er
mjog stolt af pvi ad geta einnig bodid uppa nam tengt idnadinum sem er metin til
eininga i framhaldssk6lum. Pannig geta peir synt starfsménnum sinum hvad peir meta
pad mikils med pvi ad bjéda uppa petta. Mannaudsdeildin hefur préad svokallad
mentorakerfi sem pau eru mjog stolt af. ,,Mentorinn®, einsog hann er kalladur og
verour kalladur hér eftir, er fostri sem hjalpar nylioum ad komast inni starfid og
adlagast. Hann er bainn ad s&kja tilskyld namskeid og veit af hverju sér er atlast i

hlutverki sinu og hverjar skyldur hans eru.

6.2 Gagnagreining og nidurstoour

Markmidid med pvi ad skoda rauntilvik var ad fa upplifun og reynslu yfirmanns og
starfsmanna a meginefni ritsins p.e @ mottoku, adlogun asamt freedslu og pjalfun.
Fyrirteekid var valid pvi ad freedslustjorinn, sem er einn vidmealandanna, hefur nylega
verid ad vinna i ymsum nyjungum vardandi freedslumal innan fyrirtaekisins og vegna
bess ad fyrirtekid er stort og er med mikid skipulag i mannaudsmalum. Haft var

samband vid fraedslustjérann i gegnum télvupdst sem jatadi um hal og var hin mjog
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tilbdin ad adstoda vid rauntilvikid. Hun fann svo tvo starfsmenn til pess ad taka vidtal
vid, einn sem er nybyrjadur i starfi sinu og annan sem hefur flust & milli starfa innan

fyrirtaekisins.

Vidtalsramminn var bain til eftir rannséknarspurningunum og gerdur til pess ad fa
fram skodun vidmealendanna a efninu. Rannsdknarspurningarnar eru um pad hvad
felst i mottoku og adlogun starfsmanna og hvad er mikilveegi pessa. Einnig var spurt
ati pjalfun og freedslu starfsmanna og hvener starfsmadur getur verid talinn fullgildur

medlimur fyrirtaekisins.

Vidtolin foru fram & fostudagsmorgni. Pad tok um klukkustund vid fraedslustjorann en
sitthvorn halftimann vid starfsmennina. Allt var tekid uppa segulband og svo skrifad

nidur ordrétt til pess ad vinna Ur pvi.

Hver undirkafli byrjar & pvi ad efnid er reett atfra sjénarhorni fyrirtaekisins p.e
freedslustjorans. Svo kemur skodun nyradins starfsmanns og par & eftir starfsmanns
sem hefur flust til i starfi innan sama fyrirteekis. Ad lokum eru nidustddurnar dregnar

saman og reeddar Gtfra freedunum.

pessi adferd gagnadflunar nytist vel til pess ad fa innsyn einstakra adila a
vidfangsefnid. Med vidtdlum faest eigin upplifun og skodun en hins vegar er ekki hagt
ad yfirfeera svorin & steerri heild. Til pess pyrfti ad bua til stadladan spurningalista og

fa steerra Urtak til pess ad svara honum.

6.2.1 ,Pessi fyrsta méottaka starfsmanns i nyju starfi hefur allt ad segja...«

Fraedslustjorinn

»--.. €0a kannski ekki allt en mjog mikid um hvernig vidkomandi starfsmadur kemur
til med ad adlagast”. betta er alit freedslustjorans en henni finnst & méttakan skipta
gridarlega miklu mali. T fyrirteekinu er buid ad innleida fastmotad kerfi sem er eins i
Ollum deildum fyrirtaekisins en par sem pad er svo stért er mikilvaegt ad hafa samraemi
allstadar. Adur en nylidinn maetir fyrsta daginn pé & allt ad vera tilbid fyrir hann eins

og til demis adgangur ad télvukerfum og vinnuadstada. Pad er buid ad velja mentor
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og tilkynna samstarfsfolki fr& komu nylidans. Nyi starfsmanninn faer i hendurnar
nylidahandbok sem er skyldulesning fyrir alla. Pannig veit starfsmadurinn sitthvad
begar hann meetir fyrsta daginn. Freedslustjorinn segir einnig ad pad sé gott ad vera
buid ad skoda heimasidu fyrirteekisins sem madur er ad fara ad vinna hja til ad kynna
sér pad &dur en meett er til starfa fyrsta daginn. Yfirmadur deildarinn sér um ad taka &
moti nylidanum & fyrsta degi.

Eftir ad yfirmadurinn er bdinn ad spjalla vid nylidann pa fer hann i hendurnar a
mentorinum. pad fyrsta sem mentorinn gerir er ad fara yfir efni nylidahandbdkarinnar
i sameiningu. Til pess ad allir geti lesid hana var bokin framleidd & islensku, polsku og
ensku. Skilji nylidinn ekki mentorinn pa ver buid ad samrema bladsidurnar i
bokunum. Bokin inniheldur allar helstu almennar upplysingar sem starfsmadur parf ad

vita.

Mentorinn hefur i hondunum stadladan gatalista yfir atridi sem hann parf ad fara yfir
med nylidanum en til er sérstakur gatlisti fyrir hvert starf. Pad er mismunandi eftir
stodu hvad parf ad fara yfir og hvad nylidar purfa ad fa. I sumum stodum feer folk
vinnufot, hlifar og skapa undir personulega muni og 6drum tilvikum parf folk adgang
ad vinnuadstoou med télvu. Allir fa adgangskort til pess ad komast um svadid. Pad er
sérstaklega vel farid yfir 6ryggismal. Pegar buid er ad fara yfir atridin & gatlistanum pa
parf nylidinn ad skrifa undir hann &samt mentorinum. Ef um er ad rada
sumarstarfsmann sem hefur farid i gegnum gatlistann adur pa parf alltaf ad endurtaka
bad ar hvert, til ad minna a reglur og ef eitthvad er buid ad breytast. Eydubladinu er ad

lokum skilad til mannaudsdeildar par sem pvi er haldid til haga.

Freedslustjorinn telur ad god mottaka skili sér i meiri Oryggistilfinningu fyrir nyjann

starfsmann.

Nyradinn starfsmadur

Vardandi fyrsta daginn; ,,madur er nattarulega buinn ad fa ad vita margt i vidtalinu og
svona. En madur vill ad allur adbdnadur sé tilbuinn og ad yfirmadur sé a stadnum. Og
ad vel sé tekid & méti manni. Ad madur sé ekki i lausu lofti“. P4 vill hann ad pad sé
1j6st hvad hann eigi ad gera i starfi sinu og hver pad er sem ,,stendur i pvi ad innvinkla

mann inni starfid (koma manni inni starfid)“.
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Fyrsti dagur nylidans var finn ad eigin sdgn. Hann segir tilfinninguna pé hafa verid
skrytna par sem mikill nidurskurdur hafi verid seinustu misseri og ad hann var sa
fyrsti sem er radinn i fleiri manudi. Yfirmadur hans tok & moti honum og gekk med
hann um fyrriteekid. Hann profadi ad vera a hinum og pessum deildum innan

fyrirtaekisins til ad kynna hann fyrir umhverfinu.

,Hbetta (ferlid) leit mjog vel at a pappirum®. Pad var allt tilbaid einsog
raoningarsamningurinn, allur adgangur og télvan... ,,og pad var ekkert vesen®, og hann
fekk afhenta nylidahandbokina strax. P fannst nylidanum ferlid ekki virka eins vel og
pad virtist eiga ad gera. Hann segir ad allt megi bata. Mdéttakan hafi engu ad siour

gengid mjog vel fyrir sig.

Starfsmadur sem hefur flust i starfi innan fyrirteekisins

Starfsmadurinn hefur ekki hlotid petta hefdbundna mottokuferli sem er nd innan
fyrirtaekisins sokum pess hve langt er sidan hann kom inni fyrirteekid hvernig hann
kom inni pad. Fyrirteekid sem hann starfar i nina keypti fyrirteekid sem hann var hja
adur og hann fylgdi pvi. Méttakan var engu ad sidur goéd p6 pad hafi ekkert formlegt
ferlid verid a pvi. Fyrst hafdi hann og adrir starfsmenn Ur gamla fyrirteekinu heimsott
fyrirteekid og pannig fengid ad kynnast starfseminni. Eftir 10 ar i starfi innan
fyrirteekisins for hann fyrst i kynningarferd um fyrirteekid en pa var gerd heildstaed
mottokustefna svo ad allir foru i heimsokn til allra.

pad hefur ekki verid sérstaklega tekid & moti honum pegar hann hefur gengid i ny
storf innan fyrirteekisins pa fékk hann goda fraedslu og pjalfun i hvert skipti. |
naverandi starfi pa ma segja ad pad se eins og ad fara inna glenyjan vinnustad, ,,ef vid
télum um ad fara ut fyrir boxid, pa hef ég aldrei farid eins langt utfyrir pad“ og med
bessu nyja starfi. Yfirmadur pessarar deildar tekur & moti starfsmanninum og tekur i

hendina & honum og honum er faerdur gatlisti um pau atridi sem hann a ad kynna sér.

Starfsmadurinn telur ad komi einstaklingur nyr inn af gotunni purfi hann 6druvisi
mottoku en hann fékk. pad parf ad syna peim miklu meira og leidbeina pvi, segir
starfsmadurinn. Sjalfum hefdi honum fundist kjanalegt ad vera leiddur um allt sveedid

par sem hann kannast vid svo marga samstarfsmenn sina eftir petta langan tima i
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fyrirteekinu. P& pykir honum mentora kerfid mjog rokréttur ferill og er hlynntur pvi.

,Mentorinn er med sina hluti & hreinu og veit nakvamlega hvad hann 4 a0 gera“.

6.2.2 AOd uppskera betri starfskraft med godri adlégun

Fraedslustjorinn

Nylidinn hefur mentorinn ad i tvo manudi og pad er alltaf haegt ad leita til hans. ,,Pad
er mjog mikilveegt fyrir nylida, ad purfa ekki alltaf ad vera ad kvabba og finnst
Opeegilegt ad leita til yfirmanns® segir fraedslustjorinn. Han bendir & ad parna hafa pau
jafninga til ad adstoda sig. ,,Mentorinn hjalpar nylidanum ad komast inni

fyrirteekjamenninguna og na félagslegum tengslum* heldur freedslustjorinn afram.

,Mentorinn gegnir alveg gridarlegu hlutverki“ pegar kemur ad adlogunarferlinu ad
mati freedslustjorans. HGn og adrir i mannaudsdeildinni na ekki sjalf ad vera i miklu
sambandi vid nylidann en parna hefur hann einhvern til ad treysta a. Sidustu ar hafa
fario mikio i pad ad efla stjornenda teymid og um pad ma nefna ad peir er hluti peirra
sendir &4 Dale Carnegie namskeid og pad ,.er sjalfsefling sem skiptir gridarlega miklu
mali“ ad mati fraedslustjorans. Stjérnendurnir purfa ad vera medvitadir um pennan

adlogunar-hluta starfs sins.

pad fer ekki & milli mala hvad mikid er lagt uppar mottéku- og adlogunarferlinu.
Helsta markmid pess ad vera med gdéda mottoku og adstod vardandi adldgun er ,,a0
félkinu okkar lidi vel. bad er numer eitt, tvd og prju ad pvi lidi vel i starfi, pa hlyturdu
ad leggja pig fram. Pad verdur meiri hollusta. Pad verdur meira framlag til
fyrirteekisins. ba faerd betri starfskraft®.

Fljétlega kemur i 1jés ef starfsmadur passar ekki vido menningu fyrirtekisins og pa
heettir hann. ,,pad eru ekki allir sem passa inni menninguna hér og pa er betra ad hetta
strax en ad halda afram* segir freedslustjorinn. Sé adlogunarferlid ad ganga illa pa er

pad yfirmannsins og mentorsins ad hjalpa starfsmanninum.

pad ad fa adstod i adloguninni pa heldur fraedslustjorinn ad pad skili sér i pvi ad
starfsmadur sé tilbdnari til pess ad ,leggja sig fram fyrir sjalfan sig og fyrirtekid i

leidinni“. Hver einast hlekkur er mikilveegur og pvi sé mikilvaegt ad allir leggi sig
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fram. ,,Og a timum eins og i dag pa purfum vid rosalega hugrakka einstaklinga sem
pora ad koma med nyjar hugmyndir. Vid purfum ad leita ad nyjum lausnum og
leidum. Vid purfum hugrakkt starfsfolk. Med pvi ad finna fyrir 6ryggi og sért 6ruggur
med pig pa porirdu ad segja hlutina, porir ad standa upp a fundum og segja pina
meiningu“. Pad er ekki mikil starfsmannavelta i fyrirteekinu i dag. Pad telur

freedslustjorinn vera vegna efnahagsastandsins og mentorkerfisins.

Nyradinn starfsmadur

Nylidinn fékk eins og 4dur sagdi ad fara inna allar deildir til ad kynnast fyrirteekinu og
allt folk var mjog opid og tok vel & méti honum. bar sem hann er nybyrjadur pa er
hann greinilega ekki enn ordinn vanur nyrri fyrirteekjamenningu. Hann kemur ar mjég
Oliku starfsumhverfi og & eftir ad ,,afleera® paer reglur og adlagast peim nyju. Sjalfur
segist hann ,,purfa ad programma sig uppa nytt“. Hann vinnur nuna bara einsog allir
adrir 1 kringum sig. ,,Pannig ganga hlutirnir upp*. P6 hann hafi verid vanur ad vinna
frameftir og vera inni i 6llum malum pa sé pad einfaldlega ekki pannig hérna. Hann
vidurkennir ad honum finnist ,,0peaegilegt ad sdkkva inni pennan gir* og talar pa4 um

fyrirteekjamenninguna.

Mentor nylidans var hans nanasti yfirmadur. Svo var hann pjalfadur af starfsménnum
peirra deilda sem hann heimsétti. Profadi télvukerfid a einum stad, for nidur & golf og
vann par og vann & lyftara. Hann hefdi dskad pess pd ad yfirmadurinn hefdi fylgt betur
pjalfun og adldgun eftir. Pad sem mottakan gerir fyrir fyrirteekid, ad nylidans mati, er

,,a0 gera mikla tru a fyrirtaekio*.

Starfsmadur sem hefur flust i starfi innan fyrirtaekisins

Starfsmanninum hefur ekki fundist mikid mal ad adlagast nyja starfinu en pekki
audvitad vel til vinnustadarins. Andinn sé¢ mjog goédur ,,og pad hefur audvitad
heilmikio ad segja hvernig folki pt ert ad vinna med*“. Hann telur sig sveigjanlegan ad
bvi ad adlagast nyjum adsteedum og pad sé blanda af pvi og hve lengi hann sé buinn
ad vinna fyrir fyrirteekid og eigin persénuleiki sem hjalpar pvi. ,,Eg fylgist med og pad

er buid ad segja (mér) ymislegt*.

Hann telur ad fyrirtekid uppskeri betur upplystan starfsmann med pessari miklu

adstod sem fyrirtekid veitir. Hann hefur sjalfur ordid mun 6ruggari med hverjum

- 40 -



deginum sem ,,madur er ad kynnast hlutunum og atta sig & pvi hvernig madur keyri
hlutina og vinnur med hlutina“. Pad hefur einnig verid mikill studningur fra
samstarfsfolkinu sem hjalpadi honum ad adlagast betur. ,,Fyrir mann sem kemur nyr
inni petta (fyrirtekid) styrkir hann heilmikid*“ svo heldur hann afram ,¢ég er
sannfeerour um pad ad ef madur tekur allar pessar kynningar saman og kennslu og
namskeid er klart mal pad petta hefur stytt hnuta timann“. Hnuta timinn er s timi
pegar starfsmadur er 66ruggur og jafnvel stressadur. ,,pad gerir pad ad verkum ad

madur kemst fyrr af stad®.

Freedslustjorinn hefur sett freedsluna og pjalfunina skynsamlega upp ad mati
starfsmannsins. Kynningin er markviss en dreifd nidur & nokkrar vikur. ,,pad er
lykillinn, ad klara ekki allt & einni viku og pad skilar pvi ad madur kemst fyrr i gang*.

Hann segir pad vera kost badi fyrir starfsmanninn sem og fyrirteekid.

6.2.3 Leerddémsmenning i fyrirtaekinu

Fraedslustjorinn

,Allir hér fara a nylidanamskeid. En pad er ar sidan vid héldum nylidanamskeid, pad
er utaf (efnahags)stodunni. Pad var vanalega a 3-6 manada fresti* segir freedslustjorinn
um freedslu og pjalfun. Par sem namskeidin voru bara 6rfau sinnum yfir arid pa voru
starfsmenn stundum buanir ad vinna i nokkra manudi adur en peir séttu namskeidi.
Freedslustjorinn segir ,,ad pad sé agaett ad vera kominn inni starfid“ adur en
starfsmadur sakir namskeidid og péa er liklegra ad hann hafi gagnlegra spurninga ad
spyrja. Forstjori fyrirteekisins byrjar a ad heilsar 6llum starfsménnum. Naest eru allar
deildarnar kynntar af forstédumonnum. Sérstaklega er farid yfir 6ryggisatridi par sem
bau eru svo mikilveeg fyrirteekinu. Pa er haldinn svokalladur ,,heitur klukkutimi, par
sem farid er yfir gildi fyrirtaekisins og i hopeflis leiki. Ad lokum er farin vettvangsferd
um allt fyrirtekid.

Reglulega er fundad med rynihdpum innan fyrirtaekisins til ad vita hvad pad er i raun

sem starfsmenn vilja lera. P4 fast sjonarhorn allra i fyrirteekinu en ekki bara

yfirmanninum.
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A innraneti fyrirtaekisins geta allir starfsmenn fundid sér ymsan hagnytan frodleik. bar
er freedsludagskra, efni um mentorana, hverjir peir eru, og gildi fyrirteekisins. Ad lesa
petta getur hjalpad nylidanum ad koma sér inni starfsemina betur og skilja
fyrirteekjamenninguna med pvi ad lesa um gildin og énnur gégn. Parna eru birtar nyjar
fréttir, freedslustefna fyrirtekisins og allt um nadmid sem fyrirteekid bydur uppéa. Parna
er einnig ad finna ymis eydubl6d eins og til deemis gatlistana og ndmsstyrktarbeioni.

Fraedslustjorinn segir ad 6skin sé ad hafa leerdoms menningu i fyrirteekinu. Par sem

félk hafi viljann til ad méta sig og verda betri.

Nyradinn starfsmadur

pad var godur timi tekinn i pad ad kynnast fyrirteekinu og télvukerfunum og potti
nylidanum pad gott. PG hefdi matt vera meiri eftirfylgni segir hann. Starfsmadurinn er
b6 enn ad ganga i gegnum fraedslu ferlid, sem mun taka nokkrar vikur samtals. I dag

reidir hann mest & samstarfsmenn sem eru mjog hjalpfusir.

Starfsmadur sem hefur flust i starfi innan fyrirteekisins

Vegna pess hve lengi starfsmadurinn hefur verid innan fyrirteekisins pa var mikid lagt
i hendurnar & honum sjalfum. Hann pekkir fyrirteekid vel og veit hvert hann & ad snla
sér til pess ad fa paer upplysingar sem hann parf. Pad ad vita hvert hann a ad leita i
vandraedum finnst honum skipta héfudmali.

Fraedslustjorinn hjalpar starfsmanninum ad setja upp dagskra & hvada stadi hann & ad
fara a til ad fa kennslu og hver ber dbyrgd & kennslunni i hvert skipti. Send voru
fundarbod um stad og stund pegar starfsmadurinn atti ad maeta a deildarnar svo allir

veru tilbdnir.

Starfsmadurinn er enn ad leera & starfid. Hann kvedst afar ansegdur med hversu audvelt
er ad fa samstarfsfolk til pess ad adstoda sig. Asamt pvi hefur hann sétt kynningar.
,,En stadreyndin er su ad i stadin fyrir ad troda inn fullt af upplysingum & stuttum tima,
(pé er) pad ekki fyrr en madur parf ad vinna med hlutinn sem madur rekst & vegg®. bPar

koma samstarfsfélagarnir ad gédum notum.

,,Hann (starfsmadurinn) adlagast fyrr klarlega med svona fraedslu og pad skilar sér i

pvi ad hann er fljotari ad na tokunum 4 pvi sem hann er ad gera“ ,,Og pad skilar sér
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nattdrulega, segir sig sjalft, i pvi ad styttir timi sem fer i pjalfunina og annad pvi

hagkvemara fyrir fyrirtaekio®.

6.2.4 Fullmétadur starfsmadur

Fraedslustjorinn
Fraedslustjorinn telur ad enginn sé ordinn fullmétadur fyrr en eftir heilt ar. ,,pad er eitt
ar, pa ertu blin/nn ad sja heildarsynina®“. P4 getur starfsmadur talin tilbdinn undir

hlutverk mentors, sé hann til fyrirmyndar.

begar starfsmadur er ordin fullmétadur pa er enn bodid uppa fullt af freedslu. |
fyrirtekinu er bodid uppa fjéldann allan af namskeidum sem starfsmenn geta sott. ,,Og

pad er mjog mikill velvilji fyrir sliku® i fyrirtekinu.

Nyrédinn starfsmadur
Hvener starfsmadur verdur fullmétadur i starfi sinu ,.fer eftir folkinu og starfinu‘

segir nylidinn. Annars telur hann pad venjulega taka um sex manudir til ar.

Starfsmadur sem hefur flust i starfi innan fyrirteekisins

»~Madur er fljotur ad lera allar reglur® segir starfsmadurinn. En af fenginni reynslu
segir hann ad pad taki sex til niu manudi upp i ar ad na tokum a starfinu sem sliku 6llu
sem pvi fylgir. ,Eftir sex manudi ertu ordinn nokkud 6ruggur en pd geta komid upp
einhver atridi sem pu ert ekki alveg viss um* ,,Madur er ordinn nokkud stodugur eftir
sex manudi. Pad séu alltaf krékar og kimar i starfinu sem erfidara er ad leera og pad

parf ad vita hvert madur a ad leita vid svorum vid pessu og hinu.

6.2.5 Samantekt

AJd mati freedslustjérans hefur mottakan mjog mikid ad segja pegar kemur ad pvi ad
lata nylida lida vel i starfi. Pad er mikid lagt uppudr pvi ad hafa allt tilbuid pegar nyr

starfsmadur meetir fyrsta daginn. Petta a ad studla ad aukinni oryggistilfinningu. pad
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sama gildir um starfsmennina bada. Peir vilja ad allt sé tilbuid fyrir p4 og eru anaegdir
med pad ad pad sé heildsteed méttokustefna innan fyrirteekisins.

Pegar kemur ad mottoku nys starfsmanns pa skiptir mali ad hafa ferlid skipulagt og
segja starfsmanni hvers er af honum etlast og hver markmid fyrirteekisins eru
(GOmes-Mejia o.fl. , 2007). Ferlio parf ad vera sem jakvaedast til pess ad starfsmadur
sé anaegour og pad minnkar likurnar & pvi ad hann heetti (Ingi Bogi Bogason og Ingi
Rdnar Edvardsson, 2008)

Pad er mikid lagt uppur pvi ad bjéoa uppé fredslu og ndmskeid reglulega innan
fyrirteekisins og er studlad ad leerddms menningu. Petta finna starfsmennirnir og peir
vita ad peir geta sott 6ll pau namskeid sem eru i bodi. Fraedslunni er dreift yfir & langt
timabil sem starfsmennirnir kunna vel ad meta. Pad gegnir mjog storu hlutverki ad
fylgjast med samstarfsménnum sem eru jafningar starfsmannsins. Peir hafa mikil ahrif

a starfsmanninn og hvernig hann vinnur vinnuna sina.

Med markvissri freedslu kynnist starfsmadur starfi sinu og pad eykur framleidni hans.
Hann verdur verdmeetari fyrir fyrirteekid (Reese and McBain, 2004 og Ingi Bogi
Bogason og Ingi Ranar Edvardsson, 2008). Fraedslan & sér stad baedi & vinnustadnum,
med fdstra, og utan vinnustadar pegar starfsmenn saekja ndmskeid. bad er mikilvaegt
ad hafa pad a hreinu hver ber abyrgd a freedslunni, pvi hentar kerfi fyrirtaekisins vel,
par sem peir sem eiga ad taka & mati starfsmanninum fa télvupdst um stadsetningu og

tima og pa er 6ruggt ad ekkert fari trskeidis.

Mentorinn gegnir lykilhlutverki pegar kemur ad adlégun ad mati fraedslustjérans og
starfsmannanna tveggja. Fraedslustjorinn er medvitadur um pad hvad starfsménnum
leidist ad purfa alltaf ad leita sér hjalpar hja yfirménnum en parna hafa peir jafningja
til ad leita til. Starfsmenn nefndu einnig ad pad er gott ad geta fylgst med
samstarfsménnum ad verki og ad pannig leeri peir heilmikid. Badir telja einnig kost ad

beir eigi persénulega audvelt med ad adlagast nyjum adsteedum.

Med pvi ad hafa mentor, eda starfsfostra, feer starfsmadur kynningu a starfi sinu sem
0g aostod vid félagslega adldogun. Pessi adferd er talin mjog god og er so6gd geta stytt
starfspjalfun (Sturla J6hann Hreinsson, 4.4). Mentorinn hjalpar starfsmanni vid ad leera

a fyrirtekjamenninguna og verda pannig fyrr fullgildur medlimur fyrirteekisins (Gylfi
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Dalmann Adalsteinsson, 2005). bad getur verid erfitt ad leera nyja menningu og allt
sem fylgir henni (Van Maanen og Schein, 1977). begar nyr starfsmadur hefur storf pa
er hann med veentingar til pess og vinnustadarins sem mynda salfreedilega samninginn
vid yfirmanninn sem hefur einnig ventingar til starfsmannsins (Shore og Tetrick,
1994). Mentorinn getur hjalpad starfsmanni ad boa til raunheaefan sélfredilegan
samninginn. GO0 adlogun eykur starfsanaegju og hollustu starfsmannsins vid
fyrirteekio (Jones, 1986¢). Adlogunarferlid snyst baedi um pad ad lera af jafningjum
sem og ad lesa sér til (Van Maanen og Schein, 1977). bad sem hefur einnig ahrif &
adlogunarferlid, er einsog starfsmennirnir badir nefna, eigin persoénuleiki (Jones,
1986a).

Fraedslustjorinn og starfsmennirnir tveir voru 61l sammala ad pad teeki starfsmann hatt

uppi ar ad verda fullmétadur innan fyrirtekis.

Sé vel stadid ad mottoku, freedslu og adlogun pa verdur til starfsmadur sem synir
arangur i starfi og er godur fyrir fyrirteekid. pegar starfsmadur skiptir um stédu innan
sama fyrirteekis og parf ad ganga i gegnum ferlin aftur, pa eru miklu meiri likur & pvi
ad allt gangi betur. Markmidid er ad starfsmadur vinni 6medvitad eftir gildum og
reglum fyrirteekisins (Van Maanen og Schein, 1977). pa hefur starfsmadur gengio i

gegnum 61l skref adlégunnar.
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7 Lokaorod

Til pess ad vera fullmotadur einstaklingur innan hops gengur madur i gegnum akvedin
ferli. bad er sama hvort petta & vid um nyjann vinnustad eda nyjann skéla. betta eru

mottaka, freedsla og adlogunarferlin.

Stjérnun mannaudarins er pad sem gefur fyrirteekjum samkeppnisforskot. bad er unnid
eftir mjuku gildunum sem eru pad ad pad er 16gd ahersla & ad koma fram vid starfsfolk
af umhyggju og ahersla 160gd & samskipti og hvatningu. Mikilveegasta starf
mannaudsstjora innan fyrirteekis er ad rada nyjan starfsmann til starfa. Eftir ad bdid er
ad auglysa starfid og nd saman umsakjendum parf ad meta alla og bjéda ad lokum
einhverjum starfid. pvi fylgir mikill kostnadur og pvi er mikilvaegt ad velja rétt. Ad
gera mistok i radningu bydur uppa aukinn kostnad, mikla starfsmannaveltu, vandradi
a vinnustad og jafnvel parf ad takast & vid lagaleg atridi. Pad parf ad leyfa starfsfolki
ad njota sin i starfinu, halda starfsaneegju uppi, bjéda uppé starfspréun og borga

samkeppnishaf laun til pess ad halda i starfsfolk.

Eftir ad buid er ad rada i nytt starf parf ad huga ad mottékunni. bad parf ad komast til
mots vid pad sem nylidinn vill vita og einhver parf ad bera abyrgd a pvi ad taka a méti
honum. Adur en starfssmadur meetir fyrsta daginn purfa 6ll atridi ad vera tilbGin
einsog t.d vinnuadstada og adgangur ad télvukerfum asamt pvi ad lata samstarfsfolk
vita af nyradningunni. Mottakan tekur ekki langan tima. P& er verid ad kenna & starfid
og kynna fyrirteekid og markmid pess. Markmidid er ad sytta pjalfun og auka 6ryggi
nyldians dsamt pvi ad kynna honum allar reglur og venjur. Mottakan er hluti af

adlogunarferlinu.

Badi starfsmadurinn hefur veentingar um starfio og yfirmadurinn vantingar um
starfsmanninn og myndar pad salfreedilega samninginn. Starfsmadurinn myndar sina
hlio atfra fyrri skodunum og svo 6drum starfsmonnum og yfirmoénnum innan
fyrirtaekisins. Naudsynlegt er ad segja starfsmanninum rétt fra til pess ad veentingar
hans brotni ekki sem getur leitt til uppsagnar. Yfirmadurinn hefur kréfur til

starfsmannis um pad hvernig hann eigi ad vinna vinnuna sina og vera traustur
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starfsmadur. Fraedsla og pjalfun, hvernig sem hdn fer fram, hefur ahrif & pad hvernig
sélfredilegi  samningurinn myndast og gerir hann raunheafari. Pannig kemst
starfsmadur inni fyrirteekjamenninguna. Fyrirteekjamenningin samanstendur af
sameiginlegum gildum og venjum. Hana er ekki audvelt ad kenna par sem flest i henni
ber ekki fyrir augum. En pegar starfsmadur lerir & hana verdur hann skilvirkari og

kemst neer pvi ad vera fullmotadur innan fyrirteekisins.

Med adlogun uppsker fyrirteeki tryggari starfsmann. petta ferli tekur tima og meetti
kalla fjarfestingu i starfsmanni. Nylidi verdur rolegri fai hann adstod vid adlégun og
hann kemst fyrr inni starfid. Hann feer ad vita ndkveemlega hvers er atlast til af honum
i starfinu moétar hugsunarhatt hans. Oft purfa nyjir starfsmenn ad ,,af-leera® gamlar
venjur og eru neikvadir & venjur nyja vinnustadarins. Pad kemur p6 med timanum og
markmidid med adlégun er ad nyju venjurnar og sidirnir verdi sjalfsogd
starfsmanninum og ad hann vinni 6medvitad eftir peim. Ferlid getur verid audvelt, pad
ad fylgjast med verkferlum samstarfsmanna, og flokid, pad ad lzera videigandi hegdun.

Gangi adlogun ekki vel er liklegt ad starfsmadur flosni uppur starfinu.

Fraedsla og pjalfun getur badi verid formleg og 6formleg. Pad er haegt ad bjdéda uppa
namskeid eda lata nylidann fylgjast med 6drum starfsmoénnum i kringum sig en sd
adferd hentar einkar vel. Med markvissri freedslu eykst framleidni og fyrirtaeki verdur
samkeppnishafara @ markadi. Ad sama skapi verdur starfsmadurinn veromeetari og
hann & audveldara med ad vinna sig upp. Pad gerir starfsmann tryggari vinnustadnum
ad bjéda uppa reglulega pjalfun og krofur um menntun hafa stéraukist i dag sékum
samkeppni og hnattvaedingarinnar. Til ad freedsla nytist sem best parf ad skipuleggja
hana vel. Pad parf ad meta hvad pad er sem parf ad leera, Gtbla leidbeiningar, bjoda
uppé pessa akvedonu freedslu og meta svo ad lokum hvernig gekk. Haegt er ad bjéoa
uppé freedslu a vinnustadinum sem og utan hans. Pa er starfsmadurinn latinn fygljast
med og préfa sig afram sjalfur eda sendur & namskeid. Einnig er haegt ad hafa
fostrakerfi par sem nylidinn hefur annan starfsmann til taks ef hann parfnast einhvers.
Fostrinn hjalpar einnig i adléguninni par sem hann hjalpar vid ad kynnast 6drum og

kennir dskrifadar reglur og venjur.
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Fyrirteekid sem var skodad i rauntilvikinu er stor islensk fyrirteeki med starfandi
mannaudsdeild og skipulagda nylidamottoku. Vidmelendurnir voru fraedslustjorinn,

nyradinn starfsmadur og starfsmadur sem hefur flust i starfi innan fyrirteekisins.

Skodanir peirra eru persénubundnar og eru adeins til pess ad lysa raunvorulegri
upplifun & mikilvegi ferlanna p.e moéttoku, pjalfun og adlégun. Oll voru sammala um
mikilveegi mottoku nylida. bad auki 6ryggi starfsmannsins og gerir pa anagda. bad er
6flug leerdomsmenning innan fyrirtaekisins og eru ndmskeid i bodi fyrir alla innan pess
yfir allan starfsferilinn. Allir fara & nylidnamskeid en pad ad fylgjast med
samstarfsmonnum vigtar mest i pvi ad lera og freedast um starfid. Fyrirtekid hefur
fostrakerfi, sem peir kalla mentorakerfi, fyrir alla nyja starfsmenn. Mentorinn notast
vid gatlista pegar hann er ad pjalfa nylida og er honum innan handa nastu manudi par
a eftir. Starfsménnunum pykir mentorakerfid afar hentugt og gott ad geta leitad til
jafningja. Pad sem audveldi jafnframt vid adlogun eru personuleiki starfsmannana og
samstarfsadilar. Allir vidmalendurnir ségdu ad peirra mati teeki pad uppi ar ad verda

fullmétadan starfsmann innan fyrirtaekis.

Pad borgar sig fyrir fyrirteeki ad vera med gdoa mottoku, bjéoa uppa freedslu og stydja
vid adloguina. Pad gerir einstakling fyrr ad fullmétudum starfsmanni innan
fyrirtaekisins og hann fer fyrr i full afkdst. P4 minnkar pad einnig likurnar & pvi ad
starfsmadur segji upp med tilheyrandi kostnadi. Starfsmadurin verdur einnig éruggari
0g vinnur vinnuna sina betur og & audveldara med ad leera nyjar vinnuadferdir. Ofan &

petta verdur starfsanaegja meiri.

par sem ekki hefur verid skrifad mjog mikid um pessi ferli veeri dhugavert ad skoda
hvernig peim er hattad i fleiri fyrirteekjum & Islandi. Til ad komast nanar ad pvi
hvernig mannaudsstjornun er raunvérulega hattad & Islandi, og hvort ferlin séu notud,
méa skoda CRANET-konnunina. Han er alpjédleg rannsékn & mannaudsstjornun og
bréun hennar og er gerd & priggja ara fresti. Markmid hennar er ad bera saman
mannaudsstjorun og préun hennar & islandi vid énnur 16nd i rannsékninni. Rannsokn
bessi gefur goda mynd af mannaudsstjornun & islandi (Haskolinn i Reykjavik, a.4). pa
veeri einnig dhugavert ad gera megindlega konnun & vidfangsefninu sem tekid var fyrir

hér i pessu riti.
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