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Urdréattur (abstract)

Markmid pessa lokaverkefnis var ad skoda og fa fram visbendingar um hvort virk
mannaudsstjornun veeri ahrifapattur @ myndun sterkrar/sveigjanlegrar fyrirteekjamenningar
sem kenningin segir ad geti veitt fyrirtaekjum vidskiptaforskot og gert pau samkeppnisheafari a
markadi. Rannsoknarspurningin er hvort ad mannaudsstjornun og fyrirteekjamenning hefdi
eitthvert veegi i breytingaferli eins og vid yfirtokur og samruna eda i kreppuastandi? og
rannsoknartilgatan er ad svo sé ekKi.

Unnid var med fraedilegar heimildir um mannaudsstjornun, fyrirteekjamenningu og adra peetti
sem tengjast vidfangsefninu. Rannsakandi stydst vid fyrri rannsoknir um efnid og einnig prjar
eigin rannsoknir. Megindleg rannsokn var gerd a medal nemenda i mastersndmi i
mannaudsstjornun i Haskdla islands sem voru komnir i ndm medal annars vegna
efnahagshrunsins 4 Islandi og for fram nokkrum vikum eftir hrun. Einnig var gerd megindleg
rannsokn & medal stjornenda & mannaudssvidum hja 100 starfandi fyrirtaekjum & Islandi og
var su rannsokn gerd um halfu ari eftir hrun. Bakgrunnsbreytur par voru hvort ad fyrirteekin
hefdu mannaudsaherslur eda ekki og hvort pau teldu sig vera sprotafyrirteek eda ekki. Sidan
var gerd eigindleg rannsékn med fjorum djapvidtolum vid millistjornendur &

mannaudssvidum skipulagsheilda.

Nidurstodur gafu sterkar visbendingar um ad pad skiptir verulegu mali fyrir
skipulagsheildirnar ~ad hafa virka  mannaudsstjornun  og  sterka/sveigjanlega
fyrirteekjamenningu og virtist p4 ekki skipta 6llu mali i tengslum vid hvada peetti slikt var
skodad. Pad skipti alltaf mali bara mismiklu mali eftir pvi hvad var skodad. Rannséknartilgatu
um ad pad skipti ekki mali var pvi hafnad. Fyrirteeki med mannaudsdeild eda
mannaudsaherslur i stefnu sinni voru aberandi mest & pessari skodun en athygli vakti ad
sprotafyrirteeki voru toluvert mikid a pessari skodun lika pratt fyrir ad hafa ekki sérstakar
mannaudsaherslur. Pad benti til ad su fyrirteekjamenning sem byggir a mannaudsgildum eigi
kannski margt sameiginlegt med fyrirteekjamenningu sprotafyrirtekja.



Formali

bessi lokaritgerd er 30 ECTS eininga og leidbeinandi minn var pordur S Oskarsson adjdnkt.
A undanférnum arum og aratugum hafa kenningar sem byggja & audlindasyn (resourced based
view) ordio fyrirferdameiri i stjornunarfredunum. Monnum hefur ordid & betur ljost ad
mannaudur er ein peirra audlinda sem getur skipt sképum hvort fyrirteki eru ad vaxa og dafna
eda verda undir & sihardnandi samkeppnismarkadi. Bent er & ad mannaudsstjornun sé eitthvad
sem sé til hagsbéta fyrir starfsmenn skipulagsheilda, fyrir skipulagsheildirnar sjalfar og &
endanum fyrir samfélagid i heild sinni. Kenningar um mannaud eru taldar né til baka til skrifa
og rannsdkna fraedikonunar Mary Parker Follet. Hugmyndir hennar nadu p6 takmdérkudum
hljomgrunni a sinum tima enda annar tidarandi rikjandi a fyrri helmingi tuttugustu aldarinnar.
A sidari aratugum hafa hugmyndir hennar p6 hlotid hljémgrunn & ny og ymsar kenningar og
rannsoknir gerdar & grunni peirra. PO eru ekki morg &r sidan byrjad var ad kenna
mannaudsstjornun sem fraedigrein i Haskola Islands en pad mun hafa verid &rid 2002. En
mannaudur hefur ekki einvérdungu verid talin lausn a 6llum vanda. Pad hafa einnig heyrst
gagnrynisraddir og pa jafnvel verid talad um ad veegi mannaudsstjérnunar sé ofmetid og
uppblésio pannig ad pad jadri vid lydskrum. Rannsakandi hafdi haft spurnir af pvi ad
viobrogd nokkura fyrirteekja vid efnahagshruninu & Islandi haustid 2008 hafi verid ad segja
upp mannaudsstjorum sinum. bPegar ad fyrir 1& ad skera purfti nidur hja pessum
skipulagsheildum pa var byrjad & ad losa sig vido mannaudsstjérann eins og ad pad veeri bara
eins og hver annar munadur ad hafa mannaudsstjora. | sumum fyrirteekjum var pvi ekki litid &
patt mannaudsstjorans sem mikilveegan patt i ad studla ad samkeppnishaefni fyrirteekisins.
Rannsakandi fékk ahuga & ad skoda stédu pessara mala & islandi i dag. Spurningar voknudu
um hvort ekki veeri verid ad byrja & 6fugum enda i pessu ferli pegar verid veeri ad segja
mannaudsstjorum upp. Var pad ekki einmitt i breytingaferli og kreppuéstandi sem porfin var
einna mest fyrir virkan mannaudsstjora til ad pétta starfsmannahopinn og virkja sterka
(sveigjanlega) fyrirteekjamenningu til ad takast a vid jafnt innri sem ytri breytingar. Eda skipti
petta kannski litlu eda engu mali. bessar og fleiri vangaveltur féru i gegnum huga
rannsakanda og urdu kveikjan ad pessari meistararitgerd. Rannsakandi vildi skoda malid i sem
vidustu samhengi til pess ad na fram sem marktekustum nidurstédum. bvi var brugdid a pad
rad ad samnyta nidurstodur ar tveimur megindlegum rannséknum og sidan einni eigindlegri
rannsokn sem rannsakandi gerdi til ad stydja vid eda hafna nidurstddum 0r eigindlegum
rannsoknum. Val & patttakendum i pessu lokaverkefni midadist einmitt vid ad na til hops sem

hefdi upplifad pa peetti sem ahugi var & ad skoda i gegnum storf sin, reynslu og menntun.
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Inngangur

Grunnhugsunin & bak vid mannaudsstjornun (human resource management) er talin vera su ad
bjona baedi hagsmunum skipulagsheildarinnar sem tekur hana upp sem og peim sem starfa hja
fyrirteekinu. A endanum sé han pvi einnig til hagsbota fyrir samfélagid i heild sinni. | pessari
ritgerd verdur talad um virka mannaudsstjornun sem hugtak sem byggir & skilgreiningum og
kenningum Barney’s, (1991), Olmsted, (1995) og um einingarhyggju samkvemt Guest,
(1990). Virk mannaudsstjornun er talin geta veitt fyrirteekjum vidskiptaforskot og gert pau
samkeppnishafari @ markadi samkvaemt Cowell, (2007). Vidfangsefni mannaudsstjornunar er
freedileg umgjord byggd a peirri kenningu ad pad sé bein tenging & milli stefnu akvedinna
einstaklinga, framkomu starfsmanna og arangurs fyrirteekisins. S& stjornunarstill sem helst er
tengdur vid mannaudsstjornun er umbreytingastjornun (transformational leadership) og hefur
veruleg ahrif & fyrirteekid & margvislegan hatt (Burns, 1978; Legare, 1998; Bastien, 1987).
Fyrirteekjamenning verdur skodud Ut frd kenningum Schein, (2004), Daft, (2001), Werner og
DeSimone, (2009) asamt fleirum. Ahrif fyrirteekjamenningar & rekstur eru einnig skodud
samkvemt Riggio, (2009) og i myndun samkeppnisforskots Mobley o.fl., (2005). Samspil
mannauds og fyrirteekjamenningar er einnig skodad ut fra skrifum og hugmyndum Ingu Jénu
Jonsdottur, (2003). Kenningar um sterka adlégunarhafni fyrirteekja eru einnig reifadar
(Denison o.fl., 2006; Kotter, 1996; Senge, 1990). beattir eins og ,,ytra umhverfi“ (Deal og
Kennedy, 2000; Handy, 1993; Kotter og Heskett, 1992), ytri adlégun og innri samraeming
(Schein, 1984 bls.3 og Schein 2004) eru einnig til umfjoéllunar i ritgerdinni. Kenningar um
tveer alpekktar motsagnir i vidskiptaheiminum sem tengjast stédugleika og jafnveegi
skipulagsheilda eru einnig skodar samkvamt Denison o.fl., (2006) og Mobley o.fl., (2005).
Farid er i ahrif fyrirteekjamenningar & samruna eda yfirtokur Chatterjee o.fl., (1992) og mat og
meelingar & fyrirteekjamenningu (Nguyen og Kleiner, 2003; Schein, 1999; Trompenaars 0g
Woolliams, 2003). Vegi innri upplysingamidlunar fyrir mannaud, fyrirteekjamenningu og
fyrir markmid og stefnu skipulagsheilda er einnig skodad (van Riel og Fombrun, 2007;
Dunnmore, 2004). Kenningar um kreppuéastand eru einnig skodadar Caplan, (1964); Child,
Lu og Tsai, (2007); Greenwood o.fl.; (2002); Leca o.fl.; (2008); Allen og Lucero, (1994) og
Finney, (1996). Rannsoknarspurning verkefnisins er: Hefur mannaudsstjérnun og
fyrirtekjamenning eitthvert veegi i breytingaferli eins og vid yfirtdkur og samruna eda i
kreppuéstandi. Ef svo er hvernig? Rannsoknartilgatan er ad virk mannaudsstjornun leidi til

sterkari/sveigjanlegri fyrirteekjamenningar sem geri skipulagsheildir hafari til ad takast & vio



samruna, yfirtokur eda kreppuastand. Markmid rannsoknarverkefnisins er ad varpa ljosi a
bessa petti og rekja hvernig petta tengist. Fyrir utan 4dur talin freedi mun rannsakandi stydjast
vid fyrri rannséknir um efnid, Cowell, (2007); Schwieger og DeNisi, (1991); Brown,
Charlwood, Ford og Spencer, (2008); Bastien, (1987) og Guest, Brown, Peccei og Huxley
(2008). Ad auki er byggt a eigin rannséknum sem gerdar voru & timabilinu 13. oktober 2009
til 10. mars 2010. ber skiptast i tveer megindlegar rannsoknir sem byggja & kbnnunum. Sd
fyrri var gerd & medal nemenda i mastersnami i mannaudsstjornun i Haskéla Islands og su
seinni & medal stjornenda & mannaudssvidi hja starfandi fyrirtekjum & Islandi. Einnig var
framkveemd ein eigindleg ranns6kn med fjérum djapvidtélum og er vonast til ad nidurstéour

ar henni muni stydja vio tolfreedilegar nidurstodur megindlegu rannsdknanna.



1 Mannaudsstjornun/Virk mannaudsstjornun.
1.1  Ad skilgreina hugtakid mannaudsstjornun (Human resource management)

Sé haegt ad tala um virka mannaudsstjornun pa hallast rannsakandi ad peirri skodun ad
skilgreining Barney’s fra 1991 nai nokkud vel utan um pad hugtak. ,,Mannaudur (human
resource) er Oll su reynsla, pekking, domgreind og &ahettuvilji, asamt persénulegum

eiginleikum sem starfsfolk fyrirteekja byr yfir (Barney, 1991).

Mannaudur tengir starfsmannamal vido markmid og stefnu fyrirteekja og stofnana. Séu
stofnanir eda fyrirteeki vel rekin er ekki Oliklegt ad par ad baki liggi arangursrik
mannaudsstjornun innan vidkomandi skipulagsheildar. Sigursel ipréttafélog eru par engin
undantekning og gott demi sem undirstrikar ad folk skiptir meginmali i pessu samhengi
(Olmsted, 1995).

1.2 Einingarhyggja (Unitarism).

Einingarhyggja er st kenning sem mannaudsstjornun er oftast kennd vid. Kenningin gengur
medal annars Ut & ad proskinn komi sem afleiding ataka eda pess nunings sem a sér oft stad og
slikt sé edlilegt. Raunveruleg atok eru talin vera oporf og jafnvel skadleg. ZAskilegast er talid
ad skipulagsheildin sé i sem bestu jafnveegi. Vid slikar adstaedur er ekki agreiningur um pad
hver stjornar heldur rikir gagnkveem virding. Logleg og skynsamleg réttindi peirra sem valdir
eru til ad stjorna eru einnig virt. Hvers kyns andstaeda er daskileg, hvort sem hun er formleg
eda oformleg og komi ad innan eda utan. Allan &greining er reynt ad leysa innan fyrirtekis
(Guest, 1990).

Einingarhyggja er talin eiga erfitt uppdrattar i opinbera kerfinu. I anda einingarhyggju
er litid & stéttarfélog sem utanadkomandi, eitthvad Oaeskilegt sem keppir um hollustu
starfsmanna. Sumir atvinnurekendur adhylltust velferdarkapitalisma sem var stundum
kalladur mjak mannaudsstjornun. Adrir voru alfario gegn verkalydsfélogum og adhylltust
harda mannaudsstjornun, eda bara alls enga mannaudsstjornun, en slikt var einkenni pess
astands sem rikti & krepputimum pridja aratugarins og hafdi ahrif um allan heim.
Einstaklingshyggja (Individualism), tengist lika einingarhyggju og bydur upp & samkeppni par

sem einstaklingsframtakid er verdlaunad (Guest, 1990).



1.3 Umbreytingastjornun (transformational leadership)

Sé stjornunarstill sem oft hefur verid horft til i mannaudsstjornun er “umbreytingastjornun®.
Umbreytingastjornun er stjornunarstill par sem 6flugir leidtogar eda stjornendur ganga fram
fyrir skjoldu med breytingar og gera einnig kréfur um breytingar hja fylgjendum sinum eda
starfsmonnum. Breytingarnar geta pa studlad ad pvi ad lyfta starfsfolki upp & heaerra stig i
virkni. Breytingarnar hja badum adilum hafa kannski farid af sem stad sem eitthvad adskilid
en préast i sameiginlega stefnu ef vel tekst til. Samkvemt Burns (1978) snyst
umbreytingastjornun i hnotskurn um ad ,,badi stjornendur og starfsmenn breyti framkomu
sinni pannig ad afleidingar verda gagnkvemar og hafi umbreytandi ahrif 4 bada adila“ (Burns,
1978; Kuhnert, K.W., Lewis P., 1987).

Huges o.fl. (2009) telja ad umbreytingastjérnun snuist lika medal annars um pad ad
stjornendur hofda til gilda fylgjendanna. Einnig skapa leidtogar yfirsyn og auka ahuga
fylgismanna og 6gra peim til ad horfa lengra fram & vid. | pessu felst einnig ad leidtogar skapa
vitund og tilfinningu fyrir tilgangi og hlutverki(um) hopsins pannig ad litid er framhja
sérhagsmunum og heildarhagsmunir eru latnir rdda for. beir telja einnig ad
umbreytingastjornun sé jafnframt sa stjornunarstill par sem ein persona eda fleiri taka patt i,

asamt 6drum, ad lyfta sér upp & heerra stig i virkni og sidgeaedi (Huges o.fl., 2009).

1.4 Hlutverk breytingastjornunar

Samkveemt Bastien (1987) virdist eina leidin fyrir stjornendur til ad takast & vid hradslu
starfsfolks, sem oft fylgir samruna eda yfirtokum, vera su ad hafa gott upplysingafleedi og
tilkynna allar peer breytingar eins fljott og audid er. Sé pad ekki gert ytir pad undir Gvissu og
starfsfolk verour méttaekilegra fyrir grouségum, sem ytir enn frekar undir hraedslu pess. Pessi
ovissa og hraedsla getur svo leitt til enn daprari nidurstadna, pad er 6anzagju i starfi, minna
trausts og hollustu gagnvart fyrirteekinu og aukid likur & pvi ad starfsfolk heetti storfum. [
kjolfar akvardana um samruna og yfirtoku fyrirteekja er mjog liklegt ad upp komi agreiningur
eda 6anaegja medal starfsfolks og pvi er eitt af markmidum stjérnenda ad reyna ad leysa ar
slikum agreiningi. Leidir til ad leysa ur slikum agreiningi er medal annars med pvi ad reyna
ad koma starfsfolkinu i skilning um naudsyn breytinganna og ad sja til pess ad starfsfolkid se
vel upplyst um hluti sem varda breytingarnar (Legare, 1998; Bastien, 1987).
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15 Ad vidhalda samkeppnisforskoti.

Lado og Wilson (1994, i Cowell 2007 bls.34) halda pvi fram ad kerfi sem bydur upp & virkjun
mannauds geti skipt skdpum i ad vidhalda samkeppnisforskoti fyrirteekja ef pau hlda ad og
pbréa samkeppnismddel sem eru fyrirteekjamidud og samgréin i sdégu og menningu
fyrirtaekisins. Talid er ad fjogur grunnatridi purfi ad vera fyrir hendi til ad virkja mannaudinn
bannig ad hann nytist sem samkeppnisforskot. | fyrsta lagi verdur einstaklingsframtakid ad
hafa jakveed ahrif & afkomu fyrirtekisins. Fyrirteekid parf ad vera med areidanlegt og virkt
radningarkerfi sem nar ad lada ad og halda besta mogulega starfsfolkinu. I pridja lagi ma ekki
vera audvelt fyrir énnur fyrirteeki ad likja eftir mannaudnum i fyrirteekinu (in-imitability) og i
fjoroa lagi a ekki ad vera audvelt ad skipta honum Gt fyrir eitthvad annad til daemis

stadgengilsvorur (Cowell, 2007).

1.6 Salfraedilegi samningurinn

Eins og adur hefur komid fram er eitt af markmidum mannaudsstjornunar ad 6dlast og
vidhalda samkeppnisforskoti. Radningar starfsmanna par sem ad hollusta og tryggd eru medal
ahersluatrida er mikilvaegt markmid i pessu sambandi og par getur salfreedilegi samningurinn

skipt verulegu mali (Storey, 2001).

Hid sérsteda vid salfreedilega samninginn er ad hann er ad mestu leyti einungis til i
huga folks. Hann er oOapreifanlegur og folk getur upplifad hann med mismunandi heetti
(Rousseau, 1995).

Hugtakid salfreedilegi samningurinn hefur verid tdéluvert i umraedunni innan
stjornunarfreedanna a seinni arum. Med slikum samningi er att vid gagnkveemar ventingar
starfsmanna og stjornenda. Starfsmenn hafa pa akvednar ventingar til starfsins og
vinnustadarins og stjornendur skipulagsheilda hafa veentingar um hollustu og tryggd
starfsmanna. Petta er talid skipta miklu mali fyrir starfspréun innan skipulagsheildarinnar og
getur styrkt samkeppnishaefni fyrirteekisins (Armstrong, 2006; Rousseau, 1989, 1995 og
2001).
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Rannsdknir syna (Branham, 2005) ad rof & salfreedilega samningnum getur haft afdrifarikar
afleidingar i for med sér. par kom medal annars fram ad margir einstaklingar hattu storfum &
fyrstu sex manudum starfstimans par sem ad upplysingar og loford sem komu fram i

starfsvidtalinu stddust ekki pegar starf hofst.

Samfara breytingum a vinnumarkadi pa hefur salfredilegi samningurinn tekid miklum
breytingum (Cooper, 1999).

Fraeedimenn tala nd um hinn nyja salfreedilega samning sem byggir annars vegar a pvi
ad vinnusambandid sé gagnkvemt (Kissler, 1994; Hiltrop, 1995), og starfsmenn gegni nu
mun fj6lpeettara hlutverki. I nyja salfredisamningnum er hollusta og tryggd mikils metin. ba
er einnig 16g0 ahersla & sveigjanleika, hreyfanleika og frumkvadi starfsmanna.

Bent hefur verid & ad til pess ad salfreedilegi samningurinn komist & milli adila purfi
brir peettir ad vera til stadar. Pekking og reynsla ur fyrra starfi parf i fyrsta lagi ad vera fyrir
hendi. | 6dru lagi verda gagnkvaem skilabod, pad er pau loford og vantingar sem tengjast
raoningarferlinu ad standast og i pridja lagi parf ad eiga sér stad akvedid félagsmotunarferli
pbegar nyr starfsmadur hefur storf sem snyr ad pvi hvernig hann kynnist nyjum

samstarfsménnum og fyrirteekjamenningunni (Rousseau, 2001).
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2 Fyrirteekjamenning (corporate culture)

2.1  Ad skilgreina fyrirteekjamenningu.

Fyrirteekjamenning hefur verid skilgreind & margvislegan hatt. Peter Drucker (1964) var
peirrar skodunar ad starfsfolk veeri mikilveegasta audlind skipulagsheilda. Hann hélt pvi fram
ad pjélfun starfsfolks veeri hlutverk stjornenda og ad peir pyrftu ad skapa starfsfolki frelsi til
ad na arangri med sjalfsteedum vinnubrogdum frekar en beinni stjornun. Hann spadi pvi ad
bréun starfa yroi i pa att a® menn ynnu sem sjalfsteett starfandi sérfraedingar og tengdust
freedasvidum sinum frekar en skipulagsheildinni. Pessi sérhafing kallar & aukna porf fyrir

endur- og simenntun (Drucker, 2001).

Sélfredingurinn Schein hefur skrifad einna mest um fyrirteekjamenningu i gegnum
tidina. Menning fyrirteekja samanstendur af peim gildum, viomidum og hugsanamynstrum

sem endurspeglar hegdun peirra einstaklinga sem eru hluti hennar (Schein, 2004).

Ekki er haegt ad adskilja menningu og forystu samkvaemt Schein. Hann segir ad um
tveer hlidar & sama peningi sé ad raeda. bad sé eitt af hlutverkum leidtoga ad stjorna, mota og
jafnvel umbreyta rikjandi menningu til ad reyna ad tryggja ad vidunandi arangur naist. Petta
er einn peirra patta sem gerir leidtogann einstakan og ad hann geti haft ahrif &
fyrirteekjamenninguna med stjornunarstil sinum. Breytingar a ytri umgjoérd einni og sér eru
ekki nagilegar pott vissulega geti peer lika hjalpad. Vinna med gildi, skodanir og hugmyndir
starfsmanna er pd naudsynleg til arangurs pegar breyta & fyrirtekjamenningunni. EkKki er
raunhaeft ad atlast til skjotra breytinga a fyrirteekjamenningunni heldur verda stjérnendur og
leidtogar ad vera medvitadir um ad fyrirteekjamenningin verdur til i samspili manna og

adstedna & longum tima (Schein, 2004).

Skilgreining Daft (2001) & fyrirteekjamenningunni er ad ,,fyrirtekjamenning er gildi,
trd, skilningur og hugsun medlima skipulagsheildarinnar um hvernig hlutir eru gerdir og peir
kenndir starfsménnum®. Motun menningarinnar er ad mestu leyti dmedvitud starfsmoénnum
pratt fyrir ad peir taki allir patt i henni. Styrkur eda kraftur menningarinnar opinberast medal
annars pegar ad gerdar eru stefnu- eda skipulagsbreytingar af halfu stjérnenda sem stangast a
vid rikjandi hefdir og gildi (Daft, 2001).
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2.2 Menning/fyrirteekjamenning

Menning getur, ef rétt er ad stadid, haft hvetjandi ahrif & folk. Han getur einnig ytt undir og
studlad ad skilvirkni og aukid hagkveemni innan fyrirtekja (Sudarsanam, 2003 bls.314).

Daft heldur pvi fram eins og Schein ad fyrirteekjamenning pjoni yfirleitt adallega
tvenns konar tilgangi. I fyrsta lagi ad yta undir sampaettingu i hegdun starfsfolks, pannig ad
pad finni til samkenndar og samsvorunar hvert med 6dru og med markmidum fyrirteekisins og
tengist pannig betur. [ 6dru lagi ad menningin auki adlégunarhafni og sveigjanleika fyrirtekja
ad ytra umhverfi peirra og geri pau pannig betur i stakk buin til ad takast & vid ytri breytingar
(Daft, 2004).

Enn ein skilgreiningin & fyrirteekjamenningu er ad ,,fyrirtakjamenning er limid sem
heldur fyrirteekinu saman i gegnum mynstur sameiginlegs skilnings og einblinir & gildi, trd og
ventingar sem félagarnir deila“. Samkvemt (Peters og Waterman, 1992) snyst

fyrirteekjamenning einnig um skuldbindingu og tra & arangur.

Ein af nyrri skilgreiningum er ad fyrirteekjamenning sé sameiginleg gildi, trd, viomid,
venjur, yfirbragd og mynstur hegdunar sem er notad sem rammi til pess ad skoda, skilja og
vinna innan fyrirteekis. Fyrirteeki eru synishorn af sterri félagslegri menningarheild.
Sambandid milli steerri heildar og fyrirteekjamenningar er kallad menningarviomid sem bindur
saman frumalyktanir um mannkyn, eiginleika og athafnasemi. Pessar hugmyndir eru grunnur
eda reetur fyrirteekjamenningar. Fyrirteekjamenning er oft ésynileg en hana méa upplifa i

gegnum yfirbragd og mynstur hegdunar (Werner og DeSimone, 2009).

2.3 Anrif fyrirteekjamenningar & rekstur

Sem daemi um ahrif gilda og fyrirteekjamenningar & rekstur hafa rannséknir synt fram a ad
fyrirteeki med sterka fyrirteekjamenningu og gildi sem tengjast sveigjanleika, hreinskilni og
vidbragdsflyti eru liklegri til pess ad steekka, vaxa og proast & medan fyrirteeki med menningu
og markmid sem stydja vid samkvaemni og hollustu eru afkastameiri og ardberari (Riggio,
2009).

Pad kostar vinnu ad lera hvernig fyrirteekjamenning er samansett en pegar su vinna
hefur farid fram er mun audveldara ad takast a vid atok og andstddu vid breytingar i
fyrirtaekjum (Schein, 1999).
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2.4  béttur fyrirteekjamenningar i myndun samkeppnisforskots

Melingar & fyrirteekjamenningu geta gefio mikilveegar upplysingar sem geta hjalpad
fyrirteekjum i umbreytingastjornun og breytt préun peirra. begar fyrirteekjamenningin er meeld
fyrir, & medan, og & eftir ad & breytingum stendur kemur oft i 1jés ad hun getur verid
mikilvaegur ahrifapattur i samkeppnishafni. A pann hétt er einnig haegt ad syna fram &
hvernig fyrirtekjamenning og breytingar & henni tengjast afkomugetu fyrirtekisins. |
vidleitni fyrirteekja vid ad proéa &fram hja sér samkeppnisforskot getur hlutur
fyrirteekjamenningar pvi verid afar mikilveegur (Mobley o.fl., 2005).

2.5  Samspil mannauds og fyrirteekjamenningar

Mest hefur verid fjallad um mannaudsstjornun og ahrif hennar & ymsa peetti er luta ad rekstri
fyrirteekja. 1 grein Ingu Jonu Jonsdottur (2003) um hvort stefnumidud mannaudsstjornun sé
malskrud eda raunveruleiki segir han fra nyjum vidmidum sem tengjast stefnumidadri
mannaudsstjornun. Arid 1985 16gdu tveir hopar fredimanna fram kenningar sem i
grunnatrioum eru sammala pvi ad starfsfolk sé lykilaudlind fyrirteekja sem leggja aherslu &
samkeppnishafni. B&dir hdparnir segja skopun fyrirteekjamenningar grundvoll pess ad
fyrirteeki nai markmidum sinum. Parna eru & ferdinni sjonarmid sem hafa nad ad festa sig i
sessi, einkum vestanhafs og vid konnumst vid i rekstri sumra fyrirteekja & markadi hérlendis.
Mannaudsstjornun parf samkvemt peim ad leggja aherslu & allt pad jakveeda sem byr i
starfsfolkinu; skopunarkraft, frumleika, pekkingu, tryggd og hollustu vid fyrirtekid (Inga Jona
Jonsdottir, 2003).

2.6 Ytra umhverfi

Ef fyrirteeki @tla sér ad na arangri verda pau ad geta brugdist vid og lagad sig ad ytra
umhverfi sinu. Ef fyrirteeki starfa i sibreytilegu umhverfi verdur skipulag peirra og menning
ad geta adlagast fljott breytingum medal annars med pvi ad vera sveigjanleg. Margir meina ad
slikur sveigjanleiki sé einn af styrkleikum skipulagsheildarinnar. Til pess ad bregdast vid a
arangursrikan hatt vio nyjum tekifeerum, askorunum, takmoérkunum og hettum sem geta
skapast af ytra umhverfi er lifrent, sveigjanlegt skipulag talid liklegra til arangurs (Deal og
Kennedy, 2000; Handy, 1993; Kotter og Heskett, 1992).
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2.7 Ytri adlégun og innri samraeming

Skilgreining Schein, (1984 og 2004) a fyrirteekjamenningu neer einnig Yyfir ad
fyrirtekjamenning sé mynstur sameiginlegra grundvallarhugmynda sem &kvedinn
samstarfshopur hefur tileinkad seér vid lausn a akvednum vandamélum sem tengjast medal
annars ytri adlégun og innri samremingu. Pessar grundvallarhugmyndir hafa nyst vel og
teljast pvi gjaldgengar. Paer eru sidan kenndar nyjum medlimum hépsins sem hin rétta leid til
bess ad skilja, hugsa og skynja i tengslum vid pannig vandamal. Pad eru pvi tvo
meginverkefni skipulagsheilda, pad er ytri adlogun sem snyst um getu fyrirteekis til ad lifa af i
samkeppnisumhverfi og innri samreeming, sem studla einnig ad pvi ad til stadar sé su haefni

sem naudsynleg er til ad na ytri adlégun (Schein, 1984 bls.3 og Schein, 2004).

2.8 Métsagnir

Hafi fyrirteki sterka adlogunarhaefni geta pau lika lagad sig ad krofum vidskiptavina sinna og
ad breytingum & markadi. Pau eru betur bdin til ad leera af mistokum og taka frekar ahzttu.
Pau eru pannig i stédugri préun og breyta kerfum sinum i takt vid parfir vidskiptavina sinna
(Denison o.fl., 2006; Kotter, 1996; Senge, 1990).

Pad eru tveer alpekktar motsagnir i vidskiptaneiminum. Onnur snyst um jafnveagid
milli pess ad vera st6dugt ad halda stefnu samhlida pvi ad vidhalda hefileikanum til ad geta
lagad sig ad breyttum adstedum. Pannig eiga pau fyrirteeki sem taka mid af markadinum
audveldara med ad breyta sér gagnvart ytri adsteedum en innri stodugleiki reynist peim oft
vera sninara vandamal. Hins vegar eiga pau fyrirteeki sem hafa mikinn innri stddugleika og

samraemi, oft erfidara med ad laga sig ad breyttum ytri adsteedum (Denison o.fl., 2006).

Ef litid er & hina motsognina pa liggur han i akvedinni togstreitu @ milli peirrar stefnu
sem bodud er ad ofan (top down) og peirrar stefnu sem proast & nedri stigum fyrirtaekisins
med patttoku allra starfsmanna skipulagsheildarinnar (bottom up). Leggi fyrirtaeki rika aherslu
a fyrirteekjastefnu er haett vid ad patttaka sumra starfsmanna takmarkist en leggi fyrirteekio
mikla aherslu & patttoku er haett vid ad stefnan og stédugleiki hennar raskist. pau fyrirteki
sem na ad skapa jafnveegi & milli pessara patta an pess ad forna of miklu af 6dru hvoru eru
liklegri til ad na arangri (Mobley o.fl., 2005).
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3 Fyrirteekjamenning og samrunar eda yfirtokur(corporate culture -mergers-acquisitions)

Vid skodun a fyrirteekjamenningu kemur oft i ljos ad pad er hvorki til rétt eda réng menning
né betri eda verri menning. Pad sem skiptir mali er ad fyrirteeki séu ad gera pad sem
umhverfid sem pad vinnur i leyfir peim ad gera. bad er ekki sjalfgefid ad menning fyrirtekja
sé sambeerileg hja tveimur fyrirteekjum sem sameinast. bad er ekki audvelt ad umbreyta
menningu, mattur hennar kemur i ljés pegar menning tveggja sjalfstedra fyrirteekja tengist
eda skarast vid samruna eda yfirtokur. Samkvaemt Ghoshal og Haspeslagh (1990) er haegt ad
lagmarka ahrif élikrar menningar fyrirteekja sem sameinast ef ad pad fyrirteki sem yfirtekur
annad fyrirteeki leggur sig fram vid ad skapa jakveett andramsloft &dur en samrunaferlinu er
hrint i framkveaemd. A pann hatt er liklegra ad starfsfolk taki vel peim breytingum sem eiga sér
stad og peim er gert ad taka patt i (Chatterjee o.fl., 1992).

3.1  Mat og malingar & fyrirteekjamenningu

Samkvemt Nguyen og Kleiner, (2003) pa gefur ndkvemt mat & fyrirteekjamenningu betra
upplysingastreymi. Matid getur lika studlad ad markvissari stjornun og nakvaemari

framtidarsyn og aukid pannig arangur fyrirteekja vio samruna og yfirtokur.

3.2  Matshugmyndir Schein’s

Matslikan Schein’s (1999) & fyrirteekjamenningu bendir & nokkra peetti sem hafa verdur i huga
vid mat & fyrirtekjamenningu. I fyrsta lagi parf ad eiga itarleg vidtél vid einstaklinga og hopa
sem hlut eiga ad mali. | 68ru lagi pa er ekki haegt ad meta menningu med skodanakénnunum
par sem ekki er haegt ad dema um areidanleika svorunar eda dypri skilning a gildum og
skilgreiningum. 1 pridja lagi pa parf mat & menningu ad tengjast verkefnum eda vandamalum
sem upp koma i fyrirteekjum, til deemis nyrri stefnu, framleioni og lausn vandamala enda
hefur menning ahrif & frammistodu fyrirteekja. | fjorda lagi pa & mat fyrst ad skilgreina

forsendur og sidan skoda hvort peer styrkja eda veikja pad sem fyrirteekid er ad reyna ad gera.

Erfidara er ad komast yfir veikleika en ad vidhalda styrkleika fyrirteekja. | fimmta lagi parf ad
atta sig a undirmenningu vid mat & menningu og meta hana einnig til ad komast ad raun um

hvort han hafi &hrif & pad sem fyrirtaekid er ad gera. [ sjotta lagi er haegt ad skoda og meta
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fyrirtekjamenningu a 6llum premur stigum menningar, pad er yfirbragdi, gildismati og
undirliggjandi forsendum. Pad parf ad skilja undirliggjandi forsendur til pess ad geta Utskyrt
6samraemid milli gildismats og yfirbragds (Schein, 1999).

3.3  Matsadferd Trompenaars

Til pess ad skipulagsheildir geti enn betur gert sér grein fyrir fyrirteekjamenningu sinni er til
onnur adferd vid ad mela fyrirteekjamenningu sem er kennd vid Trompenaars. Hann horfir &
fyrirteekjamenningu ut fra tvofoldu samhengi par sem hvor vidd hefur tvo pola (sja mynd 2.
bls.96 i vidauka). Viddirnar skiptast i tvennt, annars vegar laréttu viddina sem neer fra
markmidsaherslu til einstaklingsaherslu og 16dréttu viddina sem er fra stigveldisaherslu ad
jafnreedisaherslu. Ut fra pessum tveimur 6liku polum ma sja tegundir af fyrirteekjamenningu
sem kalladar eru surefniskassinn, flugskeytid, fjolskyldan og effelturninn (Trompenaars og
Woolliams, 2003).

3.4 Surefniskassi

Skilgreiningin & strefniskassa er leidtogalaust teymi par sem aherslan er 16gd a einstaklinginn
en midstyring og formleg samskipti eru i lagmarki. Helstu einkennin eru &hersla a
einstaklingana og tilvist fyrirteekisins snyst um ad pjéna peim. Sjalfsteedi og frelsi til athafna
er mikilveegt sem tti ad studla ad aukinni frumkvddlastarfsemi (Trompenaars og Woolliams,
2003).

3.5  Flugskeyti

Skilgreiningin & flugskeyti byggir @ markmidum med litla midstyringu en miklum
formlegheitum. Markmidin eru mjog verkefnamidud og byggd & mikilli rokhyggju. Ahersla er
16gd & arangur par sem hann er mikilvaegari en valdbod, ferlar og félk. Par sem verkefnin og
abyrgdin radast a pa sem eru hafastir hverju sinni eftir verkefnum, geta pau breyst mikid eftir
pvi sem verkefnin breytast. bess vegna eru helstu einkennin verkefnamidud voéld i formi
bekkingar, skuldbinding vid verkefni og umbun i samraemi vid &rangur (Trompenaars og
Woolliams, 2003).
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3.6 Fjolskyldan

Fjolskyldan er pridja skilgreiningin en par er lagt upp Gr midstyringu og litlum formleg-
heitum. Einn adili er i formi modur eda fodur sem hefur vold og &byrgd i skipulagsheildinni
og hefur eins konar alraedisvald. Allir einstaklingar innan skipulagsheildarinnar reyna ad
komast i navigi vid einstaklinginn med alraedisvaldid. Pess vegna eru helstu einkennin
valdbod, frumkvddlaahersla, fjolskyldutengsl og einstaklingsvald hja persénu. (Trompenaars
og Woolliams, 2003).

3.7 Eiffel turninn

Fjorda og sidasta skilgreiningin er kennd vid franska Eiffel turninn par sem formlegheit og
midstyring eru mjog aberandi. Oll valdbod eru i formi reglna, laga, réttinda og abyrgd. Oll
skriffinnskan orsakar ad skipulagsheildin verdur mjog svifasein og sein ad bregdast vid. Mikil
ahersla & 16g og reglur og einstaklingar avinna sér virdingu i formi formlegrar st6du
einstaklinganna. Helstu einkennin eru formlegt hlutverk og stada, starfslysingar og starfsmat

0g svo reglur og agi i vinnubrégdum (Trompenaars og Woolliams, 2003).

Sdrefniskassinn Flugskeytid

*Ahersla 4 einstaklinginn *Verkefnamidun
*Einstaklingsvald «Ahrif i krafti pekkingar
*Sjalfsproski *Skuldbinding vid verkefni

*Sérfreedi vidurkenning *Markmidastjérnun

Jafnraedi «Umbun i samraemi vid arangur

Einstaklings- Ahersla &
hyggja markmid

Fjolskyldan
*Valdbod

*Persénuleg tengsl

Stigveldi Effelturninn

*Formleg hlutverk

*Frumkvodulséahersla "Formleg stasa

*Fjolskyldutengsl "Reglur og ferlar

-Persénuvald *Agi f vinnubrégdum

Mynd 3-1 Fjérar viddir fyrirteekjamenningar.
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4 Upplysingamidlun
4.1  Vegi innri upplysingamidlunar fyrir mannaud

Ein af skilgreiningum & upplysingamidlun innan skipulagsheilda er; ad upplysingamidlun sé
notud a skipulagdan hatt til ad hafa ahrif a pekkingu, vidhorf og hegdun peirra sem par starfa.
Gagnkvem samskipti og upplysingastreymi milli starfsmanna og stjornenda eru talin mjog
mikilveeg. Gerd &stlunar um innri upplysingamidlun parf ad hafa pad ad markmidi ad
starfsmenn fai markvisst upplysingar um stefnu, strauma, verkefni og rekstur fyrirtaekisins og
séu vel upplystir sem hefur jakveed ahrif & starfsanaegju. petta leidir til minni starfsmannaveltu
og eykur pekkingaraud fyrirtekisins. pad etti einnig ad yta undir hollustu, tryggd og framlag
starfsmanna, sem er grunnurinn ad samkeppnisforskoti fyrirtaekisins. Aatlunin parf lika ad
tryggja gott upplysingafleedi sem er lifed fyrirteekja og stofnana. Med innra upplysingafladi
geta fyrirteeki dregid fram pann mannaud sem pau purfa til ad vaxa og dafna (van Riel og
Fombrun, 2007).

4.2 Veaegi innri upplysingamidlunar fyrir fyrirtaekjamenningu

»Akkilesarhall flestra storra fyrirtaekja er skortur & upplysingagjof (Muchinsky, 2000, bls.
243). Lidan starfsmanna og par med talin vitund starfsmanna um fyrirtaekio, smitar Gt fra sér.
G064 innri upplysingamidlun er einnig naudsynleg til ad yta undir géda fyrirteekjamenningu.
Pad er pvi mikilvaegt ad innri upplysingamidlun sé ekki adeins & milli adila innan hverrar
deildar fyrirtaekisins fyrir sig, heldur einnig & milli deildanna innan fyrirtaekisins. Aztlun um
upplysingamidlun parf pvi ad arangursrik, sem stjornar og sinnir samskiptaleioum innan
fyrirtaekisins og & milli hopa innan pess med pvi ad benda kerfisbundid & fyrirkomulag, fleedi,
innihald og andrdmsloft med pad ad markmidi ad baeta innleidingu markmida fyrirtaekisins
(van Riel og Fombrun, 2007).
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4.3 Vegi innri upplysingamidlunar fyrir markmid og stefnu skipulagsheilda

Ef starfsmenn fyrirteekja eiga ad fylgja syn, markmidum og gildum fyrirteekis pa purfa pessir
paettir ad vera vel kynntir innan fyrirteekisins. I faum drattum attu innri samskiptaleidir ad fela
i sér ad skapa eftirsoknarverda hegdun sem leggur eitthvad ad morkum i samkeppni
fyrirteekisins (Dunnmore, 2004). Markmidid med innri upplysingamidlun er einnig ad gefa
yfirlit yfir pad sem er ad gerast hja fyrirteekinu og yfir allar breytingar. Gera parf aztlun sem
4 ao geta gefid svor vid spurningum eins og: Hvad erum vid ad gera? Hvers vegna erum vid
ad gera hlutina & pennan hatt? Hvernig stlum vid ad gera allt sem vid erum ad gera? Einnig &
aztlunin ad tryggja ad allir fai sému upplysingar sem er forsenda pess ad fyrirteekid nai
markmidum sinum, sem byggir & sameiginlegu ataki stjornenda & ymsum stigum og allra

starfsmanna (Dunnmore, 2004).
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5 Kreppukenningar
5.1 Ad skilgreina kreppuéastand

Kreppa getur skapast hja folki af margvislegum innri og ytri adstedum. bessar adstedur
snerta pad ymist fjarhagslega, félagslega eda jafnvel heilsufarslega peetti i lifi folks.
Kreppuéstand égnar pvi afkomumdoguleikum folks & einn eda annan hatt. Slikt getur medal
annars lyst sér i 60ryggi, vantrausti, vonleysi og vanmatti. Ein kenningana um kreppu er
kennd vid Caplan (1964) og gengur ad miklu leyti Ut a ad kreppuastand skapist pegar ad
akvedio astand sem mikilveegt er ad leysa, verdur pad erfitt og stért ad pau Urraedi sem til
stadar eru duga ekki til. Kenningin gerir rad fyrir ad akvedid jafnveegi sé ad 6llu jofnu til
stadar vid edlilegar adsteedur sem sidan er raskad af einhverjum innri eda ytri astedum og a
timum kreppu pa vidhaldist astandid (Caplan, 1964).

5.2 Timabundid astand

Kreppur eru timabundnar og eiga sér akvedinn upphafspunkt og peer leida einnig til vidbragda
og spennu sem parf ad bregdast vid. Kenningin heldur pvi fram ad kreppur trufli hid edlilega
jafnveegi sem alla jafna sé & milli skilnings a vandamalum og tilteekra audlinda og stefna.
Hinir venjubundnu jafnveegispeettir sem hafa dugad viokomandi hingad til bregdast pa. Slikt
mun hafa slem ahrif & alla peaetti samfélagsins. Adkoma skipulagsheilda og lifsgeedi
einstaklinga mun versna. Til deemis er talid ad sjalfstraust og hafileikar til ad leysa vandamal

séu jakveett tengd lifsgaedum fdlks og afkomu (Caplan, 1964).

5.3 Ad vidhalda lifsgeedum

A krepputimum getur hins vegar notkun slikra Grreeda til ad vidhalda lifsgeedum ordid
ahrifaminni ad tvennu leyti. [ fyrsta lagi pa er getan til ad leysa vandamal ekki meiri en adur
og i 6dru lagi hafa ahrifin af peirri getu til ad leysa vandamal ekki aukist heldur. Augljoslega
parf hefileikinn til ad leysa vandamal ad vera meiri en venjulega og ahrifameiri til ad mata
kreppuastandi. Kreppukenningar hafa verid notadar i nokkrum rannséknum a lifsgeedum folks
(Caplan, 1964).
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5.4 Hvetjandi peettir kreppuastands

Hvetjandi adstedur vettvangs eda adstedna geta verido teekiferi fyrir medal annars
frumkvodla. Skyndilegt afall eda kreppa eru talin vera ein af peim adsteedum & vettvangi sem
gerir stofnanafrumkvédlum Kleift ad koma undir sig fétunum (Child, Lu og Tsai, 2007).

Afoll & bord vid félagslegt umrdt, teeknibreytingar, breytingar i samkeppnisumhverfi
eda lagabreytingar geta studlad ad hvetjandi adsteedum. Truflun & rikjandi skilyrdum sem
almenn satt er um getur pannig studlad ad nyjum hugmyndum (Greenwood o.fl., 2002).

Mismunandi hvetjandi adsteedur vettvangsins eru pekktar, peer atiloka ekki hver adra
og tengjast oft. Leca o.fl., (2008) tala um prenns konar hvetjandi adstedur vettvangsins, pad
er skyndileg aféll eda kreppur, vandamal sem parfnast tafarlausra Urlausna og gerd eda

einkenni vettvangsins.

55  Fyrrikreppur

[ kjolfar kreppunnar 1990 komust menn ad peirri nidurstédu ad best veeri ad reyna ad tengja
hagsmuni vinnuveitandans og starfsmannsins saman. Sjénum var beint ad arangurstengingu
launa pannig ad starfsmadurinn vissi ad hann sjalfur hagnadist i sama hlutfalli og fyrirtekid
sem hann starfadi hja. Med pessu mati faerdust mannaudsfraedin inn i umraeduna en pau halda
bvi fram ad starfsmenn vilji hafa ahrif & hvernig storf peirra eru unnin, peir hafa ahuga a
hvernig akvardanir eru teknar og vilja hafa ahrif & pser. Med pessu moti fengu starfsmenn i
auknu meeli stjorn & pvi hversu mikid peir baru ar bytum og attu pvi ad syna skilning & pvi ad
greidslurnar veeru hadar rekstrarafkomu fyrirteekisins (Allen og Lucero, 1994). bessar adferdir

préudust i ad vera likar pvi sem vid pekkjum ar islenskum veruleika.

Eftir kreppuna a tiunda aratugnum ték Martha Finney (1996) saman grein um hvernig
fyrirteeki i Bandarikjunum st6ou ad pvi ad hjalpa peim starfsménnum sem eftir satu i
fyrirteekjum sem purftu ad feekka folki i nidursveiflunni & tiunda aratugnum. Fyrirteekin gerdu
sér grein fyrir pvi ad petta starfsfolk purfti ad leggja til 150% vinnuframlag og gat & sama
tima ekki sinnt skyldum sinum gagnvart heimili og fjélskyldu. pekkt var ad farid var ad bj6oa
geeslu fyrir born, mat til ad taka med heim, likamsrakt og nudd & vinnustad og meira ad segja
hugleidslu (Finney, 1996).
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6 Rannsoknir

6.1  Nylegar rannsoknir

Nylegar rannsoknir undirstrika mikilveegi mannaudsstefnu Cowell, (2007) og leggja aherslu &
opin samskipti & milli starfsmanna og vinnuveitenda og ad gefa skuli starfsménnum teekifeeri
til virkra skodanaskipta sin & milli um stefnu fyrirteekisins. Stefnan er st ad breyta hlutverki
starfsmanna i pad ad vera péatttakendur i akvordunum og proa jafnframt getu peirra til
framtaks pannig ad peir séu virkir i ad taka heilbrigdar akvardanir og hljota umbun samkvaemt
pbvi. betta Grredatengda sjonarhorn pydir ad su pekking, hefileikar og geta sem starfsmenn
fyrirteekisins bla yfir myndi samhverfa heild sem proast og einskordast vid pad fyrirteeki.
Petta getur myndad sérstakt samkeppnisforskot & énnur fyrirteeki (Cowell, 2007).

6.2 Rannsokn a ahrifum upplysingastreymis

Mikilveegi gods upplysingastreymis er sjaldan oflofad. Gott upplysingastreymi er af flestum
talid vera jakvaedur ahrifapattur. | pvi samhengi virdist vera sama hvort um raedir
upplysingastreymi vid préun mannaudsstjornunar eda fyrirtekjamenningar eda Vid
breytingaadstaedur eins og yfirtékur og samruna eda i kreppuastandi. | ranns6kn Schwieger og
DeNisi, (1991) er komist ad peirri nidurstodu ad gott upplysingastreymi sé einn af lykilpattum
farseels samrunaferlis. beir alykta einnig sem svo ad ef starfsfolki er sagt fra asetlunum
fyrirteekis getur pad dregid Ur dvissu og aukid tilfinningu starfsfélksins & trausti og umhyggju

fyrirtaekisins i sinn gard og einnig aukid tryggd starfsfélks vid fyrirtaekid.

6.3 Starfsanagja

Vidbrogd margra fyrirtaekja vid kreppuastandinu & islandi i dag hafa pvi midur verid ad draga
ar aherslum a mannaudstengd verkefni og hefur mannaudsstjérum til margra ara jafnvel verid
sagt upp stérfum. 1 1josi pessa og ef menn gefa sér ad i efnahagséastandi eins og pvi sem rikir &
Islandi i dag verdi minni ahersla 16gd 4 mannaudstengd verkefni er forvitnilegt ad skoda
rannsokn um tengsl & milli mannaudsstjornunar og starfsanagju sem framkvemd var i
Bretlandi & timabilinu fra 1998-2004. A pessu timabili var aukin &hersla 16gd 4
mannaudsstjornun i breskum fyrirteekjum (Brown, Charlwood, Ford og Spencer, 2008).
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6.4 Starfsoryggi

Rannsakendum ur rannsokn Brown, o.fl. (2008) pétti furdu seta ad a sama tima hafdi
starfsanzegja adeins aukist i tengslum vid verkefnin sjalf en ekki vardandi laun og ahrif
starfsmanna & storf sin og hvernig pau voru unnin. Peir pattir sem einna mestu ahrif hofou i
rannsokninni & aukna starfsanaegju voru starfsoryggi og upplysingagjof en a pessum tima dro

mjog ar atvinnuleysi i Bretlandi (Brown, Charlwood, Ford og Spencer, 2008).

6.5 Mikilveegi godra samskipta

Bastien (1987) gerdi rannsokn par sem hann tok vidtdl vid 21 starfsmann (stjornendur og
adra) hja premur olikum fyrirtekjum sem hofdu gengid i gegnum samruna. Nidurstddurnar
syndu ad god samskipti geetu haft pau ahrif ad starfsmenn bzttu frammistédu sina og draga
myndi Ur 6vissu medal starfsfolksins (Bastien, 1987).

6.6 Mikilveegi trausts

I konnun sem gerd var 2004, skammstofud WERS, gafst tekiferi 4 ad skoda mikilvaegi
trausts i rekstrarformslegu samhengi. I grein um pessa kénnun og nidurstddur hennar kemur
fram ad rekstrarformid hefur almennt haldist frekar épr6ad og ad pad greindist adeins veik
fylgni & milli trausts a milli stjérnenda og starfsmanna annars vegar, og trausti starfsmanna a
mannaudsstjornun hins vegar. Beint patttokuform hefur venjulega meiri jakvaed ahrif a traust
heldur en daemigerd form. bad eru einnig visbendingar um ad traust tengist virkni
vinnustadarins. Nidurstddur studdu hvorki ad aukin medeign starfsmanna né venjulegt
eignarform fyrirteekja veeri grunnur fyrir aukio jafnraedi og traust (Guest, Brown, Peccei,
Huxley, 2008).
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7 Eigin rannsoknir

[ pessu lokaverkefni er hugmyndin ad stydjast vid nidurstodur ar tveimur megindlegum
rannsoknum og einni eigindlegri sem rannsakandi hefur gert. | fyrsta lagi pa gerdi
rannsakandi megindlega rannsékn i samvinnu vid samnemanda sinn Vilborgu Gunnarsdoéttur
starfsmannastjora og fékk rannsoknin nafnid “Megindleg 1. Rannsoknin snérist um ad fa
fram visbendingar fra nemendum i mannaudsstjornun i Haskola islands sem voru margir
hverjir komir i ndm beint eda débeint vegna efnahagshrunsins. Forvitni lék & ad vita hvort
hreeringar a islenskum vinnumarkadi eftir efnahagshrunid hafi veikt eda styrkt
fyrirtekjamenningu hja islenskum fyrirteekjum og breytt pannig veentingum patttakenda
gagnvart veentanlegum vinnustédum hvad petta snertir. Notast var vid 5.
spurningar/stadhafingar og nidurstédur Gr peim i pessari kénnun sem tengdust mest
rannsoknarspurningu MS lokaverkefnis rannsakanda. Onnur rannsoknin er eigindleg og
byggir & fjérum djupvidtélum sem vonast var til ad myndu stydja vido tolfraedilegar
nidurstodur megindlegu rannsdknanna. Rannsoknarspurning rannsoknar var; hversu mikilveeg
eru mannaudssjonarmid i fyrirtekjamenningu skipulagsheilda vid samruna og yfirtokur
fyrirteekja eda i kreppuastandi? Og adeins prjar af atta spurningum eigndlegu rannsoknarinnar
voru nyttar i MS lokaverkefninu og per eru; Mun menntun og starf mannaudsstjérnandans
studla ad betri fyrirteekjamenningu? Mun pekking og reynsla mannaudsstjornenda nytast vid
samruna og Yfirtokur fyrirteekja i kreppuastandi? Telur pa ad 6flug fyriteekjamenning hjalpi
vid yfirtokur og samruna fyrirteekja i kreppuastandi? bridja rannsoknin var megindleg og
nokkud itarleg og hlaut nafnid “Megindleg 2. Rannsdknarspurning pridju rannsdknarinnar
var jafnframt s sama og pessa lokaverkefnis pad er; hefur mannaudsstjornun og
fyrirtekjamenning eitthvert veegi i breytingaferli eins og vid yfirtdkur og samruna eda i
kreppuastandi?. Nidurstodur peirra rannsoknar eru jafnframt grundvoéllur nidurstadna pessa
lokaverkefnis. Rannsdknin byggdist & konnun sem send var & 100 fyrirteeki sem voru bedin
um ad taka afstodu til 14 spurninga. Pessar rannsoknir eiga pad allar sameiginlegt ad i peim
koma fram spurningar sem vekja upp hugleidingar og tengjast meira eda minna

rannsoknarspurningu MS lokaverkefnis.
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7.1  Mikilveegi ranns6knanna.

Rannsoknirnar geta hugsamlega nyst fyrir stjornendur og starfsfolk fyrirteekja til ad fa yfirsyn
yfir hvort ad pad sé samhengi & milli aherslna @ mannaudsstjornunn, fyrirteekjamenningar og
heefni fyrirteekja peirra til ad takast & vid breytingaferli eins og yfirtékur og samruna eda

kreppur auk ahrifa & samkeppnishafni peirra.

7.2 Megindleg rannsokn 1

I fyrsta lagi gerdi rannsakandi megindlega rannsokn i samvinnu vid samnemanda sinn
Vilborgu Gunnarsdéttur starfsmannastjora. Rannséknin for fram & haustdogum 2009 og var i
formi kdnnunar sem gerd var & medal nemenda i ndmskeidinu ,,peettir i adferdafraedi sem var
hluti af meistaranami i mannaudsstjornun vid vidskiptafredideild Haskola Islands.
Rannsakandi hafdi sjalfur upplifad mikla fjélgun nema i naminu um &ramétin 2008 - 2009
nokkrum manudum eftir efnahagshrunid a Islandi. betta folk hafdi flest misst storf sin af
véldum hrunsins og voru na komin i nam til ad baeta stodu sina. Ad pvi gefnu gaf rannsakandi
sér ad flestir sem spurdir voru hefdu einhverja reynslu af atvinnulifinu og peim sviptingum
sem & undan voru gengnar auk einhverrar reynslu og pekkingar af mannaudsstjornun.
Rannsdknarspurningar pessa verkefnis voru: Hefur efnahagshrunid breytt fyrirteekjamenningu
islenskra fyrirteekja og hefur efnahagshrunido haft ahrif & ventingar til starfsumhverfis i

islenskum fyrirtaekjum.

7.3  Adferd
I pessari rannsokn er notud megindleg adferd (quantitative research method). Megindlega

adferdin felur i sér ad notud eru gildi til ad lysa tiltélulega storum hépi folks. Adalatridid er ad
heegt sé ad alhaefa um heildina, oftast fra drtaki og er i pvi skyni leitast vid ad Urtakid sé gbour
fulltrdi pydis. Megindlegar adferdir byggja a afleidslu par sem tilgatur og kenningar eru
préfadar (Taylor og Bogdan, 1998).

Megindlegar rannséknaradferdir nota télfreedi og byggja a poésitifisma (raunhyggju) en
pad er su tra ad visindi og visindi ein geti buid til hlutlausa pekkingu sem sé algild og komi
med raunhafar lausnir & vandamalum. I megindlegum rannsoknaradferdum er ahersla 16gd &
hlutleysi rannsakanda og ad haegt sé ad endurtaka rannséknina og fa Gt sému nidurstédur.
Kenningin er skodud, sett er fram tilgata, gagnasofnun er i formi rannsdknar og urvinnslu
gagna, nidurstodur eru settar fram og kenningin/tilgatan er hrakin eda studd a grundvelli

peirra (Agresti og Finnlay, 1997).
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7.4 patttakendur

patttakendur i pessari rannsékn voru alls 51 samnemendur rannsakandans i faginu “Peettir i
a0ferdarfraedi“ sem er skyldudfangi i meistarandmi i mannaudsstjornun. Pydid var allir
meistaranamsnemar i mannaudsstjornun vid Hi sem vid téldum ad skeeru sig fra 6drum
nemendum Haskdlans sékum aldurs og reynslu en stor hluti meistaranema er ekki ad koma
beint Ur grunnndmi en hafa flestir mikla eda nokkra reynslu ar atvinnulifinu. Rannsakendur
héfou upplifad mikla aukningu & nemum i ndminu i Kjolfar efnahagshrunsins og virtust flestir

koma beint ur atvinnulifinu. betta téldum vid vera mikilveegt atridi fyrir rannsoknina.

75 Meeliteki

Saminn var spurningalisti med tiu fullyrdingum/spurningum (sja vidauka) sem patttakendur
voru bednir um ad segja til um hversu sammala eda 6sammala peir veeru. Adeins fimm
pessara spurninga tengjast rannsoknarspurningu pessa verkefnis og eru notadar i pvi
samhengi. Tveer bakgrunnsbreytur, kyn og aldur voru notadar i pessari knnun en breytan kyn
verdur adeins skodud i tengslun vid petta lokaverkefni. Spurningalistinn var rafreenn og
sendur Ut med télvuposti ad fengnu sampykki skélayfirvalda og var hann sendur Ut i pridju
viku oktébermanadar arid 2009. RannsOknin snérist um ad fa fram visbendingar fra
nemendum um hvort hraeringar & islenskum vinnumarkadi eftir efnahagshrunid hafi veikt eda
styrkt fyrirteekjamenningu hja islenskum fyrirteekjum og breytt pannig ventingum patttakenda

gagnvart ventanlegum vinnustédum hvad petta snertir.

Formid & spurningarlistanum var samkvemt ,Likert kvarda“ med sjo moguleikum til ad
merkja vid. Einkenni Likert kvarda er ad hvert atridi/spurning hefur tvo andsteda pola sem
eru samhverfir um hlutlaust gildi. Likert kvardi er radkvardi (ordinal scale) og nidurstoour
einstakra atrida/spurninga eru lagdar saman. Slikt form er audskilid og frekar audvelt ad
leggja fram og med pvi ad hafa spurningarnar einfaldar er reynt ad lagmarka villur (responce
error). Galli vid pessa adferd er ad timafrekt er ad leggja mat & allar fullyrdingarnar par sem
ad patttakendur purfa ad lesa hverja peirra vel adur en peir svara. Annar galli er ad erfitt er ad

meta bilid milli kvardanna (Porlédkur Karlsson, 2001).
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Rannsakandi hafdi lika dhuga a4 ad skoda visbendingar eftir kyni og aldri sem voru pa
bakgrunnsbreytur. Kyn og aldur eru pa flokkadar nafnbreytur (nominal) og frumbreytur i
pessu deemi og fyrirteekjamenning er pvi fylgibreyta. Leyfi fékkst hja skdlayfirvoldum til ad
nota podstlista nemenda og var listinn sendur Ut 13. oktéber 2009. Lokad var fyrir svor pann

20. oktober og var svorun pa um 55%.

7.6 Urvinnsla
Vid arvinnslu gagna voru svor vid spurningalista kdoud og fékk hver svarmaoguleiki gildi fra
1-7 og er 4 hlutlaust gildi. Vid drvinnslu var utkoman svo slegin inn i SPSS medal annars til

bess ad fa fram medaltdl og samanburd & peim. Slikt var gert med t-profi.

7.7 t-prof

Notud voru t-préf sem eru marktektarpréf sem notud eru pegar bera parf saman tvé medaltol
eda tvenn hlutfoll. P4 er t-prof er gagnlegt til ad fa svar vid pvi hvort munur sé pad mikill i
Urtaki ad haegt sé ad alykta ad munur sé i pydi. Slik prof eru notud pegar stadalfravik pydis er
ekki pekkt. Nidurstodur t-profa eru avallt gefnar upp i t-gildi og p-gildi en einnig parf ad gefa
upp frigradur. Daemi: t(15)=2,31; p<0,05. Talkun t-profs er baedi tolfreedileg og efnisleg. Til
ad geta tulkad t-prof verdum vid einnig ad vita hvad p-gildi stendur fyrir sem segir til um likur
a pvi ad tiltekinn munur sé & medaltélum i urtaki ef medaltol hopa eru eins i pydi.

Tolfreedileg talkun snyst um hvort p-gildid sé haerra eda legra en 0,05. Ef vid verum ad
skoda mun & skodunum eftir kyni i rannsokn pa geti tolfreedileg og efnisleg talkun &
ofangreindum nidurstédum til deemis hljomad & pessa leid: Nidurstodur t-profs voru
t(15)=2,31, p<0,05 og vid hofnum pvi nulltillgatu. Minni en 5% likur eru a ad fa pennan mun
ef ndlltilgatan er rétt. betta mikill munur er & skodunum kynjanna midad vid 95%

oryggismork (Agresti og Finnlay, 1997).

7.8 Kdnnunin r Megindleg 1.

Hlutfall patttakenda i kénnuninni eftir kyni var ad karlar voru 18% og konur voru 82%.
Notast var vid 5. spurningar/stadhafingar og nidurstdédur ur peim notadar vio samanburd a
6orum nidurstodum. Paer spurningar tengdust mest rannsoknarspurningu MS lokaverkefnis
rannsakanda voru spurningar 3, (1) 4, (2) 8, (3) 11 (4) og 12 (5). Til ad meta marktaekni var
notad einhlida t-prof (One sample t-test). | 6llum spurningum nema nr.2 var hagt ad hafna
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nalltillgatu um engan mun i pydi og voru pvi minni en 5% likur voru & ad fa pennan mun ef

nulltilgatan var rétt.

7.8-1 Taflan synir dreyfingu og nidurstodur t-préfa ur Megindleg 1.

Spurningar ar Allveg Frekar Nokkud | Hvorki | Nokkud Frekar Allveg T-prof
megindleg 1 sammala | sammala | sammala | né 6sammala | 6sammala | dsammala

1 Starfsumhverfi 29% 32% 39% 0 0 0 0 1(27)=12,042,
hefur breyst & p=,000 og
islenskum p<0,05
fyrirteekjamarkadi

eftir hrunid?

2 Ahersla & 4% 6% 11% 46% 11% 11% 11% t(27)=-,258,
fyrirteekjamenningu p=,805 og

i islensku p>0,05.
rekstarumhverfi

hefur minnkad

3 Efnahagshrunid 25% 29% 32% % 4% 4% 0 1(27)=5,334,
hefur ahrif & p=,000 og
mannaudssjonarmid p<0,05
innann fslenskra

skipulagsheilda?

4 Tryggd 11% 32% 11% 32% 11% 3% 0 1(27)=3,348,
starfmanna gagnvart p=,002 og
fyr_irtaekjum_sem p<0,05

peir starfa hja mun

aukast?

5 Traust 4% 18% 39% 25% % 7% 0 1(27)=2,684,
starfsmanna p=,012 og
gagnvart p<0,05
stjornendum

fyrirteekja mun

minnka?

Néanar ma sja um utreikninga & dreyfingu og t-profi i vidauka bls.78-82.
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8 Megindleg rannsékn 2

Til pess ad auka breidd i peim urtokum sem rannsakandi vildi skoda var dkvedid ad gera adra
itarlegri rannsokn. Rannsoknin var megindleg og vonir stédu til ad han nadi til virkra
fyrirteekja & markadi sem standa i eldlinunni i dag. I pessari rannsokn var markmidid ad varpa
ljosi & afstodu fyrirteka til &kvedinna stadhafinga sem tengdust rannsoknarspurningu
lokaverkefnisins. Nidurstddur byggjast & kénnun sem send var & um 100 fyrirteki. 60
fyrirteeki opnudu kénnunina og um 40 peirra svorudu. Af peim sem opnudu kénnunina var
67% patttaka.

8.1  Adferd

Notad var tolvuforritid Zoomerang til ad koma & framferi spurningalista til peirra fyrirteekja
sem toku patt. Einnig var patttakendum sent kynningarbréf par sem peim voru kynnt atridi
vardandi sidareglur i tengslum vid rannsoknina, nafnleynd og fleira. Vid pessa rannsdkn beitti
rannsakandi somu adferdafredi og i ,,Megindleg 1 ut fra kenningum og skilgreiningum
Taylor og Bogdan (1998) og Agresti og Finnlay (1997). Adferdir vid drvinnslu eru einnig
hinar sému par sem nidurstddur Ur spurningakdnnun eru settar inn i SPSS greiningarforritid
og en ad pessu sinni er skodad t-prof fyrir tvo 6hada hopa, pattagreining ad vidbettu
Cronbachs alpha (o)) areidanleikaprofi. Cronbachs alpha (o) & ekki ad vera leegri en 0,7 0g
eftir pvi sem hann er heerri, ner 1,0 pvi einsleitari eru atridi vidkomandi kvarda og pvi

liklegra ad pau meli 61l sému hugsmidina (Pallant,2007).

8.2 patttakendur

| pessari rannsokn st6d til ad senda Ut spurningalista & 300 sterstu fyrirteeki landsins
samkvaemt tolum fra Frjalsri verslun 2009 og til 100 dhugaverdara sprotafyrirteekja samkvemt
télum fra 2008. Er upp var stadid pa hondladi télvuforritid sem notad var adeins ad senda a
100 adila ur pessum 400 manna hépi og var artakid pvi nokkud tilviljunarkennd blanda ar
badum hépum. Leitast var vid ad na til mannaudsstjora og starfsmannastjora fyrirteekjanna og
i sumum tilfellum framkveemdastjéra starfsmannasvids. Kénnunin var sidan send i loftid 23.

febraar 2010 og itrekud einni viku seinna.
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8.3  Konnunin ar Megindleg 2.

Ahugi var 4 ad skoda afstodu fyrirteekjanna til akvedinna patta sem spurt er um i
spurningunum og ad hvort su afstada litadist af pvi hvort ad fyrirteekin hefdu
mannaudsdeild/stjéra edur ei, eda hvort pau veeru sprotafyrirteeki eda ekki. Tveer fyrstu
spurningarnar snérust um pad og voru pad jafnframt bakgrunnsbreytur. Vid tidnikeyrslu a
svorum ar fyrstu tveimur spurningunum i SPSS kom i ljos ad 56,4% patttakenda hofou
mannaudsdeild eda mannaudsstjora og 43,6% hofou pad ekki. 35% pétttakenda téldust vera
sprotafyrirteeki og 65% voru pad ekki. 7,5% voru baedi med mannaudsstefnu og toldu sig vera
sprotafyrirteeki og 15% sogdust hvorki hafa mannaudsstefnu né vera sprotafyriteeki.
Spurningarnar ma sja i heild sinni i vidauka (bls. 73). I nidurstédukafla ma einnig sja ad t-prof
0g pattagreining var gerd fyrir hverja spurningu. Einnig var gerd samsett maling & 6llum
spurningunum 12 og areidanleikameling par sem notadur var Cronbachs alpha (o)
areidanleikaprof. (sjai nidurstddum og i vidauka bls. 102-104).

8.4  SPSS keyrsla a t-profi

Spurningar voru fyrst keyrdar hver fyrir sig i gegnum SPSS og t-proéf til ad skoda medaltdl og
markteekni.

Spurning 3. hljémadi pannig ,,Hversu vel er fyrirtaeki pitt i stakk buid til ad takast & vid innri
breytingar? “

pau fyrirteeki sem hofdu mannaudsdeild/stjora og voru ekki sprotafyrirteeki, voru 48%
patttakenda. Toldu 45% af peim ad fyrirteki peirra vaeru ,,mjog vel 1 stakk buinn til ad takast
a vid innri breytingar. 32% svorudu ,,frekar vel”, 14% svorudu ,,nokkud vel“, 4,5% svaradi
,hvorki né“ og 4,5% svaradi ekki. Yfir 90% fyrirteekja sem hafa mannaudsdeild/stjéra sem
telja fyrirteeki sitt vera ,,mjog vel®, ,,frekar vel* eda“ nokkud vel“ i stakk buid til ad takast a
vid innri breytingar. Medaltal beggja hopa la yfir vidmidunnargildinu (4) og var 6,36 fyrir pa
sem hofou mannaudsdeild/stjora og 5,92 hja peim sem voru ekki sprotafyrirteki. Nidurstoour
t(37)=3,348, p=,002 og p<0,05 og vid hofnum pvi nalltillgatu. Minni en 5% likur eru a ad fa
pennan mun ef nalltilgatan er rétt. betta mikill munur er a skodunum hépanna midad vid 95%
oryggismork og pvi munur a medaltélum pessa hdpa sem liggja fyrir ofan og nedan
medaltalsgildid. Parna kemur fram ad medaltali hafa fleiri fyrirteekja med

mannaudsdeild/stjora pessa skodun en einnig eru sterkar visbendingar um ad pau fyrirteki
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sem hafa mannaudsdeild/stjora og voru ekki sprotafyrirtaeki telji sig allmennt vel i stakk buin
til ad takast & vid innri breytingar.

pau fyrirteeki i konnunni sem toldust vera sprotafyrirteki en hoféu enga
mannaudsstefnu/stjora voru 35% voru af patttakendum. bar svorudu 10% & pa leid ad
fyrirteekid veri ,,mjog vel“ “ 1 stakk buinn til ad takast 4 vid innri breytingar, 30% svaradi
»frekar vel”, 30% svaradi ,,nokkud vel®, 10% ,,hvorki né“. 10% ,,frekar illa“ og 10% svara var
o0gilt. Af sprotafyrirteekjum an mannaudsdeildar/stjora toldu 70% fyrirteeki sitt vera ,,mjog
vel®, ,frekar vel* eda* nokkud vel“ i stakk buid til ad takast 4 vid innri breytingar. Medaltal
sprotafyrirteekja var 5,50 og peirra sem héfou ekki mannaudsdeild 5,92 t(38)= -,862, p=,394
og p>0,05 og ekki haegt ad alykta um mun & milli hépa. Visbendingarnar virdast pvi ekki vera
eins sterkar fyrir pennan hdp og nidurstdour t-profs syndu ad ekki er haegt ad alykta yfir &
byoid.

8% fyrirteekjana i konnuninni téldu sig beedi vera sprotafyrirteeki og hafa
mannaudsdeildar/stjora og svorudu 50% spurningunni ,,mjog vel“ og 50% ,,frekar vel*. Hér
eru pad 100% sem svara mjog vel“ og ,.frekar vel*. Medaltal var 6,36 fyrir pa sem hofou
mannaudsstefnu og 5,50 fyrir sprotafyrirteeki. Svorun vid pessari spurningu bendir til ad mun
fleiri af peim sem hafa mannaudsdeild/stjora telji fyrirteeki sitt vera ageetlega i stakk buid til
ad takast & vio innri breytingar.

18% fyrirteekjana sem spurd voru téldu sig hvorki hafa mannaudsdeildar/stjora né
vera sprotafyrirteki. 14% beirra svaradi spurningunni ,,mjog vel, 29% svaradi ,,frekar vel®,
43% svaradi ,,nokkud vel“ og 14% ,.frekar illa®“. Hér eru pad 86% sem svara ,,mjog vel®,
»frekar vel* og ,,nokkud vel”. Medaltal var 4,94 fyrir fyrirteki &n mannaudsdeild/stjora og
5,92 fyrir ,,ekki sprotafyrirteki®. Vid samanburd & pessum hopi pa virdist ad mun fleiri

fyrirteeki sem eru ,,ekki sprotafyrirteeki® hafi pessa skodun.

Spurning 4. hljémadi pannig ,,Hversu vel er fyrirteeki pitt i stakk bdid til ad takast a vio ytri
breytingar?«

Hja peim fyrirteekjum sem héféu mannaudsdeild/stjora og voru ekki sprotafyrirteeki dreifdust
svorin vid spurningu 4. 4 pa leid ad 32% svorudu ,,mjog vel, 42% svorudu ,,frekar vel*, 26%
svorudu ,,nokkud vel“. Medaltal peirra sem h6fou mannaudsdeild/stjora var 5,95 og peirra
sem voru ekki sprotafyrirteki 5,81. t(37)=2,98, p=,005 og p<0,05. Og pvi marktekur munur a
hopunum. Allir 100% sem héfdu mannaudsdeild/stjéra og voru ekki sprotafyrirtaeki toldu ad
fyrirteekis veri ymist ,,mjog vel, ,.frekar vel* eda ,,nokkud vel i stakk buinn til ad takast &

vid ytri breytingar. Medaltal hopanna bendir einnig til ad pad séu hlutfallslega fleiri ar
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hopnum ,,mannaudsdeild/stjora“ a bak vid svorunina. Parna koma pvi fram nokkud sterkar
visbendingar um ad fyrirteeki med mannaudsdeild/stjora séu ageetlega i stakk bdin ad takast &
vid ytri breytingar.

Hja peim adilum sem voru sprotafyrirteeki en hofou ekki mannaudsdeild/stjora var
svorunin a pa leid ad 6% svorudu ,,mjog vel”, 24% svorudu ,.frekar vel”, 38% svorudu
,»hokkud vel“, 13% svorudu ,,hvorki né*, 13% svorudu ,,nokkud illa“ og 6% svorudu ,,frekar
illa®. Pad eru pvi 68% sprotafyrirteekja sem svara ymist ,,mjog vel®, ,,frekar vel* eda ,,nokkud
vel“ 1 stakk buinn til ad takast & vid ytri breytingar. Medaltal var 5,14 fyrir sprotafyrirteki og
5,00 fyrir ,,ekki mannaudsdeild* t(38)= -1,862, p=,394 og p>0,05. barna er pvi ekki haegt &
alykta um marktaekan mun & hépunum.

Sprotafyrirteeki i kénnuninni sem hofdu lika mannaudssdeild/stjora svérudu pannig
ad 33% svorudu ,.frekar vel* og 67% ,,nokkud vel“. Medaltal fyrir hopinn ,,sprotafyrirtaeki‘
var 5,14 og fyrir hépinn mannaudssdeild/stjora var 5,95. Allir sem svorudu téldu ad fyrirteekid
veeri ,,frekar vel* eda ,,nokkud vel“ i stakk buin til ad takast & vid ytri breytingar sem gefur
asamt medaltalinu nokkud sterkar visbendingar ad pad séu hlutfallslega fleiri ur hépnum
mannaudsdeild/stjora sem hafa pessa skodun.

Af peim fyrirtekjum sem hoéfou hvorki  mannaudssdeild/stjora né voru
sprotafyrirteki svorudu 17% ,,frekar vel®, 50% ,,nokkud vel“, 17% ,,nokkud illa* og 17%
,frekar illa“. Medaltalid var 5,00 hja peim sem h6fou ekki mannaudsdeild/stjéra og 5,81 hja
beim voru ekki sprotafyrirtaeki. Parna er svorunin ekki eins afgerandi og dreifingin nokkud
pétt i kringum vidmidunargildio (4).

Spurning 5. var: Hversu héatt er mannaudssjonarmidum gert undir hofoi i fyrirteki pinu?
Hja peim fyrirteekjum sem héfou mannaudsdeild/stjora og voru ekki sprotafyrirteeki dreifdust
svorin vid spurningu 5. & pa leid ad 42% svorudu ,,mjog hatt”, 37% ,frekar hatt, 11%
,nokkud hatt“ og 5% svorudu ,,hvorki né* og 5% voru ogild. Vid pessari spurningu eru pad
90% sem svara ,,mjog hatt”, , frekar hatt” og ,,nokkud hatt*. Medaltal var 6,27 hja peim sem
hoféu mannaudsstjornun, og peim sem voru ekki sprotafyrirteki 5,85.t(37)= 3,112, p=0,005
0g p<0,05. bvi er markteekur munur a hépunum og sést & medaltali ad pad eru hlutfallslega
fleiri ur hopnum sem hefur ,,mannaudsdeild/stjora“ sem stendur & bak vid pessa svorun.
Sprotafyrirteekin sem svérudu og héfdu enga mannaudsdeild/stjora svérudu pannig
ad 10% sogou ,,mjog hatt”, 10% ségdu ,,frekar hatt™, 30% ,,nokkud hatt*, 20% ,,hvorki né*
10% s6gou ,,nokkud lagt* og 20% svorudu ,,mjog lagt. Um 50% pessara sprotafyrirteekja

sem eru &n mannaudsdeildar/stjora svara mjog hatt”, ,.frekar hatt“ og ,,nokkud hatt* sem er
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nokkud athyglisvert. Medaltal peirra sem sogdust vera sprotafyrirteeki var 4,86 og peirra sem
hofou ekki mannaudsdeild/stjora 4,41. t(38)= -1,594, p= ,119 og p>0,05. Og ekki er
marktekur munur & hopunum né haegt ad alykta yfir & pydid.

pau fyrirteki sem hofou baedi  mannaudsdeild/stjéra og voru sprotafyrirteki
dreyfdist svorunin pannig ad 33,3% svorudu ,,mjog hatt“, 33.3% ,frekar hatt“ og 33,%
,,nokkud hatt. Medaltal var 6,27 og 4,86. Athyglisvert ad sja ad um 100% pessara fyrirteekja
telja mannaudssjonarmioum vera gert hatt undir hofdi og eru pau fyrirteki sem hafa
mannaudsdeild/stjora hlutfallslega fleiri samkvemt medaltali .

pau fyrirteki sem hofou hvorki mannaudsdeild/stjora né voru sprotafyrirtaeki
dreyfdist svorunin pannig ad 17% t6ldu pad vera ,,mjog hatt, 17% ,,nokkud hatt”, 17%
,Hhvorki né“, 17% ,,frekar lagt™ og 17% mjog lagt. 15% svara ekki. Medaltal hops ,,ekki
mannaudsdeild/stjora“ var 4,41 og hops ,,ekki sprotafyrirtaeki var 5.85. Hér snyst deemid vid
0g adeins 34% eru & peirri skodun ad mannaudssjonarmioum sé gert hatt undir hofdi i peirra

fyrirteekjum. Mun fleiri svarenda eru Gr hopnum ,,ekki sprotafyrirteeki samkvemt medaltali.

Spurning 6. var: Hversu mikilveeg er fyrirtekjamenningin i fyrirtaeki pinu?

Fyrirteeki med mannaudsdeild/stjora en téldu sig ekki vera sprotafyrirtaeki svorudu pannig ad:
68% sogdu ad hun veri ,,mjog mikilveg®, 22% ,.frekar mikilveg®, 10% svara voru ogild.
Medaltal ,,mannaudsdeild* var 6,86 og 6,50 fyrir ,,ekki sprotafyrirteki* t(37)=3,441, p=,003
0g p<0,05 og t-profid er pvi marktaekt fyrir pessa spurningu. Hér eru pad 90% svarenda sem
telja ad fyrirteekjamenningin sé ,,mjog mikilveg* eda ,,frekar mikilveg og eru hlutfallslega
adeins fleiri peirra fyrirteekja med mannaudsdeild/stjora. Pad ma pvi alykta samkveaemt pessu
ad alika margir ar badum hépum séu peirrar skodunnar ad fyrirteekjamenning sé gridarlega
mikilveeg.

Sprotafyrirteeki &n mannaudsdeildar/stjora svorudu ad 20% veri ,,mjog mikilvaeg®,
40% ,,frekar mikilvaeg®, 20% nokkud mikilvaeg* 10% ,,hvorki né*“, 10% ,,mjog omikilvaeg*
medaltal var 5,64 hja ,,sprotafyrirtekjunum* og hja ,,ekki mannaudsdeild/stjori* var pad 5,29
t(38)= -1,808, p=,079 og p>0,05. Hér er t-préfio dmarktaekt og ekki haegt ad alykta um mun a
medaltélum a milli hopa.

Hja peim fyrirteekjum sem hofou baedi mannaudsdeild/stjora og voru sprotafyrirteki
dreifdist svérunin vid pessari spurningu pannig ad 67% sogou ad hun veri ,,mjog mikilveg og
33% a0 han veri ,frekar mikilveg”“. Medaltal var 6,86 fyrir pa sem hofdu
mannaudsdeild/stjéra og 5,64 fyrir sprotafyrirteki. Pad eru pvi hlutfallslega fleiri af peim sem

hafa mannaudstjornun & bak vid svorin vid pessari spurningu.
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pau fyrirteeki sem hofou hvorki mannaudsdeild/stjora né voru sprotafyrirtaeki svérudu 43%
,mjog mikilveg”, 14% ,, frekar mikilveg®, 29% ,hvorki né“ og 14% s6gou ,frekar
omikilveeg™ . Medaltal peirra sem hofdu ekki mannaudsdeild/stjora var 5,29 og hja peim sem
voru ekki sprotafyrirteki var pad 6,50. Pad voru pvi hlutfallslega fleiri ar hépnum sem var

ekki sprotafyrirtaeki a bak vid svorin vid pessari spurningu.

Spurning 7. ur Megindleg 2. var pannig: Hversu mikil &hrif hefur mannaudsstjornun a
fyrirteekjamenninguna i fyrirtaeki pinu?

Fyrirteeki med mannaudsdeild/stjéra en voru ekki sprotafyrirteeki svérudu pessari spurningu a
pann hatt ad: 32% sogdu ,,mjog mikil*, 32% ,,frekar mikil“, 11% ,,nokkud mikil*, 5% ,,hvorki
né“, 20% svara voru ogilt. t(37)=3,616, p=,001 og p<0,05. Hér eru pad 75% svarenda sem
segja a0 mannaudsstjornunin hafi ,,mjég mikil®, , frekar mikil*“ og ,nokkud mikil*“ dhrif 4
fyrirteekjamenninguna i fyrirtekinu. Medatalid fyrir hépinn med ,,mannaudsdeild/stjora er
6,14 og fyrir ,ekki sprotafyrirteki® er pad 5,81. Orlitid fleiri ur hépnum
,mannaudsdeild/stjora“ virdast standa a bak vid pessa skodun.

Fyrirteeki sem toldu sig vera sprotafyrirteeki og voru an mannaudsdeildar/stjora
svorudu pessu pannig ad: 10% ségdu ,,frekar mikil“, 30% ,,nokkud mikil*“, 40% ,.hvorki né*,
10% ,,frekar litil“, og 10% s6gdu ,,mjog litil“. t(38)= -2,02, p=0,05. t-prof er martekt, Hér
sjast a0 adeins 40% svara ,frekar mikio“ eda ,nokkud mikid“. Medaltal fyrir
»sprotafyrirteeki® var 4,71 og peirra sem voru an mannaudsdeildar/stjora var medaltalid 4,41.
bad eru pvi ivid fleiri Gr hépnum ,,sprotafyrirteki & bak vid pa skodun sem birtist i svorum
vid pessarri spurningu.

Hja peim fyrirteekjum sem héfou beedi mannaudsdeild/stjéra og voru sprotafyrirtaeki
var dreyfingin pannig: 67% toldu ,.frekar mikil® 4hrif mannaudsstjornunnar a
fyrirteekjamenningu, 33% toldu pau vera ,,nokkud mikil“. Hér er nokkud afgerandi afstada
um ahrif mannaudsstjornunarinnar a fyrirteekjamenninguna. Medaltal var 6,14 og 4,71. bad
ma alykta ad mun fleiri peirra sem svara 4 pennan hatt séu 1 hopnum ,,mannaudsdeild/stjora*

Fyrirteeki sem hofdu hvorki mannaudsdeild/stjora né voru sprotafyrirteeki svorudu
a0: 14% sogdu ,, mjog mikil®, 14% ,,nokkud mikil®, 42% ,hvorki né*, 14% ,.frekar litil“ og
16% var Ogilt. Hér eru pad adeins 28% svarenda sem telja ahrif mannaudsstjérnunar mikla a
fyrirteekjamenningu. Medaltal var 4,41 og 5,81 sem bendir til ad pad hafi veri téluvert fleiri ar

hoépnum ,,ekki sprotafyrirteki® 4 bak vid pessa svorun.
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Spurning 8. var: Hversu mikilveeg er fyrirteekjamenningin i breytingaferli eda kreppu?
pau fyrirteeki sem voru med mannaudsdeild/stjora en voru ekki sprotafyrirteeki svorudu
pessari spurningu 4 pann hatt ad: 79% patttakenda svorudu ,,mjog mikilveg®, 16% sogou
»frekar mikilveg® og 5% alitu hana vera ,,nokkud mikilveg®. t(37)=2,461, p=,019 og p<0,05.
t-prof er marktekt. pad telja greinilega flestir eda 79% svarenda ad fyrirteekjamenning sé
mjog mikilvaeg vid pessar adstedur 6had medaltdlum sem voru 6,77 fyrir hopinn ,,med
mannaudsdeild/stjora“ og 6,62 fyrir hopinn ,,ekki sprotafyrirtaeki‘

pau fyrirteki sem toldu sig vera sprotafyrirteeki en an mannaudsdeildar/stjora
svOrudu pessu pannig ad: 40% sogdu ,,mjog mikilvaeg og 60% ,.frekar mikilvaeg™. t(38)= -
,785, p=,437 og p>0,05. t-prof var ekki marktekt. barna eru 100% patttakenda sem heyra
undir skilgreininguna sem svara ,,mjog mikilvaeg™ eda ,,frekar mikilveeg®. Medaltdl voru 6,43
0g 6,24 og pvi vaentanlega svipad hlutfall tr badum hopum a bak vid svérunina.

pau fyrirteeki med badi mannaudsdeild/stjora og voru sprotafyrirteeki svorudu
pannig: 67% sdgdu ,,mjog mikilveeg* og 33% sagdi ,,frekar mikilvaeg. Medaltal var 6,77 og
6,43. Parna virdast vera sterkar visbendingar um mikilvaegi fyrirteekjamenningar vid pessar
adstaedur og virdast badir hopar vera alika sammala um pad.

pau sem hofou hvorki mannaudsdeild/stjora né voru sprotafyrirteeki svorudu ao:
29% fannst han ,,mjog mikilvaeg®, 57% ,frekar mikilvaeg® 14% svaradi ,,hvorki né*“. Hér
svorudu 86% ad fyrirtekjamenning veari ,,mjog mikilveg* og ,frekar mikilveg* i
breytingaferli eda kreppu. Medaltal fyrir ,,ekki mannaudsstjorn® var 6,24 og stadalfravik
1,480, og fyrir ,,ekki sprotafyrirtaeki® var medaltal 6,64 og stadalfravik ,804. Adeins fleiri Ur

hopnum ,,ekki sprotafyrirteeki* virdast standa 4 bak vid pessa skodanir.

Spurning 9. Ur Megindleg 2. var: Hversu mikilveeg er menntun og starf
mannaudsstjornandans  til  ad studla ad betri  fyrirtekjamenningu  innann
skipulagsheildarinnar?
Fyrirteeki med mannaudsdeild/stjora en téldu sig ekki vera sprotafyrirteeki svorudu pannig ad:
26% sagdi ,,mjog mikilveg”, 53% sogou ,frekar mikilveg®, 16% svorudu ,,nokkud
mikilvaeg® og 5% voru ogild. t(37)=,815, p=,420 og p>0,05 og pvi ekki markteekur munur &
milli medaltala hopa. Medaltdl voru 6,09 og stadalfravik 1,019, og 6,19 og stadalfr.1,132.
95% svarenda s6gdu mjog mikilveg®, ,,frekar mikilveg* og ,,nokkud mikilvaeg*.

pau fyrirteeki sem voru sprotafyrirteeki en &n mannaudsdeildar/stjora svorudu pessu
pannig ad: 30% sogdu ,,frekar mikilvaeg*, 30% ,,nokkud mikilvaeg®, 30% ségdu ,,hvorki né*
og 10% var ogilt. t(38) = -1,550, p=,129 og p>0,05. t- prof um mun & medaltélum var pvi
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ekki marktaekt en pau voru 5,76, stadalfr. 1,480 og 5,57, stadalfr. 1,342. 60% svara ,,frekar
mikilveeg® eda ,,nokkud mikilveg* og virdast svor endurspegla alika mikid skodun beggja
hopa.

Fyrirteeki med baedi mannaudsdeild/stjora og voru sprotafyrirteeki svérudu pannig:
33% ,,nokkud mikilvaegt®, 33% ,,frekar mikilvaegt“ og 33% ,,hvorki né*. Medalatal var 6,09
stadalfr.1,019 og 5,57 stadalfr.1,342. Hér eru pad 67% sem segja ,,frekar mikilveg“og
,»nokkud mikilvaeg® og virdast peir sem hafa ,,mannaudsdeild/stjora‘“ vera heldur fleiri 4 bak
vid svorunina.

Fyrirteeki an mannaudsdeildar/stjéra né voru sprotafyrirteki svorudu pannig ad: 33%
,nokkud mikilveegt“, 33% ,,frekar mikilvaegt og 33% ,,hvorki né*. Medaltol eru 5,76 stadalfr.
1,480 og 6,19 og stadalfr.1,132. Hid sama gildir hér 67% sem segja ,.frekar mikilvaeg“og
,»hokkud mikilveg® en hér virdast peir sem eru ,,ekki sprotafyrirtaeki* vera heldur fleiri 4 bak

vid svorunina.

Spurning 10. var: Hversu mikid getur pekking og reynsla mannaudsstjérnenda nytst
fyrirteekjum i kreppuéstandi?

Fyrirteeki med mannaudsdeild/stjora en téldu sig ekki vera sprotafyrirtaeki svorudu pannig ad:
42% sogou ,,mjog mikid*, 32% sogdu ,,frekar mikid*, 11% sogdu ,,nokkud mikid*“ og 5%
s0gdu ,,hvorki né“. 10% voru 6gild. Medaltol voru 6,32 , stadalfr. ,995 og 5,71, stadalfr.1,326.
t(37)= 1,371, p=,179 og p>0,05 og t-prof um mun a medaltélum i pydi pvi dmarktaekt. 85%
svara ,,mjog mikio®, ,.frekar mikio“,eda ,,nokkud mikid*“ og pad virdast vera mun fleiri ur
hoépnum ,,mannaudsdeild/stjori* & bak vid per skodanir sem koma fram i svorum vid pessari
spurningu.

Sprotafyrirteki an mannaudsdeildar/stjora svorudu pannig ad: 40% svorudu ,,frekar
mikid*“, 20% ,,nokkud mikid*“, 30% ,hvorki né“ og 10% voru ogild. Medaltdl fyrir
»sprotafyrirteeki voru 5,71 stadalfr. 1,326 og fyrir ,,4n mannaudsstjora® 5,76 stadalfr.1,522
t(38)= -1,444, p= ,157, og p>0,05 t-prof er pvi ekki marktekt. 60% hofou pa skodun ad
pekking og reynsla mannausdsstjora nyttist frekar mikid“ eda ,,nokkud mikid“ i kreppu
astandi og dreyfist su skodun nokkud jafnt & milli hépanna.

Hja peim fyrirteekjum sem hofou baedi mannaudsdeild/stjora og voru sprotafyrirtaeki
dreyfdist svorunin vid pessari spurningu pannig ad: 100% soégdu ,,frekar mikio“. Medaltal
6.09 stadalfravik .995 og 5,71 stadalfravik 1.326. Hér eru sterkar visbendingar um badir
hopar hafi pessa skodun en po eru ivid fleiri ur hopnum ,,mannaudsdeild/stjora“ a bak vid

pessa skodun.
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pau fyrirteeki sem héfou hvorki mannaudsdeild/stjora né voru sprotafyrirtaeki svérudu pannig
ad: 57% sogou ,,frekar mikid®, 29% sogdu ,,nokkud mikid*“, og 14% ,hvorki né. Medaltal
fyrir ,,An mannaudsstjora®“ 5,76  stadalfr.1,522 og fyrir ,sprotafyrirteki“ og 5,71,
stadalfr.1,326. Hér eru pad um 86% sem svara ,,frekar mikid* eda ,,nokkud mikid* og virdist

dreyfing innan hopanna vera svipuod.

Spurning 11. var: Hversu mikid telur pd ad sterk/sveigjanleg fyriteekjamenning hjalpi
fyrirteekjum ad halda samkeppnisstédu sinni i kreppuastandi?

Hja peim fyrirteekjum sem héféu mannaudsdeild/stjora og voru ekki sprotafyrirteeki dreifdust
svorin - a pa leid ad: 63% svorudu ,,mjog mikid“, 21% svorudu ,,frekar mikid*“ og 16%
svorudu ,,nokkud mikid“. Medaltalio hér var 6,50 stadalfr. var ,740 og fyrir ,.ekki
sprotafyrirtaeki® 6,42 og stadalfr. var ,758. t(37)= 1,641 , p=,109 og p>0,05. t-prof er pvi ekki
marktaekt. Vid pessari spurningu eru allir mismikid sammala um stadhafinguna og a bak vid
pad virdist ekki vera munur 4 hvort ad fyrirtaeeki hefou ,,mannaudsdeild/stjora“ eda veri ,,ekki
sprotafyrirtaki‘.

pau fyrirteki sem toldu sig vera sprotafyrirteeki en an mannaudsdeildar/stjora
svorudu pannig: 30% sogou ,,mjog mikid“, 50% sogou ,.frekar mikid“ og 20% sdgdu
,hokkud mikid“. Medaltal var 6,21 og stadalftr. ,699, og 6,12 og stadalfravik var ,697. t(38)=
-853 , p=,399 og p>0,05 t-préf um mun & medaltdélum i pydi er ekki marktekt pannig ad
liklegt er ad svipad hlutfall pessara hdpa séu a bak vid svorunina sem er mjog afgerandi.

Hja peim fyrirteekjum sem hofou baedi mannaudsdeild/stjora og voru sprotafyrirteki
var svorunin pannig ad: 33% sogdu ,,mjog mikid* og 67% s6gdu ,,frekar mikid. Medaltal var
6,50 stadalfr. var ,740. Fyrir ,,sprotafyrirteeki® var 6,21 og stadalfr. ,699 og pvi nokkud jofn
dreyfing svara eftir hGpum.

Fyrirteeki &n mannaudsdeilda/stjéra né voru sprotafyrirtaeki svérudu pannig ad: 29%
s0gdu ,,mjog mikid*, 57% sogou ,,frekar mikid*“ og 14% ,,nokkud mikid*. Medaltal var 6,12
og stadalfravik var ,697 fyrir hopinn ,,an mannaudsdeilda/stjora“ og fyrir ,ekki
sprotafyrirtaeki® 6,23 og stadalfr. var ,815. Flestir svara pvi ,,mjog mikid®, ,,frekar mikid* og
,»hokkud mikio* og adeins fleiri ir hopnum ,,an mannaudsdeildar/stjora eru a4 bak vid pessa

svorun.

39



12. spurning var: Hversu liklegt er ad skipulagsheildir med virka mannaudsstjornun og
sterka/sveigjanlega fyrirteekjamenningu vegni betur vid yfirtokur og samruna fyrirtekja?

Hja peim fyrirtekjum sem héfou mannaudsdeild/stjora og voru ekki sprotafyrirteeki dreifdust
svorin vid spurningu 12. 4 pa leid ad: 47% sogdu ,,mjog liklegt, 53% svorudu ,.frekar
liklegt*. Medaltalid var 6,32 og stadalfravik var ,646 og 6,23 stadalfr. ,815. t(37)=1,885 , p=
0,72 og p>0,05. t-prof er ekki marktaekt. 100% svarenda svorudu ,,mjog liklegt™ eda ,,frekar
liklegt* og er dreyfingin nokkud jofn 4 milli hopa.

Sprotafyrirtekin an mannaudsdeildar/stjora svorudu pannig: 30% ,,mjog liklegt®,
30% sogou ,.frekar liklegt“ 10% svorudu ,,nokkud liklegt“ og 30%  svorudu ,hvorki
né“.medaltal 5,79 stadalfr.1,188 og 5,71 stadalfr. 1,213. t(38)= -1,399 , p=,170 p>0,05. t-
prof er omarktekt. Hér svara 70% mjog liklegt®, ,,frekar liklegt” og ,,nokkud liklegt* og
dreyfingin & svérum & milli hdpanna virdist vera nokkud jofn.

Hja peim fyrirteekjum sem héfou baedi mannaudsdeild/stjora og voru sprotafyrirtaeki
var svorunin pannig ad: 67% sogou ,,frekar liklegt og 33% sogou ,,nokkud liklegt®. Meoaltal
er Medaltalid var 6,32 og stadalfravik var ,646 og 5,79 stadalfr.1,188. Hér eru pad 100%
svarenda sem segja ,.frekar liklegt eda ,,nokkud liklegt og virdast ivid fleiri Gr hépnum
,hefur mannaudsdeild/stjora® vera a bak vid pessa svorun.

Fyrirteki sem voru an mannaudsdeilda/stjora né voru sprotafyrirteeki svorudu
pannig ad: 29% sogdu ,,mjog liklegt, 29% sogdu ,frekar liklegt* 29% sogou ,, nokkud
liklegt* og 13% sogdu ,,hvorki né*“. Medaltal var 5,71 stadalfr. 1,213 og 6,23 og stadalfr. ,815.
87% patttakenda svara hér ,,mjog liklegt*, ,.frekar liklegt™ eda ,, nokkud liklegt* og p6 nokkud

fleiri ur hopnum ,,ekki sprotafyrirteeki“‘eru 4 bak vid pessa svorun.

Spurning 13. var: Hversu liklegt er ad skipulagsheildir med virka mannaudsstjérnun og
sterka/sveigjanlega fyrirtekjamenningu geti vidhaldid eda skapad sér samkeppnisforskot
pratt fyrir kreppuéstand?
Fyrirteeki med mannaudsdeild/stjora en voru ekki sprotafyrirtaeki svorudu pannig: 32% sdgdu
,mjog liklegt”, 63% sogodu ,.frekar liklegt* og 5% ségdu ,hvorki né“. Medaltal var 6,18
stadalfr. ,156 og 6,08 stadalrf,,845. 1(37)=2,996 , og p= 0,05. t- prof er marktaekt. Hér voru
pbad 95% sem svorudu mjog liklegt“ eda ,(frekar liklegt og voru fyrirteki ,,med
mannaudsdeild/stjora® fleiri & bak vid svorunina og var dreifingin minni i kringum pad
medaltal.

bau sprotafyrirtaeki 4n mannaudsdeildar/stjéra sem svorudu: 20% voldu ,,mjog

liklegt®, 20% s6gou ,,frekar liklegt®, 30% svorudu ,,nokkud liklegt™ 30% svorudu ,,hvorki né*.
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Medaltal var 5,43 stadalfr. 1,016 og 5,35 stadalfr. ,996. t(38)= -2,156 , p=,037 og p<0,05. t-
prof er marktekt. Um 70% svorudu hér ,,mjog liklegt™, ,.frekar liklegt®, ,,nokkud liklegt®“.
Svarendur ur pessum hopum virdast ekki hafa eins sterkar skodanir & pessu og sidustu
hoparnir en pad er alika stort hlutfall svarenda ar bAdum hépum & bak vid svorunina.

Hja peim fyrirteekjum med baedi mannaudsdeild/stjora og voru sprotafyrirteki var
svOrunin pannig ad: 67% svorudu ,,frekar liklegt og 33% ,,nokkud liklegt. Medaltal var 6,18
stadalfr. ,156 og 5,43 stadalfr. 1,016. Hér er svorunin frekar afdrattarlaus og allir svara ,,frekar
liklegt* eda ,,nokkud liklegt* en po eru ekki eins sterkar skodanir og ef hdparnir eru skodadir
sér. bad eru einnig helmingi fleiri ur hopnum ,,med mannaudsdeild/stjora“ en Gr hoépnum
,sprotafyrirtaeki® 4 bak vid pessar skodanir.

Hja peim fyrirtekjum sem hoéfdu hvorki  mannaudsdeild/stjora né voru
sprotafyrirteeki var svorunin pannig ad: 57% sogdu pad vera ,frekar liklegt™, 29% sogdu
,»hokkud liklegt“ og 14% svorudu ,,horki né“. Medaltal var 5,35 stadalfr. ,996 og 6,08
stadalrf,,845. Hér eru pad 86% sem svara ,,frekar liklegt™ og ,,nokkud liklegt* og orlitid fleiri

,»ekki sprotafyrirtaeki* voru 4 bak vid pessa svorun.

Spurning 14. var. Hversu miklar likur eru & pvi ad salfredilegi samningurinn & milli
stjornenda og starfsmanna haldi i breytingaéstandi eins og kreppum eda yfirtokum.
Hja peim fyrirtekjum sem héfou mannaudsdeild/stjora og voru ekki sprotafyrirtaeki dreifdust
svorin vid spurningu 14. 4 pa leid ad: 5% sogdu ,,mjog miklar®, 21% sdgou ,,frekar miklar®,
21% s6gou ,,nokkud miklar og 53% sogdu ,,hvorki né““. Medaltal 4,82 stadalfr. ,224 og 5,00
stadalfr. ,235. t(37)= -,873 , p= ,388 og p> 0,05 og t-prof er dmarktekt. Adeins teplega
helmingur svarenda taldi ad pad veru ,,mjog miklar®, , frekar miklar* eda ,,nokkud miklar*
likur a salreni samningurinn héldi i breytingaastandi eins og kreppum eda
yfirtbkum/samrunum.

Sprotafyrirteekin sem voru an mannaudsdeildar/stjora svorudu pannig: 10% s6gou
,mjog miklar*, 20% soégdu ,,frekar miklar, 40% so6gdu ,,nokkud miklar®, 20% ,,svorudu
hvorki né* og 10% svorudu ,,frekar litlar*. Medaltdl voru 5,00 stadalfr. 1,414 og 5,18 stadalft.
1,510. t(38)=,000 , p=1,000 og p>0,05 og t-prof er pvi omarktekt. 70% svorudu hér ,,mjog
miklar®, , frekar miklar* og ,,nokkud miklar en svor dreifast p6 mun ner vidmidunargildinu.

Hja peim fyrirteekjum sem hofou baedi mannaudsdeild/stjora og voru sprotafyrirtaeki
var svorunin pannig ad: 67% svorudu ,,mjog miklar og 33% sdgdu ,,hvorki né*“. Medaltal
4,82 stadalfr. ,224 og 5,00 stadalfr. 1,414. Pad er meirihlutinn sem svarar ,,mjog miklar og

heldur fleiri ur hépnum ,,sprotafyrirtaeki® 4 bak vid svéruninna.
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Svor hja peim fyrirteekjum sem hofou hvorki mannaudsdeild/stjora né voru sprotafyrirteki
voru pannig ad: 14% s6gou ,,mjog miklar, 72% sdgou ,,frekar miklar* og 14% sogou ,,frekar
litlar*. 86% af pessum hopum svara ,,mjog miklar” eda ,,frekar miklar medaltal var 5,18
stadalfr. 1,510 og 5,00 stadalfr. ,235. Pad eru hlutfallslega adeins fleiri ar hopnum ,,ekki

mannaudsdeild a bak vid nidurstodurnar.

Afstada fyrirteekja med mannaudsdeild/stjora sem voru ekki sprotafyrirteeki

Yfir 90% fyrirteekja sem hafa mannaudsdeild/stjora og eru ekki sprotafyrirtaeki telja fyrirteki
sitt vera ,,mjog vel®, ,frekar vel* eda” nokkud vel“ i stakk buid til ad takast & vid innri
breytingar. Athygli vekur ad tepur helmingur sem svarar segir ,,mjog vel” sem bendir til
sterkra skodana i pessa att. Heldur fleiri Gr hopnum sem hefur mannaudsstjornun er & pessari
skodun.

Hid sama ma segja um skodanir pessa hdps pegar ad kemur ad spurningunni um ytri
breytingar, mannaudsaherslur og ahrif mannaudsstjornunar & fyrirteekjamenningu innann
fyrirteekjanna par sem afstadan er kannski ekki allveg eins afgerandi en visbendingarnar samt
til stadar.

Pessi hopur hefur svipada afstodu er kemur ad mikilveegi fyrirteekjamenningar i
breytingarferli eins og kreppum, og pegar spurt er um mikilveegi menntunar og starfs
mannaudsstjorans til ad studla ad betri fyrirteekjamenningu innan skipulagsheildarinnar. Er
spurt var um hvort ad pekking og reynsla mannaudsstjorans nyttist fyrirteekjum i
kreppuéstandi voru visbendingar einnig sterkar um ad svo veeri. Eins voru svarendur mismikid
samma@la um stadhafinguna um ad sterk/sveigjanleg fyrirteekjamenning hjélpadi fyrirteekjum
ad halda samkeppnisstddu sinni i kreppuastandi. Afstadan var mjog afgerandi pegar hopurinn
var spurdur um hversu liklegt veeri ad skipulagsheildir med virka mannaudsstjornun og
sterka/sveigjanlega fyrirteekjamenningu vegnadi betur vid yfirtokur og samruna fyrirteekja og
svorudu flestir annad hvort mjog eda frekar liklegt.

Hid sama atti vid pegar spurt var um hversu liklegt veeri ad skipulagsheildir med
virka mannaudsstjornun og sterka/sveigjanlega fyrirteekjamenningu geti vidhaldid eda skapad
sér samkeppnisforskot pratt fyrir kreppuastand? Heldur meiri dhersla var p6 & pad veeri frekar
liklegt i pessu tilfelli. Er spurt var um hvort ad vidkomandi heldi ad safreedilegi samningurinn
a milli starfsmanna og stjornenda héldi i breytingaadstandi eins og kreppum og yfirtokum,
virtust svarendur verda adeins hikandi og var pad adeins um teplega helmingur svarenda sem
fékkst til ad taka afstodu. Af peim sogdu flestir ad pad veeri frekar eda nokkud liklegt. A bak

42



vid svOrunina vid spurningunum skilgreindu  heldur fleiri sig sem fyrirteeki med

,mannaudsstjora/deild*.

Afstada fyrirteekja sem voru sprotafyrirteeki en voru ekki med mannaudsdeild/stjora

Af fyrirtekjaflokknum ,,sprotafyrirtekjum an mannaudsdeildar/stjora* toldu 70% fyrirtaeki
sitt vera ,,mjog vel®, ,frekar vel* eda“ nokkud vel*“ i stakk buid til ad takast &4 vid innri
breytingar. Svorunin skiptist lika pannig ad punginn i dreifingunni la mun neerri midgildinu. I
spurningunni um ytri breytingar var stadan svipud. Um helmingur pessara fyrirteekja toldu
einnig ad mannaudssjonarmidum innan sinna fyrirteekja veeri pokkalega sinnt og um
helmingur var & annarri skodun. Steersti hluti sprotafyrirteekjanna taldi ad fyrirteekjamenningin
veeri mikilveeg en adeins teeplega helmingur sagdi ad mannaudsstjornun hefdi einhver ahrif &
fyrirtekjamenninguna hja fyrirteekinu. Afstadan gagnvart pvi hversu mikilveg
fyrirtekjamenningin sé i breytingaferli eda kreppu var ad allir sem svoérudu téldu hana vera
ymist mjog eda frekar mikilveega. Gagnvart pvi hversu hversu mikilvaeg fyrirteekjamenningin
veeri i breytingaferli eda kreppu, svorudu ramlega helmingur frekar mikilvaeg® eda ,,nokkud
mikilveeg™ og virtust svor endurspegla alika mikid skodun beggja hdpa. Svipad var uppi a
teningnum pegar ad spurt var um hversu mikid pekking og reynsla mannaudsstjornenda geeti
nytst fyrirteekjum i kreppuéstandi. Pegar hdpurinn var spurdur um patt sterkrar/sveigjanlegrar
fyriteekjamenningi ad hjalpi fyrirteekjum ad halda samkeppnisstodu sinni i kreppuastandi,
toldu allir ad hun atti frekar stéran patt i pvi og var mesta hledslan & frekar mikio eda um
helmingur svarenda. Sama atti vid um spurninguna; Hversu liklegt er ad skipulagsheildir med
virka mannaudsstjérnun og sterka/sveigjanlega fyrirteekjamenningu vegni betur vid yfirtokur
og samruna fyrirtekja?. begar spurt var; hversu liklegt er ad skipulagsheildir med virka
mannaudsstjornun og sterka/sveigjanlega fyrirteekjamenningu geti viohaldid eda skapad ser
samkeppnisforskot pratt fyrir kreppuéastand? var Utkoman einnig ad flestir téldu pad vera
liklegt en aherslurnar lagu p6 nerri midgildinu sem pydir ad pad eru feerri med akvednar
skodanir & pvi. Petta atti einnig vid um pegar ad spurt var um salfreedilega samninginn og

virtist hopurinn ekki hafa mjog sterkar skodanir a pvi.
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Afstada fyrirteekja toldu sig baedi vera sprotafyrirteeki og hafa mannaudsstjora/deild

Rétt er ad taka fram ad pad ber ad fara varlega i ad alykta Ut fra pessu Urtaki sékum smadar
bess sem var um 8% svarenda en nidurstodur geta po gefid akvednar visbendingar. Allir i
pessum hopi toldu sig vera vel i stakk buinn til ad takast & vid innri breytingar og ytri
breytingar og var dreyfingin jofn & milli hépa. Hid sama gilti pegar spurt var um
mannaudssjonarmid par sem ad skiptingin var jofn & milli mjog, frekar og nokkud mikid og
voru mun fleiri ar peim hopi sem héfdu mannaudsstjora/deild & bak vid pessa skodun. Petta
atti einnig vid pegar spurt var um veegi fyrirteekjamenningarinnar og mannaudsstjérnunarinnar
par sem ad flestir merktu vid ,,mjog mikil“ og sama hlutfallsskipting var 4 milli hopanna.
Sterkar visbendingar komu fram um mikilvaegi fyrirteekjamenningar i breytingaferli eda
kreppum par sem ad tveir pridju s6gdu mjog mikilveeg og einn pridji hluti svarenda sagdi
frekar mikilveeg og virdast badir hopar vera alika sammala pessum skilningi. Er kom ad
menntun og starf mannaudsstjornandans til ad studla ad betri fyrirteekjamenningu var svérunin
hin sama en helmingi fleiri fyrirteekja med mannaudsstjora/deild voru pa & bak vid petta alit.
Er leitad var alit a pvi hversu mikid getur pekking og reynsla mannaudsstjérnenda nytst
fyrirtekjum i kreppuastandi pa svorudu allir ad hdn geeti nyst mjég mikid og voru einnig
helmingi fleiri svarenda Ur hépnum med mannaudsdeild/stjéra. Afstada pessa hops fyrirtekja
gagnvart pvi hversu mikid sterk/sveigjanleg fyriteekjamenning hjalpadi fyrirteekjum ad halda
samkeppnisstddu sinni i kreppuastandi, var ad einn pridji var a peirri skodun ad hdn hjalpadi
mjog mikid og tveir pridju ad han hjalpadi frekar mikid og dreyfdust svorin nokkud jafnt &
milli hopanna. Pegar ad hopurinn var spurdur um hversu liklegt veeri ad skipulagsheildir med
virka mannaudsstjornun og sterka/sveigjanlega fyrirteekjamenningu vegnadi betur vid
yfirtokur og samruna fyrirteekja voru flestir sem svorudu frekar eda nokkud liklegt og voru
hlutfallslega fleiri Gr hopnum med mannaudsdeild/stjéra sem svorudu pannig. Og pegar sams
konar fyrirteki voru spurd um hvort pau geetu vidhaldid eda skapad sér samkeppnisforskot
pratt fyrir kreppuéstand var svérunin ad tveir pridju ségou ad pad veeri frekar likleg og einn
pbridji ad pad veeri nokkud liklegt en Gr hépnum med mannaudsdeild/stjéra voru mun fleiri &
bak vid pessa skodun. Hid sama atti vid pegar ad spurt var um likur pess ad salfreedilegi
samningurinn & milli starfsmann og stjérnenda héldi i breytingaastandi eins og yfirtokum,
samrunum eda kreppum en hér voru heldur fleiri ar hopnum sprotafyrirteeki & bak vid

svorunina.
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Afstada fyrirteekja sem voru hvorki sprotafyrirteki né hofdu mannaudsstjora/deild.

pratt fyrir ad flest pessara fyrirtekja leegju fyrir ofan viomidunargildid i svérun & pessari
spurningu um innri breytingar eda um 86% pa telja helmingurinn af peim eda um 43% ad pau
séu nokkud vel i stakk buinn ad takast & vid innri breytingar. bad eru hlutfallslega fleiri
fyrirteekja sem segjast ekki vera sprotafyrirteeki a pessari skodun. begar kemur ad ytri
breytingum p& virdist dreyfingin vera jafnari i kringum vidmidunnargildid en einn pridji
svarenda telja fyrirteki sin vera frekar eda nokkud illa i stakk buaid til ad takst a vid yrti
breytingar og en peir sem voru ekki sprotafyrteeki voru hlutfallslega fleiri a bak vid pessa
svorun. Er spurt var um hversu hatt mannaudssjonarmidum veeri gert undir hofoi i fyrirteekum
peirra snérist deemid vid og var dreyfing svara nokkud jofn i kringum midgildid og mun fleiri
fyrirteeki sem voru ekki sprotafyrirteeki & bak vid svérin. Mun fleiri svarenda téldu ad
fyrirtekjamenningin veri annad hvort mjog eda frekar mikilveeg i fyrirteeki sinu og
hlutfallslega fleiri fleiri fyrirteeki sem voru ekki sprotafyrirtaeki var ad bak vid pessa skodun.
Hins vegar pegar ad spurt var um ahrif mannaudsstjérnunar & fyrirteekjamenningu pa var pad
adeins teeplega einn pridji sem taldi pau vera mjog eda nokkud mikil en flestir svérudu hvorki
né og voru sem fyrr mun fleiri fyrirteeki sem téldu sig ekki vera sprotafyrirteeki a bak vid
pessa svorun. Um mikilveegi fyrirteekjamenningar i breytingarferli eda kreppum voru mjog
sterkar visbendingar um mikilveegi hennar i svorum pétttakenda Ur pessum hépi og var sama
skipting hopsins & bak vid pessar skodanir. bPegar spurt var um hversu mikilveeg menntun og
starf mannaudsstjornandans veeri til ad studla ad betri fyrirtekjamenningu innann
skipulagsheildarinnar pa svorudu flestir ad han veeri frekar eda nokkud mikilvaeg og var sama
veegi hopa og &dur a bak vid pessar skodanir. Vid spurningu tiu um hversu mikid getur
bekking og reynsla mannaudsstjérnenda nytst fyrirteekjum i kreppuéstandi svorudu flestir
frekar eda nokkud mikid og dreyfdust svorin nokkud jafnt a hopana. Hid sama gilti pegar
spurt var um; hversu mikid telur pu ad sterk/sveigjanleg fyriteekjamenning hjalpi fyrirteekjum
ad halda samkeppnisstodu sinni i kreppuéstandi. parna voru akaflega sterkar visbendingar
med 100% svorun & mjog, frekar og nokkud mikid en orlitid fleiri Gr hépnum
mannaudsdeild/stjori voru & bak vid pessa nidurstoou. Pegar pessi hépur var spurdur um
hversu liklegt veeri ad skipulagsheildir med virka mannaudsstjornun og sterka/sveigjanlega
fyrirteekjamenningu vegnadi betur vid yfirtokur og samruna fyrirteekja var svorin ad 87%
svorudu mjog eda frekar liklegt og téluvert fleiri ir hopnum ,,ekki sprotafyrirtaeki* voru par &
bak vid. Veru samskonar fyrirteeki skodum gagnvart pvi ad geta vidhaldid eda skapad sér
samkeppnisforskot pratt fyrir kreppuéstand p& kom i 1j6s ad svipadur fjoldi svaradi frekar eda
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nokkud liklegt og fleiri ur hopnum ,,ekki sprotafyrirtaeki voru par 4 bak vid svérunina. Er
vardandi spurninguna um salrena samninginn pa skiptist sama prosentutala og ar fyrri
spurningu 4 milli ,mjog“ og ,frekar miklar likur en ivid fleiri ur hépnum ,.ekki

mannaudsdeild/stjori er a bak vid pessar skodanir.

8.4.1 béttagreining

pattagreining er teeki sem getur hjalpad okkur ad meta réttmaeti meelinga. pattagreining skiptir
spurningunum upp i tvo peetti. Til ad tulka péa verdur ad skoda hvad spurningarnar sem hlada
4 sama patt eiga sameiginlegt. Profad var ad keyra allar 12 spurningarnar i
areidanleikamelingu og Cronbachs alpha var 0,847 sem er héatt, pannig ad pad er jafnvel
rokrétt ad skipta peim ekki upp i tvo peetti. Pad kemur herra Cronbachs alpha ef peim er ekki
skipt upp heldur en ef peim er skipt upp. Nanar ma sja Gtprentun Ur SPSS a pattagreiningu
fyrir Megindleg 2 & bls. 85 i vidauka.

8.4.2 Samsett meeling fyrir ,, Mannadudsstjornun

Rannsakandi akvad pvi ad leggja allar spurningarnar saman i eina melingu &
mannaudsstjornun annars vegar og sprotafyrirteeki hins vegar. Samsettu melingarnar voru
banar til med pvi ad leggja saman spurningar 3 til 14 og deila med 12 (af pvi ad peer eru 12).

Nidurstodur ur t-profi fyrir tvo éhada hdpa (independent sample t-test) syndu ad
munur a medaltali & samsettu mealingunni fyrir mannaudsstjornun var 0,98 a kvardanum 1 til
7. Medaltal fyrirteekja par sem er starfandi mannaudsdeild var 6,13 en 5,15 par sem slik deild
var ekki starfandi, par af leidandi eru meiri aherslur & mannaudsstjornun og
fyrirteekjamenningu hja fyrirteekjum med mannaudsdeild. Medaltalsmunurinn var tolfreedilega
marktaekur (t=5,20, p <0,01) vid 99% 06ryggi.

8.4.3 Samsett meeling fyrir ,, Sprotafyrirteeki.

Munur & medaltali & samsettu meelingunni fyrir sprotafyrirteeki var 0,64 a kvardanum 1 til 7.
Medaltal fyrirtekja par sem eru sprotafyrirteeki var 5,30 en 5,94 hja fyrirteekjum sem ekki
skilgreina sig sem sprotafyrirtaeki, par af leidir er meiri mannaudsstjornun/fyrirteekjamenning
hja fyrirteekjum sem ekki eru sprotafyrirteeki. Medaltalsmunurinn var tolfreedilega marktaekur
(t=-2,55, p <0,05) vid 95% Oryggi.
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Tafla 8.4-3 er t-prof fyrir tvo 6hdda hopa (independent sample t-test) ar Megindleg 2.

Mannaudsstjornun

Group Statistics

Std. Std. Error
spl mannaudsdeild N Mean Deviation Mean
Samsett_maeling 1 Mannaudsdeild 17 6,1275 ,38653 ,09375
2 ekKki 14| 15,1488 ,65059 ,17388
mannaudsdeild
Sig. (2- Mean Std. Error
df tailed) Difference | Difference Upper
5,198 29 ,000 ,97864 ,18828 1,36373
4,954 20,265 ,000 ,97864 ,19754 1,39036
Sprotafyrirteeki.
Group Statistics
Std. Std. Error
sp2 sprotafyrirteki N Mean Deviation Mean
Samsett_maeling 1 sprotafyrirtaeki 11{ 5,3030 , 717394 ,23335
2 ekKi 21| 15,9444 ,62268 ,13588
sprotafyrirtaeki

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of
the Difference

Sig. (2- Mean Std. Error
t df tailed) Difference Difference Lower Upper
-2,546 30 ,016 -,64141 ,25193 -1,15592 -,12691
-2,375| 16,956 ,030 -64141 ,27003 -1,21124 -,07159
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Tafla 8.4-4 Upplysingar um samsettu malinguna ar Megindleg 2.

Statistics

Samsett_maeling

N Valid 32
Missing 8
Mean 5,7240
Median 5,8750
Std. Deviation , 73429
Minimum 3,92
Maximum 6,92
Histogram
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Samsett_maeling

Mean =5,72
Std. Dev. 30,734
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9 Eigindleg rannsokn

A haustmanudum 2009 gerdi rannsakandi eigindlega rannsokn i tengslum vid namskeidid
“Peettir i adferOafraedi”. Leyfi fékkst fra umsjonarmanni MS-ndmsins til ad samnyta pessa
rannsokn vid lokaverkefni og toku spurningar i rannsokninni mid af pvi. Rannsdknarspurning
pessarar rannsoknar var; Hversu mikilveg eru mannaudssjonarmid i fyrirteekjamenningu

skipulagsheilda vid samruna og yfirtokur fyrirtekja eda i kreppuéstandi?

9.1  Adferdarfraedi

Geeta purfti pess ad rannsoknaradferdin veeri i samraemi vid rannsdknarspurninguna sem sett
var fram og rannsoknarhefdina sem unnid er med. Til ad leita svara vid spurningunum notadi
rannsakandi adferdafraeedi sem byggist & eigindlegri rannsdknaradferd. bad eru rannséknir sem
eiga upphaf i gdgnunum sem eru notud til ad mota kenningu, tilgata er svo sett af stad Ut fra
bvi sem er svo ef til vill préfud frekar. Adferdin & reetur i fyrirbeaerafreedinni (Phenimenology)
sem leitast vio ad skilja félagsleg fyrirbaeri med eigindlegum adferdum Esterberg, (2002,
bls.2) en einnig i “naturalisma” (Esterberg, 2002, bls.13).

Adferdir eigindlegra rannsokna byggja medal annars a kenningum um taknbundin
samskipti “Symbolic interactionism” sem utskyra mannlega hegdun Ut fra hugtokum um
merkingu og sjalfsmynd (Blumer, 1969). Félagslegar motunarkenningar “Social
constructionism” (Esterberg, 2002, bls.15), feminiskar rannsoknir “Feminist research”
(Esterberg, 2002, bls.18) og postmddernisma “Postmodernism” sem 4 ad einkennast af

formleysi, fledi og frjalshyggju (Esterberg, 2002, bls.21).

9.2  Skilgreining a adferd

Hugtakio “Eigindlegar rannsoknaradferdir” er pvi sambheiti yfir fjolbreytta rannsoknarhefo.
Nokkur mikilveegustu einkenni eigindlegra rannsékna eru; Athugun vid néattarulegar
adstedur, lysandi gogn, ahersla 16gd a ferli frekar en utkomu, adleidsla og ahersla 16gd &
merkingu eda skilning (Bogdan & Biklen, 1998, bls. 4-7). Margar breytur fa tilvik. Adferdin
gefur moguleika a ad ddlast heildsteeda mynd af afstodu og upplifun folks og afla pekkingar &
hvada skilning og merkingu folk leggur i lif sitt og athafnir. Teeki sem notast er vid i
gagnasofnun eru medal annars vettvangsnotur, afritud vidtol, myndbandsupptdkur, persénuleg

gogn, opinber skjol og skyrslur. Eigindlegar rannsoknir eru tulkandi og byggja & kenningum
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um ad veruleikinn sé félagslega skapadur og byggi & lysandi rannséknargégnum. Rannsakandi
vildi skoda afstodu folks til mikilveegis mannaudsstjornunar i sterkri fyrirteekjamenningu sem
tilgatan segir ad hafi afgerandi &hrif i samruna og yfirtokuferli og sérstaklega i breytinga- eda
kreppuastandi. Eigindleg rannsoknaradferd gefur pannig moguleika a ad fa fram hvad liggur
ad baki peirri afstodu. Markmidid er ad skilja hlutina fra sjonarholi peirra sem taka patt i
rannsokninni. [ pessari rannsokn var pad spurning um ad nota baedi markvisst Urtak,
(purposive sampling) og veltidrtak (snowballing). Med markvissu Urtaki er att vid ad
rannsakandi velur fyrsta vidmelanda sjalfur til ad tryggja ad hann fai inn adila sem hann veit
ad hefur velt pessum hlutum fyrir sér nyverid og hefur auk pess vidteka reynslu af 6llum
peim pattum sem rannséknin snyst um. | veltiGrtaki bendir fyrsti vidmelandinn & annan og

pannig er hlutleysi rannsakanda tryggt eins og kostur er (Bogdan & Biklen, 1998, bls. 4-7).

9.3  Ppétttakendur

Val & pétttakendum var til ad byrja med skilyrt vio vidmelendur Gr meistaranami i
mannaudsstjornun i HI sem hofdu einhverja reynslu af atvinnulifinu. bad skilyrdi breyttist
sidan i midju ferlinu pannig ad ndm i mannaudsstjornun var ekki lengur skilyrdi hja tveimur
sidustu viomalendum heldur samberilegt ndm. Rannsakandi taldi pd eskilegt ad
vidmelendur hefdu innsyn i vidfangsefnid i gegnum nam sitt, starf eda reynslu og reyndi ad
velja pa med akvedna breidd i huga. Petta var frekar mikilvaegt par sem ad rannsakandi vildi
fa ad vita frekar margt fra frekar faum einstaklingum um vidfangsefnid. petta gat p6 reyndar
pytt ad breidd veeri fornad fyrir dypt en vid val & sidasta viomalanda sem uppfyllti 61l skilyrdi
um reynslu og menntun vonadist rannsakandi til ad na meiri breidd (Esterberg, 2002, bls.36).

Allir patttakendur i pessari rannsokn fengu gervindfn til ad virda nafnleynd og fyrsta
patttakanda valdi rannsakandi ad kalla Gunnhildi Eyjolfsdottur. Rannsakandi hafdi unnid med
henni ad verkefni i faginu ,,Stefnumidud stjornun® arid adur og vissi ad han hafdi medal
annars tuttugu og fimm ara reynslu af mannaudsmalefnum a vinnumarkadi. Han hafdi
upplifad sameiningar tveggja storra rekstareininga & Islandi og reynt & eigin skinni hvernig
samlegdarahrif og hagreedingarsjonarmid hofou takmarkad nad fram ad ganga og ekki eins og
veenta matti medal annars vegna skorts & mannaudsaherslum og tillits til fyrirteekjamenningar
innan fyrirteekjanna. Rannsakanda fannst pvi mikill fengur ad fa pessa konu til ad taka patt par
sem hun hafdi baedi reynslu og fredasjonarhorn & vidfangsefnid. Vid val a henni var notad
markvisst Urtak. Rannsakandi fékk hana sidan til ad benda & annann nemanda (veltitrtak) og

vard Ur ad hun benti & tvo adila og nytti rannsakandi sér annann peirra vid val & pridja sem
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benti sidan & fjordoa viomealandann. Vidtalid for fram 5. névember 2009 og st6d fra kl. 10:00

til 10:32 & vinnustad hennar.

Annan vidmalanda minn valdi rannsakandi ad kalla Lyd Kristjansson. Hann hefur starfad sem
starfsmannastjori hja fyrirteki sidastlidin tiu ar sem rekur voruhotel i Reykjavik og leysir auk
bess af sem framkvamdastjori. Hann hefur pvi téluverda reynslu af vinnumarkadi og stundadi
MS-nam i mannaudsstjornun i Haskola islands til ad auka hafni sina i mannaudsmalefnum
fyrirteekisins sem rannsakanda finnst vera mikilveegt atridi. Vidtalid for fram 18. névember
2009 og varoi fra kl. 14:00 til 14:30.

bridji vidmeelandi, sem nefnd var Sigurbjérg Olafsdottir starfar sem mannaudsstjori hja virtu
fyrirteeki sem stdd einmitt i sameiningar/yfirtokuferli um paer mundir sem vidtalid for fram.
pad var margt sem fér i gegnum hugann fyrir petta vidtal, og var rannsakandi
eftirvaentingarfullur ad fa parna vidtal vido manneskju sem var mitt i hringidu alls pess sem
hann vildi skoda, pad er ad segja tengsl mannauds, fyrirteekjamenningar vid samruna/yfirtokur
fyrirteekja og kreppuéstands. Petta vidtal fér fram manudaginn 10. desember 2009 fra kl1.10:00
til 10:35.

Fjordi og sidasti patttakandi i rannsokninni, var kona sem hér er nefnd Hansina
Gudmundsdottir starfar sem framkvaemdastjori starfsmannasvids i storu opinberu fyrirteki og
hefur aratuga reynslu ad baki. Han hefur einnig kennt og haldid fyrirlestra um
mannaudsstjornun og er sennilega (ad ©drum Ol6studum) einn af frumkvodlum

mannaudsstjornunar & Islandi. Vidtalid for fram 6. desember 2009 og vardi i 42 mindtur.

9.4  Viotolin

Ut fra rannsoknarspurningunni voru blnar til atta spurningar sem voru lagdar fyrir fjora
stjornendur & mannaudssvidi fjogurra mismunandi skipulagsheilda. Oll vidtélin byggdust a
opnum spurningum og myndu kannski flokkast sem djupviotol par sem ekki var studst vid
stadlada spurningalista heldur fengu spurningar ad proast eftir pvi sem fram leid i
rannsokninni. Spurningunum faekkadi Ur atta i sex og ordalag breyttist einnig. Sidasta vidtalid
vard lika aberandi lengst og dypst. Pessir einstaklingar myndu péa vera trtakid sem notad yroi
til ad alykta at fra yfir a pydid en vonast var til ad med breyttum aherslum i vali a

viomealendum veeri komid i veg fyrir ad pessir einstaklingar hefdu allir of likar skodanir.
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Vidtolin voru tekin upp, afritud og nétur ritadar. Sidan voru goégnin greind, pemu fundin og
nidurstodur samnyttar med nidurstodum Ur 6drum rannsoknum i nidurstodukafla. Med
vidtdlunum og greiningu & peim var leitast vid ad fa visbendingar um upplifun folks af
hugsanlegu samhengi & milli mannaudsstjornunar, fyrirteekjamenningar og samruna og
yfirtokum i kreppuastandi, sem styddu kannski vid nidurstédur megindlegu rannsdknanna.

(Viotdlin mé sja i heild sinni i vidauka bls. 75).

95 Svor ar vidtdlum

Vid skodun & nidurstédum ar eigindlegri rannsokn var adeins studst vid svor vid spurningu 5,

6, og 7 par sem ad einungis peer tengdust rannsdknarspurningu lokaverkefnis.

pegar viomelendur voru spurdir “Mun menntun og starf mannaudsstjérnandans studla ad
betri fyrirteekjamenningu innan fyrirteekja? ““ voru allir vidmalendur sammaéla um ad menntun
og starf mannaudsstjorans skipti verulegu mali innan fyrirteekja. peir 16gdu aherslu a ad
stjornendur og mannaudsstjérinn yrou ad vera samstiga um stefnupréunina i fyrirtekinu.
Einnig téldu pau ad fyrirtekjamenningin kemi ekki eingbngu fra stjérnendum heldur veeri
lika svolitid sjalfsprottin, einskonar samspil stjérnenda og starfsfélks. pau toldu pad vera
mjog mikilvaegt ad stjérnendur veaeru medvitadir um fyrirteekjamenninguna i fyrirteki sinu til

bess medal annars ad geta gripid inn i ef um neikvada proun veeri ad raeda.

Einnig kom fram i svorum ad a&herslur mannaudsins yrou synilegri ef
mannaudsstjorinn hefdi mannaudsmenntun og veeri betur i stakk buinn til ad takast & vid
mismunandi uppakomur i fyrirteekinu. Einn vidmelenda sagdi ad mannaudsstjornunin veeri
tvihlida og nefndi ad adur fyrr hefdi megindherslan i storfum mannaudsstjora verid &
rekstarleg malefni i kringum kjara- og launamal og margir mannaudsstjorar jafnframt verio
logfreedimenntadir. Med aukinni fagmenntun hafi &herslur feerst & stefnumotandi paetti par
sem ad menntun mannaudsstjorans skiladi sér i auknum og sterkum ahrifum a
fyrirtekjamenninguna og nefndi petti eins og starfsproun, sveigjanleika, jafnrétti og
upplysingaflaedi. Fjarmalalesi veri einnig naudsynlegt i tengslum vid akvardanatokur og

stefnumatun.

I 6dru lagi voru patttakendur spurdir “Mun pekking og reynsla mannaudsstjornenda
nytast vid samruna og Yfirtokur fyrirtekja i kreppudstandi? “. Vidmelendur voru einnig
frekar sammala pvi ad pekking og reynsla mannaudsstjornenda myndi nytast vid samruna og

yfirtokur fyrirteekja i kreppuastandi en hofou po nokkud mismunandi Gtferslur & pvi hvernig
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pad nyttist. beir vildu meina ad ekkert mal sé ad vera mannaudsstjori i medvindi en pad reyni
fyrst & gdda mannaudsstjornun i motvindi eins og kreppum eda afbrigdilegu atvinnuastandi.
pa sé oft verid ad takast & vio verri fjarhag, nidurskurd, skert starfshlutfall, leekkud laun og
uppsagnir. Takist mannaudsstjora ad framkvema pessa hluti pannig ad sem flestir gangi

nokkud sattir fra bordi getur pad verid deemi um géda mannaudsstjornun.

Einn vidmelenda gekk svo langt ad segja ad madur veri i raun ekki uUtskrifadur sem
mannaudsstjori fyrr en madur hefdi purft ad segja upp. beir téldu vera mjog mikilveegt ad vita
hvernig 16gin virka vid slikar adsteedur og ad fagmennska og proski séu hofo i havegum vid
svo vidkvemar og erfidar adsteedur. Hun taldi lika mikilveegt ad allir stjérnendur hefdu
einhverja menntun eda innsyn i mannaudsstjornun og 6xludu sina abyrgd ad pvi leyti. Annar
vidmelandi taldi persénuleika mannaudsstjorans vera mikilveegan patt. Helmingur
vidmelenda taldi ad pétt talad veeri um samruna fyrirteekja pa veeri i raun oftast um yfirtokur
ad reda. Yfirleitt keemi annad fyrirteekid inn, pad er hid sterra og sterkara og velti
fyrirteekjamenningunni sinni yfir @ minna fyrirtekid. Pratt fyrir petta vildu patttakendur taka
pad fram ad slikt veeri ekki algilt og nefndu deemi par sem ad steerra fyrirteekid veeri hreinlega
medal annars ad seaekjast eftir fyrirteekjamenningu minna fyrirteekisins og teldi hana

eftirsdknarverda.

Vidmelendur ar eigindlegu rannsékninni toldu ad stjérnendur veeru pvi midur enn oft i
pessum gamla hugsunarhatti ad gera efnahagsasetlanir an pess ad hlia ad mannaudnum og
fyrirteekjamenningunni sem audlind innan fyrirteekisins. Godur undirbdningur sé lykilatridi og
sérstaklega mikilvaegur i kreppuéstandi par sem ad menn vilja missa sig nidur i prongsyni og
ad hugsa bara um kronur og aura. Fyrirteeki purfi ad geeta sin ad missa ekki mannaudinn og
pekkinguna fra sér sem hefur kannski tekid moérg ar ad byggja upp. Pad er ljost ad samruni

eda yfirtaka er ekki jakvaed 6llum og pad eru aldrei allir sattir.

Mannaudsstjorinn er stundum i pvi hlutverki ad taka pulsinn & stédunni, reyna ad lesa i
tilfinningar folks og menninguna og atta sig & pvi hvernig folk er ad hugsa. Hafi grunnurinn
verid vel unninn er vardar mannaudsstjornun og fyrirteekjamenninguna pa téldu vidmeelendur
bad tvimalalaust audveldara ad styra fyrirteekjum og folki Ut ar 6vissuastandi. Slik fyrirtaeki
hafi akvedid forskot. bad er mikilvaegt ad folk sé vant pvi ad pad sé haft med i radum og pad
sé upplyst, og viti hver stefnan sé. betta eykur lika traust & stjérnendum og tryggd vid
fyrirteekid. Pannig ad rétt upplysingaflaedi er einnig mikilveegt i ovissu og kreppuéstandi til

demis med innra neti, reglulegum starfsmannafundum og greidum adgangi ad stjérnendum.
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9.6  Greining rannsoknargagna

pad var athyglisvert ad skoda hvernig gégnin proudust i gegnum rannséknina. | fjorda vidtali
voru adeins fjorar spurningar eftir sem voru nakvaemlega eins og einhver spurninganna ar
fyrsta vidtalinu. Hinum hafdi ymist verid breytt, sleppt, eda adrar teknar inn i. Spurningarnar
urdu lika hnitmidadri pannig ad vidmealendur misstu sig ekki Ut i almenna umraedu. Pad ma
sja & kodun ar vidtélum i toflu 2. ad hledsla er afgerandi & pau pemu sem ahugi stod til ad

skoda i upphafi pad er ,,mannaudsstjornun og fyrirtekjamenningu®.

Akvedin hugték sem tengdust pemunum voru sidan dregin Gt Gr gégnunum og samspil peirra
skodad. I tilfelli ,,mannaudsstjérnunar” voru dregin Gt undirpemu eins og ,,betri samskipti”,
yaukin  virkni“ og ,upplysingafledi”. 1 fyrirtekjamenningunni voru undirpemun
,»vidskiptaforskot®™, ,nyr tengslaflotur” og ,breytingar. Samspil pessara pema voru sidan

skodud (sja mynd 9.6-2).

9.6-5 Taflan synir einfalt skema til ad kdda eigindleg gogn i tvd pemu.

patttakandi nr. Mannaudsstjornun Fyrirteekjamenning
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
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Dami um nokkur atridi sem skodud voru og syna samspil hugtaka i tengslum vid pemurnar.

Mannaudsstjornun
Betri samskipti
Aukin virkni
Upplysingafleadi

Fyrirteekjamenning
Gefur forskot.
Nyr tengslaflotur
Audveldar breytingar

Mannauds-
stjornun

Framsakni gegn
adgerdaleysi

Betri samskipti

Fyrirteekjamenning

Audveldar
breytingar

9.6-2. Myndin synir samspil hugtaka og pema

Upplysinga-
flaedi

Nyr
tengslaflotur
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10 Nidurstddur

10.1  Mikilveegi mannaudssjonarmida/stefnu

Nidurstodur ur “Megindleg 1“ syndu nokkud afgerandi skodanir medal nemenda i
mannaudsstjornunarnami vid Haskala islands um ad starfsumhverfi hafi breyst & islenskum
fyrirtaekjamarkadi eftir efnahagshrunid haustio 2008 og voru konur i meirihluta & bak vid pa
skodun. Er spurt var um hvort ad efnahagshrunid hefdi haft ahrif & mannaudssjonarmid innan
islenskra skipulagsheilda pa voru lang flestir a peirri skodun ad hrunid hafi haft ahrif,
mismikid po6 og virtust konur vera i meirihluta a bak vid paer skodanir samkveemt “Megindleg
1.

Afstada fyrirteekja sem hofou mannaudsdeild/stjéra en voru ekki sprotafyrirteeki var ad flestir
toldu fyrirteeki sin sinna mannaudsaherslum vel. Vardandi ahrif mannaudsstjérnunar a
fyrirteekjamenningu innan fyrirteekjanna voru skodanir einnig afgerandi i somu att hja pessum
hopi.

Um helmingur i flokknum ,,sprotafyrirtekjum an mannaudsdeildar/stjora“ toldu ad
mannaudssjonarmioum innan sinna fyrirteekja veeri pokkalega sinnt og um helmingur ad svo
veeri ekKi.

Hja peim fyrirteekjum sem hofou baedi mannaudsdeild og voru sprotafyrirteeki og voru
spurd um mannaudssjonarmid kom 1 1jos ad ad dreyfingin var jofn 4 milli ,,mjog, frekar og
nokkud mikid* og voru mun fleiri Gr peim hopi sem hofou mannaudsstjora/deild 4 bak vid
pessa skodun.

pau fyrirteeki sem hoféu hvorki mannaudsdeild/stjora né voru sprotafyrirteeki voru
mun meira a peirri skodun ad mannaudssjonarmidoum veeri ekki gert svo hatt undir hofoi i
sinum fyrirtekjum . Adeins pridjungur svaradi hér ,,mjog hatt eda ,,nokkud hatt*.

Pessi svor vid mikilveegi mannaudssjénarmida eftir stodu fyrirteekja gefur nokkud
klarar visbendingar um ad pad starfsfolk fyrirteekja sem hafa mannaudsstjora/deild eru ad
upplifa mun meiri mannaudsaherslur en pau sem eru sprotafyrirtaki.

Nidurstddur ur t-profi fyrir tvo éhada hdpa (independent sample t-test) syndu ad
munur & medaltali & samsettu melingunni fyrir mannaudsstjornun var 0,98 & kvarédanum 1 til
7. Medaltal fyrirtekja par sem er starfandi mannaudsdeild var 6,13 en 5,15 par sem slik deild
var ekki starfandi, par af leidandi eru meiri aherslur & mannaudsstjornun og
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fyrirteekjamenningu hja fyrirteekjum med mannaudsdeild. Medaltalsmunurinn var tolfreedilega
marktaekur (t=5,20, p <0,01) vid 99% 06ryggi.

Athygli vekur p6 ad um helmingur peirra sem storfudu hja sprotafyriteekjum sem hafa engan
mannaudsstjora/deild telja sig upplifa mannaudsaherslur innan sinna fyrirteekja préatt fyrir ad
fyrirteekin séu ekki med yfirlysta mannaudsstefnu, en petta geeti p6 skyrst ad hluta til med pvi
ad lita til edli ,,sprotafyrirteekja“. I samsettu malingunni fyrir ,,Sprotafyrirteeki kom poé i 1j6s
ad munur & medaltali fyrir sprotafyrirteki var 0,64 & kvardanum 1 til 7. Medaltal fyrirteekja
par sem eru sprotafyrirteeki var 5,30 en 5,94 hja fyrirteekjum sem ekki skilgreina sig sem
sprotafyrirteki, par af leidir er meiri mannaudsstjornun/fyrirteekjamenning hja fyrirteekjum
sem ekki eru sprotafyrirteeki. Medaltalsmunurinn var tolfreedilega marktekur (t= -2,55, p
<0,05) vid 95% o6ryggi.

Pegar reett var um mikilveegi mannadssjonarmida i eigindlegu rannsokninni virtust
svor einnig stydja vid mikilveegi mannaudssjonarmida. Sigurbjorg komst pannig ad ordi ad
mikilveegt veeri ad vinna grunnvinnuna i mannaudsmalefnum o6had astandinu. Ad
fyirrteekjamenningin byggist svolitid ofan & pa vinnu. Han taldi ad pau fyrirteeki sem hafa
verid ad vinna goda grunnvinnu i mannaudsstjornunarmalefnum og og veeru med sterka
fyrirtaekja menningu hefdu forskot og nytu einmitt gods af pvi nina pegar ad kreppir.
Kenningar Olmsted, (1995) um ad & bak vid vel rekin fyrirteeki sé oftar en ekki &rangursrik
mannaudsstjornun ad baki, stydja pessa nidurstodu lika. Einnig virdist kenningar Guest,
(1990) um einingarhyggju stydja vid mikilveegi mannaudssjonarmida og peer aherslur ad
proskinn komi sem afleiding dkvedinnar togstreytu sem & sér oft stad & milli stjérnenda og
starfsfolks og ad slikt sé edlilegt. Raunveruleg atok séu 6porf og jafnvel skadleg. ZAskilegast
sé ad skipulagsheildin sé i sem bestu jafnveegi. Vid slikar adstedur er ekki agreiningur um
pad hver stjérnar heldur rikir gagnkveem virding a milli adila.

Kenning Burns (1978) um umbreytingastjornun par sem ad adilar breyti framkomu
sinni pannig ad afleidingar verda gagnkvaemar og hafi umbreytandi ahrif & bada adila virdast
einnig eiga vel vid pegar reynt er ad leggja mat & veegi mannaudssjonarmida. Kenningar
(Huges o.fl., 2009) og (Legare, 1998; Bastien, 1987) um umbreytingastjornun virdast einnig
stydja vid nidurstddur i pessu samhengi.

Nyleg rannsokn Cowell, (2007) undirstrikar einnig mikilveegi mannaudsstefnu. par
segir medal annars ad hluti af mannaudsstefnunni sé ad breyta hlutverki starfsmanna i pad ad
vera patttakendur i akvérounum og proa jafnframt getu peirra til framtaks pannig ad peir séu
virkir i ad taka heilbrigdar akvardanir.

Lado og Wilson (1994, i Cowell 2007) halda pvi fram ad kerfi sem virkjar mannaud
geti skipt skdépum i ad vidhalda samkeppnisforskoti fyrirteekja ef pau hlia ad og prda
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samkeppnismodel sem eru fyrirteekjamidud og samgroin i ségu og menningu fyrirtekisins.
Talid er ad fjogur grunnatridi purfi ad vera fyrir hendi. | fyrsta lagi verdur
einstaklingsframtakid ad hafa jakveed ahrif a afkomu fyrirteekisins. Fyrirtekid parf ad vera
med éareidanlegt og virkt rédningarkerfi sem ner ad lada ad og halda besta mogulega
starfsfolkinu. 1 pridja lagi ma ekki vera audvelt fyrir 6nnur fyrirteki ad likja eftir
mannaudnum i fyrirteekinu (in-imitability) og i fjorda lagi & ekki ad vera audvelt ad skipta
honum 0t fyrir eitthvad annad til deemis stadgengilsvorur (Cowell, 2007).

Velti madur pvi fyrir sér hvada hopar sem tilheyra &akvedinni tegund
fyrirteekjamenningar samsama sig helst med helst mannaudséherslum pa dettur manni helst i
hug skilgreiningar Trompenaars og Woolliams, (2003) byggja & kenningum Shein’s um
fyrirteekjamenningu. Par ma sja ad st menning sem er flokkud undir ,jafnredis og
markmidsmidud menning“ kallast Flugskeytid. Hun byggir & markmidum med litla
midstyringu en miklum formlegheitum. Markmidin eru mjog verkefnamidud og byggd &
mikilli rékhyggju. Ahersla er 16gd & arangur frekar en valdbod, ferla og folk. bar sem
verkefnin og abyrgdin radast a pa sem eru hafastir hverju sinni eftir verkefnum, geta pau
breyst mikid eftir pvi sem verkefnin breytast. Pess vegna eru helstu einkennin verkefnamidud
vold i formi pekkingar, skuldbinding vid verkefni og umbun i samraemi vid arangur. Eins aour
sagdi pa eru um helmingur peirra sem storfudu hja sprotafyriteekjum sem hafa engan
mannaudsstjora/deild telja sig upplifa mannaudsaherslur innan sinna fyrirtekja préatt fyrir ad
fyrirtaekin séu ekki med yfirlysta mannaudsstefnu. Ekki er 6hugsandi ad petta skyrist af pvi ad
begar ad er gad ma sja ad pessar lysingar & Flugskeytinu geta audveldlega att vid starfsfolk
sprotafyrirtekja.

10.2 Vagi mannaudsstjorans

Samkveemt skilgreiningu Barney (1991) er mannaudur ,,01l su reynsla, pekking, domgreind og
ahaettuvilji, asamt personulegum eiginleikum sem starfsfolk fyrirteekja byr yfir“ og pvi er
hlutverk mannaudsstjérans medal annars ad lada fram og hjalpa starfsfélki ad hlta ad pessum
pattum. Takist pad i gegnum mannaudsaherslur benda nidurstodur ar eigin ranns6knum til

pess ad pad muni hafa jakvaed ahrif & fyrirteekjamenninguna hja skipulagsheildum.

Pegar spurt var i rannsoknum verkefnis um mikilveegi menntunar og starfs
mannaudsstjorans til ad studla ad betri fyrirteekjamenningu innan skipulagsheildarinnar kom i
1j6s ad flest fyrirteeki med mannaudsdeild/stjora toldu pessi atridi mikilveeg og yfir helmingur

af peim taldi pau frekar mikilveeg. Sprotafyrirteeki téldu pau einnig mikilveeg en po ekki alveg
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eins mikilveega. Heldur faerri fyrirteeki sem hafa baedi mannaudsdeild/stjora og eru jafnframt
sprotafyrirteeki eru a pessari skodun. pessi atridi hofdu minnst veegi hja fyrirtekjum an
mannaudsdeild/stjora sem eru jafnframt ekki sprotafyrirteeki.

Nidurstodur ar eigindlegri rannsékn bentu eindregid til ad menntun og starf
mannaudsstjorans séu mikilveeg. Gunnhildur taldi menntun og starf mikilveegt en pad veeri
lika mikilveegt ad mannaudsstjorinn veeri a peim stad i fyrirteekinu par sem ad hann geeti haft
ahrif. Lydur benti & ad petta veeri kannski ekki eingdéngu undir mannaudsstjornanum komid
heldur veeri fyrirteekjamenningin svolitid sjalfsprottin lika. Hlutverk mannaudsstjorans veeri
lika ad reyna ad halda jafnveaegi & milli nidurskurdar beins kostnadar og pess ad missa ekki Gt
veromeeti i formi pekkingar, kunnattu og reynslu sem skilar avinningi og ardsemi til lengri

tima litio.

Sigurbjorg taldi ad mannaudsstjorinn veeri ad fékusera & mannaudinn og ad starf hans
geti studlad ad betri fyirteekjamenningu. Menntun veri kannski ekki Urslitaatridi en geeti
klarlega hjélpad. Hansina sagdi ad mannaudsstjorinn hafi gifurleg ahrif &
fyrirtekjamenninguna. Pad meetti p6 vera meiri ahersla & fjarmalalega hlutann i menntun
mannaudsstjorans par sem ad pad veri afar mikilveegt ad mannaudsstjorar hefdu innsyn i
rekstarlega hlutann lika. Hun telur ad gdd fyrirteekjamenning geti ekki prifist nema ad hvoru
tveggja sé til stadar i mannaudsmalunum og pad gagnist litid ad hafa frabaerar hugmyndir um
bréun, innra starf og upplysingaflaedi ef madur er algjorlega uti ad aka vardandi fjarmalalegu
hlidina. Veegi mannaudsstjorans sé pvi mikid og mannaudsstjornun i raun sameiginlegt

verkefni allra stjornenda préatt fyrir ad pad sé einhver einn sem fer fyrir malaflokknum.

Nidurstoour ar svirum sem tengjast pessum vangaveltum benda til ad kenningar Legare,
(1998) og Bastien (1987) um umbreytingarstjornun sem byggi medal annars &
mannaudsaherslum stydji vid nidurstédurnar. bar segir medal annars ad hlutverk stjérnenda sé
ad eyda Ovissu og hredslu sem getur svo leitt til éanagju i starfi, minna trausts og hollustu
gagnvart fyrirteekinu og aukinni starfsmannaveltu. Vegi mannaudsstjorans er pvi samkvaemt

nidurstddum og pessum kenningum otviraett i samrunum, yfirtokum og kreppum.

10.3 Mikilveegi fyirteekjamenningar

Fleiri patttakendur Gr rannséknum téldu ad aherslur a fyrirteekjamenningu hefou ekki breyst

pratt fyrir efnahagshrunid. Pa téldu lika langflestir ad fyrirteekjamenning veri mikilveeg hja
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fyrirtekjum sinum 06had pvi hvort ad mannaudsaherslur veru rikjandi. Pau fyrirteeki sem
héfou mannaudsdeild eda stjora en toldu sig ekki vera sprotafyrirteki voru &berandi mest &
bessari skodun og toldu hana vera mjog mikilveega. bessi hopur hefur svipada afstéou er
kemur ad mikilvegi fyrirteekjamenningar i breytingarferli eins og kreppum. Eins voru
svarendur mismikid sammala um stadhafinguna um ad sterk/sveigjanleg fyrirteekjamenning

hjélpadi fyrirteekjum ad halda samkeppnisstodu sinni i kreppuastandi.

Hja sprotafyrirteekjum an mannaudsdeildar toldu flestir fyrirteekjamenninguna vera
frekar mikilveega. Hja peim fyrirteekjum sem hofou baedi mannaudsdeild/stjora og voru
sprotafyrirteeki sogdu flestir mjog mikilveeg en hja peim fyrirtekjum sem hoéfou hvorki
mannaudsdeild/stjora né voru sprotafyrirteeki ségdu helmingi ferri ad hun veeri mjog
mikilveeg. Pad syndi sig ad pau fyrirteeki sem hofou mannaudsdeild/stjora voru i meirihluta &
bak vid pessa afstodu.

Svor vidmealenda 0r eiginlegri rannsékn studdu einnig nidurstodur Ur megindlegu
rannsokninni um mikilveegi fyrirteekjamenningar. begar spurt var; Telur pd ad o&flug
fyrirtekjamenning hjalpi vid yfirtokur og samruna fyrirtekja i kreppuastandi? Hvernig? pa
kom i 1jés ad patttakendur voru nokkud samhljéma i svérum og téldu hana hjalpa mikid og
einnig heyrdust sterk lysingarord eins og gifurlega mikid. begar svor ur eiginlegu vidtélunum
sem tengdust fyrirteekjamenningunni voru skodud pa virtust viomelendur hafa mjog sterkar

skodanir & vidfangsefninu.

Gunnhildur taldi pé ad fyrirteekjamenningin geeti lika unnid gegn breytingum eda
yfirtokum ef han veeri 6sveigjanleg og pvi veeri mikilveegt ad pekkja inn & hana. Pannig geeti
god fyrirtekjamenning sem byggoi & jakveedni og samstoou lagmarkad ahrif kreppu og
hjalpad til vid ad halda uppi jakveedum anda og studningi & erfidum timum. Pessa hluti purfi
alltaf ad skoda vandlega fyrirfram og vanda til upplysingamidlunar pannig ad folk viti nokkud

vel hvar pad stendur.

Hansina sagdi pad ekki vera fysilegan kost ad fara i samruna ef innvidirnir veeru allir i
molum og beetti vid ad 6flug fyrirtekjamenning veeri mikill styrkur en ekki eingéngu vid
yfirtokur og samruna fyrirteekja i kreppuastandi heldur einnig i erfidu samkeppnisastandi. Hun
taldi einnig ad menntadur stjori yfir mannaudsmalum geeti haft mjog sterk ahrif &
fyrirteekjamenninguna. Han tok svo sterkt til orda ad o6flug fyrirteekjamenning geti skipt
skopum um hvort ad fyrirteeki komist i gegnum ymsan 6lgusjé sem herjar & pad. Hansina

nefndi deemi um styrk fyrirtekjamenningar par sem ad oll spjot stodu a fyrirteeki hennar
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vegna akvedinna framkveemda sem pad stdd i. Petta gekk svo langt ad pad var farid ad valda
vanlidan starfsmanna og jafnvel barna peirra. Par reyndi virkilega & ad innvidirnir veeru i lagi

og fyrirteekjamenningin sterk.

Hansina taldi ad mannaudsmalefni snerti alla stjornendur og veeru sameiginleg mélefni
peirra allra alveg eins og fjarmal eru sameiginlegt malefni allra stjérnenda p6 ad pad sé einn
sem er fjarmalastjornandi. Hun litur svo & ad god fyrirteekjamenning i mannaudsstjornun felist
medal annars i pvi ad pad séu allir stjérnendur mannaudsstjorar og axli sinn hluta, og vill pvi
ekki taka mannaudsstjorann Gt ar fyrirteekjamenningunni. Einnig kom sterkt fram ad pu gerir
ekkert an folksins sem & ad annast pa starfsemi sem felst i fyrirteekinu. Samkvemt pessu
virdist pvi vera ad stjornendur geri sér almennt grein fyrir mikilvaegi fyrirteekjamenningar sem

hluta af skipulagsheildinni.

Flestir patttakenda eru a peirri skodun ad sterk/sveigjanleg fyrirteekjamenning sé til géoa fyrir
skipulagsheildirnar og kenningar Peters og Waterman (1992) stydja medal annars peer
skodanir par sem peir segja ad fyrirteekjamenningin sé limid sem haldi fyrirteekinu saman i
gegnum sameiginlegan skilning.  Skilningur Drucker (2001) & ad einn hluti
fyrirtekjamenningarinnar veeri ad stjornendur pyrftu ad skapa starfsfolki frelsi til ad na
arangri med sjalfstedum vinnubrogoum frekar en beinni stjérnun virdast einnig stydja

jakveeda afstodu patttakenda til fyrirteekjamenningar.

Kenningar Shein’s (2004) um fyrirteekjamenningu par sem ad samspil forystu og
fyrirtekjamenningar er undirstrikad stydur einnig vid nidurstddur. Styrkur (sveigjanleiki)
menningarinnar kemur einnig i 1jés samkvemt Daft (2001) pegar ad stefnu- eda
skipulagsbreytingar af halfu stjornenda eru gerdar sem stangast & vid rikjandi hefdir og gildi
og starfsfolkid naer ad adlaga sig ad peim.

Jakveed afstada pétttakenda til fyrirteekjamenningar samremist einnig kenningum
Sudarsanam (2003) par sem ad hann heldur pvi fram ad menning geti haft hvetjandi ahrif &
folk, ytt undir og studlad ad skilvirkni og aukid hagkveemni innan fyrirteekja. begar skodadur
er pattur fyrirteekjamenningar i myndun samkeppnisforskots pa geta malingar &
fyrirtekjamenningu samkvemt Mobley o.fl., (2005) gefid upplysingar sem geta hjalpad
fyrirtekjum i umbreytingastjornun og haft ahrif & préun peirra og verid mikilveegur
ahrifapéattur i samkeppnisheafni. Pannig méa sja hvernig breytingar & fyrirteekjamenningunni
tengjast afkomugetu og samkeppnisforskoti. Hann bendir jafnframt & akvedna togstreitu &

milli peirrar stefnu sem kemur fra stjérnendum og peirrar stefnu sem proast med patttoku allra
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starfsmanna skipulagsheildarinnar. Séu aherslur a fyrirteekjastefnu getur patttaka starfsmanna

takmarkast, en leggi fyrirteekid aherslu & patttoku getur stefna og stédugleiki hennar raskast.

pau fyrirteeki sem né ad skapa jafnveegi & milli pessara patta an pess ad forna of miklu
af 6dru hvoru eru liklegri til ad na arangri. Rannsoknir hafa einnig synt fram & ad fyrirteki
med sterka fyrirteekjamenningu og gildi sem tengjast sveigjanleika, hreinskilni og
vidbragadsflyti eru liklegri til pess ad steekka, vaxa og proast & medan fyrirteeki med menningu
0og markmid sem stydja vid samkvaemni og hollustu eru afkastameiri og ardbeerari (Riggio,
2009).

Samkvaemt pessu virdist pvi vera ad stjornendur og starfsfolk geri sér almennt grein fyrir
mikilvaegi fyrirteekjamenningar sem hluta af skipulagsheildinni og stydja rannsoknir og

kenningar vid peer skodanir.

10.4 Innri og ytri breytingar

I fyrstu rannsokninni voru patttakendur spurdir ad pvi hvort peir teldu ad starfsumhverfi hefdi
breyst & islenskum fyrirteekjamarkadi eftir efnahagshrunid og téldu allir patttakendur svo vera
en voru p6 missammala um pad. Afstada fyrirteekja Ur annarri rannsékninni var ad pau sem
héfou mannaudsdeild/stjéra en voru ekki sprotafyrirteeki var ad yfir 90% telja fyrirteeki sitt
vera mjog vel, frekar vel eda nokkud vel i stakk buid til ad takast & vid innri breytingar.
Athygli vekur ad teepur helmingur sem svarar segir mjog vel sem bendir til sterkra skodana i
bessa att. Heldur fleiri ar hdpnum sem hefur mannaudsstjornun er & pessari skodun. Hid sama

ma segja um skodanir pessa hops pegar ad kemur ad spurningunni um ytri breytingar.

Hins vegar pa toldu heldur faerri eda 70% af fyrirtekjum i flokknum ,,protafyrirtaeki an
mannaudsdeildar/stjora fyrirteki sitt vera mjog vel, frekar vel eda nokkud vel i stakk buid til
ad takast & vid innri breytingar. Svorunin skiptist lika pannig ad punginn i dreifingunni 1& mun
nerri midgildinu. [ spurningunni um ytri breytingar var nidurstadan svipud. Einnig var
skodud afstada starfsmanna peirra fyrirteekja sem toldu sig baedi vera sprotafyrirteeki og hafa
mannaudsstjora/deild. Allir i pessum hopi téldu sig vera vel i stakk bana til ad takast a vid

innri og ytri breytingar og var dreifingin jofn & milli hopa.

Afstada starfsmanna peirra fyrirteekja sem voru hvorki sprotafyrirteeki né hofou

mannaudsstjora/deild markadist af pvi ad flest pessara fyrirteekja lagu fyrir ofan
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viomidunargildid i svorun & pessari spurningu um innri breytingar. Af peim 86% sem svorudu
telur helmingurinn af peim eda um 43% ad pau séu nokkud vel i stakk buin til ad takast & vid
innri breytingar. bad eru hlutfallslega fleiri fyrirteeki sem segjast ekki vera sprotafyrirteeki &
pessari skodun. begar kemur ad ytri breytingum pa virdist dreifingin vera jafnari i kringum
viomidunargildid en einn pridji svarenda telja fyrirteeki sin vera frekar eda nokkud illa i stakk
buin til ad takst & vid ytri breytingar. Peir sem voru ekki hja sprotafyrirteeki voru hlutfallslega
fleiri & bak vid pessa svorun.

Ur eigindlegu rannsokninni taldi Gunnhildur ad fyrirteekjamenningin geeti hjalpad
gifurlega i breytingum ef mannaudsstjérinn pekkti inn & hana. betta etti vid um badi innri og
ytri breytingar. Vid yfirtokur pa getur fyrirteekjamenningin lika verid erfio ef hun er
6sveigjanleg og stendur & méti breytingum. Flestir stjornendur reyna pé ad halda sinum takti
o0g stydja vid sitt folk i erfidri stddu. Snuist breytingarnar um uppsagnir pa skapast oft 66ryggi
0g sorg og pa verdur mannaudsstjorinn ad medhondla folk i sorgarferli og pa parf hann ad
bekkja pad ferli sem mannaudsstjori eda starfsmannastjori en & sama tima er hann kannski
lika ad standa i erfioum adgerdum. Mikilvaegt er ad taka & 6llum breytingum med faglegum

sjonarmidum.

Annar vidmelandi taldi ad gera metti rad fyrir einhverri 6anagju vid flestar
breytingar jafnvel pott peer eigi ad vera til gods. Upplysingamidlun veeri mjog mikilveeg i
tengslum vid allar breytingar. Sigurbjorg sagdi ad pegar hennar fyrirteeki hafi stadid i sinu
sameiningarferli pa hafi verio farid i 6fluga vinnu med starfsfolkinu, allskonar pemadaga til
ad dreifa hugarfarinu og reyna ad draga Ur ahrifum oOvissunnar. Folkinu fannst pad mjog
keerkomid og pad létti andramsloftio pannig ad hvort sem pad er kreppa eda ekki pa er alltaf
heegt ad hafa einhver ahrif & pessa hluti pé pad verdi kannski ad fara mismunandi leidir eftir
bvi hvernig astandid er i pjoofélaginu. Hansina taldi pad hafa hjalpad mikid ad hafa 6flugt
upplysingaflaedi og opna fundi par sem allir fengu teekifeeri til ad tja sig.

Kenning Caplan’s (1964) gerir rad fyrir ad akvedid jafnvaegi sé ad 6llu jofnu til stadar
vid edlilegar adsteedur sem sidan er raskad af einhverjum innri eda ytri dstedum og a timum

kreppu péa vidhaldist astandid.

Daft heldur pvi fram i sinni kenningu ad fyrirteekjamenning hafi pau ahrif & innri peetti ad han
yti undir sampeettingu i hegdun starfsfélks svo pad finni til samkenndar og samsvorunar hvert
med 6dru og med markmidum fyrirtaekisins og tengist pannig betur. 1 68ru lagi ad menningin
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auki adlogunarhafni og sveigjanleika fyrirteekja ad ytra umhverfi peirra og geri pau pannig
betur i stakk buin til ad takast & vid ytri breytingar (Daft, 2004).

Pad kostar vinnu ad lera hvernig fyrirteekjamenning er samansett en pegar sd vinna
hefur farid fram er mun audveldara ad takast a vid atok og andsttdu vid breytingar i
fyrirtaekjum (Schein, 1999).

Melingar & fyrirteekjamenningu geta gefid mikilveegar upplysingar sem geta hjalpad

fyrirtaekjum i umbreytingastjornun og breytt proun peirra (Mobley o.fl., 2005).

Denison o.fl., (2006) tala um &kvednar motsagnir i vidskiptaheiminum, pad er
jafnveegid milli pess ad halda stefnu og ad vidhalda hafileikanum til ad geta lagad sig ad
breyttum adsteedum. Fyrirteeki sem taka mid af markadinum eiga audveldara med ad breyta
sér gagnvart ytri adsteedum en ekki gagnvart innri stodugleika. Hins vegar eiga pau fyrirtaeki
sem hafa mikinn innri stodugleika og samreemi, oft erfidara med ad laga sig ad breyttum ytri

adsteedum.

Pessar kenningar virdast allar stydja meira eda minna nidurstodur rannsokna sem
benda til ad fyrirteeki sem hafa mannaudsdeild/stjora seu betur i stakk buin til ad takast & vid
innri og ytri breytingar. Fyrirteekin purfi p6 ad finna rétta jafnveegid i uppbyggingu innvida
sinna til ad takast & vid ytri og innri breytingar. Nidurstédurnar og kenningarnar stydja einnig
vid rannsoknartilgatuna um ad virk mannaudsstjornun leidi til sterkari/sveigjanlegri
fyrirtekjamenningar sem gerir skipulagsheildir hefari til ad takast & vid samruna, yfirtokur

eda kreppuéstand.

10.5 Kreppuastand

pegar skodad var hvort ad starfsumhverfi hafi breyst a islenskum fyrirtaekjamarkadi eftir
efnahagshrunid pa voru allir patttakendur & pvi ad svo veeri, en voru pé mismikid sammala um
hversu mikid pad hefdi breyst. begar patttakendur voru spurdir um hvort ad pekking og
reynsla mannaudsstjorans nytist fyrirtekjum i kreppuéstandi voru allir Gr hépnum “med
mannaudsdeild/stjora, ekki sprotafyrirtaki® 4 peirri skodun ad svo veri, en mismikid pé. Ur
fyrirteekjahdpnum sprotafyrirteeki &n mannaudsdeildar/stjora var afstadan ekki eins afgerandi

0g 60% svorudu frekar eda nokkud liklegt.
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Fyrirteeki sem tilheyra hopnum “med mannaudsdeild/stjora og er sprotafyrirtaeki*
svorudu oll frekar liklegt. Pau fyrirteeki sem falla i hopinn ,, an mannaudsdeildar/stjora og er
sprotafyrirtaeki® var dreifing svaranna nar midgildinu en flestir sogdust po6 alita pad nokkud
eda frekar liklegt. Pessar nidurstodur benda til pess ad flest fyrirteeki sem spurd voru hallist
mismikid ad pvi ad pekking og reynsla mannaudsstjorans nytist fyrirteekjum i kreppuéstandi.
Fyrirteeki med mannaudsdeild/stjéra eru po &berandi mest & peirri skodun ad pekking og

reynsla mannaudsstjorans nytist fyrirteekjum i kreppuéstandi.

Svarendur ur fyrirtekjum sem héfdu mannaudsdeild/stjora voru lika dberandi mest &
peirri skodun ad sterk/sveigjanleg fyrirtekjamenning hjalpadi fyrirtekjum ad halda
samkeppnisstodu sinni i kreppuéstandi. Adrir svarendur voru pd mismikid sammala um
stadhafinguna. Innan peirra fyrirteekja sem hoéfou hvorki mannaudsdeild/stjora né voru

sprotafyrirteki voru heldur feerri sem hofou pessa skodun.

Vidmelendur ur eigindlegu rannsékninni undirstrikudu ad fyrirteeki sem hafa unnid
g6da grunnvinnu i mannaudsstjornunarmalefnum og eru med sterka fyrirteekjamenningu hafi
akvedio forskot til ad takast & vio kreppur og breytingaferli. Hansina taldi ad
mannaudsstjornun i kreppudastandi veeri allt 6druvisi en undir venjulegum kringumstaeedum.
pad seé ekkert mal ad stjorna i medvindi en pad reyni fyrst & mannaudsstjornunina i motvindi.
Henni fannst ad geedi mannaudsstjornunar keemu fyrst fram i métvindi og afbrigdilegu astandi
i atvinnulifinu eins og kreppum. Stjornendum veeri prengri stakkur buinn og peir yrdu ad
takast a vid erfida hluti eins og nidurskurd, uppsagnir, launaleekkanir og skert starfshlutfall.
Huan vildi meina ad pad yrdi kannski aldrei haegt ad framkveema pessa hluti pannig ad allir

veeru anagoir en pad sé hagt ad gera petta vel ef menn vanda sig.

Hafi tekist vel til med ad byggja upp sveigjanlega fyrirteekjamenningu med virkri
mannaudsstjornun eru meiri likur & ad folk seetti sig vid skert starfshlutfall eda laegri laun
timabundid ef pad er medvitad um fyrirtaekio sitt eda stofnunina sina og vill sja veg pess sem
bestan og ollum til hagsbota. Gangi petta eftir getur pad verid demi um mjog flotta
mannaudsstjornun. Sigurbjorg var einnig & pvi ad hafi verid unnin g6d grunnvinna i
mannaudsstjornun og fyrirteekjamenningu pa hafi slik fyrirteeki akvedid forskot og eigi

audveldara med ad styra folki ut ur kreppu, eda i gegnum dvissuastand.

Kreppuastand égnar afkomumaoguleikum folks & einn eda annan hatt. Slikt getur medal
annars lyst sér i 60ryggi, vantrausti, vonleysi og vanmeetti. Martha Finney (1996) benti & pad i
grein sem huan skrifadi eftir kreppuna 1996 i Bandarikjunum ad fyrirteekin pyrftu ad hlda
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sérstaklega vel ad peim starfsmonnum sem eftir urdu i fyrirtekjunum vegna aukins

vinnualags.

Pegar skodud er kenning og skilgreining Caplan’s (1964) & kreppu og ahrifum hennar
virdist ljost ad sterk og sveigjanleg fyrirteekjamenning getur unnid & méti ahrifum kreppu.
Hann bendir einnig & ad augljoslega parf hafileikinn til ad leysa vandamal ad vera meiri en
venjulega og ahrifameiri til ad mata kreppuastandi. Pennan hafileika ma pvi yta undir og

reekta i gegnum mannaudsstjornunina.

Ekki ma gleyma hvetjandi pattum kreppuéstands sem geta samkaemt Child, Lu, og
Tsai, (2007) medal annars gefid stofnanafrumkvédlum kleift ad koma undir sig fotunum.
Greenwood o.fl., (2002) segja ad truflun & rikjandi skilyrdum sem almenn satt sé um geti
pannig studlad ad nyjum hugmyndum. Leca o.fl., (2008) tala um prenns konar hvetjandi
adstedur vettvangsins, pad er skyndileg afoll eda kreppur, vandamal sem parfnast tafarlausra

rlausna og gerd eda einkenni vettvangsins.

10.6 Samrunar og yfirtokur

Afstadan var mjog afgerandi pegar hopurinn Gr megindleg 2 “hefur mannaudsdeild/stjora, er
ekki sprotafyrirteeki® var spurdur um hversu liklegt veeri ad skipulagsheildir med virka
mannaudsstjornun og sterka/sveigjanlega fyrirteekjamenningu vegnadi betur vid yfirtokur og
samruna fyrirteekja og svorudu flestir annad hvort mjog eda frekar liklegt.

Hopurinn sprotafyrirteeki &n mannaudsstjora/deildar taldi pad vera liklegt en aherslurnar lagu
b6 neerri midgildinu og adeins 70% svorudu spurningunni sem pydir ad pad eru feerri i pessum
hopi med akvednar skodanir & pvi. Hja hopnum med mannaudsdeild/stjora og eru
sprotafyrirteeki voru allir & pvi ad virk mannaudsstjornun og sterk/sveigjanleg
fyrirtekjamenning hjalpadi til vid yfirtbkur og samruna. Pegar hépurinn an
mannaudsdeildar/stjéra og ekki sprotafyrirteeki var spurdur voru 87% sem svorudu mjog eda
frekar liklegt og toluvert fleiri Ur hépnum ekki sprotafyrirteeki voru par & bak vid pa svorun

sem rannsakanda potti athyglisvert.

Svor ar eigindlegu rannsokninni sem tengdust spurningunni um hvort ad; pekking og reynsla
mannaudsstjornenda muni nytast vid samruna og yfirtokur fyrirteekja i kreppuastandi, voru &

pa leid ad allir viomelendur téldu ad slikt myndi nytast mjog vel. Peir téldu ad pad veeri
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mikilveegt ad mannaudsstjorar veeru vel ad sér i lagalegum malefnum og syndu af sér
fagmennsku og proska. Petta veeri oft mikill linudans og ef ekki veeri vandad til verka med
samvinnu allra hlutadeigandi pa geeti komid upp su stada ad starfsfolk minni fyrirtekja i
sameiningarferlinu eda yfirtoku sitji uppi med pa tilfinningu ad pad sé verid ad pvinga

einhverju upp & pad.

Samkvemt Ghoshal og Haspeslagh (1990) er hagt ad lagmarka ahrif Olikrar
menningar fyrirteekja sem sameinast ef ad pad fyrirteeki sem yfirtekur annad fyrirtaeki leggur
sig fram vid ad skapa jakvett andramsloft &dur en samrunaferlinu er hrint i framkveemd.

pannig er liklegra ad starfsfolk taki vel peim breytingum sem eiga sér stad.

Rannsokn Bastien’s (1987) var skodud i tengslum vid pessar nidurstddur. bar tok hann
vidtol vid 21 starfsmann (stjornendur og adra) hja premur olikum fyrirtekjum sem hofdu
gengid i gegnum samruna. Nidurstddurnar syndu ad god samskipti geetu haft pau ahrif ad

starfsmenn baettu frammistddu sina og draga myndi Ur 6vissu medal starfsfolksins.

Vid yfirtokur og samruna fyrirteekja kemur oft i ljos ad pad er ekki audvelt ad
umbreyta menningu. Pegar menning tveggja sjalfsteedra fyrirteekja tengist eda skarast vid
samruna eda yfirtokur pad kemur mattur hennar i ljos. Svorin benda til ad virk
mannaudsstjornun sem byggir & pekkingu og reynslu auk sterkrar/sveigjanlegrar
fyrirteekjamenningar sem byggir medal annars & adlogun er likleg til hjalpa fyrirteekjum i
samruna eda yfirtokuferli. Kenningar Ghoshal og Haspeslagh (1990) og Rannsékn Bastien’s
(1987) stydja vid pessar nidurstodur.

10.7  Tryggo, Traust, Starfsanaegja

Vardandi pad hvort ad tryggd starfsmanna gagnvart fyrirteekjunum sem peir starfa hja myndi
aukast vid efnahagshrunid, pa voru peir patttakendur Gr megindleg 1, prisvar sinnum fleiri
sem toldu likur & ad svo yrdi en peir sem hofdu ekki tra & pvi. A bak vid paer skodanir voru
heldur fleiri konur. Hinsvegar pegar kom ad pvi ad spyrja um hvort ad traust starfsmanna
gagnvart stjornendum myndi minnka, pa voru rimlega helmingur svarenda & peirri skodun og

voru konur einnig heldur fleiri & bak vid pa afstodu.

Vidmelandi Ur eigindlegri rannsokn taldi ad morg fyrirteeki veeru i miklu 6lduréti pessa
dagana og pyrftu ad sigla innan um mikil sker i fyrirtekjarekstri. Slikt hafi ahrif & alla
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starfsmenn fyrirtekisins. Riki traust & milli stjornenda og starfsmanna er liklegt ad starfsmenn
fai pa edlilega speglun (feedback) & storf sin. Slikt ytir undir starfsdnaegju og starfsfolk gefur
stjornendum sinum gdda einkunn. Traust og starfsdnagja elur af sér tryggd vid fyrirteekid. Séu
pessir peettir til stadar pa sé mun audveldara fyrir stjérnendur ad fara i erfidar adgerdir. Slik
tengsl hjalpa til og geta ordid til pess ad peir meeta auknum skilningi @ ymsum akvérdunum

sem taka parf.

Pessar nidurstodur virdast vera nokkud i samraemi vid kenningar Bastien (1987) sem
segir medal annars ad hlutverk stjérnenda sé ad eyda Ovissu og hraedslu sem getur svo leitt til
Ganeegju i starfi, minna trausts og hollustu gagnvart fyrirteekinu og aukinni starfsmannaveltu.
Rannsokn sem framkvamd var i Bretlandi & timabilinu fra 1998-2004 stydur einnig vid pessar
nidurstédur. Par voru skodud tengsl a milli mannaudsstjornunar og starfsanagju. beir peettir
sem einna mest ahrif hoféu i rannsokninni & aukna starfsanagju voru starfsoryggi og

upplysingagjof (Brown, Charlwood, Ford og Spencer, 2008).

[ kénnun fra arinu 2004 var skodad mikilvagi trausts i rekstrarformslegu samhengi. |
nidurstoédum greindist adeins veik fylgni & milli trausts & milli stjérnenda og starfsmanna
annars vegar, og trausti starfsmanna a mannaudsstjérnun hins vegar. Beint péatttdkuform
starfsmanna hefur venjulega meiri jakvaed ahrif & traust heldur en demigerd form. Pad eru
einnig visbendingar um ad traust tengist virkni vinnustadarins. Nidurstédur studdu hvorki ad
aukin medeign starfsmanna né venjulegt eignarform fyrirteekja veeri grunnur fyrir aukid

jafnraedi og traust (Guest, Brown, Peccei, Huxley, 2008).

10.8  Upplysingamidlun

pad kom itrekad fram i eigindlegu rannsdkninni ad gott upplysingaflaedi getur skipt sképum
hja skipulagsheildum i tengslum vid mannaudsstjornun og fyrirtekjamenningu. Petta &
sérstaklega vid pegar ad fyrirteekin eru ad fara i gengum kreppur, afbrigdilegt atvinnuéstand
eda breytingaferli. Lydur sagdi ad upplysingamidlun skiptir mjog miklu mali. Hansina taldi ad
godur mannaudsstjori og stjornendur almennt yrou gera sér grein fyrir mikilvaegi gdds
upplysingastreymis og sérstaklega pegar ad kreppir i fyrirteekinu. bad sé betra ad fara fram og

segja ,,vi0 hofum pvi midur engar fréttir heldur en ad gera ekki neitt. bar & hun vid ad betra
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sé ad segja ad pad séu engar fréttir pott ad pad séu engar fréttir. Adalatridid sé ad

upplysingaflaedid og tengslin séu til stadar. Slikt eydi 66ryggi og 6vissu.

Sigurbjorg taladi um ad mikilveegt sé ad tala vid félkid pannig ad pad sé upplyst, viti
stdduna og hvert sé stefnt. betta megi gera med innra neti, reglulegum starfsmannafundum og
greidum adgangi ad stjornendum. Sérstaklega reyni a petta i ovissuastandi eins og kreppum.
Muchinsky (2000) tekur svo sterkt til orda ad segja ad ,,Akkilesarhell flestra storra fyrirtekja
er skortur a upplysingagjof. GOO innri upplysingamidlun er einnig naudsynleg til ad yta undir
g6da fyrirteekjamenningu. Samkvaemt skilgreiningum van Riel og Fombrun (2007) pa parf
gerd aeetlunar um innri upplysingamidlun ad hafa pad ad markmidi ad starfsmenn fai
markvisst upplysingar um stefnu, strauma, verkefni og rekstur fyrirtekisins og ad starfsmenn
séu vel upplystir sem hefur jakvad ahrif & starfsanagju. Aztlunin parf lika ad tryggja gott
upplysingaflaedi sem er lifed fyrirteekja og stofnana. Med innra upplysingaflaedi geta fyrirtaeki

dregid fram pann mannaud sem pau purfa til ad vaxa og dafna.

Einnig parf dztlunin ad tryggja ad allir fai somu upplysingar sem er forsenda pess ad
fyrirteekid nai markmidum sinum, sem byggir a4 sameiginlegu ataki stjornenda & ymsum

stigum og allra starfsmanna (Dunnmore, 2004).

Nidurstddur ar rannsokn Schwieger og DeNisi, (1991) stydja einnig vid nidurstéour
verkefnisins. Par er komist ad peirri nidurstddu ad gott upplysingastreymi sé einn af
Iykilpattum farseels samrunaferlis. peir alykta einnig sem svo ad ef starfsfolki er sagt fra
aaetlunum fyrirtaekis getur pad dregid Ur 6vissu og aukid tilfinningu starfsfolksins a trausti og

umhyggju fyrirteekisins i sinn gard og einnig aukid tryggd starfsfolks vid fyrirtaekio.

Samkveemt nidurstédum verkefnisins sem stutt er af kenningum og rannséknum pa hefur g6d

upplysingamidlun jakvaed ahrif a nanast alla peetti skipulagsheildarinnar.

10.9 Salfraedilegi samningurinn

Er spurt var um hvort ad viokomandi teldi ad salfredilegi samningurinn & milli starfsmanna
og stjornenda héldi i breytingaéstandi eins og kreppum og yfirtokum, virtust svarendur verda
adeins hikandi og var pad adeins um taeplega helmingur svarenda sem fékkst til ad taka
afstodu. Af peim sogdu flestir ad pad veeri frekar eda nokkud liklegt. A bak vid svorunina vid

spurningunum skilgreindu heldur fleiri sig sem fyrirteeki med mannaudsédherslur. Hja peim

69



fyrirtekjum sem hofou hvorki mannaudsstjora/deild né voru sprotafyrirteeki var dreifingin

svipud en pad voru adeins fleiri ir hopnum ekki mannaudsdeild/stjéri & bak vid svérunina.

Sélfraedilegi samningurinn er einungis til i huga folks og folk getur upplifad hann med
mismunandi heetti. Med slikum samningi er att vid gagnkvemar vantingar starfsmanna og
stjornenda. Starfsmenn hafa pa éakvednar ventingar til starfsins og vinnustadarins og
stjornendur skipulagsheilda hafa veaentingar um hollustu og tryggd starfsmanna. Petta er talid
skipta miklu mali fyrir starfsproun innan skipulagsheildarinnar og getur styrkt

samkeppnishafni fyrirteekisins (Armstrong, 2006; Rousseau, 1989, 1995 og 2001).

Samfara breytingum & vinnumarkadi pa hefur salfraedilegi samningurinn tekid miklum
breytingum (Cooper, 1999).

I dag er talad um hinn nyja salfredilega samning sem byggir annars vegar & pvi ad
vinnusambandid sé gagnkvemt og starfsmenn gegni ni mun fjélpettara hlutverki. par er
hollusta og tryggd mikils metin, einnig er 16gd ahersla a sveigjanleika, hreyfanleika og
frumkveedi starfsmanna (Kissler, 1994; Hiltrop, 1995).

Rannsoknir syna (Branham, 2005) ad rof & salfredilega samningnum getur haft
afdrifarikar afleidingar i for med sér. bar kom medal annars fram ad margir einstaklingar
heettu storfum & fyrstu sex manudum starfstimans par sem ad upplysingar og loford sem komu

fram i starfsvidtalinu stédust ekki pegar starf hofst.

Svor patttakenda vid spurningu um salfredilega samninginn i rannséknum verkefnis
einkenndust af hiki, og akvedinni dvissu sem er kannski ekki skritid pegar ad spurt er um svo
hugleega og persénulega hluti sem salfreedilegi samningurinn Oneitanlega er og i ljosi
kreppuéstandsins i samfélaginu i dag. Ljost er ad margir hafa misst atvinnu sina og upplifa
kannski i einhverjum tilfellum ad um rof a salfredilega samningnum hafi verid ad reeda. Po er
greinilegt af svérum peirra sem po svara ad flestir telja ad hann muni halda og eru fyrirteki

med mannaudsaherslur steersti hopurinn a bak vid pau svor.
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10.10 Nidurlag nidurstadna

Ef nidurstddur eru dregnar saman og skodad hvort paer svari rannsdknarspurningunni um
hvort ad mannaudsstjornun og fyrirteekjamenning hafi eitthvert veegi i breytingaferli eins og i
yfirtokum og samruna eda i kreppuéstandi? pa er svarid, ja. Pessir pattir virdast hafa toluvert
storu hlutverki ad gegna i tengslum vid breytingaferli og kreppur. Nidurstodur ar 6llum
premur eigin rannsoknum gafu einnig sterklega til kynna akvednar visbendingar par ad
lutandi og var einnig pad rokstutt med visan i adrar rannsoknir og kenningar sem tengdust
vidfangsefninu. peir starfsmenn fyrirteekja og einstaklingar ur eigin rannsoknum sem hafa
upplifad mannaudsaherslur i tengslum vid vinnu sina og reynslu virdast vera steersti hopurinn
a4 bak vid pessar skodanir en pau toéldu lika ad i raun veeru mannaudsstjornun og
fyrirteekjamenning samverkandi peettir & pann hatt ad virk mannaudsstjornun geti studlad ad
sterkri eda sveigjanlegri fyrirtekjamenningu sem audveldar stjornendum og starfsménnum
sidan ad vinna med mannaudinn. bad ma pvi kannski alykta sem svo Ut fra nidurstdédum pessa
verkefnis ad pad er mikilvaegt fyrir skipulagsheildir ad halda i mannaudssjonarmid sin og hlua
ad fyrirteekjamenningunni og ekki sist pegar kreppir ad. Pad virdist nanast vera sama hvada
peettir eru skodadir i verkefninu og eru raktir i nidurstddukafla , petta eru paer nidurstédur sem
virdast standa upp ur. Flestir patttakenda voru a peirri skodun ad slikar skipulagsheildir eda
fyrirteeki séu betur i stakk buinn til ad takast a vid breytingaferli eins og samruna eda
yfirtokur, eda til ad standa af sér kreppur. Vaegi mannaudsstjérans sé einnig mikid i pessu
samhengi og ekki sist i uppbyggingu fyrirteekjamenningarinnar. Mannaudstjérnun sé i raun
sameiginlegt verkefni allra stjérnenda préatt fyrir ad pad sé einhver einn sem fer fyrir
malaflokknum og mikilvaegt sé ad peir sem koma ad pessum malum hafi skilning og proska
til ad vinna faglega. Stjornendur og starfsfolk purfa ad vera medvitadir um mikilvaegi
fyrirteekjamenningar sem hluta af skipulagsheildinni pannig ad par sé um sameiginlega
hagsmuni ad reda. Hun parf ad byggja a mannaudsgildum sem bjéda lika upp a akvedinn
sveigjanleika. bessi sveigjanleiki getur pvi oft verid helsti styrkur fyrirteekjamenningarinnar ef
fyrirteekid parf ad ganga i gegnum breytingarferli eda kreppur, og par geta jafnvel einnig
leynst soknarfeeri fyrir fyrirteekid. Pegar fyrirteekjamenningin er meld fyrir, & medan, og a
eftir ad a breytingum stendur kemur oft i 1jos ad hun er mikilveegur ahrifapattur i
samkeppnishafni og proun samkeppnisforskots. Slik sveigjanleg fyrirteekjamenning hjalpar
baedi vid innri sem ytri breytingar og ytir einnig undir tryggd, traust og starfsanagju. G6d og
viotek upplysingamidlun parf einnig ad einkenna fyrirteekjamenninguna. bad hefur jakvaed

ahrif & flesta peetti skipulagsheildarinnar og getur skipt sképum um hvort ad fyrirteki yfirlifa.
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Einnig voru flestir peirra sem tdku afstédu ad upplifa adstedur sinar i ljosi virkrar
mannaudsstjornunar og sterkrar/sveigjanlegrar fyrirteekjamenningar sammala um ad
sélfreedilegi samningurinn muni halda. Peir sem hikudu gagnvart pvi atridi komu annad hvort
ar hopi starfsmanna fyrirteekja sem upplifou ekki mannaudsaherslur innann sinna fyrirtekja
eda hofou nyverid misst vinnuna. Slik afstada var motadist kannski af peirri dvissu sem folk
er i um hvort pad haldi vinnu sinni hvort pad fai yfirh6fud vinnu ad loknu nami og var
skiljanleg i ljosi peirra adstedna og adstedna allmennt & Islandi eftir efnahagshrunid. Athygli
vekur p6 ad sprotafyrirteeki eru morg hver a peirri skodun ad mannaudsaherslur séu
mikilveegar pratt fyrir ad engar sérstakar yfirlystar mannaudsaherslur séu i stefnu peirra. pau
hofou jakveedari afstodu til mannaudséhersina og fyrirteekjamenningar en pau fyrirteeki sem
voru ekki sprotafyrirteeki. Pad geeti skyrst ad hluta til af ekki dsvipudum aherslum
skipulagsheilda med mannaudsaherslur og sprotafyrirteekja & peirri  jafnraedis og
markmidsmidudu menningu sem lyst er i “flugskeytinu® og 4 menningu sprotafyrirteekja sem
gengur medal annars Ut & ad einstaklingurinn fai ad njota syn og litla midstyringu. Markmidin
eru mjog verkefnamidud par sem ad verkefnin og abyrgdin radast a pa sem eru hefastir hverju
sinni. Verkefnin eru lika arangursmioud og byggd & mikilli rokhyggju en ad pad sé samt

akvedio frumkvaedi og sprengikraftur(dynamic) i gangi asamt akvednum sveigjanleika.
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11 Umrada

Ef rannsakandi hugsar um vidfangsefnid sem hefur verid tekid fyrir i pessu MS verkefni og
veltir pvi sidan fyrir sér hvort ad eitthvad megi leera af pessu eda hvort ad petta sé ad beeta
einhverju vid pad pekkingu sem fyrir er pad kemur ymislegt upp i hugann. bau atridi sem
rannsakakandi hefur laert af pessu er medal annars ad fyrirteeki & Islandi eru mismikid ad
sinna mannaudi og mannaudssaherslum. Pau peirra sem eru ad sinna pessari ad einhverju viti
virdast standa betur ad morgu leyti. Rannsdknarspurningin var sprottin upp ur vangaveltum
um hvort ad mytan um ad mannaudsstjornun veeri bara eitthvad sem fyrirteekin hefdu efni &
begar ad vel aradi hja peim og mannaudsstjorar veeru svona halfgerdir skemmtanastjorar sem
sendu Ut hnitna brandara og skemmtiségur & medstjérnendur og annad starfsfolk til ad fa
timann til ad lida. Pad veeri kannski astedan fyrir ad sogur gengu um ad fyrstu vidbrogd hja
ymsum fyrirteekjum hafi verid ad reka mannaudsstjora sina pegar kreppti ad i
efnahagshruninu. Var petta med mikilvaegi mannaudsstjoranna kannski bara lydskrum eda
voru mannaudsaherslur ad skila einhverju jakvaedu inn i skipulagsheildirnar sem gerdu pau
heefari til ad takast & vid allskonar breytingar, kreppur og hjalpu jafnvel fyrirteekjum ad halda
vidskiptaforskoti sinu. Pad gatu nattrulega verid adrar breytur sem hoéfdu ahrif & pessar
uppagnir. Pad ma lika velta pvi fyrir sér hvort ad stjornendur hafa allmennt nagilegt innsei i
mikilveegi mannaudsstjornunar. Pad er nokkud ljost ad framkveemd mannaudsahersina og
uppbygging fyrirteekjamenningar hlytur alltaf ad vera mjog erfid i dvissuastandi en hitt er lika
ljést ad hafi grunnvinnan verid vel unnin adur en einhverjir erfidleikar eda breytingar stedja
ad pa eru skipulagsheildirnar miklu betur undirbunar til ad takast & vid hlutina. Um pad verdur
i sjalfu sér ekki deilt. Pad sem ma ekki gleymast heldur er ad petta snyst um folk og aftur folk.
Peirri hugsun skaut einnig upp i hugann eftir ad hafa tekid saman og farid yfir nidurstédur
rannsoknanna og gert sma samanburd a fyrirteekjum med mannaudsaherslur vid afstodu
sprotafyrirteekja ad pad sé kannski eitthvad sem maetti skoda betur i annari rannsokn. Pad ma
vera ad pad henti edli einhverra fyrirteekja sem hafa yfirbragd sprotafyrirtekja ad hafa
sveigjanlega fyrirtekjamenningu sem byggir & mannaudsgildum. Allavega samkvemt Ingu
Jonu Jonsdéttur, (2003) pa parf mannaudsstjornun ad leggja aherslu a allt pad jakveeda sem
byr i starfsfolkinu. Pad méa nefna skdpunarkraft, frumleika, pekkingu, tryggd og hollustu vid
fyrirteekid sem hljomar kunnuglega pegar hugad er ad @eskilegum pattum innan
sprotafyrirtekja.
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12 Lokaord

pad hefur verid lerdomsrikt og skemmtilegt ad fara yfir og kryfja viofangsefnid pessa
verkefnis en vissulega hefdi métt fara dypra i ymsa hluti. Med pvi ad stydjast vid prjar
rannsoknir i verkefninu og par af eina eigindlega rannsdkn var p6 vonast til ad na badi yfir
breidd og dypt. Hversu vel pad tokst skal 6sagt 1atid. Hitt er einnig ljost ad mannaudsstjornun
og uppbygging fyrirteekjamenningar verdur aldrei nein téfralausn heldur adeins hluti af pusli
innann skipulagsheildarinnar sem midar af pvi ad gera fyrirtaeekin sem hafust til ad takast &
vid samkeppnisadstedur, breytingaferli eda kreppur. Folk er pratt fyrir allt folk med sinum
breyskleika og mannlegu kostum og géllum. bad hlytur pé ad vera meira gefandi, hvetjandi
og skemmtilegra fyrir alla starfsmenn ad starfa hja fyrirteekjum par sem ad samstada og
virding fyrir einstaklingnum eru hafdar ad leidarljosi. Einnig fannst rannsakanda ahugaverd
pbau sjonarmid ad eskilegt veeri ad sem flestir stjérnendur hafi einhverja
mannaudsstjornunarmenntun eda allavega goda innsyn i mannaudsmalefni. Pad hefur einnig
komid sterkt fram ad upplysa purfi starfsfolkid i mannaudsmalefnum pannig ad pad geti pegar
pannig ber undir sett upp gleraugu mannaudsstjérans og 6dlist pannig akvedin skilning &
akvordunum og stefnu fyrirteekisins. Rannsakandi hefur komist & pa skodun vid vinnslu pessa
verkefnis og vill taka pad djupt i arinni ad segja ad mannaudsaherslur innan skipulagsheilda
séu i vidara samhengi hreinlega pjodhagslega hagkveemar og gagnist pannig baedi starfsfalki,

stjérnendum og samfélaginu i heild sinni.

Rannsakandi vill ad lokum pakka leidbeinanda sinum Pordi S Oskarssyni adjunkt fyrir
hjalpina og peim sem tdku pétt i rannsoknum og adstodudu vid yfirlestur og med god rad.
Sérstaklega vil ég pd pakka eiginkonu minni Susénu R Gunnpaorsson fyrir mikla polinmadi

0g studning.
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13.2  Spurningalisti ur Megindleg 1.

1

2
3
4
5.
6
7
8
9

10.

13.3

© 0 N o g Bk~ w DN PE

10.

11.

12.

. Starfsumhverfi hefur versnad & islenskum fyrirteekjamarkadi eftir hrunid?
. Ahersla & fyrirtekjamenningui islensku rekstarumhverfi hefur minnkad?
. Nemendur Hi munu fara i annad starfsumhverfi en adur hefur rikt ad loknu nami?

. Buast ma vid laegri launum en &dur pekkust fyrir sambeerileg storf?

Starfsumhverfid mun laga sig ad breyttum adstaedum?

. Efnahagshrunid hefur &hrif & mannaudssjonarmid innann Islenskra skipulagsheilda?
. Skilvirkni mun aukast hja islenskum skipulagsheildum?
. Hagreaedingarsjonarmidum verdur gert harra undir h6foi?

. Tryggo starfmanna gagnvart fyrirtaekjum sem peir starfa hja mun aukast

Traust starfsmanna gagnvart stjornendum fyrirteekja mun minnka

Spurningarlisti ar Megindleg 2.

Er mannaudsstjori/deild i fyrirteekinu?

Telst fyrirteeki pitt til sprotafyrirteekja?

Hversu vel er fyrirteeki pitt i stakk buid til ad takast & vid innri breytingar?

Hversu vel er fyrirteeki pitt i stakk buid til ad takast & vio ytri breytingar?

Hversu hatt er mannaudssjonarmidum gert undir hofai i fyrirteeki pinu?

Hversu mikilveeg er fyrirteekjamenningin i fyrirteeki pinu?

Hversu mikil &hrif hefur mannaudsstjornun & fyrirteekjamenninguna i fyrirtaeki pinu?

Hversu mikilvaeg er fyrirteekjamenningin i breytingaferli eda kreppu?
Hversu mikilvaeg er menntun og starf mannaudsstjornandans til ad studla ad betri
fyrirteekjamenningu innann skipulagsheildarinnar?
Hversu mikid getur pekking og reynsla mannaudsstjornenda nytst fyrirteekjum i
kreppuastandi?
Hversu mikio telur pa ad sterk/sveigjanleg fyriteekjamenning hjalpi fyrirteekjum ad
halda samkeppnisstddu sinni i kreppudastandi?
Hversu liklegt er ad skipulagsheildir med virka mannaudsstjornun og
sterka/sveigjanlega fyrirteekjamenningu vegni betur vid yfirtékur og samruna
fyrirteekja?
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13.

14.

Hversu liklegt er ad skipulagsheildir med virka mannaudsstjornun og
sterka/sveigjanlega  fyrirteekjamenningu  geti  vidhaldid eda skapad sér
samkeppnisforskot pratt fyrir kreppuéstand?

Hversu miklar likur eru a pvi ad salfredilegi samningurinn & milli stjérnenda og

starfsmanna haldi i breytingaastandi eins og kreppum eda yfirtokum.

13.3Spurningar ur eigindlegri rannsokn

Hver ert pu og hvadan kemur pa?

Hvers vegna valdir pd mannaudsstjornun og hvernig finnst pér namid i
mannaudsstjornun?

Telur pd ad mannaudsstjornunarneminn sé nagilega vel undir pad buinn ad vinna i
mannaudstjornunardeildum fyrirteekja er hann urskrifast?

Hefur persénuleg reynsla manns, ahrif & ad madur verdi betri mannaudsstjornandi?
Mun menntun og starf mannaudsstjornandans studla ad betri fyrirteekjamenningu?
Mun pekking og reynsla mannaudsstljornenda nytast vido samruna og Yfirtokur
fyrirteekja i kreppuéastandi? Hvernig?

Telur pa ad 6flug fyriteekjamenning hjalpi vid yfirtokur og samruna fyrirteekja i
kreppuastandi? Hvernig?

Hvernig er persénuleg reynsla pin af mannaudsstjornun, fyrirteekjamenningu og
yfirtokum.

77



13.4-6. synir Utprentun ur SPSS fyrir t-prof & marktaekni spurninga ur megindleg 1.

One-Sample Statistics

N

Mean

Std. Deviation

Std. Error Mean

Starfsumhverfi hefur breyst &
islenskum fyrirteekjamarkadi
eftir hrunio?

Ahersla & fyrirteekjamenningu i
islensku rekstrarumhverfi hefur

minnkad.

Nemendur i Hi munu fara i
annad starfsumhverfi en adur

hefur rikt ad loknu nami.

Buast ma vid laegri launum en
aour pekktust fyrir sambeerileg

storf.

Starfsumhverfid mun laga sig

ad breyttum adsteedum.

Efnahagshrunid hefur ahrif &
mannaudssjénarmid innan

islenskra skipulagsheilda.

Skilvirkni mun aukast hja
islenskum skipulagsheildum.
Hagreedingarsjénarmidum
verdur gert heerra undir hofai?
Tryggo starfsmanna gagnvart

fyrirteekjum sem peir starfa hja

mun aukast.

Traust starfsmanna gagnvart
stjornendum fyrirteekja mun

minnka.

28

28

27

28

28

28

28

28

28

28

5,8929

3,9286

5,4815

5,8571

5,7500

5,4643

4,5714

5,9286

4,8929

4,6071

,83174

1,51361

1,01414

1,04401

,88715

1,45251

,99735

,94000

1,37003

1,19689

,15718

,28604

, 19517

,19730

, 16766

,27450

,18848

17764

,25891

,22619




Test Value = 4

95% Confidence
Interval of the
. Difference
Sig. (2- Mean
t df| tailed) | Difference Lower Upper
Starfsumhverfi hefur breyst & islenskum
fyrirtaekjamarkadi eftir hrunid? 12,042(27 ,000 1,89286 1,5703 2,2154
Ahersla & fyrirteekjamenningu i islensku
rekstrarumhverfi hefur minnkad. -,250)27 ,805 -,07143 -,6583 ,5155
Nemendur i Hi munu fara i annad
starfsumhverfi en &dur hefur rikt ad loknu 7,591|26 ,000 1,48148 1,0803 1,8827
nami.
Buast m4 vid leegri launum en adur pekktust
fyrir sambeerileg storf. 9,413(27 ,000 1,85714 1,4523 2,2620
Starfsumhverfi®d mun laga sig ad breyttum
adsteedum. 10,438|27 ,000 1,75000 1,4060 2,0940
Efnahagshrunid hefur ahrif &
mannaudssjonarmid innan islenskra 5,334|27 ,000 1,46429 ,9011 2,0275
skipulagsheilda.
Skilvirkni mun aukast hja islenskum
skipulagsheildum. 3,032|27 ,005 ,57143 ,1847 ,9582
Hagraedingarsjénarmidum verdur gert haerra
undir hoféi? 10,856|27 ,000 1,92857 1,5641 2,2931
Tryggd starfsmanna gagnvart fyrirtaekjum
sem peir starfa hja mun aukast. 3,449|27 ,002 ,89286 ,3616 1,4241
Traust starfsmanna gagnvart stjornendum
fyrirtaekja mun minnka. 2,684|27 ,012 ,60714 ,1430 1,0712
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Myndreent atlit dreyfingar ar Megindleg 1.

Starfsumhverfi hefur breyst a islenskum fynirt=kjamarkadi eftir hrunid?
S Alveg 6samméla W2 [N 3 WEEHvorkiné EEES [EE6 [ Alveg sammala

13.5-3 dreyfing svara vid spurningu 3

Ahersla 3 fyrirta=kjamenningu i islensku rekstarumhverfi hefur minnka3?
[N Alvegésammala 2 [5)3 M Hvorkiné S5 [E6 N Alveg sammala

13.6-4 dreyfing svara vid spurningu 4.
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Efnahagshrunid hefur ahrif 3 mannaudssjonarmid innan islenskra skipulagsheilda?
i Alveg sommsla W2 =53 MEBHvorkiné EEES N6 M Alveg sammdlo

13.7-5 dreyfing svara vid spurningu 8.

Tryggd starfsmanna gagnvart fynirtaekjum sem peir starfa hja mun aukast?
i Alveg sommsla B2 [E5}3 MEBHvorkiné WEES N6 [ Alveg sammdla

13.8-6 dreyfing svara vid spurningu 11.
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Traust starfsmanna gagnvart stjiomendum fyririzekja mun minnka?
S Alveg sommsla B2 [Em3 MEBHvorkiné EEES 6 M Alveg sammdla

13.9-7 dreyfing svara vid spurningu 12.
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13.10-7 atprentun Ur SPSS & pattagreiningu Ur Megindleg 2.

Pattern Matrix?

Component

1 2
sp6 hversu mikilveeg er fyrirteekjamenning innann fyrirteekis pins? ,905
sp7 hversu mikil &hrif hefur mannaudsstjornun a fyrirteekjamenninguna ,853
i fyrirteeki pinu.
sp5 hversu hatt er mannaudssjonarmidum gert undir hofoi i fyrirteeki ,844
pbinu?
sp3 hversu vel er fyrirtaeki pitt i stakk buid til ad takast & vid innri , 756
breytingar?
sp4 hversu vel er fyrirteeki pitt i stakk buid til ad takast & vid ytri , 736
breytingar?
sp8 hversu mikilveeg er fyrirteekjamenning i breytingaferli eins og 434 420

Kreppu?

sp12 hversu liklegt er ad skipulagsheildir med virka mannaudsstjornun
og sterka/sveigjanlega fyirrteekjamenningu vegni betur vid yfirtokur og
samruna fyrirteekja?

sp13 hversu liklegt er ad skipulagsheildir med virka mannaudsstjérnun
og sterka/sveigjanlega fyirrtekjamenningu geti vidhaldid eda skapad
samkeppnisforskot préatt fyrir kreppu astand?

sp10 hversu mikid getur pekking og reynsla mannaudsstjornenda nyst
fyrirtekjum i kreppu astandi?

sp9 hversu mikilvaeg er menntun og starf mannaudsstjorans til ad
studla ad betri fyrirteekjamenningar innan skipulagsheilda?

sp11 hversu mikid telur pu ad sterk/sveigjanleg fyrirteekjamenning
hjalpi fyrirtaekjum ad halda samkeppnisstodu sinni i kreppuéstandi

sp14 hversu miklar likur eru & pvi ad salfreedilegi samningurinn & milli
stjornenda og starfsmanna haldi i breytingarferli eins og
yfirtokum/samrunum eda kreppum?

,903

,893

821

,789

,500

413

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 11 iterations.
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13.11  Vidtolin

Adeins eru prjar spurningar skodadar Ur pessari rannsokn og nyttar i pessari MS ritgerd. Er
Gunnhildur var spurd ad pvi hvort ad menntun og starf mannaudsstjérnandans studladi ad

betri fyrirteekjamenningu var svarid a pa leid.

G: J4, (med aherslu) ef ad mannaudstjorinn er & peim stad i fyrirteeki
ad hann geti haft ahrif, pad geta nattdrulega allir haft ahrif en pvi
heaerra sem hann er settur pvi audveldara er pad fyrir pig. Eg er reyndar
peirra trdar ad ef pu atlar ad na einhverju fram pa tekst pér pad, ef pu
hefur prautseigjuna og seigluna, pannig ad pad er mjog mikilveegt ad
ekki bara mannaudsstjérinn heldur stjérnendur séu medvitadir um
hvernig stefnupréun & ad vera i fyrirteekinu...

R: Uhumm....

G: ...eda innan stofnunarinnar.

R: Uhumm., pégn...

Lydur Kristjansson svaradi pessari spurningu a pa leid.

L: Jaaaa, pad er allavegana forsenda til pess sko. PO ad
mannaudsstjorinn hafi ekki endilega téglin og haldirnar sko pegar ad
kemur ad fyrirtekjamenningu pa er hin ad minu mati svoldid
sjalfssprottin lika.

R: Uhumm...

L: Eg hef svoldid skodad petta hérna hja okkur sko, pad er vid horfum
ekki a kyn, aldur eda pjoderni pegar ad vid erum ad rada... starfsproun
eda launadkvardanir eda pess héttar, pannig ad pad eru morg pjoderni
hja okkur, og hérna ef vid horfum & pann hluta menningar, pa hérna er
helmingur hérna, ég var akkurat ad taka petta saman i ger eda
fyrradag, akkurat helmingur af okkar starfsmonnum eru af erlendu
bergi brotnir. Og hérna, pad svona verdur &druvisi menning sko.
Alveg sama hvad vid myndum gera og leggja til, vera med okkar input
i ad reyna ad buda til einhverja menningu, eda eitthvad pess hattar
annad hvort ég sem mannaudsstjori, starfsmannastjori eda rekstarstjori
eda deildarstjori eda hvad sem er...

R: Einmitt

L: ...pa er hun ekki held ég motud fullkomnlega af stjornendum.

R: peir geta kannski haft ahrif?

L: Peir geta haft ahrif... ja... svona kannski akvednar forsendur ad
breytingum.

R: Uhumm

L: En en peir hafa ekki toglin og haldirnar sko, petta er svona samspil
sko myndi ég segja. (P6gn)

L: Peir geta hins vegar verid betri i ad greina akvedna menningu og
kannski séd ef pad er eitthvad sem er ad stefna i ranga att (innan
geaesalappa) og pad myndu peir kannski frekar gripa inn i, en... ja petta
er svona samspil.

R: J& han getur nattarulega verid neikved lika?
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L: Eg segi pad sko og pa geta peir kannski verid fljotari ad greina pad
0g geta pa gripid inn i sko...

R: J& einmitt

L: ...og reynt ad snua pvi vid.

begar pessi spurning var borin undir Sigurbjorgu Olafsdéttur mannaudsstjora svaradi hin &
eftirfarandi hatt.

S: J& ég held ad mannaudstjorastarf geti studlad ad betri
fyrirtekjamenningu og ég held ad menntun hjalpi, pad gerir kannski
ekki hérna, er ekki utslattaratridi, ég held ad, klarlega ad pad geti
hjalpad. bad hérna leggur meiri aherslu & mannaudinn og hérna og
bendir & pad sem honum tengist...

R: Uhumm.

S: ...vid mismunandi uppakomur innan fyrirtaekisins.

R: Uhumm.

Hansina Gudmundsdottir svaradi a pa leid.
H: ja.. sko... Otviraett... 6hh... af pvi ad... eins og pad pu veist
orugglega ad mannaudsstjérnunin er sko mjog oft svona tvihlida...
R: Uhumm.
H: ...pad er ad segja pessi rekstrarlegu malefni sem er pa adallega i
kringum kjaramal og launavinnslu og fleira...
R: Uhumm.
H: ...og svo pessi svona stefnumotandi og ég held ad sérstaklega par
geti menntadur semsagt stjori yfir mannaudsmalunum haft mjog sterk
ahrif & a fyrirteekjamenninguna.
R: Uhumm.
H: Vegna pess ad... ad hérna... par i peim hluta eru svo ofbodslega
margir peettir eins og til demis vid skulum segja starfspréun,
sveigjanleiki, jafnrétti, upplysingafledi...
R: Uhumm.
H: ..hvernig er tekid & vandamalum og svo framvegis og svo
framvegis.
R: Uhumm
H: Og... sko... ef vid bara hugsum pad pannig ad ef ad
mannaudsstjorinn er meira inn a launahlidinni, eda vinnuréttinum eins
0g tidkadist hérna & arum adur pa voru fyrstu starfsmannastjorarnir i
nanast Ollum fyrirteekjum og stofnunum...
R: Uhumm.
H: ...par sem peir voru yfir hofud til...
R: Uhumm.
H: ...voru nanast alltaf med I6gfraedimenntun.
R:Jaja
H: Sko peir (0skiljanlegt) kannski var vinnuréttaraherslan svona sterk,
ég veit pad ekki... en en svo verdur breyting og hérna ég er ekki i vafa
um pad ad semsagt sa styrkur sem kemur inn i mannaudsstjornunina
med pessu fagmenntada folki...
R: Uhumm.
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H: ...i, sérstaklega i mannaudsstjornun... ad hann hefur gifurleg ahrif &
fyrirtekjamenninguna.

R: Uhumm.

H: Ma ég bata adeins vid med mannaudsstjérnunarndmio vegna pess
ad...?

R: Gjordu svo vel.

H: Sko... af pvi ad petta eru tveer svona meginhlidar og madur parf
svoldid ad vera eins og gedklofi eda tvinéfda purs, ef madur etlar ad
ad hérna...ég hef stundum saknad i... af pvi vid vinnum mjog mikid
med foélki sem er i pessu nami, ad pa hef ég stundum saknad pess ad
pad sé ekki meiri &hersla & semsagt rekstrarlega hlutann.

R: Uhumm.

H: Eg meina svona fjarmalalega hlutann.

R: Uhumm.

H: Vegna pess ad god fyrirteekjamenning han getur ekki prifist nema
ad hvoru tveggja sé til stadar i mannaudsmalunum og pad er mjog litid
gagn i pvi ad hafa frabserar hugmyndir um préun og innra starf, og
upplysingafleedi og svoleidis ef madur er algjorlega ati ad aka
vardandi fjarmalalegu hlidina.

R: Einmitt.. ef ég ma adeins skjéta inn hérna? betta breyttist reyndar
nana i haust, pa var tekid inn parna karsinn sem heitir “Inngangur ad
rekstri”...

H: Ahahh

R: ...og par er verid ad kenna svona um laesi & gogn og skyrslur i
tengslum vid &kvardanatokur og stefnumatun... pannig ad folk geti...

H: Ja

R: ...petta vantadi.

H: Ja

R: P ert ekki su fyrsta sem nefnir petta sko.

H: Nei

R: beir voru ad byrja & pessu i haust sko.

H: Ja flott, pannig ad i raun og veru... vid héfum lika... ba&di ég og
fleiri fengid teekifeeri til ad koma med okkar skodanir & pessu nédmi...
R: Uhumm.

H: ...og ég veit pad ad badi ég og fleiri hafa einmitt nefnt pessar
aherslur...

R: Einmitt, nakvemlega.

Pegar ad spurningin um hvort ad pekking og reynsla mannaudsstjornenda muni nytast vid

samruna og yfirtokur fyrirteekja i kreppuastandi var borin fram pa svaradi Gunnhildur:

G: Jada, pad er nattdrulega oOskaplega margt sem tengist
mannaudsstjornun baedi i kreppu og semsagt baedi mjog erfid mal sem
koma upp i kreppu og samruna og pa skiptir mali ad vera badi med a
hreinu hvernig 16gin virka og ekki hvad sist ad reyna pa ad fara ut i
adgerdir sem eru oftar en ekki erfidar og sarsaukafullar.

R: Uhumm.

G: A8 pad sé fagmennska og proski par. Eg held bara ad pad skipti
skdpum pvi ad oftar en ekki eru stjornendur sem hafa ekkert komid
néalegt mannaudsstjornun bara mjég dévanir og pykjast geta farid i
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bessi mal en gera pad bara mjog illa. Sennilega er kannski aldrei haegt
ad gera pad vel en pad er haegt ad gera pad fagmennlega.

Pegar Lydur var spurdur somu spurningar svaradi hann a pa leid.

L: J& eflaust... en en svo er pad néattdrulega mismunandi eftir reynslu
hverskonar starfsemi a sér stad, hvers konar personuleiki, vidkomandi
mannaudsstjori er.

R: Uhuhh

L: Eg... segi, ef ég 4 ad tala Gt fra mér, pa myndi ég segja... ja pad
myndi hjalpa til... vegna pess ad pegar ad ég var i vinnusalfredi i
mannaudsstjornuninni pa las ég skemmtilega grein sem hét ,,Human
Due Diligence* yfirleitt er talad um Due Diligence svona
yfirtokusamruna sko.

R: Uhuhh

L: Uhh... par er verid ad leggja aherslu & pad ad pad verdur ad horfa &
pekkingu, kunnéttu, haefni og reynslu og getu mannaudsins, sem ad
verdur yfirtekinn eda lendir i samruna og hérna yfirleitt er pad pannig
ad sterkara fyrirteekid (innan gaesalappa) pad yfirtekur pessa menningu
lika. En, en, en aldrei er horft & pessa petti fyrr en of seint eda eftira
og hérna bara horft & kronur og aura, eignir, veraldlegt svona
apreifanlegt, 4apreifanleg verometi. Verometi finnast lika i
starfsmonnunum og ettu ad skipta mjog miklu mali og parf ad
undirbla og plana mjog vel. Hverjir eigi ad stjérna sameinudum
deildum og svo framvegis sko. bad er edlislegt sérstaklega i
yfirtokum p6 pad heiti samruni pa er pad yfirtaka i rauninni ad minu
mati pvi ad pad er alltaf annar adilinn sem er sterkari sem kemur inn.
R:Jaja

L: Og hérna... pa gleypa peir allt og menningin vidhelst samkvamt
pbessari grein sem ég las sko. Pannig ad pad verdur ad plana pessa hluti
fyrirfram eins og a sama tima og kronur og aurar eru taldir sko.

R: En heldur pa ad petta sé mikilveegt i kreppuastandi lika sem sagt?
L: | svona samruna? Ja pess pé heldur sko.

R: Eg meina heldurdu ad pad sé ennpa mikilvaegara ad hafa reyndan
og vel menntadan mannaudsstjora sko?

L: J& almennt eda?

R: Nei i kreppuéastandi ad pad sé ennpa mikilveegara pa sko.

L: Ja ég tel pad pvi ad...

R: Ad reyni mikid a pad pa sko?

L: ...ég tel pad pvi ad i svona kreppuastandi er pad bara landleegt ad pa
er horft & kronur og aura. Og og apreifanleg verdmeeti og pad er verid
ad skera nidur hér og par og leekka kostnad og svo framvegis.

R: Humm.

L: En... pessir oapreifanlegu hlutir sem ad felast i starfsménnum,
mannaudnum, pekkingu, kunnattu og reynslu, pad er ekki endilega
alltaf horft & pad, bara tolur & bladi.

R:Ja

L: Og pannig geeti mannaudsstjori haft ahrif & betri arangur po6 svo ad
annad hvort timabundid krénutalan laekki ekki heldur geeti pad
hinsvegar skapad avinning og ardsemi fyrir fyrirteekido ef ad t.d.
kostnadur er ekki skorinn nidur of mikid a méti pvi ad vid hofum

87



ennpa starfsmenn sem hafa pekkingu, kunnattu og reynslu og geta
skilad meiru til fyrirteekisins a méti. En ballansinn par a milli verdur
ad vera rettur ad minu mati.

R:Uhumm... pégn... Nakvemlega. Heyrdu petta gengur bara vel hja
okkur.

L: pad er fint

Sigurbjorg Olafsdéttir var einnig spurd um hvort ad pekking og reynsla
mannaudsstjornenda muni nytast vid samruna og Yfirtokur fyrirteekja i
kreppuastandi og hennar svor voru nokkud frabrugdin hinum.
S: Kilérlega, pad er engin spurning, ég meina mannaudurinn...
mannaudsstjorinn er ad fokusera & mannaudinn...
R: Uhumm.
S: ...0og markmidid hér er ad allir fai ad njota sin... pegar ad par er
samruni eda Yyfirtaka hvort sem pad er kreppa eda ekki, er pad
markmidid ad allir njoti sin afram...
R: Uhumm.
S: ...0g innlegg fra mannaudsstjora eda mannaudsdeildum er i pa veru
ad allir séu settir par sem peir eiga best heima og pa gera bestu
hlutina.
R: Uhumm (pdgn) en pu hefur aldrei setid kannski uppi med sjalfan
pbig pannig kannski hugsad ja nu veeri kannski betra ad hafa adeins
meiri pekkingu eda eitthvad skilurdu?
S: Ju ja ja ju, nattarulega eftir pvi sem ad madur lerir meira kemst
madur ad pvi hvad madur kann litid.
R:Jaja
S: Og pad er klarlega haegt ad bata a sig pekkingu, og oft er madur ad
standa frammi fyrir einhverju og nanast daglega sem madur hefur gert
adur og er ekkert (......) fyrr en madur tekur & pvi.
R: Uhumm.
S: En madur gerir bara sitt besta og byggir & reynslu baedi minnar og
annarra. Eg hef nattGrulega... hépur i kringum mannaudsstjorann sem
ég get leitad til ef ég parf og eins hérna innan fyrirtaekisins.
R: Uhumm.
S: bannig ad madur er alltaf ad vega og meta hérna... og taka pau
skref sem madur heldur ad séu rétt.
R: Uhumm.
S: EKki endilega ad pad sé rétt.
R: Nei nei, svona profa sig afram adeins?
S: Ja ja... sko klarlega er mjog sérstakt astand i pjodfélaginu og bara
innan allra fyrirteekja (6skyrt)... og pad utaf fyrir sig er naeg breyting
0g nu getur folk byrjad ad beita annarri adferdafreedi i mannaudnum.
R:Ja
S: Svo kemur pad i ofanalag hja okkur ad vera i samkeppni...
R: Uhumm.
S:... og folk er kannski rétt buid ad jafna sig & vinnuéafallinu, og hérna
samruni er ekkert 6llum jakvaedur... pad er bara eins og pad er... pad
eru aldrei allir sattir.
R: Uhumm.



S: bannig ad petta er svona.. madur dansar halfgerdan linudans
skilurdu...

R: Uhumm.

S: ...0g ég held ad madur geri pad oft og pa svona er madur ad reyna
ad lesa i tilfinningar... og menninguna... og hvernig félk er ad hugsa.
R: Uhumm.

S: Madur er svolitid i pvi hlutverki i minni stddu ad taka pulsinn...

R: Ja ja einmitt.

S: ...og ef pu vilt tengja petta kreppu pa kannski, pad sem er mjog
Ovenjulegt nuna er ad vid erum ad ganga i gegnum kreppu i kjolfar
Ovissuastands i pjodfélaginu.

R: Ja j& pogn... ég var ad velta pvi fyrir mér hvort ad svona... einmitt i
kreppuastandi pa svona.. ad pad undirstriki  mikilveegi
mannaudsstjornunarinnar og fyrirteekjamenningarinnar... skilurdu i
pannig astandi skilurdu.

S: Ju ég held ad eins og ég sagdi adan ef pu byggir & 6llu pvi goda
sem pu hefur unnid fram ad pvi...

R: Ja.

S: ...p4 er audveldara ad styra folki ut ar kreppu... eda svona vissu...
R: Ja.

S: ...heldur en ad byrja & pvi pd ad fara ad byggja upp einhverja
fyrirteekjamenningu og atla svo ad fara ad beita einhverjum adferdum
til ad koma folki at ur évissunni.

R: Jaja.

S: bannig ad ég held ad kannski pad sem ad ég er ad agentera fyrir er
ad madur vinni grunninn svona svoldid 6had astandinu.

R: Ja einmitt.

S: Og petta er svona byggt ofan a pa vinnu.

R: pannig ad pad er plus fyrir pau fyrirteeki sem hafa verid ad vinna
goda grunnvinnu einmitt nina pegar ad ad kreppir, ad hafa unnid goda
grunnvinnu i mannaudsstjornunarmalefnum og semsagt og eru med
sterka fyrirteekjamenningu.

S: Ja algjorlega

R: bau hafa svona sma...

S: Forskot...ja.

R: ...forskot ja.

S: Pau geta... pvi pa er folk vant pvi ad pad se med, pad sé talad vid
pad, pad sé upplyst, pad veit hvert vio erum ad fara og hvert vid
stefnum.

R: Ja.

S: Vid hofum lagt svoldid upp Ur pvi ad hérna hafa upplysingafleedid
rétt pannig ad folk veit stdduna.

R: Ja einmitt.

S: Og ef pad er ekki og pad skellur & 6fremdarastand pa ertu kannski
med daldid limbo sem pu raedur kannski ekkert vid.

R: J& einmitt petta var ordid sem ég var ad fiska eftir
,upplysingaflaedi®.

S: Javid hofum alltaf lagt mikla &herslu & pad hér.

R: Ja ja.
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S: B&0oi med innra neti, med reglulegum starfsmannafundum, greidum
adgangi ad stjornendum, petta er allt eitthvad sem vid hofum lagt
mikla aherslu &.

R: Uhumm.

S: Og i Ovissuastandi og sérstaklega i kreppu, pé er petta lika ageett ad
halda upplysingafladinu.

Hansina Gudmundsdottir svaradi pa svona.

H: J& sko svarid er ja... og sko mannaudsstjornun i kreppuastandi er
allt 6druvisi en mannaudsstérnun venjulega.

R: Uhumm.

H: Vegna pess t.d. ad pa byrd vid miklu verri fjarhag... pannig ad pu
parft ad fara i nidurskurd veentanlega... sem er nattirulega ordid mjog
vida nuna skert starfshlutfall...ehh...uppsagnir og svo framvegis.

R: Uhumm.

H: Og pa er pad spurningin um pad sko... hversu vel er petta gert.

R: Uhumm.

H: Sko pad er ekkert mal ad stjorna i medvindi...

R: J& einmitt, ndkvaeemlega.

H: ...en sko g6d mannaudsstjornun, pad reynir fyrst & hana i métvindi
eins og kreppu.

R: Nakvemlega eins og einn sagdi vidmelandi minn sagdi sko pa
fyrst reynir & hvort ad mannaudsstjornandinn sé ad vinna fyrir kaupinu
sinu.

H: J& j&, pad gerir pad sko, vegna pess ad... ad hérna... vid skulum
segja ad yfirstjornendur taki akvoroun um pad ad pu purfir ad segja
upp 20% af starfsfolkinu.

R: Uhumm.

H: Petta nattdrulega er pad erfidasta sem fyrirteeki lenda i og petta
fellur mjég mikid & herdar mannaudsstjorans.

R: Uhumm.

H: Og pad verdur aldrei anaegja med pad en pad er haegt ad gera petta
vel...en menn vanda sig vid pad.

R: Uhumm.

H: Og pad er lika haegt ad nd samkomulagi vid folk um ad lekka
launin sin, pad er ad segja ef pad er medvitad um fyrirteekid sitt eda
stofnunarinnar sinnar og vill sja veg hennar eda fyrirtekisins sem
bestan.

R: Uhumm.

H: P4 mun petta folk fallast & launaskerdingu ef pad telur ad pad sé
fyrirtekinu til framdrattar.

R: Uhumm.

H: Pa reynir & mannaudsstjorann og stjornendur ad ganga pa til
pessara samninga & pann hatt ad menn gangi pa sattir fra bordi, vid
erum ekkert ad bidja um neina anagju.

R: Nei nei.

H: En ad menn gangi sattir...og mér finnst alveg addaunarvert eins og
mjog morg fyrirteekin hafa gert ad... mér finnst pad vera mjog god
mannaudsstjornun... badi mannaudsstjorans og stjérnandans... hvad
pad er algengt ad pad naist satt um pad...ad fara i skert starfshlutfall...
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R: Ja ndkvemlega.

H: ...frekar heldur en uppsagnir...semsagt ad i stadinn fyrir ad segja
upp tiu af hundrad ad pad fari allir i 90%.

R: Ja.

H: Pad ad na pessu er ekkert sjalfgefio.

R: Nei

H: Og pad ad pu getir fengio folkid pitt til pess ad...ohh...sa&tta sig vid
pad, vonandi timabundid ad fara nidur i jafnvel mjog skert
starfshlutfall...

R: Uhumm.

H: ...pad néattdrulega er demi um mjog flotta mannaudsstjérnun og
stjérnun.

R: Uhumm.

M: Og svo lika sko...godur mannaudsstjori, hann lika... pad sem er
svona brynt i svona kreppuéstandi par er t.d....upplysingafleedid verdur
aldrei brynna...pegar bjatar a.

R: Ja ndkvaemlega.

H: Og godur mannaudsstjori er nattarulega medvitadur um ad pad
gangi fyrir sig sko... og reyndar godir stjornendur... og hérna... ef ad
bessum stjornendahopi tekst ad tryggja upplysingafleedi...

R: Uhumm.

H: ...ad pad t.d. er pa veist betra ad fara fram og segja ég hef engar
fréttir, sorry, heldur en ad gera ekki neitt sko.

R: Petta er nakveemlega eins og einn viomalandi ordadi pad, pad er
betra ad segja ad pad séu engar fréttir po ad pad séu engar fréttir.

H: Ja ja.

R: Bara ad upplysingafleedid, tengslin séu til stadar.

H: Jaja.

R: Til ad eyda 60ryggi og 6vissu sko.

H: Ja verda...svo er madur spurdur sko verda uppsagnir? ba er eins og
mjog gott eins og fyrrverandi forstjori Moggans sagdi, ,,Eg get ekki
beint svarad pessari spurningu en ég get ekki lofad pvi ad allir haldi
vinnu*,

R: Nei nei einmitt.

H: Nei pannig ad hérna... ja ég held ad... geedi mannaudsstjornunar
komi mjdg sterkt fram i svona... hvad & madur ad segja... afbrigdilegu
astandi i atvinnulifinu.

R: Ja einmitt, pad er pa sem ad pad verdur synilegt hversu mikid pad
er sko.

H: Ja... eins og ég hef stundum sagt sko... hérna... madur er i raun og
veru ekki Gskrifadur sem mannaudsstjori fyrr en madur hefur purft ad
segja upp.

R: Ja ja okay.

H: Medan madur er ekki buinn ad fara i gegnum pad ad pa er madur
ekki alveg fullnuma.

R: Ja ja, heyrou petta er buid ad ganga rosalega vel hja okkur, og vid
eiginlega erum komin i gegnum pessar spurningar.

H: Ja.

R: Er eitthvad svona sem pu vilt baeta vid sjalf svona um petta? Vid
erum nattdrulega komin med ansi margt sko.
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H: Ja pu heyrir kannski & mér sko... mér er dgjarnt ad tala bara um
mannaudsstjornun, ég vil frekar bara tala um stjornun.

R: Ja.

H: PG veist sko mannaudsstjornun er sameiginlegt verkefni allra
stjornenda pd ad pad sé einhver einn af stjornendunum sem fer fyrir
malaflokknum.

R:Jaja

H: Alveg eins og fjarmal eru sameiginlegt malefni allra stjornenda po
ad pad sé einn sem er fjarmalastjornandi.

R: Pad snertir nattdrulega alla stjérnendurna.

H: Ja og... sko... ég lit svo a ad sko gd6d fyrirteekjamenning i
mannaudsstjornun... han felst i pvi ad pad séu allir stjérnendur
mannaudsstjorar...

R: Uhumm.

H: ...og axli sinn pann hluta af... sko hvernig a&tli ad frammistada min
hérna sem framkvemdastjori yrdi metin ef ég kynni ekki ad gera
fjarhagsaeetlanir? Pad gengur ekki upp... pannig ad ég vil ekki taka
mannaudsstjorann Gt i fyrirteekjamenningunni.

R: Uhumm.

H: Vegna pess ad allt petta sem vid hofum verid ad tala um
kreppuéastand og allt sko petta snertir lika fjarmalin alveg rosalega
mikio.

R: Uhumm.

H: Snertir sdlu- og markadsmal, pannig ad allir pessir stjornendur
verda ad leggjast saman a ararnar...

R: Uhumm.

H: ...til ad komast i gegnum petta.

R: Einmitt.

Sidasta spurningin sem 16gd var fyrir alla patttakendur i eigindlegu ranns6kninni og nytt i MS
lokaverkefni var; ,,Telur pu ad o6flug fyrirteekjamenning hjalpi vid yfirtokur og samruna

fyrirteekja i kreppuastandi?

Gunnhildur svaradi & eftirfarandi mata.

G: EKKki spurning, hérna... ég held ad fyrirteekjamenning geti hjalpad
pér alveg gifurlega mikid pegar ad pu ert ad gera miklar breytingar
sérstaklega ef pu pekkir vel inn & hana (hleer) eda hefur eitthvad lag a
henni, (brosir) & sama hatt getur hin verid mjog erfid eda mjog sterk
sem til demis er a méti eda atlar ad hindra a einhvern hatt yfirtokur.
R: J&, uhumm.

G: Og kreppan, pad er til deemis lika haegt ad lagmarka kreppu & ahrif
vegna hérna... (er hugsi) vegna godrar fyrirteekjamenningar, par sem
ad folk er jakveett og hjalpast ad og, og reynir ad halda einhverjum
jakvaedum anda uppi & erfioum timum.

R: Uhumm.

G: Slikt getur alveg skipt skopum, morg fyrirteeki hafa reynt ad gera
pad i pessari erfidu stéou sem vid erum i i dag og sem betur fer eru
sum ekki ad rulla (hler) bara ekki ekki komin hérna beint ut i
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gjaldprotaskipti eda eitthvad slikt. P4 reyna pau natturulega ad halda
svipudum takti og var og stydja sitt folk i pessari erfidu stoou.

R: Uhumm, ndkvaemlega.

G: Sma pogn.

G: En pad er nattarulega lika margt erfitt sem gerist vegna pess ad i
kreppu péa er nidurskurdur og pad er nattarulega alveg sama hvad pu
gerir, og menningin pott han sé pa jakveed og pa verdur folk hraett. Ef
bad verda einhverjar uppsagnir pa skapast 66ryggi og sorg.

R: Uhumm, einmitt.

G: Og péa verdur mannaudsstjorinn ad hondla folk i sorgarferli og pa
parftu pekkja hana eda pad ferli sem mannaudsstjori eda
starfsmannastjori & sama tima ertu ad lika kannski ad standa i erfioum
adgeroum...

R: Uhumm (hvetjandi).

G: ...0g parft ad taka... ad segja folki upp og annad slikt pannig ad pu
ert parna presturinn og bodulinn (hler litillega) @ sama tima eda
augnablikinu.

R: Uhumm og kannski vinir til margra ara.

G: Jaja.

R: Og svo er annar latinn fara en ekki hinn, kannski er erfitt fyrir suma
ad skilja pad?

G: Ja ég hef oft verid spurd ad pvi, af hverju ég? Svarid vid peirri
spurningu er mjdg erfitt pvi pad er einstaklings... audvitad reyna flestir
ad taka petta upp & faglegum sjénarmidum en pad getur bara lika
stundum verid pannig ad bara verkefnin sem pu ert ad sinna pétt pu
sért buinn ad vera lengur eru kannski ekki lengur fyrir hendi og
verkefni peirra sem eru banir ad vera skemur eru afram og purfa ad
vera afram. pad getur verid eitt deemi, og svo getur verid annad demi
ad yfirmadur sem tekur pessa akvordun i stérum einingum ad hann
telur sig betur settan med A frekar en B pott B sé buinn ad vera
lengur.

R: Uhumm, kannski vegna veentanlegra verkefna eda eitthvad?

G: pad getur verid vegna veentanlegra... eda pvi midur kannski vegna
personulegt og pad er kannski pad sem folk éttast og er sennilega
sjaldnast satt vid svorin. PG ferd aldrei svor kannski, og pad er
kannski eitthvad sem folki lidur illa yfir og er oft tengt lagalegum
pattum.

R: Uhumm, ja ja.

G: Vegna pess ad ef pad er skipulagsbreyting er pad nattdrulega alltaf
bara skyring sko, pad er alltaf hagt ad segja pad.

R: Jaja humm.

G: [ stadinn fyrir ad segja, ,.pU ert svo leidinlegur i samskiptum* pa
veeri pad miklu floknara og l6gfreedingar geetu leikid ser med pad, pu
veist hvernig pad er?

R: Ja nakvemlega, hagreding, petta vinsela ord ,,hagraeding®.

G: Ja ja akkurat og veist raunverulega ekki og alltaf er pad einhver
madur & bak vid tjoldin sem tekur pessa akvoroun og hversu faglegur
hann er, pad er alltaf haegt ad leika sér svolitid af pvi. En vonandi, ég
held ad 6llum finnist petta erfid akvoroun pannig ad pad er enginn ad
leika sér ad pessu.
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pogn.

R: ba er pad sidasta spurningin, petta er ni buid ad ganga bara mjog
vel hja okkur sko.

G: Jaja svo getum vid lika bara spjallad ut fra pessu sko.

Lydur svaradi pessu & pa leid.

L: Jaaa svona eins og ég kom inn & parna 4dan og midad vid pad sem
ég leerdi og las eee.. ef pad er sterk fyrirteekjamenning uhuhh samruni
a sér stad sem yfirleitt er umordun & yfirtokum ad minu mati, ad pad
fyrirteki sem er sterkara vid samruna par vidhelst sU
fyrirteekjamenning.

R: Uhumm.

L: Og hérna... pa vidhelst su fyrirteekjamenning og audvitad verda
alltaf einhverjar breytingar og aherslur. Vid allar breytingar pa verdur
Oaneegja. Pad er alveg sama po6 ad breytingarnar séu til géds. Pad las
ég i vinnusalfraedinni pegar ég var i salfreedinni sko og hérna...

R: Umm.

L: ...pannig ad pannig ad hérna... hérna... upplysingamidlun skiptir
mjog miklu mali. bannig ad pad getur farid svona & bada vegu... svona
ég veit ekki alveg nakvaemlega hvad pu ert ad fiska eftir parna sko?

R: Nei pad er nefnilega oft talad um pad ad... pad er gjarnan talad um
pad sko ad pott fyrirtekid sé sterra sko...

L:Ja

R: ...a0 pad er oft ad fiska eftir fyrirtekjamenningunni sem pad er ad
taka yfir sko... p4 dettur mér i hug Google pegar ad peir yfirtoku
Youtube.

L:Ja
R: Pa héldu peir peirri, pa leyfdu peir peirri fyrirteekjamenningu ad
vera é&fram en nyttu sér ymislegt frd& peim inn i sina

fyrirtekjamenningu.

L: J& akkdrat og petta var eitthvad svipad med Pixar parna animation
studios.

R: Ja einmitt.

L: Pannig ad ja ja ég er alveg sammala pvi sko ad ef ad sterk
fyrirteekjamenning er pa hérna pa og um leid og pu segir petta pa
rifjast upp pad sem stod i greininni ad fyrirteekjamenningin sem slik
getur stadid ein og seér pd ad fyrirteekid sé minna. Ef pad er yfirtaka
bara eins og pu varst ad nefna, pa getur pad verid hérna haldid sér sko.
Sérstaklega ef pad er ad yfirlogdu radi og menn geta gert ser grein
fyrir ad fyrirteekjamenningin er svona hja fyrirteekinu sem vid erum ad
samruna eda erum ad Yfirtaka pa geta samlegdarahrifin og pad, vid
getum sett svona strik @ milli semsagt menningarinnar annarsvegar og
krénunnar hins vegar.

R: Uhumm.

L: P4 er kannski hagreding kronunnar en vid etlum ad halda
menningunni i fyrirtekinu lika sko, pad er pad sem vid erum ad
saekjast eftir.

R: Einmitt pad er nefnilega.

L: bad er hluti af pvi sem ég nefndi &dan ad pad verdur ad skoda pessa
hluti fyrirfram.
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R: J&

L: En ekki ad pad gerist sjalfkrafa eftir &... pa verdur oft mikil 6anagja
0g Ovissa sérstaklega sko.

R: Eins og til deemis kom fram i vidtali sem ég tok adur sko, par var
talad um ad han getur badi verid neikved og jakved
fyrirtekjamenningin og i svona kreppuastandi pa nattdrulega reynir
virkilega & pad. betta getur baedi pjappad hopnum saman og svo getur
petta lika skapad meira 06ryggi og svona vantraust innan hopsins lika.
L: Akkurat, sérstaklega ef ad pessir hlutir eru ekki skodadir fyrirfram
og upplysingamidlunin er ekki hérna fyrir hendi, pad er bara tilkynnt
,J&ja samruni @ morgun“ og svo er allt splest saman og svo bara
standa allir i lausu lofti og vita ekkert, og pad verdur svona akvedin
valdabarétta innan ... og svona pad verda svona fylkingar ég og vid &
moti hinum pé vid séum innan sama fyrirteekis.

R: J& j& einmitt.

L: Pannig ad petta verdur svona inngroup- outgroup ad minu mati.

Er kom ad Sigurbjorgu ad svara pessu hljdmadi pad & pessa leid.

S: Hjélpi vid yfirtokur og samruna?
R: Ja.
S: Ja sko pad fer svoldid eftir pvi bara hvada fyrirteeki er rikjandi i
samrunanum vid yfirtokur.
R: Humm
S: Pbetta er ofsalega vidkvemt. Peir sem eiga... eru undir i peim
samruna... annadhvort vegna mannfaedar eda pa rikjandi...pad er tekin
upp rikjandi menning fra hinu fyrirtaekinu.
R: Uhumm.
S: bad er ekkert audvelt... en ég held klarlega ad madur geti haft ahrif
a hérna... med pvi ad gera 6llum jafnt undir h6fdi... og hérna hafa alla
med.
R: Uhumm.
Long pogn.
R: En heldur ekki ad pad hjalpi...hafi ahrif... sé svona sé ahrifafaktor i
kreppuastandi?
S: Biddu nu skil ég pig ekki
R: Ja sko spurningin var ,,Telur pu ad 6flug fyrirteekjamenning hjalpi
vid yfirtékur og samruna fyrirteekja i kreppuastandi“? ba er ég ad
meina ad pad reyni sérstaklega 4 pad i kreppuastandi sko ad hafa
Ofluga fyrirteekjamenningu.
S: Ja ég held ad pad hjalpi... ef pu ert buinn ad byggja hana upp fyrir
kreppu. Eg held pa byggir ekki endilega upp fyrirteekjamenningu
begar ad kreppan er ad skella a... eda er skollin 4, pad er miklu
erfidara.
R:Ja
S: En bara yfir htfud pad ad vera buinn ad byggja upp 6fluga
fyrirteekjamenningu hjalpar i 6llum breytingum.
R: Jaja.
S: Og hérna... par af leidandi lika i kreppum.
R: Pad er talad um hérna ad astandid seé svo vidkveemt, astandid.
S: Ja



R: Pad er allt svo mikil ovissa skilurdu, 6vissa og kannski i sjalfu sér
ekki besti timinn ad atla ad fara ad byggja upp i sjalfu ser
fyrirteekjamenninguna.

S: Ja veistu vid forum i svolitid massiva vinnu med starfsfolkinu...
allskonar pemadagar... vio dreifdum hugarfarinu hja folkinu & pessum
tima pegar ad allt var i lognmollu.

R: Uhumm.

S: Og pad hafdi mjog jakveed ahrif, potti keerkomid, tok virkan patt...
okkur tokst ad létta adeins andramsloftid, pannig ad kreppa eda ekki
kreppa pu getur alltaf haft ahrif & petta en pu verdur kannski ad fara
mismunandi leidir eftir pvi hvernig ad astandid er i pjodfélaginu.

R: Uhumm.

S: Reyna ad lesa dalitid i hopinn.

R: Ja pd hefur pad néttdrulega hjalpad ad pad var gbo
fyrirteekjamenning fyrir?

S: Ja klarlega... pad er erfitt ad byrja a allri uppbyggingu pegar ad folk
er i ovissu.

R: Ja.

Hansina Gudmundsdottir svaradi spurningunni pannig um hvort ad 6flug fyrirteekjamenning

hjalpi vid yfirtokur og samruna fyrirteekja i kreppuastandi?

H: Spurning... ég held bara ad 6flug fyrirteekjamenning... pa parf
kannski adeins ad skilgreina... i hverju felst hdn... han er mikill
styrkur i kreppu, i yfirtokum, i samruna, i erfidu samkeppniséstandi...
nefndu pad bara.

R: Uhumm.

H: Ef ad fyrirtekjamenningin er sterk...

R: Uhumm.

H: ...pa vil ég meina ad fyrirteekid komist i gegnum pennan 6lgusjo.

R: Uhumm.

H: Eg get nefnt sem deaemi...pegar ad vid stédum i pessari landsins
freegustu framkvaemd fyrir austan...

R: Uhumm.

H: ..og hérna...nattdrulega bygging Kaérahnjukavirkjunar tok mjog
langan tima.

R: Uhumm.

H: En han allavega sannadi eitt fyrir mér med fyrirteekjamenninguna
ad pegar ad madur lendir svona i ofvidri.... hvad & madur ad
segja...fjolmidla eda almannatengsla...

R: Uhumm. ja ja

H: ...eda orrahrid eda ég veit ekki hvad madur & ad kalla petta...vegna
pess ad spjotunum var beint ad okkur ar 6llum attum.

R: Uhumm.

H: Pu veist pad voru eiginlega mjég margir Osattir vid petta og
semsagt beindu spjotum sinum rosalega ad okkur.

R: Uhumm.

H: Og svo mikid um tima ad pad var eiginlega farid ad valda vanlidan
hja starfsfolkinu okkar.

R: Uhumm.
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H: Vegna pess ad pad var radist & pau personulega og jafnvel bornin
beirra.

R: J4ja.

H: Ja... og eitt skiptid pa barst okkur til eyrna... svona.... 6videigandi
ummeli kennara i skdla gagnvart 17 &ra semsagt barni starfsmanns
um pessa framkomu.

R: Uhumm.

H: ba reyndar forum vid ad stad og téludum vid skolann.

R: Uhumm.

H: ba spyr madur sig hvernig er gott ad hafa innvidina pegar ad svona
mikid gengur a.

R:Jaja.

H: b0 veist...hvernig pa veist... hugsadu pér bara lidan starfsfolksins
begar...pu opnadir aldrei blad, pu opnadir aldrei Gtvarp eda sjonvarp
6druvisi en ad pad veeri eitthvad um okkur.

R: Ja einmitt.

H: Og ymislegt i tréllaséguformi og svona hérna ja.

R: Jaja.

H: Uhh... hvad... hvad gerir madur semsagt til pess ad standast sterkur
semsagt i svona...

R: Uhumm.

H: ...storu verkefni...sko verkefnid var arid...og mikid pott ekki hefdi
petta komid til.

R: Uhumm.

H: Eg er alveg sannferd um pad ad pessi goda vinatta sem hér
rikir...6hh...flott vidhorf stjérnenda til starfsmanna sem er grunnad
svona... 6hh... sko sem hefur verido grunnad i starfssamningum mjdg
snemma.

R: Uhumm.

H: Mjog o6flugt upplysingafledi ehh i formi funda par sem ad bara
allir tjadu sig og svo framvegis.

R: Uhumm.

H:.Eg er ekkert i vafa um ad pessi.. pessar sterku hlidar &
fyrirtekjamenningunni okkar...

R: Uhumm.

H: ...hjalpudu starfsmannhopnum okkar badi til pess ad komast i
gegnum petta verkefni...og eins pa lika ad standast pessa araun...sem
ad hérna...pessa ytri araun.

R: Uhumm.

H: Og ég velti stundum fyrir mér ef ad vid hefdum verid med okkar
innri menningu i molum...hvad hefdi pa gerst?

R: Ja ja einmitt.

H: pannig ad... ad hérna... pess vegna held ég ad fyrirteekjamenning...
vegna pess ad petta er sigling oft i miklu 6ldur6ti eda innan um mikil
sker...i fyrirteekjarekstri.

R: Uhumm.

H: Eins og mjog morg fyrirteeki eru i nuna.

R: Uhumm.

H: Og pad held ég ad ef pd ert med innvidina i godu lagi...

R: Uhumm.
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H: ...pa getur pu nad mjog langt... pa parft kannski ad fara i einhverjar
erfidar adgerdir eins og ad segja upp eda skera nidur vinnuhlutfall eda
eitthvad svoleidis.

R: Uhumm.

H: En medan ad pad er sko...anagja, og folk er ad fast vid pad sem
pad vill gera... pad gefur stjérendunum sinum go6da einkunn...

R: Uhumm.

H: ...pad feer feedback & storfin sin, og svo framvegis ad pa geturdu
gert alveg rosalega mikid.

R: Parna god tengsl og par af leidandi aukinn skilningur a...

H: J& gdo tengsl.

R: ...a ymsum akvoérdunum og 6dru sem parf ad taka.

H: Svo fer bara eftir pvi hvad viltu skilgreina undir pennan hatt, g6d
fyrirtekjamenning?

R:Uhumm, j4 ja.

H: bad eru natturulega klassisk atridi eins og gott upplysingaflaedi,
g0d samskipti starfsmanna og stjérnenda, starfsanagja, vidunandi
vinnuadstaedur, spennandi verkefni, pa veist.

R: Ja ja pannig ad petta er 6rugglega svona tvieggjad sko... pad virkar
a bada vegu?

H: Ja pad gerir pad... pad gerir pad sko.

R: Ja.

H: Eg myndi ekki vilja fara i samruna eda yfirtokur ef ad
innanhismenningin - fyrirteekjamenningin veeri 6ll i molum.

R: Nei einmitt pad eru nattarulega mymdérg demi pess ad pad hafi
ekki gengid upp sko.

H: Nei til deemis hérna statistikin & samruna er t.d.mjog slaeem.

R: Ja.

H: J& og pa er pad vegna pess ad pa sko... passa menn ekki upp a petta
pbu veist...petta sem kallad er by inn sko ...petta ad fa folkid med... pad
er ekki einu sinni reynt ad fa folkid med upp i pennan vagn.

R: Nei nei pad er bara verid i hagfraeditdlunum sko.

H: Ja bara hent upp i hann sko.

R: Jaja.

H: Og semsagt ekkert gad ad pvi hvort ad pad lendir upp i honum eda
ekki... pad er eitt ad setjast vid bord sem stjornendur eda eigendur og
legga saman tvo fyrirtaeki og fa at ar peim eitt.

R: Uhumm.

H: En pa gerir pad ekkert an folksins sem & ad annast pa starfssemi
sem felst i fyrirteekinu.

Vegna mikillar og langrar vinnu og adkomu ad mannaudsmalefnum hafdi rannsakandi ahuga
& ad spyrja Hansinu um persénulega reynslu hennar af i fyrsta lagi mannaudsstjornun, i 6dru
lagi fyrirteekjamenningu, og i pridja lagi yfirtoku eda samrunum.

H: Sko reynsla min af mannaudsstjornun er nattdrulega eins og ég var
ad segja pér adan...
R: Ja.
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H: ...na&r alveg aftur til ‘86, og alveg til arsins 2000 felst han i pvi pa
er ég ad styra starfsmannahlutanum. En strax mjég mikid inni svona
allskonar verkefnastjornun pvert & fyrirteki.

R: Okay.

H: Hja minum gomlu vinnuveitendum. Semsagt verandi fyrrum
freedslustjori, en semsagt strax mjog mikid vinnandi pvert & & hérna
t.d. i alls konar breytingum.

R: Ja.

H: I hérna... beinlinis i verkefnastjornun.

R: Jaja.

H: Og sidan &rid 2000 semsagt i stjornunarstarfi par sem ad ég styri
algjorlega malaflokknum eins og hann leggur sig.

R: J4ja.

H: Og hér innanbords erum vid svolitid 6lik 6drum fyrirteekjum ad vid
erum med malaflokkinn fra a-6. Vid erum t.d. med sem er ekki mjdg
algengt ad vid semjum beint vid alla okkar vidsemjendur.

R: J4 ja.

H: Sem er ekki algengt hja fyrirteekjum, pannig ad vido erum med allan
malaflokkinn eins og hann leggur sig.

R: Uhumm.

H: Eg nattirulega audvitad Gthysi, kaupi mér vinnuréttar- og
l6gfreediradgjof, kaupi mér adstod vid radningar, pu veist pad er nu
helst petta sem ég Uthysi, en semsagt petta er semsagt i gréfum
drattum... nina er t.d. fyrirtekjasamsteedan telur fasta starfsmenn i
kringum xxxx og svo betast i hopinn um xxx héskolanemar og
ungmenni vidsvegar ad a landinu yfir sumarmanudina. Og hépurinn er
i x fyrirteekjum smaum og stérum, og hérna... einingin min hérna... vid
erum sex.

R: Uhumm.

H: Og sinnum semsagt médurfyrirteekinu og détturfyrirteekjum eins og
med samningi, vid erum i raun og veru eins og bara radgjafafyrirteeki
ati bee...

R: Ja ja.

H: ...gagnvart pjonustunni vid hin fyrirteekin, pad er bara formlegur
samningur sem liggur par undir.

R: Jaja.

H: Néakvaemlega hvad vid gerum, hvad pad kostar og svo framvegis,
pannig ad pad er svoldid frekar sa hluti og pessi... og svo stér hluti
starfsmanna hja okkur er ekki i stéttarfélagi, pannig ad vid i raun og
veru gegnum lika hlutverki skrifstofu stéttarfélags. Fyrir pennan hop
sem ekki er i stéttarfélagi.

R: Jaja.

H: Pannig ad petta er svona vidtekara verksvid heldur en svona
almennt gengur og gerist.

R: Ja ja.

H: Ja... biddu naesta var?

R: 1 68ru lagi af fyrirteekjamenningu?

H: Att vid pa bara svona.

R: Ja bara svona almennt innan fyrirtaekisins.

H: Hja okkur hérna?
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: Ja til deemis.

: Ja... uhhh... petta er mjog stabilt fyrirteeki.

: Uhuhh.

: Hefur held ég alveg fra stofnun gert mjog vel vid sitt folk.

: Uhuhh.

- Allt sem i pvi felst.

: Uhuhh.

: Vid erum mjog teeknidrifin, og ferladrifin, kannski edlilega par sem
ad vio erum i pessum bransa.

R: Ja

H: Vid erum... pad er mjog gédur andi, og mikil starfsdnegja, pad
rikir mikil vinatta semsagt hér innanhuss.

R: Ja ja.

H: Vid erum med haan bedi starfsaldur og medalaldur.

R: Uhuhh.

H: Og vid erum svoldid svona.. vid erum med vott af
fullkomnunarérattu... (hler vid)

R: Ja okay.

H: J& mjdg 6gud vinnubrogo.

R: Ja.

H: Og hérna... og menningin einkennist kannski dalitid af pvi ad
semsagt pvi hér er starfsmannahopur sem hefur verid hér mjog lengi
og synir fyrirteekinu dug og hollustu og vid erum svoldid baedi gomul
og gamaldags.

R: Uhuhh.

H: Semsagt ad pessu leyti.

R: Uhuhh.

H: Og vid erum hérna... vid erum mjog hraust.
R: Uhuhh.
H
R
H

T OITXOXOTOTDO

: Vio hofum litlar veikindafjarvistir.
: Okay.
Vid erum & mjog morgum starfsstodvum sem er badi kostur og

H: pad er svoldill galli ennpd en pad einkennir menninguna okkar
mjog mikid ad vid erum Gt um allt land og vid erum & svo mérgum
starfsstodvum pannig ad vid purfum ad hafa svoldid fyrir pvi ad vera
lidsheild.

R: Okay.

H: Og finnst stundum ad... ad hérna vid séum ekki nogu mikil
lidsheild.

R: Uhumm... en ef pu berd pad til deemis saman vid adra stadi par sem
ad pu hefur verid kannski myndir pu ad pad veeri sterkari, betri hér en?
H: Ja petta er sterkasta fyrirtekjamenning i fyrirtaeki sem ég hef unnid
hja nokkurn timann. bad er sko pessi... hvad a madur ad segja...
umhyggja sem hefur rikt semsagt fyrir starfsfolkinu alla tid, uhh... &
moti hafa stjornendur verid krofuhardir & fyrirteekid, sko ég hef unnid
a4 stodum par sem ad pad hafa wverid miklu meira um
veikindafjarvistir...

R: Uhumm.
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H: ...verri stjornun...

R: Uhumm.

H: ...minna upplysingafladi.

R: Uhumm.

H: OG6... ég hef lika unnid i fyrirtekjum par sem ad er rosalega hord
samkeppni, vid erum natturulega i samkeppnisumhverfi ad pvi leyti ad
vid erum heildsalar med stéra kdnna, svo erum vid nattdrulega lika i
samkeppni vid énnur fyrirteeki & markadnum.

R: Uhumm.

H: Eg er nattarulega buin ad vinna badi hja tryggingarfélagi og
flugfélagi...

R: Uhumm.

H: ...par sem ad menningin litast nattarulega af sélu og samkeppni.

R: Uhumm... adrar forsendur?

H: J& og svo hef ég natturulega verid inni i stjornsyslunni, lika nidri i
Radhusi par sem er sko menningin i Radhdsinu hefur rosalega sterkan
politiskan ble.

Jaja

: Neerveran... ndleegdin vid hina politisku fulltrda er svo mikil.

Jaja

: Og ad pessu leyti er petta Olikt sko.

: J& einmitt.

: Ja.

: En hérna pad var pridja atridio.

: J& yfirtokur.

- YTirtokur.

: Sko ég hef reynslu af hérna... ekki af neinum yfirtokum...en af
einum samruna.

R: Ja einn vidmalandi hann var nG peirrar skodunar ad pad veri nd
eiginlega pad sama, en pad er vaentanlega ekki pad er ekki alltaf pad
sama.

H: Nei...yfirtokur er nd svona eins og pvingad hjénaband... samruni er
meira par sem pa reiknar med ad pu veist ad badir adilar séu
nokkurnveginn sampykkir.

R: J&

H: En ég hef ekki neina reynslu af yfirtokum.

R: Ja pad hefdi kannski att ad vera parna yfirtokum eda samruna.

H: Samruna... samruna, ég var starfandi sko... var tiltélulega nykomin
til starfa hjd Samvinnutryggingum heitnum pegar per voru
sameinadar Brunabotafélagi islands...

R: Ja ja.

H: ...”89 og buid til Vatryggingarfélagid. Pad var i raun og veru fyrsta
stora verkefnid mitt var ad vera verkefnastjori yfir akvednum pattum i
bessu samrunaferli sérstaklega pvi sem sneri ad starfsmonnum.

R: Uhumm.

H: b0 veist bla til einn vinnustad ar tveimur.

R: Uhumm.

H: Og... og hérna...

R: Var pad ekki krefjandi?

H: ...mjog krefjandi, mjdg erfid og flokin en mjog skemmtileg reynsla.

IXITXOITOITXOUTITX
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R: Uhumm.

H: Og hérna... hun var... hin var mjog til hagsbota fyrir pessi baedi
fyrirteeki... pessi samruni... pessum fyrirtekjum mjog til hagsbdta...
en... pad var pannig ad ...6h... mér fannst sko...ad pad voru aldrei allir
starfsmennirnir sem komu fra& modurfélégunum.

R: Uhumm.

H: pad gengu aldrei alveg allir til lids vid hid nyja félag svona i
hjartanu sko.

R: Umm einmitt.

H: Eg hugsa ad... ad hérna sko... petta er sko ‘89 ég veit ad menn
vinna orlitid 6druvisi, ég veit ad vid gerdum mjog marga goda hluti...
R: Uhumm.

H: ...en svo voru svona kannski adrir hlutir sem ad... pad voru til
deemis eitt sem ad var... parna var dkvedid pad var mjog mikil 50/50
skipting sko.

R: Uhumm.

H: Og til demis i ménnun i stjornunarstéour og pad voru jafnvel
sumstadar settar upp tvofaldar stjérnunarstodur af pvi ad menn toku
ekki af skarid.

R: Uhumm.

H: Eg held ad pad voru stzerstu mistokin i pessum samruna...ad taka
ekki strax af skarid...og ad vera ekki ad hengja sig & einhverja 50/50
reglu heldur bara ad na i pa sem voru hafastir hvort sem sem peir voru
inni hja pessum tveimur félégum eda Ut i bee.

R: Uhumm, einmitt... mér dettur i hug ad pd taladir um ad pu hafir
verid hja Flugleidum lika...

H: Ja.

R: Varst pu par & peim tima pegar ad samruninn var?

H: Ja ja ég var starfandi hja Flugleidum pegar ad Flugfélagid og
Loftleidir sameinudust... en pa var ég sko starfandi sem flugfreyja og
sem ahafnarmedlimur eins og pad var kallad.

R: Uhumm.

H: P& sko vard madur rosalega litid var vio petta, vegna pess ad madur
fékk bara bréf um ad ég veeri ordin starfsmadur hja pessu nyja félagi
og ahafnir félaganna voru ekki sameinadar fyrr en nokkrum arum
seinna og med miklum latum.

R: Ja ja.

H: Og pa var ég l16ngu hett ad vinna, pannig ad...par var byrjad a ad
sameina skrifstofuhaldid...

R: Uhumm.

H: ..og par foru menn ekki i flotann fyrr en miklu seinna. Med
miklum latum.

R: Madur hefur heyrt petta med petta tvofalda stjornunarkerfi, pad
hafi komid upp par lika sko, pess vegna er ég ad nefna petta.

H: Ja... pad er sko heattulegasti leikurinn sem menn fara ut i... pa er
hettan... pad er kannski mesta hettan vid samruna ad pa verdur voda
mikid skipuritid i kringum einstaklinga en ekki verkefni. Og pad...
petta hadi svolitid sko VIS til ad byrja med en svo smam saman for
pad i pann farveg hérna ad pad voru gerdar breytingar.

R: Uhumm.
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H: En ekki kannski alveg strax en pad hefdi verid toluverdur
avinningur i ad gera petta strax.. Svo spurdi ég nu lika oft um pad af
bvi ad petta var samruni pad var akvedid ad vera i husnadi annars
fyrirtaekisins.

R: [ stadinn fyrir ad fara bara &4 nyjan stad?

H: Eg myndi fara & nyjan stad.

R: Ja ja.

H: Af pvi ad starfsmannahdpurinn sem er afram a sinum gamla
stad...pd 6llu sé rastad og svona... hann nytur dkvedins forskots.

R: Ja ja ég er alveg samala pvi.

H: Og svo var ljést ad parna purfti ad segja upp og faekka félki pvi pad
er nattarulega hluti af samrunanum var ad na hagraedingu, og pad var
lika gert svona 50/50 do6t sem er nattarulega afleitt, pa voru menn ekKi
med & hreinu hvad menn pyrftu mikinn mannafla og ég var ekki
starfsmannast;jori...ég var ekki i pvi parna.

R: Uhum

H: Ehh...pad var farid i uppsagnir og menn ségdu ad vid purfum ad
feekka um 25% en svo kom i 1jos ad pad var allt of mikid.

R:Jajaja

H: Og pé purftu menn ad ganga aftur fyrir sumt af pessu folki sem var
buid ad segja upp og bidja pad um ad koma aftur.

R: Jajaja.

H: Ad vid... hja tryggingarféldgunum er ofsalega sérhaefd pekking.

R: Ja einmitt.

H: En svo nattlrulega jakvaedu hlidarnar vid samruna er pad ad pu
feerd sko rosalega mikil teekifaeri til breytingar og uppstokkunar og ef
stjornendur eru medvitadir um pad...

R: Uhum.

H: ...pa lika byrja menn alveg med hreinan skjold og geta buid seér til
nyja fyrirteekjamenningu.

R: Uhum.

H: P& getur pu akvedid t.d. ad reyna ad losa pig vid eitthvad i gémlu
fyrirteekjamenningunni sem pu ert ekki hress med.

R: Ja einmitt.

H: pannig ad petta er mikid tekifaeri lika.

R: Ja ja algjorlega... mér dettur i hug sko... samruninn... parna i
bilabransanum...

H: Ja.

R: ...Damler/GM eda hvad pad nu var.

H: Ja.

R: bar var petta einmitt sko... ef ad pad er ekki sko... pegar ad pa ert
ad tala um petta tvofalda stjornskipulag sko...pad er svo erfitt ad skapa
traust & nyjum stjornendum ef pad kemur ekki ofanfra og nidur
skilurdu.

H: Ja.

R: Ad pad sé ekki samstada ofanfra hvernig petta eigi ad vera og hver
eigi ad gera hvad...ad pad seé ekki satt um pad allt saman.

H: Ja.
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R: Pad er natturulega afleitt fyrir fyrirteekjamenninguna skilurdu...sem
er ad meira eda minna... sem er ad renna saman...og pad er ad koma
upp ny fyrirteekjamenning.

H: Ja.

R: pad er svo erfitt i pessu umhverfi.

H: Ja... sko gbmlu stjornendurnir eiga ekkert... pad er mjog algengt ad
peir eiga ekkert... passi ekki inn i og eigi i raun ekki heima i pessu
nyja fyrirteeki... og petta er pad sem yfirstjorn fyrirteekjanna parf ad
skoda mjog nakveemlega og ganga i sko.

R: Ja.

H: Pad er annad med pessa samruna sem er nd (stendur upp og neer i
litla skriftartoflu til ad Gtskyra &) pad er nl pareto I6gmalid petta med
attatiu/tuttugu ad pad verdur rosalega einkennandi i samruna og
orugglega yfirtokuferli, yfirtokuferli... gbd fyrirteeki... reyna menn ad
vinna a sinu folki til pess ad fa pad upp i pennan breytingarvagn hér
pbu veist (teiknar og utskyrir a toflu) vid etlum ad fara hingad og pa fer
madur i allskonar adgerdir, fundahdld, namskeid og fleira til pess ad
reyna ad fa sem flesta hingad.

R: Uhum.

H: Og pua veist oftast neer madur 80% mannaflans hingad med upp i
vagninn meo ser...

R: Uhum.

H: ...og svo eru svona 20% sem eru hér og mega ekki sja af fortidinni,
og vilja draga mann til baka, og pa er hattan su i samrunaferlum ad
madur verji 80% timans i pessi 20% sem eru & moti...

R: Ja.

H:...eru kannski haveer...i stad pess ad einbeita sér ad pessum sem eru
begar med i vagninum... og lata pau eiginlega hjalpa manni til pess ad
fa hina med upp i vagninn.

R: Ja ja ja ja okay.

H: Petta gerist rosalega oft..

R: Ja okay.

H: Og bara eiginlega vid allar storar breytingar i skipulagsheildum...
pbéa er petta mjog hérna...

R: Algengt?

H: Ja rosalega algengt... og pad er mjog haettulegt pegar ad madur er
onnum kafinn i pvi ad sameina fyrirteeki ad semsagt stjornandi... ad
verja svona storum hluta tima sins i pessa einstaklinga.

R: Ja einmitt... mikil orka i pad?

H: Mikil orka i pad, mikill timi sem er oft knappur pegar ad menn
vinna ad svona storu verkefni.

R: Einmitt.
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