MS ritgero

i markadsfradi og alpjédavidskiptum

imynd islands:

Raunveruleiki eda ranghugmyndir

Elisabet Eydis Ledsdoéttir

HASKOLI ISLANDS

Vidskiptafraedideild Haskola islands
Leidbeinandi: Poérhallur Orn Gudlaugsson désent
Juni 2010






Agrip

fmynd er yfirgripsmikid hugtak sem getur haft mismunandi merkingu eftir stad og
stund enda hugtakid huglagt og pvi breytilegt eftir skynjunum folks. Fyrstu skilabodin
sem 1ond senda fra sér eru oft i gegnum pa imynd sem landid hefur sem
ferdamannastadur. St imynd getur haft ahrif 4 hvernig utanadkomandi adilar sja og
meta landid & 60rum svidum og pannig haft ahrif & heildaruppbyggingu imyndarinnar.
fmynd afangastada hjalpar einnig til vid ad skapa 6skir og/eda langanir ferdamanna og
er pvi mikilvaeg 1 ad styra straumi peirra en god imynd getur haft ahrif 4 velgengi
stadarins par sem ferdamenn eru liklegri til pess ad velja afangastad sem talin er hafa
jékvaodari imynd. Erfitt getur verid ad mala imynd par sem hun er huglaeg en talsvert
hefur p6 verid skrifad um mikilvaegi pess ad hun sé maeld.

Meginmarkmid pessarar rannsoknar er ad rannsaka hver imynd Islands er sem
afangastadar ad mati erlendra ferdamanna en einnig hvernig Islendingar telja
imyndina vera. Lagdir voru fyrir spurningalistar og eru nidurstodurnar medal annars
syndar med notkun vorukorta.

Helstu nidurstédur eru paer ad 4 heildina 1itid er imynd Islands talin vera sterk
og skyr. Natturufegurd og landslag eru mjog skyrt tengd vid imynd landsins og auk
pess ad vera talin 6ruggur og vingjarnlegur stadur eru par taldir moguleikar 4 ad lenda
i @vintyrum. Ekki er haegt ad greina mun 4 skodunum erlendra ferdamanna og

Islendinga.



Abstract

Image is an extensive subjective concept which can have different meanings
depending on place and time as well as people‘s different perceptions. The first
impressions that countries give are often through the image they have as tourist places.
That image can influence how outsiders view a country in other fields and in that way
it can influence the building up of a country‘s total image. The image of tourist
destinations also helps with creating wishes and/or desires of tourists and for that
reason it plays an important role in directing their flow. As tourists are more likely to
choose a destination which is considered to have a positive image, such an image can
in turn have influence on how well places do. It can be a difficult task to evaluate the
state of an image as it is a subjective phenomenon. However, quite a lot has been
written about the importance of doing so.

The main goal of this research is to find out what the image of Iceland is as a
tourist destination in the opinion of foreign tourists, as well as finding out what
Icelanders perceive it to be. Question lists were presented and the results are shown
for example by using perceptual mapping.

The main result is that the image of Iceland is considered to be strong and
pure. The natural beauty and landscapes are very clearly connected to the image of the
country and, in addition to being perceived as a safe and friendly place, there are
possibilities of finding adventures. There where no disparity between foreign tourists

opinion and the Icelanders.



Formali

Meistaraverkefni petta er lokaritgerd min i markadsfraedi og alpjodavidskiptum vid
vidskiptafraedideild Haskola fslands. Ritgerdin telst til 30 ECTS einingar og var unnin
veturinn 2009-2010 en rannsoknin var p6 gerd sumarid 2009.

bad hefur verid ahugavert og fredandi ad vinna ad pessari ritgerd og
einstaklega anagjulegt var hversu jakveedir patttakendur voru fyrir pvi ad taka patt.
Leidbeinandi minn var Pérhallur Orn Gudlaugsson og honum vil ég pakka géda
adstod og handleidslu. Hofundur vill pakka 6llum peim sem lagt hafa adstod syna og
gefid god rad. Fjolskyldu minni vil ég pakka fyrir yfirlestur og ennfremur studning og

hvatningu vi0 ritgerdarsmidina, an peirra hefoi hun ekki tekist.

6. mai 2010

Elisabet Eydis Leosdottir
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1 Inngangur

Frekar audvelt er fyrir nyja afangastadi ad koma inn 4 markad og na til sin dkvedinni
markadshlutdeild. Til pess ad halda stodu sinni og enn frekar ef @tlunin er ad auka
markadshlutdeild sina verdur pvi sifellt mikilvegara ad markadssetja afangastadi
markvisst (Kotler, Bowen og Makens, 2006). G6d imynd og sterkt vorumerki
afangastada getur, medal annars, ladad ao fleiri erlenda ferdamenn og fjarfesta og gert
afangastadinn ahugaverdari og samkeppnishafari (Dinnie, 2008). Island er tiltélulega
nyr afangastadur sem proast hefur mikid i gegnum tidina og hefur fjoldi ferdamanna
til landsins margfaldast 4 sidastlionum arum (Ferdamalastofa, 2009c). Litid hefur
verid gert i pvi ad byggja upp vorumerki og imynd landsins eda annad til ad koma pvi
a framferi 4 alpjodavisu (Dinnie, 2008) og af peim sokum hefur imynd landsins verid
talin frekar veik til pessa (Forsatisraduneytid, 2008). Ferdapjonustuadilar og adrir
hagmunaadilar 4 Islandi gera sér pd betur og betur grein fyrir mikilvaegi gédrar
imyndar fyrir land og pjod og er vinna peirra vid markvissa markadssetningu landsins
sem ferdamannastadur pegar hafin (Dinnie, 2008).

[ kjolfar efnahagshrunsins, i oktober 2008, hefur verid umrada um hvort
imynd Islands hafi bedid hnekki 4 alpjodavettvangi en neikvad umfjollun var um
fsland i erlendum fjolmidlum, fyrstu méanudina eftir hrun. I kjolfar pessa telur
rannsakandi vera naudsynlegt fyrir alla pa sem standa ad ferdamalum & Islandi ad
pekkja hver imynd landsins er i dag og hver stada pess er 4 alpjodavettvangi til ad geta
gripid til rddstafanna svo imynd, ordspor og vorumerki landsins bidi ekki Oparfa
alitshnekki.

Med pessari rannsokn er leitast vid ad varpa ljosi & skynjun erlendra
ferdamanna og Islendinga 4 imynd {slands sem ferdamannastadar. Til pess ad na peim

markmidum verdur notast vid rannsdknarspurninguna

1) Hver er imynd Islands medal erlendra ferdamanna sem séttu landid heim

sumario 2009?
auk tveggja tilgata:

H1) Erlendir ferdamenn sem komu til {slands sumarid 2009 og fslendingar

telja imynd Islands ekki vera pa sému.



H2) Imynd Islands hefur breyst eftir efnahagshrunid sem atti sér stad i lok ars
2008.

Til ad na fram markmidum rannsdknarinnar, svara rannséknarspurningunni og
tilgdtunum var notast vid fredilegt efni, innlendar og erlendar rannsoknir auk pess
sem tveer rannsoknir voru framkvaemdar. { fyrri rannsékninni var lagdur spurningalisti
fyrir erlenda ferdamenn sem staddir voru & Islandi sumarid 2009. [ seinni
rannsokninni var lagdur fyrir spurningalisti fyrir {slendinga haustid 2009. I badum
spurningalistum eru svarendur bednir um ad bera Island saman vid fimm adra
afangastadi, Finnland, Fereyjar, Grenland, Noreg og Skotland. Einnig voru tekin
viotdl vid adila Gr ferdapjonustunni, pau Jon Gunnar Borgporsson, forstddumann
markads- og samskiptasvids Ferdamalastofu og Ernu Hauksdottur, framkvamdarstjora
Samtaka ferdapjonustunnar.

Formlega umfjollun um efni ritgerdarinnar hefst i kafla tvo. Fjallad er um
fsland sem ferdamannastad og helstu einkenni pess. Einnig er greint fra
ferdamaladetlun og framtidarsyn ferdapjonustunnar hér a landi. Nattura landsins
spilar par starsta hlutverkid enda gengur ferdapjonustan 4 Islandi ad storum hluta tt 4
nattiru og afpreyingu henni tengdri.

[ kafla prju hefst fraedileg umfjollun ritgerdarinnar. bar er fjallad um midada
markadsfaerslu, sem er ein undirstada ad nitima markadsfradi auk pess sem fjallad er
um prju stig midadrar markadssetningar, pad er markadshlutun, markadsmidun og
stadfzerslu, en pau eru grundvallaratridi vid uppbyggingu 4 imynd.

[ kafla fjogur er fjallad um hugtakid vérumerki. Hugtakid er skilgreint og gera
gert grein fyrir mikilvaegi pess. Mjog mikilvaegt er fyrir vorumerki ad hafa goda
imynd par sem hun stydur, skilgreinir og tulkar vorumerkid. Vorumerki stada, pjoda
og afangastada er auk pess, hvert og eitt, tekid sérstaklega fyrir en mikilveegi pess ad
pau tileinki sér markvissa vorumerkjastjornun pegar byggja 4 upp imynd er sifellt ad
koma betur og betur 1 1j6s.

[ kafla fimm er fjallad almennt um hugtakid imynd og skilgreiningar & pvi. bvi
naest er rett um imynd pjoda, uppbyggingu 4 henni og hvernig hin getur verid maeld.
Komid er inn 4 meliteki Anholts 4 imynd og audkennum pjoda. Ad lokum er fjallad
um imynd 4fangastada en g6d imynd afangastadar getur studlad ad velgengi hans.

[ kafla sex er greint frd imynd Islands. Skodud er préun imyndarinnar og

hvernig hun hefur breyst i gegnum tidina. Greint er fra stadfersludformum sem gefin



voru Ut 4rid 2008 um imynd fslands. Ad lokum er sagt fra imyndinni Gt fra fyrri
rannsoknum, helstu dhrifapattum sem mota imyndina og hvad verid er ad gera til ad
efla hana ut 4 vid.

[ kafla sjo likur fredilegri umfjollum. I peim kafla er greint fra vorukortum,
notkunargildi peirra og hvernig lesa megi it ar peim.

[ kafla atta er farid yfir adferdafraedi rannsoknanna og grein gerd fyrir
melitekjum peirra. Pvi nast er farid i gegnum framkvaemd rannsdéknanna og ad
lokum eru patttakendur beggja rannsokna tilgreindir.

[ kafla niu er farid yfir helstu nidurstodur rannsoknanna. Fyrst eru kynntar
nidurstodur bakgrunnsspurninga beggja rannsokna, par a eftir greint fra nidurstodum
vorukorta par sem imynd landanna kemur fram, pad eru nidurstddur syndar &
radarkortum og ad lokum greint fra nidurstodum opinna spurninga.

[ kafla tiu eru nidurstodurnar teknar saman og skodadar med hlidsjon af
rannsOknarspurningunni og tilgatunum, sem settar voru fram i upphafi, og alyktanir
dregnar af peim. A0 lokum eru takmarkanir rannsdknanna og tillogur ad frekari

rannsOknum settar fram.
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2 Island sem ferdamannastadur

fsland er mjog afskekkt og liggur langt fra 6drum londum. Alla tid hefur pvi verid
erfitt ad komast til landsins. {slensk ferdapjonusta treystir par af leidandi mikid 4 flug-
og skipasamgongur til og fra landinu en einnig innanlands vegna dreifbylis.
Tiltolulega fair h6fou lagt leid sina til landsins par til &4 20. 6ld par sem skipakomur
voru oreglulegar og flugvélar ekki komnar til sdgunnar en segja ma ad fyrstu erlendu
ferdamennirnir hafi fyrst komid til landsins & 18. 6ld, p4 annad hvort 4 eigin skipum
eda skipum kaupmanna. fsland hefur proast mikid sem afangastadur i gegnum arin en
ferdamennska eins og vid pekkjum hana i dag hofst ekki af alvoru fyrr en eftir seinni
heimsstyrjoldina, arid 1945, pegar aztlunarflug til og fra {slandi hof gongu sina (Birna

G. Bjarnleifsdottir, 1988).

2.1 Einkenni feroamannanna

Fyrstu télur um fjolda ferdamanna til fslands eru fra arinu 1949 en pa komu ramlega
5.000 ferdamenn til landsins. Ferdamdnnunum hefur fj6lgad jafnt og pétt og 4 sidustu
tveimur aratugum hefur fjoldi peirra margfaldast. Arid 2008 komu riflega 500.000
ferdamenn sem er metfjoldi erlendra ferdamanna til landsins. Ferdamonnunum
feekkadi orlitid arid 2009 en pa komu um 494 pusund manns (Ferdamalastofa, 2009¢).
bad sem af er ari 2010 stendur fjoldi ferdamanna til landsins 1 stad midad vid arid
2009 (Ferdamalastofa, 2009a). Ferdamalastofa gerir rad fyrir 8,3% arlegri aukningu
ferdamanna nastu tiu arin til {slands 4 medan Alpjodlega ferdamaélastofnunin
(UNWTO) gerir adeins rad fyrir 3,8% aukningu. Samkvemt pessum t6lum ma gera
rad fyrir 760 pasund til 1,2 milljonum ferdamanna til landsins arid 2020
(Ferdamalastofa, 2009b).

A 4runum 2007-2009 komu flestir ferdamenn fra Pyskalandi, pa Bretlandi,
Bandarikjunum, Frakklandi og Nordurlondunum. Flestar gistinaetur hofdu ferdamenn
frd mio- og sudur Evropu og par 4 eftir komu Nordurlondin, 6nnur pjéderni, Bretland
og loks Bandarikin. Ef skodad er kyn ferdamannanna sem komu til Islands 4 arunum
2007-2009 er pad frekar jatn skipt, eda 57,7% karlar og 42,3% konur. Ferdamennirnir
eru helst ur starfsstéttum sérfraedinga, stjornenda eda skrifstofu- og pjonustustarfa,
sem gefur til kynna ad markhopurinn sé frekar fagadur. Ferdamennirnir fengu flestir

upplysingar um {sland i ferda- og upplysingabaeklingum, eda rim 63% peirra. Notkun
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og adgengi ad internetinu hefur aukist téluvert undanfarin ar og fengu tep 60% sinar
upplysingar padan, pad er tvofalt fleiri en fyrir tiu &rum (Ferdamalastofa, 2009b).

[ spa Alpjodlega ferdamalaradsins um stefnur og strauma i ferdapjénustu fyrir
21. o6ldina kemur fram ad 10-15% allra ferdamanna sem ferdast afpreyingarinnar
vegna vilja upplifa paetti tengda menningu og nattiruaudlindum. bessir ferdamenn eru
vel menntadir, hafa ferdast vida, eru umhverfissinnadir og pekkja til patta eins og sida
og venja, & fyrirhugudum afangastad (Gudrin Helgadottir, Edward H. Huijbens og
Kristin Soley Bjornsdottir, 2007). Pessi lysing 4 vid flesta ferdamenn sem koma til
fslands svo hlutfallid er liklega haerra hér en medaltalid segir. Erlendir ferdamenn
verda sifellt medvitadri um islenska nattiru, menningu og ségu en pessir pattir lada
einna helst ferdamenn til landsins. Nattiran hafoi ahrif 4 dkvordun flestra ferdamanna
a0 koma til landsins, eda um 70% peirra. Menning og saga kom par 4 eftir og hafoi
ahrif 4 akvordun um 40% ferdamannanna. Pattir sem einnig hafa einhver ahrif eru
frasogn vina og ettingja, ferdatilbod, vidskiptatengsl og vidkomumoguleikar
(Ferdamalastofa, 2009b).

beir stadir sem helst voru heimsottir af erlendum ferdaménnum arid 2007 var
,»Qullni hringurinn® (Geysir, Gullfoss og Pingvellir) og pjédgardurinn Skaftafelli.
Akureyri, Egilsstadir, halendid, Snafellsnes og Vestfirdirnir fylgdu par 4 eftir
(Ferdamalastofa, 2009b). Adrir vinszlir 4fangastadir um {sland voru Gullfoss og adrir
fossar, Blda 16nid, hverir, joklar, Jokulsarlon, Landmannalaugar, Myvatn og ad skoda
nattiruna sjalfa (hraun og landslag). Samkvamt kdnnun Ferdamalarads fra arinu 2005
kemur fram ad su afpreying sem mest er nytt af erlendum ferdamonnum hér a landi
var nattaruskodun og nyttu raim 69% ferdamanna pa afpreyingu. Taep 60% foru i sund
og 47% versludu. Dagsferdir, menningartengdir pettir, utivist og naeturlifid voru
einnig vinszl afpreying (Oddny Péra Oladottir, 2005).

bad sem fellur undir menningartengd ferdalog er, samkvemt Gudrinu
Helgadottur o.l., (2007), ad heimsakja stadi tengda menningararfi (til demis séfn og
sogulegar byggingar), galleri, fara i leikhis og & tonleika, patttaka i hatidum (e.
festivals) eda 60rum atburdum, horfa & pjoddansa eda pjodlegar athatnir og kaupa
handverk fra svedum sem eru heimsoétt. Samkvaemt heimasidunni www.menning.is
eru yfir 150 séfn og sogusyningar & Islandi (Menning 4 Islandi, 2009). Fjolmargar
hatidir eru haldnar 4 hverju ari hér & landi og samkvamt Tomasi I. Olrich (2001) geta
hatidir haft mikil dhrif 4 imynd lands og geta aukid dhuga erlendra ferdamanna &

landinu sem afangastad.
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2.2 Hagtolur i ferdapjonustu

Ferdapjonustan er sifellt ad verda sterri og staerri pattur i efnahag pjodarinnar og
skiladi hin ad medaltali 4,6% af landsframleidslu a4 arunum 2000-2007. Hlutur
ferdapjonustu af heildaratflutningstekjum pjodarbisins 4arid 2008 nam 16,9%.
Medaltalid fyrir arin 2000-2008 var hins vegar adeins herra eda 17,6%. Fjoldi
ferdamanna til {slands tvofaldadist 4 sidastlidonum 20 arum (Ferdamélastofa, 2009b)
en gjaldeyristekjur meira en prefoldudust. Arid 1990 voru gjaldeyristekjur af
ferdamennsku 13,6 milljardar ISK en arid 2008 voru paer komnar i 73 milljarda ISK
(Hagstofa Islands, e.d.b). Gjaldeyristekjurnar aukast hradar en fjoldi ferdamanna og
getur pad gefid til kynna ad hver og einn ferdamadur komi med meiri tekjur en aour
inn i landid. Heildarneysla ferdamanna & {slandi arid 2006 var 135 milljardar ISK, eda
11,5% af vergri landsframleidslu. Heildarneysla erlendra ferdamanna er par ramur
helmingur eda 70,6 milljardar ISK (Hagstofa Islands, e.d.a). Ferdapjonustan skapar
morg storf hérlendis. Arid 2007 var fjoldi arsverka 8.400, par af voru 5.400 storf
beintengd ferdapjonustunni og 3.000 storf voru i tengdum greinum eins og smasolu,
afpreyingu, verslun, menningu og pjonustu tengdri  farpegaflutningum

(Ferdamalastofa, 2009b).

2.3 Feroamalaazetlun

Haustid 2003 4kvad samgongurddherra ad lata framkvaema ferdamalaaaetlun fyrir
fsland. Gerd var aztlun fyrir arin 2006-2015, meginaztlunin er til tiu 4ara en
adgerdasatlunin adeins til fimm ara i senn. Arid 2009 var aztlad ad gera nyja
adgerdaaztlun sem taka 4 til dranna 2011-2015. Meginvidfangsefni
ferdamaladetlunarinnar eru:

a. Nattura islands, menning pjodarinnar og fagmennska verdi radandi paettir i
préun islenskra ferdamala.

b. Tryggd verdi samkeppnishafni ferdapjonustunnar sem studli ad
hamarksafrakstri 1 greininni.

¢. Alag vegna ferdapjonustu verdi jafnad 4 landid og ibua pess og verdi innan
polmarka i samraemi vid nidurstodur rannsokna.

d. fmynd Islands sem ferdamannastadar verdi byggd upp og varin.

(Samgonguraduneytid, 2005, 8).

[ adgerdaraztluninni voru sett fram markmid og leidir i tiu undirflokkum sem toku til

1) rekstrarumhverfis, 2) kynningarmala, 3) laga og reglna, 4) nyskdpunar / prounar, 5)
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rannsokna, 6) grunngerdar, 7) fjolpjodasamstarfs, 8) gada- og Oryggismala, 9)
umhverfismala og 10) menntunarmala.

Gert er rad fyrir breytingum 4 Ferdamaladetluninni 4 neestu drum enda gengiod
ut fra pvi ad aatlunin lagi sig ad porfum greinarinnar vid préun ferdapjonustunnar til
frekari ardsemi, badi fyrir greinina og pjodarbuid. Sem demi um petta hafodi
verkefnalisti 4etlunarinnar pegar tekid breytingum eftir fyrsta arid i takt vid préun

greinarinnar (Samgdonguraduneytid, 2005).

2.4 Framtidoarsyn islenskrar feroapjonustu

Samkvemt skyrslunni Islensk ferdapjonusta: Framtidarsyn, fra arinu 2003, kemur
fram a0 heildarimynd landsins métist fyrst og fremst af premur pattum, 1) sérstedri
nattiru, 2) sérsteedri menningu og 3) fagmennsku. Par kemur einnig fram ad ,,i allri
umradu um imynd landsins er i raun blandad saman raunverulegri 4synd landsins,
stoou islenskrar menningar og peirri imynd sem vid ,viljum®“ hafa*
(Samgonguraduneytid, 2003, 15). Samkvemt skyrslunni hafa efnahagslegar
breytingar pjoda, ny tekni, breytingar 4 samgongukerfi og dryggi ferdamanna ahrif &
préoun ferdapjonustunnar en slikt getur badi pytt 6gnanir og teekifeeri fyrir islenska
ferdapjonustu. Lengd ferdamannatimans og samgongur til og um landid eru po fyrst
og fremst paettir sem rdda pvi hver préun greinarinnar muni verda hér 4 landi 4 nastu
arum. bvi hlytur pad alltaf ad vera meginmarkmid 4 hverjum tima ad ,.geta alltaf
bodid gadapjonustu og eftirsoknarverda sérstodu i satt vio umhverfi landsins og
sjaltbeera nytingu pess* (Samgdnguraduneytid, 2003,11).

Olof Yrr Atladottir ferdamalastjori hélt i september 2009 erindi um
framtidarsyn islenskrar ferdapjonustu. Pau atridi sem hun nefndi helst voru ad:

a. Islensk ferdapjonusta verdi virt og pekkt sem ein af helstu atvinnugreinum
landsins.

b. Islensk ferdapjonusta nyti audlindir med sjalfbeerum og abyrgum hztti par sem
jékvaeo samfélagsleg gildi eru h6fo ad leidarljosi.

c. Natturuleg og menningarleg sérstada mismunandi landsvada verdi dregin fram
og nytt til atvinnuskopunar.

d. Unnid s¢ ad uppbyggingu og nyskopun med aherslu a peetti sem geti ordid
meginseglar svaeda (O16f Yrr Atladéttir, 2009).

Auk pessara atrida kom hun inn 4 framtidarsyn &: Upplifun ferdamannsins; fjélbreytni

og voOruproun; gada og umhverfismal; menntun og fagmennsku, samgdngum og
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neytendavernd. Hja henni kom medal annars fram ad samrema parf gaedamal a
ymsum svidum innan ferdapjonustunnar og framtidarsynin er st ad koma 4 samremdu
geda- og vottunarkerfi svo ferdamadurinn viti vid hverju sé ad buast (Ol6f Yrr

Atladottir, 2009).
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3 Miouo markadssetning

Midud markadsfersla (e. target marketing) er talin leggja grunninn ad nudtima
markadsstarfi. Talid er oraunhaft fyrir fyrirteeki ad atla sér ad pjona porfum allra
neytenda 4 markadi par sem neytendur eru margir, dreifdir og hafa mismunandi parfir
og kauphegdun, auk pess sem pad getur verid dyrt (Kotler, Armstrong, Saunders og
Wong, 2001). Morg fyrirtaeki hafa pvi gert sér grein fyrir pvi ad erfitt er ad pjona
6llum neytendum 4 markadi og er i stadinn notast vid midada markadssetningu. I pvi
felst ad fundiod er ut hvada markadir koma til greina, valinn er einn eda fleiri markadir
til ad sinna og proéa vorur fyrir og samval sélurada i takt vid pa. A pennan hatt geta
seljendur proad rétta voru fyrir fyrirfram akvedinn markad, adlagast kaupgetu
neytenda, dreifingarleidum 4 markadi og auglysingum til ad na tengslum vid
markadinn & skilvirkan hatt. Vid petta eykst virdi vorunnar/pjonustunnar hja pessum
fyrirfram dkvedna markhop og betri drangur nast af markadsstarfinu (Kotler, 1989;
Kotler o0.11., 2001; Kotler og Keller, 2009; bPorhallur Gudlaugsson, 2008).

Hugtakid midud markadssetning (e. STP-marketing) er priggja skrefa ferill,
eins og lyst er & mynd 3.1. Ferillinn skiptist i markadshlutun (e. segmentation),

markadsmidun (e. targeting) og stadferslu (e. positioning) (Lilien og Rangaswamy,
2003).

Markaoshlutun
Eftir hvada breytum l
skal hluta markadinn? Markadsmidoun
Hvad gerir markadshlut l
ahugaverdan? Stadfzersla

Hvernig & a0 stadfara
tilbo0id?

Velja markhop sem

Samval solurada fyrir

Mynd 3.1. Midud markadssetning (Porhallur Gudlaugsson, 2008).

Hlutverk markadshlutunar er ad skipta sundurlausum markadi i smaerri og
samstedari einingar sem hafa svipadar barfir, einkenni eda hegdun. Hlutverk
markadsmidunar er a0 adkveda hvada markhép eda markhopa skuli leggja megin

aherslu 4 med hlidsjon af pvi hversu liklegt er ad tiletladur arangur ndist. Stadferslu
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er svo skipt i prennt, adgerdir, adgreiningu og imynd og er hlutverk hennar ad gera
voruna/pjonustuna eftirsoknarverda i augum markhopsins (Kotler o.fl., 2001; Lilien
og Rangaswamy, 2003; Porhallur Gudlaugsson, 2008). Hér & eftir er nanari umfj6llun

um hvern og einn hluta i pessu priggja skrefa ferli.

3.1 Markaoshlutun

A markadi eru kaupendur eins fjolbreyttir og peir eru margir. Fer fjolbreytni peirra
medal annars eftir longunum, porfum, stadsetningu, vidhorfum, kaupvenjum og
fjarhagsstodu. Med markadshlutun geta fyrirteeki skipt markadnum upp i minni hépa
sem gerir peim audveldara ad nalgast pa 4 skilvirkari hatt (Kotler o.11., 2001). Med pvi
a0 hluta markadinn nidur geta fyrirteeki betur skilid vidskiptavininn og verid
skilvirkari og 4hrifameiri i markadssetningu sinni. Pau geta tengst vidskiptavinunum
betur og adgreint voOrur sinar og pjonustu fyrir hvern og einn hop. Ef
sambandi/tengslum er nad vid ,réttu” vidskiptavinina getur pad fert fyrirtekinu
hagnad (Kotler og Keller, 2009; Lilien og Rangaswamy, 2003). Rannsoknir hafa leitt i
1j6s ad fyrirteeki sem notast vid markadshlutun eru liklegri til ad skila hagnadi en
fyrireeki sem ekki nyta sér markadshlutun (Kotler, 1989).

Samkvemt Hollensen (2003) er markadshlutun skilgreind sem skipting &
markadi, sem hefur Olikar parfir, einkenni eda hegdun og sekir i mismunandi
vorur/pjonustu, i smarri og samstedari hopa. Adur en markadshlutun er gerd er
mikilveegt a0 skoda adstedur 4 markadnum og hvernig heegt er ad skipta honum nidur.
Vid skiptingu markadar ma notast vid breytur en per breytur sem nota ma til
markadshlutunar verda ad vera vel skilgreindar, pad verdur ad vera hagt ad mela per,
paer verda ad vera adgengilegar, mogulegar og adgreinanlegar. Oft er studst vid
lyofraedilegar breytur eins og aldur, kyn, starf, tekjur, menntun, pjéderni eda
truarbrogd. Einnig er markadi skipt upp eftir landfraedilegum breytum eins og pjodum,
fylkjum, l6ndum, svaedum, landshlutum, borgum eda nagronnum. Yfirleitt er
markadnum skipt upp eftir fleiri en einni breytu. Ferst hefur i voxt ad nota
svokalladar lifsvidhorfs- og gildismatsmalingar til ad greina markhopa. Einnig hafa
fyrirteeki skilgreint breytur eftir kauphegdun, salrenum pattum og eftirspurn (Kotler,
Bowen og Makens, 2006; Kotler og Keller, 2009; Lilien og Rangaswamy, 2003;
Solomon, Barmossy, Askegaard, og Hogg, 2002). Sem deemi um markadshlutun eftir

kauphegoun er ad fyrirteekid gaeti beint athyglinni ad peim hopi sem tilbuinn er ad
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borga haerra verd fyrir vérur og pjonustu og tti pvi ad eyda tima og fjarmagni i ad
byggja upp sambond vid pa hopa (Kotler, 1989).

Markadshlutuninni mé skipta i prji stig, kOnnunarstig, greiningarstig og
lysingarstig. A konnunarstiginu er upplysingum aflad um hegdun og vidhorf
einstaklinga og skodad er hvad hofdar til peirra og hvad hvetur pa. A naesta stigi,
greiningarstiginu, eru pessar upplysingar notadar og markhopar myndadir. A sidasta
stiginu, lysingarstiginu, eru einkenni og sérkenni hvers markhops dregin fram og grein
gerd fyrir peim (Kotler o.fl., 2001; Kotler og Keller, 2009).

[ ferdapjonustu eru sex gerdir af markadshlutun, pad er 1) tilgangur ferdar, 2)
parfir neytenda, 3) einkenni kaupenda, 4) lydfraedileg, efnahagsleg og landfredileg
einkenni, 5) salfredileg einkenni og 6) verd. Haegt er ad flokka ferdamenn nidur i
marga markhopa og hafa fredimenn & bord vid Urry, Cohen, Plog og Smith nefnt
nokkrar gerdir markhopa ferdamanna. Markhdparnir sem peir hafa nefnt eiga prennt
sameiginlegt, pad er 1) hvers konar afangastadir verda fyrir valinu (e. destinations), 2)
hvers konar afpreying er stundud (e. activities while on holiday) og 3) hvort um sé ad
reda sjalfsteeda ferdamenn (e. independent travel) eda pakkaferdamenn (e. package
holidays) (Swarbrooke og Horner, 1999). Swarbrooke og Horner (1999) telja ad ekki
eigi ad einblina 4 pad hvernig freedimenn og markadsfraedingar sjai atferli ferdamanna,

heldur etti frekar ad reyna ad komast ad pvi hvernig ferdamadurinn proar eigid atferli.

3.2 Markaosmioun

Eftir a0 markadshlutun hefur farid fram parf ad dkveda hvada og hversu mérgum
morkudum fyrirteekin atli ad sinna. Med pvi ad sinna markadi er att vid ad fyrirteki
akvedi ad hanna voru og pjonustu fyrir dkvedin markhdp og uppfylli parfir peirra og
langanir. Ef pvi er na0 leidir slikt til hagstedari vidskipta fyrir bada adila (Kotler o.fl.,
2001; Lilien og Rangaswamy, 2003). Samkvemt Lilien og Rangaswamy (2003) er
markmid markadsmidunar ad akveda fjolda markhdpa og hvada markhopar skulu
valdir. Til ad meta petta er gjarnan studst vid prja flokka, 1) markadssterd og
markadsvoxt, 2) samkeppni, mettun, vernd og ytri ahettu og 3) samraemi, tengsl vid
adra markhopa og hagnadarvon. Huga parf ad sterd markadar, hann parf ad vera
hafilega stor og vaxtamoguleikar skipta miklu mali. Samkeppnisadilar skipta ad sama
skapi miklu mali & mérkudum par sem hagnadarvon er litil og ef samkeppni er mikil &

markadi. Mikilvaegt er ad skoda ytri dhaettu vel adur en markhopar eru valdir par sem
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imynd og styrkur fyrirteekisins parf ad samramast kréfum markadarins auk pess sem
nad parf godum tengslum 4 markadi (Lilien og Rangaswamy, 2003). Eitt
grundvallaratridid vid val 4 markadi er jafnframt ad markhopurinn s¢ adladandi og ad
fyrirtaekid hafi burdi til ad sinna honum (Porhallur Gudlaugsson, 2003).

Fyrirteeki purfa ad byrja 4 pvi ad meta mismunandi markadi og sidan ad
akveda hvada hopum og hversu marga markadi pad vill eda er tilbuid ad sinna. Ymsar
breytur eru notadar vid mat 4 markhépunum, til demis eftirspurn hvers markhops,
kostnadurinn vid ad sinna hverjum hop og kostnadurinn sem verdur til vid ad
framleida pau adfong sem vidskiptavinirnir sakjast eftir. Fyrirtaeki purfa p6 einnig ad
meta markhopana eftir ardvanleika peirra og purfa parfir og langanir vidskiptavinanna
ad vera samsvarandi stefnu og markmidum fyrirtekisins (Kotler og Keller, 2009;

Lilien og Rangaswamy, 2003).

3.3 Staofeersla

Pridji hluti midudu markadssetningarinnar er stadfzersla. Hugtakid ma rekja aftur til
arsins 1972 en pad voru auglysingafromudirnir Ries og Trout sem komu fram med
hugtakid. beir gafu ut bokina Positioning: The battle for your mind arid 1981 (Kotler
0.fl., 2001), sem fjallar um stadfzrslu. { bokinni lystu peir hvernig hugtakid stadfzrsla
vaeri notad sem samskiptateki til ad na til fyrirfram akvedinna vidskiptavina &
yfirfullum markadi. Stadfaersla er hugtak sem hefur breytt dherslum og edli auglysinga
og er svo einfalt a0 menn eiga erfitt med ad skilja hversu 6flugt/skilvirkt pad er.
Samkvamt peim byrjar stadfersla med afurd en med afurd er att vid voru, pjonustu,
fyrirteeki, stofnun eda folk. Stadfzersla er samt sem 40ur ekki eitthvad sem gert er vid
voru heldur pad sem gert er vido huga ventanlegra kaupenda, pad er ad stadsetja
voruna i huga peirra. Allar vorur hafa dkvedin stad i hugum neytenda. Pad er vegna
pessa sem 1 huga flestra eru Rolex urin pau bestu og Coca-Cola starsti
gosdrykkjaframleidandinn. Pessar pekktu vorur hafa sinn stad i stadferslunni sem
erfitt er ad breyta og erfitt ad keppa vid fyrir adra seljendur (Kotler o.fl., 2001; Ries og
Trout, 2001).

Neytendur verda fyrir miklu 4reiti af auglysingum 4 degi hverjum og segja ma
ad vid lifum 1 yfirmarkadssettu pjoofélagi (e. overcommunicated society). Offrambod
er 4 voru og pjonustu, aukid areiti verdur vegna taekniframfara, til deemis aukin notkun

a tolvum, gsm simum og samskiptum, par sem audveldara er fyrir fyrirteeki ad koma
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vOorum sinum og pjonustu & framferi og par med verdur akvedid skynjunarleysi
neytenda. Erfitt er pvi ad na tengslum vid réttu markhdpana par sem neytendur hafa
leert ad loka 4 meirihluta skilabodanna og hefdbundnar auglysingaherferdir skila pvi
litltum &rangri. Eina vonin til ad na arangri er pvi ad vera skilvirkur og einbeita sér ad
prongum hépi neytenda og hafa skilabodin vel skilgreind (Ries og Trout, 2001).

Stadferslu ma, eins og midudu markadssetningunni, skipta i prja hluta,
adgreiningu, adgerdir og imynd (Lilien og Rangaswamy, 2003). Med adgreiningunni
parf ad dkveda hvernig skuli adgreina voru eda pjonustu fra samkeppnisadila. Hegt er
a0 adgreina voruna eda pjonustuna a fjolbreyttan hatt og byggist pad yfirleitt a
vorunni sjalfri, pjonustunni, starfsfélkinu eda imyndinni (Porhallur Gudlaugsson,
2008). Med adgerdunum er markmidid ad skapa skyra, adgreinanlega og
eftirsoknaverda stodu i huga eda minni neytenda samanborid vid vorur eda pjonustu
samkeppnisadila, med 60rum ordum adgerdirnar beinast ad markadnum (Keller, 2008;
Lilien og Rangaswamy, 2003; bérhallur Gudlaugsson, 2008). Med imynd er att vid
pad sem raunverulega gerist i huga neytenda og er st imynd sem peir hafa af vorum
eda pjonustu. Allar vorur og pjonusta hafa dkvedna imynd i huga neytenda en ekki er
vist ad st imynd sé i samraemi vid fyrirfram dkvedna adgreiningu og/eda adgerdir
(Porhallur Gudlaugsson, 2008). Imynd neytenda getur verid byggd badi 4 litilli og
mikilli pekkingu. Ef fyrirtaeki vilja proa med sér sterka og audkennandi imynd purfa
pau ad vinna vel og vera med skdpunargafuna i lagi. Fyrirteki geta ekki skapad imynd
sina 1 hugum neytenda & skdmmum tima heldur tekur pad tima, auk pess sem meira
parf til en einungis 6rfaar auglysingar, imyndin byggist 4 6llu pvi sem fyrirtaekid segir
og gerir. bad tekur yfirleitt morg ar ad byggja upp goda stddu 4 markadnum (e.
position) en pad getur hins vegar tekid mjog skamman tima ad hverfa af honum eda
eyodileggja imyndina (Kotler o.fl., 2001).

Nokkur munur getur verid 4 imynd annars vegar og adgreiningu og adferoum
hins vegar og geta margar astedur verid fyrir pvi. Helsta ma nefna a) undirstadfersla
(e. underpositioning) en pa hafa vidskiptavinir litla sem enga pekkingu & fyrirteekinu
og starfsemi pess og hafa oft 4 tioum gert sér fyrirfram dkvednar hugmyndir sem eru
rangar, b) yfirstadfeersla (e. overpositioning) en pa fa vidskiptavinir of pronga mynd af
fyrirtekinu eda vorum/pjonustu pess og c) ruglingsleg stadfersla (e. confused
positioning) pa fer vidskiptavinurinn 6ljosa eda ruglingslega mynd af fyrirtekinu,

vorunni/pjoénustunni eda vorumerkinu (Kotler o.1., 2001).
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4 Vorumerki

Hugtakio vorumerki (e. brand) mé rekja aftur til arsins 1922, pegar pad var fyrst kynnt
i markadsfreedum (Stern, 2006). Hugtakid hefur alla tid pott frekar strembid og verid
afar misskilid. Ekki er til nein ein skilgreining yfir pad en reynt hefur verid ad
skilgreina hugtakid i pusundum ritgerda og greina (Anholt, 2005) og eru pvi til
allnokkrar skilgreiningar 4 hugtakinu. Algengasta skilgreiningin kemur po fra
bandarisku markadsfraedisamtokunum (American Marketing Association, AMA) og er
su skilgreining eftirfarandi: ,,Vorumerki er nafn, heiti, merki, tdkn eda honnun, eda
sambland af pessu 6llu, og notad er til ad skilgreina voru eda pjoénustu i peim tilgangi
a0 adgreina per fra vorum eda pjonustu samkeppnisadila“ (Keller, Apéria og
Georgson, 2008, 2). Auk peirra patta sem upp eru taldir geta vorur, pjonusta, smasalar,
netid, folk, iprottir, skemmtiidnadurinn, 16nd, borgir, svedi og hugmyndir talist til
vorumerkja. Pessi upptalning er ekki temandi heldur eru hér einungis nefndar
algengustu tegundir merkja. I 16gum namer 45/1997, um vorumerki, er hugtakid
skilgreint og getur vorumerki samkvemt peirri skilgreiningu verid ,hvers konar
synileg takn sem eru til pess fallin ad greina vorur eda pjonustu eins adila frd vorum
og pjonustu annarra®. A3 mati Wheeler (2003) er vorumerki lofordid, hugmyndin og
eftirventingin sem verdur til i huga vidskiptavinarins um vdruna, pjénustuna eda
fyrirtaekid. Folk tekur astfostri vid vorumerki, treystir peim, myndar sterk tengsl vid
pau, kaupir pau, trair & yfirburdi peirra og vorumerkid verdur partur af lifi peirra.
Fleiri freedimenn hafa komid med skilgreiningar 4 hugtakinu, til demis sagdi Aaker
(1996) vorumerki vera verdmetustu fasteign i heiminum, stad i hugskoti neytandans,
en fyrir ferdapjonustu 4 skilgreining Storch (2007), um ad vorumerki sé safn skynjana
i huga neytandans, ef til vill best vid.

Fyrirtaeki gera sér betur og betur grein fyrir pvi ad vorumerki pess lysa pvi
hvad fyrirtekid gerir og hvad pad er. Vorumerki lysir fyrirteekinu Gt 4 vid og segir til
um fyrir hvad fyrirtekid stendur. Pad gefur til kynna traust, samraemi og skilgreinir
ventingarnar sem gerdar eru til pess. Verdmatustu vorumerkin eiga stad i huga
vidskiptavinanna og pegar pau eru nefnd hugsa nanast allir pad sama (Kotler o.fl.,
2006).

Vorumerki er vara eda pjonusta sem buid er ad bata vid dkvednu virdi sem
audkennir hana og adgreinir fra 6drum vorum sem hannadar eru til pess ad fullnaegja

somu porfum. Audkenningin fer fram med vorumerkjatdknum (e. brand elements) en
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adgreiningin getur badi verid tengd apreifanlegum og dapreifanlegum atridum (Keller
o.fl.,, 2008). Til a0 haegt s¢ ad skoda virdi vorumerkis parf badi ad vera til stadar
vitund og pekking um voérumerkid. Til ad byggja upp vorumerki parf ad skilgreina vel
fyrir hvad vorumerkid eigi ad standa, skilgreina markhop pess og studla ad pvi ad
styrkur pess komist til skila (Kotler o.fl., 2006).

Pad sem byggir grunninn ad vorumerki er imynd vérumerkisins. Imyndin
stydur, skilgreinir og tulkar vérumerkid en hin er sibreytileg og getur badi verid
sjonren, munnleg og heyranleg. Pad sem einkennir goda imynd vorumerkja er ad pau
eru einstok, breytileg, auka gildi og sitja eftir i huga folks. Rétt imynd vorumerkja
hjalpar folki ad velja nakvemlega pad sem pad vill og sneida hja minna spennandi
hlutum (Wheeler, 2003). Samkvaemt Wheeler (2003) getur go6d imynd skilgreint
nakvaemlega fyrir hvad vorumerkid stendur, hvad pad er og hvad pad vill segja folki.
Pag getur breytt skodunum folks og myndad ny sambond sem ekki hafa 4dur verid til
stadar. betta getur jafnt att vido ny vorumerki, vorumerki sem hafa staekkad & stuttum

tima eda gdmul vorumerki sem vilja breyta imynd sinni.

4.1 Vorumerki stada

Undanfarna prja dratugi hefur heimurinn verid ad ,,minnka*“ og segja ma ad i dag sé¢
heimurinn eitt markadssvadi. bad pyodir ad 6ll 16nd, borgir, stadir eda svaedi eru i
samkeppni sin 4 milli um takmarkadar og verOmatar audlindir. bPessar audlindir eru
medal annars efnahagur, mannaudur, pjodfélagid og menningarlegur audur. Svaedin
keppa hvert 4 moéti 60ru til ad na til sin sinum hluta af neytendum, ferdaménnum,
fjarfestum, nemum, athafnaménnum og iproétta- og menningartengdum vidburdum. Er
petta gert til pess ad auka eftirtekt og virdingu fra alpjéolegum fjolmidlum, 6drum
rikisstjornum og ibtum annarra pjéda (Anholt, 2002; Clifton og Simmons, 2009;
Pryor og Grossbart, 2007).

Vorumerki stada (e. place branding) er tiltélulega nytt svid en hefur vakio
talsverda eftirtekt fredimanna. Frekar stutt er sidan rannsoknir hofust fyrir alvoru a
hugtakinu p6 hugmyndin um slikt hafi verid til stadar i nokkrar aldir, eda sidan a 14.
6ld (til deemis Anholt, 2002; 2005; Amine og Chao, 2004; Pryor og Grossbart, 2007).
Umfjollun um vorumerki stada er frekar margpatt en svo virdist vera sem margir hafi
eitthvad til malanna ad leggja. Kenningar og skilgreiningar um vorumerki stada hafa

pvi métast af umfjollun margra olikra adila, til demis félagsfredinga, landfraedinga,
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stjornmalafredinga, hagfredinga og vidskiptafredinga (Pryor, og Grossbart, 2007).
Vorumerki stada byggja einnig 4 kenningum og pekkingu ur opinberri stefnumotun,
alpjodlegri markadssetningu, auglysingum, neytendahegdun og Odrum tengdum
greinum (Amine og Chao, 2004).

Nokkrar skilgreiningar eru til um vérumerki/morkun stada. Timaritid Journal
of place branding and public diplomacy hefur skilgreint morkun stada sem ferli sem
felst 1 a0 tengja saman stefnumoétun og adrar adferdir vid markadssetningu vid préun
efnahags, politisks umhverfis og menningar borga, svada og landa. Onnur
skilgreining sem notast hefur verid vid er ferlid sem felur i sér ad ryna i pau taknmerki
og imyndir stada sem standa fyrir adal, varanlegum og audkennandi einkennum sem
neytendur hafa tengt vid vidkomandi stad og pannig skapad fokus & eiginleika
stadarins (Pryor, og Grossbart, 2007).

Vorumerki stada eru ad morgu leyti 6lik vorumerkjum vara og pjonustu p6 ad
badi geti verid mjog fjolbreytt. Helsti munurinn felst i eignarhaldinu par sem i flestum
tilvikum er skyrt hver eigi tiltekid vorumerki fyrir voru eda pjonustu en hins vegar er
oft &4 tidum oljosara hvernig eignarhaldi stada er hattad. Einnig getur verid 6ljost hver
hefur valdid 4 stooum, til demis hvad vardar dkvardanatoku. bPegar um voru eda
pjonustu er ad reda er pad hins vegar talsvert skyrara par sem yfirleitt er augljost
hverjir hafa vald til dkvardanatoku (Mayes, 2008). Pvi til studnings ma nefna sem
deemi ad 1itid porp er mun floknara og fjolbreyttara heldur en fyrirtaeki sem bjoéda upp
a vOrur og/eda pjonustu. Stadir eins og porp hafa engan einfaldan samraemdan tilgang,
eins og fyrirteki, heldur eru astedur folks fyrir veru a stadnum mismunandi (Clifton
og Simmons, 2009). Hins vegar er ekki sidur mikilvaegt ad hugsa um og stjorna
vorumerkjum stada 4 sama hatt og vorumerkjum voru og pjonustu er vid haldid. Ef
ekki er hugsad um voérumerki, hvort sem um er ad reda vorumerki stada eda voru og
pjonustu, getur imynd pess breyst til hins verra eda eydilagst (Kerr og Johnson, 2005).

Ordspor stada fyrirfinnast i hugum hundrud milljona einstaklinga og neytenda
um heim allan (Anholt, 2007) og er skapad af almenningséliti en ekki af
hagmunaadilum. I erli hversdagsins hafa fast okkar tima til ad kynna okkur hvernig
adrir stadir eru i raun og veru og & eftirfarandi samliking mjog vel vid: ,,Pegar madur
hefur ekki tima til ad lesa bok pa demir madur hana Ut frd forsidunni* (Clifton og
Simmons, 2009, 207). Samkvemt Anholt skautar almenningur frekar létt yfir
yfirbordid og sleppir pvi ad fara mjog djapt i hlutina pegar kemur ad pvi ad dema eda

meta stadi og segja ma ad vid séum ,,vopnud“ klisjum og stadalimyndum (e.
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stereotypes) um stadi an pess ad vita hvort paer séu réttar eda rangar. bessar klisjur og
stadalimyndir, hvort sem paer eru jakvaedar eda neikvadar, sannar eda dsannar, hafa i
grundvallaratridum ahrif 4 hegdun okkar gagnvart vidkomandi stodum og peim vorum
og pjonustu sem par er bodid upp 4 (Clifton og Simmons, 2009). Erfitt er pvi ad hafa
ahrif 4 og breyta pvi sem folk telur eda alitur um stadina, til demis med
auglysingaherferdum, par sem pessar dkvednu klisjur og/eda stadalimyndir eru til
stadar og hafa jafnvel verid vid 1ydi svo dratugum skiptir (Anholt, 2007). bPad ad
breyta skynjun heimsins 4 stad er sidur en svo audvelt né audgert par sem imynd pess
hefur jafnvel verid ad proéast i margar aldir og er margt sem hefur métad hana, svo
sem strid, traarbrégd, iprotta- og menningarvidburdir, utflutningsvorur og fleira
(Anholt, 2007; Morgan, Pritchard, og Pride, 2004). bjodarimynd skiptir pvi meira og
meira mali par sem heimurinn er sifellt ad verda minni og tengdari par sem
hnattveeding samfélagsins, samskipti, vidskipti, menntun og stjérnmal halda afram ad
proast og verda samofnara (Clifton og Simmons, 2009).

Stadir sem notast vid vorumerkjastjornun vilja ad umheimurinn kannist vid
stadinn  og hafi jakvada og samremda imynd af honum. Astedur
vorumerkjastjornunar geta verid margar og ma sem demi nefna, ad pa geta stadir
motad imynd almennings & stadnum, haft dhrif 4 endursképun og moétun nyrrar
imyndar, skapad sérsteeda imynd, motad upplifun folks og aukid addrattarafl stadarins.
Ef vorumerkjastjornun er virk getur pad haft ahrif & fjolda vara sem seldar eru & og fra
svaedinu, audveldara verdur ad lada ad fjarmagn, svadin geta bidlad til heefileikariks
vinnuafls og ladad ad ferdamenn (Ooi, 2008). Pad ad heimsakja stad gefur mun
personulegri upplifun fyrir stadbnum og f4 neytendur mun betri vitund fyrir honum
heldur en ef til demis einungis er keypt vara fra vidkomandi stad (Dinnie, 2004).

Vorumerki stada er hagt ad skipta i tvennt, i vorumerki pjoda (e. nation
branding) og vorumerki afangastada (e. destination branding), og verdur farid betur i

hvorn patt um sig hér 4 eftir.

4.1.1 Vorumerki pj6oa

[ kjolfar hnattveedingarinnar er krafan ordin st, fyrir 16nd og pjodir, ad ef pau vilja
keppa a alpjodavettvangi, hvad vardar markvissa kynningu 4 landi og pjod og koma
einkennum hennar og framleidslu 4 framfaeri vido umheiminn, purfa pau ad tileinka sér

medvitada vorumerkjastjornun. Med 6drum ordum pjodir &ttu ad reyna ad hafa ahrif &
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og styra vorumerkjum sinum, par med talid porfinni til ad lada ad fleiri ferdamenn,
verksmidjur, fyrirteki og heafileikarikt folk, auka voxt & utflutningi pekktra
vorumerkja og finna nyja markadi auk pess ad vinna gegn neikvaedum stadalimyndum
um pjoédina. Staerd pjoda skiptir hér engu mali, jafn mikilvaegt er fyrir litlar pjodir sem
storar ad koma sér 4 framfaeri og byggja upp gott vorumerki og imynd fyrir pjédina
(Dinnie, 2008; Domeisen, 2003; Kotler og Gertner, 2002). bad er pvi grundvallaratridi
fyrir 16nd a0 skilja hvernig ibuar annarra pjoéda skynja pau, pad er hvernig vérumerki
pjodar peirra endurspeglast medal annars i afrekum peirra og mistokum,
fjarfestingum, folki og vorum (Dinnie, 2008; Domeisen, 2003).

Eins og med vorumerki stada er ekki til nein ein skilgreining 4 hugtakinu
vorumerki pjodar (e. mnation brand). Jaffe og Nebenzahl telja ad markmidid med
morkun pjoda (e. nation branding) sé ,,ad skapa skyra, einfalda og adgreinda imynd
sem byggir 4 tilfinningabundnum adstedum sem geta verid utskyrdar badi munnlega
og synilega pannig ad fjolbreyttur hopur geti skilid per vid mismunandi adstedur*
(Fan, 2006, 6). Eftir ad hafa skodad og lagt saman nokkrar kenningar um mdrkun
pj6oa fékk fraedimadurinn Ying Fan ut skilgreininguna: ,,Morkun pjoéda gengur Gt 4 ad
tengja saman vorumerkjastjornun og markadssamskipti til ad kynna imynd hennar*
(Fan, 2006, 6). Fredimadurinn Keith Dinnie kom fram med skilgreiningu sem i dag er
ein st mest notada en hann skilgreinir vorumerki pjédar sem: ,,Einstaeda, margslungna
blondu af pattum sem veita pjodinni menningarlega sérstodu og gildi fyrir alla
markhépa“ (Dinnie, 2008, 15). bessar skilgreiningar a4 hugtakinu vorumerki pjodar
stydja vid pa stadheefingu ad vOorumerki lifi i hugum neytenda frekar en ad vera
styranlegar markadsadgerdir. Skilgreiningarnar visa par af leidandi til sameinadra
skynjunareinkenna og markhopa (Dinnie, 2008). Vorumerki pjodar er einnig oft tengt
vid sjalfsmynd hennar (e. national identity) par sem sjalfsmyndin er gerd
apreifanlegri, 6flugri, midlanlegri og umfram allt nytsamlegri (Anholt, 2007).

Vorumerki pjoda ma oft 4 tidum likja vid stadalimyndir eda klisjur. Gallinn vid
paer er s& ad par eru yfirleitt byggdar 4 vanpekkingu og forddmum frekar en &
raunveruleika og reynslu og par eru oft 4 tioum 6sanngjarnar (Clifton og Simmons,
2009).

Samkvemt Dinnie (2008) eru skiptar skodanir & pvi hvort lita eigi 4 pjod sem
vorumerki. Margir alita hugtakid sjalft fremur neikveaett og kjosa frekar ad tala um
ordspor. Adrir eru einfaldlega andsnunir pvi a0 heaegt sé ad lita & pjoo, sem er

margpett og sibreytileg, sem vorumerki og ad slikt geti falid i sér tilraunir til ad
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radskast med folk og fyrirteki. Margir telja pannig ad vorumerki pjodar standi fyrir
meira en vorumerki voru og pjonustu og hafi dypri merkingu. Samkvaemt Fan (2006)
geta vorur til demis verid teknar af markadi, settar til hlidar, breyttar, endurstadsettar
og feerdar til 4 markadi eda endurnyjadar med nyjungum og betrumbétum. Erfidara er
ad breyta pvi hvernig almenningur sér pjodir eda stadi par sem peir eru dapreifanlegir
og erfitt er ad skilgreina og afmarka eiginleika peirra. Samkvaemt honum er pvi
tilfinningalegur avinningur sa eini sem vorumerki pjodar geta skapad (Fan, 2006), b6
a0 hann geti ad sjalfsogou verid talsverdur. Samanburd a eiginleikum vorumerkis

pjodar og vorumerkis voru ma sja i toflu 4.1.

Tafla 4.1. Samanburdur & vorumerki pjodar og vorumerki voru (Fan, 2006).

Vorumerki pjooar Vorumerki voru
i bodi Ekkert 1 bodi Vara eda pjonusta i bodi
Einkenni  Erfitt ad skilgreina Vel skilgreind
Avinningur Eingongu tilfinningalegur Hagnytur og tilfinningalegur
imynd Flokin, mismunandi, 61j6s Einfold og skyr

Annars flokks, fjolmenn og  Fyrsta og annars flokks, tiltdlulega

Tengsl margvisleg fair og sérhafoari

Tilgangur Til ad kynna imynd pjédar ;Felligs? adstoda vid solu og mynda
Oskyrt, margir

hagsmunaadilar
Neytandi  Fjolbreyttur, erfitt ad nalgast Akvedin markhopur

Eignarhald Einn eigandi

Eins og sja ma a toflunni telur Fan (2006) upplifun eda tilfinningalegan patt
ekki skipta miklu mali par sem hann telur ekkert vera i bodi hja vorumerki pjodar.

bad sem flokka ma undir vorumerki pjédar eru: Stadir (til demis landafredi og
afangastadir), nattGruaudlindir, innlend framleidsla, folk (til demis kynpeettir og
pjddarbrot), saga, menning, tungumal, stjornmala- og efnahagslegt umhverfi,
félagspjonusta, innvidir, pekktir einstaklingar og mynd (e. picture) eda imynd (e.
image) (Fan, 2006). Askorunin felst i pvi ad byggja vérumerkid pannig upp ad pad sé
i senn margpatt en pd an innbyrgdra motsagna pratt fyrir ad mismunandi pattum
vorumerkisins 1 heild purfi ad halda ad mismunandi markhépum (Dinnie, 2008).
Ahugavert er, i pessu samhengi, ad skoda mynd 4.1, en par méa sja demi um

uppbyggingu a vorumerki pjodar.
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Vorumerki pjooar

Ferda- Uttlutn- Erlendar Heefileikafolk iprottir
pjonusta ingur fjarfestingar
Svaedi Vérur Videigandi Sérfreedingar iprotta- Menning og
Borgir/beeir atvinnugreinar Nemendur hreyfingar politisk ahrif

Mynd 4.1. Uppbygging a vorumerki pjoédar (Dinnie, 2008).

Efsta linan, 4 myndinni, er regnhlifarvorumerkid fyrir pjédina (e. nation
umbrella brand) og stendur pad fyrir pjodina i heild en hlutverk pess er ad tengja
saman undirvérumerkin (e. sub-brands) sem eru i annarri og pridju linu. { annarri linu
eru undirvorumerki sem kalla ma studnings vorumerki (e. endorsed brands) og er par
att vid svaedi, borgir, iOnadargreinar eins og ferdapjonustu, utflutning, erlendar
fjarfestingar og fleira i peim dar. I pridju linu eru undirvérumerki sem kalla ma
sjalfsted vorumerki (e. standalone brands) og er par att vido voOrur, pjonustu og
fyrirtaeki. Med pessu ma tengja saman alla patti ferdapjonustu vidkomandi pjédar og
na pannig fram sameiginlegum avinningi allra hagsmunaadila (Dinnie, 2008).

Anholt og Hildreth (2005) velta 1 bok sinni Brand America: The mother of all
brands upp mogulegum avinningi af pvi ad byggja upp imynd pjodar og prda ordspor
hennar. Voru helstu nidurstodur peirra ad avinningurinn sé, 1) ad slikt adstodi
neytendur vid kaupédkvardanir, 2) ad pad adstodi fyrirteki vid ad dkvarda hvar pau
vilja setja upp starfstodvar erlendis, 3) a0 slikt geti haft ahrif & dkvardanir rikisstjorna
hvad vardar framlog til prounaradstodar & erlendri grundu og 4) ad pad geti haft dhrif
a hvada 16nd fa ad halda stéra vidburdi eins og Olympiuleika og
heimsmeistarakeppnir. Héfundarnir alykta jafnframt ad imynd lands hafi afgerandi
ahrif & hlutskipti efnahags, mannauds, menningarlegs auds og almennt & pjodfélag
landsins.

beir pattir sem byggja upp einkenni pjodar purfa ad vera vel Gthugsadir, pad
parf ad rikja samstada um pa innan pjddarinnar, framtidarsyn parf ad vera skyr auk
pess sem beir purfa ad standa fyrir pad sem land og pj6d raunverulega stendur fyrir.
betta eru pau einkenni og loford sem pjodin kys ad heimurinn sjai og pvi parf ad

skoda vel hvad adgreinir pjodina fra 60rum pjodum og pa sérstaklega hvad adgreinir
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hana fra4 samkeppnispjodum sinum. Hér er um ad raeda innri audlindir pjédarinnar eins
og menningu, sogu, tungumal, ibtia, adgerdir rikisstjérnar og landslag auk voru og
pjonustu. Ef ekki er grundvollur fyrir pessum pattum verda skilabodin sem pjodin
sendir frd sér merkingalaus (Anholt, 2002; Dinnie, 2008; Domeisen, 2003).
Framsetning einkennanna verdur einnig ad vera skilvirk og ,,parf ad fela i sér ad pau
séu jakvao, adladandi, einstok og sjaltbar og byggja pannig upp tengingu vid folk,
badi ibua vidkomandi lands og annarra landa“ (Forsetisraduneytid, 2008, 12). Eins
og sést 4 mynd 4.2 byggja pjodareinkenni og skilabodin sem pjodin sendir fra sér upp
pjodarimynd.

Lykilpeettir:
Saga, tungumal, svaedi, rikisstjorn,
byggingarlist, iprottir, bokmenntir,
bjodareinkenni | list, tra, menntunarkerfi, tdknmyndir,
landslag, tonlist, matur og drykkur,

l pjodsogur.

Utfluttar vorur, iprottavidburdir og
afrek, folk, markadsadferdir,
Skilabodum komid »|  vorumerkjastjorar og sendiherrar,

a framfaeri menningartaeki, utanrikisstefna,
upplifun ferdamannsins, aberandi

l personuleikaeinkenni

Aheyrendur:
Innlendir og erlendir neytendur,
innlend og erlend fyrirtaeki, innri

fjarfestar, rikisstjorn landsins,
fjolmidlar

\4

bjodarimynd

Mynd 4.2. Samband einkenna og imyndar pjoédar (Dinnie, 2008).

Ein helsta astada pess ad 16nd og pjodir notast vid vorumerkjastjornun er su ad
per vilja lada ad erlendar fjarfestingar, gott vinnuafl, ferdamenn og selja fleiri vorur
(Ooi, 2008) auk pess ad verda samkeppnishafari (Dinnie, 2008). Ferdapjonustan
notast engu ad sidur oft vid somu stadhafingarnar til ad efla ferdapjonustuna. Demi
um stadhefingar er fegurd landsins, hreinleiki strandanna og gestrisni heimamanna.
Einnig er vinsalt 1 kynningarefni pjéda ad notast vid bldan himinn, teran sjo, snaevi
pakin fj6ll og gullnar strendur par sem folk getur slappad af. bPessar imyndir, sem
kynntar eru af svo mikilli akefd (e. aggressively promoted) fyrir iblum annarra pjoda,

hafa mikil ahrif & skynjun folks 4 landinu i heild. Vandamalid er hins vegar pad ad
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pessir pattir eru yfirleitt adeins litill hluti af raunveruleika landanna og verda til pess
ad pessar stadhafingar og kynningarefni adfangastada verda 6adgreinanleg hvert fra
60ru. Londin eru pvi ad verda of lik hvad vardar vorumerkjastjérnun & peim og of
hnattveedd hvad vardar voru- og pjonustuframbod og innvidi. Hefur pvi na 1 auknu
meli skapast st porf ad pjodir og afangastadir skapi sitt eigid einsteda einkenni og
adgreini sig fra keppninautunum eda med 60rum ordum komi upp videigandi eda
raunsonnu vorumerki pjédarinnar (Anholt, 2002; 2007; Dinnie, 2008). Anholt (2002)
og Domeisen (2003) telja ad einstakur arkitektar, saga, listir og adrir menningarpaettir
verdi a0 vera par innifaldir og notadir i markadssetninguna par sem peir eru
ovidjafnanlegir (e. irreplaceable) par sem erfitt er fyrir adrar pjodir og i flestum
tilvikum émogulegt, ad likja eftir peim.

Eitt helsta vandamalid vid mdrkun imyndar pjédar er hvernig eigi ad midla
einfaldri imynd eda skilabodum til mismunandi dheyrenda i mismunandi 16ndum. bad
er nanast ogerlegt ad skapa svo einfalda imynd um land ad hagt sé¢ ad notast vid hana
i morgum atvinnugreinum samtimis. Ma sem demi nefna ad erfitt er ad gera eina
auglysingu fyrir Frakkland sem & ad selja ost, ilmvotn, tisku, bila og landid sem
afangastad ferdamanna. Vandamalid vid morkun imyndar pjédar er ad reyna standa
fyrir pad sama i1 augum allra vid allar adstedur pvi neytandinn hefur mismunandi
parfir vid mismunandi adstedur. Vorumerki pjodar sem reynir ad uppfylla allar pessar
krofur med einni einfaldri imynd mun mjog liklega ekki heppnast sem skyldi (Fan,
2006).

bj60ir hafa yfirleitt adeins eitt opinbert nafn, hins vegar geta pjodir haft fleiri
en eina imynd sem radst af pvi hvad verid er ad markadssetja. Vorumerki pjodar er
ekki i eigu pjodarinnar heldur pess sem dskar pess ad notfera sér pjodarimyndina i
auglysingaskyni. Pjodin hefur pvi litla sem enga stjorn &4 imynd pess og getur pridji
adili notfert sér hana sér i hag. M4 sem demi nefna tiskusmasalann Giordano fra
Hong Kong, en hann hefur avinning af itolsku nafni sinu par sem tiska fra ftaliu er
mun virtari en tiska frda Hong Kong. Erfitt er ad vernda adgreinandi og einstaka imynd
sem vorumerki pjodar hefur par sem pjodin hefur ekki nattarulegt/sjalfkrafa einkaleyfi
a peim kostum sem pad kys ad standa fyrir (Fan, 2006).

Vid melingar 4 vorumerki pjodar kemur i 1j6s ad ahrif slemra atburda eda
atvika sem virdast mjog pydingarmiklir innan landa, svo sem stjornmalaleg krisa,
glepaalda, alpjodlegt hneyksli, hrydjuverk eda nattaruhamfarir valda sjaldan svo

miklu sem garu 4 alpjodlegt ordspor landsins, jafnvel pd fraségn um pad sé i
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alpjodlegum fj6lmidlum. Afskiptaleysi annarra pjoda af slikum uppakomum kemur
ekki 4 ovart, 61l hofum vid ndég um ad hugsa i okkar eign 16ndum og héfum ekki
miklar dhyggjur af pvi sem fer fram i 60rum 16ndum, sérstaklega peim sem vid
stefnum ekki 4 ad heimsakja og vitum varla hvar eru 4 landakortinu. Samkvamt
Anholt eru pjodir pé hadar pvi hvada imyndum adrir hafa & peim par sem par mota
hughreystandi og ad mestu leyti dbreytanlega og einfalda mynd af [6ndunum i annars
storum og floknum heimi. Hjé flestum er pvi erfitt ad breyta skodunum sem folk hefur
myndad sér um onnur 16nd og ibua peirra og parf yfirleitt eitthvad mikid til svo pad
gerist. Pad eru pd ad sjalfsogou undantekningar fra pessu mynstri og ef pad gerist ad
imynd lands breytist er pad sjaldan vegna einhvers sem gerist innan landsins heldur er
pad frekar eitthvad sem land eda rikisstjorn pess hefur gert 4 hlut annars (Clifton og
Simmons, 2009). bratt fyrir ad pad sé ekki audvelt, og gerist ekki yfir nott, telur
Dinnie (2008) samt sem adur ad morkun pjodar geti hjalpad til vid ad eyda
misskilningi og/eda ranghugmyndum um land og gert pvi kleift ad endurskilgreina (e.

reposition) sig 4 hagstadari hatt.

Sexhyrningur pjooarvorumerkis

Samkvemt Anholt (2007) er voérumerki pjodar skilgreint Ut fra sex pattum i
sexhyrningi vorumerkis pjodar (e. nation brand hexagon) og byggir 4 skynjunum
folks 4 landi og ibium pess. beattirnir sex eru ferdapjonusta, vorumerki, stefna,
fjarfesting, menning og folk, eins og mynd 4.3 synir, en betur verdur farid i hvern og

einn patt hér & eftir.

Vorumerki
Ferdapjonusta utflutningsvara
Samkeppnishaf
Folk - . Stefna
einkenni
Menning Fjarfesting

Mynd 4.3. Sexhyrningur Anholts (Anholt, 2007).

30



Ferdapjonusta (e. tourism)

Ferdapjonustan er s pattur sem er mikilvegastur af pattunum sex i morkun pjodar
auk pess ad vera synilegastur. Astadan er medal annars st ad ferdamalayfirvold eyda
ad jafnadi talsveroum fjarhedum i kynningarstarfsemi fyrir 16ndin. Pad ad upplifa
land sem ferdamadur gefur folki einnig betri upplifun og tilfinningu fyrir stadnum en

ella (Anholt, 2006; 2007; Anholt og Hildreth, 2005).

Vorumerki utflutningsvara (e. export brands)

Utflutningsvorur eru medal annars pad sem pjodin stendur fyrir 4 erlendum
morkudum med pvi ad vera merktar , framleitt i (e. made in). Frammistada og
velpoknun pessara vara bata sidan vid eda taka fra virdi pjodarimyndarinnar. Hvernig
vorunum er pakkad, par kynntar, verdlagdar og af hvada tegund per eru, hvort um sé
ad reda minjagripi eda vopn, hefur allt dhrif 4 hvernig neytendur skynja pjodina. Petta
a a0 sjalfsogou adeins vid ef uppruni vara er pekktur og ef svo er getur ordspor peirra
haft mikil ahrif & skynjun f6lks & pjodinni eda nanast jafn mikil 4hrif og ferdapjonusta,

i sexhyrningnum (Anholt, 2006; 2007; Anholt og Hildreth, 2005).

Stefna (e. policy)

bettir eins og innlend og erlend stefna pjodar, adgerdir rikisstjornar, framkoma
pjddarinnar a alpjodlegum vettvangi, traverdugleiki, skodanir & pjodfélagsmalum eins
og mannréttindum, umhverfismdlum og spillingu er varpad fram i gegnum
heimspressuna og pad notad til ad mynda skynjun annarra 4 pjodinni. betta getur haft
talsverd ahrif og pé sérstaklega &4 neikvadan hatt par sem heimspressan leggur, oft &
tidum, meiri dherslu 4 neikvadar adgerdir pjoda (Anholt, 2006; 2007; Anholt og
Hildreth, 2005).

Fjarfesting (e. investment)

Fjarfesting er st leid sem pjodir nota til pess ad lada ad erlend vidskipti, erlendar
fjarfestingar, haeft erlent vinnuafl og erlend fyrirteeki. Einnig hvert menntunarstigio er
innan pjodarinnar, atvinnumoguleikar og lifnadarhettir auk skattauppbyggingar,
orkukostnadar og annarra patta tengdum akvoroun um fjarfestingu (Anholt, 2006;

2007; Anholt og Hildreth, 2005).
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Menning (e. culture)

bessi pattur sexhyrningsins spilar mikilvaegt hlutverk hvad vardar vorumerki pjoda og
ma segja ad hann sé tilfinningalegi hluti vorumerkisins. Pad ad hafa framuarskarandi
fulltraa & svidi iprotta og menningar, pekkta héfunda, fjolbreytta afpreyingu, pekkt
vorumerki 4 alpjodamarkadi, einstaka sogu, arfleid, nattiru og fleira hjalpar til vid ad
nd athygli heimsins ad landinu auk pess sem slikt adgreinir pad fra 66rum pjédum i
leidinni. bessi pattur hefur mikil og sterk ahrif pegar byggja 4 upp og kynna
vorumerki pjodar (Anholt, 2006; 2007; Anholt og Hildreth, 2005; Dinnie, 2008).

Folk (e. people)

Folkid i landinu er einnig Ooflugur fulltrai pjodar. Pekktir leidtogar, fjolmidlar,
ipréttastjornur og almennir ibuaar, allt eru petta mikilveegir fulltraar pjodarinnar.
Hegdun og framkoma fo6lksins erlendis og hvernig tekid er 4 méti adkomufélki hefur

einnig ahrif & vorumerki pjodarinnar (Anholt, 2006; 2007; Anholt og Hildreth, 2005).

Ef bj6o stendur sig vel 1 6llum pessum pattum sexhyrningsins eru godar likur 4
pvi ad hun nai ad byggja upp og vidhalda samkeppnishafum einkennum pjédarinnar,
badi medal innlendra og erlendra adila sem kemur utflutningi, innflutningi,
rikisstjorninni, menningu, ferdamennsku, innflutningi 4 f6lki og nanast 6llum hlidum
alpjodlegra samskipta til goda. Hins vegar er sjaldgaeft ad allir pessir paettir gangi upp
hja pjodum par sem allir eru ad vinna i sinu horni og litil samvinna er milli pattanna.
Slik samvinna parf p6 ad vera til stadar svo vinna megi ad godu heildar ordspori
pjodar. Atvinnurekendur, félagasamtok, hagsmunaadilar & markadnum og adrir sem
hagsmuna hafa ad geta fra 6llum hlidum sexhyrningsins purfa ad vinna saman og
samstilla atferli sitt ad almennri stefnu pjodarinnar. Med peim haetti getur pjod komist
undan sjalfsprottinni stadalimynd og unnid i attina ad samkeppnishafari einkennum
fyrir pj6dina og/eda sterku vorumerki pjoédar (Anholt, 2007) en sterkt vorumerki
pjodar dkvardar medal annars hvort land sé heft, nyjungagjarnt og adladandi 4 6llum

hlidum sexhyrningsins og par med i augum annarra (Anholt, 2006).

4.1.2 Vorumerki afangastada

Su stadreynd ad ferdapjonustan byggist hratt upp og fer o6rt vaxandi hefur jafnframt
pau ahrif ad nyir 4fangastadir, seglar (e. attractions) peirra og adstada eru sifellt ad

préast. Svaoi og stadir eru skipulagdir og peim breytt med pad fyrir augum ad lada ad

32



fleiri ferdamenn og erlenda fjarfesta i ferdapjonustu. Heilu efnahagskerfin purfa ad
reida sig 4 ferdamennsku, sem gerir ferdapjonustu og uppbyggingu hennar oft 4 tidum
mjog samofna stjornmalum og félagslegri- og menningartengdri starfsemi (Saarinen,
2004). Markadssetning afangastada (e. tourist destination) er vel pekkt fyrirbaeri enda
vorumerkjastjornun afangastada utbreidd og er i siauknu meeli mikilvaegari fyrir
afangastadi auk pess sem vorumerkjastjornun afangastada hefur notid einna mestrar
athygli fredimanna innan markadsfraedinnar (Kotler o.fl., 2006; Morgan o.fl., 2004).
Afangastadir eru tiltolulega flokid fyrirbaeri par sem svo margt fellur undir
skilgreininguna en hugtakid hefur litid verid rannsakad. Saarinen (2004) segir

afangastad 1 edli sinu vera flokid hugtak.

bad visar til olikra kvarda (pad er stig framsetninga) i ferdamennsku:
Alfur, riki, svadi, hérud og adrar stjornsyslueiningar,
ferdamannastadir og jafnvel einstakur varningur fyrir ferdamenn
getur verid afangastadur. Kvardar [(e. scale)] og skilgreiningar
afangastada sem byggja & stjornsyslueiningum eda slikum
skiptingum eru oft hagnytar og peegilegar en einblina fyrst og fremst
a stadinn 1 kyrrstodu og sem teknilegt vidfangsefni (Saarinen, 2004,

164).

Kotler o.fl. (2006) og Hanna og Rowley (2008) telja ad allir stadir, 6had
pjonustustigi, sterd og stadsetningu falli undir afangastad. Nefna peir, sem daemi, ad
allt fra pjod til svaedis, fra fafornum stad til borgar, fra addrattarafli til vidburdar, 16nd
eda akvednir stadir eins og Disney World, geti verid afangastadir. Skilgreining
afangastada helst oft i hendur vid markadssetningu, pad er fyrirteki eda
feroamalayfirvold akveda hvad & a0 markadssetja hverju sinni og verdur pad
afangastadurinn (Gudrin bora Gunnarsdottir, 2007).

Ekki er til nein ein rétt skilgreining & vorumerki pjoda frekar en & vorumerki
afangastada. P6 eru nokkrir sem setja vorumerki og imynd undir sama hattinn og
samkvemt Kavaratzis (2004) er imynd stada talin vera dkvedin grunnur pegar kemur
ad pvi ad byggja upp vorumerki stada. Auk pess telur Cai (2002) imyndarskdpun ekki
vera pad sama og vorumerki p6 kjarninn i vorumerki byggi yfirleitt & imyndarsképun.
Hann skilgreinir mérkun afangastada (e. destination branding) sem valda blondu
atrida sem hagt er ad nota til skilgreiningar og adgreiningar 4 jakveedri uppbyggingu

imyndar. Ritchie og Ritchie skilgreina morkun afangastada sem ,,nafn, tdkn, merki,
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loford eda annad sem skilgreinir og adgreinir dfangastadinn, auk pess sem loford er
gefid um eftirminnilega ferdaupplifun. A sama tima er reynt ad styrkja og efla
jékvaodar minningar af afangastadnum og upplifuninni* (Hanna og Rowley, 2008, 63).
Samkvemt Hanna og Rowley (2008, 63) segja radgjafar i morkun afangastada ad
,med morkun afangastada sé att vid pa tilraun sem gerd er til ad auka heimsoknir og
eyOslu ferdamanna 4 tilteknum afangastad®.

Samkeppni milli 4fangastada er mjog mikil par sem frambod nyrra stada eykst
stodugt og er pvi samkeppnin um athygli og dhuga mogulegra ferdamanna mikil.
Stadir geta verid mis samkeppnishafir og er midud markadssetning pvi naudsynleg
fyrir alla afangastadi sem vilja na arangri og hylli neytenda samhlida uppbyggingu
afangastadarins og er vorumerkjastjornun par mikilvaegur pattur. bratt fyrir petta er
pad alltaf markadurinn sem redur pvi ad lokum hvada vorumerki eru i samkeppni og
par af leidandi hvada afangastadir eru i samkeppni (Dinnie, 2008; Morgan, Pritchard
og Piggott, 2002; Saarinen, 2004). Samkvemt frediménnum (til demis Anholt, 2007;
Dinnie, 2008; Morgan o.fl., 2002; Morgan o.fl., 2004) er erfitt fyrir &fangastad ad na
sterkri samkeppnisstodu 4 markadi par sem, medal annars, erfitt er ad bua til
samremda imynd fyrir afangastad sem endurspeglar allt pad sem afangastadurinn
hefur upp 4 ad bjoda & sama tima og pad adgreinir hann fra 6drum afangastodum.
betta er p6 grundvollurinn ad pvi ad skapa stodum sérstodu sem byggir idulega a
tilteknum einkennum sem markadssetningin vinnur med (Gudrun béra Gunnarsdottir,
2005).

Samkvemt Hankinson (2004) og Morgan o.fl. (2004) hefur folk almennt
fyrirfram motadar hugmyndir hvernig afangastadir eru og vid hverju megi buast par
adur en lagt er af stad i ferdalag. Hvernig folk sidan upplifir stadinn fer ad miklu leyti
eftir pvi hvernig upplifunin fellur ad peim fyrirfram motudu hugmyndum, vaentingum
og imyndum sem pad hafdi um stadinn og hafa markadsfredingar afangastadarins par
liti0 ad segja. bratt fyrir vaxandi mikilvaegi 4 vorumerkjum afangastada hafa hugtaka-
(e. conceptual) og eigindlegar (e. empirical) rannsdknir frekar einblint & imynd
afangastada (Cai, 2002) auk pess sem nokkrir freedimenn leggja ad jofnu proun
vorumerkis afangastadar og uppbyggingu & einkennum imyndar 4fangastada (Tasci og

Kozak, 2006). Verdur pvi farid betur i imynd afangastada hér a eftir.
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4.2 Vorumerkio island

Vorumerki {slands er talid veikt (Dinnie, K., fyrirlestur, 14. september 2006) og hefur
i raun verid pad alla tid eda allt fra pvi Hrafna-Floki gaf landinu nafnid {sland um 4rid
860. Miklar likur eru 4 pvi ad nafnid hafi haft talsverd ahrif & landid og vorumerki
pess 1 gegnum tidina, hvort sem er jakvaed eda neikved. Margir tengja landid vid
stadalimyndir iss og kulda en pzr eiga ekki vid um Island eins og pad er i dag (Dinnie,
2008).

[ gegnum tidina hafa rikisstjornir Islands ekki gert mikid i pvi ad koma landinu
a4 framfaeri medal annarra landa né ad byggja upp vorumerki eda imynd landsins. Ein
fyrsta herferdin sem stjornvold foru i var framkvaemd verkefnisins Iceland Naturally
arid 1999. Tilgangur pess var ad auka eftirspurn og kynna vorur fra {slandi og kynna
fsland sem afangastad ferdamanna. betta verkefni, segir Dinnie, hafa verid fyrsta
skrefid i pvi ad byggja upp vorumerki fyrir Island par sem margir hagmunaadilar Gr
morgum atvinnugreinum toku patt og landid var kynnt undir eina og sama
vorumerkinu. (Sja betur um Iceland Naturally i kafla 6.5). Fra pvi verkefnid hofst
hefur vitund um Island og vorur fra Islandi aukist, aukinn ahugi er fyrir {slandi sem
afangastad og er ahuginn ad miklu leyti fra ungu folki og tutivistarfolki. Af pessu ma
greina ad stjornvold gera sér 1 auknu meli grein fyrir mikilvaegi pess ad hafa ahrif a
imynd og ordspor landsins og med pessu verkefni var stort skref tekid i peim malum
(Dinnie, 2008).

Samkvemt skyrslunni fmynd Islands: Styrkur, stada og stefna er vorumerki

fslands byggt 4 grunni fimm patta:

Uppruna: Fyrstu {slendingarnir voru f6lk sem kom hingad i leit ad
frelsi og betri lifsskilyrdum. Pjo6din bjo lengstum vid kropp kjor en
pegar hun fékk frelsi og sjalfstedi tok hin stokk fra pvi ad vera
prounarland til pess ad verda ein rikasta pj60 i heimi a innan vid 6ld.
fslendingar eru dugleg og stolt pjod, motud af lifsbarattu i hardbylu
landi. Mikilvaegasti menningararfur slendinga, islensk tunga, lifir i
mali pjoédarinnar og i bokmenntum hennar.

Samfélagi: {sland er frjalslegt lydraeedissamfélag, mannréttindi eru
vel virt og velferd rikir. Jofnudur, litil stéttaskipting og sterk
félagsleg tengsl einkenna samfélagid. Samfélagid er Oruggt og
fridselt.
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Persénuleikaeinkennum: {slendingar eru duglegir, arednir og
urreedagdoir. beir eru frjalsleg nattaruborn og sterkur sjalfstedisvilji
einkennir pa.

Afrek/arangri: Sjalfstedisbaratta litillar pjodar og pad afrek ad
brjotast ur sarri fataekt til pess ad verda ein af rikustu pjodum heims.
Eiginleikum/Eignum: Einstok nattara, audlindir og hreinleiki,
oruggt og fridsamt lydredissamfélag, byggt a frelsi og virdingu fyrir
mannréttindum. Oflugt atvinnulif, drifkraftur og haefni folksins i

landinu (Forsatisraduneytid, 2008, 25).

Tilgangur skyrslunnar var ad finna pann kjarna sem skilur land og pjod fra
00rum og pad sem gerir landid sérstakt eda einstakt, pad er hvad pad er sem skapar
vorumerki Islands og adgreinir pad fra 6drum (Forsaetisraduneytid, 2008). Margt hefur
breyst i1 efnahagsalifinu sidan skyrslan kom 1t svo ef til vill ma gera rad fyrir pvi ad
forsendur hennar séu ad einhverju leiti brostnar. Verdur af peim sokum ad setja
akvedin fyrirvara a4 par hugmyndir sem settar eru fram i henni.

Stjornvold virdast pvi vera blin ad gera sér grein fyrir mikilvaegi pess ad hafa
gott vorumerki, ordspor og imynd og er ad vinna i pvi ad samrema pau skilabod sem
landid sendir fra sér. Starfsemi Islandsstofu er gott dami um petta (sja betur um

fslandsstofu i kafla 6.7).
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5 imynd

A0 vera skapandi og ad skapa eitthvad sem ekki er nu pegar til i hugum folks er sifellt
ad verda erfidara og erfidara, ef ekki 6mogulegt. Farsazl fyrirteeki hafa komist ad pvi
ad gott ordspor eda imynd voru skiptir meira mali en einhver tiltekinn eiginleiki peirra
pegar selja & voruna (Ries og Trout, 2001).

Hugtakid imynd (e. image) ma rekja aftur til arsins 1955 pegar fraedimadurinn
Sidney Levy kynnti hugtakid fyrstur manna. Fyrst um sinn var imynd adeins notud um
fyrirtaeki en hugmyndafredin hefur proast og i dag hefur flest allt imynd, hvort sem
pad er apreifanlegt eda dapreifanlegt, lifandi eda dautt. imynd er mjég yfirgripsmikid
hugtak og getur haft mismunandi merkingu eftir stad og stund eda allt eftir pvi hver
markhopurinn er auk pess sem hin getur verid byggd a stadreyndum, getgatum eda
ranghugmyndum (Barich og Kotler, 1991). Ekki er til nein ein skilgreining &

hugtakinu en nefna ma nokkur demi.

fmynd taknar samsafn skodana, vidhorfa og upplifana sem
einstaklingur eda hoépur hefur af d&kvednu vidfangsefni.
Vidfangsefnio getur verid fyrirteeki, vara, vorumerki, stadur eda
persona. Upplifunin getur verid rétt eda rong, raunveruleg eda
imyndud, en engu ad sidur leidir og métar imyndin hegdun okkar

(Barich og Kotler, 1991, 95).

Samkvaemt van Riel og Fombrun (2007) er imynd yfirleitt notud til ad lysa
sérstakri skynjun sem & sér stad i huga rannsakenda (e. observers). Dowling telur
imynd vera eitthvad sem folk lysir, minnist og tengist. Pad er, nidurstada &
samskiptum folks um skodanir, hugmyndir, tilfinningar og upplifanir (van Riel og
Fombrun, 2007). Su skilgreining sem flestir hafa hins vegar tileinkad sér er su ad
imynd sé¢ samansafn skodana, hugmynda og upplifana sem folk hefur af stad eda
afangastad (Baloglu og McCleary, 1999; Kotler, Haider og Rein, 1993). b6 ad
skilgreiningin geti verid rétt veitir innihald hennar rannsakendum litla hjalp par sem
margar spurningar vakna vid skodun hennar, til demis hvernig haegt er ad finna ut
pessar skodanir, hugmyndir og upplifanir, hver tengingin er milli pessara atrida og
sidast en ekki sist hvada dkvardanir eru teknar ut fra pessum atridum (Laaksonen,

Laaksonen, Borisov og Halkoaho, 2006). Samkvemt Hunt (1975) hafa allir stadir
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imynd, annad hvort goda eda slaema, sem verdur ad skilgreina og annad hvort nota eda
breyta.

fmynd v6ru eda pjonustu er oft pad eina sem adgreinir hana fra annarri. Hin 4
ad syna einfalda og audkennandi mynd sem greinir fr4 helsta &vinningi voru og
stadfaerslu hennar (Kotler o0.fl., 2001). Hun getur verid byggd 4 stadreyndum en einnig
a4 mjOg takmarkadri pekkingu (Lilien og Rangaswamy, 2003). Hvort sem imyndin er
jékveed eda neikvaed stendur hiin mjog oft i stad pratt fyrir ad peir pettir sem métudu
hana i upphafi hafi breyst og ad ahrifamiklar breytingar hafi ordid & einkennum
hennar. Litid er hagt ad gera til ad hafa ahrif & imyndina p6 mdgulega sé haegt ad
breyta henni. Pad eru hins vegar miklar likur & pvi ad pad verdi erfitt, kostnadarsamt
og timafrekt og ekkert sem tryggir fyrirfram ad pad muni takast (Fakeye og Crompton,
1991).

fmynd getur eins og vorumerki verid byggt 4 stadalimyndum eda klisjum.
Helsti munurinn & imynd og stadalimynd er sa ad imynd er mun persénulegri skynjun
sem breytist hratt eftir pvi hver 4 i hlut. Stadalimynd gefur hins vegar til kynna
breidari mynd sem oft 4 tidum er mjog bjogud, éraunhef og byr yfir jdkveaedri eda
neikvadi hlutdregni par sem umtal (e. word-of-mouth) getur haft mikil ahrif.
Fjolmidlar og afpreyingargeirinn (til demis kvikmyndir og tonlist) eru dugleg ad bua
til og efla stadalimyndirnar sem hafa mikil ahrif 4 imyndir, til ad mynda imyndir stada
og Dpjoda. Kynningarefnid sem stadirnir sjalfir gefa Gt hafa einnig ahrif &
stadalimyndina. Personuleg upplifun/reynsla dregur hins vegar ur stadalimyndum
einstaklinga og leidir til breytingar a imyndinni (Dinnie, 2008; Gertner og Kotler,
2004).

St imynd sem folk hefur af stad endurspeglar ekki endilega skynjun eda
vidhorf peirra til stadarins og folk getur haft mismunandi viohorf til hans pratt fyrir ad
hafa somu imynd af honum. bPannig geta einstaklingar haft mj6g 6lika imynd af sama
stadnum (Gertner og Kotler, 2004).

Hugtakio imynd er oft notad i sama tilgangi og hugtakid ordspor (Reynolds,
1965). Gotsi og Wilson (2001) komust ad peirri nidurstodu, eftir ad hafa skodad fyrri
rannsOknir sem tengdust imynd og ordspori, ad hugtokin eru natengd og geta pvi haft

somu pydingu og ahrif.
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5.1 imynd pj6da

Heimsmyndin hefur tekid miklum breytingum & undanfornum 20 arum. Landamaeri
hafa ferst, ny ordid til og Onnur latin vikja. A sama tima hefur alpjodlegum
fyrirtekjum fjolgad og ma na sja ummerki peirra vidsvegar um heiminn. ,,Allt petta
hefur ordid til pess ad hugmyndir, imyndir um einstok 16nd og pjodir, hafa breyst. bar
sem adur voru skyrar linur og ljosar hugmyndir er ni jafnvel 6ljost hvers konar
hugmyndir eru radandi* (Sumarlidi {sleifsson, 2008).

begar skoda a imynd pjédar eru margir peettir sem parf ad taka til athugunar
eins og sdgulegar raetur/stadreyndir, sdgusagnir og jafnvel misskilning sem skapast
hefur med timanum auk pess sem margvislegir hagmunir og hefdir geta haft 4hrif
(Stadius, 2001). Imynd byggir jafnframt oft 4 adstedum sem erfitt eda jafnvel
omogulegt er ad breyta svo sem landfradilegri stadsetningu, sterd, hverjar
nagrannapjodirnar eru og hvernig stjornarhattir hafa verid. Imynd er mjog fjolbreytt
en getur ad sama skapi verid breytileg, stodug, jakved og neikvad auk pess ad vera
langlif p6 hun geti breyst mjog hratt. Pessar andsteedur eru hluti af imyndinni en hafa
p6 mismikid vaegi, eftir mismunandi timum, en oftast eru paer pod vel synilegar.
Stundum er jakvaednin rikjandi 4 medan neikvednin getur verid pad & 6drum timum
(Sumarlidi Isleifsson, 2008). Imynd pjédar mé skilgreina sem “samsafn skodana,
vidhorfa og upplifana sem einstaklingur eda hopar, til deemis neytendur, fjarfestar eda
fjolmidlar, hafa um tiltekna pjod” (Forsatisraduneytid, 2008, 12).

[ hardnandi samkeppni um ferdamenn, fjarfestingar og Wutflutning véru og
pjonustu hefur imynd og ordspor pjoédar mikil ahrif & stédu landsins og er efnahagslifi
naudsynleg. Margir pattir hafa par ahrif enda markhéparnir 6likir (Anholt, 2007;
Dinnie, 2008; Schwaiger, 2004) en imynd er likleg til ad vera breytileg milli
markhopa (Dacin og Brown, 1997; Shenkar og Yuchtman-Yaar, 1997; Treadwell og
Harrison, 1994). Pjodarimynd hefur ahrif 4 hvernig neytendur meta land sem
mogulegan afangastad, stad til fjarfestinga (e. investment podium) eda uppsprettu
neytendavoru (Chattalas, Kramer og Takada, 2008). St imynd sem heimurinn hefur af
tilteknu landi og pjo0 er oft ekki st sama, og jafnvel neikvadari, en su sem pjodin
sjalf telur sig hafa og vill hafa. Imynd pjodar er ad miklu leyti byggd a ibaum pess,
menntun peirra, getu og hefileikum, menningarlifi og samfélagsgerd sem gerir landid
a0 pvi sem pad er. Auk pess sem imynd skapar moguleika 4 ferdapjonustu,

vidskiptum, menningu, stjéornmalasamskiptum og patttoku i annarskonar alpjédlegu
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samstarfi. An ibuanna og peirra eiginleika sem peir bta yfir er land 1itid annad en
innantomt landslag. imynd pjodar er einnig byggd upp 4 peirri imynd sem ferdamenn
hafa af pjodinni en peir byggja imynd sina oftar en ekki 4 landinu sem ferdamannastad
og getur pad haft ahrif & hvernig landid er metid 4 60rum svidum og pannig haft ahrif
a uppbyggingu imyndar pjédarinnar. Pvi er mikilvegt ad reyna ad hafa ahrif a
imyndina. Gera verdur sér grein fyrir pvi ad pad er aldrei hagt ad stjorna henni, par
sem hun byr i hugum folks. Mogulegt er p6 ad hafa dhrif & hana til demis med
markadsadgerdoum, vorumerkjum eda kynningu til ad syna pad sem vilji er fyrir ad
kynna ut 4 vid. Ein ahrifarikasta leidin til ad hafa ahrif 4 imynd lands er p6 med
samraemdri markadsherferd allra hagsmunaadila a einkennum og sérstodu pjédarinnar.
b4 er haegt a0 meta avinninginn og athuga hvort settum markmidum hafi verid nad
med pvi ad fylgjast med og kanna reglulega imyndina & alpjodavettvangi (Anholt,
2007; Domeisen, 2003; Dinnie, 2008). Talsvert hefur verid skrifad um mikilvaegi pess
a0 imynd sé meld . Hins vegar hefur 1itid verid utskyrt innan fraedanna hvernig s¢ best
ad hanna og framkvama slikar malingar (Barich og Kotler, 1991). F4 malitaeki eru til
sem geta malt imynd en maling Anholts, the Nation Brands Index, & imynd pj6da er
talid gott maliteki, og verdur gerd grein fyrir pvi sidar, i kafla 5.1.1 (Anholt, 2007;
Domeisen, 2003; Dinnie, 2008).

Fraedimenn sem unnid hafa ad rannsdknum 4 imynd telja ad imynd hafi tveer
hlidar, innri og ytri imynd. Pessar tvar hlidar verda til fyrir vixlverkan hvor af annarri
og verda par badar ad vera til stadar samtimis til ad paer virki. Pegar talad er um innri
imynd er att vio sjalfsmyndir en ytri imynd er af 60rum pjodum og hépum. Oftar en
ekki er gert rdd fyrir pvi ad innri imyndin, sjadlfsmyndin, s¢ jakvad en ytri neikvad.
Rokin fyrir pvi eru ad einstaklingar lita & eigid0 umhverfi sitt sem hid edlilega og
sjalfsagda & medan onnur samfélog eda hopar eru framandi og oft neikvad par sem
pau stangast 4 vid pad sem einstaklingurinn telur edlilegt. Hins vegar verdur ad taka
fram ad margar undantekningar eru frd pessum vidmidum og eru margar andstedur
milli innri og ytri imyndar. Séd utanfrd getur imynd landa verid bzdi jakved eda
neikvad. Sem daemi méa nefna ad 4 5ldum &dur sau peir sem fjolludu um Island, landid
utanfra og t6ldu sumir pad vera djoflaeyju & medan adrir t6ldu ad um paradisareyju
vaeri ad rada (Sumarlidi Isleifsson, 2008).

fmynd sem 4 vid pjodaredli, pad er ad tilteknar pjodir hafi hina eda pessa
edlislegu eiginleika, hafa verid radandi i umraedum badi hér 4 landi sem og annars

stadar. Fraedimenn sem vinna ad rannsoknum 4 imynd telja ,,ad0 pjédarimynd birti ekki
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edlislega eiginleika heldur s¢ hun timabundin og sveedisbundid menningarfyrirbaeri*
(Sumarlidi Isleifsson, 2008). Imynd sem pessi, hvort sem hun tengist einstaklingum,
pjodflokkum, pjodum eda hvada hopi sem er, hefur oft 4 tidum 4hrif 4 afstodu, hegdun
og doma okkar gagnvart peim, til demis hvad vardar truarbrogd. Midad vid
framangreint ma segja ad ekki sé verid ad leggja mat a4 imynd ut fra veruleikanum
heldur ut fra imyndun, sem byggd er & pjodareinkennum. Imynd er po alls ekki
1éttvaegari pattur 1 veruleika folks en hver onnur upplifun eda reynsla enda tilheyrir

hun hinu dags daglega lifi og samtvinnast inn i lif folks (Sumarlidi Isleifsson, 2008).

5.1.1 imynd og audkenni pjoda: Nidurstodur Nation Brands Index rannséknar

Anholt (2007) stofnadi og stjornar rannsoknarverkefninu Nation Brands Index (NBI)
sem er ein viotaekasta alpjodlega konnunin sem gerd er 4 imynd og audkennum pjdéda
og framkvemd er reglulega. Rannsoknin var fyrst framkvemd arid 2005 og hefur
verid framkvamd sidan en fjorar kannanir eru gerdar 4 ari. Henni er @tlad ad meta
skynjun almennings annarra landa 4 4kvednum Dpattum er liggja ad baki imynd
pj6danna, pad er imyndin er mald &4 sex mismunandi svidum (sja betur hér 4 eftir) og
reiknud ut fra peim. imynd er, eins og fram hefur komid, éapreifanlegt og huglagt
fyrirbaeri sem erfitt er ad maela med nakveemum hatti. imynd pjodar er enn erfidara ad
skilgreina par sem um er ad ra&da enn floknara og margslungnara fyrirbrigdi.

Astaeda pess ad Anholt (2007) setti rannséknina fram var st ad aherslan 4 hver
skynjun folks er & imynd pjodar, hefur vaxid téluvert & undanférum arum og er pad
varla marktaekt lengur ad hver sem er leggi dom & pad hvort imynd pjodar sé god eda
sleem, ad hnigna eda aukast. NBI rannsokninni er pvi @tlad ad vera hjalparteki fyrir
stjornvold til ad pau geti einfaldad pa floknu mynd sem adrar pjodir hafa af landinu og

fengid verOmetar visbendingar um pad hvernig folk annarra landa upplifir tiltekna

bj6d.

Adferdafreedin

batttakendur eru um 20.000 einstaklingar, 18 ara og eldri, sem svara vidamikilli
netkdnnun. Patttakendurnir eru frd 20 16ndum, svo um 1.000 svor berast fra hverju
landi. Londin eru fra 6llum heimsalfum og 6ll spila pau mikilvegt og fjolbreytt
hlutverk i alpjédsamskiptum, vidskiptum, menningu og ferdapjonustu i heiminum.

Londin eru Bandarikin, Kanada, Bretland, Pyskaland, Frakkland, ftalia, Svipjod,
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Russland, Poélland, Tyrkland, Japan, Kina, Indland, S-Korea, Astralia, Argentina,
Brasilia, Mexiko, Egyptaland og S-Afrika (GfK Roper Public Affairs & Media, 2008).

Koénnunin melir imynd 50 pjéda og eru pear pjodir sem spurt var um fyrir arid

2008 eftirfarandi:

N- Amerika: Bandarikin, Kanada.

V- Evrépa: Bretland, byskaland, Frakkland, ftalia, Spann, frland, Skotland,
Svipj6d, Danmork, Noregur, fsland, Holland, Belgia, Sviss, Finnland og
Austurriki.

Mio- og A- Evropa: Russland, Polland, Tékkland, Eistland, Lithéen,
Ungverjaland, Tyrkland og Rimenia.

Asia: Japan, Sudur-Korea, Kina, Indland, Teeland, Indonesia, Malasia,
Singapore, Tavan, Astralia og Nyja-Sjaland.

Mio- og S- Amerika: Argentina, Brasilia, Mexikd, Chile, Ekvador, Pert og
Kuba.

Mio- Austurlond og Afrika: Sameinudu arabisku furstademin, fran,
Egyptaland, Sadi-Arabia, Sudur- Afrika og Nigeria.

Orlitil breyting var gerd 4 hvada pjodir voru maldar fyrir 4rid 2009, pad er

fsland, Noregur og Nigeria duttu it en Kélumbia, Angoéla og Kenya koma inn i stadin.

Spurningarnar sem patttakendur eru bednir um ad svara eru byggdar &

pattunum sex i sexhyrningi Anholts, sem nanar var fjallad um i kafla 4.1.1, og eiga ad

mela kraft og addrattarafl vorumerkjaimyndar hverrar pjodar. Malieiningarnar sex

eru eftirfarandi:

1)

2)

3)

4)

Utflutningur: Patttakendur eiga ad meta pad hvort upprunaland skipti mali
pegar pad kaupir voru, hvort landid hafi dkvedna styrkleika i visindum og
teekni og hvort peir telji ad ibtiarnir bui yfir skopunarkrafti.

Vorumerki utflutningsvara: I pessum petti eiga patttakendur ad meta
rikisstjorn landsins, til demis hvort hin sé haef og heidarleg, hvort borin sé
virding fyrir rétti ibua landsins og hvort peir fai sanngjarna medferd. Auk pess
a0 leggja mat & hver alpjodleg hegdun pjodarinnar er hvad vardar frid og
oryggi, umhverfisvernd og minnkun fatektar i heiminum.

Menning: beir bettir sem maldir eru vardandi menningu er skynjun
patttakandanna til arfleidar landsins, tonlistar, kvikmynda, lista og bokmennta
auk frammistodu landsins 1 ipréttum.

Folk: I pessum peetti er vingjarnleiki folksins maeldur med pvi ad kanna hvort
patttakendur telji sig velkomna pegar peir heimsakja landid. Ad auki er melt

einstaklingsbundid addrattarafl pegnanna, pad er hvort patttakendur keeri sig
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um ad eiga ndinn vin frd vidkomandi landi eda hversu viljugir peir veru ad
rada folk 1 vinnu frd vidkomandi landi. Patttakendur eiga auk pess ad velja
lysingarord (af lista) sem peir telja ad lysi helst imynd hvers og eins lands.

5) Ferdapjonusta: Patttakendur flokka addrattarafl ferdapjonustu landsins &
grundvelli nokkurra atrida: Nattarufegurdar, sogufregra bygginga,
minnismerkja og hversu liflegar og adladandi borgir i vidkomandi landi eru.
batttakendur eru einnig spurdir um hversu liklegt pad sé ad peir heimsaki
vidkomandi land (ef peningar skipta engu mali).

6) Innflutningur folks og fjarfesting: Meldur er dhugi folks a4 pvi ad leera, vinna
og bua i vidkomandi landi. Patttakendur eiga einnig ad meta hversu
audveldlega landid getur ladad ad sér hefileikarikt folk og fjarmagn,
efnahagslega hagsald pess, jafnrétti og lifskjor i landinu. Einnig naverandi
efnahags- og vidskiptaastand, hvort patttakendur telji pad standa i stad, pad sé
ad batna eda versna, er jafnframt notad sem melikvardi (GfK Roper Public

Affairs & Media, 2008).

Nidurstada NBI 2008

batttakendur i NBI konnuninni gefa 16ndunum stig vid hverja og eina spurningu.
Stigin eru sidan 16gd saman og pad land sem hefur flest stig (0-100) ad medaltali ur
flokkunum sex er med sterkustu heildarimyndina. Lond geta auk pess verid sterkust i
einstokum flokkum. Nidurstédur arsins 2008, eda tiu efstu 16ondin, ma sja hér fyrir
nedan (sja toflu 5.1 og 5.2). Tafla 5.1 hefur ad geyma heildarnidurstoduna ar 6llum
flokkunum og synir par med pau tiu 16nd sem eru med sterkustu heildarimyndina.

Tafla 5.2 synir hins vegar efstu tiu 16ndin i hverjum og einum flokki.

43



Tafla 5.1. Heildarnidurstada NBI 2008 (GfK Roper Public Affairs & Media, 2008).

Heildarniourstaoa

Seti  Land Stig
1 byskaland 67,4
2 Frakkland 67,3
3 Bretland 66,8
4 Kanada 66,3
5 Japan 66,1
6 Italia 65,9
7 Bandarikin 65,5
8 Sviss 64.9
9  Astralia 64,6
10  Svipjoéo 64,1

23 Island 55

Londin sem skora heest og eru pannig med sterkustu imyndina eiga pad
sameiginlegt ad i peim rikir efnahagslegur stodugleiki, frjalslyndi er i stjornmalum,
pau eru lydradisleg og pau framleida vorur pekktra vorumerkja. Londin i efstu tuttugu
setunum eru Oll tekjuha OECD 16nd auk pess ad tilheyra hinum vestrena heimi. Af
tuttugu efstu l6ndunum er adeins eitt Asiuriki, sem er Japan (Anholt, 2007; GfK
Roper Public Affairs & Media, 2008).

44



Tafla 5.2. Nidurstada flokkana sex i NBI 2008 (GfK Roper Public Affairs & Media, 2008).

Utflutningur Stjornun Menning
Saeti Land Stig | Seti Land Stig | Seti Land Stig
1  Japan 77 1  Sviss 67,3 1 Frakkaland 714
2  Bandarikin 74,8 2 Kanada 67,2 2 italia 70,9
3 Pyskaland 72,7 3 Svipjoéo 66,5 3 Bretland 69
4  Bretland 68,2 4  byskaland 65,3 4  byskaland 68,9
5  Frakkland 67,2 5  Astralia 64,7 5 Bandarikin 68,8
6 Kanada 66,2 6 Noregur 63,9 6 Spann 67,1
7  Sviss 65,6 7  Holland 63,5 7  Raussland 66,1
8  Svipjoo 63,6 7  Danmork 63,5 8 Japan 65,7
9 ftalia 62,9 9  Bretland 63,2 9 Kina 64,5
10  Astralia 62 10 Frakkland 63 10 Brasilia 62,4
28 Island 50 | 19 Island 59 | 38 [Island 50,7
, .. Innfl. félks o
Folk Feroapjonusta fjdrfesting g

Seti Land Stig | Seti Land Stig | Seti Land Stig
1 Kanada 70,1 1 italia 77,2 1 Kanada 62,3
2 Astralia 68.9 2 Frakkland 75,9 2  Bretland 61,1
3 italia 67,7 3  Spann 73,3 2  Bandarikin 61,1

4  Svipjoo 67,4 4  Bretland 72,5 4  Sviss 61
5  Sviss 67,2 5  Astralia 71,5 5 Pbyskaland 60,7
6  Bretland 66,9 6 Bandarikin 71,1 6  Frakkland 60,5
7  byskaland 66,6 7 Kanada 71 7  Astralia 59,6

8 Japan 66,5 8 Japan 70,4 8  Svipjoo 59
8  Spann 66,5 8  Sviss 70,4 9 jtalia 57,7
10 Nyja Sjaland 65,9 | 10 Egyptaland 70,3 | 10 Japan 57,1
22 Island 61,2 | 32 Island 61,3 | 21 Island 47,8

fsland, er eins og sést 4 toflu 5.2, i 19-38 sati eftir flokkum. Flestar pjodir

vissu mjog 1itid um Island og hofdu pvi ekki mikid til ad byggja alit sitt 4. {sland naut

hins vegar gods alits medal peirra sem pekktu til, eins og fra nagrannapjéoum okkar
og pa sérstaklega Nordmoénnum (GfK Roper Public Affairs & Media, 2008).
Anholt (2007) setti fram pa tilgatu ad 611 jakvad upplifun af landi, hvort sem

er af ibuum eda vorum pess, leiddi ad hluta til eda ad 6llu leyti til jakveedari skynjunar

gagnvart landinu. Telur hann, i ljosi pessa, ad Opekkt 1ond hafi yfirleitt frekar

neikvaeda imynd og fai par af leidandi neikveedari nidurstoou i NBI rannsokninni en

pekktari 16nd/pjodir. Tekur hann fsland sem daemi um 6pekkt land en segir jafnframt

pad vera eitt rikasta landi i heimi midad vid hofdatolu (skrifad 2008), par sé
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einstaklega fallegt landslag og audug og forn menning auk fleiri jakvadra patta. bratt
fyrir petta pekkja ekki négu margir til landsins svo pad geti fengid jakvadari imynd
og skorad herra i rannsokninni. Pad er, til ad mynda, ekki talid standast samanburd
vid hin Nordurlondin i NBI rannsokninni pratt fyrir ad vera ndnast alveg eins og pau
ef fra er talid folksfjoldinn og efnahagsastandid. Telur hann dhugavert ad sja hverjar
nidurstdurnar verda i nastu NBI kénnun' par sem fjallad hefur verid um
efnahagskreppuna vida um heim. Hins vegar er spurning hver heildarahrifin af peirri
umfjollun verda fyrir Island par sem imynd landsins er veik fyrir og efnahagshrunid
verdur ein af faum stadreyndum sem folk raunverulega veit um landid. Getur pad pvi
haft sleem ahrif a4 heildarordspor landsins i framtidinni p6é Anholt telji oliklegt ad
ahrifin af efnahagskreppunni verdi mikil. Auk pess sem rannsoknir hafa synt ad slik
neikved umreda hefur ekki nema ad litlu leyti dhrif & imynd landa (Clifton og
Simmons, 2009).

Samkvemt Anholt hefur NBI rannséknin sannad pad ad vorumerkjaimyndir
stada eru mjog stodugar en imynd landanna hefur nanast ekkert breyst 4 peim fjorum
arum sem konnunin hefur verid framkvemd. Telur hann 4steduna vera pa ad skodanir
folks eru mjog rotgronar i menningu peirra og breytist mjog sjaldan eda mjog mikid
par sem f6lk myndar skodanir sinar & 6drum I6ndum smam saman i gegnum lifid og er
margt sem hefur par ahrif. Italia er eitt peirra landa sem hefur hnignad hvad mest i
NBI konnuninni, eda um 4%, milli aranna 2005-2008. Astzda pess er ekki st ad
imynd landsins hafi versnad eda hrakad svo mikio heldur vegna pess ad addrattarafl
pess er ad minnka, med 6drum ordum Italia er einfaldlega ad detta tr tisku (Clifton og
Simmons, 2009).

{ NBI kénnuninni fyrir 4rid 2009 voru sému 16nd i efstu tiu seetunum p6 rodun
peirra hafi breyst orlitid. Mestu breytingarnar voru hja Bandarikjunum en pau foru fra
pvi ad vera i sjounda sati arid 2008 i fyrsta setid arid 2009. Telur Anholt, svo
tilprifamiklar breytingar alveg einstakar og hefur hann aldrei upplifad annad eins,
enda pvert 4 hans fyrri kenningar, pad er ad imynd pj6danna sé stodug. Telur hann
asteduna vera nyjan forseta Bandarikjanna og segir hann ad kjosendur i
Bandarikjunum hafi kosi0 rétt pegar peir kusu Barack Obama sem forseta par sem

hann hafi hjalpad landinu ad 6dlast pann sess i alpjodasamfélaginu ad adrar pjodir

" {sland var p6 ekki med i NBI fyrir 4rid 2009 eins og fram hefur komid
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daist af Bandarikjunum og hin nyja stjorn njoti virdingar i heiminum (GfK Roper

Public Affairs & Media, 2009).

Gagnryni a NBI

Mark Ritson (2005) er einn peirra sem gagnrynt hafa NBI. Hans helsta gagnryni er ad
hann telur ekki vera hagt ad notast vid hugtakid vorumerki um pjo0 eda landi. Af
peim s6kum telur hann ad ekki sé hagt ad notast vid alpjodlegan melikvarda, &
vorumerki landa og pjoda, par sem ekki allar pjodir heims eru hafdar meo 1 urtakinu
eda eru fengnar til ad svara listanum og leggja mat 4 16ndin. Ad lokum gagnrynir hann
adferdafraedi Anholts, pad er sexhyrninginn en hann telur vanta betri atskyringu 4 pvi
af hverju pattirnir sex i sexhyrningnum voru valdir en ekki einhverjir adrir. Auk pess
setur hann spurningarmerki vid pad hvort pettirnir sex endurspegli nagilega vel

skynjanir folks fyrir 16ndunum.

5.2 imynd afangastada

Hugtakid imynd afangastada eda stadarimynd (e. destination image) og mikilvaegi
pess vid ad lada ad ferdamenn hefur fangad athygli freedimanna, sem rannsakad hafa
ferdapjonustu (Schneider og Sonmez, 1999). Rannsdknir & stadarimyndum hafa
adallega gengid ut 4 ad skoda 16nd (Calantone, Di Benedetto, Hakam og Bojanic,
1989; Haahti og Yavas, 1983; Kale og Weir, 1986; Pearce, 1982) og fylki innan
Bandarikjanna (Gartner, 1989; Gartner og Hunt, 1987; Hunt, 1975). Hugtakid,
stadarimynd, hefur talsvert verid notad i fredigreinum en ekki er po til nein ein
skilgreining 4 pvi (Echtner og Ritchie, 1991). Samkvemt Echtner og Ritchie (1991, 6)
er stadarimynd skilgreind sem ,,ahrif stadar eda skynjunar & svaedi“. Crompton er med
adeins nanari skilgreiningu og segir ad imynd sé ,,samsafn skodana, hugmynda og
ahrifa sem folk hefur af stad eda ferdamannastad (Baloglu og McCleary, 1999, 871).
Doswell skilgreinir stadarimynd sem ,.tilfinningar, hugbod og vidbrégd sem nafn
stadarins vekur* & sama tima og Mossberg og Hallberg skilgreina stadarimynd frekar
sem ,hugleg mynd [(e. mental picture)] ferdamanns af akvednum afangstad®
(Watkins, Hassanien og Dale, 2006, 323).

bad ad skapa adgreinandi og einstaka stadarimynd innan ferdapjonustunnar
hefur mikilvegu hlutverki a0 gegna pegar kemur ad velgengni afangastadarins og

stadfzerslu & honum i huga neytandans par sem imyndin er lykilinn ad adgreiningu
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hans. Pannig eru fyrstu skilabodin sem landid sendir fra sér oft i gegnum pa imynd
sem landid hefur sem ferdamannastadur (Echtner og Ritchie, 1993; Nadeau, Heslop,
O’Reilly og Luk, 2008; Watkins o.fl., 2006). Rannsoknir syna ad umhverfid, par med
tali0 addrattarafl nattirunnar, landslag, vedurfar og mannvirki, menningin,
samfélagid, vingjarnleikinn, pjonustugaedi, hvort afangastadurinn veki eftirtekt, sé
spennandi eda afslappandi og annad almennt mat 4 stadnum hafa ahrif 4 uppbyggingu
imyndar en mismunandi er hversu mikil ahrif hver og einn hefur (Nadeau o.11., 2008).
Beerli og Martin (2004) vilja meina ad talsvert fleiri atridi hafi 4hrif & uppbyggingu
imyndar og flokka peir pa i niu petti, 1) nattruaudlindir 2) innvidi ferdapjonustunnar,
3) almenna innvidi, 4) menningu, sogu og listir, 5) andrimsloftid & stadnum, 6)
nattirulegt umhverfi, 7) félagslega umhverfid, 8) stjornmalalega og efnahagslega
patti og 9) fristundir og afpreyingu ferdamanna. (I vidauka 1 ma sja nanar hvad fellur
undir hvern og einn patt). Rannsdknir syna ad umtal frd vinum og attingjum er ein
arangursrikasta adferdin til ad mota imynd afangastada. Fjolmidlar spila par einnig
stort hlutverk en auglysingar sem afangastadirnir senda frd sér hafa téluvert minni
pydingu. Markmid markadsfreedinga ferdapjonustunnar vid imyndarsképun er pvi ad
lata pa imynd sem kynnt hefur verid vera i samremi vid pa skynjudu imynd sem er i
hugum neytenda, til ad koma i veg fyrir bjagada stadarimynd auk pess ad vidhalda,
efla eda leidrétta akvednar stadalimyndir (Forsetisraduneytid, 2008; Watkins o.fl.,
2006).

Stadarimyndir hafa talsverd ahrif & dkvardanir mogulegra neytenda vardandi
val & 4fangastad par sem, medal annars, neytendurnir verda ad byggja akvordun sina a
huglaegu mati (e. mental image) um éafangastadinn. Ferdamadurinn er liklegri til pess
ad velja pann afangastad sem talin er hafa jakvedari imynd og lofar ferdamanninum
betri upplifun. Pratt fyrir pad verdur ad hafa i huga ad vitund neytandans um
afangastadinn leidir ekki sjaltkrafa til heimsoknar hans pangad (Baloglu og McCleary,
1999; Hunt, 1975; Jenkins, 1999; Watkins o.fl., 2006). Ekki er samremi medal
rannsokna um hvort kyn, aldur, menntun, starf, tekjur eda hjiskaparstada hafi ahrif &
akvordun um val 4 afangastad. 1 hluta rannsokna hafa pessir paettir ahrif en engin ahrif
i 60rum (Beerli og Martin, 2004). MacKay og Fesenmaier (1997) benda 4 ad sjonrani
patturinn s¢ mikilvegur 1 akvardanatokunni pegar kemur ad vali & 4fangastad, pa
sérstaklega hja peim sem litid pekkja til stadarins. Pannig hjdlpar pad ad nota
ljosmyndir i auglysingabaklinga og 1 kynningarefni afangastada en pad moétar imynd

neytenda af afangastadnum. fmynd af ferdamannastodum hjalpar pannig til vid ad
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skapa oskir og/eda langanir ferdamanna og er pvi mikilvaeg i ad styra straumi peirra.
Myndirnar geti p6 oft verid ondkvem endurspeglun raunveruleikans 4 stadnum
(Cloke, Crang og Goodwin, 2005). Kvikmyndir og pettir geta aukid vitund folks a
stad og haft pannig ahrif i dkvordunarferlinu vio val 4 afangastad. Samkvaemt Rosen
og Seaton vinna markadsfredingar i auknu mali ad pvi ad fa framleidendur
kvikmynda til ad taka myndir sinar upp & peirra afangastodum til pess ad koma peim &
framfaeri vid mogulega ferdamenn. Gott demi um betta er kvikmyndin Braveheart, en
rannsokn synir ad peir sem hafa séd kvikmyndina eru liklegri til pess ad vilja
heimsakja Stirling svaedid i Skotlandi, par sem myndin var tekin upp, og adra stadi
tengda kvikmyndinni (Kim og Richardson, 2003). Kvikmyndin hefur pannig verid ad
gera goda hluti fyrir Skotland sem afangastad (Dinnie, 2004; Morgan o.f1., 2004).
Milman and Pizam (1995) leggja til ad skipta megi stadarimynd i prja hluta
sem eiga ad nagja til ad na yfir alla peetti imyndarinnar. Hlutarnir eru, 1) varan, pad er
gedl og fjolbreytileiki addrattarafls, verd og sérstada, 2) hegdun og vidhorf
starfsmanna sem vinna beint med ferdamonnunum og 3) umhverfid i heild, svo sem
vedur, gedi og gerd gistingar og Oryggi ferdamanna. Echtner og Ritchie (1991) telja
ad skoda purfi stadarimynd ut fr& moérgum hlidum pannig ad nd megi 6llum viddum
imyndarinnar. Telja peir eftirfarandi sex patti nai yfir pessar viddir. Pettirnir eru 1)
starfreenir peettir (e. functional characteristics), 2) salrenir pettir (e. psychological
characteristics), 3) eiginleikar (e. attributes), 4) heildarsyn (e. holistic), 5) almennir
pattir (e. common) og 6) einstakir pettir (e. unique), eins og mynd 5.1 synir. bessi
mynd er talin na yfir stéran hluta afangastada og bidur upp 4 adferd til ad audvelda

samanburd 4 imynd og sérstodu afangastada (Mossberg og Kleppe, 2005).
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Stafreenir peettir

Almennir peettir

Eiginleikar = »  Heildarsyn

Y Einstakir paettir
Salrzenir paettir

Mynd 5.1. bettir stadarimyndar (Echtner og Ritchie, 1991).

Ef bornir eru saman starfrenu og salrenu pettirnir eru starfreenu paettirnir
synilegir og malanlegir til deemis atburdir, landslag, addrattarafl, adstada og verdlag.
Salreenu peettirnir eru 4 hinn boginn 6apreifanlegri og mun erfidari ad sja eda mela
eins og vingjarnleiki, O6ryggi og andrumsloft. Stadarimynd getur ad auki verid sett
saman af skynjunum einstaklinga & einstaka eiginleikum eins og veori, gistingu,
adstoou og vingjarnleika heimamanna en jafnframt 4 skynjunum af heildarsyn stada.
Hvad vardar pettina almennt og einstakt, getur stadarimynd verid byggd a ollu fra
almennum pattum svo sem voruverdi, samgéngum, gerd gistingar og hreinleika
stranda til einstakra patta eins og tilfinninga, pad er vingjarnleika, romantikur,
Oryggis, ventanlegra pjonustugaeda og ordspors. Eins og sést eiga viddirnar til ad
skarast og er pvi i morgum tilfellum heaegara sagt en gert a0 adgreina imyndarpeettina
(Echtner og Ritchie, 1991).

fmynd sem mogulegir ferdamenn hafa (e. potential visitor), imynd peirra sem
hafa komid adur (e. returned visitors) og imynd einstaklinga sem munu ekki koma (e.
non-visitor) eru mjog frabrugdnar hver annarri (Gartner og Hunt, 1987; Jenkins, 1999;
Pearce, 1982). Pad ad hafa personulega upplifun og fyrstu handar upplysingar af
akvednum afangastad hefur ahrif 4 og breytir upprunalegri imynd einstaklings af
stadnum. Einnig er munur & imyndinni eftir pvi hversu lengi ferdamenn hafa dvalid a
stadnum (Beerli og Martin, 2004; Echtner og Ritchie, 1991; Fakeye og Crompton,
1991; Milman og Pizan, 1995). Gunn setti saman lista med sjo atridum sem syna
hvernig stadarimynd proéast i huga neytandans fra pvi ad hann er mdgulegur

ferdamadur par til hann hefur upplifad stadinn med personulegri reynslu en atridin
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eru: 1) samansafn a huglegu mati um upplifun & ferd/frii, 2) smabreyting a
matinu/imyndinni med ndnari upplysingum, 3) dkvordun um ad fara i ferd/fri, 4)
ferdalagio (4 afangastadinn), 5) athafnir (4 4fangastadnum), 6) heimferd (ur ferd/frii)
og 7) smabreyting 4 mati/imynd afangastadarins byggd 4 personulegri
upplifun/reynslu ar ferdinni/friinu (Echtner og Ritchie, 1991).

Ut fra pessu ma sja ad atridi eitt, tvd og sjo hafa ahrif 4 skopun imyndarinnar i
hugum neytenda. I atridi eitt og tvo er stadarimyndin byggd 4 upplysingum fra
fyrirliggjandi gégnum en 1 atridi sjo 4 personulegri reynslu. Atridi eitt er svokolluod
einfold imynd (e. organic image) og er su imynd byggd 4 upplysingum sem tengjast
ekki ferdapjonustu a neinn hatt heldur kemur fra fj6lmidlum, til demis ar fréttum,
timaritum, bokum og kvikmyndum en einnig frd menntun og skodunum fjolskyldu og
vina. Synir petta ad einstaklingar geta haft imynd af stad sem peir hafa aldrei heimsott
né aflad sér upplysinga um. Atridi tvo er svokollud hvetjandi imynd (e. induced
image) og eru pa upplysingar ur ferdabaeklingum, ferdaleidsogubokum og fra
ferdaskrifstofum notadar til ad byggja upp imyndina af 4fangastadnum. I atridi sjo fer
ferdamadurinn heildarimynd af stadnum med personulegri reynslu (Echtner og
Ritchie, 1991). imynd hvers og eins af dkvednum stad er einstok og samanstendur af
peirra eigin minningum, sambondum og hugmyndum en imynd &fangastadarins getur
haft ahrif & anegjustig hvad vardar upplifun ferdamanna & stadnum (Jenkins, 1999).
Nidurstodur rannsokna syna ad imyndir peirra ferdamanna sem sott hafa afangastad
heim eru gjarnan raunserri, heildraenni og meira adgreinandi heldur en imyndir peirra
sem bunar eru til ar upplysingum fyrirliggjandi gagna (Echtner og Ritchie, 1991;
Gartner og Hunt, 1987; Jenkins, 1999; Pearce, 1982). Echtner and Ritchie (1993) eru
sammala pessu og alita ad peir sem pekkja meira til 4fangastadarins hafi myndad sér
skodanir sem hafa meiri heildarsyn, eru byggdar a salreenum pattum og eru einstakar a
medan peir sem pekkja ekki eins vel til hafa imynd sem er byggd 4 einstaka
eiginleikum, starfrenum pattum og er meira almenns edlis. Auk pess telja peir ad
imynd peirra sem heimsott hafa afangastad breytist eftir heimsoknina. Pegar rannsaka
a imynd er pvi @skilegt a0 adgreina imynd eftir einstaklingum sem hafa heimsott

stadinn og peim sem ekki hafa gert pad (Echtner og Ritchie, 1991).
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6 imynd Islands

Midad vid fyrirliggjandi gogn um imynd fslands ma segja ad imyndin sé almennt
jakvaed en veik (Dinnie, K., fyrirlestur, 14. september 2006; Dinnie, 2008;
Forsatisraduneytid, 2008). Rannsokn, sem gerd var arid 2008 medal ferdamanna sem
komu til landsins pad sama ar, gefur pé til kynna ad imynd peirra af Islandi sem
afangastad sé sterk og akvedin. Nidurstoournar gefa einnig til kynna ad hingad sé
oruggt ad koma, landid bjodi upp a moguleika fyrir a@vintyri, hér s¢ mikid af fallegri
nattaru og landslagi og ad folkid sé vingjarnlegt og gestrisid (Gunnar Magnusson,

2008).

6.1 bréun imyndar islands

Eldri imyndir sem Island og Islendingar hafa haft i gegnum tidina eru mjég margar og
mismunandi. { heimildum fr4 mid6ldum?, var talad um ad Island veri 4 ystu morkum
hins byggilega heims og folk sem byggi hér liktist meira villidyrum en folki og veeri
jafnvel ad halfu leyti sjavardyr. A 11. 61d var {slendingum lyst sem hamingjusémum,
hjartahlyjum og kristnum og hafdi Island allt til ad bera til ad kallast
fyrirmyndarsamfélag. A 12. 61d eru til heimildir pess efnis ad ekki var vist hvort folk
sem hér byggi vaeru menn eda skrimsli. A 18. 6ld toldu einhverjir ad Island veeri
»dystopia Evropu, stadur ljotleika, eymdar og hins illa par sem villimennska var
allsradandi” (Magnus Einarsson, 1997, 123). begar leid 4 19. 6ldina og fyrri hluta 20.
aldar var litid svo 4 ad imynd fslands og Islendinga vari byggd 4 Islendingasdgum og
00rum midaldarritum landsmanna og geefu paer i raun rétt mynd af mannlifinu &
fslandi & fyrri tid. Eins og sést 4 pessum lysingum hafa badi utépiskar og
dystopiskar’ hugmyndir dafnad hlid vid hlid i Islandslysingum i gegnum tidina.
Dystopiskar lysingar voru radandi fram yfir aldamotin 1800 en pegar leid 4 19. 6ldina

voru utépiskar hugmyndir ordnar radandi. Astaeda pessara 6ljosu hugmynda um Island

? Midaldir eru skv. {slandssogu timabilid fra pvi um 1300-1350 fram um midja 16.61d (Arni
Boovarsson, 1997).

3 Utdpiu ma lysa sem fyrirmyndarsamfélagi 4 eyju eda stadleysa.l utopium eru flest betra en i veruleika
samtidarinnar og par er fyrirmyndarpjédfélaginu lyst. [ atopiu hafa allir nég ad bita og brenna, og
graedgi, 6fund og fatekt hefur verid utrymt. bar rikir sameignarskipulag eda kommunismi (Adalmundur
Savarsson, 2003).

* [ svonefndum dystépium er hins vegar dregin upp mynd af verra samfélagi en vid bium vid. bar er
tilbtinu samfélagi lyst sem viti til varnadar samtimaproun. Dystopiur eru pess vegna andstada
utdpiunnar en eru um leid hin hlid hennar, enda eru morkin & milli peirra oft 6greinileg (Adalmundur
Seavarsson, 2003).
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ma ef til vill rekja til pess ad Island er eyja og stadsetning hennar 4 hjara veraldar
skyroi ef til vill peer 6]j6su hugmyndir sem menn héfdu auk vanpekkingar pess folks
sem fjalladi um landid (Sumarlidi R. Isleifsson, 2002). Eftir pvi sem nar dregur
natimanum tengjast imyndir af Islandi sifellt meira nattaru landsins en segja ma ad i
heild sinni sé hun sennilega mikilvagasti og stersti lidurinn i imynd og imyndaskopun

fslands, badi hja Islendingum og utlendingum (Magnus Einarsson, 1997).

6.2 Stefna og motun

[ skyrslu sem Forsetisraduneytid 16t gera arid 2008 er imynd fslands s6gd vera opekkt
steerd sem byggir ,,fyrst og fremst &4 upplifun af néattaru en ekki af pj60, menningu eda
atvinnustarfsemi (Forsatisraduneytid, 2008, 24). Skyrslan greinir frd nidurstodum a
stadfeerslu og stadfersluaformum fyrir [sland sem afangastad. Notast var vid prjar
adferdir vi0 rannsoknina, pad er 1) hringbordsumraeda (um 130 manns Ur atvinnulifi,
mennta- og visindastofnunum og lista- og menningarlifi), 2) rynihopar (alls fimm
hoépar, hver med sex til tiu manns) og 3) fundur sem haldinn var med tiu
vidskiptafulltraum dkvedinna sendirada.

[ skyrslunni, sem atlad var ad méta stefnu fslands i imyndaruppbyggingu, var
lagt til ad adgreiningin yrdi byggd upp a fjélbreyttum stodum mannlifs, menningar og
einkenna pjodarinnar, pad er & ndtturunni, folkinu, atvinnulifinu og menningunni.
batttakendur rannsoknarinnar 16gdu einnig til ad kjarni imyndar landsins @tti ad liggja

i ordunum kraftur, frelsi og friour og eiga pau ad standa fyrir eftirfarandi:

Kraftur: Dugnadur, bjartsyni og aredni einkennir pann einstaka
skopunarkraft sem byr med pjodinni. Islensk nattara er einstaklega
kraftmikil og hreinleiki hennar er einn mikilvaegasti patturinn i
imynd landsins.

Frelsi: Upphaf Islandsbyggdar er rakid til frelsisleitar.
Sjalfstedisbarattan lysir frelsispra litillar pjodar sem pratt fyrir
smazd og 6rbrigd tokst ad vinna frelsi sitt. Island er i hopi frjalsustu
samfélaga heimsins og lydréttindi eru undirstodugildi samfélagsins.
[slendingar virda einstaklingsfrelsi sitt mikils.

Fridur: Islendingar njota pess ad islenskt samfélag er eitt pad

Oruggasta i heimi, traust velferdarsamfélag byggt folki sem vill lifa 1
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satt vid umhverfi sitt, nattGruna og adrar pjodir og er oflugur

malsvari fridar 4 alpjodvettvangi (Forsatisraduneytid, 2008, 25).

[ mynd 6.1 ma sja hvernig stodirnar fjorar (nattara, folk, atvinnulif og

menning) mata kjarnapattunum prem og mynda pannig pau lykilskilabod sem landid

vill senda fra sér vid uppbyggingu imyndar pess.

Kraftur

Frelsi

Friour

=

2
2

Nattaran Folkid Atvinnulifid Menningin
Einstok upplifun Dugnadur og Frumkvdédlaandi Mikil patttaka og
Umhverfisvaen aredni Menntun og nyting groska
orka nattiruaudlinda Skopunargleoi

Frelsistilfinning Sjalfsteett folk Frjalst Frjalsleg hugsun
Hreinleiki vidskiptaumhverfi og hegdun
Umbhverfisvernd Frioselt og Lyoradisriki med Frioelskandi pj6d
og sjalfbeer oruggt traustum

bréun velferdarsamfélag innvidum

Mynd 6.1. Lykilskilabod Islands (Forsatisraduneytid, 2008).

Mynd 6.2 synir sidan lykilatridin sem skapa eiga imynd Islands. Med pvi ad

préa og skapa innri imynd geta pjodir haft talsverd 4hrif 4 hvernig imynd landsins

birtist umheiminum (Forsatisraduneytid, 2008).
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Mynd 6.2. Lykilatridin i imynd Islands (Forsetisraduneytid, 2008, 26).

Nedri hluti myndarinnar, pad er innri imyndin, synir pau atridi sem
adgreiningin felur 1 sér og landid 4 ad standa fyrir. Ytri imyndin er sidan birtingarform
innri imyndarinnar til umheimsins eda adgerdirnar i stadferslunni. bar undir fellur allt
pad kynningarefni, slagord og verkefni sem snua ad skdpun imyndarinnar auk

upplifunar folks af pjédinni, vorum landsins og pjonustu (Forsaetisraduneytid, 2008).

6.3 Samkeppnishzfni ferdapjénustu 4 islandi

Ferdapjonustan hefur upplifad morg afoll 4 sidastlionum arum, allt frd pvi ad vera
vaxandi ahyggjur af hrydjuverkum til hés eldsneytisverds og minni eydslu
ferdamanna. Pratt fyrir petta heldur ferdapjonustan sem heild afram pydingarmiklum
rannsOknum par sem ferdapjonusta gegnir vaxandi mikilveegi fyrir hagkerfi einstakra
landa. Vaxandi ferdapjonusta studlar ad atvinnu, eykur pjodartekjur og getur baett
greidslujofnud landa. Alpjodlega efnahagsstofnunin (World Economic Forum) reiknar
ut svokallada Samkeppnisvisitdlu ferdapjonustunnar fyrir 133 16nd vids vegar ad ur
heiminum. Markmid stofnunarinnar er ad studla ad baettum skilningi 4 pvi hvers vegna
sum 16nd verda efnahagslega sterk 4 medan onnur sitja eftir. Stofnunin hefur, fra arinu

2007, gefid arlega ut skyrslu um samkeppnishefni ferdapjonustunnar (e. The travel
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and tourism competitiveness index). Markmid hennar er ad rannsaka pa paetti og pa
stefnumodtun sem eru drifandi afl i samkeppnisheefni ferdapjonustu pjéda um heim
allan. Samkeppnisvisitala ferdapjonustunnar 4 ad mala pa patti og stefnumétun sem
gera proun ferdapjonustunnar ad alitlegum kosti 1 mismunandi l6ndum. Visitalan er
samsett Ut premur flokkum sem svo eru greindir i fjortan undirflokka. Undirflokkarnir
greida fyrir eda eru drifandi afl i samkeppnishafni ferdapjonustu og eru eftirfarandi:

a) Regluumgjord ferdapjonustu;

1. Stefnumotandi reglur og reglugerdir
2. Umhverfisreglugerdir

3. Oryggi
4. Heilbrigdi og hreinlati

5. Forgangsrodun ferdapjonustu

b) Rekstarumhverfi og skipulag ferdapjonustu
6. Skipulag loftsamgangna
7. Skipulag samgangna & jorou nidri
8. Skipulag i ferdamennsku
9. Skipulag i upplysinga- og fjarskiptatekni
10. Verdsamkeppni i ferdapjonustunni

¢) Mannaudur, menningarlegar og natturulegar audlindir ferdapjonustu
11. Mannaudur
12. Syn pjédarinnar & ferdamennsku
13. Nattaruleg veromeeti
14. Menningarleg verdati
(World Economic Forum, 2009).
Londin sem leida listann og eru i premur efstu setunum arid 2009, og hafa par
af leidandi samkeppnishafustu ferdapjonustuna, eru Evropulondin Sviss, Austurriki
og byskaland. Arid 2007 var fsland flokkad i fjorda sati i heildarvisitolunni, féll
ellefta sati arid 2008 og var sidan i sextanda sati arid 2009. Stada Islands hefur pvi
farid versnandi & sidastlionum tveimur arum. Ekki er po hagt ad bera ad fullu saman
nidurstodur milli &ra par sem mikil proun hefur att sér stad i rannsdknarvinnunni og
breytingar hafa verid gerdar & einhverjum undirflokkum (World Economic Forum,
2007; 2008; 2009).
fsland er i pridja sati i flokknum regluumgjord ferdapjonustu, i sautjanda seeti i
flokknum rekstrarumhverfi og skipulag ferdapjonustu og i 39. sati i flokknum
mannaudur, menningarlegar og nattirulegar audlindir ferdapjonustu.

[ flokknum regluumgjord ferdapjonustu stendur Island sig nokkud vel i

undirflokkunum umbhverfisreglugerdir (13.sati), Oryggi (2.seti) og heilbrigdi og
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hreinlaeti (4.sati) en stefnumotandi reglur og reglugerdir (21.seti) og forgangsrodun
ferdapjonustu (20.sxti) draga medaltalid nidur. I flokknum rekstarumhverfi og
skipulag ferdapjonustu stendur Island sig betur i undirflokkunum skipulag
loftsamgangna (18.sati), skipulag i ferdamennsku (13.sati) og skipulag i upplysinga-
og fjarskiptateekni (2.s@ti) heldur en i undirflokkunum skipulag samgangna a jordu
nidri (34.saxti) og verdsamkeppni i ferdapjonustunni (128.sxti). Endurbota er porf i
flokknum mannaudur, menningarlegar og nattarulegar audlindir ferdapjonustu og pa
helst i undirflokkunum nattaruleg verdOmati (73.s&ti) og menningarleg verdmaeti
(50.sati). Ekki er eins mikilla urbéta porf i undirflokkunum mannaudur (3.s&ti) og
syn pjodarinnar & ferdamennsku (17.szti). Island er i efsta seti i nokkrum undirpattum
og ma par nefna gedi umhverfis, péttleiki flugvalla og adgangur ad hreinu
drykkjarvatni. beir pattir sem Island stendur sig verst i eru kaupmattarjofnudur
(132.seti), heildarfjoldi pekktra tegunda (e. total known species) (tengt undirflokknum
natturuleg verdmaeti) (132.seti) og eldsneytisverd (130.sxti) (World Economic
Forum, 2009). Sja betur undirpetti sem hafa dhrif 4 undirflokkana i vidauka 2.

6.4 Nidurstodur vidhorfsrannséknar um imynd Islands

[ byrjun ars 2009 fengu Ferdamaélastofa og Utflutningsrad fslands ParX
Vidskiptaradgjof IBM til ad rannsaka vidhorf almennings til Islands fra premur helstu
vidskiptalondum landsins, Bretlandi, Pyskalandi og Danmorku. Péatttakendur voru
3.000 i heildina, 1.000 fra hverju landi. Markmid rannsoknarinnar var ,,ad byggja upp
hagnyt vidmid sem nytast vid mat og uppbyggingu a imynd Islands. I pvi samhengi
var kannad vidhorf almennings til lands og pjédar sem og vidhorf til islenskrar voru,
pjénustu og landsins sem afangastadar fyrir ferdamenn® (Samtok ferdapjonustunnar,
e.d.).

Ein spurningin snéri ad vidhorfi patttakenda til Islands sem &fangastadar fyrir
ferdamenn. SvOrunin var nokkud mismunandi milli pjoda en um 70% Dana sdgdust
lita jakvaedum augum 4 Island sem ferdamannastad 4 medan adeins um 38% Breta
sOgoust gera pad. Taep 54% bjodverja hofou jakvett vidhorf. Vidhorf Breta og
bjooverja hafdi ekki breyst fra arinu 2007. Sa pattur sem liklegastur var til ad lada ad
ferdamenn til landsins var nattiran almennt (til deemis landslag og dyralif), en pad var
meginhvati 21-51% patttakenda. Menning (til deemis saga) var meginhvati hja 10-33%

patttakenda og nattarutengd ferdapjonusta (til deemis joklaferdir og hvalaskodun) var
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meginhvati hja 13-31%. AOdrir hvatar eins og borgarferd, heilsutenging og
atvinnutenging hofou laegra hlutfall (ParX vidskiptarddgjof, 2009). Adrar helstu
nidurstddur voru eftirfarandi:

Pegar spurt var hvad keemi fyrst upp i hugann pegar hugsad er um fsland er
landid helst tengt vid natturuna, svo sem is, hveri, jokla, eldfjoll, vatn, snjo, kulda,
hesta, fisk og nattarufegurd. Ummeli tengd islensku hagkerfi, til damis
fjarmalakreppa, fiskveidar og bankar, voru po einnig nefnd.

Hlutfallslega hofou flestir Danir ferdast til Islands auk pess sem flestir peirra
t6ldu liklegt ad peir myndu ferdast til landsins i framtidinni. I heildina hofou milli 5-
14% patttakenda ferdast til Islands og 17-43% toldu liklegt ad peir myndu ferdist til
landsins i framtidinni. Hlutfallslega hofou faestir Pjodverjar ferdast til landsins auk
pess sem peim potti oliklegast ad peir myndu ferdast til [slands i framtidinni. Peir sem
hofdu ferdast til {slands voru jakvaedari gagnvart landinu og potti liklegra ad peir
ferdudust aftur til landsins.

Umfj6llun um efnahagsmal virtist hafa verid mest aberandi i umfjéllun um
fsland i fjolmidlum par sem flestir patttakendur hofdu tekid eftir peim eda 38-71%.
Hlutfallslega voru pad flestir Danir en Bretar fylgdu fast i kjolfarido. Nattaru- og
umhverfismal voru aberandi i byskalandi, p6 ekkert i likingu vid umfjollun um
efnahagsmal. Flestir, eda 52-63% voldu svarid ,.hvorki né* vid spurningunni hvort
peir teldu fjolmidlaumfjollun hafa jakvaed eda neikveaed ahrif & viohorf peirra til
fslands. Umfjollunin hafdi neikvaed ahrif 4 12-35% og jakvaed ahrif a4 11-29%.
Neikvadustu ahrifin voru 1 Bretlandi, sidan Danmoérku en minnst ahrif hafoi
umfjollunin i Pyskalandi. Milli 16-21% patttakenda hofou ekki séd neina umfjollun
um {sland i fjolmidlum. Stada islensks pjédarbus var veik ad mati flestra patttakenda i
pessari konnun eda 47-80% og téldu Danir hana veikasta.

Vidhorf patttakenda til Islands og Islendinga var frekar jakveett. A heildina litid
voru Danir jikveaedastir gagnvart Islandi, sidan Pjodverjar og loks Bretar. Vidhorf
Breta og Pjodverja var po verra i arsbyrjun 2009 heldur en arid 2007. Flestir voru pd
jakvaedir gagnvart fslendingum eda 41-66% og adeins 1-4% voru neikvadir. Danir
voru jakvadastir og voru Bretar adeins jakvadari en bPjodverjar sem voru
neikvadastir. Milli 15-51% pétttakenda h6fou neikvatt vidhorf til pess ad bua, starfa
eda stunda ndm 4 fslandi 4 medan adeins 13-20% voru javaedir gagnvart pvi. Danir
voru parna neikvadastir 4 medan Pjodverjar voru jakvedastir. begar kom ad vidhorfi

gagnvart islenskum vorum, pjonustu og voOrumerkjum voru fleiri jakvaedir en
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neikvaedir eda 16-29% & moti 3-12%. beir patttakendur sem voru jakvadastir auk pess
ad meta gadi varanna mest voru Danir. Bretar voru neikvadastir og Pjodverjar toldu
gadi varanna 16kust (ParX vidskiptaradgjof, 2009). A heildina 1itid ma pvi sja ad
Danir voru jakvadastir adspurdra gagnvart Islandi en Bretar neikvadastir.

Samkvemt Joni Gunnari Borgpdrssyni (Munnlegt vidtal, 26. oktober 2009) er
ekki fullkomlega ad marka nidurstodur pessarar konnunar par sem adeins almenningur
var spurdur alits. Telur hann naudsynlegt ad spyrja ferdapjonustuadila sem selja ferdir
til Islands 4lits. Asteduna segir hann vera ad pad eru ju peir sem akveda hvort selja
eigi ferdir til [slands og pad eru peir sem hafa einna mestu &hrifin 4 ferdamenn og pad
hvert peir ferdist i frium sinum. Pessir ferdapjonustuadilar hafa lent i vandreedum
vegna efnahagsastandsins, til deemis ad fa borgad og kemur pad nidur 4 ferdapjonustu
4 Islandi. A9 6dru leyti telur hann nidurstddur rannsoknarinnar réttar par sem adeins
bankakerfid hrundi en sému vingjarnlegu {slendingarnir og nattaran eru hér sem lada

a0 mestan hluta ferdamannanna.

6.5 Iceland Naturally

Iceland Naturally er samstarfsverkefni rikisstjornar fslands og islenskra fyrirtzekja sem
starfa 4 Bandarikjamarkadi. Tilgangur pess er ad efla imynd Islands medal
Bandarikjamanna med pvi ad kynna sland sem 4fangastad og islenskar vérur. Iceland
Naturally var stofnad arid 1999 og var pa gerdur samstarfssamningur til arsins 2005.
Sa samningur var framlengdur til 4rsins 2008 og sidan til arsins 2013 (Ferdamalastofa,
2009d). Samkvaemt rannsokn sem Iceland Naturally framkvaemdi hefur verkefnid
gengid vonum framar og 4dhugi 4 Islandi sem ferdamannastad hefur aukist auk pess
sem pekking & vorum fra landinu hefur aukist (Forsetisraduneytid, 2008).

bar sem go6d reynsla var af verkefninu 1 Bandarikjunum var akvedid ad fara af
stad med sambarilegt verkefni 1 Evropu arid 2006. Byrjad var & Pyskalandsmarkadi
og seinna sama ar hofst innreid 4 Bretlands- og Frakklandsmarkad (Ferdamalastofa,

2006). Nidurstodur um arangur pess verkefnis voru hins vegar ekki adgengilegar.

6.6 Ahrif hvalveida 4 imynd Islands

Arid 2007 kom 1t skyrsla um &hrif hvalveida i atvinnuskyni 4 imynd Islands og

islenska ferdapjonustu medal tGtlendinga. Helsta nidurstada hennar var st ad 4 heildina

59



1itid minnka hvalveidar i atvinnuskyni 6rlitid likurnar & ad folk komi til fslands, pad er
p6 mismunandi eftir pjodum. Hvalveidar i atvinnuskyni auka til demis frekar en
minnka likurnar 4 pvi ad Sviar heimsaki Island. Langflestir voru, samkvamt
skyrslunni, neikvadir i gard hvalveida eda um 73% en pekking peirra 4 hvolum og
hvalveidum er ekki ykja mikil. I vidhorfi til fslands eru 58% mjog eda frekar jakvadir
gagnvart {slandi og 55% eru mjog eda frekar jakvadir gagnvart Islandi sem
afangastad. Sviar eru jakvaedari en adrar pjodir i 6llum tilvikum. Ut fra skyrslunni ma
azetla ad pratt fyrir ad vidhorf til hvalveida sé almennt neikvaett virdist pad hafa litil
tengsl vid imynd Islands sem afangastadar po erfitt sé ad alykta hver langtimaahrifin
verda (ParX vidskiptaradgjof, 2007). A pessum tima voru hins vegar ekki stundadar
hvalveidar i atvinnuskyni en par byrjudu sumarid 2009. Ekki er pvi buid ad skooa alit
folks erlendis 4 atvinnuhvalveidum Islendinga eftir ad paer hofust aftur arid 2009.
Samkvaemt adilum i ferdapjonustunni 4 Islandi hafa hvalveidar talsverd ahrif 4
komu ferdamanna til landsins auk pess ad hafa ahrif 4 imynd landsins. Ba&di Jon
Gunnar Borgporsson (Munnlegt vidtal, 26. oktober 2009) forstddumadur markads- og
samskiptasvids Ferdamalastofu og Erna Hauksdottir (Munnlegt vidtal, 13. ndvember
2009) framkveemdarstjoéri Samtaka ferdapjonustunnar eru & pvi ad hvalveidar og
ferdapjonusta fari ekki vel saman og samkvemt peim eru flestir ferdapjonustuadilar
motfallnir veidounum. A0 aliti peirra haettir hluti ferdamanna vid ad koma til landsins
vegna atvinnuhvalveidanna en ekki er hagt ad gera sér grein fyrir pvi hversu stor hluti
pad er par sem fjoldi ferdamanna til landsins hefur verid ad aukast ar fra ari.
Ferdapjonustuadilar telja sig einnig tapa vidskiptum vegna hvalveidanna, samkvamt
Ernu Hauksdottur (Munnlegt vidtal, 13. ndvember 2009) og getur pad pvi haft ahrif 4
gjaldeyristekjur landsins en 6vist er hversu miklar tekjur skili sér af veiddum hvélum.
Greinilegt er ad skoda parf petta malefni betur og gaeta pess ad ekki sé verid ad forna
meiri hagsmunum fyrir minni. Erna nefnir auk pess ad vid attum ekki ad vera ad
»rugga batnum®, medal annars Ut af imyndinni. Hun segir ennfremur: ,,Vid verdum ad
gera okkur grein fyrir pvi ad vid sitjum uppi med pad ad mjog moérgum af okkar helstu
vidskiptapjooum pykir hvaladrap 6semilegt!* (Erna Hauksdottir, munnlegt vidtal, 13.
november 2009), sem getur haft dhrif & komu ferdamanna fra pessum londum til
fslands. Pad eru samt sem adur alltaf einhverjir ferdamenn sem telja hvalveidar ekki
hafa nein ahrif 4 komu peirra til landsins og ladar jafnvel frekar ad en felir fra.

»dpurning er med langtimaahrifin af atvinnuhvalveidum, vid vitum pau nattarulega
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ekki og omogulegt er ad gera sér grein fyrir peim*“ (Jon Gunnar Borgpdrsson,

munnlegt vidtal, 26. oktdber 2009).

6.7 Islandsstofa

Pann 5. névember 2009 var lagt fram frumvarp 4 Alpingi um stofnun Islandsstofu og
for fyrsta umraeda fram pann 10. november 2009. Med stofnun stofunnar a ad reyna ad
halda utan um imyndar- og kynningarmél Islands par sem adilar i utflutningi,
ferdapjonustu og pekkingarionadi auk hins opinbera purfa ad huga ad, styrkja og
samhaefa ordspor, imynd og kynningarmél {slands erlendis (Alpingi, 2009). Hlutverk

fslandsstofu er samkvamt 2. mgr. frumvarpsins:

a. A0 vera samstarfsvettvangur fyrirteekja, hagsmunasamtaka, stofnana og
stjornvalda um stefnu og adgerdir til pess ad efla imynd og ordspor slands.

b. Ad veita alhlida pjonustu og radgjof i pvi skyni ad greida fyrir utflutningi &
voru og pjénustu.

c. A0 lada til landsins erlenda ferdamenn med samremdu kynningar- og
markadsstarfi.

d. Ad upplysa erlenda fjarfesta um kosti Islands og vera stjornvoldum til
raduneytis um fjarfestingarmal.

e. A0 stydja vid kynningu 4 islenskri menningu erlendis.

Markmid laganna er samkvemt 1. mgr. frumvarpsins ,,a0 efla imynd og
ordspor Islands, styrkja samkeppnisstodu islensks atvinnulifs 4 erlendum moérkudum
og lada erlenda ferdamenn og fjarfestingu til landsins®. Stofnun Islandsstofu hefur
akvedin samlegdarahrif i for med sér milli utflutningspjonustu, kynningar 4 Islandi
sem afangastadar sem og menningu landsins, par sem pessir pettir yrdu allir & sama
stad 1 stjornkerfinu.

Eins og stadan er i dag sér Ferdamalastofa medal annars um landkynningu og
markadsmal en med stofnun Islandsstofu yrdi rekstur Ferdamalastofu faerdur i heild
sinni undir Islandsstofu og skrifstofur Ferdamaélastofu erlendis yrdu lagdar nidur og
starfsemi peirra einnig faerdar pangad (Alpingi, 2009). Samkvaemt Joni Gunnari
Borgporssyni, forstodumanni markads- og samskiptasvids Ferdamadlastofu, hafa adilar
i ferdapjonustunni dhyggjur af pessu. Pad sem peir 6ttast einna helst vid sameininguna
er a0 glata fagpekkingu ferdapjonustunnar i markads- og kynningarmalum en einnig
telja peir imynd landsins sem ferdamannastadar ekki geta farid saman vid imynd

orkumala, virkjanna og fleiri adila innan pekkingaridnadarins. Jon Gunnar
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Borgporsson telur vanta inn i umraeduna ad Ferdamalastofa sé eina stofnunin sem
heyra 4 undir Islandsstofu sem verid hefur med virkt solu- og markadsstarf erlendsis,
eins og stadan er i dag. Telur hann pad geta valdid skada fyrir ferdapjonustuna ad
sama stofnun og kynna & landid sem ferdamannastad verdi latin kynna storidju eda
utflutning fyrirteekja landsins (Vidtal, 26. oktober 2009).

Nefna ma ad Dinnie (2008), sem hefur doktorsgradu i markadsmalum og
vorumerkingu pjoda, telur ad 16nd sem sameina adgerdir sinar er snia ad
ferdapjonustu, Utflutningi, erlendum fjarfestingum og efnahagslegri proun, nai betri
efnahagslegum arangri.

bess skal getid ad pegar pessi ritgerd er skrifud, i april 2010, hefur ofangreint
frumvarp ekki enn verid sampykkt.
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7 Vorukort

Vorukort (e. perceptual map / product mapping) er ein af préadri rannsoknaradferdum
i markadsfraedi og er gdo leid til ad draga saman helstu nidurstédur pegar rannsaka &
imynd (Lilien og Rangaswamy, 2003; Porhallur Gudlaugsson, 2003; 2008). Pratt fyrir
a0 vera kallad vorukort 4 adferdin ekki adeins vid um vorur heldur einnig pjonustu,
fyrirtaeki, stofnanir, folk, vefsidur og fleira. Adferdin gengur Ut 4 ad greina og skilja
skynjun neytenda 4 tilteknum voérum/pjonustu (Poérhallur Gudlaugsson, 2003).
Vorukort gefur pvi raunsanna mynd af markadi og hvernig folk skynjar til demis
stadi, vorur, vorumerki eda fyrirteki ut fra fyrirfram adkvednum eiginleikum sem
rannsakendur leggja upp med. Kortid synir medal annars hverjir helstu
samkeppnisadilar eru, gefur géda hugmynd um hver stadferslan sé og hvort og pa
hvernig megi endurstadsetja hana, ut fra skynjun pétttakenda, til ad na betri arangri
(Lilien og Rangaswamy, 2003).

Vorukort getur verid gagnlegt hjalparteeki en notagildi pess er fjorpeett, 1)
studla ad voruproun, 2) hjalpa til vid ad skoda skynjun neytenda & voéru / pjonustu,
skoda breytingar 4 skynjun og hvort skynjun sé breytileg eftir hopum, 3) studla ad
veikleikagreiningu, sem getur hjalpad til vid endurstadsetningu vOrunnar eda synt
stodu vorunnar midad vid adrar vorur og 4) hjalpa til vid ad skilgreina markadinn og
markadshlutun en kortid synir vel uppbyggingu markadarins og hvernig ma hluta hann
nidur i smeerri og samstaedari hopa (Porhallur Gudlaugsson, 2003).

Til ad fa at vorukort parf ad byrja 4 pvi ad setja upp spurningalista og verda
spurningarnar ad vera 4 jafnbilakvarda. Eftir ad buid er ad leggja spurningalistann
fyrir er studst vid stadfzerslugreiningaradferd (MDS) Lilien og Rangaswamy (2003) en
hin byggist & pvi ad medaltdl allra svara eru sett i akvedid forrit sem kallast
perceptual mapping software og eru nidurstddurnar birtar & vektoraformi. Forritid
stadsetur sidan eiginleikalinurnar og segir til um lengd peirra.

Mynd 7.1 synir deemi um vorukort en kortid gefur mikilvagar upplysingar um
hvernig skynjun vidskiptavina s¢ & tilteknum vorum ad teknu tilliti til eiginleika. Eins
og myndin synir eru fjoérar vorur metnar Gt frd fimm eiginleikum. Eiginleikarnir geta
veri0 margskonar og badi jakvaedir og neikvedir. Pad skiptir miklu mali ad velja
eiginleika sem lysa viokomandi markadi vel og eru til ymsar leidir til ad finna réttu

eiginleikanna. Gott er ad byrja med fleiri en farri eiginleika og sia sidan Ut eda
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sameina eiginleikanna til ad f4 markvissari eiginleika og sidan nidurstodu (Porhallur

Gudlaugsson, 2008).

-
Eiginleiki 2
Eiginleiki 5 Vara 2
Vara 4
Eiginleiki 1
Varal
Eiginleiki 3 Vara3
Eiginleiki 4

-

Mynd 7.1. Demi um vorukort.

Til ad lesa nidurstodur kortsins parf ad skoda lengd svokalladrar eiginleikalinu
en hun segir til um hversu vel eiginleikinn adgreinir vorurnar. Long lina gefur
visbendingar um ad vidkomandi eiginleiki sé afgerandi ad mati patttakenda og eftir
pvi sem varan er fjeer midju og naer langri eiginleikalinu peim mun afgerandi er
adgreiningin & grundvelli pess eiginleika. Einnig parf ad skoda hornid milli linanna
pegar lesa & nidurstodur kortsins. Ef hornid er litid milli eiginleikanna er pad
visbending um ad eiginleikarnir séu natengdir. Hafa parf i huga ad eiginleikalinurnar
eru lesnar i badar attir fr& midpunkti, pad er heegt er ad draga imyndada linu i
gagnsteda att fra stefnu eiginleikalinunnar og gefur st stadsetning til kynna neikvaeda
skynjun a4 peim eiginleika (Lilien og Rangaswamy, 2003; Porhallur Gudlaugsson,
2003; 2008).

Margar rannsoknir hafa verid gerdar par sem notast er vid vorukort. |
eftirfarandi greinum er medal annars fjallad um notkun peirra: Grein eftir Festervand
(2000) en par er fjallad um imynd fylkja i Bandarikjunum; grein eftir Mazanec (1995)
par sem borin eru saman og fundin Gt imynd nokkurra alpjodlegra hotelkedja; grein
eftir Dev, Morgan og Shoemaker (1995) sem er stadfaersla & vérumerkjum hotela og
grein eftir Tractinsky og Lowengart (2003) um bokabudir. Einnig eru til demi um
rannsOknir par sem vorukort hafa verid notud til ad greina imynd afangastada (til

demis Correia, Oom do Valle, og Mogo, 2007; Correia og Pimpa~o, 2008).
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8 Rannsoknaraofero

[ pessu verkefni var megindlegri adferdafraedi beitt vid 6flun gagna og urvinnslu
peirra. Asteeda pess ad rannsakandi telur pa adferd henta hér er ad med spurningalista
fast talsvert fleiri svor en ef eigindlegri adferd veeri beitt en rannsakandi telur ad pvi
fleiri svor sem faist pvi skyrari verdi nidurstadan (Bryman, 2004). Rannsdknin var
tvipaett, fyrst var spurningalisti lagdur fyrir erlenda ferdamenn 4 {slandi og sidan var
annar spurningalisti lagdur fyrir [slendinga. Farid verdur betur i spurningalistana hér a

eftir.

8.1 M=litxki

Med pessari rannsokn er leitast vid ad finna ut hver imynd Islands er sem
ferdamannastadur. Ad finna Ut imynd stadar getur verid flokin par sem imynd er
hugleg og mismunandi er hvernig f6lk metur stadi par sem imynd peirra getur verid
mjog personubundin. bPegar skoda a4 imynd er samkvamt Echtner og Ritchie (1991)
skilvirkara ad notast badi vid spurningar tengdar einstokum eiginlegum (e. attributes)
og heildreenum (e. holistic) dhrifum. Auk pess sem nidurstadan verdur marktaekari ef
spurdar eru badi opnar og lokadar spurningar par sem opnar spurningar akvarda
heildrana hlutann og lokudu spurningarnar dkvarda eiginleikana. Rannsoknirnar voru
tveer, 1 fyrri var var lagdur fyrir spurningalisti med 25 spurningum (sja vidauka 3) fyrir
erlenda ferdamenn sem komu til fslands sumarid 2009 (spurningalisti A) og i sidari
var lagOur fyrir spurningalisti med 15 spurningum (sja vidauka 4) sem lagour var fyrir
fslendinga (spurningalisti B). imynd landsins sem ferdamannastadar var sidan metin

ut fra peim.

Spurningalisti A

Vio gerd spurningalista A var ad miklu leyti studst vid spurningalista Gunnars
Magntissonar (2008). Astada pess er su ad nidurstddur pessarar rannsoknar verda
bornar saman vid nidurstodur hans til ad athuga hvort imyndin hafi breyst milli ara.
Spurningalistanum var skipt i prja hluta, opnar spurningar, lokadar spurningar
(jafnbilakvardaspurningar) og bakgrunnsspurningar. Spurningarnar voru hafdar a

ensku.
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[ hluta eitt voru prjar opnar spurningar og voru spurningarnar byggdar &

rannsokn Echtner og Ritchie fra arinu 1993. Spurningarnar eru eftirfarandi:

1. What images or characteristics come to mind when you think of Iceland as a
vacation destination? (i. hvada imynd eda einkenni koma i hugann pegar pu
hugsar um Island sem ferdamannastaod).

2. Please list any distinctive or unique tourist attraction that you can think of in
Iceland (i. vinsamlegast skrifadu niour eitthvad adgreinandi/audkennandi eda
einstakan ferdamannastad sem pér dettur { hug & Islandi).

3. How would you describe the atmosphere or mood that you would expect to
experience while visiting Iceland? (i. hvernig myndir pu lysa andrumsloftinu

eda hugardstandinu sem pii byst vid ad upplifa pegar pii ferd til Islands).

Samkvemt Echtner and Ritchie (1993) og fleiri fredimoénnum (til demis
Prebezac og Mikulic, 2008) 4 ad nast fram heildrenni og sérstedari imynd sem
ferdamannastadurinn hefur med notkun pessara priggja spurninga. Spurning eitt var
pvi pannig hoénnud ad hin leyfir patttakendunum ad hugsa frjalslegar um
ferdamannastadinn og lysa heildarahrifum sinum 4 stadnum. Par sem spurning eitt fer
frekar inn 4 hagnyta (e. functional) petti tengda einkennum stadarins var spurning
prji sett inn en hun & ad fanga heildrena salarpatti (e. holistic psychological)
imyndarinnar. Spurning tvd 4 svo ad akvarda hvada addrattarafl (e. attractions)
patttakendur telja adgreinandi/audkennandi eda einstakan fyrir ferdamannastadinn
(Echtner og Ritchie, 1993).

[ hluta tvo voru notadar spurningar Gr MS verkefni Gunnars Magnussonar
(2008), The image of Iceland: Actual summer visitors image of Iceland as a travel
destination, sem hann vann fyrrihluta ars 2008. I pessum hluta voru spurningarnar
byggdar upp 4 jafnbilakvarda (1 - 9) og voru patttakendur bednir um ad merkja vid
hversu vel eda illa peir t6ldu nokkur einkenni eiga vid um nokkur 16nd. Einkennin

voru tolf og voru eftirfarandi:

Scene and natural beauty (i. landslag og natturufeguro)

Peaceful and quiet (i. fridscell og hljodlatur)

Good tourist facilities (i. god ferdamannaadstada)

Friendly and hospitable (i. vingjarnlegur og gestrisinn)

Good food and drink (i. gdour matur og drykkur)

Safe place to visit (i. 6ruggur stadur til ad heimscekja)

Good entertainment and nightlife (i. god afpreying/skemmtun og nceturlif)
Unique and different (i. einstakur og 6druvisi)

XN R WD
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9. Opportunity for adventure (i. teekifceri a ad lenda i cevintyri)
10. Modern (i. nutimalegt)

11. Wild (i. villt nattura)

12. Good cultural experience) (i. go0 menningarleg upplifun)

Gunnar mun hafa valid einkennin eftir ad hafa skodad rannsoknir Echtner and
Ritchie fra &runum 1991 og 1993, Haahti and Yavas fra 1983 og Jenkins fra 1999, auk
pess sem hann lagdi fyrir forkonnun medal erlendra ferdamanna. Ut fra pessu valdi
hann einkennin t6lf. Londin sem patttakendur voru bednir um ad meta eru Finnland,
Faereyjar, Granland, fsland, Noreg og Skotland. Astada pess ad pessi 1ond urdu fyrir
valinu var st ad Gunnar Magnusson notadist vid pau i sinni rannsékn. Auk pess sem
pau eiga margt sameiginlegt med Islandi eins og til demis einstaka nattaru og
stadsetningu 1 nordur Evropu. Pad kom i 1jos 1 rannsékn Gunnars ad folk virdist ekki
adgreina pessi 16nd ykja mikid hvert frd 60ru og lita oft 4 pau sem sama stadinn.

[ pridja hluta spurningalistans voru tiu bakgrunnsspurningar. Voru pad
spurningar a4 bord vid pjoderni, kyn, aldur, hversu lengi patttakendur hafa dvalid a

landinu og svo framvegis.

Spurningalisti B

[ spurningalista B var notast vid hluta tvo Gr fyrri rannsokninni, sem voru tolf
spurningar auk bakgrunnsspurninganna um aldur, kyn og hversu sammala eda
o0sammala patttakendur voru akvedinni fullyrdingu. Spurningalistinn var hafdur a

islensku.

8.2 Framkvaemd

Fyrstu skref rannsdknarinnar lagu i gerd rannsdknaraetlunar til ad skyra og uppfylla
markmid hennar. Sidan var gerOur spurningalisti A (fyrri ranns6kn) og hann lagdur
fyrir. Nokkru seinna var gerdur spurningalisti B (seinni rannsokn) og hann lagdur

fyrir.

Spurningalisti A

Spurningalisti A inniheldur 25 spurningar (85 atridi). Gerd var forprofun & 16 manns
og for hin fram 4 BSI pann 19. jali 2009. Nidurstada peirrar profunar var su ad
patttakendur toldu spurningalistann helst til of langan og var pad hluti eitt sem mestur

timi for i. Ad 60ru leyti voru engar adrar athugasemdir gerdar. Pvi var akvedid ad hafa
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200 eintdk af spurningalistanum med hluta eitt, tvd og prji og 255 eintok adeins med
hluta tvo og prju.

Gagnadflun for fram 4 Umferdamidstodinni i Reykjavik (BSI) og i
upplysingamidstodinni vid Geysi fra midjum jali 2009 og fram i agust 2009.

Rannsakandi var a eftirfarandi stddum og timum vid gagnadflunina:

BSi
21. juli 2009 fra 09:00 — 13:00

23. juli 2009 fra 09:00 — 13:00

27. juli 2009 fra 09:00 — 14:00

29. juli 2009 fra 08:30 — 12:00

Vedur var gott alla daganna, sol eda 1éttskyjad, litill vindur og hiti.
Geysir

31. juli 2009 fra 12:00 — 15:00

8. agust 2009 fra 10:00 — 13:00

Veour var gott 31. juli, sol og hiti en skyjad og frekar kalt var 8. agust.

Gagnadflunin for pannig fram ad rannsakandi gekk ad 6llum peim sem voru
innandyra i Umferdamidstddinni og ad peim sem satu inni i upplysingamidstodinni
vid Geysi, kynnti sig og pa rannsokn sem unnid var ad og bad pa vinsamlegast um ad
taka patt. beir sem pad vildu fengu tUtprentadan spurningalistann og merktu sidan
sjalfir vid videigandi svor. Orfair patttakendur vildu ad rannsakandi myndi lesa hverja
og eina spurningu fyrir sig og ad rannsakandi myndi merkja vid videigandi svor fyrir
pa og gerdi hann pad i peim tilvikum. Flestir toku vel i beidni rannsakanda og tdéku
patt i rannsokninni. Flestir sem neitudu patttoku voru Pjodverjar og Frakkar par sem
peir sogdust ekki treysta sér til ad svara par sem spurningalistinn var einungis a ensku.
Folk eldra en um 55 ara virtust ekki treysta sér i ad svara spurningalistanum yfir h6fud
auk pess sem nokkrir vildu einfaldlega ekki taka patt.

Eins og adur kom fram fengust i heildina 455 svor. Samtals fengust 267 svor a
BSI og 188 svor 4 Geysi. Af peim svorum sem fengust voru 33 égild en litid var 4 pau
svor sem 6Ogild pegar 25% eda minna var svarad af spurningalistanum. Svor meo
meira en 25% svarhlutfall voru akvordud gild.

Nidurstodur fyrri rannsoOknarinnar voru par a eftir greindar. Fyrsti hluti
spurningalistans var kédadur med eigindlegri adferdafraedi. Annar hluti gagnanna,

spurningar 4-15, voru settar i forritid perceptual mapping software og nidurstddurnar
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framkalladar med vorukorti’. Annar og pridji hluti gagnanna var tilkadur med hjalp
tolfraeediforritsins SPSS (e. statistical package for the social sciences), reiknadar voru
ut helstu breytur og skyrt fra nidurstodum. Notast var vid lysandi tolfraedi til ad lysa
eiginleikum gagnasafnsins auk dreifigreiningar, t-profs og ki-kvadrat vid tolfredilega
trvinnslu. Oryggisbil tolfredigreiningarinnar var -0.05 sem gefur til kynna ad
pydistalan liggi i 95% tilvika innan pessa marka (Einar Gudmundsson og Arni

Kristjansson, 2005).

Spurningalisti B

Gerdur var spurningalisti B og innihélt hann 15 spurningar. Spurningakénnunin var
sett upp 4 heimasidunni www.createsurvey.com. Vefslod inn a spurningalistann var
sidan send med tolupdsti, en 1 honum kom jafnframt fram 1 stuttu mali hver
rannsakandinn veri, markmid rannsOknarinnar og patttoku oskad auk pess sem
patttakendur voru einnig bednir um ad aframsenda télvupdstinn 4 vini og kunningja til
a0 fa sem flesta til ad taka patt og fa sem fjolbreyttastan hop patttakenda. Einnig var
sendur tolvupostur, einu sinni, 4 alla nemendur vid Haskoéla Islands og var pésturinn
sendur ut af skrifstofu Haskodlans. Allir tolvupostar sem rannsakandi sendi voru sendir
pann 29. september 2009 en opid var fyrir spurningakénnunina til og med
fimmtudagsins 8. oktéber 2009. Fengust 930 svor og af peim svorum sem fengust
voru 926 gild. Pad sama gildir hér um pau svoér sem akvoroud voru ogild og med
spurningalista A, pad er svor med einungis 25% svOrun eda laegri, voru akvoroud
ogild.

Nidurstodur seinni rannsoknarinnar voru par & eftir greindar. Fyrri hluti
spurningalistans var settur i forritid perceptual mapping software og nidurstodurnar
framkalladar med vorukorti®. Badi fyrri og seinni hluti spurningalistans voru settir
upp 1 tolfraediforritid SPSS, reiknadar voru Ut helstu breytur og skyrt fra nidurstooum.
Notast var vid lysandi tolfredi til ad lysa eiginleikum gagnasafnsins auk
dreifigreiningar vid tolfredilega Grvinnslu. Oryggisbil tolfredigreiningarinnar var -
0.05 sem segir ad bydistalan liggi i 95% tilvika innan pessa marka (Einar

Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005).

> Sja kafla 7 hér 4 undan.
6 Sj4 karla 7 hér 4 undan.
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8.3 batttakendur

batttakendur fyrri rannsdknarinnar voru valdir af hentugleika (e. convenience sample)
en med pvi er att vid ad adeins peir sem eru vidstaddir hverju sinni hafa moguleika a
ad taka patt (Bryman, 2004). Alls toku 455 patttakendur patt i rannsékninni, 233
karlar (51%) og 222 konur (49%), eins og tafla 8.1 synir. Flestir patttakendur voru
Pjodverjar eda tep 20% en & toflu 6 ma sja patttakendur skipta nidur eftir pjoderni og
kyni. Kynjahlutafallid er i flestum tilvikum nokkud jafnt skipt eftir pjodernum.

Toluvert fleiri karlar en konur eru pé fra Frakklandi og pad sama ma segja um Noreg.

Tafla 8.1. Patttakendum skipt eftir pjoderni og kyni.

bjoderni Kyn Alls %
Karl Kona

byskaland 46 37 8 19,7%
Danmérk 16 21 37 8,8%
Holland ] 17 14 32 7,6%
Bandarikin 14 17 31 1,3%
Frakkland 21 8 29 6,9%
England 12 12 24 57%
Italia 10 12 22 52%
Svippo 10 9 9 - 4,5%
Noregur 12 6 18 - 4,3%
Spann 6 10 16 . 3,8%
Kanada 6 T 13 3,1%
Belgia 4« 6 10 2,4%
Japan 2 4 6 1,4%
Grenland 2 3 5. 1,2%
Skotland 2.0 2 0,5%
Finnland 1 | 2 0,5%
Annad

bj6derni 35 38 73 17,3%
Alls 216 205 422 100%

Meirihluti patttakenda, eda 57,2% eru 35 4&ra og yngri og eru fastir i

aldurflokkunum 56 — 65 ara og 66 ara og eldri, eins og sést 4 mynd 8.1.
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Mynd 8.1. Aldur patttakenda i fyrri rannsdkninni.

batttakendur seinni rannsoknarinnar voru einnig valdir af hentugleika. Alls
voru 926 svor gild, 667 konur (73%) og 252 karlar (27%). A mynd 8.2 ma sja
aldursdreifingu patttakenda.
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Mynd 8.2. Aldursdreifing patttakenda 1 seinni rannsokninni.

Eins og myndin synir var langsterstur hluti patttakenda 35 ara og yngri eda
77%. Asteda pess getur verid su ad fjoldapostur var sendur 4 nemendur i Haskola
fslands og er medalaldur par legri en landsmedaltal auk pess sem fleiri konur en

karlar eru i skolanum.
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9 Niourstoour

[ pessum kafla eru helstu nidurstodur rannsoknanna kynntar. Settar verda fram paer
nidurstodur sem rannsakandi telur mikilvagar til ad svara rannsoknarspurningunni
auk tilgatanna tveggja. Byrjad verdur ad segja fra nidurstodum helstu bakgrunnsbreyta
beggja rannsdkna, par 4 eftir verda nidurstddurnar Gr badum rannséknum syndar &
vorukortum, pa verda nidurstodurnar syndar & radarkortum og loks verdur greint fra

helstu nidurstédum opnu spurninganna, ur fyrri rannsokninni.

9.1 Niourstoour vido bakgrunnsspurningum

Hja langstaerstum hluta patttakenda var tilgangur ferdar til {slands ad fara i fri eda hja
tepum 92%. bar 4 eftir var a0 heimszkja vini og ettingja eda 4,5%.
Rédstefnur/fundir, vidskipti, ndm og annad var samtals rimlega 3,5%. Mynd 9.1 synir
hversu oft patttakendur hofou komid til {slands. Flestir voru ad koma i fyrsta skipti til

landsins eda taep 89%.

100%
90%
80% -
70% -
60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

88,6%

2.Q
457 3,8% 3,1%

I fyrsta skiptid 2 sinnum 3 sinnum 4 sinnum eda oftar

Mynd 9.2. Hversu oft patttakendur hofou komid til islands.

Mjog mismunandi var hversu lengi svarendur hofdu dvalid 4 landinu pegar
peir toku patt i konnuninni en flestir, eda ram 33%, hofou verid i atta til fjortan daga

eins og mynd 9.2 synir.
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Mynd 9.3. Lengd dvalar patttakenda.

Rum 59% patttakenda voru annad hvort sammala eda mjog sammala beirri
fullyrdingu ad peir veeru liklegir til ad koma aftur til landsins & neestu einu til fimm

arum eins og mynd 9.3 synir. Um 32% voru p6 hlutlausir.
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Mynd 9.4. Likur pess ad patttakendur myndu koma aftur til landsins 4 nastu 1-5 arum.

Dreifing milli hopanna, hversu miklar eda litlar likur patttakendur téldu vera a
pvi hvort peir keemu aftur til landsins 4 nestu einu til fimm arum og pjo6dernis, er ekki
jofn. Ferdamenn sem voru ad koma til Islands i fyrsta skiptid toldu liklegra ad peir
myndu koma aftur til landsins & nastu einu til fimm ari en peir sem héfou komid

fjorum sinnum eda oftar (F(3,311)=5,98;p<0,01).
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Patttakendur voru mjog jakveedir i gard Islands. Tap 94% pétttakenda voru
sammala eda mjog sammala peirri fullyrdingu ad peir myndu mala med fslandi sem
ferdamannastad vid vini og @ttingja. Undir tveimur prdésentustigum voru 6sammala
eda mjog o6sammala pessari fullyrdingu. Finnar og Spanverjar voru oliklegastir
adspurdra til ad mala med landinu sem ferdamannastad vid vini og ettingja
(F(16,397)=3,46;p<0,01). Lengd dvalar hefur litil sem engin ahrif & hversu jakvaedir
patttakendur voru fyrir pvi ad mala med landinu sem ferdamannastad vid vini og
attingja. Einnig var athugad hvort nidurstadan veari st sama ef hoparnir i
spurningunni ,,lengd dvalar* vaeru sameinadir. Hoparnir, sem upphaflega voru fjorir,
voru sameinadir i tvo hopa; peir sem hofou dvalid 1 sjo daga eda styttra og atta daga
eda lengur. Nidurstadan var su sama, pad er ekki var marktekur munur milli hopanna.

begar patttakendur toku patt i kdnnuninni voru flestir, eda rim 59%, & pvi ad
ferdin til pessa hefoi verid eins anagjuleg og vid var buist, pad er upplifunin var i
samremi vid vaentingar. Hja talsvert storum hluta, eda 38%, for upplifunin frammur
vaentingunum, pad er patttakendur téldu ferdina aneegjulegri en buist hafdi verid vid.
Hja adeins tepum premur prosentum stodst upplifunin ekki vaentingar eda ferdin var
verri en vid matti buast. Ekki er hagt ad merkja ad pjoderni né aldur hafi hér ahrif.
beir sem hofou dvalid hér 4 landi 1 einn til prja daga voru hins vegar almennt
jékvedari heldur en peir sem hofou dvalid fjora til sjo daga og atta til fjortan daga
(F(3,414)=4,22;p<0,01). Ekki var munur & pvi hversu oft patttakendur h6fou komio til
landsins og hversu anagjuleg ferdin til pessa’ hefdi verid.

Svor vid spurningunni: Hversu jakvaed/ur eda neikvad/ur varst pu fyrir landinu
adur en pu akvadst ad koma hingad?, voru mjog afgerandi jakvad en 90,5% voru
jékvaeodir eda mjog jakvaedir. Adeins 0,2% voru neikvadir og enginn mjog neikvadur.
Dreifingin er ekki jofn milli pess hversu jakvadir eda neikvadir patttakendur voru
fyrir landinu 40ur en peir dkvadu ad koma hingad og hversu oft patttakendur hofou
komid til landsins. Sama 4tti vid um aldur og pjoéderni en ekki skipti mali hvort
pjo6derninu veeri skipt upp i faerri hopa, ur sautjan i tiu®. P6 ma segja, ef aldurshoparnir
eru sameinadir Ur sex { prja’, ad peir sem eru 36 — 55 4ra eru jakvadari heldur en peir

sem eru 35 ara og yngri sem voru neikvadastir patttakenda (F(2,415)=4,37;p<0,05).

7 begar konnunin var gerd.

¥ Nyju héparnir eru Pjodverjar, Frakkar, Nordurlandabiar, Bretar, N-Amerikanar, [talir, Spanverjar,
Belgar, Hollendingar og énnur pjoderni.

’ Nyju hoparnir eru 35 ara og yngri, 36-55 4ra og 56 ara og eldri.
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Ram 55% peirra sem toku pétt i seinni konnuninni, pad er Islendingar, voru
sammala eda mjog sammala peirri fullyrdingu ad imynd Islands sem

ferdamannastadar hefoi breyst i kjolfar efnahagshrunsins haustid 2008 eins og mynd

9.4 synir'.
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Mynd 9.5. Hefur imynd [slands sem ferdamannastadar breyst eftir efnahagshrunid haustid 2008.

Nidurstodur syna einnig ad ekki er markteekur munur milli hépanna, aldurs

patttakenda og hversu sammala eda 6sammala peir eru fullyrdingunni.

9.2 Nidurstoour syndar a vorukortum

A mynd 9.5 ma sja nidurstodur allra erlendra ferdamanna sem toku patt i konnuninni
sumarid 2009 (n=426) & vérukorti''. Framsetning myndar 9.5 bendir til pess ad
nidurstddur séu areidanlegar en andstedar stefnur eiginleikanna . fridszll og
hlj6dlatur” og ,,g6d afpreying/skemmtun og naeturlif* gefa pad til kynna. A mynd 9.5
ma sja ad 16ndin, sem spurt var um i rannsokninni, eru a frekar 6likum stodum &
kortinu sem bendir til pess ad pau hafa nokkud olika imynd i hugum pétttakenda.
Sérstada Islands samkvaemt kortinu er ad patttakendur tengja dfangastadinn vid stad
par sem ,tekiferi eru 4 ad lenda i @vintyrum®, en 4 sama tima er pad ,,6ruggur stadur
til a0 heimsakja“. bar er fallegt ,,landslag og nattarufegurd™ auk pess sem landid og
ibuar pess eru ,,vingjarnlegir og gestrisnir. Einnig m4 benda 4 ad Island er frekar

utarlega 4 kortinu sem bendir til pess ad pad hafi nokkud sterka og skyra imynd.

'O Ekki var spurt ad hvada leyti peir teldu hana hafa breyst eda hvort pad veri til hins betra eda verra,
sja nanar i kafla 10.
! Samanber upplysingar um vorukort i kafla 7
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Samkvamt kortinu ma segja ad island hafi almennt jakvadustu imyndina af I6ndunum
sex par sem erfitt er ad tengja einhvern af eiginleikunum vid Island 4 neikvaedan hatt

po6 peir eigi vissulega misvel vid um landid.

®
Imynd Islands, erlendir ferdamenn
sumarid 2009
n =426
Skotland
Finnland
G6d afpreying/skemmtun og nasturlif F&reyj ar
Ntimalegt® < *
G686 menningarleg upplifun
G60 ferdamannaadstada Oreg G reen | an d
G6dur matur og drykkur
Vingjamlegur og gestrisinn
Landslag og natturufegurd Erissenil og hiBlt
. ridszell og hlj ur
Island ®ruggur stadur
Taekifesri 4 a8 lenda | sevintyd |, 130 Villt nattira
heimseekja Einstakur og 68ruvisi
®

Mynd 9.6. imynd Islands og nagrannalanda medal erlendra ferdamanna sumarid 2009.

Noregur er tiltolulega naleegt midju og gefur pad til kynna ad patttakendur hafa frekar
0ljosa imynd af stadnum og getur pad bent til vanpekkingar patttakenda 4 landinu.
Noregur er hins vegar pad land sem er naest Islandi 4 kortinu og pvi pad land sem lita
maetti 4 sem helsta samkeppnisadila {slands af 16ndunum fimm.

Eiginleikalinurnar eru allar tiltdlulega langar og svipadar ad lengd en eftir pvi
sem par eru lengri pvi meira afgerandi telja patttakendur vidkomandi eiginleika vera.
Mikilveaegt er ad gera sér grein fyrir pvi ad orvarnar eru lesnar i badar attir frd midju
pratt fyrir ad adeins annar vektorinn komi fram (Lilien og Rangaswamy, 2003), eins
og fram kom i kafla 7. A kortinu ma sja ad imynd Finnlands er nalaegt pvi ad vera
andstad 4 vid imynd {sland po hin sé ekki eins skyr. Patttakendur hafi mjog svipada
imynd af Finnlandi og Skotlandi par sem pau eru & mjog svipudum stad a kortinu og

ma aztla ad pau séu i samkeppni & grundvelli ,,gé0rar afpreyingar/skemmtunar og
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naeturlifs®. Samkvemt kortinu hefur Skotland hlutfallslega skyrari imynd midad vid
16ndin Finnland, Faereyjar, Graenland og Noreg og tengja patttakendur pad einna helst
vid ,,go0a afpreyingu/skemmtun og naturlif auk pess ad vera ,,nitimalegt®. Faereyjar
virdist eiga vid einhvers konar imyndarvanda ad strida midad vid nidurstodurnar en
landid er nokkud sér a bati og engir eiginleikar nalaegt pvi auk pess ad vera frekar
nalegt midju. Faereyjar eru po svipadar Finnlandi ad pvi leytinu til ad paer eru nalegt
pvi ad vera i andstodu vid Island. Grenland hefur sérstodu & markadi fyrir
eiginleikana ,,fridsalt og hljodlatt og ,,villta nattaru®, par sem pad er eina landid
innan pess fjordungs 4 kortinu. A Granlandi er ekki ad finna ,,g6da
afpreyingu/skemmtun og naturlif og pad er ekki ,,nitimalegt* ad mati patttakenda.

A mynd 9.6 ma sja nidurstodur Gr seinni rannsokninni par sem Islendingar
voru spurdir (n=926). Spurt var somu spurninga og adur. Framsetning myndar 9.6
bendir til pess ad nidurstodurnar séu areidanlegar en pad ma sja a eiginleikunum ,,g6d
menningarleg upplifun® og ,,villt nattara®. Kortid synir ad imynd landanna sex er
mjog svipud og pegar erlendu ferdamennirnir voru spurdir. Island er par engin
undantekning fyrir utan ad vera adeins nar midju og far pvi ekki eins afgerandi
imynd. S6mu eiginleikar eru tengdir vid sland; ,,6ruggur stadur til ad heimsakja*,
»landslag og nattarufegurd® og ,,vingjarnleiki og gestrisni“ p6 svo ad sa eiginleiki sé
ekki mjog afgerandi, pad er nalegt midju. Eiginleikarnir ,.fridsell og hljodlatur,
»einstakur og 6druvisi®, ,,villt nattara® og ,tekiferi 4 ad lenda 1 @vintyri“ eru ekki
langt undan en Grenland og Fereyjar pykja greinilega ahugaverdir afangastadir,

medal Islendinga, med pa eiginleika i huga par sem peir virdast heilla pa.
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Mynd 9.7. Nidurstada Islendinga 4 vorukorti.

Noregur er enn tiltslulega nalagt {slandi 4 kortinu og er enn mjog nalaegt
midju. bPad er nalegt mjog morgum eignleikum en enginn peirra er talinn afgerandi
fyrir afangastadinn sem sést 4 pvi hversu ndlegt midju Noregur er. Finnland og
Skotland eru hér einnig nalaegt hvort 6dru sem synir ad imynd Islendinga er nanast st
sama a pessum londum og peir erlendu ferdamenn sem spurdir voru, hafa.
fslendingarnir tengja pa afangastadi einna helst vid ,,g6da menningarlega upplifun® en
,200 fer0amannaadstada® er par ekki langt undan. Hins vegar fa eiginleikarnir
,fridszell og hljodlatur®, ,einstakur og Odruvisi®, ,,villt nattara® og ,tekiferi 4 ad
lenda i @vintyri“ neikvaeda skynjun patttakenda. Feereyjar eru stadsettar pvert 4 moti
Skotlandi og tengja Islendingarnir pad vid eiginleikana ,takiferi 4 ad lenda i
aevintyri®, ,villt nattra®, ,fridsell og hljéolatur” og ,.einstakur og 60ruvisi hins
vegar telja patttakendur ad par sé ekki ad finna ,,goda menningarlega upplifun®.
Fereyjar eru po stadsettar frekar nalegt midju svo eiginleikarnir geta varla talist
afgerandi né hefur stadurinn mjog skyra imynd.

Fyrri tilgatan sem sett var fram var svohljédandi:
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H1) Erlendir ferdamenn sem komu til fslands sumarid 2009 og Islendingar

telja imynd Islands ekki vera pa somu.

Til ad préfa nidurstéduna voru vorukortin borin saman (myndir 9.5 og 9.6). Ut
fra peim ma sja ad tilgatunni er hafnad, pad er {slendingar og erlendir ferdamenn hafa
mjog svipada eda somu imynd af {slandi.

A mynd 9.7 ma sja nidurstodur Gr rannsokn Gunnars Magnussonar fra arinu
2008 (n=334)"2. Framsetning kortsins bendir til pess ad niurstodurnar séu
areidanlegar par sem eiginleikarnir ,fridselt og hljodlatt og ,,g60
afpreying/skemmtun og naturlif“ hafa andstaeda stefnu og eru pad somu eiginleikar og
a4 mynd 9.5. bPar mda sja a0 imynd landanna er nédnast alveg su sama og nu, pad er
16ndin eru stadsett nanast & ndkvemlega somu stooum og & mynd 9.5 midad vid pa
eiginleika sem spurt var um. imynd landsins var p6 ekki alveg eins sterk og arid 2009
en landid hafdi po sérstodu & markadi. beir eiginleikar sem svarendur tengdu vid
landid voru helst ,,6ruggur stadur til ad heimsazkja“, ,landslag og nattarufegurd*,
»vingjarnleiki og gestrisni“ og ,tekiferi 4 ad lenda i @vintyri“. Eiginleikarnir
»einstakur og 60ruvisi® og ,,villt nattara® voru par ekki langt undan p6 peir veru

einnig toluvert tengdir vid Grenland.

2 Taka verdur fram ad rannsékn Gunnars Magniissonar var gerd fyrir efnahagshrunid sem étti sér stad i
oktober 2008.
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Mynd 9.8. imynd Islands 4rid 2008 & vorukorti (Gunnar Magnusson, 2008).

Noregur var einnig mjog nalegt midju i rannsékn Gunnars og hefur pvi frekar
veika og oskyra imynd en er samt sem adur einna helsti samkeppnisadili Islands par
sem pad er pad land sem er nast Islandi 4 kortinu auk pess ad vera i sama fjordungi.
Noregur var einna helst tengt vid eiginleikana ,,natimalegt®, ,,g60 menningarleg
upplifun®, ,,g68 ferdamannaadstada“ og ,,g6dur matur og drykkur®. Graenland hafdi
skyrari imynd og voru eiginleikarnir ,,fridsell og hljédlatur” einna helst tengt vid pad.
Grenland var stadsett gengt Noregi 4 kortinu og helstu eiginleikunum sem tengdir
voru pvi. Af pvi mé sja ad Grenland hafdi neikvaeda skynjun fyrir eiginleikanna sem
ad komu jakveett Ut fyrir Noreg. Skotland var frekar langt frd midju svo landid hafoi
frekar sterka og skyra imynd. Sé eiginleiki sem einna helst var tengdur vid Skotland
var ,,g00 afpreying/skemmtun og naturlif en sist vid eiginleikana ,fridsell og
hljoolatur®, ,,villt nattura® og ,.einstakur og 6druvisi“. Finnland var stadsett nalegt
Skotlandi og h6fou pvi svipada imynd og matti pannig lita 4 pau sem samkeppnislond.
Engir eiginleikar voru tengdir sterkt vid Finnland en par sem pad var stadsett beint &
moti Islandi matti segja ad eiginleikarnir sem tengdust Islandi hafi haft pverofug ahrif

a Finnland, pad er ferdamennirnir toldu afangastadinn Finnland til demis ekki
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,Horuggan stad til ad heimszkja“, 1 pad minnsta midad vid hina afangastadina i
rannsOkninni. Faereyjar voru heldur ekki tengdar sterkt vid neina eiginleika en voru
stadsettar nanast andspanis vid Noregi og hofou pessi 1ond pvi svipada tengingu og
fsland og Finnland, pad er Feereyjar eru ekki taldar ,,natimalegar® né ad par sé ad finna
,»200a menningarlega upplifun®, ekki ,,g6da ferdamannaadstodu“ og ,,matur og
drykkur* er par ekki talinn godur.

Seinni tilgatan var svohljodandi:

H2) imynd Islands hefur breyst eftir efnahagshrunid sem étti sér stad i lok ars
2008.

Til ad prufa nidurstdduna var vorukort allra erlendu ferdamannanna sem komu
til Islands sumarid 2008 (mynd 9.5) og vérukort Gunnars Magnassonar (mynd 9.7)
borin saman. Nidurstadan er st ad tilgatunni er hafnad, pad er imyndin Islands hefur
ekki breyst.

Akvedid var ad skoda nidurstddurnar um imynd Islands og landanna fimm ut
fra nokkrum minni hopum til ad athuga hvort pad veru einhverjir hopar sem hofou
afgerandi adra nidurstodu en heildarnidurstadan syndi. A mynd 9.8 ma sja nidurstodur
bjodverja (n=83). Astada pess ad nidurstodur bjodverja eru teknar sérstaklega er su
ad flestir ferdamenn sem koma til {slands eru bjodverjar. Eins og 4 fyrri kortum bendir
framsetningin til pess ad nidurstodurnar séu areidanlegar par sem eiginleikarnir
,iridselt og hljoolatt og ,,g6d afpreying/skemmtun og neaturlif hafa andsteda
stefnu. Samkvaemt kortinu tengja Pjodverjar eiginleikana ,tekiferi 4 ad lenda i

&vintyri“ og ,,vingjarnleiki og gestrisni“ helst vid Island.
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Mynd 9.9. Nidurstddur Pjodverja & vorukorti.

fmynd fslands og Noregs eru mjog svipadar og eru pau stadsett mun nar hvort
00ru heldur en pegar kort allra erlendu ferdamannanna (mynd 9.5) eru skodud.
bjodverjar hafa auk pess skyrari imynd af Noregi heldur en ef heildarnidurstodurnar
eru skodadar, en peir eiginleikar sem nastir eru Noregi eru eftir sem adur peir somu.
bjodverjar alita pvi sem svo ad Island og Noregur séu i samkeppni 4 grundvelli
eiginleikanna ,,vingjarnleiki og gestrisni®, ,landslag og nattarufegurd* og ,,goédur
matur og drykkur®. Graenland, Fereyjar, Finnland og Skotland eru stadsett & mjog
svipudum stad og 4 kortinu yfir heildarnidurstodur allra erlendra ferdamanna (mynd
9.5). Granland er nast eiginleikanum ,,fridszlt og hljodlatt“ en Fareyjar eru par
einnig nalegt. Finnland og Skotland eru nest eiginleikanum ,,g60
afpreying/skemmtun og naeturlif og meetti pvi segja ad pau séu i samkeppni a
grundvelli pess.

A mynd 9.9 ma sji nidurstodur Breta (n=26) en nidurstodur Skota og
Englendinga voru settar saman i einn hop. Ahugavert er ad skoda pann hop par sem

naest flestir ferdamenn sem koma til Islands koma fra Bretlandi og vegna
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efnahagshrunsins, pa sérstaklega Icesave deilunnar, er ahugavert ad sja og skoda
afstoou Breta. Rétt er po ad taka fram ad rannsoknin var gerd adeins nokkrum
manudum eftir ad efnahagshrunid skall 4 svo spurning er hvort ahrif pess séu komin i
1j6s svo stuttu eftir hrun. Framsetning kortsins bendir til pess ad nidurstédurnar séu
areidanlegar par sem eiginleikarnir ,fridselt og hljodlatt“ og ,,g60
afpreying/skemmtun og naturlif hafa andsteda stefnu.

Bretar hafa sterka og skyra imynd af fslandi og peir eiginleikar sem peir tengja
sterkast vi0 landid er ,einstakt og 6druvisi og ,,0ruggur stadur til ad heimsakja“.
Eiginleikarnir ,,villt nattira* og ,,teekifeeri 4 ad lenda i @vintyri* eru ekki langt undan.
Malshatturinn ,,hverjum pykir sinn fugl fagur® getur att vel vid hér par sem
athyglisvert er ad sja ad Bretar setja eiginleikann ,,landslag og nattarufegurd® talsvert
fjer Islandi heldur en almennt var medal annarra ferdamanna en Bretar gefa

eiginleikanum ,,landslag og nattGrufegurd® hja Skotum herri einkunn en fslandi.
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Mynd 9.10. Nidurstodur Breta & vorukorti.

bo er athyglisvert ad sja ad Skotland hefur hvorki mjog sterka né skyra imynd,

heldur er pad stadsett halfa vegu fra midju. Skotland er eins og & hinum kortunum
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tengt eiginleikunum ,,g60 afpreying/skemmtun og neturlif® og ,,natimalegt®.
Eiginleikinn ,,g60ur matur og drykkur® er péd einnig nalaegt en si eiginleiki hefur
hingad til ekki verid svona nalagt Skotlandi og Finnlandi, pad er pegar adrir
ferdamenn og Islendingar voru spurdir. Finnland er hér eins og 4 hinum kortunum
andspaenis Islandi og rétt vid hlid Skotlands. Bretar telja pvi Skotland og Finnland
vera helstu samkeppnisadila medal landanna sex. Granland og Fereyjar eru &
svipudum stodum midad vid nidurstddur annarra svarenda en po er eiginleikinn
»{r10szlt og hljodlatt mun ner Grenlandi en samkvamt kortunum hingad til.

A mynd 9.10 ma sja nidurstodur Nordur-Amerikana (n=44) en hér voru
nidurstodur Amerikana og Kanadamanna settar saman og buinn til hopurinn Nordur-
Amerikanar. Asteda pess ad peir urdu fyrir valinu var su ad mikil markadssetning
hefur farid fram i Bandarikjunum undanfarin ér (til demis Iceland Naturally) en auk
pess koma margir ferdamenn fra pessum tveimur 16ndum til {slands. Af kortinu ad
dema eru nidurstodurnar areidanlegar par sem eiginleikarnir ,,fridsalt og hljodlatt™ og
,»200 afpreying/skemmtun og naeturlif* hafa andsteda stefnu. N-Amerikanar hafa
mjog sterka og skyra imynd af {slandi og eru eiginleikarnir ,,6ruggur stadur til ad
heimsekja“ og ,tekiferi 4 ad lenda i @vintyri“ par mest afgerandi. Eiginleikarnir
»landslag og natturufegurd®, ,.einstakt og 6druvisi® og ,,fridselt og hljoolatt™ eru pod

ekki langt undan.
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Mynd 9.11. Nidurstédur Nordur-Amerikana & vorukorti.

Noregur er nanast alveg i midju kortsins sem synir ad landid hefur mjog veika
og Oskyra imynd medal N-Amerikana po peir tengi pad ad einhverju leyti
eiginleikunum ,,g60 ferdamannaadstada®, ,,god afpreying/skemmtun og neeturlif*,
,200 menningarleg upplifun®, ,,natimalegt™ og ,,g6dur matur og drykkur. Finnland er
einnig mjog nalaegt midju og hefur pvi, eins og Noregur, 6skyra imynd i hugum N-
Amerikana. Landid er jafnframt stadsett pvert a vid Island eins og 4 kortunum hingad
til. Skotland er ekki tengt skyrt vid neinn akvedinn eiginleika en eiginleikarnir ,,g60
ferdamannaadstada‘“ og ,,g60 afpreying/skemmtun og naturlif eru p6 peir eiginleikar
sem komast nast Skotlandi. Ef eiginleikinn ,,6ruggur stadur til ad heimsakja*“ er
skodadur i gagnsteda att, ma greina ad N-Amerikanar telja Skotland ekki mjog
oruggan stad. Landid er um pad bil hélfa vegu fra midju og imyndin pvi frekar oskyr.
N-Amerikanar skynja Fareyjar einnig frekar oskyrt en peir alita ad par sé ekki ad
finna ,,g6da menningarlega upplifun® og ekki ,,go6da afpreyingu/skemmtun og

naeturlif, ekki ,,g60an mat og drykk® og telja pad ekki vera ,,nitimalegt®. Granland
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hefur hins vegar 6rlitid skyrari imynd og er 4 svipudum stad og 4 fyrri kortum og eru
pad eiginleikarnir ,,villt nattara® og ,.frioselt og hljodlatt sem eiga helst vid pad.

A mynd 9.11 méa sja nidurstodur Nordurlandaba (n=76) en hér voru
nidurstodur Dana, Svia, Nordmanna og Finna settar saman i einn hop. Framsetning
kortsins bendir til pess ad nidurstodurnar séu areidanlegar. Er pad metid Ut fra pvi ad
eiginleikarnir ,,fridszlt og hljodlatt og ,,g60 afpreying/skemmtun og naeturlif* hafa
andstzda stefnu. Imynd fslands er hér adeins veikari heldur en & fyrri kortum en sému
eiginleikar eru po nalaegt, pad er ,tekiferi 4 ad lenda i avintyri®, ,,6ruggur stadur til
ad heimsakja“ og ,landslag og nattirufegurd”. Lengd linunnar fyrir eiginleikann
,oruggur stadur til ad heimsaekja“ er p6 hlutfallslega styttri en hann hefur verid & fyrri
kortum sem gefur til kynna ad eiginleikinn sé ekki eins afgerandi medal

Nordurlandabua og annarra.

®
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Mynd 9.12. Nidurstoour Nordurlandabtia & vorukorti.

Finnland hefur sterkari og skyrari imynd medal Nordurlandabua en hja 6llum 6drum

erlendum ferdaménnunum (mynd 9.5) po eftir sem adur séu engir eiginleikar nalaegt
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pvi a kortinu. Enn er litid 4 Finnland sem ,,66ruggan afangastad™ og ad par sé ekki
Htekiferi 4 ad lenda 1 @vintyrum®. Jafnframt er eftirtektarvert midad vid ad petta eru
nidurstodur Nordurlandabtia, ad Noregur er enn mjog nalegt midju og gefur pad i
skyn ad stadurinn hafi 6ljésa og veika imynd en helst metti tengja landid vid ,,gdoa
ferdamannaadstoou‘ og ,,g60an mat og drykk®. Skotland hefur veikari imynd en hja
Ollum 60rum ferdaménnum (mynd 9.5) en er pod ndlegt somu eiginleikum, pad er
»~hutimalegt™ og ,,g60 afpreying/skemmtun og naturlif‘ og hefur landid sérstéou a
markadi hvad vardar pa eiginleika par sem pad er eina landid innan pess fjordungs a
kortinu. Graenland og Fereyjar eru 4 somu stodum og & fyrri kortum og somu

eiginleikar eru taldir einkenna pau.

9.3 Niourstoour samkvaemt radarkortum

Til ad skoda enn betur hvort munur veri milli skynjunar adspurdra var akvedid ad
skoda hvort lengd dvalar hefoi hér dhrif. Hoparnir voru sameinadir Ur fjéorum i tvo og
voru pa, annars vegar sjo daga eda styttra (n=193) og hins vegar atta daga eda lengur
(n=233). Nidurstadan var su ad lengd dvalar hafdi engin &hrif. Vorukortin tvé voru
nanast alveg eins, allir eiginleikar voru stadsettir & somu, eda mjog svipudum, stodum
og voru 16ndin jafnframt stadsett & somu stodum & kortunum. Kortin tvé voru auk pess
nanast alveg eins og kortid sem synir nidurstoduna fyrir alla erlendu ferdamennina
(mynd 9.5). Til ad syna betur nidurstoduna fyrir Island eru nidurstédur hopanna
tveggja syndar 4 radarkorti, sja mynd 9.12. Vid tolfredilega greiningu kom fram ad
litill sem enginn munur er & milli hépanna tveggja og eins og sést 4 myndinni eru
linurnar nanast alveg samsida. Lengd dvalar hefur pvi engin ahrif, stadurinn er
skynjadur eins af peim sem eru nykomnir og peirra sem hafa dvalid lengur 4 landinu
en pad getur gefid til kynna ad peir ferdamenn sem koma til Islands hafi mjog

fyrirframmotadar hugmyndir um landid.
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Mynd 9.13. Nidurstodur um fsland eftir lengd dvalar syndar & radar korti.

Einnig var skodad hvort fjoldi heimsokna hefdi ahrif 4 nidurstoduna. Hoparnir
voru sameinadir ar fjérum i tvo og voru pa annars vegar peir sem voru ad koma i
fyrsta skiptid (n=48) og hins vegar peir sem h6fou komid tvisvar sinnum eda oftar
(n=372). Nidurstadan var su ad fjoldi heimsokna syndi engan afgerandi mun.

Vegna efnahagshrunsins og Icesave deilunnar er dhugavert ad skoda afstéou
Hollendinga og Breta og bera nidurstodur peirra saman vid heildarnidurstodu allra
peirra sem patt toku i konnuninni. Eins og sja méd & mynd 9.13 eru Hollendingar
neikvadari gagnvart {slandi heldur en Bretar. Afstada Bretanna er auk pess almennt
jékvedari en afstada heildarinnar, pad er pegar nidurstodur Gr svorum allra sem toku
patt i kdnnuninni eru skodadar. Sa eiginleiki sem kemur verst Gt hja 6llum var ad &
fslandi veri ad finna ,,g6da afpreyingu/skemmtun og naeturlif. beir eiginleikar sem
Hollendingar eru jdkveedari med en Bretar, er ad hér s¢ ad fa ,,godan mat og drykk®,

,»200 afpreying/skemmtun og naturlif og ,,villt nattara“.
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G60ur matur og drykkur

Einstakur og 63ruvisi O ruggur staéu.r tilad
heimsakja
Nutimalegt
Hollendingar Bretar Allir

Mynd 9.14. imynd Islands samkvamt Hollendingum og Bretum borid saman vid heildarnidurstodur

patttakenda.

Ef skodadar eru nidurstddur seinni rannsoknarinnar og nidurstddurnar bornar

saman eftir aldri patttakenda ma sja ad peir sem eru 56 dara og eldri eru oOrlitid

jakveedari heldur en hinir hoparnir en héparnir voru sameinadir ar sex i fjora".

Afgerandi munur var milli elsta og yngsta hopsins og féllu hinir aldurflokkarnir par &

milli. A mynd 9.14 ma sja nidurstodur hopanna 25 ara og yngri og 56 4ra og eldri. Par

ma sja ad peir sem eru 56 ara og eldri eru mun jakvaedari gagnvart Islandi vardandi

flesta eiginleika heldur en peir sem eru 25 4ra og yngri. Mesti munurinn kemur fram i

eiginleikanum ,,fridsell og hljodlatur™ en peir sem eru 56 ara og eldri telja ad hér a

landi s¢ mun ,,fridsaxlla og hljodlatara* heldur en peir sem eru 25 ara og yngri.

" Nyju hoparnir eru 25 ara og yngri, 26-35 ara, 36-55 ara og 56 ara og eldri.
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Nutimalegt
0

God menr}lngarleg Friosall og hljoolatur
upplifun
G6o - Goo
afpreying/skemmtun \ ferdamannaadstada
Landslag og Vingjarnlegur og
natturufegurd gestrisinn
Teekifzeri 4 ad lenda i G6Our matur og
@vintyri \ drykkur
Einstakur og 60ruvisi ruggur stadur til ad
heimsakja

Villt nattara

25 éra og yngri 56 ara og eldri

Mynd 9.15. Skynjun {slendinga 4 imynd landsins skipt eftir tveimur aldursflokkum.

batttakendur 1 hépnum 25 ara og yngri telja ad hér a landi s¢ ekki finna mjog
»200a ferdamannaadstodu® jafnframt pvi sem peir telja ad litid s¢ hér um ,,g6da
menningarlega upplifun®. Eiginleikinn ,,g60ur matur og drykkur® er ekki mjog
ofarlega midad vid adra eiginleika en Island fékk pé haestu medaleinkunn af 16ndunum
sex fyrir pann patt. Pbatttakendur voru allir, 6had aldri, sammala um hversu
,nutimalegt* fsland vari og gafu pvi ad medaltali 7,4 i einkunn & skalanum 1-9.
Erlendu ferdamennirnir gafu fslandi ekki svo haa einkunn en medaltalid hja peim fyrir
hversu ,,nutimalegt™ Islandi veeri var 7,0 4 skalanum 1-9. Medaltal N-Amerikana var
par heest eda 7,5 a sama skala.

A mynd 9.15 ma sja nidurstodur ur seinni rannsokninni bornar saman vid
nidurstodur fyrri rannséknarinnar, par eru svor [slendinga borin saman vid svor
erlendu ferdamannanna. Nidurstodur pessara tveggja hopa skiptast nanast i tvennt

vardandi pad hvor hopurinn er jakveadari fyrir hverjum eiginleika.
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heimsakja

God
afpreying/skemmtun...

fslendingar Erlendir ferdamenn

Mynd 9.16. Nidurstodur samkvamt fslendingum og erlendum ferdaménnum um fsland.

Talsverdur munur er 4 nokkrum eiginleikanna en mestur var munurinn &
eiginleikanum ,,g6d afpreyingu/skemmtun og neeturlif en Islendingar eru mun
jakvaedari fyrir peim petti en erlendir ferdamenn. Islendingar eru einnig jakvadari en
erlendir ferdamenn gagnvart eiginleikunum ,,gé6dur matur og drykkur, ,nGtimalegt®
og ,landslag og nattirufegurd“. Adeins er einn pattur sem [slendingar og erlendir
ferdamenn virdast fullkomlega sammala um en pad er eiginleikinn ,,villt nattara* po
eiginleikinn ,,g60 menningarleg upplifun® komist par neerri. P4 finnst erlendum
feroamonnum liklegra ad peir geti ,.lent 1 @vintyrum* hérlendis, finnst landid ,,fridsalt
og hljoolatt”, heimamenn ,,vingjarnlegir og gestrisnir* auk pess sem peir eru almennt

jakveedari fyrir ,,ferdamannaadstodu* umhverfis landid en Islendingarnir.

9.4 Niourstoour vido opnum spurningum

Helstu svor patttakenda og pau atridi sem oftast voru nefnd vid spurningum i hluta
eitt, 1 fyrri rannsoékninni, ma sja i toflu 9.1, 9.2 og 9.3. Vid hverja af spurningunum i
hluta eitt voru 40 - 70 atridi nefnd. Spurning eitt hljodar svo: Hvada imynd eda
einkenni koma i hugann pegar pu hugsar um fsland sem ferdamannastad? Helstu

svorin ma sja i toflu 9.1.
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Tafla 9.2. imynd og einkenni fslands

1 Nattlra (e. nature) 40% 11 |Fossar (e. waterfalls) 10%
2 Eldfjoll (e. valcanoes) 32% 12 | Gonguferdir (e. hiking) 9%
3 Hverir (e. geysir) 23% 13 |Hvalir (e. whales) 7%
4 Landslag (e. landscape) 23% 14 |Jardvarmi (e. hot water) 7%
5 Joklar (e. glacier) 19% 15 | Ofgar (e. extreams) 7%
6  Snjor, joklar (e. ice) 18% 16 | Evintyri (e. adventure) 6%
7 Folkid, ibuarnir (e. people) 15% 17 |Blaa Lonid (e. Blue lagoon) 6%
8  Fjdll (c. mountains) 14% 18 EZ%?; Iﬁ?im (e. musicof
9 Hestar (e. horses) 14% 19 | Vedur (e. weather) 6%
10 Kuldi (e. cold) 12% 20 |Fagurleiki (e. beautiful) 6%

Eins og sja ma 4 téflunni er meirihluti atrida tengd umhverfinu eda landinu, eru
petta atridi eins og nattira, eldfjoll, hverir, landslag, fj6ll og fossar. bar 4 eftir koma
menningartengd atridi eins og folkid, ibuarnir og hadgaeda tonlist en pd nokkur atridi
eru jafnframt tengd nattarutengdri afpreyingu, til deemis hestar, gonguferdir, hvalir og
Blaa Lo6nid.

Spurning tv0 hljédar svo: Vinsamlegast skrifadu nidur eitthvad
adgreinandi/audkennandi eda einstakan ferdamannastad sem pér dettur i hug 4 Islandi?

Helstu svor vid henni ma sja 4 toflu 9.2.

Tafla 9.3. Adgreinandi/audkennandi eda einstakur ferdamannastadur

Gullni hringurinn (e. Golden

Blaa 16nid (e. Blue lagoon) 58% 8 9%
circle)
Hverir (e. geysir) 53% 9 Landslagid (e. landscape) 9%
Joklar (e. glaciers) 23% 10 Fossar (e. waterfalls) 8%
Gullfoss 15% 11 bingvellir 8%
Eldfjoll (e. volcano) 14% 12 Reykjavik 8%
g;iﬁ?ﬁ;f un (c. whale 12% 13 Heitar laugar (e. hot springs) 7%
Landmannalaugar 9% 14 Jokulséarlon 6%

Eins og sja ma i toflu 9.2 eru sum atridin sem nefnd voru ekki einstok atridi
heldur almenn. Demi um pad eru hverir, joklar, eldfjoll, landslagid og fossar. Sum
atridanna eru hins vegar einstok, til demis Blda Lonid, Gullfoss, Landmannalaugar,
bingvellir og Jokulsarlon.

Spurning prji hljédar svo: Hvernig myndir pu lysa andrumsloftinu eda
hugarastandinu sem pa byst vid ad upplifa pegar pu ferd til Islands? Helstu svor vid

henni ma sja 1 t6flu 9.3.
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Tafla 9.4. Andramsloft eda hugarastand a fslandi

1 Vingjarnlegt (e. friendly)

Afslappad (e. relaxed)
Fridsamlegt (e. peaceful)
Hljodlatt (e. quiet)
Léttlynt (e. easy going)

N A W N

38%

24%
14%
14%
11%

6

7
8
9
10

Einmanaleiki / ad vera einn
i heiminum (e. loneliness)
Rolegt (e. calm)
Vingjarnlegt (e. kind)
Frelsi (e. freedom)
Hamingjusamt (e. happy)

10%

10%
6%
5%
5%

Eins og sja ma a toflu 9.3 er andramsloftiod rélegt, ekki er ys og pys heldur er

stemmningin haglat og par er afslappad umhverfi

hamingjusdémum heimamdénnum.

med vingjarnlegum og
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10 Umrzodur
[ rannsokninni hefur verid leitast vid ad svara eftirfarandi rannsoknarspurningu:

Hver er imynd Islands medal erlendra ferdamanna sem séttu landid heim
sumario 2009?

og 1 tengslum vid rannsodknina voru settar fram tver tilgatur:

H1) Erlendir ferdamenn sem komu til fslands sumarid 2009 og Islendingar

telja imynd Islands ekki vera pa somu.

H2) imynd Islands hefur breyst eftir efnahagshrunid sem atti sér stad i lok ars
2008.

Hér 4 eftir verda nidurstodur og alyktanir dregnar saman og leitast verdur vid
ad setja fram svor vid rannsdknarspurningunni og tilgatunum. Einnig verdur gerd
grein fyrir takmoérkunum rannsOknarinnar og settar fram tillogur ad frekari

rannsoknum.

10.1 Umfjollun um nidurstodur og alyktanir

fsland er tiltélulega nyr afangastadur i augum annarra pjoda og stutt er sidan fyrstu
ferdamenn foru ad koma til landsins. Stadsetning og lega landsins, langt fra 6drum
16ndum, og st stadreynd ad pad er ekki i alfaraleid hefur i gegnum tidina valdid pvi ad
pekking folks a landinu hefur ekki verid mikil. Oljésar hugmyndir hafa verid um
landid og imynd pess hefur verid 6skyr og margbreytileg (Sumarlidi R. Isleifsson,
2002). Vorumerki Islands hefur par af leidandi nanast alla tid verid veikt (Dinnie,
2008) og stadalimyndir og klisjur verid talsverdar, sérstaklega ef skodadar eru eldri
imyndir af fslandi. Pad hefur p6 adeins breyst ad undanfornu med battum samgéngum
og auknum ferdalogum folks um heiminn en hann fer stodugt ,,minnkandi* (Anholt,
2002; Clifton og Simmons, 2009).

Ferdamenn sem koma til {slands virdast hafa kynnt sér landid agaetlega fyrir
komu sina og pekkja pvi nokkud til landsins ef midad er vid nidurstodur
rannsOknarinnar a pvi hvada imynd eda einkenni koma i hugann, pegar ferdamennirnir
voru spurdir um Island. Helstu atridin sem nefnd voru eru einmitt pau sem talin eru

mjog afgerandi fyrir {sland og landid hefur notad vid markadssetningu sina. bvi ztti
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pad ekki ad koma a dvart ad af peim tuttugu atridum sem oftast voru nefnd tengdust
meira en tveir pridju vid nattiru eda nattirutengda afpreyingu. Var pessi nidurstada st
sama og kom ut ur vidhorfsrannsokn Ferdamalastofu og Utflutningsrads Islands pegar
spurt var hvad kemi fyrst upp i hugann pegar hugsad veeri um Island (ParX
vidskiptaradgjot, 2009).

begar skodud eru svor patttakenda par sem peir voru bednir ad nefna eitthvad
adgreinandi/audkennandi eda einstakan ferdamannastad & fslandi kom fatt & ovart.
Blaa 16nid og hverir voru langoftast nefnd enda Blda 16nid og Geysissvaedid mjog
vinsaelir afangastadir hér 4 landi. Gullni hringurinn, sem var mjog vinsall medal
erlendra ferdamanna 4rid 2007, var p6 adeins nefndur 1 9% tilvika i pessari rannsokn.
Pjodgardurinn i Skaftafelli, sem einnig hefur verid mjog vinsell aningarstadur
ferdamanna, var jafnframt nefndur i mjog faum tilfellum og fékk undir 6%
svarhlutfall. A heildina 1itid komust p6 flestir ferdamannastadirnir, sem kalla ma
vinszla ferdamannastadi 4 [slandi, 4 blad.

fmynd Islands ut fra vorukortunum gefur til kynna ad landid hafi sérstédu 4
markadi og skyra imynd par sem pad var stadsett utarlega & 6llum kortunum. Landid
er einna helst tengt vid teekifzeri 4 ad lenda i @vintyri, druggur stadur til ad heimsakja,
landslag og nattarufegurd auk pess sem heimamenn eru taldir vingjarnlegir og
gestrisnir. Landslag og nattarufegurd passar vel vid fyrri skilgreiningu 4 imynd
landsins par sem hun er fyrst og fremst talin byggja 4 nattiru landsins en sidur a
pjo6dinni, menningunni eda atvinnustarfseminni (Forsatisraduneytid, 2008). Nattaran
hafdi, sem demi, ahrif & akvordun um 70% ferdamanna sem komu til landsins arid
2008 (Ferdamalastofa, 2009b) auk pess ad vera sd pattur sem liklegastur var,
samkvaemt vidhorfskonnun Ferdamalastofu og Utflutningsrads Islands, til ad lada ad
ferdamenn til landsins arid 2009 (ParX vidskiptaradgjof, 2009). Samkvaemt Magnusi
Einarssyni (1997) er imynd Islands i siauknu meli ad tengjast nattaru landsins og telur
hann nattaruna i heild sinni vera einn mikilveegasta lidinn i imynd og imyndarsképun
fslands. Pad kemur pvi & dvart ad fsland lenti einungis 1 73. sati, af 133, i flokknum
nattaruleg verdmeti i rannsékn um samkeppnishafni ferdapjonustunnar (World
Economic Forum, 2009). fsland kemur reyndar vel ut Gr peirri rannsokn hvad vardar
Oryggi en landid lenti 1 2. sati 1 peim flokki auk pess sem landid er tengt vid ad vera
oruggur stadur til ad heimsakja i vorukortinu. Ferdapjonustan treystir augljoslega
mjog 4 nattiruna og er hun mikid byggd upp 4 henni. Rannsakandi telur pad po geta

verid ahyggjuefni par sem alls ovist sé¢ hvort erlendir ferdamenn muni missa dhugann
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a nattarunni eda pa ad hun geeti ordid fyrir skemmdum. bvi er slemt fyrir
ferdapjonustuna ef 6ll eggin eru sett i somu korfuna, ef svo mé segja, og geeti stada
ferdapjonustunnar skadast ef erlendir ferdamenn hattu ad koma til landsins af pessum
sOkum.

Ahugavert er ad benda 4 ad Island fékk fleiri stig hvad vardar menningarleg
verdmati en nattiruleg verdmaeti og lenti i 50. seti i rannsdkninni (World Economic
Forum, 2009). Samkvemt rannsokn sem unnin var af Ferdaméalastofu (2009b) hafoi
menning ahrif 4 4kvordun um 40% ferdamanna pegar akvordun var tekin um ad koma
til landsins og i vidhorfskonnun Ferdamalastofu og Utflutningsrads Islands var
menning s6gd vera meginhvati til ad lada ad ferdamenn til landsins hja um 10-33%
adspurdra (ParX vidskiptaradgjof, 2009). Nidurstoour vorukorts, peirrar rannsoknar
sem hér var framkvaemd, fyrir alla erlenda ferdamenn synir adra og verri nidurstodu
en nidurstodur peirra rannsokna sem nefndar voru hér ad framan. Par er god
menningarleg upplifun stadsett frekar langt fra {slandi. Auk pess lenti menningarleg
upplifun 4 Islandi adeins i 38. sxti i Nation Brands Index (NBI) rannsokninni og voru
pad fastu stig landsins 1 peirri rannsokn.

Eins og fram hefur komid telur Anholt (2007) ad opekkt 16nd hafi yfirleitt
frekar neikvaeda imynd vegna pekkingarskorts annarra 4 landinu. { grein sinni tok
hann fsland sem deemi um 6pekkt land sem hafi veika imynd og segir hann ad of fair
pekki til landsins svo pad geti fengid jakvaedari imynd ut 4 vid. Nidurstodur NBI
rannsoknarinnar syna einnig fram & petta en flestar pjodir vissu litid um fsland og
ho6fdu par af leidandi ekki mikid til ad byggja alit sitt 4. Landid naut hins vegar gods
alits meoal peirra sem pekktu til eins og fra ndgrannapjodum pess (GfK Roper Public
Affairs & Media, 2008). Neikvaed umreda hefur verid um Island i erlendum
fjolmidlum undanfarid vegna efnahagshrunsins og spurning er hverjar afleidingarnar
af pvi verda fyrir landid par sem efnahagshrunid verdur ein af faum stadreyndum sem
folk raunverulega veit um landid. Anholt telur hins vegar oliklegt ad 4hrifin af
efnahagshruninu verdi mikil (Clifton og Simmons, 2009) og tekur Dinnie (2008) i
sama streng en ad hans mati hafa slemir atburdir innan lands ekki mikil ahrif &
alpjodlegt ordspor landa. Nidurstodur rannsoknarinnar stydja pessar skodanir og syna
fram 4 ad ahrifin séu litil. Seinni tilgatunni, ,Jimynd Islands hefur breyst eftir
efnahagshrunid sem atti sér stad i lok ars 2008 var hafnad, pvi engin merkjanleg
breyting vard milli aranna 2008-2009 4 imynd landsins pratt fyrir efnahagshrunid

haustid 2008. Ahrifin voru i pad minnsta ekki ordin ljés 4 peim timapunkti sem
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rannsoknin var framkvaemd, pad er sumarid 2009. I nidurstsdum vidhorfsrannsoknar
Ferdamalastofu og Utflutningsrads Islands ma po ef til vill greina einhver merki um
ahrif efnahagshrunsins. 1 peirri rannsékn voru adeins 38% Breta sem litu jakvaedum
augum 4 [sland sem ferdamannastad 4 medan 54% bjodverja gerdu pad og 70% Dana.
Danir voru einnig jakvadastir gagnvart Islandi i heild, par 4 eftir komu bjoédverjar og
sidast Bretar. Vidhorf Breta og Pjodverja hafoi versnad fra arinu 2007 til arsbyrjunar
2009 (ParX vidskiptaradgjof, 2009).

begar rannsaka 4 imynd er @skilegt ad adgreina hana eftir einstaklingum sem
heimso6tt hafa stadinn og peim sem ekki hafa gert pad en samkvemt Beerli og Martin,
(2004), Echtner og Ritchie, (1991), Fakeye og Crompton, (1991) og Milman og Pizan,
(1995) gefur personuleg reynsla mun skyrari og jadkvadari imynd heldur en
fyrirliggjandi gogn eins og kynningarefni. Nidurstodur pessarar rannsoknar stydja
petta en fsland fékk mjog sterka og skyra imynd Gr nidurstddum vorukortanna. Fyrri
rannsoknir um Island, par sem adspurdir hafa ekki 4dur komid til landsins, gefa mun
veikari og Oskyrari imynd. Ma sem daemi nefna ad peir patttakendur 1
vidhorfsrannsokn Ferdamélastofu og Utflutningsrads Islands sem komid hofdu til
fslands voru mun jakvaedari gagnvart landinu auk pess sem peim pétti liklegra ad peir
myndu ferdast aftur til landsins (ParX vidskiptaradgjof, 2009). Fjoldi heimsodkna til
landsins hefur hins vegar engin ahrif samkvamt nidurstddum fyrri rannsdknarinnar.
beir sem voru ad koma til Islands i fyrsta skiptid toldu aftur 4 moti liklegra ad peir
myndu koma aftur til landsins & nestu einu til fimm arum heldur en peir sem h6fou
komid fjorum sinnum eda oftar. Nokkrir freedimenn (til deemis Beerli og Martin, 2004;
Echtner og Ritchie, 1991; Fakeye og Crompton, 1991) telja einnig mun vera &
imyndinni eftir pvi hversu lengi ferdamenn hafa dvalid 4 stadnum. Samkvaemt
nidurstodum pessarar rannsoknar hefur lengd dvalar litil sem engin ahrif & skynjun
patttakenda.

Samkvaemt Hankinson (2004) og Morgan o.fl. (2004) gera ferdamenn sér
almennt 1 hugarlund hvernig 4fangastadir eru og vid hverju megi bliast par adur en lagt
er af stad 1 ferdalag. Pad hvernig folk sidan upplifir stadinn fer ad miklu leyti eftir pvi
hvernig upplifunin fellur ad peim fyrirfram moétudu hugmyndum og imyndum sem
pad hafdi um stadinn. Midad vid nidurstodur fyrri rannsoOknarinnar & pvi hvernig
ferdin hafoi verid fram ad peim tima pegar kdnnunin var gerd, stddst upplifunin
vaentingar og adrar fyrirfram moétadar hugmyndir par sem nénast allir patttakendur

voru jafn aneaegdir eda anagdari heldur en buist hafdi verid vid. Ekki skipti mali
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hversu oft patttakendur h6fou komid til landsins, nidurstadan var su sama 6hao fj6lda
heimsdkna.

Fyrri rannsoknir syna ad folk hefur mjog rotgronar hugmyndir um pjédir/1ond
(Clifton og Simmons, 2009). Somu nidurstodu ma fa Ut ar pessari rannsokn en
nidurstadan er nanast eins milli ara ef skodadar eru nidurstodur Gunnars Magntssonar
(2008) og nidurstodur pessarar rannsOknar. Vorumerkjaimyndir pjodanna/landanna
eru pvi mjog stodugar, sem fellur vel ad kenningum Anholts (2007). Sa markhopur
ferdamanna sem heimsekir fsland virdist auk pess vera sa sami séu nidurstodur
rannsoknanna bornar saman. Hoparnir hafa ad minnsta kosti somu skynjun og imynd
af Islandi og af hinum fimm 16ndunum milli 4ranna. Nidurstodur beggja rannsékna
stydja nidurstodur Ecthner og Ritchie (1991), ad einstaklingar myndi sér dkvedna
skodun 4 tilteknum stad eda akvedna imynd af honum, i langflestum tilvikum'®, 4n
pess ad hafa heimsott hann eda aflad sér upplysinga um hann. Eins og fram hefur
komid lentu l6ndin, sem spurt var um i rannsOknunum tveimur, & frekar o6likum
stodum & kortinu sem bendir til pess ad pau séu nokkud 6lik 1 hugum péatttakenda.

fsland hefur sterkustu og skyrustu imyndina af I6ndunum sex i badum
rannsoknum. Noregur hefur veikustu imyndina en er pd & sama tima helsta
samkeppnisland Islands. Fereyjar hafa oskyrustu imyndina og eiga greinilega vid
einhvers konar imyndarvanda ad strida. Finnland og Skotland eru & 6llum kortunum
mjog nalegt hvor 60ru svo lita ma 4 pau sem samkeppnislond, allavega hvad vardar
nutimaleika og goda afpreying/skemmtun og neeturlif. Litill sem enginn munur var
milli kortanna eftir pjoderni en kort N-Amerikana var p6 pad kort sem var hvad
Olikast kortum annarra pjoderna. Athyglisvert er ad nidurstodur ur fyrri og seinni
rannsokninni voru nanast eins, pad er erlendir ferdamenn sem komu til Islands
sumarid 2008 og Islendingar skynja 16ndin sex 4 mjog svipadan hatt. Fyrri tilgatunni
erlendir ferdamenn sem komu til {slands sumarid 2009 og Islendingar telja imynd
fslands ekki vera pa somu® var pvi hafnad. Imynd Islands var p6 ekki eins sterk hja
fslendingunum sjalfum. Erlendu ferdamennirnir tengdu teekifzri 4 ad lenda i avintyri
meira vid Island 4 medan fslendingunum fannst goédur matur og drykkur frekar eiga
vid Island. Eins og fram hefur komid var seinni tilgatunni einnig hafnad en litill sem
enginn munur var 4 erlendu ferdaménnunum sem toku patt i rannsokninni sumarid

2009 og peim ferdamdénnum sem toku patt i rannsokn Gunnars arid 2008.

"* Ekki var spurt ad pessu en petta kom fram hja mjog morgum pétttakenda ad peir hofou ekki heimsott
hin 16ndin.
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batttakendurnir skynjudu hin 16ndin fimm sem spurt var um ad sama skapi nanast eins
og voru pau 61l stadsett 4 somu eda svipudum stédum 4 vorukortunum og nalegt somu
eiginleikalinum.

Umtal (e. word of mouth) vina og &ttingja, sem anagdir eru med upplifun sina
af afangastadnum, er ein besta leidin til pess ad byggja upp og moéta géoda imynd af
afangastad (Watkins o.fl., 2006). Auk pess eru fyrstu skilabodin sem land sendir fra
sér oft i gegnum pa imynd sem landid hefur sem ferdamannastadur (Echtner og
Ritchie, 1993; Nadeau o.fl., 2008 og Watkins o.fl., 2006). Nidurstodur fyrri
rannsoknarinnar boda pvi gott fyrir {sland sem afangastad par sem 94% patttakenda
voru samméla eda mjog sammala peirri fullyrdingu ad peir myndu mela med Islandi
sem afangastad vid vini og @ttingja. Lengd dvalar hafoi par litil sem engin ahrif. Pad
sama ma segja um nidurstéour Gunnars Magnussonar (2008), pad er langstaerstur hluti
patttakenda peirrar rannséknar taldi liklegt ad peir myndu mela med Islandi sem
ferdamannastad vid vini sina og @ttingja.

Andrimsloft stadar og vingjarnleiki heimamenn hafa, samkvemt
fredimonnum (svo sem Beerli og Martin, 2004; Echtner og Ritchie, 1991; Nadeau
o.fl., 2008), ahrif &4 uppbyggingu og myndun imyndar fyrir afangastad en mismunandi
er hversu mikil 4hrif hver og einn pattur hefur. Nidurstada fyrri rannsoknarinnar synir
ad 4 Islandi er ekki ys og pys heldur er stemmningin roleg og par er afslappad
umhverfi med vingjarnlegu og hamingjusému folki. Fyrri rannsoknir (til demis
Gunnar Magnusson, 2008) syna einnig fram & petta og nefndi Jon Gunnar
Borgporsson (Munnlegt vidtal, 26. oktdber 2009) ad auk nattirunnar ladi vingjarnlegir
fslendingar fjolda ferdamanna til landsins. I flokknum ,,f61k*, i NBI rannsokninni, er
vingjarnleiki folks medal annars meldur og lenti {sland par i 22. sati sem er agatis
arangur midad vid pekkingu svarenda 4 landi og pj6d. Hins vegar eru nidurstodur
pessarar rannsoknar auk rannsdéknar Gunnars mun jakvadari og synir pad ef til vill
enn og aftur hversu mikilvaeg eigin reynsla ferdamanna hefur 4 imyndina.

Samvinna parf ad vera til stadar svo vinna megi ad goéou ordspori pjoédar
(Anholt, 2007) og skiptir steerd pjodar hér engu mali pvi jafn mikilvegt er fyrir litlar
pjodir sem storar ad koma sér & framfeeri og byggja upp gott vorumerki og imynd fyrir
pjodina i heild (Dinnie, 2008; Domeisen, 2003; Kotler og Gertner, 2002). bPad verdur
eitt af markmidum Islandsstofu pegar hun verdur stofnsett og samkvaemt Dinnie
(2008) nd peer pjodir sem gera slikt betri efnahagslegum avinningi. Hins vegar er

spurning hvernig fari med rekstur Ferdamalastofu, pekkingu innan hennar og sambond
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vid stofnun Islandsstofu. Ferdamalastofa og adrir ferdapjonustuadilar ttu pvi, vid
stofnun fslandsstofu, ad skoda vel allar leidir sem studlad geta ad betri samskiptum og
samkomulagi milli 6likra adila svo allir hagsmunaadilar nai ad vinna sem best saman
ad heildarhagsmunum fslands. Island er pvi 4 4gaetri leid ad byggja upp gott
vorumerki og imynd pjodarinnar. Fyrir utan stofnun Islandsstofu er Iceland Naturally
verkefnid enn 1 fullum gangi og nylega var gefin ut skyrsla sem fjallar um hvernig
stadfzera eigi landid og hvernig koma eigi peirri stadferslu & framfaeri. Mikilvegt er
a0 st vinna haldi 4fram og htn efld ef eitthvad er en samkvemt Wheeler (2003) getur
g60 imynd haft ahrif 4 og breytt skodunum folks og myndad nyja syn sem ekki hefur
adur verid til stadar. Pannig gaeti slik vinna enn frekar komid Islandi & framfzeri sem
go0um og spennandi afangastad fyrir ferdamenn og pannig aukid fjolda ferdamanna
og par med gjaldeyristekjur landsins.

Eldgosio i1 Eyjafjallajokli, sem hofst 1 april 2010, geeti einnig haft ahrif & imynd
og ordspor landsins 1 pad minnsta ef mid er tekid af fréttaflutningi fyrstu vikurnar eftir
ad gosid hofst. Fréttaflutningurinn var frekar neikvaedur par sem flugumferd raskadist
mikid um heim allan og var allt flug bannad i Evropu i nokkra daga par sem aska barst

um stéran hluta alfunnar. Roskunin olli einnig verulegu fjartjoni.

10.2 Takmarkanir og tillogur ad frekari rannsoknum

Takmarkanir rannséknarinnar voru nokkrar og ma par helst nefna ad spurningalistinn
sem lagdur var fyrir erlendu ferdamennina var adeins 4 ensku en ekki lika & pysku og
fronsku, sem hefdi mjog liklega ordid til pess ad fleiri eldri ferdmenn hefdu getad
svarad og par med aukid dreifingu 4 aldri svarenda sem aftur hefdi getad haft ahrif &
nidurstédur rannsoknarinnar. Einnig ma lita & sem annmarka ad adeins peir erlendu
ferdmenn sem voru 4 fslandi yfir sumartimann voru spurdir en ekki peir sem komu
adra manudi arsins. Geta ma sér pess til ad mismunandi markhopar komi til landsins
eftir arstima en imynd er likleg til ad vera breytileg milli markhépa (Dacin og Brown,
1997; Shenkar og Yuchtman-Yaar, 1997; Treadwell og Harrison, 1994). Ahugavert
rannsOknarefni geeti pvi verid ad leggja spurningalista, svipudum peim sem hér var
notadur, fyrir erlenda ferdamenn yfir allt 4rid og athuga hvort imyndin breytist milli
arstida. A0 lokum mé nefna takmarkanir 4 seinni rannsokninni par sem hopur
patttakenda var helst til einsleitur par sem yfir 70% svarenda voru konur, auk pess

sem aldursdreifingin var frekar litil og 6j0fn. Par ad auki er ekki haegt ad alhafa um
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nidurstodur peirrar rannsdknarinnar par sem um tveir pridju Datttakenda voru
nemendur vid Haskoéla Islands og hopurinn synir pvi ekki edlilegan pverskurd af
pjé0dinni.

Sidasta spurningin i spurningalista A ,hversu jakved/ur eda neikved/ur varst
pt fyrir landinu 4dur en pu dkvadst ad koma hingad?,, kom ekki alveg rétt it og telur
rannsakandi eftir & a0 hyggja ad betur hefdi farid 4 ad sleppa henni par sem hun
virkadi ekki sem skyldi og engar notheefar nidurstoour fengust ut Gr henni.
Upphaflegur tilgangur spurningarinnar var ad athuga hvort erlendu ferdamennirnir
vaeru jakvaedari fyrir [slandi sem ferdamannastad eftir ad peir vaeru komnir til landsins
heldur en 4dur en peir 16gdu af stad til fslands.

[ sidustu spurningu spurningalista B var spurt hvort patttakendur vaeru
samméla eda 6sammala peirri fullyrdingu ad imynd Islands sem ferdamannastadar
hefodi breyst i kjolfar efnahagshrunsins haustid 2008. Vid greiningu gagnanna kom i
1j6s ad mikilvagt hefdi verid ad spyrja ad hvada leyti hin hefdi breyst og hvad hefdi
haft par dhrif. Nidurstddur spurningarinnar segja pvi adeins halfa sogu og litid hagt ad
tulka 0t fra peim.

Nokkrar spurningar komu upp vid Urvinnslu nidurstadanna sem rannsakanda
fyndist dhugavert ad fa svor vid 1 sambandi vi0 rannsdknarefnid. Pad eru spurningar a
bord vid verdlag, pad er hvort verdlag hafi 4hrif & imyndina i huga erlendra
ferdamanna? Til demis ef verdlag veri sett sem einn af eiginleikunum, hvernig kaemi
fsland ut og veri i pvi samhengi dhugavert ad sja nidurstédurnar fyrir Noreg i peim
efnum. Onnur spurning sem betur veri tengd tilgangi ferdar og afpreyingar, pad er
hvad ferdamennirnir vaeru ad gera og hvada afpreyingu, ef einhverja, peir nyttu hér a
landi. Ef til vill veeri, 1 framhaldinu, haegt ad flokka pa nidur i markhopa eftir peim
nidurstédum og skoda hvort pjoderni hefdi par ahrif. Ad lokum telur rannsakandi ad
spurning sem tengd veri efnahagshruninu beint gaeti verid ahugavero.

A0 lokum telur rannsakandi dhugavert ad samberileg konnun verdi gerd
sumarid 2010 og jafnvel sumarid 2011 til ad athuga hvort imyndin breytist milli 4ra.
Pa sérstaklega hvort hun hafi breyst hja Bretum og Hollendingum par sem nu hefur

efnahagshrunid og Icesave deilan verid talsvert meira i umradunni.
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Vidauki 1

1) Nattiruaudlindir

2) Innvidir feréapjonustunnar

Vedur
Hitastig og urkomumagn
Raki
Klst. af solskini
Strendur
Gedi sjosins
Sléttar/klettottar strendur
Lengd strandanna
Ofsetnar strandir
Audszld landsbyggoar
Friolyst landsvaedi
Votn, fjoll, eydimerkur, o.fl.
Fjolbreytileiki og sérkenni plontu- og
dyralifs

Gisting

Fjoldi rima og gadi

Flokkar
Veitingastadir

Fjoldi og geedi

Flokkar

Barir og skemmtistadir
Hotel
Fullnagt adgengi
Skodunarferdir 4 afangastadnum
Upplysingamidstodvar fyrir
ferdapjonustu
Samtok med upplysingar um
ferdapjonustu

3) Almennir innvioir

4) Menning saga og listir

Uppbygging og gadi vega
Flugvellir og haftnir

Einka- og almennings samgongur
Uppbygging 4 heilbrigdiskerfinu
Uppbygging a fjarskiptum
Uppbygging 4 vidskiptainnvidum
Sterd byggingarmarkadarins

Hatidir, tonleikar, o.fl.
Handverk

Matargerdarlist

bjodsogur

Traarbrogd

Sofn, sogufraegar byggingar,
minnisvardar, o.fl.

Sidir, venjur og lifnadarhaettir

5) Andrumsloftio

6) Natturulegt umhverfi

Munadargjarn
Nytiskulegur

Gott ordspor
Fjolskyldumioad
Framandi eda dularfullur
Afslappad eda stressandi
Skemmtilegt / anegjulegt
Vingjarnlegt

Leidinlegt

Adladandi eda spennandi

Fagurleiki landslags
Addrattarafl

Hreinleiki

Loft- og havadarmengun
Umferdarstiflur

7) Félagslegt umhverfi

Lifsgaeoi

Mismunun og fataekt
Tungumalahomlur

Gestrisni og vingjarnleiki heimamanna

8) Stjornmala- og efnahagslegir
paettir

9) Fristundir og afpreying
ferdamanna

Stodugleiki 1 stjornmalum
Stjornmalaleg afskipti
Hryodjuverkadrasir

Oryggi

Hlutfall gleepa
Efnahagsleg proun
Verdlag

Golf, fiskveidar, skotveidar, skidi
Afpreying og iprottavirkni

Kofun, o fl.

Gonguferdir, utreida- og hjoélatarar

Pema gardar, vatnsleikagardar og
dyragardar

Spilaviti og neeturlif

Verslunarferd (Beerli og Martin, 2004).
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Vidauki 2

n
o
=

S
.
=
5]
5
The Travel & Tourism Competitiveness Index in detail W Competitive Advantage ™ Campetitive Disatvantage &
=
=
INDICATOR RANKN33 INDICATOR RANK/133 3
o
1st pillar: Policy rules and regulations 8th pillar: Tourism infrastructure =
1.01 Prevalence of foreign ownership 8.01 Hotel rooms* - A
1.02 Property rights... . | 8.02 Presence of major car rema\ companies®
1.03 Business impact of rules on FDI 8.03 ATMs accepting Visa cards® ..o ieevivcvincveneen 8.0 M
1.04 Visa requirements*®
1.05 Openness of bilateral Arr Service Agreements® N N
1.06 Transparency of government policyrnaking . Sth pillar: ICT infrastructure
1.07 Time required to start a business* o 9.01 Extent of busTess Internet use.
1.08 Cost to start a business™ ... 8.02  Internet users
9.03 Telephone lines*.
9.04 Broadband \nternet subscr\bers
2nd pillar: Environmental sustainability 9.05 Mobile telephone subscribers* ..
2.01 Stringency of environmental regulation .
2.02 Enforcement of environmental regulation.. . . N e N n
203 Sustainability of T&T industry developmen 10th pillar: Price (.:ompeutlvene*ss in the T&T industry
204 Carbon dioxide emissions* ] 10.01 Ticket taxes and airport charges® ... B L
; *
2.05 Particulate matter concentration . | 10.02 Purchasing power parity™.. -
2.06 Threatened species® 10.03 Extentand effecf of taxation i |
2.07 Environmental treaty ratification™. ... B2 L 10.04 Fuel price levels
10.05 Hotel price index™ ...
3rd pillar: Safety and security —
3.01 Business costs of terrorism 11th pillar: Human resources‘
3.02 Reliability of police ssrvices ... 11.01 Primary education enrollment ..‘ 25,0
3.03 Business costs of crime and vioclenc 11.02 Secondary education enroliment”. -; 219
11.03 Quality of the educational system... |

3.04 Road traffic accidents®..................

11.04 Local availability of research and tralnmg services
11.05 Extent of staff training........cccooveiviiiiis e 9L
4th pillar: Health and hygiene 11.06 Hiring and firing practices....
11.07 Ease of hiring foreign labor .
1.08 HIV prevalence™ . .
1.09 Business |mpact of H\VfAIDS
1

4.01 Physician density*.
4.02 Access to \mproved sanitation*

4.03 Access to improved drinking water* 1
4.04 Hospital beds™......ccooiiiiin 11.10 Life expectancy®
5th pillar: Prioritization of Travel & Tourism 12th pillar: Affinity for Travel & Tourism
5.01 Government prioritization of the T&T industry .........47 ... 12.01 Tourism openness™ .
5.02 T&T government expenditure® ............ . | 12.02 Attitude of popu\atlon toward forelgn visitors .1
5.03 Effectiveness of marketing and branding 12.03 Extension of business trips recommended ...
5.04 T&T fair attendance™ ... 811
13th pillar: Natural resources
6th pillar: Air transport infrastructure 13.01 Number of World Heritage natural sites* ...................40 ..
6.01 Quality of air transport infrastructure . 13.02 Protected areas™ ........coccocieens .
6.02 Available seat kilometers, domestic* 13.03 Quality of the natural environment - |
6.03 Awvailable seat kilometers, international® .................... 78 ... 13.04 Total known SPeCies™ ... s
6.04 Departures per 1,000 population®.
6.05 Airport density® . -
6.06 Number of Operamg aitlines® 14th pillar: Cultural resources
6.07 International air transport network 14.01 Number of Waorld Heritage cultural sites*® .
14.02 Sports stadiums* -

14.03 Number of international fairs and exhibitions® . i
7th pillar: Ground transport infrastructure 14.04 Creative industries exports®.........cccovovceevoeecevrieecnnns

7.01 Quality of roads.. O TIRPRY v J
7.02 Quality of railroad infrastructure ... nfa ...

7.03 Quality of port |nfra5tructurew..”
7.04 Quality of ground transport network
7.05 Road density™ ... e

* Hard data

Note: For further details and explanation, please refer to the section "How to
Read the Country/Economy Profiles” at the beginning of this chapter.

The Travel & Tourism Competitiveness Report 2009 @ 2009 World Economic Forum

(World Economic Forum, 2009).
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Vioauki 3

Dear participant

My name is Elisabet Eydis Leosdottir and I'm a student at the University of Iceland.
This survey is a part of my master’s thesis at the University of Iceland. The survey
consists of 25 questions. Please keep in mind that there is no wrong answer.

Thank you for your participation.

Part I: Please answer by writing on the appropriate line. Keep in mind that
there is no wrong answer.

1. What image or characters come to mind when you think of Iceland as a
vacation destination? (You may name more than one thing)

2. Please list any distinctive or unique tourist attraction that you can think of
in Iceland?

3. How would you describe the atmosphere or mood that you would expect
to experience while visiting Iceland?

Part II: Draw a circle around the number that you feel is the most appropriate
for every country. It’s not expected that you have travelled to the countries. Just
answer according to what you think or believe.

4. Scene and natural beauty

Description fits Description fits
badly well
Finland 1 2 3 456 78 9
Faroe Islands 1 2 345 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 45 6 7 8 9
Iceland 1 2 345 6 7 8 9
Norway 1 2 345 6 7 8 9
Scotland 1 2 345 6 7 8 9

5. Peaceful and quiet

Description fits Description fits
badly well
Finland 1 2 3456 7 8 9
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Faroe Islands 1 2 3 45 6 7 8 9
Greenland 1 23 45 6 7 8 9
Iceland 1 2 345 6 78 9
Norway 1 23 45 6 7 8 9
Scotland 1 2 3 456 78 9
6. Good tourist facilities
Description fits Description fits
badly well
Finland 1 2 3456 78 9
Faroe Islands 1 2 3 45 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 456 78 9
Iceland 1 2 345 6 7 8 9
Norway 1 2 3 456 78 9
Scotland 1 2 345 6 78 9
7. Friendly and hospitable
Description fits Description fits
badly well
Finland 1 2 3456 78 9
Faroe Islands 1 2 3 45 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 45 6 78 9
Iceland 1 2 3 45 6 7 8 9
Norway 1 2 3 45 6 78 9
Scotland 1 2 345 6 78 9
8. Good food and drink
Description fits Description fits
badly well
Finland 1 23 45 6 78 9
Faroe Islands 1 2 3 45 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 45 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 45 6 7 8 9
Norway 1 2 345 6 78 9
Scotland 1 2 345 6 78 9
9. Safe place to visit
Description fits Description fits
badly well
Finland 1 2 3 456 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 456 78 9
Greenland 1 2 3 45 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 456 78 9
Norway 1 2 3456 78 9
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Scotland 1 2 3 456 78 9
10. Good entertainment and nightlife
Description fits Description fits
badly well
Finland 1 2 3 456 78 9
Faroe Islands 1 2 345 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 456 78 9
Iceland 1 2 345 6 7 8 9
Norway 1 2 3 456 78 9
Scotland 1 2 3 45 6 7 8 9
11. Unique and different
Description fits Description fits
badly well
Finland 1 2 3 45 6 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 45 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 45 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 45 6 7 8 9
Norway 1 2 3 45 6 78 9
Scotland 1 2 3 45 6 7 8 9
12. Opportunity for adventure
Description fits Description fits
badly well
Finland 1 2 3 456 7 8 9
Faroe Islands 1 2 3 456 78 9
Greenland 1 2 3 45 6 7 8 9
Iceland 1 2 3 456 78 9
Norway 1 2 3456 78 9
Scotland 1 2 3 45 6 7 8 9
13. Modern
Description fits Description fits
badly well
Finland 1 2 3 456 78 9
Faroe Islands 1 2 3 45 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 456 78 9
Iceland 1 2 345 6 7 8 9
Norway 1 2 3 456 78 9
Scotland 1 2 3 456 78 9
14. Wild
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Description fits Description fits

badly well
Finland 1 2 3 456 78
Faroe Islands 1 2 3 45 6 7 8 9
Greenland 1 2 3 45 6 78 9
Iceland 1 2 3 45 6 7 8 9
Norway 1 2 3 45 6 78 9
Scotland 1 2 3 456 78 9

15. Good cultural experience

Description fits Description fits
badly well
Finland 1 2 3456 7 8 9
Faroe Islands 1 2 345 6 78 9
Greenland 1 2 3456 78 9
Iceland 1 2 345 6 78 9
Norway 1 2 3456 7 8 9
Scotland 1 2 3456 7 8 9

Part I1I: The following questions will be used to process the survey.

16. What is your nationality?

"] German, "] French, | | Danish; "] Scottichy
" | Faroeses " | Greenlandicg | | Swedish; []
Americang

[ ] Norwegian " | Finnish,g " | Canadian; " | Ttalian;,
[ ] Spanish;; [ | Belgian4 [ | English;s [ lJapanese;s
|| Dutch;; "] Other nationality g

17. What is your gender?
| Male, [ ] Female,

18. What is your age?
[ ] 25 years or younger
[ 126-35 years,
1 36-45 yearss
[ ] 46-55 years,
[ ] 56-65 yearss
166 years and olderg

19. What is the purpose of your visit?
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[ | Holiday, [ ] Convention / meeting, | | Business;
[] Study, [] Visiting friends and/or relativess || Otherg

20. How many times have you visited Iceland?
[ ] It is the first time;
] 2 times,
] 3 times;

"] 4 times or morey4

21. How long have you been staying during this trip?
[ ] 1-3 days;
[14-7 days,
[]8-14 days;
[ ] 15 days or longer;

22. I'm likely to return to Iceland as a tourist in the next 1-5 years?

Strongly - Neither
disagree Disagree disagree nor agree Agree Strongly agree
1 2 3 4 e

23. I will recommend Iceland to families and friends for vacation

Strongly : Neither

disagree Disagree disagree nor agree Agree Strongly agree
O O O O O
1 2 3 4 S

24. Until now my trip to Iceland has been...
[ | More enjoyable than expected;
[ ] As enjoyable as expected,
[ | Less enjoyable than expected;

25. Before you took your trip, how negative or positive were you towards
Iceland as a tourist destination?

Neither positive or

Very positive  Positive Negative ~ Very negative

negative
O O O O O
1 2 3 4 5

Thank you very much for your participation and I hope you will enjoy your stay
in Iceland.
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Vioauki 4
Agzti patttakandi.

Eftirfarandi konnun er hluti af ranns6kn sem gerd er vegna lokaverkefnis M.Sc. ndmi i
markadsfraedi og alpjodavidskiptum vid Haskoéla Islands. Kénnunin fjallar um imynd
fslands sem ferdamannastadar.

Konnunin @tti ad taka um 5-10 min
Eg tek pad fram ad fyllsta trinadar er gaett og svor verda ekki rakin til einstaklinga.
Med fyrirfram pokk

Elisabet Eydis Ledsdottir

Hluti I: Merktu vio p4 tolu sem pi telur vera best videigandi fyrir 611 16ndin.
Ekki er etlast til pess ad pu hafir ferdast til pessara landa. Svaradu adeins 1 samraemi
vi0 pad sem pu telur eda alitur.

26. Landslag og nattarufeguro (e. scene and natural beauty)

A ekki vel vid A mjog vel vid
Finnland 1 23 45 6 78 9
Feereyjar 1 2 3 45 6 7 8 9
Grznland 1 23 456 78 9
Island 1 2 3 45 6 7 8 9
Noregur 1 23 456 78 9
Skotland 1 2 3456 78 9

27. Friosall og hljoolatur (e. peaceful and quiet)

A ekki vel vid A mjog vel vid
Finnland 1 2 3 456 7 8 9
Faereyjar 1 2 3 456 78 9
Grznland 1 2 3 45 6 7 8 9
fsland 1 23456 78 9
Noregur 1 2 3 45 6 78 9
Skotland 1 2 3 45 6 7 8 9

28. G600 feroamannaadstada (e. good tourist facilities)

A ekki vel vid A mjog vel vid
Finnland 1 2 3 56 7 8 9
Feaereyjar 1 2 3 456 78 9
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Greanland 1 2 3 45 6 7 8 9
Island 1 2 3 45 6 7 8 9
Noregur 1 23 456 78 9
Skotland 1 2 3 45 6 7 8 9

29. Vingjarnlegur og gestrisinn (e. friendly and hospitable)

A ekki vel vid A mjog vel vid
Finnland 1 2 3 45 6 78 9
Feereyjar 1 2 3 45 6 7 8 9
Grznland 1 23 456 78 9
Island 1 2 3 45 6 7 8 9
Noregur 1 23 456 78 9
Skotland 1 2 3456 78 9

30. G60ur matur og drykkur (e. good food and drink)

A ekki vel vid A mjog vel vid
Finnland 1 2 3 45 6 7 8 9
Faereyjar 1 2 3 456 78 9
Granland 1 23 45 6 7 8 9
island 1 2 3456 78 9
Noregur 1 23 45 6 7 8 9
Skotland 1 2 3 45 6 7 8 9

31. Oruggur stadur til ad heimszekja (e. safe place to visit)

A ekki vel vid A mjog vel vid
Finnland 1 2 3456 78 9
Feareyjar 1 2 3 456 78 9
Grzanland 1 23 4 5 6 7 8 9
island 1 2 3456 78 9
Noregur 1 23 45 6 78 9
Skotland 1 2 3456 7 8 9

32. G60 afpreying/skemmtun og naeturlif (e. good entertainment and

nightlife)
A ekki vel vid A mjog vel vid
Finnland 1 23 45 6 78 9
Faereyjar 1 2 3 456 78 9
Granland 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Island 1 2 3456 7 8 9
Noregur 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Skotland 1 2 3456 7 8 9

33. Einstakur og 60ruvisi (e. uniqe and different)

A ekki vel vid A mjog vel vid
Finnland 1 2 3 45 6 7 8 9
Fareyjar 1 2 345 6 78 9
Graenland 1 2 345 6 7 8 9
island 1 2 3456 78 9
Noregur 1 2 3 456 78 9
Skotland 1 2 3 45 6 78 9

34. Taekifeeri 4 a0 lenda i evintyri (e. opportunity for adventure)

A ekki vel vid A mjog vel vid
Finnland 1 23 45 6 78 9
Feereyjar 1 2 3 45 6 7 8 9
Grznland 1 23 456 78 9
Island 1 2 3 45 6 7 8 9
Noregur 1 23 456 78 9
Skotland 1 2 3456 7 8 9

35. Nutimalegt (e. modern)

A ekki vel vid A mjog vel vid
Finnland 1 2 3456 7 8 9
Feareyjar 1 2 3 456 78 9
Grznland 1 23 45 6 7 8 9
fsland 1 23456 78 9
Noregur 1 23 45 6 7 8 9
Skotland 1 23456 7 8 9

36. Villt nattara (e. wild)

A ekki vel vid A mjog vel vid
Finnland 1 23 45 6 78 9
Feereyjar 1 2 3 45 6 7 8 9
Grznland 1 23 456 78 9
Island 1 2 3 45 6 7 8 9
Noregur 1 23 45 6 78 9
Skotland 1 2 345 6 78 9

37. G60 menningarleg upplifun (e. good cultural experience)
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A ekki vel vid A mjog vel vid

Finnland 1 2 3 45 6 7 8 9
Fareyjar 1 2 3456 78 9
Grzaenland 1 2 345 6 7 8 9
island 1 2 3456 78 9
Noregur 1 2 3 45 6 78 9
Skotland 1 2 3 45 6 78 9

Hluti IT: Bakgrunnsspurningar

38. Hvert er kyn pitt?
| Karl 4
| Kona,

39. Hver er aldur pinn?
] Yngri en 25 4ra,
[ 126-35 ara,
[136-45 aray
| 1 46-55 aray
[ 156-65 aras
[ 1 66 ara og eldris

40. Hversu 6sammala eda sammala ert pu peirri fullyrdingu ad imynd Islands
sem ferdamannastadar hafi breyst i kjolfar efnahagshrunsins haustio
2008?

Mjog 6sammala  Osammala  Hvorki né Sammala  Mjog sammala

O O O O O
1 2 3 4 5
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