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Utdrattur

Kauphegdun folks er mjog ahugavert rannsoknarefni og margir hafa rannsakad hana
med einum eda 6drum heetti. Litid er til um rannsdknir hérlendis & kauphegdun og pvi
potti hofundi ahugavert ad kynna sér hvernig augum folk litur afsleetti og tilbod sem
verslanir eru sifellt ad bjoda. Rannsokn sem gerd var gekk Ut a pad ad reyna ad
komast ad pvi hvort verslanir geti blekkt folk med pvi ad haekka verd & vérum sinum

en bjoda afslatt i stadinn.

Rannsoknin var framkvaemd med peim hetti ad hoéfundur sendi spurningalista til
&ttingja og vina, badi med pvi ad nota tdlvupdst og eins i gegnum félagstengslasiouna
Facebook. FOlk var sidan bedid um ad aframsenda rannsoknina og var pvi um
svokallad snjoboltadrtak ad reeda. A peim vikutima sem kénnunin var opin svorudu

284 einstaklingar.

Nidurstodur rannsoknarinnar benda til pess ad pad sé haegt ad blekkja folk med
pessum heetti. Patttakendur sogdu flestir ad peim paetti peir gera goéd kaup pegar peir
keyptu voru & afslatti og feestir peirra gerdu verdsamanburd a milli verslana pegar peir
ihugudu kaup & tilbodsvoru. bratt fyrir ad meirihluti patttakenda segdust fylgjast med
einingaverdi matvoru reyndist samt vera heaegt ad blekkja um helming peirra med

spurningu sem snéri ad pvi hvort peir keyptu véru med herra eda leegra kildverai.
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1 Inngangur

Samval s6lurada eda hin svokolludu fjogur ,,V (e. Four P‘s) eru pau teki og tél sem
markadsmenn rada yfir, en pau eru: vara (product), vegsauki (promotion), verd (price)
og vettvangur (place) (Kotler, Wong, Saunders og Armstrong, 2005). | pessari ritgerd
munu tveir pessara s6lurdda, eda verd og vegsauki, vera til umfjollunar. Skodad
verdur hvernig verdtilbod geta haft ahrif & kauphegdun folks.

Hér & eftir verdur gerd grein fyrir nokkrum atridum sem fyrirteeki purfa ad hafa i huga
begar pau dkveda hvada stefnu pau etla ad taka vardandi verdlagningu. Fyrst verdur
farid yfir 16g og reglugerdir a islandi sem varda verdlagningu, Gtsélur og dnnur tilbod.
Ad pvi loknu verdur fario yfir nokkur atridi vardandi verdlagningu, afsletti,
auglysingar og kauphegdun neytenda. Litid er til af islenskum rannséknum um petta
efni og pvi er studst vio erlendar rannsoknir sem gerdar hafa verid & kauphegdun
folks.

1.1 L6g og reglugerdir

A lslandi gilda 16g og reglur er varda vidskiptahztti og markadssetningu. Reglur nr.
725/2008, um verdmerkingar og adrar verdupplysingar, taka til allra fyrirteekja og
einstaklinga sem selja vorur til neytenda. ba gildir einu med hvada hatti salan fer
fram, t.d. & s6lustad, gengid i hus, i fjarsolu eda med rafrenum hatti. Fyrirteeki og
einstaklingar sem selja vorurnar eru abyrgir fyrir pvi ad pessum reglum sé fylgt.
Neytendastofa & sidan ad fylgjast med pvi ad farid sé eftir reglunum (Reglugerd um

veromerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008).

[ reglum pessum kemur fram ad skylt er ad verdmerkja vorur med endanlegu verdi i
islenskum kronum. Seljandi verdur ad selja voruna a pvi verdi sem verdmerking segir
til um, jafnvel p6 ad um mistok hafi verid ad reeda. Verdmerkingar verda ad vera
skyrar og pad parf ad vera ljost vid hvada voru verdmerkingin a. Syningarvorur i
budargluggum ber einnig ad verdmerkja. Verd skal gefid upp a vorunni sjalfri, med
veromerkingu a hillu eda verdlista. Auk pess er skylt ad gefa upp verd fyrir hverja
vidurkennda meelieiningu (Reglugerd um verdmerkingar og adrar verdupplysingar).



Pegar kemur ad verdmerkingu & pjonustu kemur fram i pessum sému reglum ad skyr
verdskra skal alltaf vera til stadar og hun & ad vera vel synileg. Veitingahisum er skylt
ad hafa veromerktan matsedil vid inngang hassins og kvikmyndahus verda ad taka pad
sérstaklega fram ef adgangseyrir er herri en almennt verd. (Reglugerd um

verdmerkingar og adrar verdupplysingar).

Sérstakar reglur (nr. 366/2008) gilda um utsélur eda adra s6lu par sem selt er a
lekkudu verdi. T reglunum kemur fram ad skyrt skal tekid fram hvada vorur eru &
ats6lu og hvert upprunalegt verd vorunnar var. Seljandi verdur ad geta sannad pad ad
varan hafi verid seld & verdinu sem hann segir vera fyrra verd hennar. Ef vara er seld &
leekkudu verdi i meira en sex vikur telst leekkada verdid vera venjulegt verd vorunnar

(Reglur um utsélur eda adra solu par sem selt er a leekkudu verdi nr. 366/2008).

Pegar veittur er prosentuafslattur verdur ad vera skyrt hvert fyrra verd vérunnar var og
hve mikill présentuafslatturinn er og hann skal reiknast fra upprunalegu verdi
vorunnar. Ef enn frekari afslattur er gefinn skal koma skyrt fram hvort sa aukaafslattur
& ao reiknast fra upprunalegu verdi eda Utsoluverdi. Ef vara hefur verid a leekkudu
verdi lengur en 6 vikur pegar aukinn afslattur er bodinn skal lekkada verdid vera
hennar upphaflega verd (Reglur um Gtsolur eda adra s6lu par sem selt er & lekkudu
veroi).

pegar verslanir auglysa opnunar- eda kynningartilbod skal afslatturinn vera
raunverulegur, p.e. varan verdur ad haekka eftir ad tilbodinu lykur. I pessum tilfellum
verdur ad gefa upp venjulegt verd og kynningarverd (Reglur um utsolur eda adra sélu
par sem selt er & leekkudu veroi).

1.2 Verdlagning

Umbhverfi fyrirteekja einkennist af hrodum verdbreytingum og kenna ma breytingum i
efnahagsastandinu par um. Morg fyrirteeki eru i vandreedum med verdlagningu par
sem erfitt er ad haekka verd i svona arferdi og pegar verd er lekkad getur a4godi

fyrirtaekja minnkad, en pad fer po eftir verdteygni eftirspurnar (Kotler o.fl 2005).



Netid byour upp & marga moguleika og hefur i raun breytt moérgu vardandi
verdlagningu og samkeppni fyrirteekja @ markadi. Par eru t.d. sidur sem gera
neytendum Kleift ad bera audveldlega saman vorur og verd. Eins eru sidur & bord vid
Amazon.com par sem folk getur keypt og selt vorur. Margir tala um ad netid geri pad
ad verkum ad pad sé erfidara fyrir fyrirteeki ad adgreina sig & markadi med 6dru en
lagu verdi. Allar stefnur fyrirteekja sem mida ad pvi ad adgreina vorur sinar munu vera
Ohagkvaemari & medan fyrirteeki sem starfa a lagvérumarkadi munu na meiri arangri.
Adrir tala hins vegar um ad pad séu litlar likur & pvi ad netid geri pad ad verkum ad
fyrirteeki muni einblina eingdngu & verd pegar pau eru ad stadsetja sig & markadi. bvi
til studnings er bent & ad Amazon, sem var stersta netfyrirteekid arid 2007, er ekki
lagvoruverdsfyrirteeki. Netid audveldar fyrirteekjum einnig ad adlaga vorur sinar ad
pérfum vidskiptavinanna og ma par nefna fyrirteeki sem selja fét sem eru sérsnidin a
hvern vidskiptavin. Slik fyrirteeki hafa att auknum vinsaldum ad fagna, jafnvel pé ad
verd & sérsnionum fotum sé dyrara en almennt verd. Tolur syna ad peir sem kaupa
sérsnidin fot eru um 35% liklegri til ad eiga vioskipti aftur vid fyrirteekid heldur en
hinir  sem  kaupa
fjoldaframleiddu fotin Mikil
(Walker, Mullins og
Larréché, 2008).

Fyrirteeki sem er &

samkeppnismarkadi Skynjun &
g®d1 voru
og bjénustu

parf ad akveda hvar
pbad atlar ad stadsetja

sig hvad vardar verd

og g&di vorunnar.

Samkeppnisforskot h*m

nest med pvi ad lata Vit el - Hitt
: Verd g
vidskiptavinina fa péa

VOru eda bjénustu sem Mynd 1.1 Stefnuklukkan ( e. strategy clock)
peir vilja eda purfa og
gera pad & ahrifarikari og skilvirkari hatt en samkeppnisadilarnir (Johnson, Scholes og

Whittington 2008).



Stefnuklukkan sem sést & mynd 1.1, stadsetur vidskiptavini & mismunandi stad &
markadnum og synir hvernig haegt er ad nota mismunandi adferdir til ad na
samkeppnisforskoti (Johnson o.fl. 2008).

Fyrirteeki sem beitir stefnu nr. 1 & klukkunni reynir ad né til pess hluta markadarins
sem sakist eftir lagu verdi og par er litil skynjun & geedi vorunnar. barna geetu
laggjaldaflugfélog verid stadsett, flugfélog sem bjoda upp & flug & milli vinseelustu
afangastadanna & laegra verdi en samkeppnisadilarnir. Fyrirteeki sem beitir stefnu nr. 2
a klukkunni bydur upp & lagt verd en vorur pess eru samberilegar og hja
samkeppnisadilunum. Fyrirteeki sem nota stefnu nr. 3 & klukkunni n& samtimis
adgreiningu og leegra verdi en samkeppnisadilarnir. Pegar kemur ad stefnu nr. 4 pa eru
pau fyrirteeki sem par eru ad bjéda svipad verd og samkeppnisadilarnir en nd ad
adgreina vorur sinar fra peirra, p.e. vorur peirra teljast betri en eru a svipudu eda
adeins herra verdi. Fyrirteki med munadarvorur eru i stefnu nr. 5, par eru gedi
vorunnar meiri en hja samkeppnisadilunum og einnig a herra verdi, par eru fyrirteki
sem selja vorur sem folk er tilbuid til ad borga meira fyrir. Stefnur nr. 6, 7 og 8 eru
stefnur sem myndu tralega aldrei ganga par sem ad par hafa fyrirteeki haekkad verd an
bess ad auka eiginleika & voru peirra og pjonustu (Johnson, Scholes og Whittington
2008).

Margir nota verd voru til ad meta gaedi hennar. Eftir pvi sem vara er dyrari pvi meiri
geedi heldur folk ad pad sé ad fa i vorunni. Nidurstédur rannsdknar sem gerd var arid
1991 gefa til kynna ad verd hafi jakveed ahrif a pad hvernig félk skynjar geedi
vorunnar en hins vegar hefur verd neikveed ahrif pegar kemur ad pvi hvort pad er
tilbdio til ad kaupa hana. FOlk metur sem sagt gaedi Ut fra verdi en er ekki endilega

tilbdid til ad kaupa voruna & pvi verdi (Dodds, Monroe og Grewal, 1991).

Fyrirteeki geta haft ahrif & verdvitund vidskiptavinanna med pvi ad verdleggja vorur
rétt fyrir nedan hundrud eda pusund. T.d. finnst folki odyrara ad kaupa vOru sem
kostar 1.999 kr. heldur en 2.000 kr. pratt fyrir ad munurinn sé einungis ein krona. pad
er salfraedilegi patturinn sem spilar parna inn i og ruglar folk. I huga vidskiptavinarins
kostadi varan eittpdsund og eitthvad i stadinn fyrir tvépasund og eitthvad sem folKki

finnst mun meira. Rannsokn sem gerd var arid 1996 til ad kanna salfreedipattinn i



verdlagningu syndi fram & pad ad vara sem hefur verd sem endar & 99 selst i meira
magni en vara sem endar & null. (Schindler og Kibarian, 1996)

Margar verslanir verdleggja sig of hatt og selja par af leidandi litid af vorum sinum a
medan adrar verslanir verdleggja sig of lagt. begar verd er of lagt pa selst varan mjog
vel en skilar fyrirteekinu hins vegar ekki peim hagnadi sem pad geti fengid ef pad
hefdi pad verd & vorunni sem neytendur veeru tilbanir til ad greida fyrir hana. Margar
verslanir eru farnar ad bjoda upp & lagt voruverd alla daga an afslatta eda tilboda (e.
Everyday Low Price). Andstedan vid slika verdlagningu eru verslanir sem hafa
almennt hétt voruverd en eru sifellt med tilbod i gangi & mismunandi vérum og pa er
tilbodsverdid leegra en hjé verslununum sem bjoda alltaf gott verd en enga afsletti (e.
High-Low pricing). Til pess ad pad gangi til lengri tima ad bjoda alltaf 1agt verd og
enga afsletti verdur stefnan ad na til huga neytenda. imyndin verdur ad vera god i
huga peirra svo peir akvedi ad eiga frekar vioskipti vid slikar verslanir frekar en
verslanir sem bjéda upp a tilbod og afsletti (Hoch, Dreze og Purk 1993).

Fyrirteeki sem bydur upp & laegra verd en samkeppnisadilarnir verdur ad passa upp a
pad ad kostnadur fyrirtekisins sé lika lagur ef pad etlar ad na arangri. Eftir pvi sem
kostnadurinn er herri, t.d vid ad adgreina vorur fra 6drum vérum & markadnum, pvi
heerra parf verdid ad vera til ad fyrirteekid geti skilad hagnadi. Adgreining a vorum

skilar vidskiptavinunum hugsanlega betri voru en & haerra verdi (Walker o.fl. 2008).

Hvort sem verd er haeekkad eda leekkad mun pad hafa ahrif & vidskiptavini, keppinauta
og fleiri. Vidskiptavinir tulka verdbreytingar & mismunandi hatt. Til demis getur
verdlaekkun & raftekjum valdid peim vidbrogdum hja folki ad dkvedin tekni sé ad
verda Ureld eda ad varan sé gollud. bPad veeri lika heaegt ad talka pad pannig ad
fyrirteeki sem laekkar vorur sinar sé i fjarhagserfidleikum og muni ekki vera lengi a
markadnum. Sumir myndu jafnvel bida eftir enn frekari verdleekkun, fyrst verdid er
byrjad ad lekka geeti pad farid enn nedar. Verdhakkun etti undir venjulegum
kringumstaedum ad minnka solu en hin geti haglega haft jakvaed ahrif. I augum
vidskiptavinanna geeti verdhakkun verid talkud sem svo ad varan sé mjog vinsal og

geeti selst upp, pannig ad best sé ad drifa i ad kaupa hana (Kotler o.fl 2005).



1.3 Afsleettir

Morg fyrirteki verdlauna gdda vidskiptavini sina med pvi ad gefa peim afslatt. bessir
afsleettir geta verid margs konar, t.d. afslattur ef pa borgar reikninginn fyrir &kvedinn
tima eda ef pu kaupir mikid magn i einu. Einnig eru oft veittir afslettir ef vorur eru
keyptar & 6drum arstima en peer eru notadar (Kotler o.fl 2005). bjonustufyrirteki eru
einnig i rikari meeli farin ad bjoda vidskiptavinum sinum upp & afsletti til ad koma til

mots vid pa vidskiptavini sem eru vidkvaemir fyrir verdbreytingum (Zeithaml o.fl).

Pegar ny vara eda nytt fyrirteeki kemur & markadinn er oft bodid upp & svokdllud
kynningar- eda opnunartilbod. Pegar um pannig tilbod er ad raeda eru fyrirteeki oft ad
verdleggja voruna mjog lagt, jafnvel undir kostnadarverdi. Stormarkadir gera petta oft,
bjoda akvedna voru & sérstoku kynningarverdi til ad lada ad vidskiptavini i von um ad

peir kaupi meira en einungis pessa einu voru (Kotler o.fl 2005).

Flestar auglysingar & vérum sem seldar eru i smasélu mida ad pvi ad bjoda folki
vorurnar & leegra verdi. betta leegra verd er pa oftast borid saman vid fyrra verd, verd
fra framleidanda, verd a sambarilegum vorum eda verd i 6drum verslunum. Pessar
auglysingar eru til pess gerdar ad fa folk til ad trda pvi ad pad borgi laegra verd fyrir
voruna ef varan er keypt hja viokomandi verslun. Seljandinn trdir pvi ad med pvi ad
auglysa leegra verd pa muni fleiri gera sér ferd i verslunina (Della Bitta, Monroe og
McGinnis 1981).

Pegar seljandi akvedur ad auglysa lekkad verd stendur hann frammi fyrir tveimur
vandamalum. Fyrra vandamalid litur ad pvi ad akveda hversu mikid & ad lekka
voruna, ef verd er leekkad of litid pa getur neytendum pétt leekkunin of litil til pess ad
hafa fyrir pvi ad kaupa voruna og ef verdid er leekkad of mikid pa getur pad ordid til
bess ad folk efist um ad pad verd sem auglyst er sem fyrra verd vorunnar sé rétt.
Seinna vandamalid snyr ad pvi hvernig heaegt er ad sannfera folk um ad verdid hafi
leekkad. Til ad reyna ad tryggja pad ad neytendur taki eftir pvi ad verid sé ad bjéda
leegra verd er verd auglyst asamt fyrra verdi, venjulegu verdi eda leidbeinandi verdi
fra framleidanda (Della Bitta o.fl. 1981).
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Rannsokn var gerd & 400 haskdlanemum i Bandarikjunum til ad kanna hvernig folk
skynjar tilbodsauglysingar. Nemendunum voru syndar nokkrar tegundir af
auglysingum um reiknivélar, par sem mismunandi afslettir voru gefnir ymist i
dollurum eda sem prosentuafslattur. Adur en rannsoknin var gerd var blid ad greina
234 auglysingar ur mismunandi helgarbldum til ad sja hvernig afslattur veeri oftast
auglystur. Nidurstodur peirrar greiningar leiddu i 1jés ad i 86,8% auglysinga var fyrra
verd notad til vidmidunar eda tilgreint hvad venjulegt verd vorunnar veeri. | 68%
tilvika var gefinn upp verdlaekkunin i dollurum ymist med pvi ad gefa upp baedi nyja
verdid og verd adur eda med pvi ad tilgreina nyja verdid og hversu mikill afslatturinn
veeri i dollurum. 1 13% tilvika var afslattur gefinn upp i prosentum. Nidurstodur
rannsoknarinnar & haskélanemunum leiddu i ljos ad ef afslattur er litill pa leitar folk
frekar eftir samanburdi frd 6drum verslunum eda sambeerilegum vorum. Eftir pvi sem
afslattur haekkar leggur folk minna upp Ur pvi ad leita eftir betra verdi (Della Bitta o.fl.
1981).

Verslanir sem eru pekktar fyrir ad bjoda sifellt upp a tilbod og afsleetti geta lent i pvi
ad vidskiptavinirnir fari ad bida eftir pvi ad varan sem atlunin er ad kaupa fari a
tilbod. Folki liggur oft ekki pad mikid & ad eignast pad sem pad etlar ad kaupa og sér
hag i pvi ad bida. Oft verdur petta halfgerdur vitahringur baedi hja kaupendum og
seljendum. Sifelld tilbod verda einnig til pess ad virdi vorumerkisins verdur minna i

hugum neytenda (Ovchinnikov og Milner 2005).
1.4 Auglysingar

Fyrirteki purfa ad upplysa neytendur um pa voru og pjonustu sem pau hafa upp & ad
bjoda. Oft verdur verdiod jafnvel verkfaeri til ad kynna og auglysa véruna. Godir
stjornendur mota verdstefnu i samraemi vid auglysinga- og s6lustefnu sina (Nagle og
Holden 2002).

par sem auglysingakostnadur getur verid mjog har er markadsfolk i auknum meeli
farid ad nota verd og tilbod til ad hafa ahrif & kauphegdun folks (Krishnamurthi og Raj
1991).
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Samhafing milli verdlagninga og auglysinga er mikilvaeg pvi auglysingar geta haft
mikil &hrif & neytendur. Flestir sérfreedingar eru sammala pvi ad auglysingar, sem
auglysa verd, auki verdnami neytenda. Auglysingar fra matvoruverslunum geta t.d.
oft radid pvi hvert folk fer ad versla, pad sér auglysingar adur en farid er ad versla og

tekur akvoroun um hvert skal fara Gt fra peim (Nagle og Holden 2002).

Sum fyrirteeki vilja ad neytendur viti ad pau bjodi upp & voru af sdému gedum og
onnur fyrirteeki & markadnum en a hagstedara verdi. Slikar auglysingar geetu verid
citthvad a pessa leid: ,,Til hvers ad borga meira fyrir jafngdéda voru“. Pessar
auglysingar fa neytendur til ad halda ad verdid sé pad sem skipti mestu mali pegar
kaupa & voru eda pjonustu. Onnur fyrirtaeki reyna ad draga Ur verdnaemi neytenda med
bvi ad auglysa vorur sinar og pjénustu sem betri en samkeppnisadilanna i peim
tilgangi ad fa folk til ad kaupa voruna préatt fyrir ad hun sé dyrari (Nagle og Holden
2002).

Nidurstoour rannsdknar sem gerd var i Bandarikjunum fyrir um pad bil 10 arum syna
ad tengsl eru & milli auglysinga og afslattar eda kynningarverds. p.e. pau fyrirteeki sem
auglysa mikio eru liklegri en pau sem auglysa litio, til ad vera sifellt ad bjdéda vorur

sinar & tilbodsverdi (Sethuraman og Tellis, 2002).
1.5 Kauphegdun

pegar kauphegdun er rannsokud verdur ad hafa i huga ad rannsoknir syna fram a
frekar laga fylgni & milli pess hvernig neytendur hegda sér i raun og hvernig peir
segjast hegda sér. (Foxall, 1999) bad getur pvi verid erfitt ad rannsaka kauphegdun
par sem neytendur skilja oft ekki af hverju peir gera eitthvad og oft vilja peir ekki
heldur lata adra vita af hverju peir gera pad. Ad rannsaka neytendur getur meira ad
segja valdid pvi ad peir breyti hegdun sinni par sem peir verda medvitadir um pad sem
peir eru ad gera (Hugi Saevarsson, 2008).

Nidurstodur rannsoknar & notkun kynningartilboda og afslattarmida, sem gerd var i
Nordur-Ameriku, leiddi i jos ad hlutir eins og fjarhagsleg afkoma, vérumerkjatryggo,
nyjungagirni og timaleysi, hofou ahrif & pad hvort folk nytti sér slik tilbod.
Nidurstddurnar bentu til pess ad heimili med lagar og midlungs tekjur attu ad vera
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pau heimili sem mesta &herslu @tti ad leggja a ad na til pegar verslanir eru med tilbod.
Nidurstoournar leiddu einnig i 1jos ad folki fannst pad vera ad gera g6d kaup med pvi
ad nyta ser tilbodin (Laroche, Pons, Zgolli og Kim, 2001).

Rannsoknir hafa synt ad einungis 50% neytenda vita hvert verd varanna er sem pad
kaupir. Rannsékn sem gerd var af peim Dickson og Sawyer (1990) & kauphegdun i
stormorkudum leiddi i ljos ad naestum pvi helmingur neytenda athugar ekki hvert verd
voru er adur en hun er keypt. Rannsoknin var framkvaemd med peim hetti ad folk var
spurt um verd voru sem pad var nybuid ad setja i innkaupakerruna. EkKi lidu meira en
30 sekdndur fra pvi ad varan var sett i innkaupakorfuna par til vidskiptavinurinn var
spurdur Ut i kaupin. Stérmarkadurinn sem notadur var vid gerd rannsoknarinnar notadi
annan lit @ veromida vara sem voru & tilbodi og notadi slagord & tilbodsvérurnar,
slagordid var ,,Cost Cutter Bonus Price* og skeeri voru notud sem takn um lakkada
verdid. Verslunin hafdi notad petta slagord og skarin um arabil og fyrirfram var pvi
reiknad med pvi ad vidskiptavinirnir pekktu ad minnsta kosti slagordid.
Vidskiptavinunum voru syndar prjar myndir af verdmidum og bednir um ad benda &
pann mida sem var & vorunni sem pad hafdi stuttu &dur sett i innkaupakérfuna. Einnig
var spurt hvort verd vorunnar veeri laegra en venjulegt verd hennar og ad lokum var
spurt um verd vorunnar. Einungis rimlega helmingur vidskiptavinanna, eda 57,9%,
s0gdust hafa athugad hvert verd vorunnar var adur en akvoroun var tekin um ad kaupa
hana og minna en fjordungur eda 21,6% sogdust hafa borid verdid saman vid
samskonar voru frd 6drum framleidanda. Einn af hverjum fimm pétttakendum i
rannsokninni, eda 21,1%, gat ekki einu sinni skotid a hvert verd vorunnar var og

minna en helmingur, eda 47,1%, gatu sagt til um rétt verd (Dickson og Sawyer 1990).

Rannsdkn fra arinu 1992 sem gerd var til ad kanna hvort afslettir breyti kauphegdun
neytenda, gefur til kynna ad neytendur taka auglysingum um afsletti med fyrirvara.
Eftir pvi sem auglystur afslattur er haerri, pvi meiri fyrirvara setja neytendur a hann,
p.e. peir reikna med pvi ad raunverulegt verd vorunnar hafi aldrei verid jafn hatt og

bad var i upphafi og ad uppgefinn afslattur sé pvi ekki réttur (Gupta og Cooper, 1992).

Nidurstodur rannsoknar & kauphegdun, sem gerd var i Bandarikjunum arid 1998,
leiddu i 1jos ad peir sem kaupa mikid i einu eru liklegri til ad gera innkaup sin i

verslunum sem bjoda alltaf lagt verd (e. Everyday Low Price), & medan peir sem
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kaupa minna i einu eru liklegri til ad eltast vid tilbod i verslunum sem eru med herra
verd en bjoda afsletti i stadinn (e. Hi-Lo). Nidurstédurnar syna pvi ad vidskiptavinir
verslana sem bjoda alltaf 1agt verd og enga afsletti hafa tilhneigingu til ad kaupa
meira i hverri ferd sem farin er i verslunina. Nidurstédurnar leiddu pad einnig i 1jés ad
verslanirnar sem bjoda alltaf lagt verd purfa ad leekka paer vorur sem eru & tilbodi i
hinum verslununum ef par etla ad halda i vidskiptavinina sem kaupa minna i einu
(Bell og Lattin 1998).

Onnur rannsékn sem einnig var gerd i Bandarikjunum arid 1998 stydur pad sem adur
kom fram ad peir sem versla oftar og minna i einu eru liklegri til ad gera innkaup sin i
verslunum sem bjéda upp 4 tilbod og afsleetti. Su rannsokn leiddi pad einnig i ljos ad
skynsamir neytendur ettu frekar ad versla oftar og minna i einu pegar peir gera sin

innkaup i verslunum sem bjéda oft upp & tilbod (Ho, Tang og Bell 1998).

Margt bendir til pess ad siendurteknar auglysingar hafi ekki pau ahrif ad neytendur
breyti kauphegdun sinni og skipti yfir i vorumerki sem pad er ekki vant ad kaupa.
Rannsdkn sem gerd var med pvi ad skoda gogn yfir kaup heimila a tiu vérumerkjum a
Klosettpappir yfir heilt ar bendir til ad vorumerkjatryggd sé frekar mikil. Folk bregst
frekar vid auglysingum & voérumerkjum sem pad er vant ad kaupa. Vorumerkin sem
voru skodud voru nyleg & markadi, med litla markadshlutdeild og peirra & medal var
eitt sem var einungis nybyrjad ad kynna. Einnig voru skodadar sjonvarpsauglysingar
sem heimilin sau. Patttakendur samanstodu af 251 einstaklingum sem versludu i
mismunandi badum & vid og dreif um borgina sem rannséknin var gerd i (Tellis
1988).

Onnur rannsokn sem gerd var premur arum sidar bendir pé til pess ad
vorumerkjatryggd sé meiri medal peirra sem eru minna vidkvemir fyrir
verdbreytingum. Hins vegar téldu rannsakendur fyrirfram ad ahrifin sem verdhakkun
hefdi & pa sem veeru tryggir vorumerkinu veeri frekar si ad magnid sem veeri keypt
yrdi minna heldur en ad folk skipti yfir i annad vorumerki. peir toldu ad tryggir
neytendur keyptu vorumerkid vegna pess ad peir pyrftu pad eda vegna pess ad kostir
vorumerkisins hofoudu til peirra og pess vegna myndu peir halda afram ad kaupa
vorumerkid pratt fyrir ad verd hakkadi, en pd i minna magni. Ad sama skapi toldu

peir ad neytendur sem ekki veeru tryggir vorumerkinu veru vidkvemir fyrir
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verdhakkunum og par sem peir ekki pyrftu ad kaupa petta tiltekna vorumerki veeri
liklegra ad peir keyptu pad ef verdid veeri nogu lagt, en par sem ad petta akvedna
vorumerki veeri ekki i uppahaldi hja peim pa myndi magnid sem peir keyptu breytast
litid vid verdhaekkun. Pad sem kom a dvart var ad rannsoknin leiddi pad i ljos ad pad
geeti verid arangursrikt ad reyna ad fa pa sem eru tryggir akvednu vorumerki til ad
skipta yfir i adra tegund pvi pegar kom ad magninu sem keypt var, reyndust peir sem
eru tryggir vorumerkinu hafa herri teygni heldur en peir sem eru ekki tryggir pvi
(Krishnamurthi og Raj 1991).

Peir Mela, Gupta og Lehmann (1997) rannsdkudu langtimaéahrif sem tilbod og
auglysingar hafa & neytendur. peir notudu gogn fra meira en 1.500 heimilum, sem var
safnad & ramum éatta arum, til ad kanna hversu oft folk keypti dkvednar vorur. betta
gerdu peir til ad rannsaka hvort neytendur Iétu verdbreytingar hafa ahrif a kauphegdun
sina til lengri tima litid og hvort rekja metti peer breytingar til breytinga i auglysingum
og tilbodum framleidanda. beir komust ad pvi ad folk veeri ad verda viokvemara fyrir
verdbreytingum en peir neytendur sem voru tryggir akvednum voérumerkjum voru
sidur vidkvemir fyrir verdbreytingum en peir sem ekki voru tryggir akvednum
vorumerkjum. Hins vegar hafdi hopur tryggra neytenda minnkad jafnt og pétt &
pessum ramu atta arum sem voru til skodunar sem pydir ad sifellt sterri hopur
neytenda er ad verda vidkvaemur fyrir verdhakkunum. beir komust einnig ad pvi ad til

langs tima draga auglysingar Ur verdnami neytenda og tilbod auka verdnaemi peirra.
1.6 Vidfangsefni rannsoknarinnar

Morg fyrirteeki nota afsletti og utsélur til ad na folki i verslun sina og a petta ekki sist
vid na pegar almenningur hefur minna fé & milli handanna en adur og verslanir purfa
ad hafa meira fyrir pvi ad selja vorur sinar. Ljost er ad fyrirteki nota auglysingar i
miklum meli til ad auglysa vorur sinar og neytendur eru ekki alltaf & verdbergi

gagnvart peim gyllibodum sem fyrirtaeki bjoda.

Viofangsefni pessarar rannsoknar er ad kanna pad hvort haegt sé ad blekkja folk med
bvi ad hakka verd og bjoda afslatt i stadinn. Sum fyrirteeki virdast haekka verd a
akvednum vorum til pess eins ad geta selt paer med afsleetti sidar. Atlunin er ad kanna

hvort neytendur fylgist med fyrra verdi vorunnar og hvort peir athugi almennt hvad
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varan kostar annars stadar eda hvort peim finnist peir einfaldlega vera ad gera g6d
kaup af pvi varan er seld med afsleetti.

Eftirfarandi rannsoknarspurningu verdur reynt ad svara:

., Er heegt ao blekkja folk med pvi ad heekka verd og bjoda afslatt i stadinn? *
Tilgaturnar eru:

Ho: bad er ekki haegt ad blekkja folk med pvi ad haekka verd og bjdda afslatt i stadinn.

Hi: Pad er hagt ad blekkja folk med pvi ad haekka verd og bjéda afslatt i stadinn
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2 Adfero

Notast var vid megindlega rannséknaradferd og var hun i formi spurningalista. Vid
tulkun gagnanna var notast vid tolfreediforritid SPSS og alyktanir dregnar Ut fra peim

nidurstédum sem fengust ar forritinu.
2.1 péatttakendur

patttakendur voru Islendingar, 18 &ra og eldri. Notast var vid svokallad snjoboltatrtak
par sem spurningakénnuninni var dreift a félagstengslasiounni Facebook og med
tolvupésti og patttakendur voru sidan bednir um ad lata spurningalistann ganga til
sinna vina og pannig fengust fleiri patttakendur. Skyrsluhéfundur sendi
spurningalistann til 170 vina & Facebook og par sem ad sumir nota ekki Facebook,
fengu 10 manns listann med télvupdsti. Samtals voru pvi 180 einstaklingar sem fengu
spurningalistann upphaflega og einhverjir peirra hafa svo sent listann afram. Alls
svorudu 284 einstaklingar kdnnuninni og pad skal tekid fram ad engum var skylt ad
svara og engum var umbunad fyrir patttokuna. Kynjahlutfallid var mjog 6jafnt en af

peim sem svorudu voru 13,8% karlar og 86,2% konur.
2.3 Meelitzekio

Spurningalistinn ~ var  samansettur af 16 spurningum, par af fimm
bakgrunnsspurningum. Spurningarnar voru gerdar med pad i huga ad svara pvi hvort
fyrirteeki geti blekkt folk med pvi ad haekka verd og bjoda afslatt i stadinn. Allar
spurningarnar voru med lokudum svarmdguleikum. Fyrstu niu spurningarnar voru
med fimm punkta skala og voru svarmdguleikarnir 1. Nei, aldrei, 2. Mjog sjaldan, 3.
Sjaldan, 4. Oft og 5. Mjdg oft. Spurningar nr. 11 og 12 budu upp a tvo svarmoéguleika
hvor og voru peer @tladar til ad kanna hvort folk geeti reiknad prosentur og hvort pad
fylgdist med einingaverdi & matvoru. Sidustu fimm spurningar listans voru svo

bakgrunnsspurningar, svo sem kyn og aldur.
2.4 Framkvaemd

Eftir itarlega yfirferd & spurningalistanum var hann forkannadur a 10 einstaklingum til

ad ganga Ur skugga um ad spurningarnar veeru skyrar og audvelt ad svara peim. Engar
17



leidréttingar voru gerdar eftir forkdnnun listans. Rannsdknin var sett upp a vefsidunni

http://createsurvey.com/ sem safnadi sidan saman svOrum Ur rannsékninni.

Félagstengslasidan Facebook var notud til ad dreifa spurningalistanum &asamt
tolvuposti. Spurningalistinn var sendur til patttakenda pann 26. april og var hann

adgengilegur til 3. mai.

AdJ peim tima loknum voru gognin sott af heimasidu Create Survey og pau ferd inn i
SPSS sem var sidan notad vid Urvinnslu gagnanna. Tolfreedipréfin sem gerd voru i
SPSS voru valin eftir edli spurninganna. Munur a milli hdpa var skodadur med t-profi,
einhlida dreifigreiningu og krosstoflum. Pearson r préfid var svo notad til ad bera

saman tveer spurningar.
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3 Helstu nidurstoour

Nidurstoour rannsoknarinnar leiddu i 1jos ad folki finnst pad almennt vera ad gera géo
kaup pegar pad kaupir voru sem er seld med afsletti. 1 ljos kom ad pratt fyrir ad
finnast pad vera ad gera god kaup pegar tilbodsvorur eru keyptar pa segist meirihluti
svarenda, sjaldan, mjog sjaldan eda aldrei kaupa sér voru sem er & afslatti, sem pad
parf ekki & ad halda. Ad sama skapi sogdust meirihluti svarenda, sjaldan, mjdg sjaldan
eda aldrei gera sér sérstaklega ferd i verslun sem pad fer ad jafhadi ekki i, eingdngu

vegna pess ad pad heyrdi ad par veeri verid ad selja vorur med afslatti.

Mikill meirihluti svarenda sagdist kynna sér upprunalegt verd voru sem er a afsletti
en minnihluti svarenda sagdist pé kynna sér hvad sama vara kostar annars stadar. Hins
vegar sdgdust flestir kynna sér hvad sambeerileg vara i sému verslun kostar pegar
ihugad er ad kaupa tilbodsvoru.

Meirihluti svarenda sagdist fylgjast med kil6- og litraverdi matvoru. Hins vegar kom i
lj6s pegar nidurstddur spurningar 11 voru skodadar ad naestum pvi helmingur
patttakenda lét plata sig til ad kaupa dyrari kjaklingabringur med pvi ad kaupa minni
pakkningu.

Athyglisvert var ad sja ad meirihluti svarenda sogdust oft eda mjog oft meta geedi voru
at fra verdi hennar. FOlk reiknar sem sagt med pvi ad dyrar vorur séu af betri geedum
en par odyrari.

Rumlega helmingur svarenda sogdust oft eda mjog oft hafa bedid med ad kaupa sér

akvedna voru, pvi peir reiknudu med pvi ad han yradi seld med afsletti seinna.

Einfalt reikningsdeemi var lagt fyrir patttakendur i spurningu 10 til ad sja hvort folk
geti almennt reiknad ut afslatt sem gefinn er upp i présentum. Nanast allir
patttakendur virtust geta reiknad demid rett pvi teep 98% patttakenda s6gdust tla ad
kaupa gallabuxur sem seldar voru & fullu verdi, enda voru paer odyrari en paer sem

voru seldar med afslaetti.
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4 ltarlegar nidurstodur

Til pess ad varpa frekara ljosi & nidurstodur markadsrannséknarinnar er hver spurning
0g nidurstodur tolfreedipréfa hennar her nakveemlega Utlistad. Allar nidurstédur ar
tolfraediprofum eru settar fram med 95% vissu. Svarmaoguleikar i spurningum 1-9 eru
allir peir sému: 1. Nei, aldrei, 2. Mjog sjaldan, 3. Sjaldan, 4. Oft, 5. Mjog oft.

Svarmdguleikar seinni spurninga verda tilgreindir pegar kemur ad nidurstédum peirra.
4.1 Spurning 1

Kaupir pa pér stundum voru sem er & afsleetti, jafnvel pé pa purfir ekki @ henni ad
halda?

Fyrsta spurning konnunarinnar var hofd til pess ad atta sig & pvi hvort folk kaupi vorur
med afsleetti, sem pad myndi ad jafnadi ekki kaupa. Hugsanlegt er ad félki finnist pad

vera ad fa svo mikinn afslatt ad pad geti mogulega annad en keypt véruna.

Alls voru pad 283

einstaklingar sem
svorudu pessari
i Nei, aldrei spurningu og af peim

W Mjog sjaldan s0gdust einungis 33 eda

Sjaldan 11,7% aldrei kaupa sér
@ Oft voru & afslatti ef peir
I Mjog oft pyrftu ekki & henni ad

halda. 95 eda 33,6%
sogdust gera pad mjog
sjaldan og 104 eda 36,7%

Mynd 4.1 Hlutfall svara vié spurningunni: Kaupir pa pér stundumvoru  S0goust — sjaldan  kaupa
sem er a afslaetti, jafnvel pd pu purfir ekki a henni ad halda? . B . .
voru a afsletti sem peir
pyrftu ekki & ad halda. beir sem sdgdust oft kaupa sér voru a afslatti jafnvel po peir
pyrftu ekki & henni ad halda voru 42 eda 14,8% og peir sem s6gdust mjog oft kaupa

voru & afsleetti po peir pyrftu jafnvel ekki a henni ad halda voru einungis 9 eda 3,2%.
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Af peim sem svOrudu pessari spurningu og svérudu einnig spurningunni um kyn, voru
39 Kkarlar og 242 konur. begar svor vid pessari spurningu voru skodud med t-profi
reyndist vera munur & svorum kynjanna vid pessari spurningu (t(279) = -2,797; p <
0,05). Medaltal svara kvennanna var 2,72 en medaltal karlanna var 2,26. Nidurstoéour
t-préfsins benda pvi til pess ad konur séu liklegri til ad kaupa voru sem seld er med
afslaetti jafnvel po peer purfi ekki & henni ad halda.

Einhlida dreifigreining leiddi i ljos ad munur reyndist vera & milli 66 ara og eldri og
yngri aldurshépanna (F(5, 276) = 4,460; p < 0,05). Nidurstédur dreifigreiningarinnar
benda pvi til pess ad peir sem eru 66 ara og eldri séu oliklegri en yngri en 66 ara, til
bess ad kaupa voru sem er & afsletti ef peir purfa ekki & henni ad halda. Ekki reyndist

vera munur & milli neinna annarra aldurshopa.

Einhlida dreifigreining var einnig notud til pess ad bera svor spurningarinnar saman
vid tekjur folks. Nidurstddur peirrar greiningar voru paer ad mismunandi tekjur folks
hofou ekki ahrif & pad hvernig pad svaradi pessari spurningu, (F(6, 276) = 1,399; p >
0,05).

4.2 Spurning 2

Gerir pu pér ferd i verslun sem pa ferd ad jafnadi ekki i, bara vegna pess ad pu

heyrdir ad par veri afslattur?

Pessi spurning var hofd til pess ad sja hvort folk gerdi sér ferd i verslanir sem pad ad
jafnadi feeri ekki i bara ef pad hefoi heyrt auglystan afslatt i vidkomandi verslun.
Hugsanlegt er ad folk fari alltaf i somu verslanirnar og sé ekki ad veita pvi athygli ef

verslun sem pad fer ad jafnadi ekki i auglysir afslatt.

Pessari spurningu svorudu 283 einstaklingar. 153 eda 54,1% sogdust aldrei eda mjog
sjaldan gera sér ferd i verslun sem pad ad jafnadi feeri ekki i, bara vegna pess ad pad
hefdi heyrt ad par veeri afslattur. peir sem sdgdust sjaldan gera sér ferd i verslun af
pessum asteedum voru 88, eda 31,1% og 40 einstaklingar eda 14,1% ségdust oft gera
sér ferd i verslun vegna pess ad pad hefoi frétt ad par veeri afslattur. Athygli vekur ad
einungis tveir einstaklingar, eda 0,7% segjast mjog oft gera sér ferd i verslun sem pad

ad jafnadi fer ekki i bara vegna pess ad pad heyrdi ad par veeri afslattur.
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Peir sem svorudu pessari spurningu og svorudu einnig spurningunni um kyn voru 39
karlar og 242 konur. pegar munur & svorum kynjanna var skodadur med t-profi kom i
lj6s ad ekki reyndist vera munur & pvi hvernig kynin svérudu pessari spurningu,
(t(279) = -1,381; p > 0,05). Medaltdl beggja kynja liggja fyrir nedan prja og pvi ma
reikna med pvi ad hvorki konur né karlar séu likleg til ad leggja leid sina i verslun sem
pau fara ad jafnadi ekki i, einungis vegna pess ad pau heyrdu ad par veeri verid ad selja

vorur med afsleaetti.
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Mynd 4.2 Hlutfall svara, flokkad eftir kyni, vid spurningunni: Gerir pa pér ferd i verslun sem pu ferd ad
jafnadi ekki i, bara vegna pess ad pu heyrdir ad par veeri afslattur?

Munur & milli aldurshdpa var skodadur med einhlida dreifigreiningu og leiddi i 1jés ad
enginn munur er & milli hopanna pegar kemur ad pvi hvort afslattur hafi pau ahrif ad
folk geri sér ferd i verslun sem pad ad jafnadi fer ekki i, (F(5, 276) = 2,172; p > 0,05).
Likt og med kynin teljast allir aldurshdpar 6liklegir til ad gera sér ferd i verslun vegna

afslattar par sem ad medaltol allra hopanna eru undir premur.

Pessi spurning var einnig borin saman vid tekjur med einhlida dreifigreiningu og
leiddi i 1j6s ad svorin voru ekki mismunandi eftir tekjuhdépum, (F(6, 276) = 1,020; p >
0,05).
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4.3 Spurning 3

Kynnir pa pér hvert var upprunalegt verd voru sem er a afslaetti?

Pessi spurning var &tlud til ad kanna hvort folk athugadi hvort um raunverulegan
afslatt veeri ad reeda med pvi ad kynna sér hvert fyrra verd vorunnar var adur en pad
kaupir hana. Hugsanlegt er ad folk kynni sér ekki fyrra verd voru og trai pvi ad um
raunverulegan afslatt sé ad reeda og ad verslanir geti pannig blekkt folk og fengid pad

til ad kaupa voruna jafnvel po ad afslatturinn sem tilgreindur er sé ekki réttur.

Pessari spurningu svorudu
282 einstaklingar. Meirihluti
svarenda eda 72,3% segjast

W Nei, aldrei oft eda mjog oft kynna sér
[l Mjog sjaldan

upprunalegt verd voru sem er

Sjaldan , .o .
a afsleetti. Einungis 12 manns
= Oft _ _
eda 4,3% segjast aldrei kynna
1 Mjog oft

sér upprunalegt verd voru a

afsleetti og 66 einstaklingar,

eda 23,4% segjast sjaldan eda

Mynd 2.3 Hlutfall svara vid spurningunni: Kynnir pa pér hvert mjog slaldan kynna Ser

var upprunalegt verd voru sem er & afsletti? upprunalegt verd voru sem

seld er med afslaetti.

Af peim sem svorudu pessari spurningu, dsamt pvi ad svara spurningunni um kyn,
voru 37 karlar og 243 konur. Munur a milli kynja var skodadur med t-profi og
nidurstédurnar benda til pess ad munur sé a milli kynjanna pegar kemur ad pvi hvort
folk kynnir ser upprunalegt verd voru sem er & afsleetti, (t(278) = -2,466; p < 0,05).
Medaltal karlanna var 3,49 en kvennanna 3,97 og ma pvi segja ad konur kynni sér
frekar upprunalegt verd afslattarvoru en karlar en po teljast baedi kynin frekar likleg til

ad kynna sér upprunalega verdid par sem medaltal beggja kynja er herra en prir.

Munur & milli aldurshdpa var skodadur med einhlida dreifigreiningu og i 1jés kom ad
enginn munur reyndist vera & milli aldurshopa pegar kemur ad pvi hvort folk kynnir

sér upprunalegt verd voru sem er a afslatti, (F(5, 275) = 1,952; p > 0,05).
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Enginn munur reyndist heldur vera & milli tekjuhdpa pegar pessi spurning var skodud
med tekjur folks til hlidsjonar, (F(6, 275) = 0,229; p > 0,05).

4.4 Spurning 4

Kynnir pu per hvad sama vara kostar annars stadar adur en pu kaupir tilbodsvoru?

Pessi spurning var &tlud til ad kanna hvort folk gerdi verdsamanburd & milli verslana
begar kaup & tilbodsvoru eru ihugud. Hugsanlegt er ad folk telji sig vera ad gera pad
g0d kaup med pvi ad kaupa voru sem er a tilbodi ad pvi finnist pad ekki purfa ad leita

annad eftir betra veroi.

Pessari spurningu svorudu
282  einstaklingar. 59
einstaklingar, eda 20,9%
B Nei, aldrei sogdust aldrei eda mjog

& Mjog sjaldan . , ..
108 3] sjaldan kynna sér verd sému

Sjaldan . i
vOru annars stadar aour en
W Oft _ _
o Mjog oft peir kaupa tilbodsvoru. 96

einstaklingar eda 34%

sogdust sjaldan kynna sér

hvad sama vara Kkostar

Mynd 4.4 Hlutfall svara vid spurningunni: Kynnir pa pér hvad sama annars stadar aour en |oeir
vara kostar annars stadar adur en pu kaupir tilbodsvoru? . .

kaupa tilbodsvoru. 102
einstaklingar, eda 36,2% sogdust oft kynna sér hvad sambarileg vara kostar annars
stadar og einungis 25 einstaklingar eda 8,9% sogdust mjog oft kynna sér hvert veeri

verd somu vOru annars stadar adur en peir kaupa tilbodsvoru.

Af peim sem svorudu pessari spurningu, dsamt pvi ad svara spurningunni um kyn,
voru 39 karlar og 241 kona. Pegar munur a svorum kynjanna var skodadur med t-profi
kom i 1jés ad ekki reyndist vera munur & milli kynjanna pegar kom ad pvi ad kanna
hvert verd sému voru veri annars stadar, (t(278) = -1,160; p > 0,05). Medaltal
karlanna var 3,10 og kvennanna 3,30 og myndu pvi baedi kynin teljast fremur likleg til

ad kynna ser verd somu voru i 6drum verslunum adur en tilbodsvara er keypt.
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Einhlida dreifigreining var notud til ad skoda hvort munur reyndist vera a milli
aldurshopa pegar keemi ad pvi ad gera verdsamanburd milli verslana pegar kaup &
tilbodsvoru eru ihugud og leiddi han i 1jés ad enginn munur var a milli hépanna, (F(5,
275) =1,394; p >0,05).

Nidurstodur einhlida dreifigreiningar leiddu einnig i ljos ad ekki er munur & svérum
folks eftir pvi hversu haar tekjur pess eru, (F(6, 275) = 0,243; p > 0,05).

4.5 Spurning 5

Kynnir pu pér hvad adrar sambarilegar vorur i versluninni kosta pegar pu ihugar ad

kaupa tilbodsvoru?

Pessi spurning var etlud til ad komast ad pvi hvort folk kynni sér verd &
samberilegum voérum adur en tilbodsvara er keypt. Hugsanlegt er ad félk haldi ad
varan sem er a tilbodi sé odyrust og pad purfi ekki ad kanna malid eda pa ad folk leitar

ekki eftir 6drum vérumerkjum en pad er vant ad kaupa.

Alls svorudu 282 einstaklingar pessari spurningu. Meirihluti svarenda eda 68,8%
sogdust oft eda mjog oft kynna sér verd sambaerilegrar voru i sdmu verslun pegar pad
fhugadi ad kaupa tilbodsvoru. Einungis niu einstaklingar eda 3,2% sogdust aldrei
kynna sér verd samberilegrar voru i versluninni og 79 einstaklingar eda 28% sdgdust
sjaldan eda mjog sjaldan kynna sér verd sambeerilegrar voru i versluninni pegar kaup a

tilbodsvoru eru ihugud.

Peir sem svOrudu pessari spurningu og einnig spurningunni um kyn, voru 38 karlar og
242 konur. Svor kynjanna voru skodud med t-préfi og munur reyndist ekki vera a
milli svara kynjanna vid pessari spurningu, (t(278) = -1,644; p > 0,05). Medaltal
karlanna var 3,45 og kvennanna 3,79 og geta pvi badi kynin talist fremur likleg til ad
kynna sér verd & samberilegum vorum i verslun pegar pau ihuga ad kaupa

tilbodsvoru.

Munur & milli aldurshdpa var skodadur med einhlida dreifigreiningu og kom i 1j6s ad
munur reyndist vera & milli peirra sem eru 66 ara og eldri og peirra sem eru undir 66
ara, (F(5, 275) = 4,144; p < 0,05). Medaltal 66 ara og eldri aldurshépsins reyndist

vera 2,33 en medaltal allra hinna hopanna var & bilinu 3,42-4,05 og ma pvi segja ad
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pbeir sem eru eldri en 66 ara séu dliklegri heldur en peir yngri til ad kynna sér verd a

samberilegum vorum i verslun pegar pau ihuga ad kaupa tilbodsvoru.
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Mynd 4.5 Hlutfall svara eftir aldri vid spurningunni: Kynnir pu pér hvad adrar sambeerilegar vorur i
versluninni kosta pegar pu ihugar ad kaupa tilbodsvoru?

Munur & milli tekjuhépa var einnig skodadur med einhlida dreifigreiningu og reyndist
ekki vera munur & milli hopa pegar koma ad pvi hvort folk kynnir sér verd a
samberilegum vorum i somu verslun pegar pad ihugar ad kaupa tilbodsvoru, (F(6,
275) =0,768; p > 0,05).

4.6 Spurning 6

Fylgist pa med pvi hvert kiloverd / litraverd matvéru er?

Pessi spurning var til ad kanna pad hvort folk fylgdist almennt med kiléverdi og
litraverdi matvoru. Hugsanlegt er ad folk horfi eingdngu a verd pakkningarinnar sem
pad er ad kaupa og hugsi ekki Gt i hvert einingaverd vorunnar er. Pessi spurning
verdur svo borin saman vid spurningu 11 og tengslin verda reedd med nidurstddum

peirrar spurningar.

Meirihluti peirra 280 einstaklinga sem svorudu pessari spurningu ségdust fylgjast med
kilo- og litraverdi matvoru. Alls sdgdust 190 einstaklingar, eda 67,9%, oft eda mjog
oft fylgjast med einingaverdi matvoru. TOIf einstaklingar, eda 4,3% sogdust aldrei
fylgjast med einingaverdinu og 78 einstaklingar, eda 27,9% s6gdust mjog sjaldan eda
sjaldan fylgjast med kil6- og litraverdi matvoru.
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Af peim sem svOrudu pessari spurningu og svorudu einnig spurningunni um kyn, voru
38 karlar og 240 konur. pegar svor kynjanna voru borin saman med t-préfi kom i 1jos
ad enginn munur reyndist vera a milli karla og kvenna og geta kynin pvi talist jafn
likleg til ad fylgjast med einingaverdi matvoru, t(276) = 0,213; p > 0,05). Medaltal
karlanna var 3,87 og kvennanna var 3,83 og eru badi kynin pvi nokkud likleg til ad

skoda kilo6- og litraverd matvoru.
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Mynd 4.6 Hlutfall svara, flokkad eftir kyni, vid spurningunni: Fylgist pa med pvi hvert kiloverd / litraverd
matvoru er?

Enginn munur reyndist vera a milli aldurshdpa pegar svor vid pessari spurningu voru
skodud med einhlida dreifigreiningu, (F(5, 273) = 1,218; p > 0,05).

Munur a milli tekjuhdpa var einnig skodadur med einhlida dreifigreinungu og
nidurstédurnar voru paer ad enginn munur veeri heldur a svorum eftir tekjum, (F(6,
273)=0,671; p >0,05).

4.7 Spurning 7

Metur pu geedi voru at fra verdi hennar? (finnst pér liklegt ad dyrar vorur séu betri en

peer odyrari)

Pessi spurning var hugsud til pess ad sja hvort folk teldi jafnvel ad vara veeri ekki eins
g06a ef han veeri of 6dyr, p.e. ad pad mati gaedi voru Ut fra verdi hennar. Hugsanlegt er
ad margir noti verd til ad meta voru, en pad gaeti sérstaklega att vid um dyrar vorur.
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Pessari spurningu svaradi
281 einstaklingar.
Ahugavert var ad sja ad
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Mynd 4.7 Hlutfall svara vid spurningunni: Metur pu geaedi voru ut fra

\ ; C e
verdi hennar’ meta gaedi voru ut fra

verdi hennar.

Peir sem svorudu pessari spurningu og svorudu einnig spurningunni um kyn voru 39
karlar og 240 konur. T-prof var notad til ad bera saman svor kynjanna og kom i 1j6s ad
enginn munur reyndist vera & milli svara karla og kvenna, (t(277) =-0,365; p > 0,05)

og geta karlar og konur pvi talist jafn likleg til ad meta gaedi voru ut fra verdi hennar.

Einhlida dreifigreining var notud til ad bera saman svor aldurshopanna vid pessari
spurningu og reyndist vera munur & milli einhverra aldurshopa, (F(5, 274) = 2,342; p
< 0,05). Munurinn reyndist vera & milli aldurshdpsins 66 ara og eldri og peirra sem
voru i yngri hépunum. Medaltal 66 ara og eldri var 2,0 en medaltal yngri hdpanna var
a bilinu 3,27-3,71. Ma pvi telja liklegt ad yngri en 66 ara meti gaedi voru frekar Gt fra

verdi hennar heldur en peir sem eldri eru.

Einhlida dreifigreining var einnig notud til ad bera saman svor tekjuhdpa vid pessari
spurningu og reyndist enginn munur vera & svorum einstaklinga eftir tekjum, (F(6,
274) = 0,493; p > 0,05) og geta allir tekjuhopar pvi talist jafn liklegir til ad deema

geedi voru eftir verdi hennar.
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4.8 Spurning 8

Hefur pu bedid med ad kaupa pér voru af pvi pu veist ad hun verdur seld med afsleetti

seinna?

Pessi spurning var hugsud til pess ad kanna hvort folk veeri ordid svo vant pvi ad vorur
séu seldar med afsleetti ad pad bidi med ad kaupa dkvednar vorur pangad til peer fara &
utsélu eda tilbod. Margar verslanir hafa pa verdstefnu ad bjdda sifellt upp 4 tilbod og

hugsanlega er folk farid ad leera inn & verslanir sem stunda slika verdlagningu.

Pessari spurningu svorudu 280 einstaklingar. 39 einstaklingar, eda 13,9% sogdust
aldrei eda mjog sjaldan hafa bedid med ad kaupa sér voru pvi peir teldu ad hun yrdi
seld med afslatti seinna. 100 einstaklingar, eda 35,7% sdgdust sjaldan hafa bedid med
ad kaupa voru af pessum sokum. 113 einstaklingar, eda 40,4% sogdust oft hafa bedid
med ad kaupa voru og 28 einstaklingar, eda 10% s6gdust mjog oft hafa bedid med ad

kaupa voru af pvi peir vissu ad hun yrdi seld med afslatti seinna.

Peir sem svorudu pessari spurningu asamt pvi ad svara spurningunni um kyn voru 38
karlar og 240 konur. Svor kynjanna voru borin saman med t-préfi og leiddi pad i 1jos
ad enginn munur vaeri & svorum vid pessari spurningu & milli kynja, (t(276) = -0,787;
p > 0,05). Medaltal karlanna sem svorudu reyndist vera 3,29 og medaltal kvennanna
3,45 og teljast badi kynin pvi nokkud likleg til ad bida med ad kaupa voru i peirri von

ad hun muni vera seld med afslatti sioar.

Einhlida dreifigreining var notud til ad skoda mun milli aldurshopa vid svérum
bessarar spurningar og leiddi hun i 1jés ad munur reyndist vera i akvednum tilfellum,
(F(5, 273) = 3,226; p < 0,05). Munur reyndist vera & svérum 66 ara og eldri og naesta
aldurshops fyrir nedan, 56-65 ara. Medaltal peirra sem eru 66 ara og eldri var 2,67 en
medaltal peirra sem eru 56-65 ara var 3,70. Ma pvi segja ad Oliklegra er ad peir sem

eru 66 ara og eldri bidi med ad kaupa voru i peirri von ad hun verdi seld med afsletti
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sioar, heldur  en peir sem eru &  aldrinum  56-65  éra.
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Mynd 4.8 Hlutfall svara eftir tekjum vid spurningunni: Hefur pd bedid med ad kaupa pér voru af pvi pu
veist ad hun verdur seld med afslatti seinna?

Einhlida dreifigreining leiddi pad einnig i 1jés ad enginn munur er & svorum
einstaklinga eftir tekjum, (F(6, 273) = 0,895; p > 0,05)

4.9 Spurning 9

Finnst pér pa gera g6d kaup pegar pu kaupir voru sem er & tilbodi?

Pessi spurning var atlud til pess ad kanna hvort folki finnist pad gera gdd kaup pegar
bad kaupir tilbodsvorur. Hugsanlegt er ad fyrirteki geti haft hatt voruverd til ad byrja
med og lekkad pad svo eda sett tilbodsmida & dkvednar vorur og ad folk falli i pa
gildru ad halda ad pad sé ad gera mun betri kaup heldur en pegar pad kaupir véru sem
ekki er & tilbodi.

pessari spurningu svorudu 281 einstaklingar. Yfirgnafandi meirihluti peirra sem
svaradi pessari spurningu er a pvi ad peir geri géd kaup pegar peir kaupa tilbodsvorur.
Enginn svaradi pessari spurningu med valmoguleikanum aldrei og einungis 7
einstaklingar, eda 2,5% finnst peir mjog sjaldan gera god kaup pegar tilbodsvara er
keypt. 43 einstaklingar eda 15,3% sdgdu ad peim fyndist peir sjaldan gera g6d kaup

med pvi ad kaupa tilbodsvoru. Hins vegar fannst 211 einstaklingum, eda 75,1% peir
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oft gera go6d kaup
pegar  peir  kaupa
tilbodsvéru og 20
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svorudu einnig Mynd 4.9 Hlutfall svara vid spurningunni: Finnst pér p( gera g6d kaup

. . pegar pu kaupir voru sem er & tilbodi?
spurningunni um  kyn,

voru 39 karlar og 240 konur. begar svor kynjanna voru borin saman med t-préfi kom i
1j6s ad ekki reyndist vera munur & svérum & milli kynja vid pessari spurningu, (t(277)
=-1,629; p > 0,05). Medaltal karlanna var 3,72 og kvennanna 3,90 og ma pvi segja
ad badum kynjum finnist pau gera g6d kaup pegar tilbodsvara er keypt.

Ekki reyndist heldur vera munur & milli aldurshépa pegar svorin voru skodud med
einhlida dreifigreiningu, (F(5, 274) = 1,714; p > 0,05).

Einhlida dreifigreining var einnig notud til ad kanna mun & svorum vid pessari
spurningu eftir tekjuhopum og reyndist ekki vera munur & svorum folks eftir tekjum,
(F(6, 274) =0,376; p > 0,05).

4.10 Spurning 10

Ef pu atlar ad kaupa pér gallabuxur og veist ad peer kosta 15.000 kr i einni bid en
nakveemlega eins buxur kosta 20.000 i annari bid, en par eru peer a tilbodi og pu ferd
20% afslatt. Hvorar buxurnar kaupir pa?

Svarmdguleikar: 1. baer sem kosta 15.000, 2. bear sem eru a 20% afsletti
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Pessari spurningu var &tlad ad kanna pad hvort folk kynni ad reikna Ut prdsentur.
Stundum geeti lika verid svo rikt i folki ad pad sé ad gera gbo kaup med pvi ad kaupa
atséluvoru ad pad velji einfaldlega ad kaupa voruna sem er a afslatti pratt fyrir ad hdn

sé dyrari en varan sem er seld a fullu verdi.

Pessari spurningu svorudu 284 einstaklingar og midad vid svorin tti folk ad vera feert
um einfaldan prosentureikning pvi 277 einstaklingar eda 97,7% s6gdust myndu kaupa
gallabuxurnar sem kostudu 15.000 krénur. Einungis 7 einstaklingar, eda 2,5% ségdust

myndu kaupa buxurnar sem seldar voru med 20% afsleetti.

4.11 Spurning 11

Ef vid gefum okkur ad pu etlir ad kaupa pér kjuklingabringur. PU stendur frammi
fyrir vali um pad ad kaupa 1.400 gr. & 1.890 kr. eda nékvemlega eins bringur fra
sama framleidanda & 1.698 kr. kil6id en & peim er midi sem segir ad pu fair 10%
afslatt vid kassa, hvorn pakkann myndir pa kaupa?

Svarmoguleikar: 1. Eg kaupi bringurnar sem kosta 1.890 kr. 2. Eg kaupi bringurnar

sem kosta 1.698 kr./kg. med 10% afslatti.

Pessi spurning var hofd i kdnnuninni til ad sja hvort folk hugsadi Ut i einingaverd
matvoru eda hvort pad keypti sjalfkrafa dédyrari kjuklingabringupakkann préatt fyrir ad

dyrari  pakkinn  veeri
hlutfallslega odyrari pvi i

) honum var meira magn.
B Eg kaupi o ) )
bringurnar sem Einnig getur verid ad folk

kosta 1.890 k . . o
osta f akvedi ad kaupa o6dyrari
m Eg kaupi bringurnar pvi per voru
bringurnar sem
kosta 1.698 kr/kg
med 10% afsleetti | en hinar voru seldar & fullu

merktar med 10% afslatti

veroi.

Pessari spurningu svorudu

_ _ 282 einstaklingar.
Mynd 4.10 Hlutfall svara vid spurningu 11, kilévero a

kjuklingabringum
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Nidurstoour pessarar spurningar eru mjog athyglisverdar, en 131 einstaklingur, eda
46,5% svarenda sogoust myndu kaupa kjuklingabringurnar sem kostudu 1.698 kronur
kil6id en 10% afslattur myndi svo reiknast vid kassa. Pvi var adeins rétt rumur
helmingur svarenda eda 53,5% sem sOgdust i raun etla ad kaupa Odyrari

kjuklingabringurnar.

Peir sem svorudu pessari spurningu og einnig spurningunni um kyn voru 39 karlar og
241 konur. Svor kynjanna voru borin saman med pvi ad nota krosstoflu og ki-kvadrat
prof. EkKi reyndist vera munur & svorum kynjanna, (y2(1, N=280) =0,000; p=0,991).

Krosstafla og ki-kvadrat prof var einnig notad til ad kanna hvort munur veeri & svorum
eftir tekjum heimila og reyndist ekki vera munur par & heldur, (y2(6, N=282) =9,999;
p=0,125).

Pearson r var notad til ad sja hvort tengsl veeru a milli pessarar spurningar og
spurningar 6, Fylgist pu med pvi hvert kildverd / litraverd matvoru er? pad leiddi i 1jos
ad engin tengsl veeru & milli pessara spurninga, (r =-0,111; p > 0,001). bvi ma &tla ad

peir sem sdgdust fylgjast med kilo- og litraverdi i spurningu 6, geri pad ekki endilega.

4.12 Bakgrunnsspurningar

Bakgrunnsspurningarnar voru fimm og eru nidurstodur peirra Gtskyrdar i toflu hér

fyrir nedan.

Eins og seést pd var kynjaskiptingin mjog 0jofn, en mikill meirihluti svarenda, eda
86,2% voru konur. Aldursdreifingin var nokkud jofn ef fra er talinn aldurshopurinn 66
ara og eldri en i peim hépi voru einungis 3 einstaklingar. Meirihluti svarenda eda 76%
eru i sambud eda hjonabandi og 95,4% svarenda sja ad hluta til eda 6llu leyti um
innkaup heimilisins. Tekjudreifingin var nokkud jofn en pd voru flest heimili i
tekjuhopunum 200-350 pusund og 350-500 pusund.
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Fjldi Hlutfall
Hvert er kyn pitt?
Karl 39 13,8%
Kona 343 86,2%
Hver er aldur pinn?
18-25 éra 33 11,7%
26-35 ara 94 33,2%
36-45 éara 75 26,5%
46-55 ara 54 19,1%
56-65 ara 24 8,5%
65 ara eda eldri 3 1,1%
Hver er hjaskaparstada pin?
Einhleyp / ur 73 26,0%
I sambud 93 33,1%
I hjénabandi 115 40,9%
Sérd pu um innkaup & pinu heimili?
Ja, a0 Ollu leyti 128 45,2%
J4, ao hiuta il 142 50,2%
Nei 13 4,6%
Hverjar eru samanlagdar tekjur heimilisins eftir skatta?
Leegri en 200 pusund 18 6,3%
200-350 pusund 64 22,5%
350-500 pisund 75 26,4%
500-650 pusund 37 13,0%
650-800 pusund 20 7,0%
Heerri en 800 pusund 29 10,2%
Vil ekki svara 41 14,4%

Tafla4.11 Nidurstédur bakgrunnsspurninga
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5 Takmarkanir

Notast var vid hentugleikairtak og var netid notad til ad dreifa kénnuninni, badi var
notast vid télvupdst og félagstengslasiduna Facebook. P6 ad stdr hluti Islendinga noti
tolvupost og séu skradir @ Facebook er ekki haegt ad yfirfeera pessar nidurstodur & alla

islendinga.

Konur voru i miklum meirihluta svarenda og getur pad skekkt nidurstédurnar hversu
fair karlar toku péatt p6 margar rannsoknir bendi til pess ad konur sjai ad mestu leyti
um innkaup heimila. Aldurshépurinn 66 ara og eldri var einnig mjog famennur og
skyrist pad hugsanlega af pvi ad netid var notad og sa aldurshdépur er hugsanlega

minna a netinu en yngra folk.

Hugsanlegt er ad folk hafi notast vid reiknivélar i spurningum 10 og 11 pegar kom ad
bvi ad reikna Gt afslatt i prosentum og kiloverd. En gera mé rad fyrir ad folk sé ad

jafnadi ekki med reiknivélar med sér i budum.
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6 Umreada

Nidurstoournar benda til pess ad oft sé haegt ad blekkja félk med pvi ad heekka verd og
bjoda afslatt i stadinn. bad sést best & pvi ad meirihluti patttakenda telja sig vera ad
gera god kaup pegar vara er keypt med afsletti. Eins méa sja ad folk metur geedi voru
at fra verdi hennar og ma pa etla ad folki finnist varan betri ef upprunalegt verd
hennar var hatt. Einnig virtist vera haegt ad blekkja folk med kiloverdi par sem folk
var tilbdid til ad kaupa minni pakkningu pratt fyrir ad kiloverd peirrar pakkningar hafi
verid hearra en kiloverdid & peirri steerri. FOIk segist kynna sér hvert var upprunalegt
verd tilbodsvoru, en hins vegar kynnir pad sér ekki endilega hvad sama vara kostar
annars stadar og pvi getur vel verid ad pad kaupi voru sem er & afsletti jafnvel po
heaegt sé ad fa hana odyrari i annari verslun og pa jafnvel an afslattar. FAlk virdist hins
vegar ekki rjuka til og kaupa voru bara vegna pess ad hun er seld med afsletti og pad

virdist einnig vera faert um einfaldan présentureikning.

Tekjur folks virdast ekki skipta mali pegar kemur ad pvi ad kaupa tilbodsvéru og er
pbad athyglisvert pvi pad er pvert & rannsoknir sem gerdar hafa verio, td. i
Bandarikjunum sem benda til pess ad peir tekjulegri séu liklegri til ad nyta sér
afslattartilbod verslana. Atla meetti ad peir tekjulaegri pyrftu meira ad spa i verd og
veeru pvi liklegri til ad lata gyllibod um afsleetti plata sig en svo virdist hins vegar ekki
vera. Svor karla og kvenna voru einnig i flestum tilfellum mjog samberileg og pvi
ekki heegt ad segja ad annad kynid sé skynsamara en hitt i pessum efnum. pad sama

kom i 1jés pegar svorin voru skodud med tilliti til aldurs.

Nidurstodurnar benda pvi ad miklu leyti til ad haegt sé ad hafna Hy tilgatunni um ad
pad sé ekki haegt ad plata folk med pvi ad haekka verd og bjéoa afslatt i stadinn. pad
virdist vera ad folk lati plata sig allavega upp ad vissu marki. bvi er haegt ad svara
rannsoknarspurningunni sem lagt var upp med jatandi, pad er haegt ad blekkja folk

med pvi ad haekka verd og bjoda afslatt i stadinn.
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Vidauki, spurningalisti

Gddan dag

Eg er nemandi i vidskiptafraedi vid Haskola Islands og er ad skrifa BS ritgerd. Mig
langar til ad bidja pig um ad taka patt i pessari markadsrannsokn um kauphegdun med
pvi ad svara nokkrum spurningum. Fullrar nafnleyndar er gett og ekki er haegt ad
rekja svor til &kvedinna einstaklinga.

Takk fyrir patttokuna

Gudbjorg Dogg Snjolfsdottir

VINSAMLEGAST SVARADU EFTIRFARANDI SPURNINGUM EFTIR BESTU
GETU

1. Kaupir pa pér stundum voru sem er & afsleetti jafnvel pd pa purfir ekki & henni
ad halda?
e Nei, aldrei
e Mjog sjaldan
e Sjaldan
o Oft
° MJOg oft

2. Gerir pa pér ferd i verslun sem pu ferd ad jafnadi ekki i, bara vegna pess ad pu
heyrdir ad par veeri afslattur?
e Nei, aldrei
e Mjog sjaldan
e Sjaldan
o Oft
° MjOg oft

3. Kynnir pu pér hvert var upprunalegt verd voru sem er & afsletti?
e Nei, aldrei
e Mijog sjaldan
e Sjaldan
o Oft
e Mijog oft
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4. Kynnir pa pér hvad sama vara kostar annars stadar adur en pd kaupir
tilbodsvoru?
e Nei, aldrei
e Mjog sjaldan
e Sjaldan
o Oft
e Mjog oft

5. Kynnir pu pér hvad adrar sambarilegar vorur i versluninni kosta pegar pu
ihugar ad kaupa tilbodsvoru?
e Nei, aldrei
e Mjog sjaldan
e Sjaldan
o Oft
e Mjog oft

6. Fylgist pu med pvi hvert kiléverd / litraverd matvoru er?
e Nei, aldrei
e Mijdg sjaldan
e Sjaldan
o Oft
° MJOg oft

7. Metur pa gaedi voru at fra verdi hennar? (finnst pér liklegt ad dyrar vorur séu
betri en peer 6dyrari)
e Nei, aldrei
e Mjog sjaldan
e Sjaldan
o Oft
e Mijog oft

8. Hefur pu bedid med ad kaupa pér voru af pvi pu veist ad han verdur seld med
afsleetti seinna?
e Nei, aldrei
e Mijog sjaldan
e Sjaldan
o Oft
e Mjog oft
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9. Finnst pér pu gera god kaup pegar pu kaupir véru sem er a tilbodi?
e Nei, aldrei
e Mij0g sjaldan
e Sjaldan
o Oft
. MjOg oft

10. Ef pu atlar ad kaupa pér gallabuxur og veist ad paer kosta 15.000 kr i einni bud
en ndkvemlega eins buxur kosta 20.000 i annari bud, en par eru peer & tilbodi

0g pu feerd 20% afslatt. Hvorar buxurnar kaupir pu?
e Pbar sem kosta 15.000
e Parsem eru & 20% afsleetti

11. Ef vid gefum okkur ad pu etlir ad kaupa pér kjuklingabringur. bPu stendur
frammi fyrir vali um pad ad kaupa 1.400 gr. & 1.890 kr. eda nakveemlega eins
bringur fra sama framleidanda & 1.698 kr. kil6id en & peim er midi sem segir

ad pu fair 10% afslatt vid kassa, hvorn pakkann myndir pa kaupa?
e Eg kaupi bringurnar sem kosta 1.890 kr.
e Eg kaupi bringurnar sem kosta 1.698 kr. / kg. med 10% afslatti

BAKGRUNNSSPURNINGAR

12. Hvert er kyn pitt?
o Karl
e Kona

13. Hver er aldur pinn?
e 18-254ra
e 26-35ara
e 36-454éra
e 46-55ara
e 56-65ara
e 66 araedaeldri
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14. Hver er hjuskaparstada pin?
e Einhleyp /ur
e [ sambud
e [ hjonabandi

15. Sérd pu um innkaup & pinu heimili?
e J4, ad ollu leyti
e J4, ad hlutartil
e Nei

16. Hverjar eru samanlagdar tekjur heimilisins eftir skatta?

e Legri en 200 pusund

e 200-350 pusund

e 350-500 pusund

e 500-650 pusund

e 650-800 pusund

e Heerri en 800 pusund

e Vil ekki svara
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