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Formali

Ritgerd pessi er til BS-gradu i vidskiptafraedi vid Haskola islands og er veegi hennar
12 einingar. Fridrik Eysteinsson var leidbeinandi i ritgerdinni og feer hann innilegar

pakkir fyrir veitta adstod. Eins feer Bara Saevaldsdottir (mamma) sérstakar pakkir fyrir

studninginn.



Agrip

Vidfangsefni pessarar ritgerdar er ad Utskyra VRIO-likan Barney‘s og tengja pad vid
audlindir og feerni pokersidunnar Poker Stars. Poker Stars er leidandi adili i rekstri
pokersida og rannsakandi tiltekur helstu audlindir og feerni fyrirteekisins og metur paer
med adstod VRIO-likansins. Fimm lykilaudlindir og feerni Poker Stars eru tilgreindar
sem liklegar uppsprettur vidvarandi samkeppnisforskots, motaradir 4 vegum
fyrirteekisins, vorumerkid Poker Stars, Chris Moneymaker, fjarhagslegur styrkur
fyrirtaekisins og fjoldi spilara & sidunni. Rannsakandi alyktar ad Poker Stars hafi fulla
burdi ad vidhalda nuverandi samkeppnisforskoti vid paer markadsadstaedur sem rikja i

dag.
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Inngangur

Tilgangur pessarar ritgerdar er ad gera hagnyta tilvikarannsokn a fyrirteekinu Rational
Entertainment Enterprises, sem & og rekur pokersiduna Poker Stars. | rannsokninni
felst ad greina og skoda audlindir og ferni fyrirteekisins med pad ad markmidi ad
komast ad pvi hvort paer séu liklegar uppsprettur samkeppnisforskots og hvort ad pad

forskot sé varanlegt edur ei.

Til pess er notad VRIO-likanid sem Jay B. Barney setti fram (1991,1995). pad skodar
hverja audlind og feerni fyrir sig og spyr fjégurra spurninga og med pvi er hagt ad sja

hvort tiltekin audlind sé likleg uppspretta samkeppnisforskots.

Rannsdknarspurningin sem ritgerdin byggir 4 er: ,,Hverjar eru helstu audlindir og
feerni Poker Stars og eru peer liklegar til ad veita fyrirteekinu vidvarandi

samkepnisforskot?“

| pessari ritgerd er leitast vid ad Gtskyra VRIO modelid og helstu hugtdk tengd pvi
asamt pvi ad greina audlindir Poker Stars og tengja peer vid VRIO mddelid til pess ad
sjd hvort ad einhverjar af peim séu liklegar til ad veita fyrirteekinu vidvarandi

samkeppnisforskot.

Ad endingu er lagt mat & hvort Poker Stars sé ad nyta sinar helstu audlindir til ad

halda pvi samkeppnisforskoti sem audlindirnar gefa moguleika a.



Fraedilegur kafli

I stefnumidadri stjornun eru tvaer skyringar rikjandi sem Gtskyra mismunandi arangur
fyrirtekja. Sa fyrri er kéllud atvinnuvegasyn og er ad miklu leyti byggd & rannsoknum
og skrifum Michaael E. Porter. Samkveemt henni liggja asteedurnar utan fyrirtekis, i
samkeppnisumhverfinu. Stadfersla fyrirtekis innan atvinnugreinar segir til um
mdogulegt samkeppnisforskot og arangur . Fimm krafta likan Porters (1980) lysir peim
kroftum sem hafa ahrif & ardsemi i atvinnugrein og fer frammistada einstakra
fyrirteekja ad mestu leyti eftir pvi hvernig pau stadfera sig innan greinarinnar. Med
stadfeerslu er att vid hvernig fyrirteeki nyta styrkleika sina til ad verja sig fyrir
samkeppniskroftunum eda hafa ahrif & pa sér til hagsbota (Porter, 1979).
Atvinnuvegasynin gerir rad fyrir pvi ad audlindir og ferni & markadi séu einsleitar,
b.e. fyrirteekin hafi 6ll adgang ad sému audlindum og faerni og ef peim askotnast
audlindir og ferni sem oOnnur hafa ekki, geti pau 0dlast peer lika & tiltdlulega
audveldan hatt. (Barney, 1986). Samkeppnisforskot fyrirtekis veltur pvi & pvi hvernig
bad adgreinir sig frd keppinautum. bad er annadhvort gert med laegri kostnadi eda
adgreiningu. Med adgreiningu er att vid ad fyrirtekid skapar meira skynjad virdi fyrir

vidskiptavininn en keppinautar og getur pvi selt voru sina heerra verdi.

Seinni skyringin kallast audlindasyn og byggir ad miklu leyti & skrifum Jay B. Barney.
Samkveemt henni eru audlindir og ferni fyrirteekis alls ekki einsleitar og
samkeppnisforskot ma dtskyra med mismunandi audlindum og hvernig fyrirtaeki nyta
sér peer. Med pvi ad byggja & peirri fullyrdingu ad audlindir og faernir séu ekki
einsleitar er haegt ad kanna tenginguna milli audlinda og vidvarandi
samkeppnisforskots. Fjogur einkenni audlinda og faerni sem hugsanlegar uppsprettur

samkeppnisforskots eru settar fram af Barney (1995).

Munurinn & synunum tveimur grundvallast i vidhorfi til fyrirteekja. Atvinnuvegasynin
horfir & ytra umhverfid og ma pvi segja ad hun horfi til teekifeera og 6gnana, & medan
audlindasynin byggir & styrkleikum og veikleikum. Taka skal fram ad styrkleikar og
veikleikar fyrirtaekis eru eingdngu til stadar ef peir eru hlutfallslegir, p.e. styrkleiki
fyrirtekis er einungis til stadar ef pad vinnur & hagkvemari eda betri mata en sa
samkeppnisadili sem stendur sig verst i greininni en er po ekki rekinn med tapi

(jaoarkeppinautur).



Tengslin milli audlindasynar og atvinnuvegasynar eru sett fram & mynd 1.1. (Barney,
1991). Audlindasynin snyst um ad nyta styrkleika og draga ar veikleikum, p.e. innri
greiningu medan atvinnuvegasynin snyst um ad nyta teekiferi og verjast égnunum,
b.e. ytri greiningu. Tengingin par & milli er svo hvernig fyrirteeki nota styrkleika til ad
nyta tekiferi og verjast Ggnunum og byggja undir veikleika til ad geta nytt teekifeeri
eda varist gnunum. Margir freedimenn hafa frekar horft til audlindasynarinnar til ad
utskyra uppsprettur samkeppnisforskot (Peteraf, 1993; Barney, 1991, 1995; Collis og
Montgomery, 1995).

Innri greining Ytri greining
Styrkleikar Teekifeeri
Veikleikar Ognanir

v v

Audlindasyn Atvinnuvegasyn

Mynd 1 — Tengsl milli SVOT, audlindasynar og atvinnuvegasynar

Til pess ad atvinnuvegasynin gangi upp parf ad ganga Gt fra ad fyrirteeki i grein hafi
einsleitar audlindir og ad ef peer eru pad ekki, pa er fyrirteekjum tiltélulega audvelt ad
na somu audlindum og 6drum. Fimm-krafta likan Porters bendir @ mismunandi krafta
sem verka & atvinnugrein: samningsmatt birgja og kaupenda, ognun af
stadkveemdarvérum, 6gnun af mogulegum samkeppnisadilum og samkeppnishdrku.
Samkeppnisforskot fyrirteekis skapast pegar adgangshindranir (barriers-to-entry) eru
til stadar og pegar fyrirteeki eiga erfitt med ad stadfera sig naegjanlega vel innan
greinarinnar (mobility barriers), pannig geta fyrirteeki ekki fert sig & milli
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atvinnugreina eda markadskima innan peirra og fyrirtekid sem stadfaerir sig best naer
ad 6oru Obreyttu forskoti. (Porter, 1981).

Audlindasynin hafnar hinsvegar einsleitni og 6hreyfanleika audlinda og gengur Gt fra
bvi ad audlindir geti i fyrsta lagi verid misleitar milli fyrirtaekja til skamms tima og ad
beer séu ekki fullkomlega hreyfanlegar, pannig ad misremid getur varad til lengri
tima. Pannig skodar audlindasynin hvernig og hvort misleitni audlinda getur verid
uppspretta samkeppnisforskots ( Barney 1991).

Byggt & pessum forsendum, ad audlindir geti verid misleitar til lengri tima litid, hafa
ymsir freedimenn set fram lista yfir pa eiginleika sem audlindir og feerni bua yfir sem
geta studlad ad vidvarandi samkeppnisforskoti (Barney, 1986, 1991, 1995; Grant,
1991; Peteraf, 1993). Einungis Barney (1995) og Grant (1991) tilgreina ,,skipulag*

sem einn pessarra eiginleika.

I pessari ritgerd verdur eitt pessarra likana skodad nakvaemlega. bad kallast VRIO
likanid (Barney, 1995) en pad spyr fjogurra spurninga sem 6llum parf ad svara jatandi
til pess ad audlindin/feernin teljist likleg til ad veita samkeppnisforskot. bzr eru 1)
spurning um virdi, 2) spurning um fageeti, 3) spurning um eftirhermanleika, 4)
spurning um hvort skipulagsheildin stydji vid audlindina/feernina. Ef svarid vid 6llum
pessum spurningum er jakvett er heegt ad gera rad fyrir pvi ad audlindin sé likleg til

ad veita fyrirteeki vidvarandi samkeppnisforskot.



Lykilhugtok

I samraemi vid grein Barneys (1991) verda prju lykilhugtok skilgreind til ad fordast
misskilning, en réttur skilningur & peim er lykilatridi i pessari ritgerd. Pau eru
audlindir og ferni fyrirtekis, samkeppnisforskot og vidvarandi samkeppnisforskot,

b.e. samkeppnisforskot sem hegt er ad vidhalda til lengri tima.

Audlindir og feerni

Audlindir skiptast i tvennt, apreifanlegar og 6apreifanlegar audlindir. Undir audlindir
falla allar eignir, hefileikar, skipulagslegir verkferlar, upplysingar, pekking o.s.fr.v.
sem stjornad er af fyrirtaeekinu og gera pvi kleift ad hugsa upp og innleida stefnur sem

eru ahrifarikar og auka skilvirkni (Barney 1991).

Ymsir héfundar hafa sett fram lista yfir einkenni peirra audlinda og farni sem gera
fyrirteekjum kleift ad upp hugsa og innleida stefnur til demis Amit og Schoemaker
(1993) og Collis og Montgomery (1995)

Feerni er hlutmengi innan audlindamengisins og gerir fyrirteeki Kleift ad nyta sér hinar
audlindirnar. (Fridrik, 2009). Barney (1991) skiptir pessum audlindum i prjé flokka,
efnislegar audlindir, mannaud og skipulagsaud, en betir vid fjorda flokknum,
fjarhagslegar audlindir i1 greininni ,,Looking Inside for Competitive Advantage*

(Barney, 1995).

Efnislegar audlindir eiga til demis vid um vélar og teeki, verksmidjur, adgengi ad
hraefni og framleidslugetu (Barney, 1995). Fjarhagslegar audlindir eiga vid um
hofudstol, reidufé, fé fra eigendum og lanadrottnum osfrv. (Johnson et al, 2008).
Mannaudur inniheldur pjalfun starfsmanna, reynslu, démgreind, vitsmuni, tengsl og
innseei einstakra stjornenda og starfsmanna fyrirteekis. Skipulagsaudur er svo
fyrirteekjabragur, skipurit, formleg og 6formleg aztlanagerd, stjérnun og samhafing
kerfa &samt 6formlegum tengslum milli hopa innan fyrirteekisins og milli fyrirtaekisins

og annarra i umhverfinu. (Barney, 1995).



Samkeppnisforskot
Samkeppnisforskot er hagt ad skilgreina & ymsa vegu. | pessari ritgerd er gengid Gt

fra skilgreiningu Barney og Peteraf ( 2003) en hdn hljodar svo:

., Fyrirteki nytur samkeppnisforskots ef pad getur buio til meira hagreent virdi
(economic value) en jadarkeppinauturinn (marginal competitor), annad hvort med pvi
ad bua til meiri skynjadan avinning fyrir vidskiptavinina eda med pvi ad vera med

leegri kostnad. *

Skilgreiningin er i samraemi vio Barney (1991) og Porter (1985) en skilningur hennar
veltur hinsvegar & tveimur pattum, p.e. hvad er hagrent virdi og hvad er

jadarkeppinautur.
Barney og Peteraf skilgreina hagrant virdi einnig nakvaemlega, svo hljédandi:

., Hagreent virdi, skapad af fyrirteeki vio paod ad framleioa véru eda pjonustu, er
munurinn & skynjudum agoda kaupanda vérunnar eda pjonustunnar og hagraenum

3

kostnadi fyrirtcekisins “.

pessi skilgreining er tengd grundvallarreglum hagfredinnar, par sem virdid er
munurinn & skynjudum &gdda eda kaupvilja (willingness-to-pay) og hagreenum
kostnadi framleidanda. bessi skilgreining & i raun samsvorun i hagfredihugtakinu
allra hagnadur (allra abati), sem er summa framleidandadbata og neytendaabata.
Ennfremur leggur han aherslu a skynjadan agoda, sem gefur til kynna ad upplifun
neytandans, frekar en fastur malikvardi, sé pad sem raunverulega skiptir mali. betta er

i samreemi vid hvernig markadsfraedin tulkar virdisskopun.

Pessar skilgreiningar saman syna nakvemlega hvad felst i samkeppnisforskoti og i
grofum drattum hvernig pvi er nad. Pannig er samkeppnisforskot getan til ad skapa
meira hagreent virdi en jadarkeppinauturinn med annadhvort adgreiningu eda laegri

kostnadi.

Jadarkeppinauturinn er viomidid & pvi hvort fyrirteeki hafi samkeppnisforskot edur ei.
Jadarkeppinauturinn er oOskilvirkasti adilinn & markadnum sem hefur pé moéguleika a
ad vera rekinn & sléttu eda med hagnadi. bvi geta nokkur eda jafnvel morg fyrirteki i
somu greininni notid samkeppnisforskots og mismunandi leidir eru i bodi til ad na pvi,

eina forsendan er ad pau séu med meiri virdisskdpun en jadarkeppinauturinn.
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Fyrirteki med samkeppnisforskot parf ekki ad standa sig best i greininni & 6llum
svidum. (Barney, 1991, Fridrik, 2009).

Ad endingu er naudsynlegt ad skilgreina eitt hugtak, vidvarandi samkeppnisforskot.
Barney og Peteraf (2003) tala um ad forsenda fyrir samkeppnisforskoti sé ad skapa
meira virdi fyrir vidskiptavin en jadarkeppinauturinn. Pad ma tdlka i samraemi vio
Barney (1991) par sem hann talar um ad fyrirteeki hafi samkeppnisforskot ef pad beitir
virdisskapandi stefnu sem onnur fyrirteeki séu ekki ad beita & sama tima. par bendir
hann ennfremur a hugtakid vidvarandi samkeppnisforskot. Pad skapast pegar
fyrirteeki beitir virdisskapandi stefnu sem onnur fyrirteki eru ekki ad beita & sama
tima og geta ekki nytt sér &vinning pessarar stefnu, p.e. geta ekki hermt eftir pvi sem
fyrirteekid er ad gera.

Hefdbundid samkeppnisforskot getur glatast audveldlega ef keppinautar geta a
einfaldan mata likt eftir stefnu fyrirteekis. bess hattar samkeppnisforskoti er nasta
omogulegt ad halda til lengri tima. Forsendur audlindasynarinnar um éhreyfanleika
audlinda bjéoa upp a4 moguleika & vidvarandi samkeppnisforskoti til lengri tima.
Sumir hofundar hafa talad um vidhaldid samkeppnisforskot byggt & pvi hversu lengi
forskotinu er vidhaldid. Pannig er rett um muninn & pessum tveim hugtékum sem
lengd timabils i dogum og manudum talid ( Jacobsen, 1988; Porter, 1985). bad er
vissulega ahugavert rannsdknarefni, hvernig samkeppnisforskoti er vidhaldid yfir
akvedin timabil og hvernig pau timabil eru lengd, en i pessari grein verdur vidhaldid
samkeppnisforskot ekki notad yfir pad timabil sem fyrirteeki nytur
samkeppnisforskots, heldur veltur forskeytid vidhaldid a pvi hversu audvelt er fyrir
keppinauta ad likja eftir virdisskopuninni. Samkveemt Barney (1991) er vidhaldio
samkeppnisforskot eingdngu til stadar eftir ad samkeppnisadilar hafa reynt og
mistekist ad herma eftir og endurskapa virdisskopun fyrirtaekisins.

PG svo ad samkeppnisforskot sé vidvarandi og keppinautar geti ekki hermt eftir
virdisskapandi stefnu fyrirteekis, pa pydir pad ekki ad forskotid endist ad eilifu. Pad
bendir einfaldlega til pess ad keppinautar geti ekki hermt eftir pvi sem pad er ad gera
ad ollu 6dru obreyttu. Oveentar breytingar i atvinnugrein geta breytt audlind og faerni
sem adur var forsenda samkeppnisforskots og gert hana Overomata og pvi ekki
uppsprettu  forskots. bessar skipulagslegu breytingar hafa verid kalladar

»Schumpeterian skellir (Schumpeterian shocks) og paer endurskilgreina hvada
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audlindir og faerni eru mikilveaegar i atvinnugreininni. Audlindir sem adur voru ekki
verdmeetar geta Ovaent ordid uppspretta vidhaldins samkeppnisforskots i hratt vaxandi

og ny skilgreindum atvinnuvegum.

Til ad skilja uppsprettur vidvarandi samkeppnisforskots purfum vid ad sampykkja tvo
skilyrdi. Annarsvegar ad audlindir fyrirteekis séu misleitar innan atvinnugreinar og
hinsvegar ad paer séu ekki fullkomlega hreyfanlegar. bannig getur misleitni audlinda
varad til lengri tima. (Barney, 1991).
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VRIO likanid

Eins og gefur ad skilja eru ekki allar audlindir og feerni fyrirteekja endilega uppsprettur
samkeppnisforskots. Til pess ad vera liklegar til pess ad veita vidvarandi
samkeppnisforskot purfa peer ad uppfylla fjogur skilyrdi. bau verda utskyrd til hlitar i
pessum kafla. Skilyrdin eru: a) audlindir og faernir purfa ad vera verdmaetar ad pvi leiti
ad peer nyta tekiferi og/eda gera fyrirteki kleift ad verjast gnunum i umhverfi sinu
(valuable), b) peer purfa ad vera fageetar medal naverandi og hugsanlegra keppinauta
(rarity), c) pad parf ad vera erfitt/kostnadarsamt ad herma eftir peim (imitability) og d)
skipulag fyrirteekis parf ad geta nytt audlindirnar og ferni (organization). Pessi
skilyrdi kallast einu nafni VRIO likanid. (Barney, 1991, Fridrik, 2009).

Sambandinu milli audlinda og ferni (VRIO) og vidvarandi samkeppnisforskoti ma

lysa med eftirfarandi mynd (mynd 2)

Veromaetar
Audlindir  og Fageetar Vidvarandi
—’ .
feerni samkeppnisforskot
Kostnadarsamt ad
herma eftir
Skipulag

Mynd 2 — Samband milli audlinda/faerni og viovarandi samkeppnisforskots

Eins og adur hefur verid bent a, er audlindasynin notud til ad leggja mat & innra
umhverfi fyrirtaekis, styrkleika og veikleika, p.e. S-id og O-id i SVOT greiningu.
SVOT greiningin er hinsvegar pdgul um hvort styrkleikar fyrirteekis séu uppsprettur
samkeppnisforskots og hvort veikleikar pess séu liklegir til ad hindra

samkeppnisforskot (Fridrik, 2009). Til pess ad fylla inn i eydurnar sem SVOT
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greiningin skilur eftir sig parf ad svara spurningunum fjérum sem VRIO likanid
grundvallast & og hafa verid settar fram.

Spurning um virdi

Til pess ad leggja mat & ahrif audlinda og faerni & samkeppnisstodu fyrirtekis purfa
stjornendur fyrst ad svara spurningunni um virdi. Er audlind/ferni verdmeet
fyrirteekinu? Til pess ad audlind geti talist veromaet verdur hin ad gera fyrirteekinu
kleift ad beeta frammistodu sina med pvi ad nyta tekiferi og verjast 6gnunum. An
pbess er hin ekki likleg til ad vera uppspretta vidhaldins samkeppnisforskots.

Veromat audlind eda feerni er pd ekki endilega verdmeet ad eilifu par sem i breytilegu
starfsumhverfi geta breytingar & smekk vidskiptavina, teknipréanir og breytingar i
atvinnugrein & augabragdi gert verdmaetar audlindir overdmeetar. Pvi er mikilveegt ad
fyrirteeki spyrji sig sifellt hvort audlindir séu i raun og veru verdmeetar, til pess ad gefa
sem bestan skilning & hvort peer séu uppspretta samkeppnisforskots edur ei.

Med pvi ad svara spurningunni um virdi tengja stjornendur innri greiningar um
audlindir og feernir vid ytri greiningar um 6gnanir og teekiferi. Audlindir fyrirtekis
eru ekki verdmeetar einar og sér heldur eingéngu ef peer nyta teekifzeri og/eda verjast
6gnunum. Hagt er ad nota t.d. Fimm krafta likan Porters (Porter, 1979) til ad einangra
og éatta sig & tekiferum og 6gnunum i samkeppnisumhverfinu sem hafa ahrif &

audlindir fyrirtsekisins.

Spurning um fageeti

Til pess ad audlindir og faerni geti verid uppspretta vidvarandi samkeppnisforskots er
ekki nég ad peer séu eingbngu veromatar. Veromaetar audlindir sem morg fyrirteki i
samkeppni rada yfir geta hvorki verid uppspretta samkeppnisforskots, né vidvarandi
samkeppnisforskots. Fyrirteki byr yfir samkeppnisforskoti ef, eins og adur hefur
komid fram, pad innleidir virdisskapandi stefnu sem oOnnur fyrirteeki eru ekki ad
framfylgja a4 sama tima. Ef ad morg fyrirteeki bla yfir somu veromaetu audlindinni
hafa 61l pau fyrirteeki moguleika a ad nyta sér hana a sama hatt og par med Utryma
mogulegu samkeppnisforskoti sem leidir til pess ad enginn hefur forskot. (Barney,
1991). Audlind eda ferni sem er veromeat en algeng er pvi ekki uppspretta
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samkepnnisforskots, heldur samkeppnisjéfnudar (competitive parity). Petta leidir til
mikilvaegrar spurningar: Hversu morg fyrirteeki & samkeppnismarkadi bda yfir peim
veromeetu audlindum og feerni sem okkar fyrirteeki byr yfir (Barney, 1995)?

Hversu fageet audlind/ferni parf ad vera til ad geta talist uppspretta
samkeppnisforskots er erfid spurning. Ef veromaet audlind fyrirteekis er einstok innan
greinar er hun augljoslega mjog likleg til ad hid minnsta vera uppspretta
samkeppnisforskots og getur modgulega veitt vidvarandi samkeppnisforskot. Po er
maogulegt ad nokkur fyrirteeki i grein hafi adgang ad somu verdmaetu audlindinni og ad
han skapi pratt fyrir pad grundvéll ad samkeppnisforskoti. Segja méa ad svo lengi sem
fjoldi fyrirteekja sem byr yfir tiltekinni verdmeetri audlind/feerni er laegri en fjoldi
fyrirteekja sem parf til ad skapa adstedur fyrir fullkomna samkeppni i grein, hafi

audlindin moguleikann & ad veita samkeppnisforskot (Barney 1991).

SU nidurstada ad samkeppnisforskot, hvort sem pad er vidvarandi edur ei, geti
einungis komid fra audlindum/faerni sem eru jafnt veromeetar og fageetar pyadir p6 alls
ekki ad algengar audlindir séu ekki mikilvaegar. beaer geta pvert & moti verid
naudsynlegar fyrirteekinu til ad nd fram samkeppnisjofnudi, sem er naudsynlegur til ad
fyrirteeki lifi af ef ekki er moguleiki & vidvarandi samkeppnisforskoti (Barney 1991,
1995).

Spurning um hermihattu

Fyrirteeki sem bula yfir veromatum og fagetum audlindum/ferni geta, ad minnsta
kosti, nad timabundnu samkeppnisforskoti. Ef samkeppnisadilar standa par ad auki
frammi fyrir kostnadi eda erfidleikum vid ad likja eftir pessum audlindum/faerni geta
fyrirteeki med pessa sérstoku eiginleika nad vidvarandi samkeppnisforskoti. Pessar
athuganir leida okkur ad spurningunni um hermiheettu: Standa fyrirteeki sem ekki bua
yfir audlind eda ferni frammi fyrir kostnadi eda erfidleikum vid ad 6dlast hana
umfram pau sem bua yfir henni n0? bagd er, na yfirrad fyrirteekis yfir audlind eda feerni
fram kostnadar éhagraedi fyrir samkeppnisadila (Barney, 1991, 1995)?

Skilningur & hermihattu er naudsynlegur til ad skilja hvernig audlindir og feerni geta
skapad vidvarandi samkeppnisforskot. Eftirhermun getur ordid til ad minnsta kosti &

tvo vegu: med eftirlikingu (duplication) eda stadkvaemd (substitution). Eftirliking a sér
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stad pegar samkeppnisadili byggir upp sams konar audlindir/feerni og fyrirtaekid sem
pad hermir eftir. Ef fyrirteeki hefur samkeppnisforskot ut af feerni i rannsoknum og
préun, mun samkeppnisadili reyna ad likja eftir peirri audlind med pvi ad prda sina
eigin ferni a sama svidi. Jafnframt geta fyrirteeki nytt audlindir eda ferni sem
stadkveemdir fyrir adrar. Ef stadkvemdar audlindin eda faernin hafa somu ahrif og su
upprunalega skipulagsheildina og er ekki kostnadarsamari, p4& mun eftirhermun i
gegnum stadkveemd audlinda og feerni leida til samkeppnisjofnudar til lengri tima litid
(Barney 1995).

Prjar megin astedur pess ad pad sé fyrirteekjum kostnadarsamt ad herma eftir
audlindum annarra fyrirteekja hafa verid settar fram (Barney, 1995). Samblanda af
bessum &steedum getur att vid auk pess sem adrar astedur geta mogulega komid vid
sogu, en eftirfarandi asteedur hafa mest veegi: a) mikilvaegi ségunnar i skdépun audlinda
og feerni fyrirteekja. b) Mikilveegi fjolmargra smarra dkvardana vid ad proa, hlda ad og
nyta audlindir og feerni og ¢) mikilveegi félagslega flokinna audlinda og faerni (Barney
1995)

Mikilvaegi sbgunnar

Eftir pvi sem fyrirtaeki proast, 6dlast pau audlindir og feerni sem eru peim einstakar og
endurspegla leid peirra i gegnum sodguna. Pessar audlindir og hafni motast m.a. af
menningu, reynslu og sambdondum, sem geta einungis verid til i einstokum

fyrirteekjum.

Samkeppnisforskot sem verdur til vegna einstakra sogulegra atburda er erfitt ad likja
eftir. Ad 6llu jofnu, pegar préun og yfirrdd audlinda velta & sdgulegum atburdum
standa samkeppnisfyrirteeki frammi fyrir toluveroum kostnadi vid ad likja eftir
audlindunum.  bzr audlindir/ferni geta pvi verid uppspretta vidvarandi

samkeppnisforskots (Barney, 1995).

Mikilveegi margra smarra akvardana

Fraedimenn i stjornun eru oftar en ekki mjog uppteknir af ,,storum akvordunum® sem
liklegum uppsprettum samkeppnisforskots. Pad er vissulega rétt ad oft eru storar
akvardanir gridarlega mikilvegar til ad skilja samkeppnisstodu fyrirteekis, en pad
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feerist i aukana ad samkeppnisforskot sé atskyrt & grundvelli fjélmargra ,,smarra
akvardana“ og ad audlindir og faerni fyrirteekis séu préadar og nyttar i gegnum peer.
Pvi er pad ekki akvordunin um ad taka tiltekid skref sem veitir samkeppnisforskot,
heldur aragrdi akvardana sem naudsynlegar eru til ad taka umraett skref. Fra sjonarholi
vidvarandi samkeppnisforskots hafa sméaar akvardanir toluvert forskot fram yfir storar.
Einkum og sér i lagi vegna pess ad smdar &kvardanir eru nanast Osynilegar
fyrirtekjum sem leitast eftir pvi ad likja eftir arangursrikum audlindum og feerni
fyrirtaekis. Ennfremur, p6 svo ad samkeppnisadilar geti fylgst med afleidingum fjolda
smarra adkvardana getur verid flokid og erfitt (0.p.l. kostnadarsamt) ad fylgjast med
innbyrdis tengslum peirra og hvernig pau veita samkeppnisforskot (Barney 1995).

Mikilveegi félagslega flokinna audlinda

Ad endingu er likleg &steda pess ad fyrirteeki standi frammi fyrir kostnadi vid
eftirhermun audlinda og faerni samkeppnisadila si ad pear geta verid félagslega
floknar. Sumar efnislegar audlindir, svo sem télvur og annar vélbanadur er mjog
flékinn. Hinsvegar er audvelt ad likja eftir peim, par sem samkeppnisfyrirtaeki purfa
einungis ad kaupa tekin sem um raedir og likja eftir teekninni, eda kaupa sambarilegan
bunad. Hinsvegar eru félagslega flokin fyrirbeeri eins og traust, ordspor, vinatta,
samvinna og menning mun erfidari i eftirhermun. pessar audlindir/feerni geta allar
verid gridarlega mikilveegar fyrirtaeki, pd svo paer séu ekki efnislegar eda apreifanlegar
(Barney, 1991, 1995). Ad sama skapi er erfitt ad likja eftir peim, pvi p6 svo ad heaegt sé
ad benda & ad menning fyrirteekis sé pad sem drifi pad afram, er i flestum tilvikum
erfitt fyrir samkeppnisadila ad herma eftir menningunni pannig ad han veiti honum
samkeppnisforskot, par sem han byggir & einstokum tengslum milli einstaklinga, sogu,
gildum og otal 6drum pattum sem flestir eiga pad sameiginlegt ad erfitt er ad likja eftir
peim (Schein, 1999).

Spurning um skipulagsheildina

Audlindir og faerni fyrirteekis purfa ad vera veromatar og fageetar auk pess sem pad
parf ad vera kostnadarsamt ad herma eftir peim til ad geta talist mégulegar uppsprettur
vidvarandi samkeppnisforskots. Hinsvegar, til ad nyta moguleika peirra til fullnustu
verdur fyrirteki jafnframt ad vera skipulagt og uppbyggt pannig ad unnt sé ad nyta
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bessar audlindir og faerni. Pbessi athugun leidir okkur ad loka spurningunni: Er
fyrirteekid skipulagt til ad nyta til fulls samkeppnismoguleika audlinda sinna og feerni?

Margir peettir innan fyrirteekis skipta mali pegar leitad er svara vid spurningunni, par &
medal formleg asetlanagerd, skipurit og fyrirtekjabragur. pessir peettir kallast einu
nafni studnings audlindir (complementary resources) pvi paer hafa i grunninn ekki
moguleika & ad veita samkeppnisforskot einar og sér. Hinsvegar, i tengslum vid adrar
audlindir og feerni, geta peer gert fyrirteeki kleift ad fullnyta sér moguleika &

samkeppnisforskoti.

Ad nota VRIO likanid
Med pvi ad pekkja og skilja spurningarnar sem spurdar eru i VRIO likaninu er hagt

ad nyta upplysingarnar sem par veita til ad skilja uppsprettu samkeppnisforskots.

A myndum 3 og 4 (Fridrik, 2009) ma sja hvernig VRIO likanid er tengt annarsvegar
hagnytingu & audlindum og faerni og hinsvegar hvort pear séu veikleikar eda
styrkleikar innan fyrirteekis. Eins og fram hefur komid inniheldur VVRIO likanid fjorar
spurningar. Haegt er ad setja par upp eins og gert er & mynd 4 og sést pa & hvada stigi
samkeppnisfernin er Gt frdA moégulegum svérum vid spurningunum. Sé spurningu
svarad neitandi er peirrar nastu ekki spurt og athugun & peirri audlind/feerni er pvi
lokio.

Nei — — Nei Samkeppnisdhagradi
Ja Nei — i Samkeppnisjafnvaegi
Ja Ja Nei Timabundid samkeppnisforskot

Ja Ja Ja Ja Vidvarandi samkeppnisforskot

Verdmaet? Faget?  Kostnadarsamt ad herma eftir? Studningur skipulags? Stig samkeppnisfaerni (competitive implications )

Mynd 3 — deemi um Gtkomu Gr VRIO likaninu
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Fyrst er spurt um verdmeeti: Er audlind/feerni verdmeet fyrirteekinu og til pess fallin ad

nyta teekifeeri og verjast dgnunum?

Ef svarid vid pessari grundvallarspurningu er ,,Nei“ er audlindin eda feernin ekki likleg
til ad veita samkeppnisforskot og enn sidur vidvarandi samkeppnisforskot. Hins vegar
getur audlindin eda faernin leitt til samkeppniséhagradis, par sem han er 6verdmeet og

eins og sést & mynd 5 er pvi um veikleika ad reeda. (Fridrik, 2009, Barney, 1991)

Ef svarid vid fyrstu spurningunni er hinsvegar jakveett, er til skodunar verdmaet
audlind eda ferni og pvi er haegt ad fara i naestu spurningu, sem er spurning um
fageeti. Bua fa fyrirteeki i atvinnugrein yfir verdmeetu audlindinni?

Ef ,Nei“ pydir pad ad audlindin eda fernin sem um redir er ekki faget &
samkeppnismarkadi og getur pvi hvorki leitt til samkeppnisforskots né vidvarandi
samkeppnisforskots. Pad pydir hinsvegar ekki ad audlindin sé énaudsynleg, pvi hin
getur leitt til samkeppnisjéfnudar (competitive parity) par sem enginn nytur
samkeppnisforskots. Audlindin er pvi styrkleiki innan fyrirteekisins, en mun ekki veita

forskot.

Ef hinsvegar fair keppinautar bua yfir verdmatu audlindinni/feerninni er hin hid
minnsta likleg til ad veita timabundid samkeppnisforskot sem getur verid mjog
mikilveegt pegar samkeppni er hoérd. Hvort ad audlindin sé likleg til ad veita
vidvarandi forskot veltur hinsvegar & pridju spurningunni: Er kostnadarsamt fyrir

fyrirteeki sem eru &n audlindarinnar/feerninnar ad herma eftir peim?

Ef svarid vid spurningunni er ,,Nei“ og pad er ekki kostnadarsamt fyrir fyrirteki ad
Odlast verdmeetar og fageetar audlindir, getur samkeppnisforskotid sem pear veita
eingbngu varad i skamma stund, pvi & endanum munu samkeppnisadilar likja eftir
adferdum pess sem forskotid hefur og nyta sér audlindirnar sem um raedir. Audlindin
er po ekki eingdngu styrkleiki, heldur jafnframt lykilfeerni innan fyrirteekisins, pvi po
svo haegt sé ad likja eftir henni gerist pad ekki samstundis. bvi er forsenda vidvarandi

samkeppnisforskots ad audlindir séu ekki fullkomlega eftirlikjanlegar.

Hinsvegar ef svarid er jakveatt og pad er i raun kostnadarsamt eda erfitt ad likja eftir
baedi verdmatum og fagetum audlindum/faerni fyrirtaekis er par kominn moguleiki a
vidvarandi samkeppnisforskoti. Audlindin eda fernin er pvi styrkleiki og varanleg
Iykilferni innan fyrirtekisins, en hvort hun sé likleg uppspretta vidvarandi
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samkeppnisforskots veltur & lokaspurningu VRIO likansins : Stydur skipulag
fyrirteekis vid nytingu & verdmatum og fagetum audlindum sem erfitt eda

kostnadarsamt er ad herma eftir ?

Petta er mjog mikilveeg spurning, pvi ef skipulag fyrirtaekis stydur ekki vid nytingu
audlindanna neer fyrirteekid ekki ad fullnyta mdoguleika sina a vidvarandi
samkeppnisforskoti. Hinsvegar ef skipulagio er gott og vinnur rétt med audlindirnar
og fernina er heaegt ad leida ad pvi likur ad umraedd audlind eda ferni sé likleg

uppspretta vidvarandi samkeppnisforskots.

Verdmaet? Faget?  Kostnadarsamt ad herma eftir? Studningur skipulags? Styrkleiki/veikleiki

Nei — — Nei Veikleiki
Ja Nei — I Styrkleiki
Ja Ja Nei Styrkleiki og lykilfeerni

Ja Ja Ja Ja Styrkleiki og varanleg lykilfaerni

Mynd 4 - Visbendingar sem VRIO likanid gefur um audlindir/feerni

[ pessari ritgerd verdur audlindasynin skodud nanar og i framhaldi af pvi likanid sem
Barney setti fram (1991) til ad mela hvort audlindir og feerni fyrirteekis séu i raun og

veru grundvollur samkeppnisforskots.

Til ad svara rannsoknarspurningunni akvad rannsakandi ad gera hagnyta
tilvikarannsékn & fyrirteekinu Rational Entertainment Enterprises Ltd. sem & og rekur
pokersiduna Poker Stars dsamt pvi ad standa fyrir pokermo6tum vidsvegar um heim.
Helsta starfssvid fyrirteekisins er i kringum rekstur hugbunadarins og er fyrirtaekid
fyrst og fremst pekkt undir nafni vorumerkisins Poker Stars. Markmid
rannsoknarinnar er ad komast ad pvi hvort audlindir og feaerni fyrirteekisins skapa
grundvoll fyrir vidvarandi samkeppnisforskoti og pa hvada audlindir/ferni pad eru.
Ennfremur verdur lagt mat & hvort ad peer audlindir sem eru liklegar uppsprettur

vidvarandi samkeppnisforskots séu i raun og veru ad veita fyrirtaekinu slikt forskot.
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Adferd, pattakendur, teeki og framkvemd

Tilvikarannsoknin midar ad pvi ad rannsaka audlindir og faerni Poker Stars og komast
ad pvi hvort peer séu liklegar uppsprettur samkeppnisforskots og hvort pad

samkeppnisforskot geti verid vidvarandi til lengri tima litid.

Adferd slikrar rannséknar er i raun einféld, par sem hin snyst eingbngu um ad beita
tilteknu likani, i pessu tilviki VRIO likani Barney‘s (1991,1995) 4 skilgreindar
audlindir og feerni Poker Stars.

Audlindir og feerni eru listadar upp og svo er hverrar spurningar i likaninu spurt. bar
med er haegt ad tilgreina hverjar peirra, ef einhverjar, eru liklegar uppsprettur
samkeppnisforskots og jafnvel vidvarandi samkeppnisforskots.

Rannsakandi metur sjalfur hvada peettir innan fyrirtekisins teljast sem audlindir eda

feerni og eru audlindirnar flokkadar i samreemi vid audlindaflokkun Barney‘s (1995)

pattakendur i rannsokninni er Poker Stars, par sem rannséknin er framkvemd &
audlindum og feerni fyrirteekisins, med pvi ad beita teki rannsoknarinnar, VRIO

likaninu.

Framkveemd rannsoknarinnar er s ad eftir ad audlindirnar og faernin hafa verid
listadar Ut fra ofan greindum adferdum, verdur spurninganna fjégurra sem byggja upp
VRIO likanid spurt fyrir hverja audlind/feerni fyrir sig. ber audlindir/ferni sem
komast i gegnum allar spurningar likansins eru par med taldar liklegar uppsprettur
vidvarandi samkeppnisforskots. Ad endingu verdur skodad hvort peer audlindir sem
eru liklegar uppsprettur, séu i raun og veru ad veita Poker Stars samkeppnisforskot og
svo hvort pad sé vidvarandi forskot eda einungis timabundid.
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Nidurstoour

Audlindir fyrirteekis skiptast i fjora flokka: Efnislegar audlindir, fjarhagslegar
audlindir, mannaud og skipulagsaud. Efnislegar audlindir skiptast svo i tvo

undirflokka, apreifanlegar og 6apreifanlegar efnislegar audlindir.

Efnislegar audlindir og greining
Efnislegar audlindir Poker Stars eru i raun 6tal margar, allt fra spilastokkum og
spilabordum notud & métum um vida verdld til hugbunadarins sem vidskiptavinir

fyrirtaekisins spila a.

Eftirtaldar eru paer efnislegu audlindir sem rannsakandi telur veigamestar i rekstri
Poker Stars:

Hugbunadurinn sem vidskiptavinir nota: Forritid sem um radir er hannad af
starfsmonnum Poker Stars og er i fullri eigu fyrirteekisins, 6fugt vid margar adrar
pokersiour, sem leigja afnot af hugblnadi. Forritid hefur unnid til fjolda verdlauna
fyrir areidanleika, honnun og notagildi. Pad er fyrirteekinu gridarlega veromeett, par
sem reksturinn grundvallast & pessu forriti. Hinsvegar eru grunnpeettir forritsins alls
ekki fageetir, par sem allir samkeppnisadilar bua yfir einhverskonar hugbdnadi sem
gerir vidskiptavinum kleift ad spila gegn hvor 6drum. P6 byr hugbunadur Poker Stars
yfir ymsum pattum sem adgreina hann fra hugbdnadi samkeppnisadila, svo sem
moguleikann & ad spila med mismunandi gjaldmidla, gott Grval mismunandi
spila/leikja, afbragds notendaviomét og einnig getur notandinn adlagad forritid ad
eigin porfum med mismunandi litasametningum og pemum i forritinu. Pessir peettir
gera hugbunadinn ad mdorgu leyti einstakan & markadnum og pvi er audlindin faget og
likleg til ad veita timabundid samkeppnisforskot. Hinsvegar er einungis um
télvuhugbunad ad reda og pad liggur i edli hugbunadar ad pad er hvorki erfitt né
sérlega kostnadarsamt ad likja eftir honum. Stadreyndin er st ad & markadnum eru
sifellt ad koma nyjungar i hénnun spilunarhugbdnadarins og pvi er forskotid sem hann

veitir eingdngu timabundid en ekki varanlegt. Hugbunadur Poker Stars er p6 mikill
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styrkleiki og lykilfeerni sem fyrirteekid byggir i sifellu & og veitir reglulega
samkeppnisforskot par til keppinautar hafa likt eftir nyjungum fyrirteekisins.

Motaradir a vegum Poker Stars: Poker Stars stendur fyrir p6 nokkrum motarddum
vidsvegar um heim. Spilurum gefst teekifeeri ad vinna patttokurétt ad pessum motum i
gegnum internetid, eda borga sig inn sjalfir. Motin eru dyr (yfirleitt fra 300.000kr —
1.500.000kr) og pvi reyna margir ad vinna sig inn i gegnum smarri mét i von um
skjotan hagnad og mogulega freegd. Motaradir Poker Stars hafa verid mjog
arangursrikar i pokerheiminum og i dag eru morg af sterstu og sterkustu métum
heims haldin & vegum Poker Stars. Métaradir eins og European Poker Tour (EPT),
North American Poker Tour (NAPT) og Latin America Poker Tour (LAPT) eru badi
verometar og fageetar audlindir, par sem vérumerkin eru had einkaleyfi og hafa mjog
sterka vitund i hugum pdkerspilara. Jafnframt er téluvert erfitt ad herma eftir peim par
sem skipulagning & storri motarod krefst nokkurrar sérpekkingar, pad er po ekki
omogulegt sterri  samkeppnisadilum fyrirteekisins. Pad er hins vegar mjog
kostnadarsamt ad byggja upp jafn sterkt vorumerki og moétaradir Poker Stars eru i dag.
Enn fremur stydur skipulagsheildin vel vid motaradirnar og mikill partur af
kynningarstarfi Poker Stars snyst um ad gefa ménnum mdoguleika & pvi ad spila fyrir
milljonir med pvi ad vinna sig inn i stor mot fyrir lagar fjarhaedir. bvi er um varanlega
lykilfeerni ad reda og nidurstadan er su ad helstu motaradir & vegum Poker Stars seu
likleg uppspretta vidvarandi samkeppnisforskots.

VIP klubbur Poker Stars: Tekjur Poker Stars koma fyrst og fremst fra gjaldi sem
spilarar greida fyrir ad nota pjonustuna (rake). betta gjald er i hlutfalli vid hversu haar
upphadir spilarar leggja undir, en pad hlutfall fer pd lekkandi eftir pvi sem
upphadirnar haekka. Flestar sidur notast vid einhverskonar virdisaukandi kerfi (loyalty
program) par sem spilurum er verdlaunud tryggd vid siduna. Petta kerfi snyst i
flestum tilvikum um beinar peningagreidslur, u.p.b. méanadarlega, par sem spilarar fa
greidda akvedna présentu af pvi gjaldi sem peir hafa greitt, algengast er i kringum
30%. Poker Stars notast ekki vid hefbundid kerfi, heldur bjéda upp & VIP-klubb, par
sem spilarar safna punktum sem peir geta skipt fyrir ymsan varning (I-pod, tolvur,

skjai, baekur, fatnad, bila ofl.) eda peningagreidslur sem greidast ad pvi gefnu ad
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spilarinn spili &kvedid mikid. Munurinn & Kkerfi Poker Stars og kerfi flestra
samkeppnisadila er ad raunendurgreidslu hlutfall (rake-back) Poker Stars fer
stigheekkandi eftir pvi hversu mikid notendur spila. bvi eru margir sem leggja & sig
mjog mikla spilun til ad na i heastu stigin, sem hvetur til meiri vidskipta fra tryggustu
spilurunum. Pessi audlind er pvi verdmet par sem hun skapar aukin vidskipti fra
naverandi vidskiptavinum. Jafnframt er VIP-klubbur Poker Stars sterkt vorumerki hja
beim sem velta fyrir sér endurgreidslum & mismunandi sidum yfir hofud. A
markadnum i dag er kerfid einnig fageett, par sem flestar sidur bjéda upp a prosentu
greidslur burtséd fra spilun. bad pydir hinsvegar ad kerfid gagnast helst peim sem
spila mikid og fyrir téluverdar upphadir, sem geeti feelt dhugaspilara fra, par sem peir
geta ekki nad i heerri stig klubbsins. Pessu kerfi er hinsvegar ekki erfitt ad likja eftir og
bvi er VIP-klubburinn ekki likleg uppspretta vidvarandi samkeppnisforskots. Ef ad
bessi nalgun er su besta i greininni, pd atti ad vera timaspursmal hvenar helstu
samkeppnisadilar falla fra prosentukerfinu og taka upp kerfi i likingu vid petta.
Hinsvegar er petta mikill styrkleiki vid nuverandi markadsadsteedur og lykilfaerni

innan fyrirtaekisins.

Tolvubanadurinn: pad parf gridarlega mikinn télvubdnad til ad keyra pokernet eins
0g pad sem Poker Stars raedur yfir. A helstu alagspunktum eru yfir 300.000 spilarar
samtimis & sidunni og pvi er gridarlega mikilveegt ad bla yfir teekjabunadi sem raedur
vid pesskonar &lag. Teekjabunadur Poker Stars er pvi veromet audlind, par sem hann
reedur vio petta alag, en hann er hvorki fagaetur né er erfitt ad herma eftir honum, par
sem tdlvubanadur sem slikur er i sjalfu sér frekar einfaldur. Hinsvegar, par sem Poker
Stars er eina fyrirteekid i dag sem hefur petta mikla umferd & sidunni, purfa
samkeppnisadilar ekki jafn mikinn tekjabunad, en ef peirra umferd myndi aukast og

nalgast Poker Stars, etti peim ad vera tiltdlulega audvelt ad uppfeera ndverandi binad.

Vorumerkid Poker Stars: beir sem spila poker & internetinu pekkja Poker Stars
nanast undantekningarlaust. Fyrirteekid hefur verio gridarlega oflugt i
markadssetningu fra stofnun pess ario 2001 og hefur a skdmmum tima ordid
samnefnari fyrir trausta og areidanlega pjonustu, dsamt pvi ad vera med virkilega

sterka markadshlutdeild. Vorumerkid samanstendur af mérgum pattum, mérgum sem
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eru upptaldir i pessum kafla, en heildarmerking pess ein og sér er verdmeet audlind og
einstok & markadnum. Jafnframt er naesta dmogulegt fyrir samkeppnisadila ad likja
eftir vorumerkinu a arangursrikan mata par sem pad hefur sterka merkingu i huga
markhdpsins. Skipulagsheildin stydur svo vel vid vorumerkid og nytir pad i 6llu
kynningarstarfi, jafnt i auglysingum, & pdkersidunni sjalfri og i mdtar6dum sinum
(auglysingar hljéoma t.a.m. avallt ,Poker Stars kynnir...). Pvi er vorumerkid sjalft

likleg uppspretta vidvarandi samkeppnisforskots og varanleg lykilfaerni fyrirtaekisins.

Team Poker Stars: Flestar pokersidur safna i kringum sig pekktum spilurum sem
spilarar kannast vid og lita upp til. Helsti samkeppnisadilinn, Full Tilt Poker, leiddi
markadinn ad pessu leyti par par til nyverid, med pvi ad vera med mikinn fjélda
pekktra spilara & sinum vegum, sem komu fram undir peirra merkjum. Poker Stars s&
teekifeerio i pessu og beetti um betur med pvi ad fa ekki einungis pekkta spilara Gr
motum vidsvegar um heim, heldur einnig med pvi ad fa pekkta spilara fra hverju landi
sem peir hafa verid ad markadssetja sig a. Pvi til vidbotar bjuggu peir til sérstakan hép
af pekktum internet spilurum asamt pvi ad reyna ad hofda til almennings med pvi ad
fa pekkta einstaklinga, einkum ur ipréttaheiminum til 1ids vid sig. Sem deemi ma nefna
Audunn Blondal hér a landi, tennisstjornuna Boris Becker i byskalandi og saenska
ishokkileikarann Mats Sundin. pessir pekktu einstaklingar eru allir, sameiginlega sem
0g einir og sér vorumerki, en & sama tima eru peir starfsmenn fyrirtekisins, pé svo
pbeir hafi flestir sinar helstu tekjur Ur 6drum greinum. Pvi eru peer tengingar sem
einstaklingarnir skapa i hugum neytenda O&apreifanleg efnisleg audlind, en
einstaklingarnir sjalfir eru partur af mannaudi Poker Stars. Lidid i heild sinni og
medlimir pess eru verdmeet audlind sem er p6 ekki fageet sem slik, par sem flestar
adrar sidur halda uti samskonar lidum. Fageetio kemur pé fram i pvi ad lidin
samanstanda af einstaklingum og lid Poker Stars er byggt upp af mérgum af pekktustu
spilurum heims. bad er jafnframt erfitt ad likja ndkveemlega eftir pessari audlind par
sem hver medlimur lidsins er einstakur. Hinsvegar getur Team Poker Stars ekki talist
likleg uppspretta varanlegs samkeppnisforskots & alla samkeppnisadila, par sem ad
minnsta kosti einn keppinautur byr na pegar yfir jafn sterku eda sterkara lidi. Gagnvart
beim adila veitir Lido Poker Stars samkeppnisjofnud, en gagnvart peim sem hafa
veikara 1id veitir pad vidvarandi samkeppnisforskot og er varanleg lykilferni, pa

einkum og sér i lagi s6kum pess ad na pegar eru helstu stjornur pokerheimsins a mala

25



hja 6dru hvoru af tveimur steerstu fyrirteekjunum & markadi, Poker Stars og Full Tilt
Poker.

Chris Moneymaker: Arid 2003 gerdist sa sogulegi atburdur ad ahugamadur vann
adalmotio i World Series of Poker (WSOP), sem er ein elsta og stersta métar6d
heimsins i poker. Saga hans er deemigerd Oskubusku saga, par sem hann spiladi $39
mot & Poker Stars, sem hann vann og gaf honum patttokureétt i steerra méti, sem hann
vann einnig og var par med kominn med patttokurett 8 WSOP i Vegas, mot sem kostar
$10.000. bad ar toku 839 spilarar patt og hlaut hann $2.500.000 fyrir sigurinn. Hann
skrifadi i kjolfario undir samstarfssamning vid Poker Stars og nyji ameriski
draumurinn var feddur. Fjélmargir sdu par med ad menn purfa ekki ad vera
atvinnumenn i poker til ad vinna haar fjarhadir. Arid eftir toku 2576 patt i sama moti,
5619 ario 2005 og fjoldinn nadi svo hamarki arid 2006, pegar 8773 spilarar toku patt.
Pessar tolur syna svart & hvitu ad gridarleg sprenging vard i ahuga a poker i heiminum
0g pa sérstaklega i Bandarikjunum. Med pvi ad nota Moneymaker sem taknmynd pess
ad allir geti l&tid drauminn reetast, med pvi ad spila & Poker Stars, steekkadi fyrirtaekid
gridarlega. Ahrifin sem Moneymaker hafdi & pokerheiminn voru pad gridarleg ad pau
eru i daglegu tali nefnd Moneymaker-ahrifin (Moneymaker-effect) (Poker Stars —
Chris Moneymaker — About, 2010)

Poker Stars nytti sér ad Moneymaker hefdi unnid sig inn & métid i gegnum siduna
mjog vel frd upphafi. Moneymaker er fyrirteekinu émetanleg audlind og algjorlega
einstok, par sem hann var fyrsti &hugamadurinn sem sigradi WSOP métid med pvi ad
vinna sig inn i gegnum internetid. | framhaldi af sigri Moneymaker voru nastu tveir
sigurvegarar métsins einnig & vegum Poker Stars asamt sigurvegurum seinustu tveggja
ara, sem badir voru yngstu sigurvegarar motsins fra upphafi, rétt rimlega 21 ars
gamlir. betta er audlind sem samkeppnisadilar geta ekki likt eftir, par sem sdgulegt
mikilveegi er lykilatridi i peirri proun sem hefur att sér stad. Fyrirteekid hefur svo nytt
feerni sina til ad auglysa Moneymaker gridarlega og reynt ad telja 6llum trd um ad
hver sem er geti lifad drauminn med pvi ad spila & Poker Stars. Chris Moneymaker
sem takn og vorumerki er pvi mjog likleg uppspretta vidvarandi samkeppnisforskots
fyrir Poker Stars og mikill styrkleiki.
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Fjoldi spilara: Poker Stars hefur toluvert fleiri spilara & hverjum gefnum timapunkti
en allir samkeppnisadilar. Pad pydir ad urval leikja er meira en annars stadar og bid
eftir leikjum er minni. betta er 6llum spilurum mikilveaegt og nyjir spilarar pvi liklegri
til ad velja Poker Stars fram yfir adrar siour. Einnig er pad akvedinn gaedastimpill ad
svo mikill fjoldi velji siduna, par sem vidskiptavinir treysta fyrirteekinu fyrir sinu fé og
fjoldinn veitir nyjum spilurum 6ryggi. Mikill fjoldi spilara er pvi verdmaet audlind og
fageet, par sem enginn onnur sida byr yfir jafn storum vidskiptavina hépi. bad er
einnig mjog kostnadarsamt fyrir samkeppnisadila ad na sama fjolda spilara og Poker
Stars, par sem peir purfa pd ad bjéda upp & mun meira virdi fyrir vidskiptavininn,
nogu mikid til ad vega upp & moti krafti fjoldans dsamt peim pattum sem hafa verid
taldir upp. bvi er fjoldi spilara a sidunni likleg uppspretta samkeppnisforskots og
varanleg lykilfaerni fyrirteekisins og svo fremi peir haldi vel utan um vidskiptavini sina
og gefi peim ekki sterkar astaedur til ad skipta um sidu etti petta forskot ad geta reynst

langvinnt.

Traust og fjarhagslegt 6ryggi: Peir sem spila reglulega pdker & internetinu eru oft
med haar fjarhadir inn & reikningum sinum, sem eru undantekningarlaust i vorslu
sidunnar sem spilad er &. Pbad er pvi spilurum gridarlega mikilvegt ad vita a) hvar
peningarnir peirra eru, b) hvort peir séu notadir i rekstur fyrirteekisins ad einhverju
leyti og c¢) hvort spilarar geti nalgast inneignir sinar vandraedalaust. Poker Stars leysir
bessa prja peetti vel med pvi ad gefa Gt opinberlega hvar féd er geymt og fullvissa
vidskiptavini um ad peir séu aldrei notadir, heldur einungis geymdir. bar ad auki
bydur Poker Stars vidskiptavinum upp & ymsar leidir til ad taka peninginn af sidunni.
P& nokkrar smeerri sidur voru tilneyddar ad hetta rekstri i fjarmalakreppunni sem nd
riour yfir og i mérgum tilfellum voru innisteedur spilara glatadar. petta er eitthvad sem
Poker Stars leggur mikla aherslu & ad geti ekki gerst og fyrirteekinu hefur tekist ad
skapa mikid traust & markadnum, upp ad pvi marki ad almennt er eingdngu talad um
prja til fimm adila sem eru virkilega traustir. Poker Stars eru undantekningarlaust
fyrsta fyrirteekid sem nefnt er i pannig upptalningum. Traust og fjarhagslegt 6ryggi
Poker Stars er pvi veromet audlind og faget ad pvi leyti ad mjog margir
samkeppnisadilar bua ekki yfir samskonar trausti. Hinsvegar bla steerstu

samkeppnisadilarnir yfir pvi, pannig ad pessi audlind er ekki likleg til ad veita mikid
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varanlegt samkeppnisforskot. Hinsvegar er forskotid varanlegt & jadarkeppinautinn,
par sem pad er erfitt ad byggja upp vidlika traust og Poker Stars nytur.

Adrar efnislegar audlindir Poker Stars svo sem spilastokkar, bord og spilapeninga
eru ekki liklegar uppsprettur samkeppnisforskots, par sem paer eru naudsynlegar til ad

starfa & markadnum.

Fjarhagslegar audlindir

Poker Stars er leidandi fyrirteeki a sinum markadi med mikla markadshlutdeild.
Hagnadur i atvinnugreininni virdist jafnframt vera mikill, sbr. arsskyrslu PartyGaming
sem & og rekur PartyPoker, einn af steerri samkeppnisadilum Poker Stars. Arid 2009
voru tekjur PartyGaming fra poker rekstrinum $196,7 milljonir, en hagnadur fyrir
vaxtatekjur/gjold og skatta (EBITDA) $42,8 milljonir (PartyGaming Plc., 2009). Party
Poker er umtalsvert minni en Poker Stars og hefur i raun att i vok ad verjast
undanfarin &r. pvi er edlilegt ad atla ad fjarhagsleg stada Poker Stars sé mjog sterk.
pvi til studnings er vert ad benda & ad arid 2006 stdd til ad skrd fyrirtekio i
kauphéllinni i London. pa var fyrirteekid metid a u.p.b. $2 milljarda og pad hefur
vaxio gridarlega sidan pa (Poker Stars owners ready to cash in 2 billion worth of
chips, 2006)

Eignarhald: Fyrirteekid er ad mestum hluta i eigu tveggja fjolskyldna. Jafnframt er
25% i eigu starfsmanna fyrirteekisins. petta bydur upp & mikinn sveigjanleika par sem
eignarhaldinu er ekki dreift & pasundir hluthafa. Eignarhald fyrirteekisins er verdmaet
audlind par sem eigendur i samrddi vid stjornendur geta brugdist skjott vid
mogulegum vandraedum, hinsvegar er ekki um fageta audlind ad reda, par sem
einungis fair af helstu samkeppnisadilum Poker Stars eru skradir i kauphallir. Fyrir pa
sem par eru skradir er hinsvegar mjog kostnadarsamt ad na somu yfirradum yfir
fyrirteekinu eins og eigendur Poker Stars hafa, par sem pad pyrfti ad afskra fyrirtaekin.

Eignarhald fyrirtaekisins er pvi styrkleiki ad morgu leyti, en ekki likleg uppspretta
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samkeppnisforskots. Vert er ad benda & ad pau fyrirteeki sem eru i kauphdéllum hefur
flestum gengid mjog vel & markadi, pannig ad pd svo ad pétt eignarhald sé styrkleiki i

tilviki Poker Stars, er ekki par med sagt ad hid gagnsteeda sé endilega veikleiki.

Fjarhagslegur styrkur: Soékum velgengni seinustu ara er raunhzaft ad gefa sér ad
Poker Stars standi mjog styrkum fotum. betta er mjog veromaet audlind par sem sterk
fjarhagsleg stada bydur upp & 6flugri markadssetningu og mikid 6ryggi fyrir badi
starfsmenn og vidskiptavini. Fjarhagslegur styrkur fyrirtaekisins er verdmaet audlind en
i sjalfu sér ekki mjog fageet par sem nokkur fyrirteeki sem starfreekja pokersiour a
internetinu eru mjog sterk fjarhagslega. Poker Stars er hinsvegar ad 6llum likindum
beirra sterkast og pad er erfitt fyrir samkeppnisadila ad likja eftir pvi, nema med pvi
ad fa mikid aukid fjarmagn inn i fyrirteekin, sem er augljéslega mjog kostnadarsamt
fyrir eigendurna.  bvi er fjarhagslegur styrkur fyrirteekisins likleg uppspretta
vidvarandi samkeppnisforskots a  jadarkeppinautinn, en uppspretta
samkeppnisjofnudar gegn steerstu samkeppnisadilunum. Fjarhagslegur styrkur Poker
Stars er mikill styrkleiki og varanleg lykilfeerni sem gerir fyrirteekinu kleift ad standa

af sér t.d. efnahagshraeringar eins og paer sem vid erum ad upplifa i dag.

Mannaudur

Poker Stars hefur yfir ad rada fjolmorgum starfsménnum i mérgum léndum. Poker
Stars gerir miklar krofur til starfsmanna sinna og leggja aherslu & fagmannlegt, drifid
og skapandi starfsumhverfi. [ jafn miklu samkeppnisumhverfi og Poker Stars keppir i

er mannaudurinn gridarlega mikilvaegur.

Pjonusta vid vidskiptavini: bjonustudeild Poker Stars er almennt talin st allra besta i
greininni. Fyrirtekid leggur gridarlega aherslu a fljéta svorun og persénubundin og
nakvaem svor. bessi ahersla hefur skilad ser pvi vidskiptavinapjonustan er avallt nefnd
sem einn af helstu styrkleikum fyrirteekisins. Petta er pvi baedi verdmeet og fageet feerni
bvi enginn samkeppnisadili naer ad svara vidskiptavinum sinum jafn fljott og vel og
Poker Stars. Pad er hinsvegar ekki erfitt ad likja eftir faerninni, par sem

samkeppnisadilar standa ekki frammi fyrir kostnadar 6hagraedi vid ad bata sinar eigin
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bjonustu deildir. Pad er samt sem &dur téluverdur kostnadur folginn i pvi ad beeta vid
og pjélfa starfsfolk i ad nd sému feerni og starfsmenn Poker Stars & pessu svidi. bvi er
um ad reda styrkleika og lykilfeerni sem geeti verid uppspretta vidvarandi
samkeppnisforskots, en pad er pd oliklegt. I samkeppnisumhverfinu i dag nytur Poker
Stars forskots Ut af pjonustu vid vidskiptavini, en samkeppnisadilar &ttu undir flestum
kringumsteedum ad geta beett Ur eigin pjonustudeildum ef peer sja sér hag i ad leggja

naudsynlegan kostnad i peer deildir.

Oryggis- og svikadeild: Péker & internetinu er pannig i edli sinu ad tiltélulega audvelt
er ad svindla. pPad er freistandi fyrir marga ad spila saman og segja hvor 6drum sin
spil, sem gefur peim gridarlegt forskot & adra vid bordid. petta er augljéslega eitthvad
sem allar pokersidur reyna ad koma i veg fyrir eftir fremsta megni og Poker Stars er
par enginn eftirbatur. Einnig er pekkt ad menn skrifi forrit sem sja um alla
akvardanatoku byggt & tilteknum reikniformilum. Hagt er ad skrifa pessi forrit pad
vel ad pau geta unnid slaka spilara til lengri tima algjorlega sjalfvirkt. Poker Stars ver
miklum fjarmunum i ad uppreeta allskyns tegundir af svindli og gerir pad vel. Petta er
bvi veromeet feerni, en hun er alls ekki fageet sem slik par sem 6llum fyrirtekjum &
pessum markadi er lifsnaudsynlegt ad geta komid i veg fyrir svindl af ymsu tagi.
Fyrirteeki sem ekki bua yfir pessari audlind eru deemd til ad missa vidskiptavini og pvi
veitir feernin Poker Stars einungis samkeppnisjéfnud. Han er pvi styrkleiki en er ekki
likleg til ad vera uppspretta samkeppnisforskots.

Reynsla starfsmanna: par sem Poker Stars er leidandi adili & markadnum, jafnt i
skipulagningu og umsjon ,live“ moéta og 1 rekstri pdkersidu & internetinu hafa
starfsmenn margir hverjir mikla reynslu. pessi reynsla er hinsvegar ad 6llum likindum
hvorki meiri né verdmeetari en reynsla starfsmanna helstu samkeppnisadila. Hun er p6
veromet, en alls ekki fageet, par sem reynslumikid starfsfolk er forsenda pess ad
reksturinn gangi upp. Reynsla starfsmanna veitir fyrirteekinu pvi samkeppnisjofnud,

en ekki samkeppnisforskot.

Domgreind og innsei stjérnenda: bad hefur synt sig i pé nokkrum tilfellum ad

domgreind a&dstu stjornenda Poker Stars er g6d. Upp hafa komid erfid mal sem porf
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hefur verid & ad leysa fljott og 6rugglega, til demis pegar yfirvold i Mexikd stédvudu
stort mot sem haldid var & vegum Poker Stars par i landi. Stjérnendur brugdu & pad
rad ad greida 6llum peim sem eftir voru i motinu $500 asamt pvi ad deila astludu
vinningsfé hlutfallslega milli spilara. Ennfremur var 6llum peim sem eftir voru bodid i
sérstakt mat & internetinu, par sem peir byrjudu med jafn marga spilapeninga og peir
hofdu er motid var stddvad, pvi var motid klarad eins og til st6d, pé pad hafi farid
fram & netinu. betta deemi synir ad domgreind stjornenda er g6d og pad er veromeet
feerni. bad ma po leida ad pvi likur ad pessi hugsana hattur sé naudsynlegur til ad
tryggja sterka stéou og petta er pvi ekki fageett. G6d domgreind og innsai stjornenda
er pvi ekki likleg uppspretta samkeppnisforskots, heldur  forsenda

samkeppnisjofnudar.

Tengsl starfsmanna: Poker Stars stendur fyrir fjolmérgum vidburdum i
pokerheiminum og pvi eru starfsmenn pess med gd6d tengsl a breidu svidi a
markadnum. Pegar kemur ad motahaldi eru g6d tengsl vid spilaviti, l6ggjafa a
hverjum métsstad og adra hagsmunaadila naudsynleg til ad tryggja ad allt fari fram
sem skyldi. Poker Stars hefur pessi tengsl og nytir vel og pad sem gerir feernina
veromata er ad an hennar veeri rekstrargrundvollur fyrirtaekisins storlega skadadur.
Petta er pd ekki fageaet faerni par sem helstu samkeppnisadilar bda yfir svipudum
tengslum. Tengsl starfsmanna veita pvi samkeppnisjéfnud en eru ekki grundvollur
fyrir forskot.

Skipulagsaudur

Skipulag Poker Stars virdist styrkja adgerdir fyrirteekisins mjog. Fyrirtekid hefur
nyverid sott hart ad nyjum landfredilegum morkudum med tvennskonar hatti,

annarsvegar ad setja upp starfsstodvar i I6ndunum sem um raedir og markadssetja
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beint eda, eins og er gert hér & landi, ad rdda markadsfolk i hverju landi fyrir sig med
sérpekkingu & auglysingamarkadi hvers lands.

Lauslegar athuganir a pessum tveimur kostum benda til ad fyrri leidin sé umtalsvert
betri, pd hdn sé jafnframt mun kostnadarsamari. Fyrirteekid nytir seinni leidina a peim
maorkudum sem pad telur ndgu mikilveega til ad markadssetja &, en ekki nagilega stora

til ad setja upp starfsstddvar.

par sem Poker Stars er einkafyrirteeki sem er tregt vid ad veita upplysingar um
starfsheetti er erfitt ad meta hvort skipurit, &stlanagerd, stjérnun kerfa og innri
samskipti veiti pvi samkeppnisforskot. bvi er einungis hagt ad aztla ad pessir pettir
veiti Poker Stars samkeppnisjofnud, en ekki samkeppnisforskot. bad er alyktad sokum
bess ad ef svo veeri, p.e. ad ef skipurit fyrirteekisins veitti pvi einhversskonar forskot,
pa veeri pad tekid fram einhversstadar i samskiptum pess vid ytri hagsmunaadila.
Ennfremur er haegt ad alykta ad pessir peettir séu i samraeemi vid samkeppnisadila og
bvi ekki fageet audlind. Hinsvegar geeti leyndin sem yfir pessum pattum rikir verid
tilkomin til pess ad verjast tilraunum samkeppnisadila til ad likja eftir skipulagi
fyrirteekisins og pvi einmitt verid forsenda vidvarandi samkeppnisforskots. P6 virdist
samkeppnisforskotid sem fyrirteekid nytur i dag til komid vegna annarra patta,
sérstaklega sogulegra tilviljana, sem skipulagid hefur nytt til fullnustu. Ad pessum
pattum skodudum er ekki hagt ad fullyroa ad skipulagsaudur fyrirteekisins sé
uppspretta samkeppnisforskots, en hann er an efa verdmeet audlind og styrkleiki, pvi

annars hefdi arangur seinustu ara ekki ordid sa sem raunin vard.

Samantekt nidurstadna

Eftir ad hafa greint helstu audlindir og feerni Poker Stars standa eftir nokkrir peettir
sem rannsakandi telur geta verid liklegar uppsprettur vidvarandi samkeppnisforskots.
Peir pettir eru: Motaradir a vegum fyrirtekisins, svo sem EPT, LAPT og NAPT,
vorumerkid Poker Stars, Chris Moneymaker, fjoldi spilara a sidunni og loks
fjarhagslegur styrkur fyrirteekisins. Adrir peettir eru liklegir til ad veita ad minnsta

kosti  timabundid samkeppnisforskot og eru fyrirteekinu  styrkleiki og
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lykilsamkeppnisfaerni. peir eru: hugbuanadurinn, VIP-klubburinn, Team Poker Stars,
traust og oOryggi fyrirteekisins, pjonusta vid vidskiptavini og skipulag fyrirtekisins.
Adrir peettir sem listadir voru upp eru ekki taldir liklegir til ad veita Poker Stars
samkeppnisforskot, pé svo ad i 6llum tilfellum sé um styrkleika innan fyrirteekisins ad

reeda. beir paettir eru naudsynlegir til ad tryggja samkeppnisjofnud & markadnum.

A mynd 6 ma sja myndraent hvernig audlindir og feerni Poker Stars koma Gt i VRIO
likaninu og hverjar peirra eru liklegar til ad veita eda studla ad samkeppnisjofnudi eda
samkeppnisforskoti og hverja peirra eru liklegar til ad vera uppsprettur vidvarandi

forskots.

Audlind/feerni Veromeet? Faget? | Kostnadarsamt ad | Stuoningur | Styrkleiki/veikleiki
herma eftir? skipulags?

Efnislegar

audlindir/faerni

Hugbdnadur Ja Ja Nei - Styrkleiki og lykilferni

Motaradir Ja Ja Ja Ja Styrkleki og varanleg
lykilfeerni
VIP-klibbur Ja Ja Nei - Styrkleiki og lykilfaerni
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Voérumerkid Styrkleiki og varanleg
Poker Stars lykilfeern

Chris Moneymaker ! Styrkleiki og varanleg
lykilferni

= -----

Traust og 6ryggi Ja/Nei a Styrkleiki, varanleg
lykilfeerni gegn

jadarkeppinauti

Team Poker Stars

Fjarhagslegar

audlindir/feerni

Elgnarhald Styrkleiki
FJarhagsIegur

£ O A
Mannauéur

bjonusta

o (S
Oryggis- 00 JRE! Styrkleiki

Svikadeild

Reynsla
AT

Domgreind og RE! Styrkleiki

innszi stjérnenda

Skipulagsaudur [RE Ovist Ovist Styrkleiki, dliklega
varanleg lykilfaerni

Umrada og lokaord

Pad er ahugavert ad skoda tengslin milli peirra patta sem taldir eru liklegir sem
uppsprettur vidvarandi samkeppnisforskots. Vérumerkid sjalft, Chris Moneymaker og

fjarhagslegur styrkur fyrirtaekisins tengjast mjog sterku orsakasamhengi, par sem virdi
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vorumerkisins jokst gridarlega eftir ad Chris Moneymaker vann WSOP &rid 2003. |
framhaldi af pvi margfaldadist fjoldi spilara sem leiddi til sterkrar fjarhagsstodu Poker
Stars. Motaradir Poker Stars eru pvi i raun eina audlindin sem er likleg til ad veita
vidvarandi samkeppnisforskot sem ekki er haegt ad tengja ad einhverju leyti til pess
einstaka sogulega atburdar pegar Chris Moneymaker vann heimsmeistaratitilinn. pvi
ma alykta ad su tilviljun ad Chris Moneymaker hafi unnid sig inn & petta tiltekna mot i
gegnum Poker Stars hafi haft 6traleg ahrif a frammistodu fyrirteekisins sidan pa og ef
hann hefdi unnid sig inn i gegnum adra sidu, t.d. Full Tilt Poker, hefdi markadurinn

getad prodast allt 6druvisi.

Fyrirteekid hefur verid sérstaklega aberandi i auglysingum og markadssetningu, par
sem tvd meginpemu hafa verid radandi. Annarsvegar ad gefa venjulegu folki
maoguleikann & pvi ad vinna sig inn a stormoét og vinna stérar fjarhadir og hinsvegar
ad stjornurnar spili & Poker Stars. Er pa jafnt att vid pekkta pokerspilara og pa sem eru
bekktir Gr 63rum greinum. | pvi samhengi er ahugavert ad benda & ad samkeppnin &
sidunni sjalfri, p.e. gaedi spilaranna, eru almennt talin einna hast & tveimur sterstu
sidunum, Poker Stars og Full Tilt Poker. bad er pratt fyrir ad peer sidur leggi hvad
mesta aherslu & ad fa nyja ahugaspilara i vidskipti. Pessi athugun synir i raun hvad
styrkurinn sem liggur i fjolda spilara er gridarlegur, pvi ad préatt fyrir, eda jafnvel
sokum, stodugs innfledis af nyjum, veikum spilurum, pa safnast margir sterkustu
spilararnir einnig & siduna og ur verda margfeldisahrif. Aukinn fjoldi spilara dregur ad
enn fleiri nyja spilara og samkeppnisstada steerstu fyrirteekjana styrkist enn frekar.
petta er ferli sem er nanast dmdogulegt fyrir minni samkeppnisadila ad berjast gegn og
i tilfelli Poker Stars er ad miklu leyti haegt ad pakka einni sogulegri tilviljun ad
fyrirteeki er leidandi adili i rekstri pokersida i dag.

[ upphafi var lagt upp med rannsoknarspurninguna ,,Hverjar eru helstu audlindir og
ferni Poker Stars og eru peer liklegar til ad veita fyrirteekinu vidvarandi
samkeppnisforskot?* beirri spurningu hefur nt verid svarad og leiddar hafa verid fram
5 audlindir/feerni sem eru liklegar til ad veita varanlegt samkeppnisforskot, dsamt

6drum sem geta veitt timabundid forskot og eru lykilfaerni innan fyrirtaekisins.

Bent hefur verid & ad Poker Stars hefur stutt vel vid audlindir sinar og notad peer til ad

nyta tekiferi i umhverfinu naegjanlega vel til ad tryggja sér samkeppnisforskot a
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markadi sem préast hratt. Sumar af helstu audlindum fyriteekisins eru tilkomnar vegna
sOgulegra tilviljana sem er 6mdogulegt fyrir samkeppnisadila ad likja eftir. pvi er pad
nidurstada rannsakanda ad Poker Stars bui yfir 6flugum audlindum sem eru liklegar
uppsprettur  samkeppnisforskots og ad sokum  sérstddu peirra sé pad
samkeppnisforskot liklegt til ad vera varanlegt til lengri tima litid. Ad pvi gefnu ad
skipulagsheildin haldi afram ad stydja vid audlindir fyrirteekisins sér rannsakandi
ekkert pvi til fyrirstodu ad Poker Stars haldi afram ad vaxa og haldi

samkeppnisforskoti.
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