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Utdrattur

Haustio 2008 urdu umskipti & islenskum vinnumarkadi i kjolfar bankahrunsins. Vid
blasti nidurskurdur margra fyrirteekja sem purftu medal annars ad gripa til uppsagna. |
slikum umbreytingum er mikilveegt ad stjornendur taki réttar akvardanir. Jafnframt

pburfa peir ad huga vel ad eftirlifendum i uppbyggingarferlinu.

Markmid rannsdknarinnar er annars vegar ad skoda ahrif uppsagna & lidan eftirlifenda
(lay-off survivors) og hins vegar ad kanna hvada &hrif adferdir stjornenda i
uppbyggingarferlinu hafa & lidan peirra. Rannséknarspurningarnar eru eftirfarandi:
Hver eru ahrif uppsagna & lidan eftirlifenda? Hvada ahrif hafa adferdir stjérnenda i

uppbyggingarferlinu & lidan eftirlifenda?

Fraedilegur bakgrunnur er einkum sottur til rannsokna og skrifa um starfsanagju,

breytingastjornun, nidurskurd, uppsagnir og uppbyggingu fyrirteekja eftir nidurskurd.

Rannsokn pessi heyrir til tilviksrannsokna og voru eigindlegar rannsoknaradferdir
notadar vid gerd hennar og tekin opin vidtdl vid atta einstaklinga. Kostir opinna
vidtala eru peir ad audvelt er ad atta sig a hegdun pétttakenda, skodunum peirra og

adsteedum.

Helstu nidurstddur eru paer ad uppsagnirnar hofou talsverd ahrif & starfsanaegju innan
fyrirteekisins. Uppsagnirnar komu starfsménnum & dvart og skapadist talsverd dvissa &
vinnustadnum { framhaldinu. I kjélfar uppsagnanna brugdust stjornendur rétt vid med
bvi ad bjoda starfsménnum upp & adstod fagadila, fa inn sérfreedinga til ad halda
fyrirlestra og jafnframt til ad adstoda millistjornendur med naestu skref. Midlun
upplysinga hefur verid til fyrirmyndar og rikir almenn anagja med hana a medal
starfsmanna fyrirteekisins. Ekki hefur pé verid brugdist négu vel vid auknu alagi og er

alag talsvert misskipt.

Stjornendur meettu leggja meiri aherslu & ad byggja upp starfsandann og eiga
frumkvaedi ad pvi ad koma med hugmyndir ad skemmtilegum uppakomum. Ny stefna
var 16gd fram i april 2010 sem hafdi jakveed ahrif a starfsmenn sem og stjoérnendur.
Ljost er ad hun mun audvelda starfsfolkinu ad vinna saman ad nyjum markmidum og

horfa bjortum augum fram a veginn pratt fyrir Ovissuna sem enn rikir.
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Inngangur

Rannsdékn  pessi  fjallar um  uppbyggingarferli  eftir  uppsagnir  hja
upplysingateeknifyrirteekinu Teris. 1 kjolfar efnahagshrunsins haustid 2008 fannst
hofundi ahugavert ad skoda hvad slikt uppbyggingarferli felur i sér og hvada adferdir
stjornendur nota i sliku ferli. Efnahagshrunid hafdi talsverd ahrif & Teris og purftu
stjornendur ad gripa til nidurskurdar sem medal annars fol i sér uppsagnir

starfsmanna.

Margar rannsoknir benda til pess ad stjornendur séu oft ekki nagilega vel undirbanir
begar takast parf & vid nidurskurd og uppsagnir i kjolfar efnahagsprenginga. Adur fyrr
var 16gd meiri ahersla & pa sem var sagt upp en i seinni tio hafa fredimenn beint

sjonum sinum i auknum meeli ad eftirlifendum.

Rannsdknin, sem hér um radir, var unnin i samvinnu vid hugbunadarfyrirteekid Teris.
[ kjolfar bankahrunsins purfti Teris ad skera talsvert nidur i rekstri og faekka
starfsmonnum. Hofundi fannst ahugavert ad framkvema rannsokn i samvinnu vid
fyrirteeki sem gengid hefur i gegnum slikar breytingar og skoda hvada adferdir hafa

verid notadar vid uppbyggingu i kjolfar peirra.

Rannsoknarspurningarnar eru eftirfarandi:
e Hver eru ahrif uppsagna a lidan eftirlifenda?
e Hvada ahrif hafa adferdir stjérnenda i uppbyggingarferlinu haft a lidan

eftirlifenda?

I rannsokninni er notast vid eigindlegar rannsoknaradferdir. Tekin voru alls atta vidtol,
sex vid starfsmenn og tvo vid stjérnendur. Naudsynlegt pétti ad taka viotdl vid
stjornendur til pess ad fa vitneskju um peaer adferdir sem notadar hafa verido i

uppbyggingarferlinu.



I kjolfar uppsagna purfa stjornendur ad gera sér grein fyrir peim hattum sem fylgja
bvi ef réttum adferoum er ekki beitt. Algengt er ad stjérnendur fai pjalfun i pvi ad
orda hlutina pegar feera & starfsfolki sleemar fréttir en litla sem enga pjalfun i pvi

hvernig né eigi bata eftir erfida tima (Salemi, 2005).

Freedileg umfjéllun rannsoknarinnar er einkum sott til umfjéllunar um starfsanaegju,
breytingastjornunar, salfreedilega  samningsins, nidurskurdar, uppsagna 0g
uppbyggingu eftir uppsagnir. Visad er i skrif og rannsoknir fredimanna & peim
svidum og i umraedukafla verdur leitast eftir pvi ad tengja nidurstddur rannsdknarinnar

vio skrif freedimanna.

Ritgerdin skiptist pannig ad & eftir inngangi, par sem markmidum rannsdknarinnar eru
gerd skil, er sett fram freedileg umfjollun par sem starfsanagja er skilgreind og
sélfredilega samningnum eru gerd ytarleg skil. Skodud verda vidbrogd vid
breytingum og fjallad um hlutverk stjornenda i breytingum. Par nast verdur fjallad um
mannaud i kreppu par sem nidurskurdi, uppségnum og lidan eftirlifenda verda gerd
ytarleg skil. Farid verdur yfir helstu kenningar uppbyggingarferlis og rynt i nokkur
likdn. A0 auki verdur fjallad um islenskan vinnumarkad, hver préun hans er og hvada
horfur eru i atvinnuméalum & fislandi naestu misserin. Ad lokum verdur fjallad um

fyrirtaekid i rannsdkninni par sem saga Teris er rakin og starfseminni eru gerd skil.

I adferdafraedihluta ritgerdarinnar er greint fra peim adferdum sem notast var vid i
rannsokninni. bar eru rannsdknarspurningarnar settar fram, gerd grein fyrir vali &

patttakendum og greint fra gagna6flun og drvinnslu.

[ nidurstddum verda nidurstédur rannsoknarinnar kynntar. Fyrst verdur fjallad um
vinnustadinn  fyrir uppsagnir, pvi nast uppsagnarferlid og ad lokum

uppbyggingarferlid og peer adgerdir sem notast var vid.

I umraedum verdur leitast vid ad svara peim rannsoknarspurningum sem lagt var upp
med i upphafi pessarar rannsoknar. bar nidurstodur verda skodadar med hlidsjon af
skrifum og rannséknum sem visad var til i fredilega hluta ritgerdarinnar. Ad lokum
verdur fjallad um pann lerdom sem ma draga af pessari rannsokn, annmarkar

rannsoknar dregnar fram og ad lokum settar fram tillogur ad frekari rannsoknum.



1. Mannaudur

1.1. Starfsanegja

Allir hafa akvednar, medvitadar og 6medvitadar vaentingar til starfs sins og ef peer
vaentingar eru uppfylltar eru auknar likur a ad starfsmenn verdi anagdir i starfi sinu.
Mismunandi peettir hafa haft ahrif & starfsanagju i gegnum arin og pad var ekki fyrr
en i byrjun sidustu aldar sem farid var ad huga ad pessum pattum og peir rannsakadir
ad einhverju leyti.

Starfsanagja er s& pattur sem hvad mest er i brennidepli hja starfsménnum. Vidhorf
starfsmanna til ymissa patta, sem tengjast starfinu, starfsferlinum og fyrirtekioni, er
breytilegt og lysir starfsanagja pvi hversu anaegdur einstaklingur er med starf sitt.
Starfsanaegja hefur verid skilgreind @ ymsa vegu en su skilgreining sem hvad mest
hefur verid notud er skilgreining Locke fra 1976. Hann skilgreinir starfsanaegju sem
anaegjulegt eda jakveett, tilfinningarikt astand sem wveltur & mati viokomandi
starfsmanns a starfi sinu eda starfsreynslu. Sagt er ad starfsanaegja smiti ut fra sér og
ad anagair starfsmenn hafi ahrif a samstarfsmenn sina. Margar rannséknir syna ad
begar starfsmenn eru bednir um ad meta dlika peetti starfs sins, svo sem abyrgd, laun,
moguleika & stéouhaekkun og samstarfsfélaga, kemur i ljos ad pad er edli starfsins
sjalfs sem starfsmenn telja vera mikilvaegasta pattinn (Saari og Judge, 2004).

Rannsokn Cohrs, Adeles og Dettes (2006) syndi fram & ad stjornendur geta gert
ymislegt til ad auka starfsanagju innan fyrirteekja. Einkenni starfsins og moguleikar a
patttoku innan fyrirteekisins hafa po nokkur ahrif & starfsanegju. Mikilvaegt er ad
starfsfolkido fai umbod til athafna, viti til hvers er atlast af pvi og fai reglulega
endurgjof fra yfirmonnum og samstarfsménnum. Einnig parf pad ad finna ad pad sé
hluti af lidsheild, geti haft ahrif a akvardanatoku og hafi greidan adgang ad
upplysingum. Vidhorf til starfsins parf jafnframt ad vera jakveett og er pad mikilveegt
til ad pad sjai tilgang i verkefnunum. Fyrir utan pessa petti eru einnig ymsar adrar
veentingar sem starfsmenn gera til starfs sins og fyrirtekisins og 6fugt. Pessar



ventingar hafa verid nefndar gagnkveemar skuldbindingar eda salfreedilegi

samningurinn.

Margir stjornendur telja ad launin skipti starfsmenn mestu mali pegar meta &
starfsdnaegju i stad patta & bord vid ahugavert starf og verkefni. Rannsékn Kovach arid
1995 folst i pvi ad skoda mikilveegi starfshatta. Starfsmenn attu ad setja &hugaverdustu
pbeetti starfs sins i efsta seti listans og pa 6adhugaverdustu i nedsta sati. Nidurstadan
leiddi i 1jos ad starfsmennirnir téldu adhugavert starf mikilveegast en launin lentu i
fimmta seeti. Pegar stjornendur hins vegar r6dudu nidur starfshattum sem peir t6ldu ad
starfsmonnunum peettu mikilveegastir settu peir launin i fyrsta seeti og ahugavert starf i

fimmta seeti (Saari og Judge, 2004).

Mikilveegt er ad stjornendur efli almenna starfsanaegju i fyrirteekjum. Margar
rannsoknir hafa leitt i [jos ad 6anaegdir starfsmenn eru mun liklegri til ad heetta i starfi
sinu eda vera oftar fjarverandi en peir sem eru anagdir. Saari og Judge (2004) telja
Oanagju i starfi einnig leida af sér hegdun & bord vid ostundvisi, ésamvinnupydi,

ergelsi, fikn og hugsanir um ad heetta.

1.2.  Sélfraedilegi samningurinn

I ljosi alpjodavaedingar, endurskipulagningar og nidurskurdar skipar salfredilegi
samningurinn enn steerri sess i natimasamskiptum starfsmanna og fyrirteekja en aour
var. Fyrirteki, sem purfa stddugt ad bregdast vid breytingum i hinu 6ra og sibreytilega
vidskiptaumhverfi, hafa purft ad endurskoda samskiptin og pann salfredilega samning
sem liggur par ad baki. Salfreedilegi samningurinn visar til peirra ventinga sem
starfsmenn gera til vinnuveitanda sins og hvada ventingar vinnuveitandinn gerir til
peirra (Robinson, 1996).

Hugtakid salfraedilegi samningurinn (psychological contract) var samkvaemt Morrison
og Robinson (1997) fyrst kynnt til ségunnar arid 1962 af Levinson, Price, Munden,
Mandl og Solley og ario 1965 af Schein. Samkveemt peim er salfredilegi
samningurinn  skilgreindur sem &kvednar ventingar um pear gagnkvaemu
skuldbindingar sem skapa samband milli starfsmanns og fyrirteekis. Nanar tiltekid
fjalla peir um salfredilega samninginn sem samstedu hugmynda um pad hvad hver
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hopur eigi rétt & ad mottaka annars vegar og gefa hins vegar i skiptum fyrir framlag
hins. Fyrirteekid, sem gegnir halfu hlutverki i sambandinu, setur fram akvedinn grunn
sem skapar salfreedilega samninginn, en getur & moti ekki bodid fram salfredilega
samninginn vid starfsmenn sina. Fyrirtekin geta ekki ,,skynjad* salfraedilega
samninginn, jafnvel pott hver og einn stjornandi geti attad sig & honum & medal
starfsmanna sinna, og brugdist vid samkvemt honum. Settur hefur verid fram skyr
greinarmunur annars vegar & milli sélfreedilega samningsins, sem er samsettur af
vaentingum peirra einstaklinga sem ma eda ma ekki deila med 6drum, og hins vegar
6beina (implied) samningsins sem felst i almennum skilningi eda peim vantingum

sem menn midla sin & milli (Rousseau, 1989).

Hér & landi hafa verid gerdar nokkrar rannsoknir sem tengjast salfreedilega samningum
og i MA ritgerd sinni fjalladi Gudriour Sigurbjornsdottir (2007) um sélfredilega
samninginn, métun hans og mikilveegi. Meginvidfangsefni ritgerdarinnar var rannsokn
a veentingum starfsmanna a Menningar- og menntasvidi Reykjavikurborgar, hvada
pbeettir hefou ahrif & paer vaentingar og hvert viohorf starfsmannanna veeri til akvedinna
atrida salfreedilega samningsins. Helstu nidurstédur rannséknarinnar voru peer ad
starfsmennirnir vildu fyrst og fremst ad starf sitt veeri dhugavert, skemmtilegt og
fjolbreytt. Einnig toldu peir ad eigin personuleiki hefdi hvad mest ahrif & veentingar
peirra til vinnu. Hvad stjérnendurna vardadi toldu peir ad stofnunin sjalf og starfid
innan hennar veeri helsti ahrifapatturinn pegar veentingar starfsmanna veru annars
vegar. I 1j6s kom ad talsverdur munur var 4 skodunum starfsmanna um mikilvaeg atridi
salfreedilega samningsins og peim hugmyndum sem forstddumenn héfou um mat

starfsmanna.

Samkveemt Morrison og Robinson (1997) er salfredilegi samningurinn jafnan
skilgreindur sem tru starfsmannsins & peaer gagnkveemu skuldbindingar sem eru & milli
starfsmannsins og fyrirtaekisins. bessar skuldbindingar eru byggdar & skynjudum
loforoum en ekki endilega vidurkenndar af stjornendum fyrirtekisins. Salfreedilegi
samningurinn er olikum hinum hefédbundna radningarsamning par sem hann byr ekki
yfir lagalegu gildi. Ef starfsmonnum finnst vera brotid & salfredilega samningnum
geta peir ekki leitad réttar sins eins og ef um raddningarsamning veeri ad reoda.
Einkenni salfreedilega samningsins eru pau ad oft prdast hann a tilviljanakenndan hatt

og adilarnir, sem honum tengjast, purfa ekki ad veita sampykki fyrir breytingum a
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honum. Gerdir stjornenda geta haft &hrif & samninginn ef starfsmenn skynja ad paer
gerdir hafi ahrif & hagsmuni peirra. Hugleegt mat stjornenda og hegdun starfsmanna
getur einnig haft ahrif ahrif a vidhorf stjornenda gagnvart samningnum (Armstrong,
2006).

1.2.1. Gamli og nyi salfraedilegi samningurinn

Miklar breytingar hafa ordid a vinnumarkadi fra pvi & attunda ratug sidustu aldar og
felast breytingarnar helst i vidhorfum starfsmanna til vinnuveitanda og 6fugt. Noer
(2009) fjalladi um gamla og nyja salfredilega samninginn. Gamli salfraedilegi
samningurinn er samningur sem felur i sér ad starfsmenn, sem standa sig vel og passa
vel inn i menningu fyrirtekisins, geta reitt sig & starf pangad til peir taka sjalfir
akvoroun um ad fara. bessi samningur er kalladur hinn gamli veruleiki og visar til pess
sem Salemi (2005) fjalladi um ad hafi verid i gildi & attunda aratugnum. Hann fjalladi
um omedvitadan (unspoken) samning sem var & milli starfsmanna og fyrirtekja.
Fyrirteekin lofudu starfsménnum sinum starfi til frambudar ef peir vaeru samvinnufasir
og ynnu starf sitt vel. Vegna pessa samnings leyfdu starfsmenn sér ad vera
tilfinningalega hadir starfi sinu. Samstarfsfélagarnir urdu fjolskyldan peirra. I t6flu 1
maé sja hvad einkenndi gamla salfreedilega samninginn, hvada forsendur lagu ad baki

honum, hvada adferdir voru hafdar i fyrririmi og hver afraksturinn var.
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Tafla 1. Gamli salfraedilegi samningurinn

Samband starfsmannsins er til
langs tima

Stéduhaekkun veitt fyrir goda
frammistoou

Midstyring

Hollusta samsvarar pvi ad halda
kyrru fyrir i starfi

Umbun i formi fastradningar
Langtima samband er
vidurkenning starfsmannsins

Ofravikjanleg poknunarkerfi
Ofréavikjanleg stodutakn
Akvedin starfslysing

Fastur frammistédustadall

Ohofleg stodpjonusta

Starfsferill er eingdngu
sampykktur innan fyrirtakisins

Eldri starfsmenn
prongsynir starfsmenn

Stadnadir starfsmenn

Osjalfstadir starfsmenn

prongsynir starfsmenn
Midlungs starfsmenn

Sjalfviljug mannaskipti eru ekki Einsleitir starfsmenn

sampykkt
Stéduhaekkanir innanhdss eru
hindradar af ytri radningum

AEviradning stendur til boda Adlogunarhafni Medvirkir starfsmenn

Samband

Heimild: Noer (2009)

Gamli salfredilegi samningurinn byr yfir pattum sem medal annars snla ad
langtimaskuldbindingu starfsmannsins gagnvart fyrirteekioni. Pad ad halda kyrru fyrir
synir fram & hollustu hans og er honum veitt umbun fyrir frammistéou med
stoduhaekkun en peer eru jafnframt hindradar af ytri radningum. Starfsferillinn er
eingdéngu sampykktur innan fyrirteekisins. Utkoman er st ad stédugleiki rikir medal
starfsmanna en & moti baa peir yfir osjalfsteedi og litilli fjolbreytni. Nyi salfreedilegi
samningurinn, sem stundum hefur verid kalladur hinn nyi veruleiki, felur i sér ad
jafnvel pott peir starfsmenn, sem afkasta mest eda sem passa hvad best inn i menningu
fyrirteekisins, geti pratt fyrir pad ekki treyst & starf til langs tima. I stad hollustu
gagnvart fyrirteekioni hefur hollusta gagnvart starfi hvers og eins verid meira aberandi.
Talad er um ad byrjad hafi verid ad fjara undan gamla salfredilega samningnum fyrir
um 20 arum en i kringum aldamotin 2000 hafdi nanast hver einasti starfsmadur ordid
fyrir peirri reynslu ad vera sagt upp storfum eda unnid hja fyrirteeki sem hafdi gengid i
gegnum nidurskurdarferli. Nyi sélfreedilegi samningurinn vard til med breyttu vidhorfi

starfsmanna gagnvart stjornendum og akvoérdunum peirra og méa sja nanar forsendur
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bess samnings, hvada adferdir hann feli i sér og hver afraksturinn er i toflu 2. (Noer,

2009; Salemi, 2005).

Tafla 2. Nyi salfraedilegi samningurinn

Samband starfsmannsins er
adstedubundid

Umbun fyrir frammistodu er
stadfesting & framlagi og gildum

Stjérnun felur i sér vald

Hollusta felur i sér abyrgd i starfi
0g goda starfshaetti

Bodid er upp & ytarlegan
starfssamning

Sveigjanleiki varroandi hagsmuni
Enginn umradaréttur

Starfsaudgun og samvinna
Geeoi til grundvallar
Sjalf-styrd teymi
Umbunarkerfi fara ekki eftir
stigsskipulagi

Starfsmenn axla abyrgd a sjalfum
Sér

Ekki ,,hugsad um* starfsmennina
Engar fyrirframéakvednar
framtidaraeetlanir

Ohefdbundinn starfsferill
Starfsmadur byr yfir vali
Flytimedferdir i radningum
Starfsaztlun gerd til skamms tima
Ekki skrifad upp a aeviradningu

Sveigjanlegir starfsmenn

Starfsmenn finna fyrir studningi
Verkefnadrifnir starfsmenn

Starfsmenn hafa umbod til athafna

Starfsmenn syna abyrgd i starfi

Starfsmenn og fyrirtaeki tengjast i
gegnum gott starf

Ekki atlast til &vilangrar
umaonnunar

Heimild: Noer (2009)

Hinn nyi sélfredilegi samningur synir ekki jafn sterka skuldbindingu starfsmannsins
gagnvart fyrirteekioni og i hinum gamla. Starfsmanninum er umbunad fyrir
frammistoou og med pvi ad axla abyrgd i starfi synir hann fram & hollustu og géda
starfsheetti. Afraksturinn eru sveigjanlegir, verkefnadrifnir starfsmenn sem fa umbod
til athafna og peir syna abyrgd i starfi. Préunin a gamla salfreedilega samningnum yfir
i pann nyja felst i breyttum vidhorfum starfsmanna og stjérnenda. Vald fyrirtaekisins
yfir starfsmonnum hefur minnkad og meiri samvinna hefur komist & i stadinn.
Starfsmenn og stjornendur deila med sér sama umhverfi og engum er um ad kenna ef
breytingar verda & pvi. Mikilveegt er ad allir adilar innan fyrirtekisins taki hondum
saman og vinni saman ad nyjum markmidum. Munurinn & gamla og nyja salfredilega
samningnum er best skilgreindur sem rdd breytinga a pvi sem var og pvi sem er (Noer,

2009).
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2. Mannaudur i breytingum

Sidustu tvo &ratugi hafa breytingar innan fyrirteekja ordid sifellt hradari og hvert
einasta fyrirteeki og hver einasti starfsmadur hefur einhvern tima & lifsleidinni gengid i
gegnum breytingar. Breytingar eins og nidurskurdur geta oft verid jakveedar ad pvi
leyti ad pa er 6porf vinna oft latin falla nidur medan athyglinni er beint ad pvi ad
bregdast vid rekstrarlegum, efnahagslegum og teknilegum breytingum. Neikveaeda
hlidin getur hins vegar verid st ad nidurskurdi er oftast beitt pegar efnahagsleg
nidursveifla a sér stad. Stjérnendur syna pa oft frumkvaedi med pvi ad skera nidur i
rekstrinum og syna hluth6fum med pvi ad peir séu ad bregdast vid breyttum adsteedum
0g reyna med adgerdum sinum ad vinna upp pad tap sem fyrirteekid hefur ordid fyrir.
Til pess ad fyrirteeki geti lifad af er naudsynlegt ad gera breytingar innan peirra og
breytingarnar purfa ekki alltaf ad skapa 6tta. Hann fjalladi um ad meiri arangur hljotist
af breytingum fyrirteekja eftir pvi sem peer skadi minna pvi pad er pa sem ny nalgun,
eda jafnveegi, kemur inn. Oftast er farid Gt i breytingar, svo sem nidurskurd og
endurskipulagningu til pess ad flyta fyrir fjarhagslegum markmidum fyrirteekisins
(Marks, 2006; Abrahamson, 2000).

Breytingar innan fyrirtekja er erfitt ferli, jafnt fyrir stjérnendur og starfsmenn og hafa
idulega neikveed ahrif a starfsmenn, teymisvinnu og arangur fyrirtaekisins. Su adferd
sem Vfirleitt er notud vid nidurskurd og endurskipulagningu hefur stundum
tilhneigingu til a0 gera litid uar skilningi & breytingastjornunarferlinu.
Breytingastjérnun felur i sér virkni sem felst i pvi ad finna jafnveegid a milli
fyrirtekisins og umhverfisins. Med breytingastjornun er verid ad skilgreina ny gildi,
venjur, vidhorf og atferli innan fyrirteekisins sem stydja nytt vinnulag og vinna bug &
peirri andstodu sem getur myndast i breytingaferlinu. Breytingastjornun myndar
einingu milli vidskiptavina og hluthafa sem er hénnud til ad meta porfum peirra.
Hvad starfsmennina vardar er hlutverk peirra frekar ovirkt i breytingaferlinu af

tillitssemi vid stjornendur fyrirteeksins. Pad pydir samt ekki ad breytingarnar hafi

13



minni ahrif & starfsmenn en stjornendur. Slikar breytingar innan fyrirteekja hafa ahrif &
streitu, neikvaedar tilfinningar, aukna 6vissu og framtidarahyggur (Marks, 2006).

2.1.  Tilfinningaleg vidbrdgd vid breytingum
Breytingar fela oft i sér tilfinningaleg vidbrogd og oft eru einstaklingar ekki bunir
undir peer breytingar sem peir verda fyrir. Fjallad hefur verid um ahrif breytinga a
einstaklinga og hafa verid sett fram sjo stig sem einstaklingurinn gengur i gegnum &
timabilinu (sjd& mynd 1). Pessi vidbrogd geta att vid breytingar af ymsu tagi, til ad
mynda atvinnumissi, breytingar i starfi eda breytingar i personulegu lifi. Myndin lysir
pbvi hvernig vidbrogdin vid breytingunum magnast smam saman en fara svo

minnkandi eftir pvi sem timinn lidur (Jashapara, 2004).

Heaegt ad leida breytingar og hafa um paer forystu en ekki heaegt ad stjorna peim.
Breytingar geta verid sarsaukafullar og ahettusamar en per krefjast mikillar vinnu.
Naudsynlegt er ad bua yfir getu og vilja til ad leida breytingar. Jafnframt er mikilveaegt
ad gera breytingar & pvi sem gert hefur verid hingad til &samt pvi ad innleida nyja
ferla. Breytingar og ahrif peirra hafa lengi verid skodadar asamt pvi hvernig stadid
hefur verid ad peim. Eigi breytingar ad eiga sér stad hefur verid fjallad um atta prepa
ferli sem naudsynlegt er ad fara eftir eigi breytingar ad takast vel. Mikilvaegt er ad
stjornendur atti sig & hvad skiptir mestu mali pegar leida & breytingar. brepin atta fela i
sér mikilvaegi pess ad stjérnendur atti sig & naudsyn breytinganna, stofna parf hop til
ad leida breytingarnar, mota parf framtidarsynina, gefa parf starfsménnum umbod til
breytinga, Utbla parf skammtimasigra, stydja verdur vid framfarirnar, skapa parf
breytingar og ad lokum parf ad innleida peer (Drucker, 2000; Kotter, 1996).
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Takinu sleppt

Tilfinningaleg vidbrogd

Timi

Heimild: Jashaphara (2004)

Mynd 1. Tilfinningaleg vidbrogd vid breytingum

Fyrsta stigio er afallid en pa upplifir einstaklingurinn sig dofinn pegar hann finnur
fyrir yfirpyrmandi tilfinningu i kjolfar nyrra adsteedna eda vidburda. A fyrsta stigi
getur einstaklingurinn synt motspyrnu gagnvart breytingunum. Annad stigid felur i sér
afneitun en pa vill einstaklingurinn ekki sleppa tékum & fortidinni. A pessu stigi er
andspyrnan gagnvart breytingunum i hamarki og pa a einstaklingurinn pad til ad syna
varnarvidbrogd gagnvart peim. pridja stigid er depurd en pa finnur einstaklingurinn
fyrir pvi ad hann hefur ekki stjorn & adstedunum. A pessu stigi draga einstaklingar sig
fra breytingaferlinu. Fjorda stigio felur i sér ad sleppa takinu. Pa fyrst byrjar
einstaklingurinn ad sampykkja breytingarnar pétt honum liki ekki endilega vid peer. A
fimmta stiginu byrjar einstaklingurinn ad profa nyjar vinnuadferdir og nyja hegdun.
Sjotta stigio felst i styrkingu & nyrri reynslu sem einstaklingurinn hefur upplifad og
byrjar ad préa med sér nyjar venjur. Sidustu ahrif breytinganna er adlégun par sem
lerdomur leidir til pess ad einstaklingurinn tekur breytingaferlid i satt. A pessu
lokastigi eru vidbrégd einstaklingsins pannig ad hann akvedur ad vinna med

breytingunum (Jashapara, 2004).
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2.2.  Hlutverk stjornenda i breytingum

[ peim vidamiklu og 6ru breytingum, sem oft eiga sér stad innan fyrirteekja, er
stjornunin hvad mikilveegust. b6 ad vidskiptalifid hafi verid sibreytilegt um langt
skeid hefur pad ekki leitt af sér nyjar lausnir vid stjornun breytinga.

Einstaklingar, sem gengid hafa i gegnum erfidar og sarsaukafullar breytingar, mynda
sér oft neikvaedar skodanir i kjolfarid og telja ad breytingar geti aldrei ordid an
sarsauka. | breytingaferlinu finna peir gjarnan fyrir tortryggni i gard stjornenda sinna
og draga i efa asteduna sem gefin er upp vegna breytinganna. Breytingar innan
fyrirteekja maeta oft motspyrnu peirra einstaklinga sem verda fyrir ahrifum peirra. Eitt
af mikilveegustu hlutverkum stjornandans er ad geta innleitt breytingar pratt fyrir
motspyrnuna. Fjorar grundvallarasteedur pess ad einstaklingar setja sig upp a méti
breytingum. per eru i fyrsta lagi eigin hagsmunir en pa tria einstaklingarnir pvi ad
med breytingunum muni peir missa eitthvad sem peir hofou adur. Vilja peir pvi setja
eigin hagsmuni i forgang frekar en hagsmuni fyrirtaekisins. | 68ru lagi er pad skortur &
trausti en pa skapast oft misskilningur vegna pess ad einstaklingarnir gera sér ekki
grein fyrir peim ahrifum sem breytingarnar hafa i for med sér. bad getur til deemis
skapast vegna skorts & trausti gagnvart peim sem innleida breytingarna en margar
rannsoknir hafa synt ad stédugar breytingar og nidurskurdur innan fyrirteekja geta haft
Gafturkallanleg ahrif & traust I pridja lagi er pad mismunandi mat & adsteedum en pa
geta einstaklingarnir att pad til ad meta adsteedurnar & annan hétt en stjérnendur. bad
getur gerst ef upplysingar eru tulkadar & mismunandi héatt eda eru ekki adgengilegar
ollum. T fjorda og sidasta lagi er pad litid pol fyrir breytingum en pott breytingar feli
stundum i sér stdduhaekkun fyrir starfsmenn geta peir samt sem adur sett sig upp &
moti peim. Astaedan er 6tti vid ad geta ekki tileinkad sér nyja starfsheetti eda leert nyja
teekni. Einstaklingar eru einnig misferir i ad tileinka sér nyjungar og oft geta
breytingarnar verid of hradar og skapad Otta af peim sokum (Kotter, 1996; Kotter og
Schlesinger, 1979; Peak, 1996; Appelbaum, Close og Klasa, 1999).

Til pess ad geta skilid hvers vegna umbreytingar eru svo erfidar fyrir starfsmenn og
stjornendur ad takast a vid og raun ber vitni, getur pad hjalpad til ad greina & milli
stigvaxandi breytinga annars vegar og umbreytinga (transformational) hins vegar.
Pegar talad er um breytingar er att vid stddugar lagferingar sem fyrirteeki leggur Gt i

til ad takast & vio akvedin malefni sem er a dofinni, til deemis minni eftirspurn
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vidskiptavina eftir voru eda pjonustu. Umbreytingar eiga hins vegar vid meiri raskanir
a vioskiptalikani fyrirteekisins, samsetningu voru og pjonustu, leidtogahafni, skipulag
eda menningu. Umbreyting er mun meira lamandi og hefur dypri og salfreedilegri ahrif
en adrar grundvallarbreytingar innan fyrirteekisins. Breyting er eitthvad sem er pekkt;
adskilin, stigvaxandi og stédug skref sem stigin eru afram. Umbreyting er hins vegar
su leid sem farin er til Opekkts &stands; eitthvad sem er dsamfellt og inniheldur
margar, vixlverkandi breytingar sem eiga ser stad samtimis og urval nyrra leida til ad
hugsa, skipuleggja og eiga i vioskiptum. Umbreytingar valda umskiptum og pad sem
er gildandi og hefébundid verdur ad vikja fyrir nyjungum sem purfa ad komast ad og
préast (Marks, 2006).
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3. Mannaudur i kreppu

3.1. Nidurskurdur

Nidurskurdur er skilgreindur sem visvitandi stjérnunarvidbrogd sem hafa i for med sér
skerdingu etlada til ad beaeta samkeppnisstodu fyrirtekisins. Med nidurskurdi eru
stjornendur ad freistast til ad auka skilvirkni fyrirteekisins og ma beita nokkrum
adferdum i peim efnum. I toflu 3 ma sja nanar hvada adferdir pad eru, hvad felst i
hvada adferd og hvada kostum og Okostum hver adferd byr yfir (Freeman og

Cameron, 1993; Appelbaum, Close og Klasa, 1999).

Meirihluta peirra nidurskurdaradgerda, sem gripid er til, er illa stjornad. Rannsoknir
syna ad um 75% peirra adgerda misheppnast eda na ekki peim fjarhagslega avinningi
sem til var etlast. Allir stjornendur gegna mikilveegu hlutverki i nidurskurdar- og
endurskipulagningarferlinu og skiptir hlutverk millistjornenda sképum. Stjérnendur
burfa oft ad meta og Utfeera stefnur sem geta reynt a tilfinningar starfsmanna og haft
talsverd ahrif & lidan peirra. Einnig telja peir ad stjornendur séu oft illa undirbanir
begar kemur ad pvi ad standa vio skuldbingingar, sérstaklega ef peir eru radvilltir
vegna nidurskurdarins og hlutverk sitt i peirri framkveemd (O Neill og Lenn, 1995).

Samkveemt rannséknum Chitwoods fra arinu 1997 na nidurskurdaradgerdir sjaldnast
peim afkdstum, endurnyjun eda jafnveegi sem lagt var upp med i byrjun. Oft eru
stjornendur ekki opnir fyrir breytingum a bord vid nidurskurd. P erfitt sé ad styra
breytingum eru stjornendurnir sjalfir peir einu sem geta haft ahrif & og leitt fyrirtaekid,
deildina eda svidid i gegnum breytingaferlid. Leidtogahafileikar felast ekki eingdngu
i pvi innleida breytingar heldur, og pad sem meira mali skiptir, ad taka abyrgd a peim.
Pegar stjornendur axla abyrgd i breytingaferlinu munu starfsmennirnir taka vid sér
(Buchanan, 1997; Appelbaum, Close og Klasa, 1999).

pegar fyrirteeki purfa ad gripa til nidurskurdar er pad oft vegna breytinga a
utanadkomandi pattum sem med kedjuverkun hefur ahrif a rekstur fyrirteekja.
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Nidurskurdur getur til deemis falid i sér ad skera nidur kostnad i framleidslu, launum
eda innkaupum, en stundum parf ad radast i steerri adgerdir, t.d. ad feekka stodugildum
0g segja upp folki. Stédugleiki & markadi er oftar en ekki radandi pegar kemur ad pvi
ad taka slikar akvardanir og parf pa ad taka mid af pvi hverjar framtidarhorfurnar eru.
Telja m& ad endurskipulagning og nidurskurdur sé ordid ad fastri hefdo i
heildarskipulagningu fyrirteekja i dag (Armstrong-Strassen, 2002; Paulsen, Callan,

Grice, Rooney, Gallois, Jones, Jimmieson og Bordia, 2005).

Tafla 3. Fimm adferdir nidurskurdar

id ni Hver deild tekur & sig fastan Sérsaukinn fer jafnt Refsing mikilveegur partur af
Skorid nidur
bvert a nidurskurd gegnum allt fyrirteekid fyrirteekinu
fyrirtaekio
Snemmbuin Teekifeeri fyrir einstaklinga ad Audveld og pagileg Nettd grodi geeti stadid & nalli
starfslok heetta hja fyrirteekinu an Gtfeersla par sem vegna fjarmuna sem greiddir voru
fjarhagslegs skada. starfsmenn eru ekki til einstaklinga sem samid var vid
Greidsla byggd & lif- og pvingadir til ad haetta
starfsaldri
Utvistun Samningur vid annad fyrirteki Sparnadur synir sig Langtima vandamal geta komid i
vardandi afhendingu voru eda fljotlega 1j6s ef samningsadili skilur ekki
pjénustu fyllilega parfir fyrirtaekisins
Timabundnir Notast vid lausradna starfsmenn  Sparnadur i leegri launum Yfirleitt reynsluminni starfsmenn
starfsmenn i stad fastradinna
Einfoldun Larétt lag er fjarleegt Ur skipuriti ~ Allar rekstrareiningar Heetta &4 of miklu alagi & eldra
skipurits og vinnualag er I4tid fleda fyrirteekisins verda fyrir starfsfolk og porf & ad pjalfa 6reynt
P lodrett ahrifum starfsfolk

Heimild: Appelbaum, Close og Klasa, 1999

i t6flu 3 eru skilgreindar fimm adferdir nidurskurdar og felst fyrsta adferdin i pvi ad
skorid er nidur pvert a allar deildir fyrirteekisins. P& tekur hver deild & sig jafnan
nidurskurd og pannig jafnast Gt sarsaukinn sem nidurskurdurinn getur valdid. Onnur
adferdin gengur Ut & snemmbuin starfslok en pa er gerdur samningur vid starfsmenn
um ad hetta storfum. SU adferd er skilgreind sem audveld og peegileg par sem

starfsmenn eru i pvi tilfelli ekki pvingadir til ad heetta heldur er pad gert i satt og
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samlyndi. I pridja lagi er pad Gtvistunaradferdin en med henni er gerdur samningur vid
annad fyrirteeki um ad annast tiltekna pjonustu. pessi leid getur leitt til vandamala
sidar meir par sem hetta er & ad parfirnar verdi ekki fullkomlega uppfylltar. Fjorda
adferdin snyst um ad rada inn lausraona starfsmenn i stad fastradinna. Med pvi er
hegt ad spara launakostnad par sem i peim tilfellum er oft um reynsluminni
starfsmenn ad reda. Fimmta og sidasta adferdin er aflégun en pa er eitt lag i
skipuritinu fjarleegt. bessi adferd hefur ahrif & allar rekstareiningar fyrirteekisins og
getur leitt af sér mikid alag a eldra sem og 6reyndara starfsfolk (Appelbaum, Close og
Klasa, 1999).

Sigurlaug Elsa Heimisdottir rannsakadi i MA ritgerd sinni ahrif efnahagshruns a
starfsmenn og starfsmannahald. Rannsoknin fér fram & timabilinu mai 2008 til april
2009. I rannsékninni var sjénum beint ad peim ahrifum sem efnhahagskreppan hefur
haft & starfsmenn og starfsmannahald & Islandi i kj6lfar hrunsins, hvernig fyrirteeki
hafa meett erfidleikum i rekstri pegar kemur ad starfsmannamalum og hvad ahrif slikt
astand hafdi & starfsmennina sjalfa. Atlunin var ad skoda ahrif medal annars a
vinnuframlag, starfsanda og fjarvistir. Notast var vid megindlega rannsoknaradferd og
var spurningalisti sendur 4 mannaudsstjora i 102 fyrirteekjum. Nidurstéour
rannsoknarinnar syndu ad flest fyrirteekjanna hofdu sagt upp starfsfélki a timabilinu
og mikill meirihluti hafdi einnig dregid ur yfirvinnu starfsfélks. Onnur Grraedi voru
einnig notud eins og ad minnka starfshlutfall, leekka laun og draga ur nyrddningum.
Samkvaemt svarendum minnkadi ekki framleidni fyrirteekjanna préatt fyrir uppsagnir,
vinnuframlag starfsmanna st0d i stad og starfsandi versnadi ekki ad mati svarenda
(Sigurlaug Elsa Heimisdottir, 2009).

[ rannsdkn Cascio fra arinu 1993 var skodad hvernig tti ad skera nidur og hvad pyrfti
ad varast. bar kom fram ad af peim fyrirteekjum, sem skodud voru i rannsokninni og
hofou skorid nidur i rekstri hja sér, hafdi um helmingur peirra undirbtid ,,ekki vel*
eda ,,illa* peer nidurskurdaradgerdir sem pau rédust i. Meira en helmingur peirra hafdi
radist i adgerdirnar an nokkurs undirbunings, stefnu eda markmida. Ein af helstu
asteedunum fyrir pvi ad illa tekst til vid nidurskurd fyrirteekja er st ad pau leggja
adalahersluna & undirbuning uppsagna og hvernig bregdast eigi vid peim en eru
oundirbdin fyrir pa 6anagju og minnkandi vinnuframlag sem getur skapast medal
eftirlifendanna (Isabella, 1989; Appelbaum, Close og Klasa, 1999).
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3.2.  Uppsagnir

A hverju ari hafa uppsagnir ahrif & milljonir starfsmanna alls stadar i heiminum. beim
sem er sagt upp upplifa gjarnan tilfinningar & bord vid héfnun, svik, reidi og depurd.
Peir sem eftir sitja upplifa einnig tilfinningar, t.d. vinamissi, meira vinnualag og
Gvissu um fyrirtzekid og sina eigin framtid. A medan heyja stjérnendurnir barattu vid
ad endurbyggja hopinn sem sundradist i uppségnunum. Pad er peirra vidfangsefni ad

adstoda starfsmenn sina ad fota sig a ny og skila afkéstum (Salemi, 2005).

Nokkrar rannsoknir um uppsagnir hafa verid framkveemdar & islandi. I MA ritgerd
Sigranar Hildar Kristjansdottur (2006) voru skodadar adferdir islenskra stjérnenda vid
uppsagnir starfsmanna, hvernig stadid er ad vali & fdlki, sem sagt er upp, og hvort
aldur eda kyn hafi einhver ahrif pegar kemur ad uppségnum. Rannséknin syndi fram &
ad engin ein adferd stendur upp Ur hvad vardar adferdir stjérnenda vid uppsagnir. Su
adferd, sem aftur a méti virdist oftast vera notud, er byggd & frammistodu viokomandi
starfsmanns og er pad oft tilfinning nasta yfirmanns sem raedur pvi hver faer
uppsognina. Rannsoknin gaf ekki i skyn greinanlegan mun & aherslum eftir
atvinnugreinum og skipti pa ekki heldur mali hvers kyns stjornendurnir voru. |
rauninni eru pad gedpoéttadkvardanir stjérnenda pad sem raedur pvi hverjum er sagt

upp og hverjum ekKi.

I MA ritgerd Eiriku Gudranar Asgrimsdéttur (2009), sem fjalladi um hvada ahrif
uppsagnir hafi & pa sem eftir sitja i fyrirtekjum frd sjonarholi stjornenda sem
framkveemdu uppsagnirnar, kemur fram ad stjornendunum fannst addragandi og
framkveemd uppsagna erfid. S6gdust peir hafa fundid fyrir vanlidan i addragandanum,
vid framkvemdina og fyrst eftir uppsagnirnar. Einnig kemur fram i ritgerdinni ad
uppsagnirnar hafi ekki haft vidvarandi ahrif & starfsanaegju medal starfsmanna en
visbendingar voru pd um ad dregid hafi Ur starfsanagju hja hluta peirra. Uppsagnirnar

hofou ekki ahrif & hollustu stjornenda.
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3.3.  Eftirlifendur

Eftirlifendur (lay-off survivors) er hugtak sem alla jafnan er notad i
stjornunarfreedunum yfir pa starfsmenn sem halda vinnu sinni eftir uppsagnir. |
gegnum tidina hafa peir sem misst hafa vinnuna fengid meiri umfjollun og athygli en
peir sem eftir sitja en margar rannsoknir hafa itrekad leitt pad i 1jos ad uppsogn i starfi
vekur upp jafn sterkar tilfinningar hja peim sem fyrir henni verda og peim sem eftir
sitja. Skodud hafa verid annars vegar vegar vidbrogo starfsmanna, sem sagt var upp
storfum, og hins vegar eftirlifenda og i 1jos kom ad eftirlifendur fundu fyrir sams
konar tilfinningum i samdréttarferlinu og peir sem misstu vinnuna. Eftirlifendum lidur
gjarnan eins og svikurum og geta peir fundid fyrir tomleikatilfinningu, leida og
soknudi pegar samstarfsfélagarnir eru horfnir & braut (Leana og Feldman, 1992;

Armstrong-Strassen, 1994).

Caudron (1996) fjalladi um aherslur fyrirteekisins i kjolfar uppsagna. Telur hann ad
fyrirteeki leggi ofurdherslu a ad hlda ad starfsménnunum sem var sagt upp og bjoda
peim ymiss konar radgjof og radleggingar. Hins vegar geri pau litid til ad adstoda pa
sem héldu starfi sinu. Fjalladi hann um ad ekki metti gleyma pvi ad eftirlifendur purfa
einnig adstod vid ad fota sig a breyttum vinnustad, ad skilja hid nyja hlutverk og atta
sig & breyttum adstsedum. Eftirlifendur purfa ekki eingéngu ad glima vid breyttar
adstedur og umhverfi i kjolfar uppsagna heldur einnig sinar eigin tilfinningar.
Hollusta gagnvart fyrirtekidni dvinar gjarnan vid pessar adstedur og eru
afleidingarnar oft minni starfsanagja, minni patttaka i starfi, minni hollusta og traust.
Einnig geta likur & starfslokum aukist. Otti og hraedsla geta jafnframt gert vart vid sig

0g 00ryggi i starfi getur einnig aukist (Burke og Nelson, 1997; Marks, 2006).

Rannsdknir hafa synt fram & ad uppsagnir geta leitt til minni hollustu eftirlifenda og pa
sérstaklega ef peir lita & uppsagnirnar sem ésanngjarna medferd. Aukid alag i starfi i
kjolfar uppsagna er einnig algengt par sem verkefni hinna starfsmannanna lenda
gjarnan a peirra bordi. Jafnframt purfa peir ad setja sig inn i ny verkefni og taka a sig
meiri abyrgd en adur. Eftirlifendur missa ekki eingdbngu samstarfsmenn sina i kjolfar
uppsagna heldur geta peir fundid fyrir minni eldmadi og krafti. Ad auki getur skapast
spenna & vinnustadnum og getur reidi og gremja medal starfsmanna haft neikvaed ahrif

a samskipti og frammistodu peirra i starfi (O‘Neill og D. Lenn, 1995).
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3.3.1. Eftirlifendaheilkennid

Eftirlifendaheilkennid (lay-off survivor syndrom) byrjar gjarnan med pvi ad
starfsmonnum finnst vera brotid & sér og verda peir varir vid ovirdingu i sinn gard. Su
tilfinning leidir getur leitt til sorgar, reidi og depurdar og geta einkennin falid i sér
minni hollustu og minni framlegd. Finnst peim eins og peir séu tilneyddir til ad vera i
starfi sem einkennist ekki lengur af gledi, stemningu og peim persoénulegu gildum sem
adur voru vid lydi. Eftir uppsagnirnar sitja pvi gjarnan eftir aheettufaelnir, nidurdregnir,
neikvaedir og 6anagdir starfsmenn. A sama tima reynir fyrirtaekid ad lifa af erfida tima
og na samkeppnisforskoti & ny. Eftirlifendaheilkennid hefur verid medal pess efnis
sem ritad hefur verio um i stjornunarfredunum. Einkennin eru 66ryggi i starfi, su
tilfinning ad vera beittur orétti, punglyndi, preyta og minni hvatning. Eftirlifendur tala
jafnframt um stefnuleysi stjornenda i ad forgangsrada verkefnum, ad taka ahettu og
einnig tviraedni i hlutverkaskiptingu, poélitiskri hegdun og o6reidu i teymisvinnu. Einnig
er algengt ad vinnualag aukist pratt fyrir aukid vinnuframlag (Noer, 2009; Cascio,
1993; Marks, 2006).

A vinnustédum rikir gjarnan svipud stemning & vinnustddum og i fjélskyldum par sem
folk upplifir margt skemmtilegt saman og deilir gledi sinni og sorgum. Margir
stjornendur telja ad eftirlifendur séu fegnir ad hafa haldid vinnu sinni eftir uppsagnir
ad peir vilji akafir setjast nidur og byrja ad vinna. En pad er langt fra pvi ad vera
raunveruleikinn. Pott akvedinn léttir geri vart vid sig i fyrstu vikur sa tilfinning fljott
fyrir Opeaegilegum tilfinningum, t.d. samviskubiti, einmanaleika, leida og 00ryggi
(Noer, 2009; Caudron, 1996; Cascio, 1993).
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4. Uppbyggingarferlid

4.1. Bati & vinnustad

par ed nidurskurdur eda skipulagsbreytingar eiga sér engan akvedinn endi kemur ad
peim timapunkti pegar stjornendur atta sig a pvi ad rykid hefur sest. ba vilja peir oft
trda pvi ad pad versta i umbreytingaferlinu sé yfirstadid og ad upplausnartiminn sé ad
baki (Marks, 2006). Pegar kemur ad uppbyggingu innan fyrirteekja getur hreedsla og
adrar tilfinningar att patt i pvi ad haegja a ferlinu (Alevras og Frigeri, 1987).

I kjolfar uppsagna getur starfsmenn skort sjalfstraust, en til pess ad na arangri er
naudsynlegt ad bua yfir sjéalfstrausti og trd & fyrirtekid. Mikilvegt er ad
starfsmennirnir atti sig & pvi ad persénulegur arangur geti eflt arangur fyrirtaekisins.
Heetta er & ad i stad pess ad einblina & pessa petti munu peir dmedvitad festast i
minningum um fyrrverandi starfsfélagana sina og hugsunum vegna missis sem peir
urdu fyrir vegna uppsagnanna og nidurskurdarins. Pad er i hdndum stjérnenda ad styra

bessum pattum svo hagt sé ad hefja markvissa uppbyggingu a ny (Marks, 2006).

4.2.  Hlutverk stjéornenda

Ein besta leidin sem stjornendur geta farid til ad adstoda starfsmenn vid ad komast i
gegnum nidurskurdarferlid er ad eiga vid pa opin, heidarleg og tid samskipti. Einnig er
mikilveegt ad stjornendur taki ekki a sig alla abyrgd heldur lati abyrgdina i hendur
starfsmanna sinna. Algengt er ad stjornendur taki personulega abyrgd a starfsménnum
sinum, hamingju peirra og starfsferli i hinu dlgandi starfsumhverfi. Sem stjornandi a
hann frekar ad syna starfsmonnum fram & ad hann sé leidbeinandi peirra, pjalfari og
adstodarmadur en ad pad sé ekki sitt hlutverk ad taka & vandamalum peirra og leysa
pau (Salemi, 2005).
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Mikilveegt er ad umreeda innan fyrirteekisins sé opin og ad starfsmenn geti tjad sig
opinskatt um A&hyggjur sinar, sorgina og kvidann sem peir upplifa i kjolfar
uppsagnanna. Stjornendur purfa ad vera til stadar til ad veita starfsménnum sinum
upplysingar um stddu fyrirteekisins og hverjar framtidarhorfurnar eru. Jafnframt purfa
starfsmenn ad f4 stadfestingu & pvi ad peir séu metnir ad verdleikum og geti verid
oruggir i starfi pvi pa eiga peir audveldara med ad horfa bjartsynum augum fram &
veginn. Stjornendur purfa ad gera sér grein fyrir peim hattum sem fylgja pvi ad beita
ekki réttum adferoum i kjolfar uppsagna en vandinn er oft sa ad stjornendur fa yfirleitt
of litla pjalfun i pvi hvada adgerdum peir eigi ad beita til ad na bata eftir erfida tima.
Peir fa idulega pjalfun i pvi hvernig peir eigi ad orda hlutina pegar pad parf ad fera
slemar fréttir en pad skortir pjalfun i pvi hvernig eigi ad hughreysta og stappa stalinu i
nidurbrotid starfsfolk. Af peim s6kum er radlagt ad stjornendur fai sérfredinga a svidi
breytingastjornunar sem vita hvada adferdir er naudsynlegt ad innleida eftir
nidurskurd og uppsagnir. Einnig verda peir ad atta sig & hvernig beita & peim
adferdum svo arangur naist. (Burke og Nelson, 1997; Salemi, 2005; Alevras og
Frigeri, 1987).

Eftir uppsagnir munu stjérnendur purfa ad hvetja starfsmenn sina til ad horfa fram a
veginn til nyrra tekifera. bratt fyrir ad um timabundid astand sé ad reeda, eru
starfsmenn ekki endilega tilbanir ad horfa til framtidar. beirra syn getur verid éskyr
vegna pess tilfinningalega umrots sem peir hafa upplifad. begar starfsmenn hafa lengi
buid yfir starfséryggi munu peir, vid pessar adstedur, byrja ad efast um traust sitt a
vinnuveitanda sinum. Vita peir oft ekki hvort peir eiga eingdbngu ad sinna sinu gamla
starfi eda hvort adrar og meiri krofur séu gerdar til peirra. Med likani Marks (2006) er
lagt upp med ad setja nyjar aherslur og virkja um leid kraftinn sem getur sundrast i
umbreytingaferlinu.  Vinnustadabataformid (workplace recovery) vinnur med
raunverulegar breytingar fyrirteekisins og adlogun einstaklinganna i stad pess ad
afneita eda reyna ad fara i kringum hlutina. Raunveruleikinn er sa ad folk verdur ad
klara pad gamla adur en hafist er handa vid pad nyja (Appelbaum, Close og Klasa,
1999).
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4.2.1. Likan Marks; Fjorir peettir bata a vinnustad

Marks (2009) setti fram fjora peetti bata & vinnustad par sem sem settir eru fram peettir
sem taldir eru mikilvaegastir i bataferli & vinnustad (workplace recovery) er eins og
4dur sagdi unnid ad pvi ad veikja fyrst pad gamla og i kjolfarid ad styrkja pad nyja. A
mynd 2 ma sja nanar samvirkni pessara patta asamt skilgreining a hverjum peetti fyrir

sig.

Flotur Verkefni
\Veiking pess gamla Styrking pess nyja
Tilfinningalegt
astand
parfir
fyrirtaekis

Heimild: Marks (2006)

Mynd 2. Fjorir peettir bata a vinnustad

Pegar veiking pess gamla og styrking pess nyja eru skodud ma sja pattina samkennd
og skuldbindingu en peir heyra undir tilfinningapattinn. Vinnuprek og framfylgd
heyra undir parfirnar. Mikilvaegt er ad veikja samudina og skuldbindinguna en efla
vinnuprek og styrkingu gagnvart fyrirteekioni. Samud er fyrsti patturinn af fjorum.
Med samud lata stjornendur starfsmenn sina finna pad ad peir séu medvitadir um pa
erfidleika sem vid er ad etja og ad svo muni vera i 6dkvedinn tima. Talsvert uppnam
getur skapast innan fyrirtaekisins i kjolfar uppsagna par ed eftirlifendur eiga oft erfitt

med ad skilja af hverju hinum starfsmonnunum var sagt upp en ekki peim.
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Akvardanirnar eru oft a tidum ekki byggdar & frammistodu starfsmanna og pvi hafa
beir sem eftir sitja ekkert til saka unnid annad en pad ad halda starfi sinu. Adferdirnar,
sem snla ad samudinni, felast i fyrsta lagi i pvi ad gera sér grein fyrir erfidleikum i
kjolfar umbreytinganna, i 6dru lagi ad bjéda upp & namskeid til ad leggja aherslu a
skilning umbreytinganna og adldgunarferlid og i pridja lagi ad nota ymsar athafnir og
umreedufundi til ad segja skilid vid pad gamla. Annar patturinn er skuldbinding en pa
er 16go ahersla a skilning og studning stjornenda vid starfsmenn pegar kemur ad pvi
ad segja skilid vid pad gamla og taka & méti hinu nyja. Naudsynlegar adgerdir felast i
pvi ad midla upplysingum um pau teekiferi sem skapast med patttokunni, ad adstoda
félk vid ad forgangsrada verkefnum sinum og ljuka peim og ad greina og Utiloka pad
sem hamlar adlégunarferlinu. | hvert skipti sem starfsmonnum finnst upplysingum
vera haldid fra peim eiga peir til ad draga sinar eigin alyktanir. I kjoIfarid geta farid af
stad sOgusagnir sem oft eiga sér enga stod i raunveruleikanum. Med pvi ad opna
umraedur med télvupdstum, starfsmannafundum og fréttabréfum er heegt ad koma i
veg fyrir slikar s6gusagnir og koma ré a ahyggjufulla starfsmenn (Marks, 2006;

Appelbaum, Close og Klasa, 1999).

Prigji patturinn er vinnuprek par sem 16g0 er ahersla & ad virkja starfsmennina og fa pa
til ad taka patt og framkvema. Naudsynlegar adgerdir eru ad Utbla skyrari syn hvad
vardar nytt og betra fyrirteeki, Gtbla pekkingarumhverfi og tekiferi fyrir nyja
framtidarsyn. Einnig er mikilvaegt ad stjornendur tengist starfsménnunum og bjo6di
fram studning sinn og geri sér grein fyrir pvi ad peir bdi vido uppndm og upplifi
bakslag. Fjordi og sidasti patturinn er styrking sem felst i pvi ad festa i sessi skilning,
ventingar og hegdun sem samsvara porfum fyrirtekisins eftir breytingarnar.
Adgerdirnar felast i pvi ad leyfa félkinu ad koma framtidarsyn sinni a framfari, ad
adlaga ferla og rekstrarhorfur ad hinni nyju syn fyrirteekisins og ad fylgjast med proun
hins nyja, breytta fyrirtekis i pa att sem stefnt er ad (Marks, 2006).

Teymisvinna er arangursrikust pegar starfsmenn hafa vel skilgreind markmid og til
pess ad Utkoman sé gdéo purfa pau ad passa vel saman. Vanalega verda pessi markmid
til vegna peirrar stefnu sem fyrirteekid hefur buid yfir til langs tima en eftir uppsagnir

verda hins vegar til tekifeeri fyrir stjornendur til ad skapa ny markmid sem geta leitt til
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betri utkomu fyrir teymid. Til ad skapa ny markmid verda stjornendur ad skoda
verkfleedid i fyrirtekioni. Stjornendur purfa ad skoda:

e Tillogur: Hvernig fa starfsmenn tillégur ad pvi sem peir nota til ad framleida
voru eda pjonustu?

e Vinnuferla: Hvad gera starfsmenn vid tilldgurnar sem peir nota til ad framleida
voru eda pjonustu?

e Afkost : Hvernig meela starfsmenn arangur afkasta sinna?

Med pvi ad svara pessum premur spurningum feer stjornandinn skyrar hugmyndir um
hlutverk starfsmanna sinna og getur préad afram &kjosanlegt verkfleedi med pvi ad
setja & fot markmid sem umbreyta tillogum i afkdst & sem skilvirkasta hatt. Ef
stjornendur gera seér ekki grein fyrir naudsyn pess ad innleida nyjan og breyttan
hugsunarhatt munu starfsmennirnir ekki stydja viokomandi breytingar. Samt sem adur
er breyting & menningunni sem slikri naudsynleg svo fremi sem hun byr yfir pattum
sem eru naudsynlegir til pess ganga i gegnum bataferli sem petta (Appelbaum, Close
og Klasa, 1999; Salemi, 2005).

4.2.2. Fjogurra prepa malamidlunarlikan Noers

Markmid eru avallt mikilvaeg innan fyrirteekja, ekki sist pegar fyrirteeki hafa gengid i
gegnum uppsagnir. Med markmidasetningu eru allir starfsmenn fyrirtaekisins virkjadir
til pess ad vinna saman ad verkefnum. A timum samdrattar og uppsagna parf ad virkja
starfsfolkid aftur pannig ad pad hafi einbeitta syn & markmidin. Eftirlifendaheilkennid
er margpett og vid pvi er engin einfold lausn. Til ad minnka einkenni
eftirlifendaheilkennisins er naudsynlegt fyrir einstaklingana ad sleppa pvi gamla og
ganga inn i pad nyja. pad krefst personulegs hugrekkis ad graeda eftirlifendaheilkennid
og eitt af forgangsverkefnum stjérnenda etti ad vera uppsetning nyrra ferla innan
fyrirtaekisins sem getur komid i veg fyrir endurtekin tilfelli pessara heilkenna (Salemi,
2005; Noer, 2009).
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Sannferandi malamidlanir geta att sinn patt i pvi ad medhondla einkennin sem
eftirlifendur upplifa verda pessar malamidlanir ad fela i sér ahrifamiklar og hvetjandi
adgerdir sem lada ad sér athygli starfsmanna og leida pa i att ad persénulegum og
markvissum breytingum. Fjogur prep malamidlana eru naudsynleg pegar medhondla a
eftirlifendaheilkennid. A mynd 3 eru sett upp fjogur malamidlunarprep par sem synt er
fram & hvada méalamidlanir geta dregid ur einkennum eftirlifenda. Hvert prep felur i

sér adgerdir sem leida til breytinga sem naudsynlegar eru fyrirteekidni (Noer, 2009).

Malamidlun sem felur i
sér ad gera hlutina rétt

Malarmidlun sem audveldar
tilffinningalega losun

Dypt

Umbod veitt til malamidlana,
medvirkni innan fyrirteekisins er
brotin nidur

Kerfisleeg malamidlun, ytir
undir nyja salfredilega
samninginn

Breidd
Heimild: Noer (2009)

Mynd 3. Fjogurra prepa malamidlunarlikanid

A myndinni ma sja ad fyrsta prepid er malamidlunarferlid, en pad medhondlar ferlid &
pann hatt sem uppsognin birtist eftirlifendunum. pessi malamidlun kemur ekki i veg
fyrir eftirlifendaheilkennid heldur dregur ar pvi ad eftirlifendur sokkvi dypra nidur i
onnur og alvarlegri einkenni. Annad prepid felur i sér sorgarmalamidlun sem felst i ad
leyfa eftirlifendum ad syrgja og medhondla peer tilfinningar sem peir hafa baelt nidur.
petta prep gefur eftirlifendum teaekifeeri ad losa um orkuna sem hefur verid beaeld nidur.
Pridja prepid felst i pvi ad brjota nidur kedju medvirkrar hegdunar. betta prep hjalpar
eftirlifendum ad endurheimta jafnveegid og sjalfstraustio. Fjorda og sidasta prepid

snyst um Kkerfisleega malamidlun sem skapar samsetningu kerfa og ferla sem gerir
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eftirlifendur dneema fyrir eftirlifendaheilkenninu. Verdur ad taka tillit til pess ad préatt
fyrir ad fjogurra prepa malamidlunarmaddelid sé prepaskipt model og sé &tlad ad syna
fram a breidd og dypt hverrar malamidlunar sem heppnast, pa er raunveruleikinn mun
floknari en likan sem petta og ber ad taka tillit til pess (Noer, 2009).
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5. Islenskur vinnumarkadur

5.1. broéun & islenskum vinnumarkadi

I rannsoknarskyrslu Hagtidinda (2010), er préuninni & vinnumarkadi arin 1991 til
2009 gerd itarleg skil. Rannsoknin, sem er hluti af vinnumarkadsrannsékn hagstofu
Evropusambandsins, Eurostat, byggir a alpjédlegum stédlum og skilgreiningum. Fra
byrjun ars 2003 hefur Hagstofan framkveemt vinnumarkadsrannsokn sem synir
nidurstodur fyrir hvern arsfjordung. I henni kemur fram ad atvinnuleysi hefur aldrei
melst meira og hlutfall starfandi einstaklinga melst minna fra pvi ad reglulegar
melingar Hagstofunnar hdfust ario 1991. Fram ad pvi meldist atvinnuleysi mest &
arunum 1992 til 1995, eda & bilinu 4,3 til 5,3%.

[ skyrslunni kemur fram ad & arunum 1991 til 2009 hafi hlutfall starfandi
[einstaklinga] verid mest medal peirra sem lokid hofou haskolamenntun, eda & bilinu
91,2 til 96,4% en minnst hja peim sem lokid héfdu grunnmenntun, eda 73,4 til 79,3%.
Hlutfall atvinnulausra var pvi minnst medal hask6lamenntadra [einstaklinga] en mest

hja peim sem lokid h6féu grunnmenntun eingéngu.

5.2.  Atvinnuleysi & Islandi

Samkvemt arsskyrslu Samtaka atvinnulifsins fyrir arid 2009 til 2010 var skrad
atvinnuleysi hja Vinnumalastofnun a arinu 2009 8,0% og er pad meira atvinnuleysi en
melst hefur. A fyrstu manudum arsins 2010 var atvinnuleysi um og yfir 9,0%.
Samtokin telja asteeduna helst liggja i aframhaldandi samdratti i atvinnulifinu og
endurskipulagi sem framundan er. Buast SA vid pvi ad sa hopur, sem hefur verid
atvinnulaus i sex manudi eda lengur, muni steekka mikid a arinu 2010. Til pess ad na
markmidi um fulla atvinnu arid 2015 parf ad fjélga storfum um ad minnsta kosti
16.000. Til pess ad pad gerist parf hagvoxtur ad na 5% a arunum 2011 til 2015. Vegna
lags raungengis krénunnar og mikils vaxtar pjénustugreina a bord vid ferdapjonustu er
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gert rad fyrir pvi ad hagvoxtur verdi mannaflsfrekur & naestur arum. Verdi hagvoxtur
minni, til deemis 3,5% eins og hann hefur verid sidustu halfa 6ld, muni atvinnuleysi
vera rum 8% arid 2015 (Samtdk atvinnulifsins, 2010).

Nyjustu t6lur um atvinnuleysi & Islandi i lok mars 2010 syna ad i februar voru alls
16.574 einstaklingar atvinnulausir. Af peim voru 13.520 einstaklingar atvinnulausir ad
fullu en 2.196 i einhvers konar urreedum & vegum Vinnumalastofnunar. Fjélgun fra
bvi i lok jantar nam alls 192 einstaklingum. Atvinnulausum fekkadi um 13 a
landsbyggdinni en fjélgadi um 229 & hofudborgarsvaedinu. Alls hafa 7.867 manns
verid atvinnulausir lengur en i 6 manudi og peir sem hafa verid an atvinnu i meira en
eitt ar hefur fjolgad, eda ur 4.005 i lok jandar 2010 i 4.365 i lok febrdar.
Vinnumalastofnun barust prjar tilkynningar um hépuppsagnir i febrdar 2010 par sem

alls 39 starfsmoénnum var sagt upp stérfum (Vinnumalastofnun, 2010).

5.3.  Horfur & islenskum vinnumarkadi

Samkveaemt skyrslu Alpydusambands Islands, Endurskodud hagspa 20102012, kemur
fram ad horfur & islenskum vinnumarkadi eru dokkar fyrir ario 2010 en ad paer muni
batna & arinu 2011. Gert er rad fyrir meiri samdreetti en gert var rad fyrir & arinu 2010
og bati i efnahagslifinu verdur jafnframt heegari. Astedan er Ovissa um
adur var spad og atvinnuleysi meira. Enn fremur er gert rad fyrir meiri samdreetti og

versnandi lifskjorum fram & naesta ar (Alpydusamband islands, 2010).

Hvad horfur i atvinnumalum vardar segir i arsskyrslu Samtaka atvinnulifsins fyrir arid
2009 til 2010 ad itrekadar kannanir Capacent, sem gerdar hafa verid fyrir SA, stadfesti
pa erfidleika sem islensk fyrirteeki horfast i augu vid. Milli aranna 2008 og 2009
feekkadi storfum um 11.000 samkvaemt vinnumarkadsrannsokn Hagstofunnar.
Samdratturinn er meiri ef litid er til pess ad morg fyrirteeki brugdust vid minnkandi
eftirspurn med pvi ad breyta fullum storfum i hlutastorf. Medalvinnutimi hefur
jafnframt styst um teepar tveer stundir a viku. Segir i arsskyrslunni ad prétt fyrir pessa
feekkun starfa a &rinu 2009 hafi fjoldi peirra verid svipadur og arid 2006 og mun meiri
en arid 2005. Einnig var atvinnupatttaka um 81% sem er svipad hlutfall og var arid

2004 (Samtok atvinnulifsins, 2010).
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I hagskyrslu Alpydusambands Islands kemur fram ad stadan & islenskum
vinnumarkadi sé slem og muni afram fara versnandi a naestu manudum. Helstu
astedurnar eru helst raktar til st6dunnar a vinnumarkadi par sem tafir a
endurskipulagningu fyrirteekja orsaki meira atvinnuleysi en &stlad var sidastlidid
haust. Kemur fram ad vegna tafa & storidjuframkvemdum tapist & annad pasund
arsverk & arinu 2010. Hagdeildin spair pvi 10% atvinnuleysi ad medaltali a arinu 2010
sem og 2011. pad jafngildir pvi ad teplega 17 pasund manns verdi an atvinnu fram i
lok neesta ars, 2011. Gert er rad fyrir pvi ad atvinnuleysi muni melast mest i upphafi
arsins eda tep 11%, en eftir pad mun draga Ur pvi og mun vera komid nidur i 8,5% i
arslok 2012 (Alpydusamband islands, 2010).
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6. Teris

I pessari rannsokn er upplysingateknifyrirteekid Teris skodad. Teris er leidandi
fyrirteki i upplysingateekni & fjarmalamarkadi og medal vidskiptavina eru
sparisjédirnir, bankar og onnur fjarmalafyrirteki. Fyrirteekid veitir vidskiptavinum
sinum heildarlausnir, dsamt pvi ad vera upplysingateknisvid peirra (Teris, e.d-a).
Teris var stofnad i mars arid 1989 og hét fyrirtekid pa Télvumidstdéd Sparisjédanna.
Forstjori Teris er Semundur Semundsson og stadgengill forstjora er Sigurborg
Gunnarsdottir en han er jafnframt framkveemdastjori lausnasvids (Teris, e.d-b).
Eigendur Teris eru medal annars BYR — sparisjodur, Arion banki hf., VBS
Fjarfestingabanki hf., SP fjarmognun, Frjalsi fjarfestingabankinn hf. og MP banki hf.
(Teris, e.d.-c)*.

6.1. Sagan

Teris hét adur TOlvumidstdd Sparisjodanna og voru stofnendurnir sex steerstu
sparisjodir landsins, asamt Lanastofnun sparisjédanna (4dur Sparisjodabanki Islands).
Toélvumidstod Sparisjodanna gegndi fyrst um sinn eingéngu hlutverki toélvudeildar
fyrir Sparisjodina en fljotlega beettust fleiri eigendur i hopinn og stekkadi pa
fyrirtekid ort. Fyrirteekioni var morkud ny stefna arid 2002 og um leid var akvedid ad
bjoda lausnir at fyrir eigendahopinn. Fra peim tima hafa margir vidskiptavinir beest i
hépinn. 1 byrjun ars 2007 var nafni Télvumidstédvar Sparisjodanna breytt i Teris.
Med tilkomu fleiri vidskiptavina for verkefnum fjolgandi og i Kjolfarid jokst
starfsmannafjoldinn i 162 starfsmenn pegar mest var. Eftir hrun bankanna purftu
stjornendur Teris ad radast i mikid nidurskurdarferli sem fol medal annars i sér

uppsagnir starfsmanna. | dag starfa um 100 starfsmenn hja Teris (Teris,e.d.-c).

! Eignarhluti peirra fjarmalafyrirtekja sem hafa verid tekin yfir af rikinu, hefur verid faerdur yfir i nyju

félogin sem stofnud voru utan um reksturin (Hanna Maria Jonsdéttir munnleg heimild, 26. april 2010).
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6.2.  Starfsemin

Starfsemi Teris byggist & aralangri reynslu starfsmanna i pvi ad samnyta lausnir fyrir
marga vidskiptavini samtimis. Stor hluti af starfsemi Teris er radgjof, smidi og
sampeetting heildsteedra lausna og byggir fyrirteekid pjonustu sina & 06ryggi,
sveigjanleika og personulegum tengslum. Meginmarkmid Teris er ad vera leidandi &
sinu svidi og ad vera godur fjarfestingakostur. Fyrirteekid leggur upp ar pvi ad
vidskiptavinum finnist gott ad eiga vidskipti vid fyrirteekid, ad starfsmonnum finnist
gott ad vinna par og ad starfsemin sé skilvirk, hr6d og hagkvaem.

Gildi Teris eru prju:

e Ppjoénusta — ahersla 1690 & hrada og faglega radgjof
e bekking — helsta audlind Teris er pekking starfsmanna

e Oryggi — byggt & trausti, trinadi og tryggd

Teris byr einnig yfir pjonustustefnu par sem 16gd er ahersla & ad taka vel & mati
vidskiptavinum og veita peim gdda og skjota pjonustu. Fyrirteekid sinnir radgjof og
leitast eftir videigandi lausnum fyrir vidskiptavini sina og byggir pjonustan a pekkingu

og Oryggi (Teris, e.d.-d).
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6.2.1. Skipurit

A mynd 4 mé sja skipurit Teris.

Stjérn
} Endurskodunamefnd
Forstjori
Samundur Saemundsson
Stadgengill forstjéra
Sgurborg Gunnarpadtr
Oryagls- og gadahdpur
Ingrgendur Gedmundsddity

Stodsvid

Mynd 4. Skipurit Teris (Teris, 2010)

Afkomusvid
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7. Adferdafraedi

I pessum kafla verdur fjallad um pa adferdafreedi sem notud var vid rannsoknina og
henni gerd ytarleg skil. Rannsdknin, sem hér um readir, er eigindleg (qualitative).

Greint verdur fra vali a patttakendum, gagnadflun og urvinnslu.

7.1. Adferdafraedi rannsoknar

Rannsdkn pessi heyrir til tilviksrannsdkna par sem rannsakadur var hépur starfsmanna
hja sama fyrirtaeki. I rannsokninni var notast vid eigindlegar rannsoknaradferdir
(qualitative research) en paer henta vel pegar markmidid er ad ddlast heildsteeda mynd
af lifi og adsteedum folks (Taylor & Bogdan, 1998).

Eigindleg rannsokn felur medal annars i sér ad tekin eru vidtol vio einstaklinga, gerdar
patttokuathuganir eda notast vid patttoku rynihdpa. | eigindlegum rannsoknum er
rannsakandinn sjalfur meliteekid par sem hann setur sig i spor vidmalenda og reynir
ad lifa sig inn i adstedur hans. Notast var vid opin viotdl en pau eru hugsud sem
samraedur & milli tveggja eda fleiri einstaklinga. Kostir opinna vidtala eru peir ad
audvelt er ad atta sig & hegdun patttakenda, skodunum peirra og adstedum. Til pess ad
vel takist til med opin vidtol er heppilegast ef umraedur skapast um efnid sem feera
vidtalio yfir i samraeduform. Med pvi moti eru meiri likur & pvi ad fram komi

nakvamari upplysingar um hegdun patttakenda (Taylor og Bogdan, 1998).

[ eigindlegum ranns6knum er 16gd mikil ahersla & sidferdilega paetti sem settir eru

fram i tveimur pattum. peir eru eftirfarandi:

e Dpatttakendur rannsOknarinnar purfa ad veita upplyst sampykki
(informed consent).
e Rannsakandinn verdur ad koma i veg fyrir ad patttakendur hljéti skada

af patttoku sinni i rannsokninni.
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I pessari ranns6kn var 16gd ahersla & bada pessa patti ad pvi leyti ad vidmalendur
sampykktu fuslega ad taka patt i rannsokninni. beim var einnig gerd grein fyrir pvi ad
fyllsta trinadar yroi geett og ad nafn peirra keemi hvergi fram. Eigindlegar rannsoknir
eru hentugar pegar reynt er ad skilja hlutina eins og peir eru i huga patttakenda. Slikar
rannsoknir ganga ut fra pvi ad enginn einn veruleiki sé til heldur ad veruleiki hvers og
eins fari eftir félagslegum adstaedum Pessar félagslegu adstedur geta sidan aftur a
moti verid mismunandi eftir hverjum og einum og einnig eftir tima (Bogdan og
Biklen, 1998; Taylor og Bogdan, 1998).

Rannsakandinn verdur ad gera sitt besta til ad samsama sig patttakendum sinum og
skilja vidhorf peirra til vidfangsefnisins og jafnframt parf hann ad syna hlutleysi,
opinn huga og lata ekki i 1jés eigin skodanir. Eigindleg rannsoknargdgn eru lysandi og
til ad komast ad nidurstddu er notast vid adleidslu. Med pvi er att vid ad i stad pess ad
kenning leidi af sér tilgatu leida rannsoknargégnin ad kenningu; pad er ad hdn er ekki
fyrirfram akvedin. begar rannsakandi byrjar er hann med 6ljésa hugmynd um pad sem
hann etlar ad rannsaka og eftir pvi sem hann eydir meiri tima i rannsoknarvinnuna
motast rannsdknarspurningin smam saman. Pbratt fyrir marga kosti eigindlegra
rannsokna hafa paer einnig galla. Helstu gallar eigindlegra rannsokna eru peir ad peer
geta verid timafrekar og kostnadarsamar, geta valdid alagi & rannsakandann og einnig
getur verid erfitt ad rannsaka stéra hopa. begar eigindlegar ranns6knaradferdir eru
annars vegar er mikilveegt ad geeta fyllsta trinadar og nafnleyndar (Riggio, 2007;
Esterberg, 2002).

Pegar notast er vid eigindlegar rannsoknaradferdir er einnig mikilvaegt ad geeta pess ad
samvinna sé god milli rannsakanda og patttakenda og ad sambandid byggist & virdingu
peirra & milli. Samningurinn, sem gerdur er & milli rannsakanda og patttakenda, parf
ad vera skyr fra upphafi svo enginn misskilningur eigi sér stad. Einnig er 16gd ahersla
a pad ad rannsakandinn segi sannleikann i rannsoknarskyrslunni. Eigindlegar
rannsoknir syna fram & takmarkad alhafingargildi yfir & sterri hopa folks, enda eru
eigindlegar rannsoknaradferdir ekki a@tladar til pess. A hinn boginn veitir eigindleg
rannsoknaradferd aukna innsyn inn i lif folks, upplifanir peirra og skodanir sem ekki
feest med 6drum rannsoknaradferdum. pvi er eigindleg rannsdknaradferd talin mjog
réttmeet adferd (Bogdan & Biklen 1998; Riggio, 2007).
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Til ad uppfylla pessi skilyrdi lagdi hofundur aherslu & ad kynna fyrir vidmalendum
sinum pad sem rannsoknin faeli i sér, ad han veeri gerd i peim tilgangi ad skoda ahrif
uppsagna a lidan starfsmanna sem héldu starfi sinu og hvada adferdir stjérnenda i
uppbyggingarferlinu hafi haft jakveed ahrif & lidan starfsmanna. Einnig var peim tjad
ad viotolin yrou tualkud, borin saman og tekin saman i nidurstédur. Hofundur tok
jafnframt skyrt fram ad ekkert yrdi tilkad a pann veg sem geti hugsanlega skadad pa
eda fyrirtaeki peirra. I lok hvers vidtals tjadi rannsakandi vidmalandanum ad honum
veeri frjalst ad hafa samband seei hann asteedu til pess ad beeta einhverju vid eda ef
hann vildi koma athugasemdum aleidis.

Takmarkanir rannsoknarinnar voru helst paer ad ef til vill hefdi verid betra ad fa jafnt
hlutfall stjornenda og starfsmanna. Helsta vandamalid, sem kom upp vid undirbining
rannsoknarinnar, var pegar 6skad var eftir pvi vid fyrirteekid Teris ad hafa milligdngu
um ad Utvega vidmealendur. A peim tima var mikid alag i fyrirteekinu sem leiddi til
pess ad svar drést & langinn. Sidasta dag fyrir paskafri starfsmanna var akvedid ad
taka prja vidtol i rod og voru pa valdir starfsmenn af handahéfi sem ekki voru farnir i
fri.

7.2.  Rannsbknarspurning

Rannsdknin, sem hér um radir, var unnin fra byrjun jantar fram i midjan mai 2010.
Hun felur i sér ad skoda ahrif uppsagna a lidan starfsmanna sem héldu starfi sinu og
hvada adferdir stjornenda i uppbyggingarferlinu hafa haft ahrif a lidan peirra

starfsmanna.

Rannsdknarspurningarnar eru eftirfarandi:

e Hver eru ahrif uppsagna a lidan eftirlifenda?
e Hvada ahrif hafa adferdir stjérnenda i uppbyggingarferlinu haft a lidan

eftirlifenda?

Fljétlega i januar 2010 byrjadi hofundur ad velta fyrir sér efni ritgerdarinnar og
moguleikum & pvi ad skoda eitt akvedid fyrirteki sem hafdi gengid i gegnum
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nidurskurd og purft ad segja upp starfsfolki. Einnig purfti fyrirteekid ad hafa byrjad
uppbyggingarferli ad einhverju leyti. Eins og adur kom fram hafdi hofundur pessarar
ritgerdar heyrt af fyrirteekinu Teris og fannst pad ahugavert rannsoknarefni. [ kjolfarid
setti hann sig i samband vid mannaudsstjora pess og var vel tekid i pa beidni um ad fa

ad rannsaka fyrirtaekid.

Framkveemd uppsagnanna innan Teris var i tvennu lagi; annars vegar i oktéber 2008
og hins vegar i april 2009, su seinni var hdpuppsogn par sem nokkrum tugum
starfsmanna var sagt upp. Ein helsta asteeda pess ad hofundur valdi Teris fyrir pessa
rannsdkn var s ad hann hafdi spurnir af pvi ad stjornendur fyrirteekisins hefdu reynt
eftir fremsta megni ad halda utan um starfsmenn sina & pessum erfidu timum sem og

ad fylgja adgerdum sinum eftir med markvissri uppbyggingu.

Astaedan fyrir pvi ad eitt fyrirtaeki vard fyrir valinu i pessari rannsokn en ekki fleiri var
helst su ad rannsakanda fannst forvitnilegt ad skoda adferdir stjornenda i
uppbyggingarferlinu hja einu fyrirteeki frekar en ad skoda nokkur fyrirteeki eda ad gera
samanburdarrannsokn. Eigindlegar rannsoknaradferdir eiga betur vid pegar um faa
vidmalendur er ad rada par sem um timafreka rannsoknaradferd er ad reda. Akvad
hofundur pvi ad halda peim mdguleika opnum ad beeta vid fleiri vidmalendum ef
neegilegar upplysingar fengjust ekki ar pessum premur vidtélum. begar & reyndi taldi

rannsakandi pad ekki naudsynlegt.

7.2.1. Val & patttakendum

Strax i upphafi var gengid Ut fra pvi ad taka vidtol vid baedi starfsmenn og stjérnendur.
pétti heefilegt ad taka atta vidtdl og var tekin akvoroun um pad, i samradi vid
mannaudsstjora Teris, ad taka sex viotdl vid starfsmenn og tvo vid stjornendur. Valdi

mannaudsstjori alla viomaelendur af handahofi.
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7.2.2. Gagna6flun og urvinnsla
Fyrsta vidtalid var tekid pann 2. april og pad sidasta 8. april 2010. Lengd vidtalanna
var fra 45 minatum og upp i eina klukkustund. Hvert vidtal var tekid upp & stafreent
upptokuteeki. Hvert viotal fyrir sig var afritad og videigandi athugasemdir settar inn.
Pvi neast var hafist handa vid ad skoda vidtélin med pad i huga ad athuga hvada
megipemu kaemu fram sem endurtekju sig i peim. Um pau verdur fjallad i

nidurstodukafla pessarar rannsoknar.
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8. Nidurstoour

Hér & eftir verdur greint fra nidurstddum vidtala sem tekin voru vid starfsmenn og
stjornendur Teris. Vid arvinnslu gagna voru dregin fram prju meginpemu og bera
kaflarnir heiti hvers pema. bau eru vinnustadurinn fyrir hrun, uppsagnirnar og
uppbyggingarferlid. Undir hverjum kafla eru undirpemu sem bera heiti tilvitnana

vidmelenda. Heiti hvers undirpema endurspegla ad mestu leyti efni vidkomandi kafla.

I hverjum undirkafla verdur annars vegar fjallad um nidurstédur Gt fra vistdlum vid

starfsmenn og hins vegar vid stjérnendur. Eftirfandi pemu eru dregin fram:

e Vinnustadurinn fyrir uppsagnir
e Uppsagnir
e Uppbyggingarferli

8.1.  Vinnustadurinn fyrir uppsagnir

Starfsmenn

Starfsemi Teris jokst hratt i byrjun ars 2007. Med vexti bankanna attudu stjornendur
Teris sig & ad peir urdu ad fylgja préuninni til ad mata porfum peirra i
upplysingataekni og pjonustu. Fjélga purfti starfsménnum til ad maeta auknu alagi og
auknum verkefnum. Frd byrjun &rs 2007 fram til haustsins 2008 jokst
starfsmannafjoldinn um rdm 60%. Vidmelendur voru spurdir Gt i starfsanaegju og

vinnuandann fyrir nidurskurd.
»Hér rikti fjolskyldustemning*

Vidhorf flestra vidmalenda var ad starfsandinn hafi verid gédur og ad vel hafi verid

hugsad um starfsfolkid a pessum tima. Starfsfolkinu virdist hafa 1idid vel,
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starfsmannafélagid var virkt og umraedurnar opnar og opinskéaar. Nokkrir voru hins
vegar 4 pvi a0 vextinum hafi fylgt ymsir vankantar. Einn vidmalenda sagoi: ,,pad voru
mjog opin samskipti hérna og hér rikti fjolskyldustemning sem er ekki & mérgum

6drum stédum.* Hann sagdi enn fremur:

Hér var mjog heilbrigdur starfsandi, mikil virding borin fyrir félki en
mikid ad gera og mikid alag. Pad var jakveett alag pvi petta voru
audvitad bara skemmtileg verkefni og uppbyggingin var spennandi.
Starfsmannafélagid var mjog virkt og bara party og svona stud myndi
ég segja. Petta virkadi strax & mig sem mjog skemmtilegur

vinnustadur ... hér var mikil samvinna.

Sami viomelandi hélt afram og taladi um ad bankarnir hefdu haft mikil &hrif &

stemninguna a vinnustadnum:

Bankarnir voru rosalega sexy og Teris var ad reyna ad vera sexy lika.
pad var audvitad mikil gerjun hérna, allir i svakastudi og rosagaman
0g ég vissi ad pad var gott ad vinna hérna og ég pekkti til

[vinnustadarins] og pess vegna sotti ég um vinnu hérna.

Vidmelandi sem hafdi byrjad i upphafi ars 2006 lysti pvi hvernig hann upplifdi

vinnustadinn pegar hann hof storf hja Teris:

Eg byrjadi hér i byrjun ars 2006 og fra peim tima til &rsins 2008 var
mikill uppgangur. pPad var mikid ad gera og ég fann pad strax pegar
ég byrjadi ad andrdmsloftido var mjog gott og fyrirtekid var mjog
duglegt i pvi ad gera eitthvad fyrir starfsmennina...pad var goour
andi hérna og ekki mikil starfsmannavelta, samheldni starfsmanna var

mikil og allur andi var bara mjog godur.

Viomealandi sem hof storf hja Teris arid 2007 sagdi vinnustadinn hafa einkennst af

léttu andramslofti og folki sem syndi samstodu:

petta er bara mjog skemmtilequr vinnustadur...léttur morall,
skemmtilegt og hresst folk og drifandi. bad var alveg 6trulega gédur

andi hérna i rauninni og sérstaklega pegar pad voru einhver verkefni i
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gangi, pa snéru allir békum saman og kyldu [verkefnin] afram og

gerdu pad med glans

pad virdist hafa verid almenn anagja med vinnustadinn & medal vidmelenda. pratt
fyrir mikio alag eda ,,jakveett alag®, eins og einn vidmalandinn ordadi pad, virdist
hafa verid god stemning i hopnum. Samvinna virdist hafa verid rikjandi, opin og

jakveaed samskipti og eins konar fjolskyldustemning sem einkenndi vinnustadinn.

»Paod var heilmikid ad gera“

préatt fyrir gddan starfsanda og mikla samvinnu atti hradur voxtur fyrirteekisins patt i
pbvi ad starfsmennirnir nddu ekki ad fylgjast negilega vel med préuninni &
vinnustadnum. Til demis nefndu margir demi um hvernig rddningar nyrra
starfsmanna foru fram hja peim. Vidmelendu,r sem héfu stérf & uppgangstimanum,

fundu p6 minna fyrr pvi en hinir sem fyrir voru. Hann lysti pessu svona:

...[madur] kemur hér inn og pa er allt a fullu, verio ad rada og rada
0g pad voru margir ad koma inn a sama tima og ég. pad var heilmikid
ad gera og vio vorum alltaf a0 reyna ad elta skottid a
vidskiptavinunum og reyna ad fylgja peirra éskum og vorum komin &
agaetis rél pegar bankarnir hrundu pannig ad pa vorum vid ad komast

a lygnan sjo.

Pegar annar vidmalandi var spurdur Gt i fjoélgun starfsmanna a pessum tima toék hann
undir pad ad breytingarnar hafi verid hradar og starfsmannafjoldinn vaxid mjog hratt.

Hann sagdi:

bao voru hérna ymsar hreyfingar...mikil steekkun 1 kringum 2007 og
2008 pannig ad petta breyttist Gr pvi ad vera 70 starfsmenn i pad ad
vera 160 [starfsmenn] & mjog stuttum tima. Mér fannst petta breytast

mjog mikio a mjég skommum tima...

Einn viomalandi, sem hefur starfad lengi i fyrirtekioni, lysti pvi hvernig fyrirtekid

stekkadi og starfsmonnum fjolgadi. Hann sagdi: ,,Eg held ad ég hafi verid
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[starfsmadur] nimer 60 og svo beattust vid tepir 100 starfsmenn eftir pad. Stuttu eftir

a0 ég byrjadi var radinn einn [starfsmadur] 4 dag 4 timabili.*

Ljost er ad starfsanagja a pessum tima hefur verid nokkud mikil & medal starfsmanna.
Peir eru sammala um ad godur andi hafi einkennt vinnustadinn og préatt fyrir mikid
alag hafi pad ekki haft ahrif & &naegju starfsmanna. Hins vegar hofdu peir flestir ord &
bvi ad pad hefdi verid erfitt med ad atta sig & fjélda peirra nyju starfsmanna sem komu

inn & pessum tima.

Stjérnendur

»Alltaf verio géour starfsandi hér*

Stjornendurnir voru ad mestu leyti sammala starfsménnunum um ad starfsanagjan
hafi verio mikil & pessum tima og starfsandinn g6dur pratt préatt fyrir meira alag og
meiri krofur. Annar stjornendanna sagdi ad fyrir bankahrunid hafi vinnustadurinn
alltaf einkennst af gddum starfsanda: ,,Vid erum pannig fyrirtaeki sem er svo heppid ad
pvi leitinu til ad hér hefur alltaf verid godur starfsandi, alveg bara fra pvi ad vid vorum

orfa.«

Hinn stjérnandinn var & sama mali en kom samt inn & pad ad aukid alag hefdi haft
ahrif & pa miklu starfsanaegju og gledi sem einkenndi vinnustadinn. Asteduna rakti
hann til aukinna verkefna og meiri krafna sem vidskiptavinirnir gerdu til starfsmanna

Teris. Hann sagai:

Hér hefur alltaf verid finn starfsandi en pad ma samt segja ad i
goodceerinu hafi dregio svolitio ur starfsancegju og gledi...krofurnar
voru mjog Oveegnar og litid pakklati fyrir pad sem pu gerir, pad var
[allt] allt of litid og of seint. Pannig ad pad er pad sem ad gerist i
g6oerinu, miklar kréfur og mikil pressa og sama hvad pu gerir, pad

er aldrei n0g...og svona Oraunhafar vaentingar getur madur sagt.

Pegar hann var spurdur Ut i pad hvad olli pessum kréfum og pessu aukna alagi sagdi
hann: ,,Helsta &steedan var su ad sama hvad var gert, pad var aldrei verid ndg og

vaentingarnar & pessum tima voru ekki raunheafar. “ Hann sagdist sja pad i dag ad
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alagid hafdi ahrif & starfsanaegjuna en & peim tima hafi hann ekki ttad sig eins vel &

pvi.

»365 daga spretthlaup*

Stjornendurnir voru sammala starfsménnunum med pad ad radningar starfsmanna hafi
verid pad hradar ad peir sjalfir nadu varla ad fylgjast med. Annar stjérnendanna sagdi
ario 2007 hafa einkennst af spretthlaupi alla daga & medan nyir starfsmenn streymdu

inn i fyrirteekid. Hann lysti pessu svona:

Fyrir [banka]hrun var Teris fyrirteeki sem var i alveg gridarlegum
vexti. Til ad mynda var &rid 2007 bara 365 daga spretthlaup.
Starfsmannafjoldinn  6x um 60% pannig ad vid férum ur
100[starfsmonnum] i 160. Vid hofdum ekki undan ad rada folk...

Og hann betti vid:

Og pessu fylgdu alveg rosalegir vaxtavextir. Eg man ad ég purfti ad
fara erlendis i nokkra daga og svo matti ég til vinnu og for beint i pad
ad kynna skipurit fyrirtekisins fyrir nylidum og ég labbadi inn i
fundarsalinn og pad voru sjo eda atta nyir starfsmenn i herberginu og
ég hafdi eingdngu séd tvo peirra. Hinir byrjudu bara pa daga sem ég

var i burtu, pannig ad latin voru svo svakalega mikil.

Pegar hann var spurdur Ut i pad ad hvada ahrif voxturinn hafdi haft & fyrirtaekid,
starfsmennina og starfsanaegjuna sagdi hann ad pjalfun nyrra starfsmanna hefdi tekid
tima fra 6drum starfsmonnum. pvi hefdi fylgt aukid alag fyrir eldri starfsmenn sem

hoféu ndg & sinni kénnu. Hann sagadi:

Vaxtarverkirnir folust i pvi ad pegar verid er ad rada svona marga a
svo stuttum tima péa tekur pad tima fyrir hvern og einn [starfsmann]
ad skila sinu ad fullu...og & medan nyr starfsmadur er ad byrja pa
verda peir sem fyrir eru ad sinna peim og kenna peim. Pad dregur ar

afkdstum peirra sem fyrir eru...
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Hann sagdi ad koma hefdi purft 6llum starfsménnunum fyrir og tengja télvur og sima

og pad hafi allt tekid sinn tima. Hann sagdi:

...0g pegar pu fjélgar starfsménnum um 60% a einu ari, pa segir pad
sig sjélft ad pad kemur nidur & mdérgum svidum og pad eru bara
vaxtarverkir i 6llu pu veist, pad parf ad elda meiri mat, gera fleiri
raoningarsamninga og taka fleiri vidtol, semja um fleiri laun, kaupa
bord og stdla og tengja tolvur og sima ... og petta gerdist svo hratt ad
vid vorum med sérstaka starfsmenn sem gerdu ekkert annad en ad

tengja sima og tolvur fyrir nytt starfsfolk.

Hinn stjérnandinn var nokkud & sama mali en kom einnig inn a ad g6deerid hafi lika
verid erfitt. Sagdi hann ad pad hafi verid erfitt ad fa starfsmenn a pessum tima i
hugbunadarfyrirteki eins og Teris par sem bankarnir ,,attu i raun markadinn.“ Hann

sagoi:

Pad var hins vegar mjog erfitt ad fa folk & pessum tima pvi pad féru
allir i bankana... G6darid var okkur mjog erfitt...pad var verid ad
rdda og rada folk sem i rauninni hagdi & frekar en hitt pvi pad var

svo erfitt ad taka inn svona marga nyja i einu...

Vinnustadurinn fyrir bankahrunid virdist hafa einkennst af krafti og gledi.
Starfsfolkinu leid vel og starfsanengja virdist hafa verio nokkud mikil.
Starfsmannafélagid var virkt og pessi timi einkenndist af gédu andrdmslofti og léttum

anda en einnig miklu alagi.

8.2.  Uppsagnirnar
Starfsmenn

Eftir mikinn uppgang og fjolgun starfsmanna breyttist umhverfid skyndilega. Po
ymislegt hafi bent til pess ad eitthvert umr6t veeri i veendum bjuggust fair vid algjéru
hruni. Um haustid 2008 féllu bankarnir og svo sparisjodirnir nokkrum manudum

seinna.
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,Eg fann pad 4 andrimsloftinu
Pegar ljost var ad radast purfti i nidurskurdaradgerdir og uppsagnir fundu einhverjir
starfsmenn pad & sér ad eitthvad var i veendum. Einn vidmelandi sagdi: ,,Daginn adur

vissi ég ad eitthvad var ad fara ad gerast, ég fann pad a andramsloftinu.*

pegar sami vidmelandi er spurdur ad pvi hvernig honum leid pegar hann attadi sig a

bvi hvad var ad fara ad gerast sagdi hann:

Madur var svona stressadur fyrir hond sjalfs sins og madur i sjalfu sér
vissi ad pad myndi verda eitthvad. Madur bjést vid einhverju en vissi

svo sem ekki hversu mikid pad yrai...

Annar vidmalandi, sem buinn var ad vera i stuttan tima hja fyrirtekidni, lysir pessum
atburdum svona: ,,Eg var bara buinn ad vera i ramt ar pegar petta gerist i oktéber 2008
0g €ég var rétt bainn med adlégunartimann og ad komast inn i straktarinn i fyrirtekioni

pegar petta skall 4.

Annar vidmalandi sagdi petta hafa komid mjog & dvart og skapad akvedna dvissu eda
eins og hann ordar pad: ,,Svo kemur stori skellurinn svona dvantur...pegar storu

bankarnir hrynja. Audvitad faranlegir atburdir og mikil ovissa.*

Vidmelandi, sem bjost ekki vid pvi ad atburdarrasin yrdi eins hréd og raunin vard,
komst svo ad ordi: ,,J4, pad var samt svolitid sjokk pvi madur atti ekki von & pessu

alveg strax. petta kom svona einhvern veginn upp tr engu.*

Talka mé af ummealum viomealenda ad fall bankanna og su atburdarras, sem for af
stad i kjolfarid, hafi komid vidmalendum mjog a Ovart. Ljost er ad talsvert
ovissuastand hafi skapast innan fyrirteekisins par sem um gjaldprot steerstu

vidskiptavinanna var ad raeda.
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»Ertu ad hringja til ad reka mig?*
Pegar Teris purfti ad radast i nidurskurdaradgerdir voru uppsagnir a starfsménnum ein

adgerdanna. Hvad peer vardar, sagdi einn viomalandinn:

Og pegar simtalid kom p& sagdi ég ekki ,, hallo* heldur , ertu ad
hringja til ad reka mig?* Svo var léttirinn alveg svakalegur pvi po
madur hafi verid buinn ad undirbua sig fyrir pad [versta]...ad missa

vinnuna pa var petta samt svo rosalegur léttir.

pegar sami viomelandi var spurdur ut i pad hvernig honum fannst stadid ad

uppségnunum sagadi hann:

Mér fannst bara ad moérgu leyti mjog fagmannlega ad pessu stadio og
b4 meina ég ad pad var stuttur addragandi fra pvi ad pad var

bodadur fundur og par til félkinu var tilkynnt hvad atti ad gerast.

Likt og &dur sagdi var um tvaer uppsagnir ad reda. Timinn, sem leid & milli peirra, var
sex manudir og virtust starfsmenn hafa verid nokkud érélegir a peim tima. Einn
vidmalandinn ordadid petta svona: ,,Fra fyrri uppsognunum og ad peim seinni var

mikill 6r6i medal starfsmanna, menn vissu ekki alveg hvad peir attu ad gera.

Annar viomealandi taladi um hvernig starfsmonnum hefdi verid tilkynnt um

uppsagnirnar i seinna skiptid, eda i april 2009. Hann sagadi:

Eg held ad pad hefdi ekki verid haegt ad gera petta med 63rum heetti
en pad var gert. bad var sendur ut tolvupdstur ad morgni par sem
Ollum var tjad ad pad yrdi [starfsmanna]fundur seinnipartinn...allir
bidu og svo kemur ad peim fundi og par er bara farid yfir stoou mala
hja fyrirtekioni og sagt fra hvad purfi ad gera og hvad fyrirtaekid
stefnir a og hvad purfi ad gera til ad fyrirteekid nai pvi markmidi. P4

er bara ljost ad pad purfi ad skera nidur badi starfsmenn, ...

Annar viomelandi tok i svipadan streng en sagdi jafnframt ad bidin hafi verid erfid,
b6 hann hefdi talid 6liklegt ad hann fengi uppségn. Hann sagoi:
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...5V0 var sagt ad pad yrdi hringt i alla og peim tjad hvort peim yrdi
sagt upp eda ekki. Pad var mér reyndar mjog erfitt, mér fannst
erfidast ad bida og ad vita ekki neitt. Pott ég hafi verid mjog 6ruggur
med pad sem ég var ad gera og med starf mitt pa fannst mér mjog

erfitt ad bida eftir simtalinu.

Pegar sami vidmeelandi var spurdur nanar ut i pad hvernig honum leid & medan hann
beid og hvernig hann brast vid sagdist hann hafa viljad vera i fridi pegar hann fékk

simtalid. Hann sagdi:

Mér fannst petta mjog erfitt og akvad pvi ad vera ekki i vinnunni. Eg
var lika hreddur um ad ef einhverjum af minum nanustu
samstarfsfélogum yrdi sagt upp ad eiga erfitt med ad horfa framan i
b og kvedja pa. Eg vildi ekki upplifa pad. Pannig ad ég akvad bara
ad fara ut i bil og keyra i burtu og bida eftir simtalinu par...vera bara

ég sjalfur og fa simtalid og geta bara tekid a pvi pa einn mins lids.

Annar vidmelandi leit & pessa bid sem 6rl6g sem hann yrdi ad meeta, eda eins og hann
ordadi pad: ,.Eg fann ekki fyrir neinum 6tta, madur bara maetir 6rldgum sinum eins og
bau eru...ef ég hefdi lent i uppsdgn pa hefdi ég bara tekid pvi og reynt ad gera pad

besta ur hlutunum.*

Hvad vardar fyrri uppsagnirnar sagdi sami viomelandi ad pa hefdi verid kallad i pa
starfsmenn sem atti ad segja upp og ad pvi loknu fengu hinir ad vita ad peir héldu

vinnunni. Opagilegast fannst honum ad vita ekki hvort hann yrdi nastur. Hann sagdi:

A minni had voru kalladir inn tveir og peir fengu uppsagnir og pad
var mjog Opaegilegt ad vita ekki hvort ég yrdi nastur eda hvad. En svo
kom télvupostur um ad buid veeri ad tala vid alla sem &tti ad segja

upp og peir sem ekki hefdi verid talad vid myndu halda vinnunni sinni.

Pegar hann er spurdur nanar Ut i lidanina & pessum tima sagdi hann ad hann hafi
eingéngu fundid fyrir streitu sama dag og uppsagnirnar attu sér stad og var astedan

helst si ad hann var nanast med stysta starfsaldurinn. Hann sagoi:
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Eg upplifdi aldrei neina streitu gagnvart uppségnunum nema daginn
sem uppsagnirnar attu sér stad. bad kom mér mjog i opna skjoldu pvi
ég var bainn ad undirbta mig undir hvad myndi gerast..pad veeri bara
edlilegt ad eitthvad myndi gerast. Eg var undir pad blinn ad lenda i
bessu sjalfur pvi ég var kannski sa starfsmadur sem var med stystu

starfsreynsluna.

Hann sagdi ad viobrogd sin hefdu komid sér a ovart. Honum fannst mun erfidara ad

ganga i gegnum petta ferli en hann bjést vid. Bidin fannst honum einnig erfid. Hann

sagoi:

pad kom mér svolitid i opna skjoldu hvad petta var erfitt af pvi ég var
buinn ad segja vid sjalfan mig ad petta yrdi ekkert erfitt, ad ég myndi
maeta 6rldgum minum...sama hver pau yrou og ég myndi taka peim og
gera hvad best ur hlutunum...en petta var alveg horkustreita i svona

halftima.

Annar vidmalandi sagdi pad hafa verid misjafnt hvernig folk upplifdi fyrri

uppsagnirnar en par ed hann hafi verid frekar nyr starfsmadur hafi peaer ekki haft mikil

ahrif & hann eda eins og hann ordadi pao:

Eg held ad pad hafi verid mjog misjafnt hér i hisinu hvernig folk
upplifdi uppsagnirnar hér i oktober 2008. Sumir voru kannski ad
missa nana samstarfsmenn og vini...eg missti engan og var pannig
lagad séd nyr starfsmadur pannig ad petta hafdi ekki mikil ahrif a

mig.

Einn vidmealenda hafdi ord a pvi ad seinni uppsagnirnar hefou verid 6druvisi en per

fyrri. Pegar hann var spurdur nanar Ut i pad ad hvada leyti peer hefdu verid dlikar sagdi

hann:

Ja, pad var allt 6druvisi og miklu fagmannlegar stadid ad seinni
uppségnunum myndi ég segja. I fyrra skiptid var pad pannig ad einn
og einn var kalladur inn og svo beid madur bara eftir pvi hver yrdi

naestur. Mér fannst pad Opeagilegra...
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Annar vidmalandi, sem var tiltdlulega nybyrjadur & pessum tima, sagdi ad i ljési
stddu sinnar hafi hann verid nokkur viss um ad vera sagt upp. Hann upplifdi mikinn

Oroa pegar uppsagnirnar stodu yfir. Hann lysti pessu & eftirfarandi hatt:

Og sem nyr starfsmadur p& hugsar madur ad madur sé Orugglega
fyrstur til ad fara, 6had pvi hvad madur hefur fram ad fera sem
starfskraftur...madur er alveg viss um ad peir nyjustu fara fyrst. petta
var oOtrulegt afall, alveg hradilegt...og svo bara beid madur og
hugsadi hvort madur yrdi nastur eda hver...svo bara vafradi madur
um gangana pvi madur gat ekki setid kjurr.

Hann lysti svo fyrirkomulaginu & pvi hvernig atti ad lata félk vita og sagdi:

pad var haldinn starfsmannafundur og okkur var tjad ad vid yréum
oll 1atin vita, ad vid fengjum simtal. Vid vissum hversu morgum yroi
sagt upp og ad pad yrdi hringt i okkur milli klukkan fimm og sj6é og

latin vita hverjir héldu vinnunni og hverjir ekki.

Pegar sami vidmelandi er spurdur Gt i lidanina & pessari stundu sagdi hann: ,,Eg var
alveg med hnut i maganum yfir pvi hverjir yrdu latnir fara og hvernig feeri med minn

hop. Madur bara for heim og beid eftir ad heyra fra sinu folki og vinum.*

Flestir starfsmennirnir voru sammala pvi ad uppsagnirnar heféu haft ahrif a4 pa og
6ttudust peir flestir um starf sitt. Ahrifin voru p6 misjofn og folust helst i pvi hversu
lengi viomelendurnir héfou starfad hja Teris. Pykir ljost ad peir sem héfou unnid
styttra hofdu talsvert meiri ahyggjur en peir sem hofou lengri starfsaldur. Einnig méa
sjd @ ummelunum ad starfsménnum potti betur stadid ad seinni uppségnunum en peim
fyrri, pott peer seinni hafi haft meiri &hrif par sem um hopuppsogn var ad reeda. Fannst
starfsmonnunum seinni uppsagnirnar vera betur undirbdnar. Starfsmannafundur, par
sem stadan var gerd ljos og fyrirvari var & hlutunum, gerdi pad ad verkum ad peir

purftu ekki ad bida milli vonar og étta i of langan tima.
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»Manni lidur eins og svikara“

pad var ljost & pessum timapunkt ad mikio hafdi feekkad i starfsmannahdpi Teris.
Margir purftu a pessum tima ad kvedja goda vini og horfa & eftir samstarfsfélogum til
margra ara. Sumum fannst erfitt ad sitja eftir og fundu fyrir samviskubiti. Viomeelandi

sem hafdi unnid i ramt ar hja Teris lysti pessari tilfinningu svona:

Manni lidur eins og svikara og ég held ad pad hafi verid Gt af pvi ad
ég var buin ad vera svo stutt pegar petta gerist. Eg er ekki buin ad
vera hérna nema i rétt ramt ar. Eg var alveg budin ad akveda pad ad ef
pad keemi til uppsagna péa yroi ég latin fara pvi ég var einn af nyjustu

starfsmonnunum.

Sami vidmealandi likti pessu vid sorgarferli og sagdi: ,,betta er sorgarferli og ég
uppgbtvadi pad fljétlega pvi ég var sjalf nyblin ad missa nainn adstandanda. betta var

bara alveg eins og ad fara i gegnum 6ldudal.*

Annar viomelandi taladi um ad vidbrogdin hefdu verid sterk og ad folk hefdi att erfitt
med ad hemija tilfinningar sinar. Hann sagdi:

Skardid var stort og pad var toluvert gratid hérna. beir sem urdu eftir
bara grétu ... folk var snoktandi hér & géngunum, rigfullordid folk,
karlmenn pu veist... petta var ofsalega erfitt.

Sami vidmelandi taladi um samviskubitid sem fylgdi pvi ad sitja eftir og fannst
skrytid ad hafa haldid vinnunni en prétt fyrir pad hafa samviskubit. Hann sagoi:

[ stad pess ad pad byggdi mig upp ad vera sa starfsmadur sem hélt
vinnunni pa einhvern veginn gerdi pad pad ekki og pad kom mér mest
a 6vart. Eg var einhvern veginn ekki stolt af pvi ad vera ein af peim
sem vard eftir heldur hafdi ég samviskubit yfir pvi ad verda eftir.

Hvad fyrri uppsagnirnar vardar var starfsfolkinu sagt upp strax um morguninn. Annar

viomalandi sagdi ad i fyrri uppségnunum hefdi honum brugdid mjog & leid til vinnu
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einn morguninn en pa hefdi hann meett folki sem buid var ad segja upp og var &

leidinni heim. Hann sagoi:

Madur atti kannski von a einhverjum nidurskurdi en ekki alveg pannig
ad pegar madur myndi meta einn morguninn ad pa myndi madur
meeta félki sem var & leidinni Gt med tarin i augunum. Pad var
otralega skrytio ad pegar madur metti um morguninn...pa var folkid

aod tinast Ut.

Pegar hann er spurdur nanar Ut i lidanina sagdist hann hafa fundid meira fyrir vanlidan
i fyrri uppsdgnunum en peim seinni. Einnig hefdu blendnar tilfinningar gert vart vid
sig par sem hann var badi dnsegdur med ad halda vinnunni en einnig ad hughreysta

vinnufélagana sem misstu vinnuna. Hann sagdi:

Eg fann minna fyrir samviskubiti i fyrri uppsogninni. bPad foru
einhverjir sem byrjudu & sama tima og ég...mér fannst petta svo sart
bvi petta var folk sem ég var buin ad kynnast og voru vinir minir. Svo
var lika erfitt ad reyna ad hughreysta félkid sem feer uppsdgn & sama
tima og madur fer ad vita ad madur heldur vinnunni sinni ... ég fann
fyrir samviskubiti ... svona blendndar tilfinningar og mjog sart ad

horfa upp a vini sina.

Annar viomealandi sagdist hafa spurt sig ad pvi af hverju hann hefdi haldid vinnunni
en ekki einhverjir sem voru bunir ad vera lengur en hann. Hann sagdist hafa fundid

skyndilega fyrir 66ryggi. Hann sagai:

Eg hugsadi stundum af hverju ég veeri hérna en ekki sa sem var buinn
ad vera hér i morg ar og fannst ad hann etti frekar ad vera hérna
heldur en ég. Allt i einu kom petta 66ryggi upp hja mér og mér fannst
erfitt ad hitta folkio sem ég hafdi unnid med en var audvitad i hjartanu

ofsalega gladur ad hafa vinnu.

Einn vidmealandi tok petta ekki mikid inn & sig. Hann sagdist hafa verid feginn ad pad
var ekki hann sem missti vinnuna en var po leidur yfir pvi ad einhver annar vard fyrir
pvi. Hann sagoi:
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Eg fylltist ekki neinni sektarkennd eda neitt pess hattar, alla vega ekki
parna. pPetta er ekki mitt ad velja, ég hef ekkert um petta ad segja, ég
hef unnid vinnuna mina eins vel og ég get og mun gera pad afram.
Leitt ad missa gott folkt, feginn ad pad er ekki ég en ég held ad ég hafi
ekki tekid pad neitt mikid inn & mig.

Starfsmenn fundu flestir & sér ad eitthvad var i veendum. Sumir sogdu eitthvad hafa
legid i andramsloftinu. Sumir s6gdu pad hafa verid afall hversu hrod pessi atburdarras
var og adur en menn vissu af var byrjad ad segja upp folki. Pegar fyrri uppsagnirnar
attu sér stad var mérgum brugdid. peer komu starfsménnum mjog i opna skjoldu og
voru an nokkurs fyrirvara. Sumir meettu samstarfsménnum sinum & leidinni til vinnu
par sem peir voru banir ad taka saman dotid sitt og voru & heimleid. Starfsmennirnir
voru sammala um ad seinni uppsagnirnar hefdu verid betur undirbdnar og betur ad
beim stadid. I kj6lfar uppsagnanna fundu sumir fyrir samviskubiti en adrir reyndu ad
taka peim med jafnadargedi. Starfsmenn skynjudu flestir dvissu og t6ludu allir um
6paegindin sem folust i bidinni.

Stjérnendur

»Erfidasta raeda sem €g hef purft ao halda a a2vinni*

I uppsagnarferlinu er hlutverk stjornenda mikilveegt. begar pad la ljost fyrir ad
bankarnir veeru fallnir urdu stjornendur fljotlega ad rédast i sérstakar
nidurskurdaradgerdir, einkum eftir ad sparisjodirnir féllu um vorid 2009. pa var
tilkynnt um fjéldauppsagnir a starfsmannafundi sem forstjéri bodadi seinnipart dags i
april 20009.

Annar stjornendanna 1ysti fundinum med pessum ordum: ,,betta er sa allra erfidasti
fundur sem ég hef setid, alla vega erfidasta reeda sem ég hef purft ad halda & avinni,

svo mikid er vist.*
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Hann taladi um vidsnaninginn sem vard og sagdi ad parna hafi i raun verid tekin u-
beygja. Eftir mikinn uppgang med allt ad 60% fjolgun starfsmanna & skommum tima
og auknum verkefnafjolda var allt i einu byrjad ad skera nidur svo um munadi. Hann
sag0i: ,,0g svo bara allt i einu tokum vid pessa u-beygju og adur en madur veit af eru
beir sem voru ad tengja tolvur og sima bara byrjadir ad taka allt ur sambandi og

[tolvurnar] bara stofludust upp i einhverjum geymslum.*

Hann hélt &fram og sagdi ad hradinn hafi verid svo mikill ad pegar allt hafi verid
yfirstadid hafi myndast halfgert tomarim. Hann sagdi: ,,Og allt i einu var fullt af
tomum bordum og folk sat kannski bara i halfgerdri pogn vegna pess ad helmingurinn

af félkinu sem var i kringum pad var farid. «

Hvad fyrri uppsagnirnar vardar sagdi sami stjornandi ad peer hefdu verid
framkvemdar med adeins mildari adgerdum. Hann sagdi: ,,Starfsmonnunum var
tilkynnt um uppsagnirnar strax um morguninn og sidan hjalpad ad ganga fra

bordunum sinum sama dag og pau foru heim.*

Hvad seinni uppsagnirnar vardar sagdi hann ad allt 8druvisi hefdi verid stadid ad peim
par sem um fjéldauppsagnir var ad reda og ad pa hafi vandinn verid ordinn mun

alvarlegri. Hann sagoi:

[ fjoldauppsdgnunum purftum vid ad gera petta allt 6druvisi af pvi ad
pbetta voru fjéldauppsagnir og pvi tilkynningaskylt. P& vorum vid ad
hugsa hvernig vid getum gert petta pannig ad pad yrdi sem minnst
sjokk, po pad sé alltaf gridarlega erfitt. P4 dkvadum vid ad lata alla
vita hvad veeri framundan og pad vissu allir ad eitthvad rosalegt veeri

ad fara ad gerast.

Sami stjornandi hélt &fram og utskyrdi hvernig tilfinning pad var ad standa fyrir
framan starfsmenn sina og tilkynna peim hvad veeri i vendum. Hann lysti

vidbrogounum vid pvi pegar starfsfélkinu var tjad hvad veeri framundan og sagdi:

Vid héfum aldrei stadid frammi fyrir neinu pessu liku. Eg sagdi vid

starfsmennina ad pad yrou 34 [adilum] sagt upp a eftir pannig ad i
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salnum satu allir og pad vissi enginn hverjir yrdu eftir. FOlk bara grét
og hélt utan um hvert annad .

Fundurinn virtist einnig hafa haft ahrif a stjornandann og pétti honum virkilega erfitt
ad horfa yfir hopinn & medan starfsmannafundinum st6d. Hann sagdist hafa fundid
fyrir vonleysi og vonbrigdum medal starfsmannanna og s& hvernig sorgin helltist yfir
starfsfolkid pegar pad attadi sig a hver stadan var. Hann lysti pessu med pessum
ordum::

Ad standa fyrir framan alla pessa starfsmenn og segja ad pad verdi

hérna hopuppsogn & eftir og ad einn fjordi af hopnum verdi ekki vid

vinnu hér & morgun. Bara ad horfa yfir hépinn og pu sérd bara

vonleysid og vonbrigdin og sjokkid. Sumir lata ekkert uppi en adrir

brotna saman & stadnum og pad gerdist a pessum starfsmannafundi.

PU sast bara tarin fleda og & leidinni ut var folk ad fadma hvert

annad...pad vissi ekki hvort pad myndi hittast daginn eftir.

Pegar hinn stjérndandinn var spurdur Gt i sina upplifun & pessum tima nefndi hann
fyrst fyrri uppsagnirnar og sagdi ad per hefou valdid ,,svolitlu fjadrafoki® i
fyrirteekioni. Einnig nefndi hann ad i kjolfario & peim hafi skapast akvedin dvissa .

Hann sagadi:

Pad var svolitil dvissa eftir ad bankarnir hrundu hver af 6drum og
pbangad til Spron féll, pa lagadist petta astand svolitid aftur...pad

astand var alveg fram i mai [2009] og a medan var ndg ad gera.

Pegar hann var spurdur Gt i pad hvernig hann fér ad pvi ad velja pa starfsmenn sem

burfti ad segja upp sagdi hann ad pad hefdi verid honum erfitt. Hann sagai:

Pad var rosalega erfitt. betta eru nattdrulega vinir manns og pad var
rosalega erfitt ad velja. Eg purfti ad velja Gr minni deild og pad er
mjog erfitt ad gera upp vid sig hvernig pu att ad velja og hverja pu

parft ad nota og allt sem pu gerir mun alltaf orka tvimaelis.

Hann taladi svo um ad i seinni uppsdégnunum hefdi reynt meira & hann tilfinningalega

eda eins og hann ordadi pad: ,,pa lenti madur i pvi ad purfa ad segja upp folki sem
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madur vildi alls ekki segja upp og atti ekki & nokkurn hatt skilid ad missa starfid. pad
hafoi stadid sig fullkomlega vel i starfi og allt slikt.*

Pegar hann var spurdur Ut pad hvernig hann hefdi upplifad vidbrogo starfsmannanna
eftir uppsagnirnar sagdist hann hafa fundid mun & vidbrégdum starfsmannanna i fyrri

0g seinni uppsdégnunum. Hann sagai:

pad var meiri reidi eftir fyrri uppsagnirnar. pad var meira sjokk og
folk var reitt yfir pvi ad peirra verkefni voru litils metin og ad pad hafi
ekki fengio teekifeeri til ad fara i Onnur storf og pa segja upp

einhverjum 6drum og alls kyns pannig. bad var meiri reidi.

Pegar hann var spurdur nanar Ut i pad sagdoi hann ad folk hefdi sennilega verid betur
undirbuid i seinna skiptid. Starfsolkio vissi ad allt var ad dragast saman i fyrirtekioni
og vissi hvad var i vendum. Einnig nefndi hann ad folk hefdi undirbuid sig andlega

fyrir pad sem var framundan. Hann sagdi:

Vardandi seinni uppsagnirnar, pa var petta ferli bid ad eiga sér stad
0og menn vissu alveg ad bankarnir voru fallnir og vidskiptin voru ad
dragast saman. Folk var adeins buid ad reikna med pessu sjalft ut fra
starfsaldri og pad var mjog vel upplyst pannig ad pad upplifdi ekki

eins mikla héfnun og i fyrra skiptid.

Hann sagdi jafnframt: ,,Folk vissi ad pad atti ad segja upp pvi pad voru mikil vandradi
i gangi, hrun og alls kyns dot sem pad gat i raun ekkert gert vid pannig ad ég held ad

pad hafi ekki upplifad uppsagnirnar eins personulega.*

Pegar hann var spurdur nanar Ut i tilganginn med starfsmannafundinum sagdi hann
asteeduna fyrir honum vera pa ad lata folkio vita og eyda sem mestri Ovissu. Hann
sagoi: ,,Vid gerdum petta til ad eyda Ovissunni pannig ad allir myndu bara vita pad
strax. Eg sagdi ad pad myndu allir f& simtal eftir i mesta lagi klukkutima par sem peim
yrai tilkynnt um hvort peir myndu halda vinnunni eda ekki. Vid téldum best ad gera

petta pannig.*
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Hann sagdi einnig ad med pessari adferd hefdi ferlid verid betur skipulagt og ahersla
1690 & ad starfsfolkid myndi ekki lifa vid 6vissu i of langan tima. Hann sagdi:

Framkveemdastjérarnir hringdu strax i alla pa sem atti ad segja upp
0g & medan voru nastu undirmenn framkvemdastjoranna ... peir
hringdu strax i alla p4 sem héldu vinnunni. bPannig ad vid hringdum i

alla 140 starfsmennina & innan vid klukkutima.

Adspurdur um pad hvad honum hafi pott erfidast i pessu ferli talar hann um mannlega
hlutann. Hann sagdi ad honum hafi pétt erfidast ad segja svo mérgum starfsmoénnum
upp, vitandi pad ad peir fengju eflaust ekki adra vinnu i brdd pvi ad Ovissan a
vinnumarkadnum hafi verid mikil og astandid alvarlegt. Hann sagdi ad jafnvel pd
hann veeri stjornandi og pyrfti ad taka afdrifarikar dkvardanir & stundum sem pessum

veeri hann samt sem adur mannlegur. Hann sagoi:

...0g a sama tima viltu lika vera mannlegur. bu ert ad fast vid folk og
bu ert ad segja upp folki & peim timum sem pu veist ad erfitt er ad fa
adra vinnu. Pad var pad erfidasta fannst mér...pad er nogu erfitt ad
burfa ad segja upp félki og petta hefdi verid ndgu erfitt ef vid hefoum
verid ad bregdast eingbngu vid adsteedum pessa fyrirteekis. Ef ég hefdi
vitad ad petta folk hefdi getad fengid vinnu einhvers stadar annars

stadar...en pad var ekki ad fara ad gerast.

Jafnframt sagdist hann hafa reett vid starfsmennina og sagt ad pad veeri allt i lagi ad
vidurkenna pad ad pvi 1i0i illa eda eins og hann ordadi pad vid starfsmenn sina: ,,petta

er toff og petta tekur & og pad parf enginn ad skammast sin fyrir pad.*

Fyrri uppsagnirnar baru skjott ad og var mérgum brugdid. Timinn sem leid fra fyrri
uppsognum fram ad peim seinni einkenndist af 6réa og ovissu og ma tulka pad pannig
ad starfsmennirnir hafi i raun bedid eftir seinni uppségnunum hver manadarmot. bess
vegna komu peer peim kannski ekki a dvart en hversu mérgum var sagt upp var

kannski meira afall.

Starfsmenn voru sammala um ad seinni uppsagnirnar hafi einkennst af fagmannlegri

vinnubrogdum og verid betur undirbdnar af stjérnendum. Vidbrégdin voru
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mismunandi eftir pvi hversu lengi starfsmennirnir hofdu unnid hja Teris. Peir sem

héfou lengri starfsaldur voru rélegri en hinir upplifdu meiri 6tta og 6vissu.

Ljost er ad uppsagnirnar reyndu mjog a stjérnendur Teris og par sem mikil reidi hafi
komid upp eftir fyrri uppsagnirnar hafi verio akvedid ad framkvema seinni
uppsagnirnar med 6drum heetti og bla starfsmennina betur undir pad sem i vaendum

var.

8.3.  Uppbyggingarferlid

Pegar uppsagnirnar voru afstadnar purfti ad huga ad starfsménnum og byggja upp
starfsemina og starfsandann & ny. Stjérnendur Teris vildu strax leggja aherslu & gott
upplysingaflaedi og fengu inn radgjafa til ad halda fyrirlestra sem tengdust pvi astandi
sem starfsmenn voru ad gagna i gegnum. Rett var vid starfsmenn um timann sem

lidinn er fra seinni uppségnunum, sem er taept eitt ar.

Starfsmenn

»Pa vaknadi upp einhver vitund hja stjornendum*

Pegar einn vidmelendanna var spurdur ad pvi hvernig honum peettu stjérnendur hafa
stadid sig i pvi ad halda utan um starfsmennina eftir uppsagnirnar. Hann sagdi ad eftir
seinni uppsagnirnar hafi verid mikil reidi & medal starfsfélksins en ad ekki hafi lidid
langur timi par til stjornendur hafi attad sig & astandinu og dkvedid ad gera eitthvad til

ad veita starfsfolkinu studnig. Hann sagai:

Eftir seinni uppsagnirnar var skardid ordid svo stért og svo margir
farnir. Pad var mikil reidi og svona en pa vaknad upp einhver vitund
hja stjornendum og pa var haldid vel utan um okkur. Vinnuvernd var
fengin hingad til ad halda fundi um allt mdgulegt eins og aféll, stress

og hvernig vid getum byggt okkur upp. Pad var rosalega gott.
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Pegar hann var spurdur nénar Ut i pad hvernig tilfinning pad hefdi verid ad finna fyrir
vitund stjornenda & lidan starfsmannana sagdi hann: ,,Mér fannst verid ad syna okkur
sma virdingu med pessu og mer fannst lika vera vilji til ad hjalpa okkur ad fara i

gegnum petta ferli sem vid vorum 1.

Hann minntist & mikilvaegi upplysingaflaedis & pessum tima sagdi ,,ad pad hafi verid til
fyrirmyndar.© Hann taladi jafnframt um ad ,,upplysingafleedid geri pad ad verkum ad
folk & audveldara med ad einbeita sér ad vinnunni i stad einhverra hluta sem geetu
kannski verid ad gerast. Hann lagdi &herslu & ad mikilveegt veeri ad starfsmenn fengju
reglulega upplysingar fra stjérnendum svo hagt veeri ad koma i veg fyrir slikar

vangaveltur. Hann sagai:

Upplysingaflaedi er naudsynlegt til ad folk geti einbeitt sér ad i stad
bess ad hanga i einhverjum bollaleggingum um pad hvad geeti verid
ad gerast. Eitt pad versta sem gerist i fyrirteekjum er pegar folk tapar
sér i kjaftagangi vardandi hvad geti verid ad gerast og hvad geti
gerst. Pessar sogur geta audveldlega breyst i neikvaeedan vadal sem
dregur bara ur framleidni og afkdstum félks. Upplysingagjof er besta
leidin til ad slokkva i pessum gleedum og pad held ég ad stjornendur

hafi gert vel med fundum fyrir alla og lika med télvupostum.

Annar vidmalandi taladi um ad stjérnendur hafi verid duglegir i pvi ad midla
upplysingum. Jafnframt taladi hann um synileikann og fann jakvett hversu mikla

aherslu stjornendur hefdu lagt & pad. Hann sagoi:

Pad eru margir stjornendur sem hafa verid duglegri i pvi ad upplysa
starfsfolkia sitt. Einnig hafa peir verid duglegir i pvi ad labba a milli
starfsmanna...svona synilegir og tala vid okkur og heyra svona hvad
vid hofum ad segja. beir gefa okkur lika teekiferi a ad raeda sin mal
vid sig. Petta hefur verid gert i meiri meli og pad er jakvett. Pad ad
vera meira synilegur og lata svolitid sja sig og gefa faeri a sér. pad

finnst mér jakveett.
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Pegar hann var spurdur nanar Gt i mikilvegi pess ad stjornendur haldi
upplysingastreyminu gangandi sagdi hann: ,Bara pad ad vita ad pad sé ekkert ad
gerast eru i sjalfu sér heilmiklar upplysingar, pannig ad stjornendur fa bara gdda

einkunn fyrir pad.*

Annar viomelandi raeddi um kosti pess hversu mikil ahersla hefur verid 16gd a
upplysingafleedid. Hann sagoi: ,,[forstjorinn] hefur verid mjog godur i pvi ad upplysa
okkur um hlutina. Pegar eitthvad gerist pa er hann mjog fljotur ad koma med eitthvad

og hugga okkur.*

Hann sagdi einnig ad pad hafi verid gott pegar fulltriar fra starfsmannafélaginu og
stjornin hittust nokkrum sinnum til ad fara yfir stoduna. Hann sagdi: ,,pad var reynt
eins oft og heaegt var ad upplysa okkur um stéduna og verid ad yta okkur &fram og
hvetja okkur og segja okkur ad vid getum verid réleg. Einnig ad pad veeru teekifaeri og

pbott pau veeru ekki nina ad pa keemu pau seinna“.

»Mun meira vinnualag*

Eftir ad miklum fjolda starfsmanna hafdi verid sagt upp hja Teris voru verkefnin ekki
feerri. Stadan var pvi st ad peir, sem eftir voru, purftu ad taka a sig verkefni peirra sem
hurfu a braut. Flestir vidmelenda voru sammala pvi ad verkefnastadan hefdi aukist og

einn peirra sagoi:

...pad er mun meira vinnudlag. Eg fékk til demis fullt af verkefnum
sem adrir hofou haft sem ég purfti bara ad taka vid an pess ad fa
nokkra tilsogn...allt i einu var komid og mér sagt ad hér veeri verkefni
sem ég pyrfti ad sja um par sem ad viokomandi starfsmadur, sem

hafdi verkefnid & sinum snaerum, veeri farinn.

pegar viomalandinn var spurdur Gt i pad hvernig hann brast vid pessari stodu sagdi
hann: ,,Madur gat ekkert leitad til viokomandi til ad spyrja um verkefnid eda hvernig
best veeri ad gera petta eda hitt™. Adspurdur um pad hvad hann hafi gert sagdi hann:

Eg bara for pa leidina ad lesa mig til og finna pad sem vidkomandi
starfsmadur hafdi gert i tengslum vid verkefnid og svo bara reyna ad
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spyrja hérna innanhuss. bad var ekkert annad ad gera, bara krafla sig

i gegn og bara lera.

Annar viomelandi taladi einnig um aukid verkefnadlag en einnig pad ad alaginu veeri

misskipt innan fyrirteekisins og ad sumir veeru hreinlega ad brenna Gt. Hann sagoi:

Sko, helmingurinn af deildinni er farinn en verkefnin eru pau sému
eda reyndar eru pau umfangsmeiri en pau voru og pad pydir
einfaldlega ad vid erum ad vinna verr heldur en adur. Pott skipid sé &
floti pydir pad ekki ad pad seu allir til i ad vera i spretthlaupi alla
daga & medan adrir geta labbad a venjulegum génguhrada i hdsinu.
Til langframa er pad ekki hollt fyrir fyrirteekid. Folk brennur
einfaldlega ut og mér finnst ad fyrirtekio eigi ad koma betur til mots

vid pessa starfsmenn sem eru undir pessu gifurlega alagi.

Hann sagdi jafnframt ad hann hefdi talid petta aukna alag vera timabundid en ad pad
hafi varad lengur en hann bjost vid. Einnig hafdi hann ord & pvi ad hid mikla alag
hefdi haft ahrif a fjolskyldulifid. Hann sagdi:

Eg hef alltaf talid mér tr( um pad ad petta sé timabundid. Pad er rimt
ar sidan ég sagoi vio sjalfan mig ad petta sé timabundid ... petta alag
bitnar a fjolskyldunni. Reyndar hef ég leyft verkefnunum ad bida
adeins og leyft fyrirtekioni ad taka afleidingunum en ekki lata

fjolskylduna mina taka afleidingunum en pad hefur verid pannig.

Honum fannst fyrirteekid hafa fengid ad ganga fyrir & kostnad fjélskyldunnar og ad
pad sé ad hluta til vegna pess ad ,,madur hefur metnad til ad gera vel og petta er
skemmtilegt lika og madur er partur af pessari fjolskyldu®. Hann batir sidan vid: ,,Pad
parf ad baeta vid hondum til ad geta deilt verkefnum®™ og a pa vid ad fyrirtekid sé
undirmannad i dag. Hann sagdi ad ef pad eigi ad koma inn fleiri verkefni verdi ad

fjolga starfsménnum a ny.
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Annar vidmelandi taladi einnig um mikid alag og pad pad hafi vakid upp pirring og
breytu & medal starfsmanna. Einnig nefndi hann ad & sama tima veeru gerdar miklar

krofur til starfsmanna. Hann komst svo ad oroi:

Pad eru bdin ad vera ad koma inn krefjandi verkefni og pau lenda &
farra hondum pannig ad pad er buid ad vera svolitid mikid alag og
folk er buid ad vera preytt og pirrad. A sama tima og madur er buinn
ad vera ad beta vid sig vinnu er madur ad leekka i launum...en samt
er &tlast til pess ad pa leggir meira af mérkum pannig ad pad er bdin

ad vera pinu gremja og pirringur.

Annar vidmalandi taladi einnig um ad alaginu vaeri misskipt innan fyrirteekisins og ad

sumum finnist peir vera undir meira &lagi en adrir. Hann sagdi:

Petta er mjog misskipt petta alag, eda pad horfir pannig vid mér. Eg
er & pannig svidi ad pad ma ekkert stoppa. Eg upplifi petta svolitid
pannig ad verkefnunum sé misskipt og pessu alagi lika. Eg held ad
sumum finnst peir vera ad leggja meira a sig en adrir i fyrirtaekioni.
Pad er drugglega pannig sumsstadar ad folk sé alveg vid pad ad

brenna (t.

Einn vidmelandi nefndi ad pad veeri mismunandi eftir h6pum hvernig starfsmenn
teekju pvi ad vera settir i onnur verkefni. Hann sagdi: ,,Pad var farid ut i svolitid miklar
skipulagsbreytingar eftir hrun og okkur var sagt ad pa pyrfti ad breyta skipulaginu.
pad hafa ekkert allir verid neitt sérlega ansegdir med pad sko.. og pad er talsverd

neikvaeodni i kringum pad.*
Og hann hélt afram:

petta er alltaf spurning um hvort pu litur pannig a ad pér finnist
einhver hopur vera merkilegri en hinn og pannig séd finnst pér pa
vera eitthvad minna eda meira virdi en sa sem er i hinum hépnum,

jafnvel pétt petta sé alveg sama stadan sko. Kannski eru petta 6druvisi
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verkefni sem sumum finnst ekki eins merkileg eda jafn skemmtileg eda

mikilveeg og pau sem pu varst i adur.

Annar vidmelandi taladi um ad sumir starfsmenn hafi verid settir i verkefni sem peir
vildu ekki taka ad sér. Adrir veeru hins vegar opnir fyrir pvi ad fara i 6nnur verkefni

eda eins og hann sagai:

Folk var sett i verkefni sem pad vildi ekki fara i...ég held ad pad sé
ekki spurning. En svo er petta misjafnt...sumir eru mjog motteekilegir
fyrir pvi ad fara i gegnum breytingar en pad eru sumir sem bara geta

bad ekki og eru bara falir & méti. En sumir eru jakveedir.

Vidmealandinn var hins vegar &negdur med breytingar & sinum verkefnum. Hann
sagoi:

Eg var mjog heppinn, fékk ad fara i eitthvad allt annad og mér fannst

bad bara frabaert. Fannst gaman ad fa ad takast a vio eitthvad nytt og

nyjar askoranir. Eg kannski graeddi & pessu en adrir lentu kannski i

bvi ad gera eitthvad sem peir kaerdu sig ekki um.

Telja ma ad starfsmennirnir hafi verid &nsegdir med vidbrogd stjérnenda i kjolfar
seinni uppsagnanna. Flestir voru sammala um ad pad hafi verid gott ad fa inn fagadila
til ad halda fyrirlestra. Einnig voru peir sattir vid upplysingagjéfina sem virdist hafa
verido nokkud regluleg. Peim fannst betra ad fa4 upplysingar um ad ekkert veeri i

fréttum i stad pess ad heyra ekki neitt.

Hins vegar virdist vinnualagid hafa aukist undanfarna manudi og kvortudu starfsmenn
jafnframt yfir misskiptu alagi. Einn viomalenda sagdi ad fjolskyldan hafi purft ad lida
fyrir mikid alag sidustu manudi og fannst pad sleemt. Hvad breytingarnar vardar voru
sumir sem toku breytingunum illa en adrir med jafnadargedi og voru jafnvel anagdir

ad fa ad glima vio fjolbreyttari verkefni.
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»Pao eru litlu hlutirnir sem skipta mali*

pad var ekki eingdbngu skorid nidur i starfsmannafjolda heldur voru launin skorin
nidur um 10%, 6ll simenntun, namskeid og radstefnur voru skorin vid nogl. Adrir
peettir voru einnig nefndir sem starfsménnum fannst 6heppilegt ad teknir voru af og
nefndu til deemis paskaeggin.

Einn viomealenda hafdi ord & pvi ad litlu hlutirnir hafi verid ad klikka. Hann sagdi:

pad var dalitid margt sem for i einu. Til demis voru launin lekkud,
kexid [ motuneytinu...svona smotteri. Allt i einu var allt skorid vid
ndgl. Madur fékk ekki einu sinni paskaegg. Fyrir okkur starfsmennina
...pad getur ekki ridid neinu fyrirteeki ad fullu ad gefa okkur paskaegg.
Mér fannst pad dalitid svona...skrytid. pad skiptir kannski ekki miklu
mali en ja, pad voru svona litlu hlutirnir sem skipta mali og sem voru

svolitio ad klikka hérna.

Annar vidmealandi tok péaskaeggin einnig sem demi og sagdi ad pad veeri tekiferi

stjornenda ad gefa eitthvad til starfsmannanna. Hann sagai:

Til deemis nana eru paskar og pad hafa alltaf verid keypt paskaegg
handa starfsménnum en pad var tekid af i fyrra. Madur hefur svosem
ekkert vid paskaegg ad gera en petta samt svona teekiferi sem
fyrirteekio hefur til pess ad labba um fyrirtekid og gefa eitthvad til

starfsmanna sinna.

Hann sagdi einnig ad pad, ad fera starfsmonnum péskaegg, veeri tekiferi sem
stjornendur fengju til ad pjappa folkinu saman. Honum fannst peir ekki hafa nytt ser
bad negilega vel. Hann beetti vio: ,,0g eins og ad gefa [starfsménnum] péaskaegg

finnst manni bara vera teekifaeri sem stjornendur &ttu ad nyta ser.*

Annar vidmelandi taladi um pessa litlu hluti sagdi pa skipta miklu mali upp a
starfsandann ad gera. Hann sagdi pad vera hugsunina a bakvid litlu atridin sem veeri

mikilveegust & svona timum. Hann sagoi:
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Eg vil itreka mikilvaegi allra pessara litlu hluta, pessara litlu
smaatrida sem skipta svo gridarlega miklu mali upp a méral og svona
stemningu ad gera. Oll pessi smaatridi skipta svo rosalega miklu mali.
pessir litlu hlutir skipta svo miklu mali, hugsunin er pad sem skiptir
mali, hugsunin & bakvid pad ad fa eitthvad litid ad gjof.

Af ummalum vidmelendanna ma tulka akvedna gremju. Pessir vidmalendur téludu
um ad paskaeggjagjafir hafi verid teknar af og ad stjérnendur hafi ekki nytt pessa litlu
hluti til ad gledja starfsmennina. Peim fannst meira veegi i hugsuninni & bakvid pessa

litlu hluti frekar en i hlutunum sjalfum.

»Paod er svo margt sem haegt er ad gera“

Viomelendurnir téludu flestir um mikilveegi pess ad starfsmenn og stjornendur gerdu
eitthvad skemmtilegt til ad pjappa hopnum saman. Peir voru pé ekki allir sammala um
ad ndg veeri gert af pvi og ad par mattu stjornendur beeta sig. Pegar einn vidmalandi
var spurdur Gt i hvad pad veeri helst sem pjappadi starfsménnum saman var svario:

,,pad er svo margt sem haegt er ad gera. pad parf ekki ad vera neitt stort.*

Hann hélt hann afram og sagdi ad arlegir haustfundir veeri demi um vidburd sem
bjappadi hdpnum saman. Hann sagdi:

Pad eru svona haustfundir haldnir & hverju ari og pa er farid med

okkur eitthvad ut fyrir baeinn & laugardegi, svona vinnufundir. ba er

svona verid ad taka a ymsu i fyrirteekioni og vid vinnum i hépavinnu

og svo er svona hullum ha um kvoldid. Petta er svona stemning og

petta pjappar svolitid folkinu saman.

Annar vidmealandi sagdi ad ymsar uppakomur veru af hinu géda og ad pad meetti
alveg gera meira af einhverju sliku. Hann dagdi: ,,pad hefur lika verid reynt ad hafa
einhverjar uppakomur til ad efla lidsandann og mér finnst pad allt i lagi. Pad meetti

alveg hafa eitthvad slikt oftar.*
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Einn viomelandi sagdi ad starfsmannafélagid veeri mjog virkt i pvi ad setja fram
allkyns uppakomur en fannst aftur & moti skorta upp & virkni & medal stjérnenda.

Hann sagadi:

Mér finnst starfsmannafélagid vera mjog virkt sko en hversu mikid
hefur komid fra stjérnendum finnst mér ekki nagilegt. Mér finnst eins
og starfsmannafélagid sé ad eiga frumkvaedi ad flestum hlutum og
reyna ad peppa upp méralinn. Ja, pad er alltaf haegt ad sja meira af

bvi sem er gott.

Annar vidmealandi var & peirri skodun ad ekki vaeri nogu mikid gert af pvi ad pjappa
starfsfolkinu saman og fannst honum talsvert vanta upp a pad. Hann nefndi samt sem
adur arlega haustfundinn en sagdi hann samt sem adur ekki vera notadur til pess ad
bjappa hopnum saman. Hann sagdi: ,,Vid hofum & hverju ari haustdag og pa gerum
vid eitthvad gaman lika skilurdu og pa er pad kannski meiri hvati til ad folk meeti...en

asteedan fyrir honum er ekki su ad pjappa folkinu saman.*

Pegar hann var spurdur nénar Ut i pad hvad honum fyndist skipta mali pegar kemur ad
pessum peetti nefndi hann ad stjérnendurnir pyrftu sjalfir ad koma inn i félagslifid og

taka meiri péatt og eiga meira frumkvaedi ad pvi ad gera eitthvad saman. Hann sagdi:

...eg hef reyndar alltaf sagt pad ad fyrirtaekid eigi ad taka meiri patt,
baedi i félagslifi og ad byggja upp andann i fyrirtekioni. bad parf ad
peppa folk meira saman en stjérnendurnir gera pad ekki. peir purfa
ad syna frumkveedi. Pad er bara starfsmannafélagio sem sér um pad,
stjornendurnir eru ekki ad pessu sjalfir, ad peppa starfmennina saman

0g gera eitthvad svona.

Hann taladi einnig um porfina & pvi ad stjérnendur myndu vinna meira meo
starfsmannafélaginu og studla marvisst ad pvi ad ad pjappa folkinu saman og ad
stjornendur pyrftu ad gera sér betur grein fyrir mikilveegi pess ad folk gerdi eitthvad

saman. Hann sagoi: ,, Tilgangurinn er ad folk hittist pannig ad pad kynnist betur, til ad

68



ég pekki pennan betur & morgun en ég pekki hann i dag og get par af leidandi leitad til

hans og fengid adstod og hjalp med min verkefni.*

Ljost er ad starfsmonnum finnst ymislegt gott vera gert innan fyrirteekisins til ad
bjappa saman félkinu og byggja upp gddan starfsands. Samt sem &dur finnst mérgum
peirra skorta upp & ad stjérnendur syni virkan patt og eigi frumkvadi ad pvi ad gera

eitthvad med starfsfolkinu.

I kjolfar uppsagnanna voru settir & manadarlegir fundir par sem starfsmannafélagid og
stjérnin gat sest nidur og reett malin. Starfsmannafélagid gat & peim fundum komid
upplysingum starfsmanna afram til stjérnenda og virtist petta fyrirkomulag hafa

heppnast agetlega.

Einn vidmelandi sagdi: ,,Vid héldum svolitid utan um okkar mal par sem
starfsmennirnir gatu i gegnum starfsmannafélagio lagt fyrir ymis malefni og spjallad

saman. bad virkadi mjog vel*

Hann sagdi ad pau mal sem reedd voru & pessum fundum hafi verid af ymsum toga,
ymislegt sem brann & starfsménnum og med pessu mati var haegt ad koma malunum a

framfeeri i gegnum starfsmannafélagid. Hann sagdi:

parna var ratt um launalaekkanir og slikt og petta var svo sent til
stjornar Teris par sem farid var yfir stodu mala. pvi erindi var i raun
svarad og okkur bodid ad fa manadarlegan fund med forstjora og
mannaudsstjora par sem formadur starfsmannafélagsins gat ratt pessi
mal fyrir hond starfsmannanna. bParna gatum vid rett malin an pess
ad pad veeri hatta fyrir pann starfsmann ad reda um hluti sem

stjornendum finnst 6peegilegt ad heyra.
Adspurdur um hvort pessir fundir hafi verid gagnlegir sagdi hann: ,,Vid vorum satt vid

ad fa petta teekifeeri og pad var ekki tekid illa i pad og svona opin eyru fyrir pvi hja

stjornendum.*
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Annar viomelandi taladi um ad honum pettu stjérnendur mega nyta starfsmenn enn
betur vid ad koma skodunum sinum og hugmyndum & framferi i uppbyggingarferlinu.

Hann sagadi:

...ég held ad pad veri alveg haegt ad nyta okkur ennpa meira en er
gert med pvi einmitt ad safna i svona viskubrunn og f& okkur til ad
leggja fram okkar hugmyndir. Audvitad getum vid alveg gert pad
daglega en pad er svo oft i svona hopum ad pad kvikna svona
skemmtilegar hugmyndir pa veist, einn hendir upp setningu og adrir
taka vido henni og tvinna vid hana og & endanum verdur kannski til
eitthvad.

Pegar viokomandi er spurdur ad pvi hvort honum finnist stjérnendur taka vel i
hugmyndir starfsmanna sagdi hann: ,,Ja ja, mér fannst pad alveg og okkur st6d til boda
ad tala vid mannaudsstjorann, forstjorann og alla yfirmennina sem vid purftum & ad

halda. bad var ekkert vandamal.«

Hérna kemur fram ad starfsmennirnir fengu grundvoll fyrir pvi ad koma sinum
skodunum & framfaeri i gegnum starfsmannafélagid. bPad hefur eflaust komid
stjornendum vel ad heyra peirra raddir. Anagja virtist vera med undirtektir stjérnenda

vid hugmyndum og tillégum starfsmanna.

»Paod vantar svona heildarsyn*

Viomealendur voru ekki allir sammala um pad ad traustid hafi bodid hnekki eftir
nidurskurdinn pd sumir veeru hins vegar a peirri skodun. Einn vidmalandi, sem taldi
traustid hafa minnkad sagdi asteduna mega rekja til skorts a heildarsyn hja

stjornendum. Hann sagdi: ,,Pad vantar svona heildarsyn yfir hvad er ad gerast.*
pegar vidkomandi var bedinn um ad Utskyra pad nanar sagdi hann:

Stundum finnst mér peir hafa rangar aherslur. Leggja aherslur &
verkefni sem peir attu ekki ad leggja aherslur & & medan onnur
verkefni ettu ad hafa forgang. Og ég vil meina ad pau hafi ekki

neegilega yfirsyn.
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Annar viomelandi taladi ekki eingdbngu um ad traustid hafi minnkad heldur einnig
hollustan. Hann sagdist sja pad a pvi ad nokkrir starfsmenn hafi fljotlega leitt hugann

ad pvi ad fara eitthvad annad. Hann sagai:

Eg held ad petta allt hafi ekki haft g6d ahrif & traust og hollustu. Eg
held til demis ad hollusta hafi minnkad. Eftir [nidurskurdinn] féru
nokkrir starfsmenn ad ihuga adrar leidir an pess ad vita meira um
framhaldid. Voru bara tilbanir ad gefast upp og hetta pessari

baréttu... og ju, traust til stjornenda hefur lika minnkad.

Einn vidmealandi sagdi naudsynlegt ad endurbyggja traustid en taldi p6 starfsmenn
ekki vantreysta stjornendum. Hann sagoi: ,,J4, pad parf ad halda afram ad endurbyggja
traust en ég held ad menn séu ekkert sarir Ut i stjérnendur. betta var eitthvad sem var
ohjakvemilegt.*

Sjd ma ad einhverjir starfsmenn telja ad traustid hafi minnkad og rekja pad helst til
stjornenda, peirra ahersina og ekki nezgilega yfirsyn. Sumir telja ad pad leidi til

brottfalls einhverja starfsmanna.

,LVinnustadurinn hefur einkennst af bid“
Nokkrir viomelendur t6ludu um bidina og minntist einn peirra & ad honum fyndist

stjornendur ekki hafa nytt timann nogu vel. Hann sagoi:

Pad sem mer hefur helst fundist helst vera neikveett er vinnustadurinn
hefur einkennst af bid og pvi ad sja til. Mér finnst ekki verid ad verja
timanum nogu vel. Ekki verid ad gera einhver verkefni i stad pess ad
bida og sja til og svo er kannski komid halft ar par sem hefdi verid
heegt ad gera eitthvad mikid. Pannig ad pad er pad sem hefur pirrad

mig eftir hrun, pad er pessi bidstada.

Annar vidmelandi nefndi einnig bidina og sagdist telja stjérnendur hafa gert mistok
med ad bida of lengi eftir &kvordunum annarra i stad pess ad taka af skarid. Hann

sagoi:
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Pad sem ég held ad stjérnendur hafi gert mistok med var ad vera of
lengi svona ad bida, bida alltaf eftir ad eitthvad gerdist i stad pess ad

koma fram meo ,, stratigiu*“ vardandi hvernig cetti ad taka a folkinu.

Hann beetti jafnframt vid: ,,Kannski eru peir of mikid i pvi ad einbeita sér ad tdlunum

og hvernig peir geti nad nidur pessum kostnadi.*

pad sem helst stendur upp Ur hér er st bid sem verid hefur nanast fra bankahruninu.
Sumum starfsmoénnum finnst stjornendur ekki hafa nytt bidina sem skyldi og telja peir
ad of langur timi hafi fari i pad ad bida i stad pess ad taka af skarid.

»Stjornendur eru mjog nalaegt folkinu“

I uppbyggingarferlinu er naudsynlegt ad stjorendur standi med starfsménnum sinum
og stydji pa i gegnum mestu erfidleikan. Flestir voru sammala um ad stjérnendur Teris
veeru banir ad standa sig vel i pvi. Pegar einn vidmelenda var spurdur ad pvi hvernig

honum peettu stjornendur hafa stadid sig gagnvart starfsménnum sagdi hann:

Peir eru mjog nalegt folkinu...mér finnst stjornendur hér vera vel
viljadir og vel af vilja gerdir til ad gera hlutina rétt og vel. Eg er
kannski svona jakveedur...en peir eru allavega ad reyna finnst mér. En
svona eftir & ad hyggja held ég ad petta hafi komid peim svo mikid &
Ovart ad peir gatu i raun ekki undibuid petta betur. En mér finnst peir

hafa stadio sig bara pokkalega.

Annar viomalandi sagdi ad pad lifgadi adeins upp & stemninguna ad gera sma

breytingar innan fyrirteekisins. Hann sagdi:

Stjérnendur hér hafa verid duglegir vid ad vera sifellt ad breyta
til...alltaf ad horfa & eitthvad nytt og pad hafa alltaf verid einhverjar
sma breytingar i fyrirtekioni, alltaf eitthvad ad gerast. Bara svona
sma skipulagsbreytingar, feera til svona...fyrst fannst mér petta skrytio
en ndna se ég ad petta er svolitid snidugt, ad hreyfa svolitid til satin

og feera til folkio.
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Af pessum ummalum ma sjé ad stjornendur hafa reynt ad standa med starfsfolkinu og
taka vel & malunum. Einnig virdast peir leggja aherslu a ad gera smavegilegar

breytingar til pess ad hrista adeins upp i umhverfinu.

»Pao er allavega einhver stefna i 6vissunni‘

pratt fyrir talsverdan nidurskurd og skipulagsbreytingar er ekki par med sagt ad Teris
sé komid a lygnan sjé. Enn er pé nokkur dvissa um helstu eigendur fyrirtekisins og
ma par helst nefna Byr Sparisjodi. Ovist var um & pessum tima hvada ahrif pad myndi
hafa 4 starfsemi Teris ef Byr yrdi tekinn yfir?. Eftir talsverda bid og kyrrstodu akvadu
stjornendur ad mynda nyja stefnu og var starfsménnum kynnt st stefna um midjan
april. Vidmelendur voru flestir sammala um ad oOvissan veeri enn til stadar og potti

hdn nokkud opeegileg.

Einn vidmelandi taldi pad mjog mikilveegt skref sem stjornendur toku pegar peir

komu fram med nyja stefnu. Hann sagadi: ,,pad er allavega einhver stefna i ovissunni.*

Annar vidmalandi taladi einnig um ad 6vissan veri enn til stadar og var sammala pvi
ad akvoroun um nyja stefnu hefdi verid mikilveeg & pessu svidi. Hann sagdist halda ad
su akvordun verdi til pess ad starfsmennirnir verdi meira samtaka i pvi ad stefna

saman ad dkveonu marki. Hann sagdi:

Sko...pad er ennpé Ovissa i gangi. En vid &tlum allavega ad keyra
afram og pad finnst mér jakvatt og svo verdur bara annad ad koma i
[j6s. Manni lidur betur med stddu fyrirtaekisins og einnig hvad vardar
stddu mina innan fyrirtaekisins pegar fyrirteekio er ad taka einhverja

stefnu.

Hann sagdi jafnframt ad oOvist veeri hvad gerdist a leidinni en ,,vid &tlum po ad reyna
ad fara & einhvern einn stad eftir einhvern akvedinn tima og hvad gerist & leidinni er

ovist. b4 er allavega buid ad stefna pangad og vid erum pa 611 ad horfa pangad.*

2 pann 23. april 2010, var Byr-sparisjodur tekinn yfir af rikinu. Teris vard ekki fyrir neinum ahrifum af

peim gjorningi & medan vinnslu ritgerdarinnar stod.
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Annar vidmelandi taladi um hversu jakveett skref pad hafi verid ad stjornendur ad
settu fram nyja stefnu og ny markmid og sagoi jafnframt ad ,,stjornendur hefou avallt
verid duglegir i pvi ad fylgja eftir peim akvérdunum vardandi per breytingar sem parf

ad gera.“

Pegar spurt var Gt i 6vissuna sagdi einn vidmelandinn ad ef til pess keemi ad einhver
af sparisjodunum myndu falla, myndi pad bitna & starfsemi Teris. Hann sagdi: ,,0g
bad pydir bara pad ad ef eitthvad kemur fyrir einhvern sparisjod, pa bitnar pad hér a
okkur. Og pad pydir pad ad pad verda uppsagnir.*

Annar vidmelandi sagdi ad margir starfsmenn hefdu vadid fyrir nedan sig vegna
ovissunnar og pott buid veri ad kynna nyja stefnu, veeru margir med ,,plan b* til vara.

Hann sagdi:

Naestu manudir eru bara ovissa, pad er ekkert annad sem ég get sagt.
Vid viljum gera allt sem vid getum til ad byggja fyrirteekio upp aftur
0g ég veit ad pad eru flestir af vilja gerdir til ad gera pad. En ég veit
lika ad pad eru einhverjir hérna med plan b ef eitthvad gerist.

Hann sagdi jafnframt ad pratt fyrir Ovissuna veeri samt sem adur naudsynlegt ad
ny stefna hefdi verid sett fram eda eins og hann ordadi pad:

En ég er personulega feginn ad pad var tekin einhver stefna og pa veit
ég ad pa verdur allavega fyrirteekid ao stefna pangad og ég verd med i
pvi. Pad & ad rada fleira folk, pad er buid ad akveda pad og madur
sér pa fram & ad madur verdur allavega i fyrirtekioni a medan pad er

lifandi.

Annar vidmalandi taladi um kosti pess ad ny stefna hafdi verid 16gd fram og taladi
um ad med henni hafi verid haegt ad forgangsrada verkefnum betur og ,,skerpa
samkeppnisforskotid®. Pegar hann var spurdur ad pvi hvad falist i pessari nyju stefnu

sagdi hann:

Huan felst i pvi ad forgangsrada hvad pad er sem vid viljum leggja
aherslu & og leggja kraft i. Vid etlum ad gera ennpéa betur. Vid a&tlum
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lika ad baeta vid folki. Vid &tlum ad gera pad sem vid teljum ad skipti
mali og vid &tlum ad gera pad stper vel. Eg held ad pad sé besta mal.
petta er gert til pess ad skerpa samkeppnisforskotid. Pad er

algjorlega naudsynlegt.

Hann sagdist einnig telja ad hugmyndin & bakid vid pessa nyju stefnu veeri ad rifa upp
folkid og peir sem veeru ekki tilbunir i pad veeru einfaldlega ekki a réttum stad. Hann

sagoi:

...ef einhver situr bara i einhverjum doda og sér ekkert nema vesen og
svartnatti, pa er petta opinber stefna um annad og ef pu sem
starfsmadur ert ekki til i petta, ertu pa a réttum stad?

Annar viomalandi sem sagdi dvissuna vissulega mikla, sagdist ekki gera mikid ar pvi
ad velta sér upp ur hlutunum. Hann sagdi: ,,Eg held ad pad fari algjorlega eftir pvi
hvort Byr stendur eda ekki en ég nenni ekki ad velta mér upp ar pvi hvort pad verdur

eda ekki, pad verdur bara ad koma 1 1j6s.*

Hann sagdi jafnframt ad pad hefoi ekkert upp 4 sig ad velta sér upp Gr hlutunum: ,,pad
eru sumir sem sleppa aldrei gédum &hyggjum en ég reyni ad sleppa peim. Madur

hefur enga stjorn & pvi pannig ad pa er bara betra ad sleppa pvi ad velta sér upp ar

pvi.

Stjornendur

pegar kom ad pvi ad fjalla um stéduna eins og han er i dag voru badir stjornendurnir
sammala pvi ad nokkud vel hafi tekist til vid uppbygginguna. Peir voru sammala pvi
ad mikilvaegt veeri ad horfa fram & veginn en gerdu sér jafnframt grein fyrir pvi ad

umhverfid veeri erfitt, sérstaklega vegna Gvissunnar sem enn rikir.

,,Lifid verour ao halda afram“
Annar stjornendanna sagdi ad fljotlega eftir fjoldauppsagnirnar hafi stjornendur attad
sig & pvi ad pad pyrfti ad fa fagadila til ad tala vid starfsfélkid. Pad var ekki eingdngu
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gert til pess ad stappa stélinu i starfsmennina heldur einnig til ad fara yfir malin med
stjorendunum.

Hann sagdi jafnframt ad reglulegir fundir med starfsfélkinu hefdu verid mikilveegir til
bess ad atta sig a pvi hvernig lidanin veeri og til ad reda malin. Einnig sagdist hann

hafa viljad gera starfsfolkinu grein fyrir pvi ad lifio héldi &fram. Hann sagdi:

Vid fundudum reglulega saman. Vid reddum um hvad félk veeri ad
segja, hvernig pvi lidi og hvad vid getum gert til ad hjalpa pvi og
svona...reyndum ad tala opinskatt um petta. Pad var ymislegt gert og
vid reddum pad & starfsmannafundum og ad lifid verdur ad halda

afram og vid hin purfum bara ad halda afram.

Hann sagdi jafnframt ad pad hefdi verid mikilvaegt ad fa til sin fagadila til ad raeda
vid starfsmennina um uppsagnirnar og eins til ad fara yfir malin med 6drum

stjérnendum. Hann sagoi:

Fljotlega eftir [uppsagnirnar] faum vid svo inn til okkar rédgjafa fra
Capacent og Vinnuvernd til ad fara yfir pad med 6llum stjérnendum,
baedi framkvaemdastjorum og millistjornendum, hvernig vid ettum ad

vinna med framhaldid.

Samkvemt honum var mikil ahersla 16g0 a upplysingafledi og ,,ad gefa upp stodu
mala um leid*. Hann sagdist hafa reynt ad midla upplysingum til starfsmanna um allt
pbad sem hann hafi getad latid pad vita um og sagdi einnig: ,,Stundum sendi ég Ut
fréttir pott pad sé ekkert endilega i fréttum, pad er bara til ad lata folk vita ad pad er

allt 6breytt eda ad pad er sama Ovissan...stundum er bara nog ad segja pad.*

Einnig sagdi hann: ,,betta er buid ad vera ofbodslega skrytid timabil, sidasta ar er buid
ad vera ofsalega skrytid.“ Hann benti 4 ad pad hafi verid 16g0 ahersla 4 ad gera
ymislegt saman, badi til ad styrkja hvert annad sem og til ad geta varid meiri tima

saman. Hann sagodi:

Vid reynum a hverjum fostudegi ad vera med stutta fyrirlestra, [faum]
annadhvort einhvern utan fra eda einhverja starfsmenn hér til ad

kynna hvad peir eru ad gera. | hruninu purftum vid bara ad skrifa
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fyrir alla endurmenntun, sem er gridarlega mikilveg i svona
fyrirteeki...nGna erum vid bain ad koma okkur aftur i girinn. |
millitidinni bjuggum vid til nokkud sem heitir Teris skolinn og vid
hugsudum bara ad nuna skyldum vid mennta hvort annad. Pbetta

hjalpadi rosa mikid til.

Hvad félagslifid vardar sagdi hann pad dmetanlegan part af uppbyggingarferlinu ad
vera med gott félagslif, po pad sé ekki nema bara til ad létta andann. Hann nefndi ad
stjornendur hafi reynt hvad peir geetu til ad stydja vid bakid & starfsmannafélaginu og
hrésadi peim fyrir sem hofou lagt hond & plog vido ad halda félagslifinu vid. Hann

ordadi petta svona:

Hér eru alltaf reglulega uppakomur. Vio vorum med tiltektardag
hérna i jantar og pa var démnefnd sem fer um hdsid og folk dubbar
sig upp og er med allskyns pema og mikid grin og svo er party a eftir
hérna nidri. En félagslifid er mjog liflegt og audvitad hjalpar pad til.
Pad er dmetanlegt ad vera med svona virkt folk.

Hann sagdi ad starfsfolkid hafi reynt ad taka hondum saman og vera virkt i pvi ad

reyna ad 1étta andann pvi ad pad sé ,,naudsynlegt 4 svona stundum.*

wJafnvel fleiri verkefni @ hvern haus“

Stjornendur Teris eru medvitadir um pad ad 4alagio hefur aukist eftir
fjoldauppsagnirnar. Peir sogou badir ad verkefnin veeru nanast pau sému og annar
peirra sagdi: ,,pott bankarnir séu farnir & hausinn eru jafnvel fleiri verkefni & hvern
haus. Ad auki vidurkenndi hann ad hafa misst starfsmenn vegna verkefna sem péttu

0ahugaverd. Hann sagadi:

Pad hefur byggst upp svolitil 6aneagja at af pessu og vid erum med
morg fost, dagleg, leidinleg verkefni. Eg hef misst tvo starfsmenn i
framhaldinu sem fundust verkefnin ekki nogu spennandi verkefni, peir

hafa fario i annad starf eda i ndm erlendis.
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Hinn stjornandinn sagdist gera sér grein fyrir auknu alagi starfsmanna sinna. Hann
sagdi pad ekki eingbngu stafa af auknu verkefnaalagi heldur einnig ut af stédunni i

pjodfelaginu almennt. Hann sagai:

A medan hefur bara alag aukist ef eitthvad er Ut af pvi ad vid erum
buin ad feekka svo mikid. Pannig ad petta er buid ad vera [erfitt]. Svo
er audvitad starfsfolk hér, alveg eins og adrir pegnar bara i
pjodfélaginu almennt, sem & vid einhverja fjarhagsorougleika ad

strida eda & attingja sem & vid fjarhagsoérougleika ad strida.

Hann sagdist vita ad starfsmenn veeru ekki eingdngu ad ganga i gegnum séknud eftir
vinnufélogunum heldur einni dvissu & vinnustadnum og vanlidan vegna stddu annarra

vina og ettingja. Hann sagai:

Svo horfdi starfsfolkid lika & eftir godum vinum eda maki missti vinnu
eda eitthvad slikt. Oll pessi dvissa i samfélaginu skapar aukid alag og

pbu finnur pad alveg i svona hundrad manna hapi.

Af pessum ummelum mé sja ad stjornendur gera sér grein fyrir Gvissunni sem

starfsmenn eru ad upplifa. Einnig vita peir ad vinnuélag hefur aukist

»Reynum ad virkja alla starfsmenn*

Stjornendur virdast reyna eftir fremsta megni ad virkja starfsmenn sina og ein af peim
leioum er ad syna starfsmonnum ad peirra hugmyndir séu keerkomnar og ad
stjornendur taki vel i peer og jafnvel vinni afram med peer. b6 er ekki unt ad taka vid
Ollum hugmyndum heldur verdur ad meta hvada hugmyndir séu til pess fallnar ad

haegt sé ad vinna afram med. Annar stjornendanna sagoi:
Pad er hins vegar pannig ad i 100 manna fyrirteeki er ekki hagt ad

krefja alla um hugmyndir..en vid notum arlegan haustdag, forum Gt ur

benum og leggjum linurnar fyrir veturinn. Pa taka allir patt og pa
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skodum vid hvad vid getum vid gert vid pau tekiferi sem eru i

stodunni...

Hann sagdi ad reynt veeri ad vinna ur hugmyndum starfsmanna eftir fremsta megni.
Hann taldi petta vera vettvang fyrir starfsmennina til ad koma sinum skodunum og

hugmyndum & framfaeri. Hann sagdi:

...SVO0 eru pessar hugmyndir teknar og unnid ur peim og ur peim koma
ymsar pelingar og vangaveltur. Sumt fedist strax, annad kannski
halfu ari seinna en pannig reynum vid ad virkja alla starfsmenn og

reynum ad hvetja pa til ad segja sina skodun.

Jafnframt sagdi hann ad hlutverk sitt veri ad ,,halda afram ad stjorna, hlutverk mitt er
ad halda folki rolegu, reyna ad syna pad fordeemi ad lifido heldur &fram og pad parf ad

reyna ad bita a jaxlinn.

Hinn stjérnandinn lagdi aherslu & ad ef starfsfdlkid fengi ekki nega athygli og ef
peirra hugmyndir veeru ekki teknar til greina myndi pad leida til pess ad hugmyndirnar
heetti ad koma til peirra. Hann sagdi ad pad myndi draga kraftinn ar starfsménnunum

eda eins og hann ordadi pad:

pad dregur folk nidur ad fa ekki pessa athygli. petta snyst mjog mikid
um verdlaunin og starfsgledina og pessi skopunarkraftur prifst a
vidurkenningu. Pu parft ad leyfa starfsménnunum ad bda eitthvad til

og ef pad er hipp og cool pa er pad tekid inn i véruumhverfio.

Pegar hann var spurdur ad pvi hvad hann gerdi til ad halda lifi i skopunarkrafti
starfsmannanna sagdist hann leggj adal aherslu a bjartsyni og reyna ad draga ur peim
neikvaedu ahrifum sem kreppan getur haft & starfsmennina sé ekki passad upp a pad.

Hann lysti pessu svona:

Ja, madur parf ad vera fullur bjartsyni allan daginn og segja bara

audvitad gerum vid petta svona. Pad sem vid erum ad gera nina er
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bara ad gefa skit i kreppuna og poétt allt sé a nidurleid pa erum vid
ekkert ad fara paonga heldur bara leyfum vid okkur ad lata drauma

reetast.

Einnig taldi hann umhverfid i dag gefa folki tekifaeri til ad vinna verkefnin, olikt pvi
sem var pegar pressan var sem mest. Hann sagdist vilja nyta timann til ad gera

eitthvad uppbyggilegt eda eins og hann ordadi pad:

NG er fridur fyrir verkefnum fr& kinnum og pa getum vid fengid
[starfs]folkid til ad gera eitthvad skemmtilegt og uppbyggilegt. bad er
&tlunin ad gera petta ad draumafyrirteeki og vid viljum ad folki detti
eitthvad skemmtilegt i hug og lati hlutina gerast og leyfi sér ad vera

skapandi.

Hann sagdi einnig ad i dag veeru gerdar meiri krofur til stjérnendanna hvad vardar
studning og ad hann fyndi fyrir pvi ad hann pyrfti ad hvetja starfsfolkio meira i starfi
bvi ad umhverfid sjalft veeri ekki négu skapandi og ad neikvadni dragi folkid nidur.

Hann sagdi:

...mér finnst okkar hlutverk hafi breyst ad pvi leytinu til ad folk er i
rauninni med miklu meiri krofur & stjornendur i dag en &dur. Folk
sem var adur mjog drifandi spyr meira nina hvad pad eigi ad gera.
Eg held ad &steedan liggi i pvi ad pad er ekkert i umhverfinu sem
hvetur beint til sképunar. Ef pa hlustar & Icesave allan daginn og

tekur alla pessa umraedu pa er flaskan alltaf half tom.
Af pessum ummalum maé sja ad stjorendurnir eru frekar medvitadir um alagido sem
starfsmennirnir purfa ad pola og einnig ad margir adrir peettir hafa ahrif & lidan peirra.
Peir eru samt ad reyna ad vera hvetjandi og syna fordeemi med pvi ad vera jakvadir og

benda a ad lifid heldur afram sinn vanagang.

» Ny stefna®
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pratt fyrir ad ramt &r sé lioid fra fjoldauppsdgnunum er Ovissan enn til stadar.
Stjérnendur ségdu vandamalid vid uppbyggingarferlid vera adallega pad ad svo
margir utanadkomandi peettir hafa ahrif & reksturinn sem erfitt er ad stjornad. Fra pvi
bankahrunid vard hefur Teris verid nanast allan timann i bidst6du.

Annar stjornendanna sagoi:

En pad breytir pvi ekki ad petta er ekki buid, pessi Ovissa er enn til
stadar og vid erum enn ad kljast vid afleidingarnar. Vandamalid a
sidasta ari vio uppbyggingarferlio er pad ad pad eru svo ofbodslega
margir peettir vardandi okkar rekstur sem vid radum engu um. Vid
erum ennpa ad bida eftir pvi ad sja hvernig fer med pessa

vidskiptavini okkar og péa & ég vid Sparisjodina.

Hann sagdi einnig ad po6 astandid sé ostddugt i dag ad pa muni pad ekki vera pannig
um Okomna framtid. Erfitt sé p6 ad éatta sig & hvernig pessir utanadkomandi
ahrifapeettir munu préast. Hann sagdi:

Pad eina sem vid vitum um framtid Teris er ad pad astand sem varir i
dag mun ekki vera til frambludar. Nakveemlega hvada breytingar verda
bara hef ég ekki hugmynd um. Pad eina sem ég veit er ad fyririrtaekid
eins og pad er i dag, verdur ekki [alltaf] pannig. Fyrirtekid hefur

straktarinn til ad gera miklu betur og vid purfum meiri umsvif.

Stjornendurnir gera sér grein fyrir pvi ad dvissan er enn til stadar og ségdu badir ad
bad veeri dmogulegt ad vita i hvad stefnir. Jafnfram veeri erfitt ad hafa stjérn a
utanadkomandi pattum. Tekin var akvoroun um pad ad setja sér ny markmid og Utbua
plan til nestu niu manada. Annar stjornendanna sagdi petta naudsynlegt og bar fyrir
nokkrar asteedur. Hann sagdi:

pad sem vid akvadum svo i sidasta manudi var ad nd &tludum vid ekki

ad bida lengur. Vio saum ad petta gengi ekki svona og innan pess
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takmarkada ramma sem vid hofum, hofum vid &kvedid ad setja okkur
markmid um pad hvernig vid &tlum ad byggja petta fyrireeki upp. Vid
erum budin ad setja okkur niu manada plan og na sdégdum vid vid
starfsfolkid ad vid vitum ekki hvad vid purfum ad bida lengi en ad
nana heettum vid pessari bid og reynum ad styra pessu [sjalf] eins og

vid getum.

Adspurdur um stdédu Sparisjodanna og hvad myndi gerast ef peir féllu sagdi hann:
»Stada sparisjodanna er vissulega opagileg en vid vitum ad oOll fyrirteeki eru had
sinum vidskiptavinum. Vid verdum bara ad breyta pvi pegar pad kemur i ljés ad

forsendurnar eru eitthvad 6druvisi en vid holdum par vera.*

Hinn stjérnandinn nefndi ad asteeda nyrrar aztlunar veeri helst st ad pad hefdi purft ad
»snia vid bladinu med pvi auka 4 ny endurmenntun og fjarfesta i innvidum.* Hann
sagdi einnig ad pad skipti mestu mali ad vera tilbuin i slaginn pegar uppsveiflan hafist

any. Hann sagdi:

[ stadinn fyrir ad gera bara nakveemlega pad sem vidskiptavinurinn
vill, og stundum veit hann ekki [einu sinni] hvad hann vill, pa viljum
vid leyfa okkur pad ad fjarfesta i innviounum okkar pvi vid vitum ad
pad mun allt fara aftur upp aftur. Pa viljum vid vera tilblin ad setja

allt i botn aftur og vera & undan uppsveiflunni.

Hann sagdi jafnframt: ,,Vid hofum ekkert breytt pvi hvert vid atlum ad fara en vid
forum alveg 6rugglega haegar pangad og vid getum purft ad fara adrar leidir. En pad
sem vid vorum ad gera um daginn var i rauninni ad setja okkur markmid fyrir arid

[pannig ad] nina bidum vid ekki lengur.*
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»Hefoum ekki getad gert petta 60ruvisi®

Eftir umbrotartima eins og Teris hefur gengid i gegnum, er edlilegt ad stjérnendur liti
til baka og spyrji sjalfa sig ad pvi hvad peir hefdu getad gert betur og hvad peir hafi
leert af pessari reynslu. Annar stjornendanna sagoi: ,,Petta gerdist allt svo snogglega.

Pu ert allt i einu kominn inn i atburdarras sem fair sau fyrir. Hann hélt afram:

pPegar ég it til baka, pa hofum vid stjornendurnir og
forstddumennirnir farid nokkrum sinnum fyrir pad hvad matti betur
fara. Til demis, eftir fyrri uppsagnirnar forum vid yfir pad og
skodudum hvort vid [hefdum] att ad gera eitthvad ddruvisi. Svo parna
i seinni uppsdégnunum pa akvadum vid ad gera petta 6druvisi og okkar

nidurstada var st ad vid hefdum ekki getad gert petta 6druvisi.

Hann sagdi einnig: ,,Sumir starfsmenn hafa komid til okkar og sagt ad vid hefoum
ekki getad gert petta 6druvisi. En samt sem adur, pa breytir pad pvi ekki ad petta er

ofbodslegt afall sem vid gengum i gegnum.*

Jafnframt nefndi hann ad 61l markmid sem sett voru fram i kjolfar nidurskurdarins hafi

stadist og jafnvel farid fram Ur bjortustu vonum, eda eins og hann ordadi pad:

Svo skodar madur hvad madur hefdi viljad gera 6druvisi og ég hef
ekki fundid neitt storveegilegt. Pa er ég ekki ad reyna ad hala mér eda
6drum hérna. bad jakvaeda i pessu er ad oll pau markmid vardandi
pad hvad vid purfum ad na nidur i kostnadi, pad sem vid settum okkur

um tekjur for fram ur, pad er vid nadum i nyja vidskiptavini.

Hinn stjérnandinn sagdi ad pad sem hann hefdi kannski att ad gera betur vaeri ad hlda
ad starfsmonnunum og peirra hugmyndum. Hann sagdi: ,,Madur reynir alltaf ad hlua
ad pvi pegar starfsmenn syna frumkvaedi og koma fram med nyjar hugmyndir en

stundum meetti madur gera meira af pvi.«
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Hann sagdi jafnframt ad skipulagsbreytingar i hans deild, sem framkvaemdar voru

rimum manudi eftir uppsagnirnar, hafi matt framkveema 6druvisi. Hann sagdi:

Mitt hlutverk er ad byggja petta upp aftur & pessum sarda grunni og
skipa lidinu upp svolitid 6druvisi og kannski gerdum vid akvedin
mistok vid pad ad fara ekki strax i skipulagsbreytingar. Eg heyrdi
talsverdar gagnrynisraddir parna um haustid, ad vid leyfdum folkinu
ad fara i sumarfri &dur en vido bodudum akvednar breytingar a

svidinu.

Hann nefndi einnig ad mannlega pattinn hefdi hann matt virkja meira eda eins og hann
ordadi pad:

J&, kannski pessi salfreedi pattur i minu starfi...hann er oft vanmetinn
0og madur vanmetur hann kannski sjalfur og gefur honum ekki tima i

svona hasar.

Pegar hann var spurdur nanar Gt i petta sagdi hann ad pegar starfsmennirnir eigi ad
hafa athyglina, sé audvelt ad gleyma sér i hinu daglega amstri og lata vidskiptavininn

ganga fyrir. Oft skortir parna jafnveegid. Hann sagdi:

Madur eydir frekar timanum i ad semja vid vidskiptavinina og reyna
ad bjarga peim pegar madur atti kannski ad lata vidskiptavinina eiga
sig i bili og vinna inn & vid, med folkinu en pad er erfitt ad finna
jafnveegid i pessu. Pessi [pattur] er oft mjog vanmetinn og pad er
audvelt ad gleyma honum og fresta starfsmannavidtali en pu verdur
ad bregdast vid pirrudum kanna. Madur dregur pad kannski meira en

askilegt veeri.

pegar hann var spurdur ad pvi hvort hann telji sig geta bett sig i pvi sem snyr ad

mannlega pettinum sagdi hann:

Ja,éqg er alltaf ad reyna, madur reynir kannski meira ad vera vid og

folk kemur mikid til min kannski undir 6drum hatti og pad leidir
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kannski af sér klukkutima spjall inni a skrifstofu. Kannski pessi

synileiki sem ég meetti beeta...

Starfsmenn jafnt sem stjornendur virdast vera almennt anaegdir med nyja stefnu en eru
jafnframt sammala um ad Ovissan sé enn toluverd. Stjérnendur telja sig hafa beitt
réttum adferdum i uppbyggingarferlinu og ekki hafa getad framkveemt hlutina

ooruvisi.
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9. Umrada

Hér & eftir verdur fjallad um helstu nidurstddur rannsoknarinnar og leitast verdur vid
ad svara peim rannsoknarspurningum sem lagt var upp med i byrjun. Jafnframt eru
nidurstodurnar skodadar med hlidsjon af skrifum og ranns6knum sem visad var til i

freedilega hluta rannséknarinnar.

Leitad er svara vid eftirfarandi rannséknarspurningum:

e Hver eru ahrif uppsagna & lidan eftirlifenda?

e Hvada ahrif hafa adferdir stjérnenda i uppbyggingarferlinu a lidan eftirlifenda?

Fjallad verdur i fyrsta lagi um vinnustadinn fyrir uppsagnir, i 6dru lagi i
uppsagnarferlinu og i pridja lagi i uppbyggingarferlinu par sem helstu adferdir

stjornenda verda lagdar fram .

Vinnustadurinn fyrir uppsagnir

9.1. Starfsanzgja

Starfsfolkinu leid vel og vinnustadurinn einkenndist af gédu andramslofti og Iéttum
starfsanda. Pad var mat Saari og Judge (2004) ad ef peer veentingar, sem starfsmenn
gerdu til starfs sins, veeru uppfylltar veeru meiri likur & pvi ad starfsmenn veru
anaegoir i starfi sinu og einnig ad anagja smitist milli starfsmanna. Starfsanagjan
hefur eflaust smitast milli starfsmanna Teris pvi gledi og anzgja var allsradandi i
fyrirteekinu. Vidhorf starfsmannanna til starfs peirra var jakvett pott alagio hafi verid
talsvert mikid & pessum tima. Kovach (1995) rannsakadi mikilveegi starfshatta og
komst ad pvi ad starfsmenn velja &hugaverd verkefni i stad godra launa. |
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rannsékninni kom fram ad starfsmenn Teris hafi allir haft anaegju af verkefnum sinum
4 pessum tima. Starfsmennirnir 16gdu &herslu & pad hversu gdéour andi var i
fyrirteekinu, ad peir hafi haft ansegju af pvi ad takast a vid ny og fjolbreytt verkefni og
peim fannst uppbygging fyrirtekisins spennandi. Starfsmennirnir snéru bokum saman
og unnu saman ad verkefnunum. Noer (2009) likir vinnustadnum vid fjolskyldu par
sem starfsmenn og stjornendur eyda miklum tima saman og deila gledi sinum og
sorgum. Einn starfsmadur hafdi ord a pvi ad hja Teris hafi rikt fjdlskyldustemning og

ad starfsmenn hefdu borid mikla virdingu hver fyrir 6drum.

Margir nyir starfsmenn komu inn & uppvaxtartimunum og hoféu sumir haft afspurn af
pbvi, &dur en peir séttu um starf hja Teris, ad pad veeri gott ad vinna hja fyrirtekinu, ad
vel veeri hugsad um starfsmennina og ad starfsmannaveltan veeri litil. Teris virdist hafa
verid eftirsoknarverdur vinnustadur. Starfsmonnum kom saman um ad samskiptin hafi
verid opin og jakved. Samkvemt Rousseau (1989) er salfredilegi samningurinn
samstaeda hugmynda vardandi pad hvad hver hopur eigi rétt a ad moéttaka annars vegar
og gefa hins vegar i skiptum fyrir sitt framlag til fyrirteekisins. Pa gegnir fyrirteekio
halfu hlutverki i sambandinu og setur fram akvedinn grunn sem skapar salfreedilega
samninginn. Ad mati hofundar kom fram ad salfreedilegi samningurinn hafi verid
uppfylltur, hid minnsta hvad starfsmenn Teris vardar. beir voru sattir vio sitt framlag

til fyrirteekisins og virtust vera sattir vid pad sem fyrirteekid baud peim & mati.

Stjérnendur Teris virdast hafa lagt dherslu & gédan starfsanda og ad starfsmenn veeru
aneaegadir a vinnustadnum. Samkvemt rannsékn Cohrs, Adele og Dette (2006) geta
stjornendur gert ymislegt til ad auka starfsanaegju innan fyrirteekja. Einkenni starfsins
og moguleikar & patttoku innan fyrirteekja hafa ahrif a starfsanagjuna asamt pvi ad
starfsmenn fai umbod til athafna, ad peir viti til hvers er atlast til af peim og ad peir
fai reglulega endurgjof fra yfirmdnnum og samstarfsmonnum. Jafnframt purfa
starfsmenn ad finna ad peir séu hluti af heildinni, geti haft ahrif & akvardanatoku og ad

pbeir hafi greidan adgang ad upplysingum.

Fra pvi ad Teris var litill og famennur vinnustadur hefur hann avallt einkennst af
godum starfsanda. Badir stjornendur Teris, sem rett var vid, voru sammala um ad

starfsdnegjan hafi verid mikil og pratt fyrir aukio &lag og meiri krofur hafi
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starfsandinn verid godur. Reyndar var annar stjornendanna & pvi ad starfsdnaegjan hafi
minnkad & uppvaxtartimunum. Hann taldi ad mikid &lag og krofur vidskiptavinanna,
sem erfitt var fyrir starfsmennina ad uppfylla, hafi att patt i pvi ad pad dré ar
starfsanaegju. PO var ekki ad heyra pad a starfsménnunum sjalfum. Stjérnendurnir
voru hins vegar sammala um ad mikill fjéldi nyrdoninga hefdi haft ymsa 6kosti i for
med sér og sagdi annar peirra ad mikill timi hefdi farid i pad ad taka & moti nylidum,
tengja tolvur og sima og koma nyjum starfsménnum inn i starfid. Pessi pattur geeti
hafa haft einhver ahrif & starfsanagju starfsmanna sem fyrir voru par ed pjalfun nylida
hefur eflaust tekid mikinn tima fra peim. A sama tima var mikid alag i fyrirteekinu og
aukinn fjoldi verkefna og pvi hefur fjélgun nyradninga eflaust haft einhver ahrif &

starfsanagjuna pétt starfsmenn hafi ekki minnst & pad i viotélum.

9.2.  Uppsagnir

9.2.1. Lidan starfsmanna i uppsdégnum

Pad hafdi legid i loftinu ad eitthvad veeri i vendum og gerdu starfsmenn og
stjornendur sér grein fyrir pvi. Samt sem &dur bjuggust hvorki starfmennirnir né
stjornendurnir vid pvi sem sidan vard raunin. begar pessi Ovissa skall & fundu
starfsmenn fyrir 6paegilegum tilfinningum og vissu ekki vid hverju metti blast .
Atburdarasin var mjog hrod og starfsmenn vissu ekki hvers var ad vaenta. fyrir 14 ad
gripa purfti til nidurskurdaradgerda kom pad flestum i opna skjoldu. Starfsmennirnir
vissu sumir hverjir ekki ad uppsagnir hafi att sér stad fyrr en peer voru yfirstadnar en
adrir meettu samstarfsfélogum i dyrunum & leid til vinnu, med tar i augunum.
Abrahamson (2000) fjalladi um nidurskurd og pad ad ef fyrirteek stludu sér ad lifa af
veeri naudsynlegt fyrir pau ad gera breytingar. Samkveemt honum hlyst meiri arangur
af breytingum fyrirteekja eftir pvi sem per skada minna og ad asteda
nidurskurdaradgerda veeri ad flyta fyrir fjarhagslegum markmidum fyrirteekja. Teris
burfti i pessu tilfelli ad bregdast skjott vid og akvadu peir ad segja upp nokkrum fjélda
starfsmanna asamt pvi ad skera nidur peetti eins og simenntun og namskeid
starfsmanna. Ad auki voru launin leekkud hja 6llum um 10% sem starfsmenn virtust

ekki hafa verid &naegdir med. Samkvemt Marks (2006) eru breytingar erfitt ferli, jafnt
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fyrir starfsmenn og stjérnendur. peer hafa idulega neikveed ahrif & starfsmenn,
teymisvinnu og arangur fyrirteekisins. Rannséknin syndi fram & ad uppsagnirnar og

nidurskurdurinn, sem Teris purfti ad radast i, hafi haft neikveed ahrif a starfsanaegjuna.

Eftir ad buid var ad segja upp nokkrum starfsménnum, skera nidur laun og adra peetti
lidu sex manudir pangad til nasti nidurskurdur blasti vid. bessa sex manudi fundu
starfsmenn fyrir miklum kvida og ahyggjum par sem peir gerdu sér grein fyrir pvi ad
heettan veeri ekki lidin hja og moguleiki veeri & pvi ad stjérnendur Teris yrou ad segja

upp fleira folki.

Sett hefur verid fram likan um tilfinningaleg vidbrdgd vid breytingum. Oft eru
einstaklingar ekki bunir undir peer breytingar sem peir verda fyrir og geta peer falid i
sér tilfinningaleg vidbrdgd sem byrja med afalli, sidan afneitun, pvi naest depurd en
eftir pad sleppa peir takinu og profa svo nyjar vinnuadferdir. Sidustu vidbrogdin eru
styrking a nyrri reynslu og ad lokum taka peir taka breytingarnar i satt (Jashaphara,
2004). Einn starfsmadur hafdi ord a pvi ad hann hafi, i kjolfar uppsagnanna, fundio
somu tilfinningar og pegar hann missti nainn attingja. Hann sagdi ad upplifunin hafi
verid mjog svipud pvi sem hann gekk i gegnum vid &stvinamissinn og fannst
halfeinkennilegt ad finna svipadar tilfinningar pegar uppsagnirnar gengu yfir. Einn
starfsmadur brast pannig vid ad hann vildi bara fa ad vera i einrmi par sem hann vildi
ekki horfast i augu vid samstarfsmenn sem yrdu latnir fara eda ef honum yroi sagt
upp. Sumir starfsmenn fundu ekki fyrir eins sterkum tilfinningum pegar uppsagnirnar
attu sér stad. bad var greinilega munur a vidbrogdum peirra sem hofou starfad lengi

hja Teris og peirra sem hofou starfad stutt.

9.2.2. Adferdir stjérnenda i uppsdégnum

Rannsoknin synir fram a ad stjornendurnir hafi baid sig vel fyrir fjoldauppsagnirnar
Starfsmennirnir virdast allir vera sammala um pad ad ad peim hafi verid vel stadid og
hafdi einn starfsmadur ord a pvi ad fagmannlega hafi verid unnid ad pvi ferli.
Hlutverk stjornenda i breytingum er mjog mikilveegt og samkvemt Kotter og
Schlesinger (1979) geta peir oft matt métspyrnu fra starfsménnum sinum. Mikilvaegt

er ad stjornendur geti innleitt breytingar pratt fyrir métspyrnuna.

89



Pegar fjoldauppsagnir lagu fyrir i sidara sinnid? toku stjérnendur dkvordun um ad fara
adra leid en i fyrri uppsdgnunum og létu alla starfsmenn vita fyrir fram hvad veeri i
vaendum. Rannsdkn Cascios fra arinu 1993 fjalladi um pad hvernig stjornendur attu
ad segja upp starfsfolki og hvernig ekki atti ad standa ad pvi. Kom i ljés ad um
helmingur peirra fyrirteekja, sem rannsoknin fjalladi um, hafdi undirbdid sig illa og ad
rumlega helmingurinn hefdi radist i adgerdirnar &n nokkurs undirbunings, stefnu eda
markmida (Isabella, 1989; Appelbaum, Close og Klasa, 1999).

Med starfsmannafundinum var markmidid ad lata alla vita hver stadan veeri og pott sa
fundur hafi verid erfidur var hann ohjakvemilegur. Eflaust hefou stjornendur ekki
getad farid betur ad pvi ad tilkynna starfsmoénnunum i hvad stefndi. Med pvi ad leyfa?
starfsfolkinu ad fara heim eftir fundinn og bida eftir simtali naesta yfirmanns voru peir
ad undirbla starfsfolkio. Jafnframt vildu peir studla ad pvi ad ferlid gengi hratt fyrir

sig og ad timinn, sem starfsmenn myndu lifa i 6vissunni, yrdi ekki of langur.

Ljost er ad stjornendur Teris hofou buaid sig vel undir seinni uppsagnirnar og var
markmidid ad starfsmennirnir myndu ekki verda fyrir eins miklu &falli og annars hefdi
ordid. Greinilegt er ad uppsagnirnar reyndu mjog a stjornendur fyrirtaekisins og peir
toku pessar adgerdir mjog nalaegt sér. beir litu a starfsmennina sem vini sina og purftu
ad horfa upp & pa gratandi og haldandi hver utan um annan. bad reyndi mjog & pé ad
upplifa pad ad vinnustadurinn, sem &dur fyrr einkenndist af gledi og anagju, veeri
skyndilega i pessum adsteedum. Stjornendum fannst einnig erfitt ad purfa ad velja pa
starfsmenn sem segja atti upp og téludu um pa sem vini sina. Peim fannst sart ad horfa
a eftir peim, sérstaklega par sem stadan a vinnumarkadinum var ekki god og oliklegt
ad allur pessi fjoldi starfsmanna, sem segja purfti upp, fengi adra vinnu i brad.
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9.2.3. Anhrif uppsagna 4 eftirlifendur

Augljost er ad uppsagnirnar hofdu mikil ahrif & eftirlifendur hja Teris. Sérstaklega hja
beim sem hofdu starfad stutt. Einn starfsmannanna hafdi ord & pvi ad i stad pess ad
vera anagour med ad hafa haldid starfinu hafi hann fundid fyrir sektarkennd og
samviskubiti i kjolfar uppsagnanna. Sa hafdi starfad frekar stutt hja fyrirteekinu og

fannst mjog erfitt ad sitja eftir og sagdist lida eins og svikara.

Noer (2009) fjalladi um eftirlifendaheilkennid sem tilfinningu sem starfsmenn finni
fyrir pegar peim finnst vera brotid & sér. Oft lidur peim pannig ad peir séu tilneyddir
til ad vera i starfi par sem vantar gledi, stemningu og pau persénulegu gildi sem &dur
einkenndu vinnustadinn. Sumir starfsmenn t6ludu um ad hafa fundid fyrir tdmleika,
soknudi eftir vinnuféldgunum og blendnum tilfinningum yfir pvi ad vera ad kvedja og
um leid ad vera eftir. Einum starfsmanni leid mjog illa yfir pvi ad folki, sem hafdi
starfad lengur en hann hja Teris, hefdi verid sagt upp og ad hann hafi spurt sjalfan sig
hvada astaeda laegi par & bak vid. Annar viomelandi tok petta ekki mjog naerri sér, pott
honum hafi fundist leitt ad horfa & eftir vinnuféldgunum, en hann vissi ad hann hafdi

stadid sig vel og fannst hann ekki hafa att pad skilid ad vera sagt upp.

9.3.  Uppbyggingarferlid

9.3.1. Studningur stjérnenda

Caudron (1996) fjalladi um aherslur fyrirteekja i kjolfar uppsagna. Hann telur ad
fyrirteki leggi oft of mikla aherslu & ad hlua ad peim starfsmonnum sem purfti ad
segja upp og bjéda peim ymiss konar radgjof og ndmskeid. Hins vegar geri pau litid til
ad adstoda pa sem eftir sitja. Hann fjalladi um ad eftirlifendur pyrftu einnig adstod vid
ad féta sig & breyttum vinnustad, ad skilja hlutverk sitt og atta sig a breyttum

adstedum .

Rannsdknin synir fram & ad stjornendur Teris hafi attad sig & mikilvaegi pess ad hlda
ad eftirlifendum. Samkvemt Marks (2006) er algengt ad stjornendur telji ad pad

versta i umbreytingarferlinu sé yfirstadid eftir ad nidurskurdur eda skipulagsbreytingar
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eigi sér stad. Hann bendir & ad slikt ferli eigi sér engan endi og ad stjornendur megi
ekki talka pad pannig ad upplausnartiminn sé ad baki eftir ad radist hefur verid i slikar
breytingar. Med pvi ad fa inn fagadila strax i kjolfar fjéldauppsagnanna og bjéoa
starfsmonnum, sem eftir satu, upp & ad geta leitad til Vinnuverndar er ljost ad
stjornendur Teris gerdu sér grein fyrir pvi ad starfsmennirnir pyrftu & studningi ad
halda. Einn starfsmannanna hafdi ord & pvi ad hann hafi fundid fyrir umhyggju fra

stjérnendum og vilja til ad hjalpa peim ad fara i gegnum ferlid.

Rannsoknir hafa synt fram & ad uppsagnir geta leitt til minni hollustu eftirlifenda i
kjolfar uppsagna. Meiri likur eru & pvi ef peim finnst uppsagnirnar hafa verid
6sanngjarnar (O"Neill og Lenn, 1995) og pvi er mikilvaegt ad stjornendurnir séu
medvitadir um reidi eda biturd starfsmannanna i gard peirra. Stjornendur Teris eru
sammala um ad mannlegi patturinn skipti meira mali vid per adstedur en adur og
badir reyndu ad leggja meiri &herslur & ad vera synilegir. Reyndar sagdist annar
stjornandinn eiga erfitt med ad finna jafnvaegid & milli pess ad sinna starfsménnum
sinum og vidskiptavinunum og vidurkenndi ad hann geeti beett sig i pvi ad hlda ad
starfsmonnunum. Hann taldi mikilveegt ad vera synilegur og vera tilbdinn til ad raeda

malin. Einnig fannst honum jakveett ad starfsmenn leitudu til hans.

Ljost er ad starfsfolk Teris upplifir meira vinnualag i kjolfar uppsagnanna.
Eftirlifendur finna ekki eingdngu fyrir héfnun, reidi og depurd i kjolfar uppsagna
heldur einnig auknu vinnuélagi par sem faerri hendur vinna sému verkefnin. Medan
alagio eykst heyja stjornendur barattu vid ad endurbyggja hopinn sem sundradist og er
pbad peirra vidfangsefnni ad adstoda starfsfolkid ad fota sig & ny og skila peim
afkdstum sem til er atlast (Salemi, 2005). Nokkud margir hofou ord & pvi ad alagio
hafi aukist og einnig ad pad sé misskipt. Matti heyra a peim ad peir veeru 0séttir vio
pad og ad & medan peir veeru ad horfa upp a akvedinn fjolda starfsmanna vinna a
edlilegum hrada veeru sumir endalaust i kapphlaupi vid timann. Stjérnendur virdast
gera sér grein fyrir pessum vanda og téludu peir badir um ad &tlunin sé ad bata vid
starfsfolki og ad pad sé eitt af nyju markmidunum. Hins vegar hafa peir litid gert til
pbess ad sporna vid pessu aukna alagi og er eins og starfsmennirnir hafi purft ad setta

sig vid pad.
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9.3.2. Upplysingamidlun

Allir starfsmenn voru sammala um ad midlun upplysinga hafi verid til fyrirmyndar hja
stjornendum Teris. Samkvaemt peim hefur alltaf verid 16gd ahersla & pad ad koma
upplysingum til starfsmanna annadhvort med télvuposti eda & starfsmannafundum og
kemur pad vel i ljés ad mikil anaegja hefur verid med pad. Burke og Leiter (2000)
fjolludu um ad stjérnendur verdi ad veita starfsménnum sinum reglulega upplysingar
um stodu fyrirteekisins og hvad sé framundan. begar starfsmenn finna ad peir geti
verid Oruggir med starf sitt eiga peir audveldara med ad horfa bjartsynum augum &
framtidina (Hareli og Tzafir, 2006).

Margir h6fdu ord & pvi ad peim hafi 1idid betur ad fa upplysingar um ad ekkert veeri i
fréttum i stad pess ad heyra ekki neitt. Ef peir hins vegar fengu engar upplysingar
fundu peir fyrir meiri dvissu og 006ryggi. Einn starfsmannanna benti & ad
upplysingaflaedid veeri naudsynlegt til pess ad starfsmenn falli ekki i pa gryfju ad velta
sér upp ur pvi hvad geeti mogulega gerst og ad slikar vangaveltur getu orsakad meiri
neikvaedni og haft ahrif & afkdstin. Ljost er ad badir stjornendurnir telja mikilvaegt ad
upplysingaflaedinu sé ekki abotavant og taladi annar stjornendanna um ad hann hafi
avallt lagt mikid upp ar pvi ad koma upplysingum reglulega til starfsmanna, jafnvel
pott ekkert sérstakt veeri i fréttum. Hann sagdist finna fyrir pvi ad reglulegir
télvupdstar og fundir gerdu pad ad verkum ad starfsfélkid byggi ekki vid eins mikla

Ovissu og sagdist hann leggja aherslu & ad koma i veg fyrir hana eftir bestu getu.

9.3.3. Uppbygging starfsanda

pegar kom ad pvi ad reeda um vinnuandann og hvad pad veeri sem stjérnendur 16gdu
aherslu & i samskiptum sinum vid starfsmenn kom ymislegt i 1jés. Salemi (2005)
fjalladi um ad stjornendur fai oft litla pjalfun i pvi hvernig na eigi bata eftir erfida
tima. Taldi hann ad peir fengju meiri pjalfun i pvi hvernig eigi ad orda hlutina pegar

feera purfi sleemar fréttir en ad eiga vid nidurbrotid starfsfolk.

Sumir starfsmenn hofou ord & pvi ad peim fyndust stjornendur ekki leggja réttar
aherslur pegar keemi ad pvi ad byggja upp starfsandann. Nefnu sumir peirra til deemis
ad heett hafi verio ad gefa starfsménnum paskaegg fyrir paska og ad litlu hlutirnir, sem

oft skipta mjog miklu mali, veeru oft ad klikka. Pad ma vel vera ad stjornendur atti sig
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ekki & pvi hvad litlu hlutirnir geta verid mikilveegir. Adrir starfsmenn nefndu synileika
stjornenda og naudsyn pess ad peir gengju a milli eingdngu til pess ad spjalla um
daginn og veginn. Sumir voru p6 6sammala pessu og s6gdu stjornendur leggja mikla

aherslu & pad ad vera synilegir og alltaf tilbdna til ad reeda malin.

Anzgja virtist vera med arlegan haustfund og fannst flestum starfsmonnum mikilvaegt
ad halda honum afram. Hvad félagslifid vardar hofou sumir ord & pvi ad stjornendur
meettu vera virkari i pvi ad gera eitthvad med starfsmonnum til ad pjappa hopnum
meira saman. Einhverjir starfsmenn téludu um ad stjérnendur skorti heildarsyn en pad

var alls ekki algilt.

9.3.4. Nyjar aherslur og ny markmid

Fra pvi i bankahruninu hafa stjornendur Teris att erfitt med ad taka akvardanir er
varda framtidina. Akvedin stodnun rikti i fyrirteekinu vegna ovissu um pad til hvada
adgerda stjornvéld myndu gripa vegna Byrs og Sparisjédanna. Rannsokn Chitwood
(1997) leiddi i ljés ad nidurskurdaradgerdir nai sjaldnast peim afkdstum eda pvi
jafnvaegi sem lagt var upp med i byrjun. Stjornendur eru peir einu sem geta haft ahrif &
breytingaferlio og leitt fyrirteekid, deildina eda svidid i gegnum pad. SU akvordoun
stjornenda ad leggja fram nyjar &herslur og markmid hafdi greinilega jakveed ahrif &
starfsmennina og virdist hafa gefid peim &kvedinn kraft og aukna bjartsyni hvad
framtidina vardar (Chitwood, 1997; Appelbaum, Close og Klasa, 1999).

Ljost er ad badi starfsménnum og stjérnendum fannst hafa verid tekin mikilvaeg
akvoroun sem jafnframt hafi verid naudsynlegt skref i uppbyggingingunni. Markmid
purfa avallt ad vera skyr og & pad ekki sist vid pegar fyrirteki hafa gengid i gegnum
uppsagnir. Med markmidasetningu eru allir starfsmenn fyrirteekisins virkjadir til ad
vinna saman ad verkefnum. A timum samdrattar og uppsagna er naudsynlegt ad virkja
starfsfolkid pannig ad pad hafi einbeitta syn & markmidin. Stjornendur purfa einnig ad
atta sig & naudsyn pess ad innleida nyjan og breyttan hugsunarhatt pvi annars munu
starfsmenn ekki sampykkja breytingarnar (Salemi, 2005; Appelbaum, Close og Klasa,
1999).Vissulega métti finna fyrir akvednum létti a medal stjornenda sem héfou bedid

lengi eftir pvi ad geta tekid einhverjar akvardanir og markad/motad skyra
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framtidarsyn. Einn starfsmanna taladi um ad pessi dkvordun stjérnenda, ad leggja
fram nyjar aherslur, hafi verid rétt og skapadi p6 akvedna stefnu i Gvissunni.

Med nyjum markmidum er ljést ad stjornendur og starfsmenn munu finna farveg til ad
ganga inn i nyja tima og segja skilid vid pad gamla. bau munu einnig virka hvetjandi &
alla. Noer (2009) fjalladi um ad til pess ad minnka einkenni eftilifendaheilkennis verdi
einstaklingarnir ad lata af pvi gamla og ganga inn i pad nyja. Til pess ad graeda
eftirlifendaheilkennid purfa einstaklingarnir ad bda yfir personulegu hugrekki. Helsta
forgangsverkefni stjornenda etti ad vera framsetning & nyju kerfi innan fyrirteekisins

sem minnkar likurnar & pvi ad heilkennin geri vart vid sig med endurteknum heetti.

Med framsetningu nyrra markmida hja Teris er tilgangurinn sa ad naestu niu manudi
muni stefnan vera sett i nyjan farveg par sem allir starfsmenn munu vinna saman ad
settu marki. S6gdu stjornendurnir ad pessi stefna hafi verid mikilvegt skref i
uppbyggingunni og med henni séu peir ad blasa & allt krepputal. beir sdgdu badir ad
pad sé mikilveegt ad fyrirtaekid og starfsmennirnir verdi i stakk buin til ad takast & vid
nyjar forsendur pegar uppsveiflan hefst & ny. Med nyrri stefnu er takmarkid einnig ad
blasa lifi i gamlar glaedur og lata verkin tala. Peir virdast badir hafa fengid ndg af bid

0g Gvissu.
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10. Leerddmur

Meginnidurstddur rannsoknarinnar syna ad uppsagnirnar hofou talsverd ahrif &
starfsdnaegju innan fyrirtekisins Teris ef midad er vid hvernig han var adur en til
peirra kom. Ljost er ad vinnustadurinn bjo yfir gledi, samvinnu, gédum starfsanda og
vilja til ad taka ad sér ny og krefjandi verkefni. Ad sama skapi voru samskiptin opin

0g jakveed og félagslifid var gott.

| kjolfar uppsagnanna beggja braust Gt talsverd reidi og biturd medal starfsmanna.
Uppsagnirnar virdar hafa komid peim mjog i opna skjoldu og nanast allir
vidmelendur voru hraeddir um ad fa uppsdgn. Fyrri uppsagnirnar gerdu pad ad
verkum ad mikil dvissa skapadist & vinnustadnum i p& sex méanudi sem lidu par til
seinni uppsagnirnar, eda fjoldauppsagnirnar, attu seér stad. Pegar paer voru
framkvaemdar fann starfsfolkio fyrir meiri doda og leida i kjolfarid, enda mun fleiri
starfsmonnum sagt upp en i fyrra skiptid. Augljost er ad stért skard var hoggvid i
starfsmannahopinn og starfsandinn beid mikinn hnekki.

Stjornendur brugdust rétt vido med pvi ad bjoda starfsménnum upp & adstod fagfolks
0g ad fa inn sérfraedinga til ad leida millistjorendur inn i naestu skref. pad hefur liklega
skipt toluverdu mali & pessari stundu ad leida millistjérnendur strax inn i ferlid.
Stjornendur gerdu sér strax grein fyrir pvi ad um breyttan vinnustad var ad rseda og ad
starfsmenn hefdu ordid fyrir afalli. Augljost er ad farid var strax Ut i ad skipuleggja
med utanadkomandi radgjofum hvernig takast atti vid breytt umhverfi hja Teris og

fara yfir malin.

Vinnualag jokst toluvert eftir faekkun starfsmanna og svo virdist sem stjornendur hafi
gert sér grein fyrir pvi. Hins vegar virdast peir ekki sja hversu misskipt alagid er.

Meettu peir taka pad til greina og reyna ad deila verkefnum meira a milli starfsmanna.

Midlun upplysinga er eitt pad mikilveegasta i uppbyggingarferlinu. Opnar umraedur og
Oll mal uppi & bordi er pad sem skiptir megin mali. Ef pad er ekki gert, getur skapast

96



enn meiri Ovissa. Upplysingamidlun er sa pattur sem var til fyrirmyndar hja
stjornendur Teris og greinilegt er ad 16gd var mikil &hersla & pann patt. Stjornendur
hafa fra pvi haustid 2008, avallt lagt aherslu a ad midla upplysingum til starfsmanna
sinna. Syna nidurstddur ad allir starfsmenn voru anagdir med pad og toldu pad

afskaplega mikilvaegt.

Hja Teris er mikid af ungu folki sem upplifdi kraftmikinn vinnustad i uppsveiflunni.
Uppbygging starfsanda er eitt af pvi sem stjornendur meettu leggja meiri aherslu a.
Einnig mega peir ekki gleyma pvi hversu mikilveegir litlir hlutir eru og hvad peir geta
gert mikid fyrir starfsmenn. Hugsunin & bak vid einn litinn hlut getur glatt starfsmenn
mikid eins og kom fram i rannsékninni. Starfsmenn kunna greinilega ad meta pad
begar stjornendur eru synilegir og eiga frumkvaedi ad pvi ad gera eitthvad med
starfsmonnum til ad pjappa hopinn saman. Lagt er til ad stjornendur vinni meira med

starfsmannafélaginu ad pvi ad byggja upp gddan starfsanda.

Ny stefna, sem 16gd var fram i april 2010, hafdi augljéslega jakveed ahrif & starfsmenn
fyrirteekisins og gaf peim aukinn kraft og studladi ad meiri bjartsyni & framtidina. Su
stefna mun sennilega verda til pess ad virkja starfsmenn og stjornendur i peim
verkefnum sem peir eru ad fast vid og munu fast vid a naestu manudum. b6 stefnan
hafi verid sett til niu manada, er pé stefna til stadar. Su akvordun virdist hafa fallid vel

i kramid hja starfsmonnum Teris.
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10.1. Annmarkar rannséknar

Vid vinnslu rannsoknarinnar komst rannsakandi ad pvi ad mikid hefur verid skrifad
um uppsagnir og lidan eftirlifenda i kjolfar uppsagna. Margar rannsoknir eru til um
pad efni sem kom sér vel vid gerd rannsoknarinnar. Hins vegar vard rannsakanda pad
ljost ad ekki hefur ykja mikid verid skrifad um uppbyggingarferli i kjolfar uppsagna
og virdist pad vidfangsefni litid hafa verid rannsakad. Talsvert efni matti hins vegar

finna um uppbyggingu i kjolfar samruna og yfirtoku.

Eftir ad rannsakandi hafdi tekid 6ll vidtol og lokid vid ad afrita og kdda pau var Byr
sparisjédur, einn steersti eigandi Teris, yfirtekinn af rikinu. SU adgerd hafdi talsvert
truflandi ahrif & rannsakanda i peirri vinnu sem framundan var, einkum pegar kom ad
bvi ad reda um stéou og framtidarhorfur innan fyrirteekisins. Ljost er ad stada
fyrirtaekisins er enn mjog 6ljés og mun hun sennilega ekki koma i 1jos fyrr en vitad er

hvad verdur um Byr.
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10.2. Tillégur ad frekari rannséknum

Vid gerd rannsoknarinnar komu upp ymsar hugmyndir ad frekari rannsoknum.

Einkum eru pad prjar hugmyndir sem rannsakandi vill taka fram hér.

| fyrsta lagi telur rannsakandi ad gagnlegt veeri ad skoda megi vidfangsefni pessarar
rannsoknar enn frekar. [ 1josi stddunnar & islenskum vinnumarkadi liggur fyrir ad
morg fyrirtaeki kljast vid sama vanda og Teris. Leggur rannsakandi til ad samberilegar

rannsoknir verdi gerdar og pa jafnvel med steerra Urtaki og fleiri stjornendum.

[ 6dru lagi telur rannsakandi porf & pvi ad skoda hvort gripid hafi verid til markvissra
adgerda i kjolfar efnahagskreppunnar, sérstaklega & medal peirra fyrirteekja sem purftu

ad beita fjoldauppsognum. Frodlegt veeri ad vita hvada adferdir pad eru.

[ pridja lagi telur rannsakandi porf & pvi ad skoda frekar hvernig peir starfsmenn, sem
sagt er upp storfum, liti & peer adferdir sem stjérnendur beita i uppségnum og hvad
peir telji ad megi betur fara i peim efnum. Starfsmennirnir sem fara, lita sjalfsagt
6drum augum & adferdir stjornenda vid uppsagnirnar en peir sem eftir sitja og veeri pvi

gagnlegt ef pad yrdi skodad frekar.
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Lokaorod

Pegar rannsakandi veltir fyrir sér viofangsefni pessarar rannsoknar og spyr sig ad pvi
hvort eitthvad megi leera af peim nidurstédum sem hér hafa komid fram pa kemur
ymislegt upp i hugann. islensk fyrirtaeki eru morg hver ad kljast vid sama vanda og
Teris og purfa ad horfast i augu vid pad ad hafa purft ad segja upp starfsmoénnum i
kjolfar efnahagshrunsins. Rannsdknarspurningarnar spruttu upp Ur peim vangaveltum
hvada ahrif uppsagnir hafa & lidan peirra sem eftir sitja og hvada adgerdum
stjornendur purfa ad beita til pess ad byggja upp fyrirteekid a4 ny. Enn fremur er
mikilveegt med hvada heetti paer adgerdir eru framkvemdar.

EkKi er haegt ad segja ad nidurstodur rannsdknarinnar hafi komid rannsakanda mikid a
Ovart en peer gefa visbendingu um pad ad hvernig starfsménnum leid i kjolfar
uppsagnanna og hvada adgerdir stjornendur rédust i. Rannsakanda fannst leerdomsrikt
ad kryfja viofangsefnio po vissulega hefdi matt fara dypra i efnid. Ljost er ad
uppbyggingarferli innan fyrirteekja eftir uppsagnir er langt ferli sem sennilega tekur
aldrei enda en med markvissum adgerdum er audveldara ad na tokum a pvi astandi

sem getur skapast i kjolfar slikra adgeroa.

Rannsakandi hefur mikinn dhuga & ad pessar nidurstodur geti nyst stjérnendum sem
eru ad fast vio uppbyggingarferli innan fyrirteekja i dag. PO ekki vaeri nema sa pattur
ad huga vel ad upplysingamidlun og nyjum markmidum i kjélfar nidurskurdar og
uppsagna. Med pvi ad setja stefnuna strax i upphafi eru likur til pess ad

uppbyggingarferlid verdi markvissara og nytist betur til arangurs.

Hugsanlega er petta ein farra islenskra rannsdkna af pessum toga en ahugavert vaeri ad
sja frekari og ytarlegri rannsoknir & pvi hvernig stjornendur geta stadid ad
uppbyggingarferli eftir uppsagnir og nidurskurd. Ekki er hegt ad alhefa um
nidurstodur pessarar rannsoknar og parf mun meira ad koma til, til ad pad geti ordid.
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PG gefa peer visbendingar til handa peim sem hyggja & uppbyggingu innan sins
fyrirtaekis.

Hér verdur litid & nidurstoour sem adsteedubundna pekkingu en ekki er gerd tilraun til
ad alhefa ut fra rannsékninni sem hér var gerd. Tilgangurinn var fyrst og fremst ad
meta &hrif uppsagna & eftirlifendur og peer adferdir sem stjornendur notfera sér i

uppbyggingarferlinu.
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Vidauki

Vidtalsrammi

Vinnustadurinn fyrir uppsagnir

Hvernig myndirdu lysa starfsandanum & vinnustadnum fyrir uppsagnir?
Hvernig myndirdu lysa alaginu?
Hvernig myndirdu lysa starfsanaegjunni?

Nidurskurour

Hvernig leid pér & uppsagnartimanum?

Fannstu fyrir einhverjum neikvaedum tilfinningum?
o T.d.reida, kvida, samviskubiti?

Hvernig fannst pér stjornendur standa ad uppségnunum?

Hvad finnst pér ad stjornendur hafi matt gera 6druvisi?

Hvernig fannst pér stjérnendur hafa stadid sig i kjolfar uppsagnanna?
o Budu peir starfsménnum upp & einhvern studning?
o I hverju folst hann?

Eftir nidurskurd og uppbyggingarferli

Hvernig finnst pér adferdir stjornenda i uppbyggingarferlinu hafa haft ahrif a
lidan pina (til hins betra/verra)?
Hvernig finnst pér hafa verid stadid ad upplysingastreymi innan fyrirtaekisins?
Hvernir finnst pér vinnualag hafa verig?

o Aukist/minnkad?
Finnur pua i dag fyrir neikveedum tilfinningum (t.d. reidi, kvida, samviskubiti)?
Hvada adrar adferdir telur pa ad stjérnendur hafi getad notad?
Hvernig finnst pér patttaka starfsmanna hafa verid i uppbyggingarferlinu?
Hefur vidhorf pitt breyst gagnvart stjornendum?

o A hvada hatt?
Hvernig finnst pér synileiki stjornenda vera?

o Finnst pér eitthvad abotavant?
Finnst pér ovissan hafa aukist/minnkad/stadid i stad?
Er eitthvad sem pu vilt taka fram sem ekki hefur komid fram adur?
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