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Utdrattur

Morgum verkefnum er hleypt af stokkunum arlega sem mida ad pvi ad koma islenskum
fyrirtekjum, varningi og listamonnum & framfaeri erlendis. Pessi verkefni eru oft
framkvemd 1 samvinnu vid islenskar stofnanir og raduneyti auk pess ad vera styrkt af
einkafyrirteekjum. Arid 2008 akvadu Utflutningsskrifstofa islenskrar tonlistar og Iceland
Naturally ad fara af stad med verkefnid Made in Iceland. Megintilgangur Made in Iceland
verkefnisins er ad vekja athygli & islenskri tonlist med pvi ad koma a framfaeri i
Bandarikjunum pvi helsta sem er ad gerast i islensku tonlistarlifi 4 hverju ari.

[ pessari rannsokn er leitast vid ad svara spurningunni: Hver eru ahrif samstillts
verkefnis & bord vid Made in Iceland, annarsvegar fyrir islenska tonlist og hinsvegar fyrir
imynd landsins? Til pess ad svara pessari spurningu var eigindlegum rannsoknaradferdum
beitt og eru nidurstodurnar byggdar 4 21 vidtali vid patttakendur i verkefninu,
framkvemdaradila, samstarfsadila og erlenda ferdamenn. Einnig eru nidurstédurnar
byggdar 4 umfjollun um islenska tonlist og tonlistarmenn i erlendum bladagreinum og
greinum af netmidlum asamt freedilegri umfjollun.

Helstu nidurstodur eru par ad vegna smedar islensks tonlistarmarkadar er
mikilvegt fyrir islenska tonlistarmenn ad koma tonlist sinni & framfaeri erlendis, ef peir
@tla ad hafa hana ad adalstarfi. Litid er 4 islenska tonlist sem eitt adalsmerki Islands
erlendis og pad ad vera fra Islandi virdist vera islenskum ténlistarmonnum til framdrattar.
[ nidurstodunum kemur sérstada islenskrar tonlistar einnig sterkt i 1jos sem og tengsl milli
imyndar Islands og islenskrar tonlistar. Arangur Made in Iceland verkefnisins virdist vera
gbdur po tonlistarmenn hafi litid fundid fyrir beinum arangri af verkefninu. Helsta
gagnryni & verkefnid er hversu litid upplysingafladi var milli patttakenda og peirra sem

stodu ad verkefninu.



Formali

bessi ritgerd er lokaverkefni til meistaraprofs i markadsfraedum og alpjodavidskiptum vid
vidskiptafraedideild Haskola Islands og er vagi hennar 30 ECTS-einingar. bessi ritgerd er
eitt peirra lokaverkefna sem hopur nemenda i markadsfredum og alpjédavidskiptum
vinnur 1 tengslum vid islenska tonlist fyrir Nyskopunarsjod atvinnulifsins og
Utflutningsrad fslands i samvinnu vid Utflutningsskrifstofu islenskrar tonlistar og
vidskiptafraedideild Haskola fslands.

Til ad byrja med vil ég pakka vidmaelendum minum fyrir patttdku i rannsdékninni
sem og Onnu Hildi Hildibrandsdéttur fyrir hjilp 4 medan 4 verkefninu st6d. Einnig vil ég
pakka leidbeinanda minum Margréti Sigranu Sigurdardéttur fyrir goéda leidsogn og hjalp
vid val 4 vidmalendum.

Eg vil pakka modur minni Joninu Olafsdéttur fyrir émaelda hjalp 4 medan skrifum
ritgerdarinnar st60 sem og vid yfirlestur a ritgerdinni. A9 lokum vil ég pakka keerastanum
minum Hauki Heidari Haukssyni fyrir allan hans studning, skilning og hjalp 4 medan &

pessari verkefnavinnu st6d.

Takk!

Guony Kjartansdottir
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1 Inngangur

Flestir fredimenn eru sammala um ad sidustu prir aratugir hafi einkennst af miklum og
orum breytingum 4 ymsum svidum pjodfélagsins og peer hafa haft afdrifarik ahrif a
vestren samfélog. Atvinnulif hefur tekid stakkaskiptum en einnig hafa ordid miklar
breytingar a pjodfélagsgerd, stjiornmalum og menningu. Alpjodlegir markadir hafa opnast
fyrir ymiss konar voru og pjonustu en i kjolfar pess hefur alpjédleg samkeppni aukist til
muna. Pad leidir af sér auknar krofur um samkeppnishatni fyrirteekja og pjéda sem og
sveigjanleika i stjornun, starfshattum og skipulagi. Pessi proun breytir lifi folks og
fyrirteekja svo um munar (Stefan Olafsson og Kolbeinn Stefansson, 2005; Porter, 1998b).
Med tilkomu upplysingatekninnar fer heimurinn baedi stekkandi fyrir einstaklinga og
pj6dir med tilkomu nyrra svida til athafna en einnig minnkandi med audveldara adgengi
ad flarlegum londum og morkudum. Taeknin gerir pad ad verkum ad samskiptin eru
hradari og fleiri tekifaeri eru 1 bodi en brunnar pekkingar og upplysinga verda auk pess
steerri og adgengilegri. betta leidir til pess ad fleiri hafa adgang ad staerri veruleika sem
aftur hefur i for med sér breytta skynjun 4 grundvallarfyrirbeerum samfélagsins. Pad sem
greinir hnattvaedinguna fra fyrri timabilum ségunnar er proun til pverpjodlegs rymis,
skilin milli pj6da heimsins eru ad hverfa. Afleidingarnar eru medal annars par ad paettir
eins og menning og samfélagsleg norm verda i meira meli sameiginleg 6llum jardarblium
(Edgell, 2006; Guobjorg Linda Rafnsdoéttir og Margrét Lilja Guomundsdottir, 2003;
Stefan Olafsson og Kolbeinn Stefansson, 2005).

Ein afleiding alpjodavedingar er su ad afurdir skapandi atvinnugreina eins og til
demis tonlistar og kvikmynda eru ekki lengur bundnar vid heimalandid heldur eiga peer
greidan adgang ad heimsmarkadi. I dag eru sému ténlistarmenn og kvikmyndir 4
bodstélum i 6llum heimshornum og mun audveldara er fyrir pessa listamenn ad skapa sér
nafn i fjarlegum I6ndum (Brown, O’Connor og Cohen, 2000). Fredimenn eru ekki

sammala um hagrent gildi skapandi atvinnugreina en rannsoknir hafa bent til pess ad pad



sé a0 aukast (Vang, 2007). Skapandi greinar hafa alltaf verid ad hluta til fjarmagnadar af
opinberum adilum en sidustu ar og aratugi hafa stjornvold attad sig meira a hagreenum
avinningi skapandi atvinnugreina og pa sérstaklega tonlistar (Gibson, Murphy og
Freestone, 2002). Stjornvold beina athygli sinni ad tonlistaridnadinum vegna pess hve
alpjédlegur markadurinn er. Tonlistarionadurinn getur gefid af sér mikla fjarmuni og
einnig hefur hann mikid addrattarafl og stéran neytendah6p (Brown o.fl., 2000).

[ kjolfar alpjodavaedingarinnar hefur tonlistaridnadinum verid stjornad ad mestum
hluta af fjorum fj6lpjodlegum fyrirteekjum sem hafa adsetur i Tokyo, Los Angeles, New
York og London (Brown o.fl., 2000). Tonlistarmarkadurinn hefur, likt og adrir markadir,
breyst mjog mikid sidasta aratuginn vegna takninyjunga og tilkomu internetsins. Adur
fyrr var naudsynlegt fyrir einstaklinga ad gera sér ferd i verslun til pess ad kaupa tonlist
en i dag hefur tolvuveaeding tonlistar og netid gjorbreytt 6llum adstedum badi neytenda,
framleidenda og tonlistarmanna. Flestir tonlistarmenn i dag taka upp tonlist sina &
stafrent form og hagt er ad nalgast tonlistina & nidurhalssidum & netinu. Pessar
nidurhalssidur eru margar og eru peer ymist 1oglegar eda ologlegar. A pessum sidum er
badi haegt ad streyma tonlist og hala henni nidur. Par geta einstaklingar nalgast alla pa
tonlist sem hugurinn girnist og p6 neikvaed umrada um nidurhal af netinu hafi verid
aberandi sidastlidin ar pa ma ekki gleyma pvi ad netid hefur aukid mdguleika
tonlistarmanna til pess ad koma tonlist sinni & framfaeri og moguleika neytanda ad nalgast
hana (Styven, 2007).

bratt fyrir netvaedingu tonlistar er stadsetning pessara fjogurra radandi fyrirtaekja
ekki tilviljun og ekki sidur mikilveg pvi ad hun skiptir miklu mali pegar kemur ad
dreifingu og markadssetningu tonlistarinnar (Power og Hallencreutz, 2007). Einnig skiptir
stadsetning fyrirtakjanna meira mali med aukinni alpjédavaedingu vegna aukinnar aherslu
a samkeppnishefni. Pa skiptir néanasta samkeppnisumhverfi, adgengi ad
studningsgreinum og tekniumhverfi miklu mali pegar keppt er a alheimsmarkadi. Larétt
og loorétt samskipti eru yfirleitt litilveeg 1 tonlistaridnadinum og 1 pessu
samkeppnisumhverfi verdur til samstarf milli fyrirtaekja og stofnana sem aftur skapar
akvedio tengslanet og petta umhverfi ma kalla klasa (e. cluster) (Porter, 1998a; Scott,
1999). bvi byggjast vidskipti oft 4 persénulegum samskiptum margra adila (Scott, 1999).

Adgangur ad alpjédlegum tonlistarmarkadi raedst pvi ekki eingdngu af gedum



tonlistarinnar heldur adkomu ad peim morkudum og pvi tengslaneti sem fyrirtaeki rada
yfir (Power og Hallencreutz, 2007).

[ kjolfar alpjodavaedingar halda sumir fredimenn pvi fram ad éakvedin
alheimsmenning s¢ a0 myndast i kringum vinsala tonlist og pjoderni ténlistarmanna
skipti pvi minna mali (Brown o.fl., 2000). Adrir fredimenn (Chung, 2003; Scolte, 2000)
halda pvi p6 fram ad ovarlegt s¢ ad gera rad fyrir algerri blondun menningarstrauma po
a0 magn menningarfledis og hradi hafi aukist. Einnig hafa rannsoknir (Brown o.11., 2000;
Hudson, 2006) bent til pess ad tonlist dragi upp sterkar myndir af stodum eda hafi sterka
tengingu vid dkvednar borgir eda pjoolond. Tonlist getur pa pott vera einkennandi fyrir
akvedna stadi og pa um leid motad imynd peirra sem audkennis. Einstaklingar virdast
einnig gera sér dkvednar hugmyndir um akvednar tegundir tonlistar og finna samnefnara
fyrir akvednar tonlistarstefnur. Talad er um tonlistarborgir og pad er vel pekkt ad tonlist
sé notud til pessa ad mota imynd peirra og til pess ad markadssetja akvedin landsvaedi.

begar imyndarmoétun & sér stad, sem og audkenning, er fyrsta skrefid ad na til augna
og/eda eyrna einstaklinga. Skapa parf dkvedna vitund um voruna (til demis tonlist eda
landsveedi) i huga peirra (Keller, 1993). bessi vitund motast ad hluta til af ytra areiti en
med aukinni teknivedingu samfélagsins verda einstaklingar fyrir mun meira areiti fra
umhverfinu og péa sérstaklega fjolmidlum (Bryant og Zillmann, 2002; Edgell, 2006;
Stefan Olafsson og Kolbeinn Stefansson, 2005). Rannsoknir hafa synt ad mannshugurinn
er svo nemur og viokvaemur ad langvarandi areiti til demis fra fjolmidlum hafi storfelld
ahrif & hugsanaferlid og par af leidandi dkvardanatoku einstaklinganna. Pad er mikilvaegt
a0 taka fram ad ahrifa verdur einnig vart hja peim einstaklingum sem telja sig fyllilega
6hada og sjalfrada. Einnig verdur ad hafa i huga ad mennirnir hegda sér a0 mestum hluta
eftir pvi hvernig peir skynja raunveruleikann. Af pvi leidir ad pvi fleira folk sem byggir
hugmyndir sinar um raunveruleikann & fjolmidlum pvi ahrifameiri eru samfélagsahrif
fjolmidlanna (Bryant og Zillmann, 2002; Edgell, 2006). Fraedimenn telja fjolmidla vera
helsta hreyfiafl skodana og alits einstaklinga og efast ekki um ad ahrif peirra & skynjun
audkenna og imyndar séu talsverd. Allir opinberir adilar, skipulagsheildir og fyrirtaeki
gera sér grein fyrir pvi ad pad skiptir mjog miklu mali hvernig imynd peirra birtist 1

fjolmidlum (Guth, 1995; Lahav og Avraham, 2008).



[ kjolfar efnahagshrunsins arid 2008 og nu sidast eldgossins i Eyjafjallajokli arid
2010 hefur mikil athygli beinst ad Islandi i fjolmidlum heimsins og mikid hefur verid
flallad um landid & neikvaedan hatt vida erlendis. P4 meetti gera rdd fyrir ad imynd
landsins hefdi bedid dkvedna hnekki i kjolfarid. P6 halda sumir sérfredingar pvi fram
(Finnur Oddsson, Bjorn b. Arnarson, Frosti Olafsson og Haraldur I. Birgisson, 2010;
Icelandreview.com, 2009) ad pessir atburdir hafi takmorkud ahrif vegna pess hve
audkennid Island sé litt pekkt erlendis. Einnig segja peir ad nu sé taekifzeri fyrir Island ad
koma skyrum skilabodum & framferi erlendis um hvad audkennid Island stendur fyrir.
Mikilvaegt er pa ad islenskar stofnanir og fyrirteki stilli saman strengi sina og séu
samstiga pegar peir markadssetja {sland og islenskar vorur erlendis.

Alpjodavading vidskiptalifsins hefur ordid til pess ad Islendingar og islensk
fyrirteki hafa mikilla hagsmuna ad geta & erlendum morkudum og pratt fyrir
efnahagshrunid eru islensk fyrirtzeki og stofnanir enn i utras. Arlega verda til morg
verkefni sem sniiast um ad koma Islandi og islenskri framleidslu 4 framfzeri erlendis.
Mikilvegt er ad audvelda islenskum fyrirtekjum ad selja vorur sinar, pjonustu og
pekkingu & erlendum morkudum og skiptir pa 6flugt upplysingastreymi miklu mali.
Einnig er mikilvaegt ad efla nyskopun og framgang nyrra hugmynda pvi pad er forsenda
fyrir aukinni fjolbreytni atvinnulifs Islendinga og styrkir samkeppnisstodu pess.
Mikilvaegt er ad imynd Islands sé styrkt erlendis og 61l pessi umfjollun um fsland 4
erlendri grundu sé nytt til markadssetningu Islands 4 jakvadan hatt (Nyskopunarmidstod
fslands, 2010; Utﬂutningsréé fslands, 2010; Vioskiptarad fslands, 2010).

Eitt af pessum nyskopunarverkefnum vard til pegar Utflutningsskrifstofa islenskrar
tonlistar og Iceland Naturally sameinudu krafta sina arid 2007 med pad ad leidarljosi ad
koma islenskri tonlist 4 framferi erlendis, einna helst 4 Bandarikjamarkadi. Arid 2008
fekk petta verkefni nathid Made in Iceland og hefur verid gefinn ut hljomdiskur med pvi
nafni arlega sidan. Eins og nafn verkefnisins gefur til kynna er tilgangur pess ad vekja
athygli 4 islenskri tonlist sem heild i tengslum vid imynd Islands. Audkennid Made in
Iceland visar til upprunalands tonlistarinnar og skiptir pa imynd fslands miklu mali pegar
kemur ad pvi a0 markadssetja tonlistina. Mikilvaegt er ad reyna ad meta ahrif verkefnisins

og er pvi markmid pessarar rannsoknar ad svara rannsoknarspurningunni:



Hver eru ahrif samstillts verkefnis 4 bord vio Made in Iceland, annarsvegar fyrir

islenska tonlist og hinsvegar fyrir imynd landsins?

Erfitt er ad meta beinan arangur verkefnis af pessu tagi en hagt er ad meta verkferla pess
med pvi ad taka vidotdl vid Datttakendur 1 verkefninu, samstarfsadila og
framkvaemdaradila. Einnig er mikilveegt ad tala vid erlenda ferdamenn um islenska tonlist
sem og skoda umfjollun um islenska tonlist i erlendum midlum til pess ad fa hugmynd
um hver imynd erlendra borgara er af islenskri tonlist. I byrjun ritgerdarinnar er fjallad
um tilkomu rannsdknarinnar og hvernig stadid var ad henni med pvi ad gera grein fyrir
rannsOknaradferdum. Til pess ad mogulegt s¢ ad gera sér grein fyrir ahrifum verkefnisins
er fredileg umfjollun hofo til hlidsjonar. I fradilega hluta ritgerdarinnar er fyrst fjallad
um klasamyndun en einnig um skapandi atvinnugreinar sem tonlist tilheyrir. Sidan er
fjallad um tonlist og samkeppnishafni hennar 4 markadi. bvi nast tekur vio umfjéllun um
tonlistaridnadinn 4 fslandi og nokkra peetti tonlistaridnadarins i Bandarikjunum. Sidan er
fjallad um imynd, audkenni og audkenningu sem eru lykilpattir vid mat & ahrifum Made
in Iceland verkefnisins. Par neest tekur vid umfjollun um adal vidfangsefni ritgerdarinnar -
tilkomu, préoun og ventingar til verkefnisins Made in Iceland sem og fjallad um
samstarfsadila og patttakendur i pvi. A9 lokum er nidurstddum rannsdknarinnar gerd skil.
ber skiptast nidur i nokkra flokka eftir viofangsefni. Ritgerdinni lykur svo a umfjollun og

alyktunum rannsakanda um nidurstodur rannsdéknarinnar.

1.1 Val a viofangsefni

Markmid rannsakanda med meistarandmi i markadsfredum og alpjodavidskiptum vid
vidskiptafreedideild Haskola Islands var ad fa pekkingu i vidskiptafreedum sem nyttist
innan skapandi atvinnugreina. Pegar rannsakandi h6f ndm haustid 2008 hafdi hun hugsad
sér ad skrifa lokaverkefni i tengslum vid skapandi atvinnugreinar. Auglyst var eftir
meistaranemum 1 vidskiptafraedi til pess ad vinna lokaverkefni tengt islenskum
tonlistaridnadi i samvinnu vid Nyskopunarsjod atvinnulifsins og Utflutningsrad {slands.
Bo0id var upp 4 sex mismunandi rannsdknarverkefni og var rannsakanda uthlutad

verkefninu Made in Iceland.
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Rannsakandi hefur lengi haft ahuga 4 skapandi atvinnugreinum og hefur hug 4 pvi
ad starfa innan peirra. Skortur & pekkingu 4 vidskipta- og markadsfredum innan skapandi
atvinnugreina getur haft veruleg ahrif &4 framproun peirra og moguleika & alpjodamarkadi
og pvi mikilvaegt ad beina sjéonum ad pessari hlid mala (Caves, 2000). P6 ad rannsakandi
hafi ekki haft mikla reynslu af starfi innan tonlistargeirans adur en hun tok ad sér petta
rannsoknarverkefni hefur hun haft 6bilandi tra og ahuga 4 islenskri tonlist til margra ara
og telur hana eiga fullt erindi til erlendra neytenda og moguleika 4 ad 6dlast sess vida um
heim. Af peim astedum fannst henni dhugavert og leerdomsrikt ad kynna sér enn frekar
audkenningu og markadssetningu islenskrar tonlistar erlendis i gegnum verketnid Made
in Iceland.

b6 pad sé ekki augljos tenging milli grunnndms rannsakanda i B.A. ndmi i
félagsfredum og skapandi atvinnugreina pa skrifadi rannsakandi lokaritgerd sina um
huoflarun, Fravik eda fagurfreedi: viohorf til hudflurunar | ségulegu samhengi. Nu a
dogum er hudflirun talin vera menningartakn (Atkinson, 2003) og hefur almenn umrada
um hudflar sem hluta listmenningar haft mikil ahrif & préoun hadfltrlistarinnar. Hadflrun
hefur verid synd i s6fnum og gallerium og gagnrynd sem listskdpun af fredimonnum
listalifsins. Petta styrkti tengsl milli listar og hudflarunar i hugum einstaklinga og i
framhaldi af pessu jokst vegur hudflirara vegna pess ad verk peirra voru synd sem
listaverk og keypt og seld sem slik (Bell, 1999; Caplan, 2000; DeMello, 1995; Kosut,
2006a; Rothstein, 2000; Sanders, 1989). Pessi proun gerir pad ad verkum ad menntadir
listamenn velja sér pessa braut og proéa hana afram. Pannig hefur hdskdlamenntudum
haoflururum fjélgad svo um munar. beir koma ur listahdskélum vida um heim og finna
sig ekki sidur vid ad gera listaverk 4 hi0 en & striga og einnig geta peir med pessu tryggt
aftkomu sina (Atkinson, 2003; Atkinson, 2004; Caplan, 2000; DeMello, 1995; Kosut,
2006b). I pessu samhengi ma nefna ad rikisstjornin i Singapore hefur sidustu ar hvatt til
skopunar og stutt vid skapandi atvinnugreinar en par i landi er hudflurlistin nylega ordin
hluti af skapandi atvinnugreinum (Tiger Tales Inflight Magazine, 2010). Med pessari
proun gaeti hudflurlistin ordid hluti af skilgreiningu skapandi atvinnugreina vida um heim

p6 ad hun sé ekki ordin pad i dag (Caves, 2000).
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Rannsakandi telur ad rannsoknarverkefnid hafi veitt henni badi innsyn inn i hina
hagnytu hlid skapandi atvinnugreina sem og pa hlid sem snyr ad listamanninum sem er ad

reyna ad koma voru sinni & framferi.

1.2 Rannsoknaraoferoir

Afmarkadur hopur kemur ad og tekur patt i Made in Iceland verkefninu og pvi var tekin
su akvoroun ad notast vid eigindlegar rannsoknaradferdir (e. qualitative research
methods). Einnig er rannsoknarspurningin pess edlis ad mikilveegt er ad fa innsyn i
reynsluheim viomelenda til pess ad atta sig a framkvemd og ahrifum verkefnisins
(Kvale, 1995; Neuman, 2006). Gagnadflunin i pessari rannsokn for fram med pvi ad taka
21 6st60lud halfopin einstaklingsvidtdl. Annars vegar vid patttakendur i verkefninu Made
in Iceland (tonlistarmenn, umbodsmenn) og hins vegar vid starfsmenn sem stédu ad baki
verkefninu. Einnig voru tekin aukalega vidtol vid erlenda ferdamenn. Halfopnum
viotolum var beitt vegna pess ad pa er hagt ad spyrja viomelanda nénar ut i atridi sem
skipta mali an pess ad fara mikid ut fyrir eftnid (Bogdan og Biklen, 2003).

Rannsakandi byrjadi & pvi ad afmarka rannsoknarspurninguna og i framhaldi af
pvi bjo hun til spurningar til pess ad stydja sig vid i vidtolunum (sja vidauka) en hafdi
einnig i huga ad of mikil afmdrkun getur hindrad tjaningu vidmelandans. Rannsakandi
motadi sérstakar spurningar fyrir patttakendur verkefnisins og fyrir pa sem stédu ad baki
pvi en einnig erlendu ferdamennina. Spurningunum var sidan skipt upp 1 dkvedin pemu.
Rannsakandi reyndi ad taka vidtolin a jafnréttisgrundvelli en umraeduefnid var fyrirfram
akvedid af rannsakanda med fyrirvara um préun vidtalsrammans. I eigindlegri rannsékn
parf margt ad hafa i huga. Allir einstaklingar hafa dkvedinn bakgrunn og skodanir og
mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir eigin skodunum a vidfangsefninu og reyna ad vera
eins hlutlaus og mogulegt er. Mikilvaegt er ad hafa i huga réttmati og areidanleika
rannsOknarinnar.

Réttmeti snyst um pad hvort og hversu vel rannsoknin svarar peim spurningum
sem hun 4 ad svara. Réttmeeti er 1 raun sannsogli eda hversu vel dkvedin rannsokn metur
raunveruleika okkar (Kvale, 1995; Neuman, 2006; Schwandt, 1997). Innra réttmaeti snyst

um hvort st mynd sem rannsdknin dregur upp standist samanburd vid veruleikann sjalfan.
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Innra réttmeeti i eigindlegri rannsokn er samsvorun annars vegar milli koda og
sannleiksgildi talkunar. P4 skipta ahrif rannsakanda mali sem og lengd rannsdknarinnar,
hvort gognin eru ndgu itarleg og hvort gégnum sé safhad i edlilegu umhverfi. Ytra
réttmaeti snyst um hvort alhaefa megi um nidurstdduna eda hvort nidurstodurnar séu
réttmaetar 1 dkvednu pydi. bad er haegt ad meta ytra réttmeeti i eigindlegri rannsokn ut fra
pvi hvort haegt sé ad yfirfera nidurstodurnar 4 pyodid. Pa skiptir mali hversu vel er greint
frd 6llum hlutum rannséknarinnar, gégnunum, flokkun peirra, greiningum og pemum.
Einnig ma benda & ad pekkingarfraedilegt réttmeeti er hversu traverdugar og marktakar
nidurstodurnar eru samanborid vid fyrri rannsoknir. Skortur & réttmaeti er 1 raun pegar um
er a0 reda osannsogli eda skort & samraemi milli gagnadflunar og veruleikans sjalfs
(Kvale, 1995; Neuman, 2006).

Areidanleiki byggist 4 mogulegri endurtekningu rannsoknarinnar vid likar
kringumstaedur og mikilvegt er ad nidurstodurnar yrdu per somu ef rannsoknin vaeri
endurtekin. Areidanleiki i eigindlegum rannséknum byggist 4 nakvaemri og stodugri
gagnadflun an pess pd ad rodd viomelenda stjorni adstedum. Hegt er ad auka
areidanleika 1 eigindlegum rannséknum med pvi ad vanda til vettvangsgldsa, leggja til
yfirlestur af halfu viomalenda, nota upptokuteki og beinar tilvitnanir en einnig beita
Oflugri leit ad métsdgnum i gdgnunum (Neuman, 2006; Schwandt, 1997; Osterud, 1998).

Rannsakandi gerdi sér grein fyrir mikilvaegi areidanleika og réttmeetis pegar hun

byrjadi 4 rannsdkninni og hafdi pad 1 huga 1 gegnum allt ferlio.

1.3 Viomalendur

[ pessari rannsokn var naudsynlegt ad velja vidmalendur vegna akvedinna eiginleika
peirra og ma pvi segja ad viomelendur séu urtak sem pjonar tilgangi (e. purposeful
sampling) (Schwandt, 1997). Vidomalendur eru hluti af peim tdénlistarménnum eda
umbodsmdénnum peirra sem taka patt i Made in Iceland verkefninu en einnig starfsfolk
verkefnisins og samstarfsadilar i verkefninu. Ad auki tok rannsakandi viotol vid erlenda
ferdamenn valda af handah6fi. Rannsakandi valdi vidmaelendur i samradi vid Onnu Hildi
Hildibrandsdottur ~ framkvaemdastjora Utén og Margréti  Sigranu  Sigurdardottur

leidbeinanda. Anna Hildur sa einnig um ad koma & sambandi vid pa adila sem komu ad
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verkefninu erlendis.

Niu vidmalenda voru fslendingar og 12 voru erlendir rikisborgarar. Akvedid var ad
halda nafnleynd 4 vidmelendum vegna vidkvemra upplysinga sem fram komu i
vidtolunum. Pad gerir pad einnig ad verkum ad viomalendur eru opnari og meiri likur eru
a pvi ad peir segi raunverulega skodun sina & hinum ymsu pattum verkefnisins og

framkvamd pess.
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Tafla 1. Lysing 4 vidmalendum 1 hopi 1

Vidomalendur Starf viomzelanda | Utris

L1 Toénlistarmadur Litil

L2 Toénlistarmadur Litil-Medal
L3 Toénlistarmadur Medal

L4 Toénlistarmadur Mikil

Ul Umbodsmadur Medal

U2 Umbodsmadur Medal-Mikil

Tafla 2. Lysing 4 vidmalendum i hopi 2

Vidomalendur Starf viomalanda | Heimaland

S1 Starfsmadur Bretland

S2 Starfsmadur fsland

S3 Starfsmadur Bandarikin

S4 Starfsmadur Bandarikin

S5 Starfsmadur Bandarikin
Tafla 3. Lysing 4 vidmalendum i hopi 3

Viomalendur Starf viomaelanda Heimaland

F1 Erlendur ferdamadur | Bretland

F2 Erlendur ferdamadur | Bretland

F3 Erlendur ferdamadur | Bretland

F4 Erlendur ferdamadur | Spann

F5 Erlendur ferdamadur | bPyskaland

Fé6 Erlendur ferdamadur | byskaland

F7 Erlendur ferdamadur | Noregur

F8 Erlendur ferdamadur | Sviss

F9 Erlendur ferdamadur | Holland

F10 Erlendur ferdamadur | Austurriki
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1.4 Framkvaemd rannsoknar

Haft var samband vi0 alla vidmalendur, nema erlenda ferdamenn, med tolvuposti, i sima
eda 1 gegnum samskiptavefinn Facebook. bPeim var gerd grein fyrir verkefninu og peir
bednir um ad taka patt 1 pvi sem vidmelendur. Einnig var peim gerd grein fyrir ad ndfn
peirra keemu hvergi fram. Oftar en einu sinni purfti ad senda fleiri en einn tolvupost a
viomalendur til pess ad fa svor. Einnig reyndist erfitt ad finna tima fyrir viotolin vegna
pess ad vidmalendur voru uppteknir og sumir mikid erlendis. Erlenda ferdamenn
nalgadist rannsakandi i midoba Reykjavikur, kynnti peim verkefnid i stuttu mali og fékk
pa til pess ad svara nokkrum spurningum.

Vidtolin voru tekin 4 timabilinu 27. jaini 2009 til 24. febraar 2010. Lengd vidtalanna
var frd nokkrum minatum upp i eina og halfa klukkustund. Viotolin foru fram a heimili
rannsakanda, a4 Hressingarskdlanum 1 Austurstreti, Kaffihisi Hemma og Valda,
Radhuskaffi, i fundarherbergi Utflutningsrads sem og utandyra i midba Reykjavikur.
bessi viotol voru tekin upp & stafrent upptokutaeki med leyfi vidmelenda. Vid pa
vidmalendur sem busettir voru erlendis voru tekin simavidtdl. Pau voru tekin med
samskiptaforritinu Skype sem er gjaldfrjalst og voru pau hljodritud med hlidarforritinu
Ecamm Network Call Recorder med leyfi viomelenda.

Rannsakandi var med fyrirfram d4kvednar spurningar, per somu fyrir alla
patttakendur i Made in Iceland verkefninu. Rannsakandi purfti hins vegar ad adlaga
spurningarnar ad hverjum og einum starfsmanni verkefnisins og bpa modtududust
spurningarnar af pvi hvada starfi einstaklingurinn gengdi. Einnig reyndi rannsakandi ad
fylgja vel eftir svorum vidmalenda og leggja fram spurningar i framhaldi af peim eda til
pess ad auka skilning 4 akvednum atridum. Einnig voru sérstakar spurningar fyrir erlendu
ferdamennina.

begar sérhverju vidtali var lokid var pad afritad med pvi ad hlusta a hljodupptokuna
og skrifa pad ordrétt eftir. Einnig skrifadi rannsakandi hja sér athugasemdir um vidtalid.
Rannsakandi greindi vidtolin 1 pemu, annars vegar vidtolin vid patttakendur i verkefninu
og hins vegar pa sem stodu ad baki verkefninu. Einnig greindi hun vidtdlin vid erlendu
ferdamennina. Til vidbotar greindi rannsakandi erlendar bladagreinar og greinar af
netmidlum sem fjalla um islenska tonlist og tonlistarmenn. Nidurstodur verketnisins eru

byggdar a pessari greiningu rannsakanda sem og fradilegri umfjollun. Ad auki mé nefna
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ad rannsakandi ferdadist til Los Angeles i april 2009 til pess ad vera vidstodd

kynningarsamkomu & Made in Iceland verkefninu sem og sa&kja radstefnuna MusExpo.
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2 Klasamyndun og skapandi atvinnugreinar

[ kjolfar alpjodavadingar er ljost ad samkeppnis- og markadssvadi fyrirtakja og idnadar
hafa staekkad og breyst fra pvi ad vera takmorkud vid einstok landsvadi og i ad na um
vida verdld. Af peim sokum er mikilveegt ad skilgreind sé sérstada svaeda og peim skapad
videigandi umhverfi. I sliku umhverfi verdur til samstarf milli fyrirtakja og stofnana sem
aftur getur af sér akvedio tengslanet. Petta samstarf ma kalla klasa (Porter, 1998b; Sevar
Kristinsson og Karl Fridriksson, 2004). Klasamyndun er mjog algeng innan skapandi
atvinnugreina en par stadsetja sig oftast midsvadis 1 péttbyli (Power og Jansson 2006;
Vinodrai og Gertler, 2006). Hr6d préun peirra, nyskdpun og samkeppnishafni er talin
skyrast af pessari klasamyndun (Vang, 2007). I pessum kafla er fjallad um klasa,

klasamyndun og skapandi atvinnugreinar.

2.1 Klasar

Fredimenn hafa ekki verid 4 eitt sattir um hvernig skilgreina eigi klasa eda hver
munurinn s¢ & fyrirtekjaneti og klasa (Porter, 1998b; Savar Kristinsson og Karl
Frioriksson, 2004). Michael E. Porter (1998b) skilgreinir klasa sem ,,Landfraedilega
pyrpingu tengdra fyrirteekja, birgja, pjonustuadila, fyrirteekja i tengdum atvinnugreinum
og stofnana... & sérhefoum svidum sem eiga i samkeppni en einnig i samvinnu.“ (bls.
197-198). Oft hafa klasar vakio athygli sem mikilvaeg uppspretta nyskdpunar og raett
hefur verid um pa i alpjodlegu samhengi i1 tengslum vid samkeppnishaefni og
atvinnuproun einstakra landa. Meginmarkmid peirra er ad efla tengsl milli fyrirtekja,
opinberra stofnana, haskodla- og rannsdknastofnanna par sem peir geta sameinast um ad
efla samkeppnishafni og auka A4vinning. I klésunum deila samstarfsadilarnir tekni,
haefileikum, upplysingum og pekkingu a markadsméalum og poérfum vidskiptavina. betta

samstarf audveldar mjog alla nyskdpun. Til eru margar mismunandi tegundir klasa en pad
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eru nokkur atridi sem skipta skopum fyrir velgengni peirra. Fyrirteekin innan klasans
verda ad hafa svipud markmid og hlutverk hvers og eins verdur ad vera skyrt. Einnig
skiptir miklu mali ad upplysingafledid sé gott 4 milli allra fyrirteekjanna 1 klasanum.
Aridandi er ad fyrirteekin setji sér langtimamarkmid, hafi skyra stefnumérkun en einnig
sveigjanleika pvi um er ad reda samstarf margra adila. Hegt er ad nota mismunandi
adferdir til pess a0 meta gaedi klasa eda samkeppnishafni peirra en su besta er liklega st
sem nefnd er Demantur Porters, en fjallad verdur nanar um hana sidar (Porter, 1998b;
Stefan Olafsson og Kolbeinn Stefansson, 2005; Saevar Kristinsson og Karl Fridriksson,
2004).

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad klasar og tengslanet (e. networks) er tvennt 6likt.
Fyrst ber ad nefna ad klasar eru byggdir upp sem opnar einingar en akvedid tengslanet er
tengt hverju einstoku fyrirtaeki og pvi hagt ad segja ad pad sé lokad. Innan klasanna er
baedi samvinna og samkeppni og pannig ma segja ad peir séu byggdir upp a félagslegum
gildum. A méti kemur ad tengslanet eru adeins byggd upp 4 samningum milli einstakra
adila og pvi adeins um samvinnu ad raeda par. Af pessu leidir ad helsti munurinn a klasa
og tengslaneti er ad klasar eru mun opnara umhverfi en tengslanet. Tengslanet er mun
prengra hugtak og einfaldara en klasarnir. P6 skiptir mali a0 nefna ad tengslanet
fyrirfinnast oft 1 klosum og pvi fleiri sem pau eru pvi betra (Rosenfeld, 1997). Logd hefur
verid dhersla 4 klasamyndun sem adal dritkraft skapandi atvinnugreina en rannsdknir hafa
mikid fjallad um skapandi atvinnugreinar sidustu ar (Power og Jansson 2006; Vang,

2007).

2.2 Skapandi atvinnugreinar

Skapandi atvinnugreinar tilheyra menningu pjoéda og eiga pad sameiginlegt ad framleida
vorur sem hafa meira tdknraent eda tilfinningalegt virdi en akvedio verdgildi. Sem demi
ma nefna framleidslu tonlistar, kvikmynda, auglysinga, sjonvarpsefnis, boka, leikfanga,
tolvuleikja, uppsetningu leiksyninga og svo framvegis (Power og Jansson 2006; Vinodrai
og Gertler, 2006). Ekki er til nein opinber skilgreining & skapandi atvinnugreinum en i
adalatrioum er pad su starfsemi sem 4 retur ad rekja i skopunarkrafti, getu og hafileikum

einstaklinga og skilar sér i nyjum eda endurbettum vorum og pjoénustu. Pessi framleidni
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og nyting hugverka hefur moguleika & pvi ad skapa hagnad sem og ny storf. Afurdir
skapandi atvinnugreina geta verid annars vegar apreifanlegar (sbr. hljomdiskur) og eda
Oapreifanlegar samanber upplifunina sem fast vid ad nyta og njota vOrunnar eda
pjonstunnar (Caves, 2000; DCMS, 1998; Fleming, 2007). Skapandi atvinnugreinar koma
vorum sinum & framfaeri medal annars i gegnum samskipti vid menningarlega hlidverdi
(e. gatekeepers) eins og blod og timarit, gagnrynendur, utvarpsmenn og
tiskusyningastjora sem taka dkvardanir um hverju skal koma & framferi og 4 hvada
timapunkti (Gibson o.fl., 2002). Gert er rad fyrir ad innan skapandi atvinnugreina geti
starfad um pad bil 5-10% af heildarvinnuafli lands, p6 pad sé ad sjalfsogdu misjafnt milli
landa (Vang, 2007).

Mikid hefur verid deilt um hagraent gildi pessara atvinnugreina en rannsdknir hafa
bent til pess ad hagraent mikilvaegi peirra s¢ ad aukast (Vang, 2007). Haegt er ad greina
hagraen ahrif pessara greina 4 tvennan hatt. I fyrsta lagi ma nefna beina solu & vérum og
pjonustu i heimalandinu sem og erlendis. I 66ru lagi hafa landsvadi verid endurskopud
sem menningarsvadi og markadsfredingar hafa notad skapandi atvinnugreinar til pess ad
lada ad fjadrmagn, ferdamenn, adra listamenn og bua til sterk alpjodleg audkenni (Gibson
o.fl., 2002; Power og Jansson 2006). betta gerir pad ad verkum ad skapandi
atvinnugreinar auka voxt, kraft og samkeppnishefni dkvedinna stada og landsveda
(Vinodrai og Gertler, 2006). Petta hefur i for med sér ad fyrirteeki vilja flytja sig til
pessara svaeda med pad i huga ad nyta sér mannaudinn, stadsetninguna og ordsporid sem
pvi fylgir (Vinodrai og Gertler, 2006). Af pvi leidir ad skapandi atvinnugreinar verda
mikilvegari fyrir hagkerfi pessara svaeda (Gibson o.fl., 2002). Samt sem adur getur
adgengi fyrirtaekja 1 pessum greinum ad fjadrmagni oft verid erfitt. A hluta til skyrist pad
af pvi ad aherslur pessara fyrirtekja eru oft adrar en fjarfesta og hagnadurinn ekki
einungis maldur i peningum heldur med pvi ad lita til fleiri patta (,,Skapandi greinar®,
2008).

Rannsoknir hafa synt ad fyrirteki i skapandi atvinnugreinum stadsetja sig
midsvaedis 1 péttbyli (Power og Jansson 2006; Vinodrai og Gertler, 2006). Pbessi
klasamyndun er talin skyra hrada proun peirra, uppbyggingu og samkeppnishafni (Vang,
2007). I klosunum eru vérur profadar, skipst & upplysingum i gegnum tengslanet og

einstaklingar deila reynslu. Uppbygging pessara klasa virdist 6formleg og verda
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einstaklingar hluti af heildinni med kunningsskap. Innan pessara klasa deilir folk
personulegri reynslu og byggir upp traust med personulegum samskiptum. Innan klasanna
virdist ekki vera nein samkeppni milli fyrirtekjanna vegna pess ad pau bua yfir
mismunandi sérpekkingu og milli peirra eru personuleg sambond. Naid vinnuumhverfi
gerir pad ad verkum ad allir eru medvitadir um verkefni og markmid hvers og eins i
heildinni (Brown o.1l., 2000).

Erlendir sérfredingar telja mikil lifsgaedi, jakveatt skapandi andrimsloft og smaed
landsins vera helstu styrkleika Islands pegar kemur ad skapandi atvinnugreinum. beir
halda fram ad naleegdin og stuttar bodleidir leidi oft til skjotrar akvardanatoku. Einangrun
landsins hafi skapad sterka sjalfsmynd byggda 4 menningu og Islendingar hafi mikla tra 4
mikilvaegi skdpunarkraftar. Hegt er ad koma auga 4 menningarlegar aherslur stjornvalda i
islensku menntakerfi og sem demi ma nefna ad 6flugt tonlistarlif hefur byggst upp ad
hluta til vegna goéorar tonlistarkennslu. Einnig hefur verid 16g0 ahersla & ad proa
studningsumhverfi i kringum skapandi greinar sem og auka fraedilegar rannsoknir i
tengslum vio per vid haskola landsins. Veikleika telja erlendir fredimenn vera skort &
tlfraeedilegum upplysingum um skapandi atvinnugreinar 4 {slandi sem og vontun 4 styrkri
stefnumotun islenskra stjérnvalda um skapandi greinar. Adrir veikleikar eru hversu smar
innanlandsmarkadurinn er og einangrun landsins. Vegna bpessara veikleika flyst
haefileikafolk 1 skapandi greinum af landi brott til pess a0 komast i teri vid steerri
markadi. Fredimennirnir telja p6 ad tekiferin séu morg pratt fyrir veikleikana og mikil
astzeda sé til pess ad efla samkeppnishaefni Islands sem og skapandi greina 4 fslandi svo

peer eigi erindi & erlenda markadi (Fleming, 2007).
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3 Tonlist og samkeppnishzefni hennar

Mikid hefur verid skrifad um samkeppni og samkeppnishafni sidustu aratugina og er
Michael E. Porter, professor vid Harvard Business School einn pekktasti fredimadurinn &
pvi svidi. Porter (1980/1990) heldur pvi fram ad samkeppni geti komid fram 4 moérgum
svidum, medal annars getur hin beinst ad vidskiptavinum, birgjum, samkeppnisadilum
eda markadsadgerdum. Samkeppnishetni fyrirteekis reedst medal annars af getu pess til ad
utvega rétta voru og pjonustu pegar hennar er 6skad. Fredimenn telja afurdir skapandi
atvinnugreina, til demis tonlistar, til neysluvoru og pess vegna skiptir samkeppnishafni
fyrirtzekja 4 tonlistarmarkadi miklu mali (Agust Einarsson, 2004; Power og Jansson 2006;
Vinodrai og Gertler, 2006). I sjalfu sér ma skilgreina tonlist 4 ymsan hatt en i grunninn er
hagt ad segja ad hun byggist upp 4 tonum sem koma hver & fetur 6drum og mynda
laglinu. Hun byggist einnig 4 hljomum sem eru margir tonar sem hljoma samtimis og
takti sem heldur laglinunni gangandi (Cross, 2001). I pessum kafla verdur fjallad um
hvernig tonlist er skilgreind sem neysluvara sem og samkeppnishafni hennar almennt 4

morkudum en einnig um samkeppnishafni islenskrar tonlistar.

3.1 Tonlist sem neysluvara

Rannsoknir 4 atferli neytenda eru mikilvaegur pattur i markadsfredunum og til eru
fjolmargar skilgreiningar 4 pvi. Hugtakid neytandi stendur fyrir einstakling sem kaupir
voru eda pjonustu til eigin nota. Pessi neytandi verdur fyrir dkvednu areiti & markadi.
betta areiti hefur dkvedin 4hrif & hann en hversu mikil ahrifin eru fer eftir edli og
umhverfi hvers neytanda fyrir sig (Kotler, Armstrong, Saunders og Wong, 2008;
Valdimar Sigurdsson og Porhallur Gudlaugsson, 2006).

[ markadsfreedunum er 16gd 4hersla a parfir og langanir neytenda. Kauphegdun

neytenda er sogd hefjast med pvi ad peir gera sér grein fyrir einhverri 6fullnaegori porf.
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Pad eru badi innri og ytri areiti sem vekja upp pessa porf hja neytendum. Areitin eru til
demis fra markadsradum, voru, verdi, vettvangi og vegsauka sem og fra mérgum pattum
i ytra umhverfi neytandans. Ytri areitin byggjast & pvi ad tilheyra samfélagi en par motast
ymsar langanir og gildi einstaklinga. Markadsfraedingar skipta einstaklingum upp i hopa
eftir pessum 4kvednu pattum og pa mynda peir einhverskonar undirmenningu eda
markhopa. Félagslegir pattir, stétt og nanasta félagsumhverfi eins og fjolskylda og vinir
eru ytri pattir sem hafa mikil ahrif 4 einstaklinginn og hegdun hans. Ad lokum ma nefna
a0 einstaklingsbundnir pettir einstaklinga eins og aldur, starf, fjarhagsleg stada, lifsstill
og personuleiki hafa einnig ahrif (Valdimar Sigurdsson og Porhallur Gudlaugsson, 2006).
begar dkvedin kauphegdun er skodud ma sja morg olik ferli en neytandinn finnur avallt
fyrir akvedinni I6ngun og d4kvedin gja myndast milli nuverandi astands og
eftirsoknarverds astands. Neytandinn lerir hvernig hann & ad bria pessa gja i gegnum sitt
félagslega umhverfi. Til eru mérg mismunandi likon til pess ad greina atferli neytenda en
hafa verdur 1 huga a0 1ikon eru adeins einfoldud mynd af raunveruleikanum (sja mynd 1).
bessi likon eru sidan notud sem verkferi til pess ad hafa ahrif & neytendur. Fyrirtaeki geta
notad pau til hlidsjonar i voruproun, verdlagningu, akvordun dreifileida eda i
markadssetningu. Tilgangurinn er avallt ad efla vioskipti vid dkvedinn markhop (Kotler

o.fl., 2008; Poulos, 2001; Valdimar Sigurdsson og bPorhallur Gudlaugsson, 2006).

Markadsradar | Onnur areiti Svarti kassi neytenda Viobrogo neytenda

Vara Efnahagur Persénuleg Akvordun Vara

Verd Taeknistig einkenni neytenda Vorumerki

Vettvangur Log og neytenda Soluadili

Vegsauki stjornmal —> > Timi vidskipta
Menning Magn vidskipta

Mynd 1. Damigert kauphegdunarlikan (Valdimar Sigurdsson og Poérhallur Gudlaugsson,
20006, bls. 5).

Markadsradarnir eru verkfeeri sem fyrirtaeki geta beitt i peim tilgangi a0 hafa ahrif a

neytendur. Fyrirtekin tileinka sér akvedna vorupréun, verod, dreifileidir og kynningar i

peim tilgangi ad efla vidskipti vid tiltekna neytendur. Fyrirtaeki geta ekki stjornad 6llum
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areitum en pau geta samt sem adur haft mikil 4hrif & hegdun neytenda. Hugtakid Svarti
kassinn mé skilgreina sem pad sem gerist innra med neytandanum en par fer fram
urvinnsla badi innri og ytri areita. Afleiding urvinnslunnar eru svo vidbrogo neytandans
eda neysluhegdun. Svarti kassinn er tvipaettur, annars vegar eru ahrifapattir
kauphegOunar og hins vegar kaupdkvordunarferlid sjalft. Pessir dhrifapettir skiptast svo
upp i menningarlega, félagslega, personulega og salfredilega ahrifapaetti (Kotler og
Keller, 2006; Solomon, Bamossy, Askegaard og Hogg, 2006; Valdimar Sigurdsson og
borhallur Gudlaugsson, 2006). Kaupakvordunarferlio byrjar med kaupésetningi og lykur
med akvordun. I pessu ferli eru margir dhrifapeettir og mikilvaegt er fyrir fyrirtaeki ad gera
sér grein fyrir hverjir peir eru. Til pess ad gera pad mogulegt parf ad hugtakabinda
pattina og skoda ahrif peirra & atferli neytenda. Ekki er almenn satt um eina kenningu um
kauphegdun neytenda. En pratt fyrir pad er almennt sampykki um ad atferli neytenda sé
undir ahrifum jédkvadrar og neikvedrar styrkingar. Kenningin um hinn hagkvema
neytanda hefur p6 fengid mikinn studning freedimanna. Hin snyst um ad neytandinn hagi
sér eftir reglum rokfredinnar og sekist eftir pvi sem tengist pekkingu hans og tri &
hverjum tima. b6 ad skortur s¢ a grundvallarkenningu i markadsfredum sem skyrir hvada
ytri og innri peettir stjorna atferli neytenda pa er 1jost ad margir ahrifapeettir eru til stadar
(Friedman, 1990; Rabin, 2002; Stigler og Becker, 1977).

Tonlistarneysla er 4 margan hatt 6lik annarri neyslu pvi i flestum tilfellum fer
neyslan fram &dur en varan er keypt. Einstaklingar kynnast tonlist yfirleitt fyrst fyrir
tilviljun med hlustun i utvarpi, sjonvarpi, a toénleikum, veitingastooum/bérum eda vid
alrar félagslegar adstedur. Pessar adstedur veita einstaklingum teekifeeri til pess ad hlusta
a tonlistina en leyfir peim ekki a0 hafa stjorn 4 henni. Vid pessar adstedur gati neytendur
langad til pess ad hlusta 4 tonlistina aftur og i framhaldi af pvi vilja peir nalgast hana.
bess vegna ma segja ad 1ongunin til ad endurupplifa tonlistina sé radandi pattur i pvi ad
skilgreina kauphegdun tonlistarneytandans (Ouellef, 2007).

b6 ad toénlist sem voru sé yfirleitt neytt adur en hun er keypt pa er i flestum
tilfellum um ad reda nyja voru fyrir neytandann. Pess vegna er ekki ur vegi ad skoda
kaupferli einstaklinga pegar um nyjar vorur er ad reda. bad ferli skiptist upp 1 nokkur
stig. 1 fyrsta lagi verdur neytandinn ad komast i kynni vid pessa nyju voru og i framhaldi

af pvi vaknar dhugi vorunni. A pessu stigi metur neytandinn voruna og ef honum list vel 4
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hana 4kvedur hann ad festa kaup 4 henni. Einstaklingar eru misfljotir ad tileinka sér
nyjungar og hefur pad mikil ahrif hversu vel varan hentar lifsstil einstaklinga, hvort hagt
er a0 profa hana adur en fest eru kaup 4 henni og hversu audvelt er ad tileinka sér hana
(Styven, 2007).

Fredimenn halda pvi fram ad neysla einstaklinga & tonlist sé ad breytast, minna s¢
um ad keypt séu heildsted verk svo sem tutgefinn hljdomdiskur heldur kaupi einstaklingar
adeins pau 10g sem hofoa til peirra. Hegt og bitandi hefur neysla og 6flun tonlistar verid
a0 faerast yfir i stafrent form sem leidir af sér breytta skilgreiningu & tonlist sem voru og
aftur gerir pad ad verkum ad tonlistin haettir ad vera apreifanleg vara og verdur
Oapreifanleg. Vandamalid vid pessa proun er ad pegar vidskiptavinir eiga erfitt med ad
skilgreina og sja fyrir sér voruna geta peir fengid pad & tilfinninguna ad hun sé ekki ekta
eda minna virdi en ella (Ipsos Reid, 2003; Styven, 2007). Rannsoknir (Ipsos Reid, 2003)
benda til pess ad einstaklingar séu ekki tilbunir til pess ad greida sama verd fyrir stafreena
tonlist af netinu og tonlist sem keypt er 4 hefdobundinn hatt 4 hljomdiskum i verslun.

bessi stafreena proun gerir pad ad verkum ad tonlistin er ad faerast fjeer pvi ad vera
skilgreind sem beinn varningur og ner pvi ad vera skilgreind sem pjonusta. Pad verdur til
pess ad hlutfall peirra neytenda sem nota netid til pess ad sekja sér tonlist eykst pegar
peir gera sér grein fyrir pvi ad tonlist er i raun pjonusta en ekki vara sem naudsynlegt er
ad versla 4 hefdbundinn hatt og er apreifanleg. betta kemur helst fram i nyrri teekni sem
kallast ad streyma (e. streaming) en par er i raun verid ad leigja tonlist til hlustunar. Innan
tonlistaridnadarins er pvi haldid fram ad i ndnustu framtid muni pessi pjonusta verda
adalpattur 1 solu tonlistar 4 markadi po margir fredimenn séu peim dsammala (Styven,

2007).

3.2 Samkeppnishzfni tonlistar

Tonlist hefur dkvedna sérstodu medal menningartengdra atvinnugreina pvi hin ein og sér
skapar mikil verdmaeti 1 hagkerfinu. Tonlist og leiklist hafa dkvedna sérstodu sem byggist
a peim liftima sem sérhvert verk getur haft og hin efnahagslega verdmataskdpun getur att
sér stad arum, aratugum og jafnvel hundrudum ara eftir ad akvedid verk er samid. I dag

er mikill hluti verdmataskdpunar tonlistar vegna tengdrar starfsemi. Sem demi ma nefna
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stafreent form ténlistar, framleidslu tonlistarmyndbanda og hugbtnadarproun (Agist
Einarsson, 2004; Agust Einarsson, 2008).

[ umhverfi tonlistaridnadarins eru skyr skil 4 milli sjalfsteedra Gtgafufyrirtekja og
steerri alpjodlegra utgafufyrirtekja, en i sidarnefnda flokknum eru skilin oft 61j6s & milli
utgafu-, stjornunar-, dreifingar- og kynningarpatta. Morg peirra sja um hluta eda alla
pessa patti. Pegar kemur ad pvi ad skoda tonlistarionadinn sem heild er pannig mikilvagt
ad lita 4 samkeppnisstodu fyrirtaekjanna (Agust Einarsson, 2004). Agust Einarsson (2004)
skilgreinir samkeppnisstodu fyrirteekja i tonlistaridonadi ut fra Fimm krafta likani Porters

(sjd mynd 2) (Porter, 1980).

Mogulegir nyir adilar
4 markadi

Inn- og Gtgénguhindranir

Samkeppnisstada
birgja

Fyrirteeki og stofnanir i
Birgjar ——> tonlistarionadi. Samkeppni innan | <——— Kaupendur
greinarinnar

Samkeppnisstada
kaupenda

Ognun stadkvamra vara

og pjonustu

Stadkvaemar vorur og
bjonusta

Mynd 2. Fimm krafta likan Porters um samkeppnisstodu fyrirtekja i tonlistaridnadi

(Agﬁst Einarsson, 2004, bls 29).

Vegna pess hve tonlistaridnadurinn er fjolbreyttur er naudsynlegt ad greina & milli
einstakra fyrirtekja og stofnana. Litid er &4 neytendur tonlistar sem einstaklinga sem hafa
sterka stoou pvi mikid by0dst af annarri afpreyingu sem tonlist er i samkeppni vid. Einnig
er mikid frambod af stadkvemum voérum i tengslum vid tonlist eda hvers konar
afpreyingu. Samkeppnisstada birgja er yfirleitt ekki sterk i tonlistaridnadinum vegna
mikils fjolda peirra. Sem demi ma nefna tonlistarkennara gagnvart tonlistarskolum,

tonlistarmenn  gagnvart Utgefendum og framleidendur gagnvart fjolmidlum.
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Adgangshindranir eru oftast litlar inn & tonlistarmarkadi ad undanskildum peim pattum
sem krefjast mikils stofnkostnadar svo sem tonleikahallir og operuhtis. Samkeppni er
mikil milli fyrirtzekja innan greinarinnar og & flestum svidum tonlistaridnadarins (Agast

Einarsson, 2004; Agﬁst Einarsson, 2008).

3.3 Samkeppnishafni islenskrar tonlistar

Sumir fredimenn hafa haldid pvi fram ad med aukinni alpjodavedingu skipti stadsetning
meira mali. Mikilvaegt s¢ ad audvelt s¢ fyrir fyrirteeki ad nalgast haproada og sérhefda
pekkingu. Einnig er mikilvaegt ad samkeppnisadilar séu til stadar 1 ndnasta umhverfi sem
og krofuhardir neytendur (Porter, 1998a). Margar rannsOknir hafa lagt dherslu & tengingu
svaeda vid tonlist og fredimenn hafa lengi rannsakad hvad veldur pvi ad sumir stadir séu
ovenju afkastamiklir pegar kemur ad tonlist. Borgir eins og New York, Los Angeles,
Nashville, London og Liverpool hafa oft verid nefndar i pessu samhengi. bess vegna
kemur pad ekki 4 ovart ad velgengni tonlistar 4 alpjodamarkadi sé tengd akvednum
stodum. Pvi hefur verdi haldid fram ad 4 pessum stodum myndist akvednir klasar sem eru
mikilvagir til pess ad byggja upp grunninn ad meiri velgengi. A pessum stodum deila
fyrirtaekin peirri pekkingu sem leidir af sér betri og samkeppnishefari vorur (Gibson,
2002; Power og Hallencreutz, 2002; Scott, 1999).

begar samkeppnishafni svaeda er skodud ma nota likanid Demantur Porters (Porter,
1990). Porter heldur pvi fram ad samkeppnishafni Islands sé god en ymis sérkenni
landsins hafi p6 ahrif eins og kaupmattur tekna, framleioni vinnuaflsins og patttaka 4
vinnumarkadi. Hann leggur dherslu 4 ad veromataskdpun og framleidni séu mikilvegir
peettir 1 islensku samfélagi og pad radi mestu um lifskjorin i landinu (Runolfur Smari
Steinporsson,  2007).  Asgeir  Einarsson skodar  samkeppnishafni  islensks

tonlistarmarkadar ut frd sama likani (sja mynd 3) (Porter, 1990).

27



> Stefnumoétun skipulag

Stjornvold . og samkeppni
N~~~
T Ssao A
| N Kl
i Y S~
1 AN s
! \ Sl
] N T~
'l AY ~“~§
H N ~~§~~~
| N\ Sees
v \\\ ~~~~~~~
AY
Stada . N R Stada
. , < Ay > .
framleioslupatta N eftirspurnar
‘\
\
\
AY
\
AY
AY
AY
\
\
\
AY
\
M) \ 2
Tengdar
atvinnugreinar og
studningsgreinar

Mynd 3. Samkeppnishzfi Islands 4 tonlistarsvidinu (Agust Einarsson, 2004, bls. 30).

Framleidslupettir eru ein hlid demantsins og par ma nefna vinnuafl, nattruaudlindir,
fjarmagn, pekkingu, mannaud, skipulag, tekni og stofnanir. Innan ténlistaridnadarins
skiptir fjarmagn og heaeft starfsfolk mestu mali en skortur & naegjanlegu fjarmagni veikir
islenskan tonlistarmarkad. A moéti kemur ad Islendingar eiga mikid af vel menntudu
tonlistarfolki. Eftirspurn er 6nnur hlid demantsins en hin er 6venjuleg pegar kemur ad
islenska tonlistarmarkadnum vegna smedar heimamarkadar. Pridja hlidin eru tengdar
atvinnugreinar og studningsgreinar, sem demi um slikt ma nefna tonlistarkennslu og
fjolmidla. Tonlistarkennsla pykir mjog 6flug 4 fslandi en pegar kemur ad tonleikahtisum
er ekki um audugan gard ad gresja. Sidasti hlekkurinn er stefnhumotun, skipulag og
samkeppni en samkeppni getur aukid framleidni. Helsti styrkleiki islensks
tonlistarionadar er pannig go6d menntun en veikleikinn er smaed heimamarkadar.
[slendingar hafa getad komid sér & framferi 4 erlendum markadi vegna pess ad
tonlistarionadurinn byr yfir vel upplystu og krofuhordu starfsfolki. Einnig ma benda a ad

islensk stjornvold hafa mikil &hrif & samkeppnishafni islenskrar tonlistar med auknum

fjarframlogum sem og med pvi ad efla grunnstodir idnadarins (Agust Einarsson, 2004).
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Til pess ad islensk tonlist veki athygli & erlendri grundu og nai par fotfestu verour
hun ad vera samkeppnishaf. A alpjodlegum markadi er mikid frambod af margs konar
tonlist fra ymsum heimshlutum og pvi er hatta & pvi ad islensk tonlist hverfi i fjoldann.
Taknin ,,A blaum sjo“ (e. Blue Ocean Strategy) er vidskiptastefna sem snyst um ad bia
til nytt markadsrymi (e. market space) i stad samkeppni i dkvedinni atvinnugrein sem er
ordin fullmétud (Kim og Mauborgne, 2005). Hugmyndafredin kemur upprunalega fra
professor Charles W. L. Hill arid 1988. Hann hélt pvi fram ad Fimm krafta model Porters
veri gallad og lagdi til hvernig fyrirteeki gaetu nad sjalfbaeru samkeppnisforskoti med pvi
ad sameina adgreiningu og litinn kostnad.

Margir freedimenn hafa préad hugmyndina afram og halda pvi fram ad fyrirteki
purfi ekki ad leggja adaldherslu & samkeppni heldur eigi i stad pess ad bua til nytt
markadsrymi. I pessu nyja markadsrymi eru engir samkeppnisadilar og er pad kallad blar
sjor (e. blue ocean). Pad er i rauninni hid 6pekkta og dnytta markadsrymi.

Samkvaemt pessari kenningu samanstendur markadurinn af tveim pattum; raudum
sjo (e. red ocean) og blaum sj6. Raudur sjor er pekkta markadsrymid eda allir peir
atvinnuvegir sem fyrir eru. { raudum sjo er buid ad skilgreina samkeppnisreglur og
takmarkanir idnadarins fyrirfram. P4 hugsa fyrirteekin einungis um pad ad vera betri en
samkeppnisadilarnir til pess ad fa sterri markadshlutdeild. Raudur sjor yfirfyllist ad
lokum og hluti hvers fyrirteekis minnkar i hlutfalli vid pad. Petta leidir oft til mikillar og
bloédugrar samkeppni (Kim og Mauborgne, 2004; Kim og Mauborgne, 2005).

Augljoést er ad nyjar atvinnugreinar og atvinnupettir hafa myndast med reglulegu
millibili 1 gegnum tidina pd ad pessi hugtok séu frekar ny af néalinni. Nu til dags hefur
nyskdpun aukin ahrif & gdmul samkeppnismynstur margra atvinnugreina og nyjar
hugmyndir 6gra gémlum vidskiptamodelum. Mikilvaegt er ad fyrirteki hafi pessa
stefnumorkun 1 huga pvi hun synir mikilvaegi nyskopunar og frumkvodlafraeda pegar
byggja & upp nyja atvinnuvegi og auka voxt. Petta mun an efa leida til pess ad mun fleiri
fyrirteeki kjosa ad starfa i blaum sj6 (Kim og Mauborgne, 2004; Kim og Mauborgne,
2005).

Samkvaemt vidskiptastefnunni ,,A blaum sjo“ veri venlegra til arangurs fyrir
islenska tonlist ad skapa sér sérstodu og fordast med pvi beina samkeppni. En pratt fyrir

a0 islensk tonlist skapi sér sérstodu 4 erlendum morkudum parf alltaf ad koma henni a
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framfeeri 4 einn eda annan hatt. Hversu langt islensk tonlist kemst & erlendum moérkudum
er pvi ekki adeins tengt sérstodu hennar heldur skipta adferdir og adgengi ad erlendum

morkudum gridarlegu mali.
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4 Tslensk tonlist 4 alpjodlegum markadi

Margir ténlistarmenn og verk peirra bua yfir peim eiginleikum sem purfa ad vera til
stadar til ad skapa vinsaldir utan heimalandsins. I raun komast p6 sumir lengra en adrir 4
alheimsmarkadi. Power og Hallencreutz (2007) halda pvi fram ad velgengni voru &
markadi tengist ekki adeins geedum vorunnar heldur einnig adgengi ad morkudum. bess
vegna skiptir ekki 6llu mali hvar varan er framleidd heldur hvernig henni er komid a
framfeeri. Tonlist lytur sdému 16gmalum og adrar vorur pegar kemur ad markadssetningu
hennar, badi 1 heimalandinu og erlendis. Pess vegna er mjog mikilvaegt ad tonlistarmenn
styrki sinn eigin heimamarkad og kynni sér vel markadinn sem beir hyggjast herja a.
Inngdnguadferdir verda ad vera skyrar sem og lausn peirra vandamala sem geta fylgt i
kjolfarid (Power og Hallencreutz, 2007). I pessum kafla er fjallad um islenskan

tonlistarmarkad sem og hluta bandarisks tonlistarmarkadar.

4.1 Islenskur ténlistarmarkadur

Engar fredilegar rannsoknir eru til um umfang islensks tonlistarmarkadar en augljost er
ad umfangid er litid 1 alpjodlegum samanburdi (Power, 2003). Mikil patttaka er i almennu
tonlistarlifi 4 fslandi pratt fyrir smad markadarins og talid er ad pessi idnadur skapi milli
750 og 1000 arsverk pegar allt er talid (Ionadar- og vidskiptaraduneyti, 1997). bPad ma
segja ad tonlistarahugi 4 Islandi sé meiri en gengur og gerist vegna fjolda tonlistaridkenda
hér 4 landi. A fslandi er 6flugt ténlistarlif og haldnir eru fjoldinn allur af ténleikum og
tonlistarhatioum ar hvert en po mest 1 hofudborginni Reykjavik. Pekktust er
tonlistarhatidin Iceland Airwaves en einnig ma nefna Listahatio i Reykjavik, Aldrei for ég
sudur, Réttir og Blushatid i Reykjavik (Idnadar- og vidskiptardduneyti, 1997; Iceland
Music Export, 2009¢). I upplysingum um tutgafu tonlistar a Islandi fra arinu 1979 til
arsins 2006 kemur i 1j6s ad 200% aukning hefur verid i ttgafu islenskrar tonlistar. Ef
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skodadar eru solutdlur fyrir sélu & innlendum hljédritum (plotur, hljomdiskar,
hljodsneldur) fyrir arin 1994-2006 ma sja gridarlega s6luaukningu, en ef bornar eru
saman solutolur a erlendum hljodritum fyrir sama timabil kemur i 1jos toluverdur
samdrattur (Hagstofan, 2008).

Hegt er ad skipta islenskum tonlistarmarkadi i tvo hluta par sem annars vegar er
tonlist sem sprottin er upp Ur islenskri menningu, yfirleitt 4 islensku og gerd eingdngu
fyrir islenskan markad. Hins vegar er tonlist sem er samofin alpjodlegum straumum og
midar ad utras og samkeppni a erlendum markadi. Pessi tonlist er ad mestum hluta samin
og flutt & ensku en pad er péd ekki algilt (Idnadar- og vidskiptaraduneyti, 1997; Power,
2003).

Vegna smadar islensks tonlistarmarkadar getur verid erfitt fyrir hinn hefdbundna
islenska tonlistarmann ad lifa af tonlistinni og pvi freistandi ad horfa ut fyrir landsteinana.
Smedin gerir pad mikilvaegt fyrir islenska tonlistamenn ad leita 4 adra markadi en slikt
getur ekki skilad tiletludum éarangri ef samkeppnishafni islensks tonlistarmarkadar er
slem (Asgeir Einarsson, 2004; Idnadar- og vidskiptaraduneyti, 1997). Mikilvagt er ad
horfa ekki framhja pvi a0 islenskur tonlistarionadur er framleidslugrein sem pvi midur
hefur ekki verid skapadur fjarhagslega sterkur grunnur 4 Islandi. Vidurkenning 4 hagraenu
og menningarlegu gildi islensks tonlistarmarkadar hefur verid ad aukast & sidasta aratug
og hafa Idnadar- og vidskiptaraduneyti og Menntamalaraduneyti aukid patttoku sina &
svidi islensks tonlistarionadar (Iceland Airwaves, 2009; Idnadar- og vidskiptaraduneyti,
1997; Power, 2003). P6 fjarmunum sé varid til tonlistarmala af fjarlogum hvers ars pa er
pad nyjung ad tonlistarskdpun og utgafa sé tilgreind sem sérstok atvinnugrein med
moguleika til Gtflutnings. Islenski tonlistarmarkadurinn er mjog fjdlbreyttur og pad hefur
verid lagt sérstakt kapp 4 ad byggja upp tengslanet vid erlenda adila innan
tonlistarionadarins 4 sidustu arum (Iceland Music Export, 2009b; I0nadar- og
vidskiptaraduneyti, 1997). Samt sem adur ma segja ad Islendingar hafi lengi litid 4
erlenda markadi sem moguleika og pvi til studnings méd nefna islensku hljomsveitina
Hljéma sem foru arid 1965 aod flytja 16g 4 ensku erlendis (Gunnar Larus Hjalmarsson,
2001). Pad var p6 ekki fyrr en med velgengni Sykurmolanna og Bjarkar 4 erlendri grundu
ad Islendingar foru ad gera sér grein fyrir pvi ad islensk tonlist atti moguleika 4

velgengni 4 erlendum moérkudum. Sidan hafa margar islenskar hljomsveitir preifad fyrir
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sér 4 erlendum morkudum og hafa nokkrar peirra vakid mikla athygli. Sem demi ma
nefna hljémsveitirnar Sigur Rés, Mum, GusGus og na nylega songkonuna Emilionu

Torrini (I0nadar- og vidskiptardduneyti, 1997; Iceland Music Export, 2009a).

4.2 Bandariskur tonlistarmarkaour

Bandariskur tonlistarmarkadur hefur i langan tima verid einn sé fremsti pegar kemur ad
tonlistarnyskopun og vegna pess hversu stor hann er hefur hann dkvardandi ahrif 4 adra
tonlistarmarkadi um allan heim. I gegnum tidina hefur bandariskur tonlistarmarkadur
verid radandi & alpjodlega visu vegna pess ad par er framleitt mest tonlistarefni i
heiminum sem og vinsalasta efnid. Fredimenn halda pvi fram ad ekki sé hagt ad vera
pekktur tonlistarmadur & alpjodlegum markadi nema ad eiga vinseldum ad fagna i
Bandarikjunum. Ef tonlistarmenn verda vinsalir i Bandarikjunum pa eru miklar likur a
vinseldum um allan heim. Petta er hluti pess sem gerir bandariskan tonlistarmarkad mjog
adladandi og eftirsoknarverdan (Power og Hallencreutz, 2007).

Margt gerir pad a0 verkum ad miklar inngdénguhindranir eru & bandariskan
tonlistarmarkad. Adeins 5% af heildarsolu tonlistar & markadnum er efni erlendra
tonlistarmanna. Einnig er mjog erfitt fyrir erlenda adila ad fa adgang ad dreifingarleidum
pessa markadar ad hluta til vegna mikils kostnadar (Power og Hallencreutz, 2007).

Fyrsta skrefid i markadssetningu tonlistar & bandariskum markadi er ad fa folk til
pess ad hlusta a tonlistina (Power og Hallencreutz, 2007). Hafa parf i huga ad allir peir
sem komast afram i tonlistaridonadi purfa ad eiga vid stéran hop keppinauta sem eru jafn
skapandi og hafileikarikir en na ef til vill ekki takmarki sinu (Scott, 1999). Bandariskur
tonlistarmarkadur bydur upp 4 mikid voruurval en par eru gefin it um pad bil 10.000 ny
verk 4 ari hverju. Vegna Dessa mikla frambods treysta badi neytendur og
tonlistarionadurinn mikid 4 akvedna hlidverdi. Pessir hlidverdir sia tonlistarefnid sem er i
bodi og par af leidandi kemur adeins litill hluti pess fyrir sjonir almennings. Margir geta
pjonad hlutverki hlidvarda innan toénlistaridnadarins, til demis listamennirnir sjalfir,
upptokustjorar, forstjorar utgafufyrirteekja, kynningaradilar, utvarpsmenn og télvulikon
(Power og Hallencreutz, 2007; Silva og Silva, 2009). Vegna pessara hlidvarda er helsta

vandamal erlendra adila skortur & tengslaneti & bandariskum tonlistarmarkadi. Innan
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tonlistarionadarins skipta traust og personuleg sambond mestu mali og er mjog sjaldgeeft
a0 fa hlidvord til pess ad gefa 6pekktum adila taekiferi (Power og Hallencreutz, 2007).

A sidustu dratugum hefur stddum par sem hzagt er ad koma tonlist 4 framfeeri farid
fijolgandi. Heegt er ad nefna tonlistarblod, sjonvarpsstodvar sem sérhaefa sig i
tonlistarmyndbondum, kvikmyndir og sjonvarpspeatti. Ténlistarmarkadurinn hefur po
einna helst breyst med tilkomu netsins og allra peirra félagsvefja og bloggsiona sem hafa
skotid upp kollinum par (Power og Hallencreutz, 2007; Silva og Silva, 2009). Rannsoknir
(Keegan, 2004; IFPI, 2010) syna ad sala & tonlist i Bandarikjunum hefur minnkad
verulega fra arinu 1999 en 4 medan hafa vinseldir stafreennar tonlistar aukist og i dag er
stafren sala tonlistar 4 Bandarikjamarkadi nestum helmingur af heildarsélunni eda 43%.
bratt fyrir pessa miklu teknipréun heldur utvarpid enn stodu sinni sem besti
vettvangurinn til pess ad koma tonlist 4 framfzeri. Utvarpsspilun er ennpa hradvirkasta og
besta leidin til pess ad na til stors hlustendahdps sem skilar sér svo i aukinni solu a
verkum tonlistarmanna, tonleikamida og hverjum 6drum varningi tengdum peim (Power
og Hallencreutz, 2007; Silva og Silva, 2009). 1 lok ars 2009 voru 14.420 Gtvarpsstodvar i
Bandarikjunum en rannsoknir hafa synt ad spilun i utvarpi er grundvallaratridi fyrir
inngdngu 4 Bandarikjamarkad (Federal Communications Commission, 2010; Power og
Hallencreutz, 2007). Lykilatridi er pvi fyrir tonlistarmenn ad koma tonlistinni i spilun a
bandariskum utvarpsstodvum (Power og Hallencreutz, 2007; Silva og Silva, 2009).

Ad koma tonlist 1 spilun & utvarpsstodvum hefur aldrei verid einfalt eda audvelt
ferli. Sogulega séd hefur pad alltaf kostad miklar fjarhaedir og 1 Bandarikjunum voru
mutugreidslur til ttvarpsmanna (e. radio programmers) vel pekktar a fyrri hluta sidustu
aldar. A sjounda 4ratug sidustu aldar voru sett 16g sem bonnudu beinar greidslur til
utvarpsmanna en pratt fyrir pad tiokast petta i einhverju formi enn i dag (Power og
Hallencreutz, 2007). Ad koma tonlist 1 spilun i utvarp er mjog timafrekt verkefni og ekki
sjalfsagt mal en verkin purfa ad fara i gegnum marga hlidverdi adur en pau komast i
utvarpid (Silva og Silva, 2009; Music Media Network, 2006). Margir tonlistarmenn atta
sig ekki & vinnunni sem liggur ad baki pvi ad koma einu lagi i reglulega utvarpsspilun
(Music Media Network, 2006). Utvarpsmennirnir leita ekki sjalfir eftir nyrri tonlist heldur
bida eftir pvi ad hlidverdirnir feri peim pad nyjasta i tonlistinni hverju sinni.

Utvarpsstodvarnar f4 hundrudi verka send i hverjum méanudi og hafa utvarpsmennirnir pvi
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ekki moguleika & ad hlusta 4 nema litinn hluta peirra. Enn feerri verk fa spilun (Planetary
Group, 2009c; Power og Hallencreutz, 2007). Fra pvi 4 niunda aratugnum hafa sjalfstedir
faglegir adilar verid millilidir milli tonlistarinnar og Utvarpsstddvanna og pjoéna pvi
hlutverki hlidvarda. Sjalfstedi pessara adila er mikilvegt pvi peir minnka &byrgd
utvarpsstodvanna og hattu & mismunun af einhverju tagi (Power og Hallencreutz, 2007).
Margir tonlistarmenn rada til sin pesskonar kynningaradila sem hvetur Gtvarpsmenn og
utsendingarstjora til pess ad spila verk peirra. Tonlistarmennirnir hafa samband vid
fyrirteeki sem sérhefa sig i pess konar kynningum og sakjast eftir adstod peirra.
Fyrirteekin vega og meta moguleika hvers og eins tonlistarmanns fyrir sig og taka hann ad
sér ef peir telja hann eiga moguleika. Starf peirra byggist & pvi ad senda inn verk
vidskiptavina sinna til pess ad fa spilun & utvarpsstodovunum, umfjollun og vidtol
(Planetary Group, 2009a; Planetary Group, 2009c). bessi fyrirteki leggja til hvad hentar
til spilunar & hverri utvarpsstod og fylgja tillogum sinum eftir med simtdlum, t6lvupostum
og fundum. Verkin eiga pd moguleika &4 ad komast inn & einhvern af lagalistum
utvarpsstodvanna (Matchboxrecordings, 2009; Planetary Group, 2009c). Fyrirteki af
pessu tagi eru 6tal morg i Bandarikjunum og mérg peirra bua yfir margra ara reynslu.
gegnum tidina hafa pau byggt upp vidtekt tengslanet en flest hafa pau dkvedin sambond
innan Utvarpsstéova a sinu svaedi (Music Media Network, 2006; Planetary Group, 2009a;
Planetary Group, 2009c). Traust myndast milli Gtvarpsmanna og starfsmanna fyrirtaekis
sem sér um kynningar af pessu tagi sem og pekking & pvi hvada tonlist er likleg til
vinsalda hvar og hvener. betta traust eykur likurnar a pvi ad utvarpsmenn hlusti 4 pa
tonlist sem fyrirtaekid sendir peim. Algengt er ad fyrirtekin vinni jafnt med 6hadum
tonlistarmonnum, utgafufyrirtekjum og umbodsfyrirtekjum sem 61l eru ad reyna ad
koma tonlist & framferi til hlustenda (Planetary Group, 2009a; Planetary Group, 2009¢).
P6 ma bazta vid ad rannsdknir hafa synt ad erfidara er fyrir erlenda tonlistarmenn en
innlenda a0 komast i spilun 4 bandariskum tutvarpsstédvum sem hafa mikla hlustun
(Power og Hallencreutz, 2007).

Til pess ad tonlistarmadur nai vinseldum 4 eins stérum markadi og
Bandarikjamarkadi er utvarpsspilun ein og sér aldrei naegjanleg og henni verdur ad fylgja
akveodin kynning eda umfjollun i fj6lmidlum. Kynning felur 1 sér ad almenningur 6dlast

vitneskju um og verdur dhugasamur um akvedinn tonlistarmann eda verk. Tonlistinni er
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oft komid & framferi i gegnum greinar, viotol, gagnryni og umfjollun af ymsu tagi eda
6llu sem getur dregid athygli ad tonlistinni eda tonlistarmanninum. I tonlistaridnadinum
er gagnryni a4 verk ennpad talin mjog mikilvegur pattur pvi hun motar ordspor
tonlistarmannsins. Ténlistarmenn geta leitad til dkvedinna fyrirteekja sem sérhaefa sig i
kynningarherferdum ef peir vilja koma sér & framfaeri. Pessi fyrirtaeki nyta tengslanet og
pau sambond sem pau hafa vid bladamenn og ritstjora til pess ad koma & framferi
upplysingum um tonlistarmanninn sem og upplysingum um nytt efni og tonleikahald.
Fyrirteekin vekja athygli 4 ferli tonlistarmannsins og lata pau til demis vita af
tonleikaferdalogum med pvi ad hafa samband vid fjélmidla & vidkomandi stad og fylgja
pvi eftir. bau nyta sér nyjustu tekni og stefna ad pvi ad tonlistarmadurinn fai athygli a
vefsidum, bloggsidum, i netatvarpi og hladvarpi. Petta getur leitt til pess ad ahugi fyrir
tonlistinni eykst og akvednar dyr opnast. Vert er p6 ad hafa i huga ad kynningar a
tonlistarmanninum i fjolmidlum eru olikar auglysingum & pann hatt ad ekki er greitt
sérstaklega fyrir pessar birtingar. Akvedin tengsl vid fjolmidla er lykillinn ad pvi ad
tonlistarmadurinn  fai umfjollun. Pess vegna skiptir tengslanet sliks fyrirtekisins
tvimaelalaust miklu mali pegar tonlistarmenn vilja koma sér a framfzeri & bandariskum
tonlistarmarkadi (Planetary Group, 2009a; Planetary Group, 2009b; Power og
Hallencreutz, 2007).

Til pess ad kynningarherferdir og utvarpsspilun skili arangri verda neytendur ad
geta nalgast voruna. Tonlist er adallega seld sem hefobundin apreifanleg vara i
Bandarikjunum en sidustu ar hefur stafraen sala tonlistar mikid verid ad sakja i sig vedrid.
Flestir erlendir tonlistarmenn reyna ad komast ad hja bandariskum dreifingarfyrirteekjum
vegna ymissa fridinda sem pvi fylgir. Erfitt er ad komast ad hja pessum storu
dreifingarfyrirtekjum og hafa rannsoknir bent til pess ad bandarisk dreifingarfyrirtaeki
taki innlenda tonlist framyfir erlenda sem aftur leidir til erfidari stodu erlendra
tonlistarmanna 4 pessum markadi (Power og Hallencreutz, 2007).

Power og Hallencreutz (2007) halda pvi fram ad fimm atridi séu mikilvaeg pegar
koma & tonlist 4 bandariskan markad. I fyrsta lagi er mikilvagt ad hafa nagjanlegt
fjarmagn 4 bak vid sig, til demis stort atgafufyrirteeki eda stofnanir. I 6dru lagi er
mikilvaegt ad nd gédum utgafu- eda leyfissamningi (e. licencing) og dreifingarsamningi. i

pridja lagi er mikilveegt ad tryggja sér adgengi ad smasdlum (e. retailers) og i fjorda lagi
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er mikilveegt ad tryggja utvarpsspilun. I fimmta og sidasta lagi er mikilveegt ad afla sér
umfjollunar og fa kynningu. Markadssetja verdur tonlist eins og allar adrar vorur og fyrsta
skrefid i markadssetningunni er ad einstaklingar verdi varir vid voruna. begar beir
kynnast dkvednum tonlistarmanni mynda peir sér skodun a honum og tonlistinni. bar med
motast akvedin vidhorf til vorunnar. Pannig byggir tonlistarmadurinn upp dkvedna imynd
sem nytist honum til uppbyggingar ferils og mogulegrar tekjudflunar & bandariskum

markaoi.
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5 imynd

Stadalimyndir og st6dlud form eru eitt af einkennum samtimans. Pau motast af
tidarandanum og pau méta tidarandann (Olafur Pall Jonsson og Albert Steinn
Gudjonsson, 2005). bessar stadalimyndir eru 6missandi i mannlegum samskiptum pvi per
pjona mikilvaegu hlutverki i hversdagshugsun einstaklinga (Blair og Banaji, 1996; Brodt,
og Ross, 1998). Hugtakid imynd kemur fram i kenningum natima markadsfraeda i
tengslum vid virdi (e. value) vorunnar en imyndin byggist oft 4 badi jakvaedum og
neikvaedum stadalimyndum (Firat, Dholakia og Venkatesh, 1995). I pessum kafla er
fjallad um stadalimyndir, hugtakid imynd og imyndir pjoda en i lok kaflans er fjallad um

imynd Islands.

5.1 Stadalimyndir

Stadalimynd er i rauninni einfoldud og einsleit skodun sem einstaklingar mynda sér um
akvedinn hop af folki eda akvedna hluti. I henni felast hugmyndir svo sem sameiginlegt
gildismat, hegdun, eiginleikar eda utlit. Einstaklingar eiga pad til ad flokka hluti sem hafa
svipada eiginleika og hefur pad sidan ahrif 4 skynjun peirra sidar meir (Blair og Banaji,
1996; Brodt og Ross, 1998; Solomon o.fl., 2006). Stadalimynd er ykt, parf ekki ad vera
rétt eda ndkvem og getur verid einfoldud mynd af raunveruleikanum. Pessar
stadalimyndir geta einnig verid ureltar og byggdar 4 ventingum og skynjunum frekar en
stadreyndum (Kotler og Gertner, 2002). Stadalimyndir eru oft, en pd ekki alltaf, neikvads
edlis og festing stadalimynda verdur pegar akveodnir eiginleikar eru tengdir akvednum
hépum. Stadalimyndir geta verid byggdar a fordomum en geta lika verid til komnar vegna
samskipta vid eina manneskju ur hop eda vegna upplysinga um akvedinn hluta hans.
Atferli peirrar manneskju eda eiginleikar eru pa yfirfardir 4 allan hopinn. 1 framhaldinu

verda pessar stadalimyndir radandi i skilgreiningum. A pennan hatt myndar folk sér
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skodun ut fra fyrirfram gefnum hugmyndum, yfirleitt &n pess ad pekkja til af eigin raun
(Blair og Banaji, 1996; Brodt, og Ross, 1998; Green, Davis, Karshmer og Marsh, 2005;
Prandy, 2002).

Fredimenn telja ad adur en born nai tveggja ara aldri verdi pau medvitud um
stadalimyndir. Born lera dkvedin vidhorf med herminami & dmedvitadan hatt i gegnum
samskipti vid einstaklinga og i gegnum utanadkomandi areiti eins og fjolmidla. A pennan
hatt leera born um gildi samfélagsins og hvernig pau eiga ad meta dkvedna hopa eda hluti.
bessi gildi halda svo afram ad motast til fullordinsara. bvi er einnig haldid fram ad
mannleg hegdun fylgi frekar hugmyndum um imynd heldur en hugmyndum um
hlutlausan raunveruleika (Baloglu og McCleary, 1999; Bryant og Zillmann, 2002).
Athyglisvert er ad i 6llum samskiptum milli einstaklinga draga peir dkvednar alyktanir af
utliti hvors annars. Pegar einstaklingur samsamar sig hopi sem hefur dkvedna stadalimynd
feerist hun sjalfkrafa yfir 4 hann. Adrir einstaklingar nota pd pessar fyrirframgefnu
hugmyndir i samreemi vid stadalimyndirnar til pess ad tilka og gera rad fyrir hegdun.
Einnig draga peir alyktanir um hvernig best sé¢ ad haga sér i adstedum og samskiptum viod
pessa einstaklinga. Fredimenn hafa haldid pvi fram ad hvort sem pad er i fredilegum
tilgangi eda i daglegu lifi s¢ ohjakvaemilegt ad notast vid stadalimyndir i mannlegum
samskiptum pvi par pjoni mikilvegu hlutverki i hversdagshugsun einstaklinga. Hafa
verdur po 1 huga ad pessi einféldun getur verid varasom pvi hun getur komid i veg fyrir
rétta tlkun raunveruleikans (Brodt og Ross, 1998; Dasgupta og Rivera 2008; Green o.fl.,
2005; Kelan, 2008; Lemert, 1972; Prandy, 2002).

5.2 imynd

Sidney J. Levy professor vid Northwestern haskolann kynnti fraedilega hugtakid imynd
(e. image) til sogunnar arid 1955 (Gardner og Levy, 1955). I framhaldi af pvi notudu badi
Boulding (1956) og Martineau (1958) imyndarhugtakid i skrifum sinum. Pad ma pvi
segja a0 petta hugtak sé komid Ur markadsfredunum en i gegnum tidina hafa ymsir
fredimenn tileinkad sér petta hugtak og haegt er ad finna umfjéllun tengda pvi i mérgum
freedigreinum (Barich og Kotler, 1991; Konecnik og Garner, 2007).

[ kenningum nutima markadsfreeda kemur fram ad vorur hafa akvedid virdi sem
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neytandinn skynjar og endurspeglast sidan i imynd vorunnar (Firat, Dholakia og
Venkatesh, 1995). Imynd byggist oft 4 badi jakvadum og neikvaedum stadalimyndum og
klisjum. Hun getur verid samansafn  stadreynda, vidhorfa, getgita og einnig
ranghugmynda einstaklinga um akveoid fyrirbari (Barich og Kotler, 1991; Dinnie, 2008).
Samkvamt Barich og Kotler (1991) er imynd ,,Samsafn skodana, vidhorfa og upplifana
sem einstaklingur eda hopur hefur af akvednu viofangsefni. Vidfangsefnid getur verid
fyrirtaeki, vara, audkenni, stadur eda persona. Upplifunin getur verid rétt eda rong,
raunveruleg eda imyndud, en engu ad sidur pa leidir og moétar imyndin hegdun okkar .*
(bls. 95).

[ langan tima hafa freedimenn haldid pvi fram ad alit okkar og skodanir motist af
fyrri reynslu. bad var fredimadurinn Edward L. Thorndike sem gerdi fyrstur fredilega
rannsOkn 4 pvi sem sidar var kallad Geislabaugsahrifin (e. the halo effect).
Geislabaugsahrifin sntiast um akvedna hugsanavillu (e. cognitive bias) pegar litlar
upplysingar eru til stadar, til demis pegar einstaklingur pekkir adeins einn eiginleika
hlutarins og myndar sér skodun & hinum eiginleikum hans i framhaldi af pvi. Hann dregur
alyktun um opekkta eiginleika ut fra peim eiginleikum sem hann pekkir og pa verdur til
akvedin alhefing. Geislabaugsdhrifin eru einfaldasta ferli imyndaruppbyggingar en
imynd sem er buin til & pann hatt litur at fyrir ad vera raunveruleg (Nisbett og Wilson,
1977; Reynolds, 1965; Thorndike, 1920).

[ 6llum likonum neytendahegdunar kemur upp hugtakid vitund (e. awareness). bvi
er haldid fram ad vitund um audkenni komi 4 undan 6llu 60ru og sé mikilveegur hlekkur i
kauphegounarferlinu en sé p6 ekki nagjanlegt eitt og sér. Vitund leidir adeins til forvitni
um voruna en ekki alltaf til kaupa. Vitund er pvi grundvallaratridi imyndar pvi ad hin
leidir til pess ad imynd vorunnar verdi til 1 huga neytendans (Konecnik og Garner, 2007).

Kunnugleiki (e. familiarity) er annad hugtak sem vert er ad leida hugann ad i pessu
samhengi. Haegt er ad skilgreina pad hugtak 4 ymsan hatt en i markadsfredunum hefur
pad verid skilgreint sem einn hluti uppbyggingar & pekkingu neytenda (e. consumer
knowledge construct). Kunnugleiki 4 akvedinni voru hefur oft verid skilgreindur i
hlutfalli vid hversu mikla reynslu neytandinn hefur af vorunni, pad er ad segja fyrir ahrif
auglysinga, upplysingaleitar eda beinnar reynslu af vorunni. Flestar imyndarrannsoknir

hafa bent til jakveeds sambands milli kunnugleika og imyndar (Baloglu, 2001).
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5.3 imynd pjodar

Pjod er skilgreind sem stor hopur folks sem hefur sameiginlegt tungumal, sameiginlega
menningu, sdgulega arfleifd og minningar, samfellt landsvadi, gagnkvem innri tengsl,
sameiginlega hagsmuni og samkennd eda samstoou (Atli Hardarson, 2005; Han, 1988).
Meo imynd pjodar er att vid samsafn skodana og vidhorfa einstaklinga um tiltekna pjo0.
beir paettir sem bua til pessa dkvednu imynd eru akvedin pjdédareinkenni eda pettir eins
og saga, tungumal, menning, listir, vOrur og pjénusta en einnig akvednar adgerdir
radamanna (Kotler og Gertner, 2002). Ahrifa stadalimynda geetir i imynd pjoda en
imyndin getur einnig haft margar viddir og verid byggd 4 miklum upplysingum (Kotler
og Gertner, 2002; Papadopoulos og Heslop, 2002). Pad ma halda pvi fram ad allar pjodir
hafi dkvedna imynd 6had pvi hvort eda hversu mikid par hafa medvitad unnid ad
imyndaruppbyggingu (Kotler og Gertner, 2002; Papadopoulos og Heslop, 2002).
Stjornvold um allan heim vinna ad imyndarmaétun pjoda sinna. Sumar pjodir purfa
a0 vidhalda akvedinni imynd, adrar purfa ad byggja hana upp og enn adrar purfa ad btia
hana til (Anholt, 2007; Dinnie, 2008; Inga Hlin Palsdottir og Sigrin Olafsdéttir, 2008).
Mikilvaegt er ad hafa i huga ad imynd pjédarinnar er yfirleitt ekki su sama og pjodin vill
og oft mun neikveadari (Dinnie, 2008). Margar astedur geta verid fyrir pvi ad pjodir vilji
skapa sér nyja imynd & alpjodavettvangi (Dinnie, 2008; Inga Hlin Palsdottir og Sigrun
Olafsdottir). Margar pjodir hafa stadid frammi fyrir pvi ad imynd peirra hefur veikst og
hafid ferli til pess ad styrkja hana aftur (Jin, 2008). imyndir pj6da eru mjég vidkvaemar
fyrir neikvaedum ahrifum og hugmyndir einstaklinga um pjodir geta breyst mjog hratt til
hins verra i kjolfar dkvedinna atburda eda vegna akvardana og gjorda stjornvalda (Dinnie,
2008). Ef pjo0 6dlast neikvaeda imynd pa getur tekid langan tima ad baeta hana eda breyta
henni en rannsdknir gefa til kynna ad pad taki langan tima, fyrirhofn og fjarmuni ad skapa
jakvaeda imynd sem endurspeglar eftirsoknarverda eiginleika pjodar (Dinnie, 2008; Jin,
2008). Mikilveegt er ad atta sig a pvi ad breyta eda baeta imynd getur verid langt og
strangt ferli. Pegar einstaklingar f4 nyjar upplysingar sem stangast 4 vid motadar skodanir
peirra um akvedna hluti til deemis imynd myndast hugrent 6samremi. Vid petta myndast
spenna i hugum einstaklinga og hafa rannsoknir synt ad peir eru liklegir til pess ad hafna

pessum nyju upplysingum. Samt sem adur er einnig sa moguleiki fyrir hendi ad
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einstaklingar leiti aukinna upplysinga til pess ad vikka Gt hugmyndir sinar og pannig
hugsanlega skapa nyja imynd i huga sér (Reynolds, 1965; Solomon, o.1l., 2006).

Imynd hverrar pjodar er mikilvag vegna pess ad rannsoknir hafa synt ad imynd
hefur mikil 4hrif 4 efnahag og samkeppnishafni pjoda (Anholt, 2007; Inga Hlin Palsdottir
og Sigran Olafsdottir, 2008). Einnig hafa rannsoknir bent til pess ad sterk imynd pjoda
geti haft mikil ahrif & gengi pjodar a alpjoolegum markadi og med alpjodavaedingunni
virdist imyndin hafa ordid & mikilvaegari (Anholt, 2007; Dinnie, 2008; Jaffe og
Nebenzahl, 2001). Jakvad imynd dregur ad erlenda fjarfesta og ferdamenn og einnig
hefur imynd ahrif & dkvardanir einstaklinga pegar kemur ad pvi ad kaupa erlendar vorur
(Kotler og Gertner, 2002). Mikilvaegt er fyrir hverja pjod ad atta sig a pessari samkeppni
milli pjoda og hvad haegt er ad gera til pess ad auka samkeppnishaefni sina med
imyndarmotun (Anholt, 2007; Dinnie, 2008; Inga Hlin Palsdottir og Sigrin Olafsdéttir,
2008). Fjolmidlar eiga mikinn patt i pvi ad moéta skynjun einstaklinga & pjodum,
sérstaklega peirra sem hafa neikveda imynd (Kotler og Gertner, 2002). Erfitt er ad stjorna
pessari imynd, adeins hagt ad hafa ahrif 4 hana med kynningum 4 peim einkennum sem
pjodin vill hafa i forgrunni (Anholt, 2007; Dinnie, 2008; Domeisen, 2003).

Sterk imynd pjodar er byggd 4 fjolbreyttum pattum eins og mannlifi og menningu,
sem og sérkennum pjodarinnar. Pannig er samheaefd markadssetning 4 sérkennum og
sérstoou pjodar talin ahrifarikust pegar styrkja eda moéta & imynd hennar. Pad verdur ad
vera samstada um pa petti sem eiga ad byggja upp imynd pjodar og mikilvaegt er ad
adgreining sé mjog skyr og skilabodin ekki of almenn. Tilfinningaleg tengsl vid
neytendur i alpjédasamfélaginu eru mikilvaeg fyrir imyndaruppbyggingu pjodar (Anholt,
2005b; The Communication Group plc., 2007). Ein leid til pess ad skapa imynd med
sérstoou er med menningartengdri markadssetningu a pjodinni pvi menning er sérstada
hverrar pjédar og getur bundid saman folk og samfélog. Menning 4 storan patt i sogu og
sérkennum pjodar og er pad ein asteda pess ad menning er vel til pess fallin ad skapa
jakvaoda imynd. Einnig hefur hin pann kost ad geta ndd til téluvert stors hops. Menning
eda hlutar hennar geta haft dhrif 4 skynjun neytenda & innri eiginleikum pjodar. Skapandi
atvinnugreinar eins og vinsal tonlist geta framkallad dkvedna skynjun 4 pjédum til demis

traverdugleika, sveigjanleika, skOpunargdfu og imyndunarafl. Sem svo leidir til
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imyndaruppbyggingar hja neytandanum i tengslum vid pessa skynjun (Anholt, 2007; Jin,
2008).

Mikilvagt er p6 ad hafa i huga ad skilabodin verda ad grundvallast & pvi sem pjodin
stendur fyrir i raun og veru pvi annars geta pau ordid marklaus. Mikilvaegt er ad rannsaka
imynd pjoda 4 alpjodavettvangi til pess ad kanna hvort markmidum
markadssetningarinnar hafi verid néd. Pessu er oft dbdtavant og pess vegna er fjarmagni
til imyndaruppbyggingar pjoda oftar en ekki varid til einskis (Anholt, 2007; Dinnie,
2008).

5.4 imynd Islands

[ byrjun jantar 2008 var haldinn fundur med tiu vidskiptafulltrium niu sendirada um
allan heim par sem fjallad var um imynd Islands. A pessum fundi kom fram ad imynd
erlendra adila 4 landinu byggdist adallega 4 natturu landsins en einnig var skopunargafa
nefnd sem einkenni. [ lok desember 2007 og i byrjun ars 2008 var ratt vid rynihopa 4
fjorum stodum 4 Islandi til pess ad skoda innri imynd landsins. Meginmarkmidid var ad
komast ad pvi hver varu pjodareinkenni Islendinga, hvad einkenndi land og pjod 6dru
fremur og hvar moguleikar lands og Dpjodar legju. [ pessari rannsokn komu
adlogunarhaefni og prautsegja, mikil skdpunargledi, kraftur og bjartsyni fram sem adal
einkenni Islendinga (Inga Hlin Palsdéttir og Sigrin Olafsdottir, 2008).

Fyrirliggjandi gogn syna ad imynd {slands er almennt jakvad en vidkvaem og ekki
sterk & alpjodavettvangi. Ferdamenn sem koma til fslands hafa sterka jakvaeda imynd af
nattru landsins. Peim finnst sland einnig vera stadur par sem mikid er um ad vera og hér
sé dhugavert folk og menning. Peim finnst land og pjod vera vinaleg, roleg og pvi finnst
pad vera oruggt. Nidurstodurnar leida einnig i 1jos ad peim finnst ad landid bjodi upp a
eitthvad sérstakt (Dinnie, 2008; Gudlaugsson og Magnusson, 2008; Inga Hlin Palsdottir
og Sigrin Olafsdottir, 2008).

Rannsoknir Iceland Naturally 4 imynd Islands i Bandarikjunum syna ad folk sem
hefur dhuga 4 nattiru og utivist hefur mikinn ahuga 4 ad koma til Islands. baer hafa einnig
synt ad imynd Islands er fjolpatt og ad kraftur og sérstada islenskrar nattiru endurspeglist

i menningarlifi pj6darinnar. Rumlega helmingur adspurdra tengir landid vid kulda, snjo
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og is pegar Island er nefnt 4 nafn. Patttakendum sem kemur i hug islensk nattira og
landslag hefur fjolgad ar 12% &rid 1999 i 32% arido 2008. Milli &ranna 2004 til 2006
fjolgadi peim patttakendum um 6% sem tengja landid vid tonlist og menningu pegar peir
heyra minnst 4 fsland. Einnig hefur ahugi patttakenda 4 islenskri tonlist aukist fra arunum
2000 til 2008 (Dinnie, 2008; Pressan.is, 2010; Hlynur Gudjonsson, 2009).

Islendingar eru ung pjod i stodugri métun. Lifsbaratta pjodarinnar i gegnum
aldirnar og Orar breytingar & sidustu 6ld eru grunnurinn ad pvi menningarsamfélagi sem
vid baum vid i dag. Utflutningur af 6llu tagi er Islendingum mikilvagur vegna smadar
innlenda markadarins og pess vegna skiptir imynd Islands miklu mali. Mikilvagt er ad
einbeita sér ad pvi ad styrkja audkenni {slands og 4 sama tima eykst samkeppnishafnin a

alpjodamarkadi (Dinnie, 2008).
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6 Audkenni og audkenning

begar vorur keppa 4 heimsmarkadi er mikilvaegt ad paer séu adgreindar hver fra annarri.
Audvelt er fyrir samkeppnisadila ad likja eftir akvednum eiginleikum voru og pess vegna
hafa markadsfredingar tileinkad sér audkenni (e. brand) sem helsta verkfaeri i
samkeppninni um adgreiningu. Fyrirteeki audkenna pa vorur sinar til pess ad neytendur
greini per fra 60rum vorum og gefi peim gildi sem eykur verdmeti peirra (Kotler og
Gertner, 2002; Keller, 1993). Allar pj6dir hafa akvedid pjodaraudkenni sem lysir imynd
pjddarinnar sem heild 4n pess ad audkenningu (e. branding) hafi verid beitt en imynd
pjoda er talin vera ahrifapéttur i neysluhegdun (Fan, 2006; Ook, 2003). [ pessum kafla er
flallad almennt um audkenni, audkenningu en einnig um pjodaraudkenni,

upprunalandsahrif og midad markadsstarf.

6.1 Auokenni

Audkenni er samkvamt skilgreiningu bandarisku markadsfreedisamtakanna, (e. AMA)
,Nafn, heiti, merki, tdkn eda honnun, eda sambland af pvi og notad til ad skilgreina voru
eda pjonustu i peim tilgangi ad adgreina pear fra vorum samkeppnisadila.” (Dinnie, 2008,
bls. 14). Audkennid er heildin sem felur i sér alla pessa petti (e. brand components) en
pad er tenging vorunnar vid neytandann. Hegt er ad lita & audkenni baedi frd sjonarhorni
fyrirtaekisins og neytandans (Anholt, 2003; Keller, 1993; Kotler og Gertner, 2002).

Haegt er ad segja ad hugmyndir neytandans um akvedid audkenni sé samhljoma
reynslu hans. bekking neytandans & audkenni (e. brand knowledge) er stigvaxandi
reynsla, skynjun eda hugren lysing sem geymd er i minni hans. Rannsoknir hafa synt ad
par eru allar upplysingar sem tengjast pessu dkvedna audkenni & einhvern hatt (Keller,
2003; Willard, 2010). Fyrst kynnast einstaklingar audkenninu, leera ad pekkja pad og proa

med sér sterkar og einstakar tengingar um pad i huga sér. Pessar tengingar verda til pegar
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einstaklingarnir kynnast audkenninu og imynd pess (Keller, 1993). bekking neytandans &
audkenni skiptist upp i audkennisimynd (e. brand image) og audkennisvitund (e. brand
awareness). Audkennisimynd byggist upp pegar hugrenar tengingar um 4kvedid
audkenni myndast i huga neytandans og akvedid samband myndast milli audkennisins og
neytandans. Neytandinn notar svo audkennisimyndina til pess ad greina & milli
vorutegunda i1 kauphegdunarferlinu. Audkennisimyndin getur verid byggd 4 dkvednum
ventingum og trausti 1 huga neytandans. Aftur & moti tengist audkennisvitundin adeins
pvi hversu sterkar hugrenar tengingar neytandinn hefur vio akvedid audkenni (Davis,
2002; Keller, 2003; Willard, 2010).

Neytandinn tengir avallt einhverja eiginleika eda virdi (e. brand equity) vid
audkenni sem gefa honum visbendingar um gadi vorunnar. bekking 4 audkenni er
forsenda audkennavirdis. Neytendur verda ad pekkja audkennid og bua yfir upplysingum
um pad (Keller, 2003; Keller, 1993; Rao og Ruekert, 1994). Audkennavirdi er hversu vel
neytandinn getur greint audkenni voru frd 60rum i sama flokki og hver vidbrogd hans eru
vid markadssetningu pess. P4 eru audkenni sogd hafa jakvett eda neikvett audkennavirdi
eftir pvi hversu vel eda illa neytendur bregdast vid samberilegri voru (Keller, 1993).
Rannsoknir 4 audkennavirdi byggjast a stodu pess i hugum neytenda og hvort samrami er
milli pess sem fyrirtekid sakist eftir og peirri imynd sem vidskiptavinurinn hefur af
vorunni (Kotler o.fl. 2008; borhallur Gudlaugsson, 2007). Audkenni hafa o6lika stéou a

markadi, sum eru 1itid pekkt en 6nnur kalla fram mikla audkennisvitund (Keller, 1993).

6.2 Audokenning

Audkenning er mikilveegur hluti af alpjodlegri markadsstefnu fyrirtaekja (Douglas, Craig
og Nijssen; 2001). Pau voruaudkenni sem hafa sterka stodu & markadi hafa 6ll tileinkad
sér mikilvaega petti markadsstarfs eda stefnumarkandi audkennastjérnun (e. Strategic
Brand Management). bPad er sa pattur markadsstarfsins sem mikilvaegt er ad tileinka sér
pegar byggja 4 upp sterkt audkenni. Audkennastjornunin felur i sér honnun og innleidingu
markadsadgerda dsamt pvi ad byggja upp, mela og stjérna vérumerkjavirdi. Audkenni
eru mjog viokvem og peim verdur ad stjorna og pau verdur ad préa med varid (Anholt,

2003; Keller, 1993; Kotler og Gertner, 2002). Markmidid er a0 einstaklingar bregdist vid
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audkenninu & jakveedan hatt en pad sé¢ ekki einungis hlutlaust tdkn eda merki fyrir
akveona voru (Keller, 1993).

begar unnid er med voruaudkenni pa er oft talad um audkenningu. bad er gamalt
hugtak og hefur verid notad 4 alpjodavisu til pess ad styrkja vorur eda pjonustu. |
hugtakinu felast allar markadsadgerdir sem studla ad sterkri, jakvaedri og einstakri stodu
vorunnar i huga neytandans (Davis, 2002; Keller, 1993). Audkenning snyst um pad ad
gefa dkvedinni voru eda pjonustu einstakt og endingargott sjalf (Davis, 2002). Margir
telja ad o6flug kynning 4 audkenni sé nagjanleg til pess ad auka virdi audkennis, en
uppbygging audkennis snyst um fleiri peetti. Pegar um audkenningu er ad raeda parf ad
skoda hver skynjun neytenda er & audkenninu, hver imynd audkennisins er og hvada
tilfinningar neytendur bera til pess (sja mynd 4) (Sigurdur Gunnlaugsson og Porhallur

Orn Gudlaugsson, 2008; Pérhallur Gudlaugsson, 2007).

Nuverandi pekking og Markadsadgerdir | Oska pekking og
skynjun skynjun

1. Hver er nuverandi pekking 4 audkenninu? Er pad kannad med einhverjum hetti? Hvernig er pad sett fram?
Hver er 6ska stadan? Hvernig viljum vid vera? Hvada st6du viljum vid hafa i huga eda minni vidskiptavina?

3. Hvernig getur markadsstarfid hjalpad audkenninu til ad komast fra nuverandi st6ou til dska stodu? Hvada
markadsadgerdir henta best til pess?

Mynd 4. Hlutverk markadsstarfs i uppbyggingu audkenna (Pérhallur Gudlaugsson, 2007).

Adur en audkenning hefst er mikilvaegt ad komast ad pvi hver nuverandi pekking
neytenda er 4 audkenninu. Par nast er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir takmarki
audkenningarinnar og ad lokum ad finna videigandi markadsadgerdir til pess ad na settu
marki (Porhallur Gudlaugsson, 2007).

Audkenning er mikilvaeg vegna pess ad sterk audkenni geta aukid tryggd neytenda,
aukio vidskipti og ordid til pess ad pad verdi skyr og endingargdéd adgreining milli
audkennisins og annarra samberilegra vorutegunda (Davis, 2002). Rannsoknir hafa synt
ad mikil audkennisvitund og jakvaed audkennisimynd auka likurnar & pvi ad neytandinn
velji audkennid og stodugur neytendahopur byggist upp (Douglas o.fl., 2001; Keller,
1993).
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Vert er ad nefna ad mikil proun hefur ordid sidustu ar & pessum pattum og hafa
audkenni og audkenning verid ad fzerast ir hondum markadsstjéranna. Nu til dags hafa
neytendur 60last vald til pess ad byggja upp og eydileggja audkenni i gegnum
samskiptavefi, blogg og adra pa moguleika sem netid bydur upp 4. bessi proun er pa ad
breyta hagt og bitandi adferdum og starfi markadsstjora en grundvallarhugsunin helst

obreytt (Muniz og O'Guinn, 2001; Muniz, O'Guinn, Fine, og Hantula, 2006).

6.3 Pjodaraudkenni og pjodaraudkenning

Hugmyndafradin um imynd og einkenni pjoda hefur notid vinsalda sidustu ar og hugtok
eins og pjodaraudkenni (e. nation brand), audkenning pjoda (e. nation branding) hafa
mikid verid til umradu (Inga Hlin Palsdottir og Sigrin Olafsdottir, 2008). Skilgreina ma
audkenni pjodar sem ,,Einsteeda, margslungna blondu af pattum sem veita pjodinni
menningarlega sérstodu og gildi fyrir alla markhopa.* (Dinnie, 2008, bls. 15).

begar verid er ad tala um audkenningu pjodar og pjédaraudkenni er i raun verid ad
beita fredum audkennastjornunar & imynd pjoda (Anholt, 2007; Dinnie, 2008). Hafa
verour 1 huga ad audkenning og audkenni pjodar eru tvennt olikt. Pjod hefur dkvedna
imynd jafnvel p6 ad audkenningu hafi ekki verid beitt. Hugtakid audkenni pjodar lysir
pjodinni sem heild, pad er ad segja 6apreifanlegum eignum landsins an tengsla vid
akveonar vorur (Fan, 2006). Pad ma segja ad hugtakid feli i sér alla p4 menningarlegu og
hagrenu eiginleika sem skilur pjodina fra 6drum pjodum (Dinnie, 2008; Outhavong,
2007). Anholt (2005a) heldur pvi fram ad audkenni pjoda motist af sex pattum:
ferdamannapjonustu, stjorn/stjornun, fjarmunum, innflytjendum, menningu/arfleifd og
iboum landsins. Pjodir geta ordid pekkt audkenni an pess ad taka patt i wvirkri
pjo6daraudkenningu, til demis vegna ferdamannapjonustu, dhrifa fra listamonnum eda
iprottamonnum (Dinnie, 2004; Papadopoulos og Heslop, 2002).

A timum alpjoédavadingar hafa pjodir ordid mun medvitadri um opinbera imynd
sina badi innanlands og utan (Outhavong, 2007). A sama hatt og vorur og fyrirtaki hafa
sin audkenni pa hafa pjodir einnig porf fyrir ad stadsetja sig & heimsvisu (Fan, 2006).
Algengt hefur verid ad lita & audkenningu sem taki til pess ad selja voru eda pjonustu en

markadsahersla og markadsstarf hefur adallega verid tengt einkamarkadnum (Frost, 2004;
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Hunt, 1976; Shostack, 1977). Fraedimenn hafa po attad sig a peirri stadreynd ad
grundvallarsjonarmid markadsfredinnar eiga einnig vid i opinbera geiranum en heetta er a
pvi ad litid sé & markadsfersluna sem adgerd en ekki hugmyndafradilegan grunn (Hunt,
1976; Shostack, 1977). Til pess ad geta nytt sér pessa hugmyndafredi i audkenningu
pjodar er mikilveegt ad lita 4 hana sem voru. [ peim tilfellum er haegt ad markadssetja
hana sem audkenni og nota 61l verkfzri markadsfraedanna 4 videigandi hatt (Frost, 2004).
Sumar pjoodir hafa leitast vid ad innleida pessa hugmyndafraedi eda markadsadgerdir i
tilraun til ad styra imynd pjodarinnar (Dinnie, 2008; Jaffe og Nebenzahl, 2001;
Outhavong, 2007). 1 tilfelli pjodaraudkenningar eru pad yfirleitt stjornvold i samstarfi vid
innlendar markads- eda umbodsskrifstofur sem stjérna audkenninu. b6 geta stjornvold
leitad til erlendra sérfredinga ef markadspekking er of litil (Frost, 2004). Stjérnvold nyta
sér samhafoar markadsadgerdir med pad ad leidarljosi ad bata imynd pjodarinnar og
audkennio sjalft er pa nafn hennar (Anholt, 2007; Dinnie, 2004; Dinnie, 2008;
Papadopoulos og Heslop, 2002).

Mjog mikilvaegt er ad skilgreina audkenninguna til hlitar 4dur en farid er af stao,
setja sérkenni pjodarinnar fram 4 réttan hatt pannig ad tilgangurinn og skilabodin komist
til skila & videigandi hatt (Domeisen, 2003; Fan, 2006). Markmidid er ad mota skyra og
einfalda mynd sem adgreinir pjodina fra 6drum pjodum og byggir 4 tilfinningalegum
pattum sem heegt er ad tdkna badi munnlega og sjonraent. Adgreiningin er gerd & peim
forsendum ad pjodin sé sérstok en ekki til pess ad poknast 6drum. Mikilvegt er ad gera
sér grein fyrir skynjun neytandans & pjodaraudkenninu en pad getur verid erfitt vegna
pess ad imynd pjodar getur verid flokin og 6ljos (Fan, 2006). Oft er talad um ad neytandi
kaupi akvedid audkenni en pegar verid er ad tala um pjodir pa ma segja ad neytandinn sé
ad nota pjodaraudkennid (Frost, 2004). bjédaraudkenning er langtimaverkefni og getur
tekid ar eda aratugi ad préa. Ymsar ranghugmyndir og stadalimyndir sem tengjast
akvednum pjodaraudkennum hverfa po6 ekki i kjélfar markadsherferda (Fan, 2006).

A alpjodamarkadi  verdur  pjodaraudkennid ad vera  einhverskonar
regnhlifaraudkenni yfir innlendar atvinnugreinar og fyrirteki (Fan, 2006). Sum audkenni
pjoda eru stor pattur i pjodarstolti og sjalfstrausti pjodarinnar og hafa pau oneitanlega
mikil 4hrif & imyndarskdpun hennar (Dinnie, 2004). Hegt er ad sja tengsl milli sterkra

pjodaraudkenna og sterkra einstakra audkenna hja peirri pjod en erfitt er ad greina hvort
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um orsakasamband er ad reda (Fan, 2006).

6.4 Upprunalandsahrif

Fredimenn hafa 4litid imynd pjoda vera ahrifapatt i neysluhegdun en allir einstaklingar
eru hluti af dkvedinni pjod og menningu. Menn virdast hafa sterka porf til pess ad tilheyra
akvednum hop sem peir geta treyst ad standi saman og peir geta verid stoltir af ad
tilheyra. { pvi samhengi er samkennd 4 grundvelli pjodernis stadreynd. I framhaldi af pvi
er haegt ad skilgreina pjoderniskennd sem jakveed tilfinningatengsl vid upprunaland
einstaklinga (Ook, 2003). Hun felur i sér dkvedna vitund einstaklinga sem tilheyra
akvedinni pjod sem moétud er af pjodlegum einkennum. Pjodleg sérkenni og menning eru
pessum einstaklingum mikilvaeg (Atli Hardarson, 2005; Huddy og Khatib, 2007; Ook,
2003).

Morg fyrirteki hafa i gegnum tidina nytt sér pjodernishyggju i markadsstarfi sinu
og lagt dherslu 4 upprunaland vorunnar til pess ad hofoa til pjéderniskenndar neytandans.
St adferd virdist po fremur vera tengd sveiflum i efnahagskerfi pjodlanda pvi fyrirteki
leggja meiri aherslu & pjoderniskennd pegar hardnar a dalnum til pess ad skila inn meiri
hagnadi 1 pjodarbuid. Pannig er hofoad til pjodhverfs hugsunarhattar eda
pjoderniskenndar neytandans sem gerir pad ad verkum ad hann velur innlend audkenni
fremur en erlend. bPesskonar markadsstarf hofoar til pjéderniskenndar neytandans i peim
tilgangi ad utiloka erlenda samkeppni (Han, 1988; Ook, 2003). Fredimenn telja ad pessi
kauphegdun neytenda skyrist af peirri anagju sem hlyst af pvi ad hegda sér a pjodrakinn
hatt eda pa a0 pessir einstaklingar séu blindadir af pjodarstolti og stadfastir i peirri tra ad
innlendar vorur séu betri (Han, 1988).

A attunda og niunda 4ratug sidustu aldar voru birtar nokkrar rannsoknir sem syndu
fram & ad vidhorf neytenda til innlendrar voru var jadkvadara en viohorf til innfluttrar véru
i flestum vestrenum londum (Bannister og Saunders, 1978; Darling og Kraft, 1977; Lillis
og Narayana, 1974). Arid 1987 komu Shimp og Sharma fram med hugtakid pjodhverfur
hugsunarhattur eda pjoderniskennd i tengslum vid neytendahegdun. Pad er su skodun
neytenda ad pad sé¢ meira videigandi ad kaupa innlendar vorur. Neytendum med sterka

pjoderniskennd finnst jafnvel sidferdilega rangt ad kaupa innfluttar vorur vegna pess ad
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pad sé skadlegt fyrir innlendan efnahag og atvinnulif. Seinna hafa fredimenn skodad
ahrif pjoéderniskenndar hja pjodum sem tilheyrdu fyrrum Sovétrikjunum. I peim 16ndum
eru innlendar vorur taldar sidri en vestrenar vorur. baer rannsoknir bentu til pess ad
neytendur hefou jadkvaedara vidhorf til vestreenna vorutegunda vegna pess ad peir toldu
par vera betri ad gedum (Good og Huddleston, 1995; Marcoux, Filiatrault og Cheron,
1997). Rannsokn Han (1988) var timamoétarannsokn & pessu svidi en hann var fyrsti
freedimadurinn sem skodadi hlutverk pjéderniskenndar i vali neytenda & innlendum eda
erlendum vorum en sidan hafa verid gerdar margar rannsoknir 4 pessu svidi. I grein
Knight (1999) par sem hann ber saman mun & milli erlendrar voru og innlendrar kemur
fram ad upprunaland véru og gadi skipta miklu mali { vali neytenda. I rannsokn Samiee
(1994) kemur fram ad med aukinni alpjodavedingu hefur sala erlendra audkenna i
Bandarikjunum, Kanada og Hollandi aukist mikid. Upprunaland voru virdist skipta miklu
mali i vali neytenda. Alls stadar virtust neytendurnir velja helst vorur sem framleiddar
voru i heimalandi peirra, pvi naest voldu peir vorur sem framleiddar voru i 6drum
proudum 16ndum og sidast vorur frd prounarlondunum. Margar rannsoknir fjalla um
upprunalandsahrif (e. country of origin) sem demi ma nefna grein Kleppe, Iversen og
Stensaker (2002) sem fjallar um hvernig pjoédaraudkenni hefur ahrif & utflutningsvoru.
Rannsoknir (Anholt, 2000; Kotler og Gertner, 2002) hafa synt ad neytendur byggja
akvardanir sinar i auknum meli & upplysingum um upprunalandid, pad er ad segja verda
fyrir greinilegum upprunalandséhrifum. I rannsékn Roth og Romeo (1992) kom fram ad
skynjun neytenda & imynd pjoda fer eftir pvi hvadan peir eru en einnig kom fram ad
skynjun 4 imynd pjoda geti verid mismunandi eftir voruflokkum. Vilji neytenda til pess
ad kaupa voru fra akvednu landi er mikill pegar imynd landsins hefur sterk tengsl vid
voruflokkinn. A svidi alpjodavidskipta hafa vinseldir rannsékna 4 sambandi milli
pjodarimyndar og imyndar voru aukist mikid (Kotler og Gertner, 2002; Papadopoulos og
Heslop, 2002).

begar nidurstéour pessara rannsokna eru dregnar saman virdist upprunaland voru
hafa ahrif & voruval og vidhorf neytenda i vestrenum rikjum. Pessara dhrifa getir pegar
vantanlegir neytendur eru hlutdreegir gagnvart erlendum fyrirteekjum og peir meta voruna
ut fra imynd landsins. Pessi ahrif geta haft neikveed ahrif a alpjodleg vidskipti og pess
vegna hafa morg alpjodleg fyrirtaeki reynt ad draga ur pessum ahrifum med pvi ad hylja
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uppruna sinn (Hollensen, 2007; Jaffe og Nebenzahl, 2001). Upprunalandsahrifin eru
natengd vorunni pvi ad imynd vorunnar og imynd upprunalandsins eru hluti af audkenni
hennar og pau verda merkingarlaus ef pau eru adskilin (Fan, 2006). bPess ma geta ad
imynd pjodar getur verid tengd dkvednum vorum bpratt fyrir ad skilgreiningunni sé ekki
haldid & lofti (Mossberg og Kleppe, 2005). Med pvi ad tengja pjodaraudkenni vid vorur
audveldar pad neytendum ad meta par i tengslum vid imynd pjédarinnar og taka
akvardanir i framhaldi af pvi (Dinnie, 2004; Papadopoulos og Heslop, 2002). Nafn pjodar
er pa notad af fyrirteeki eda stofnun til pess ad leggja aherslu & uppruna vorunnar en
imynd landsins er pa notud til pess ad koma vorum a framferi erlendis (Frost, 2004).
Kauphegdun neytenda er pa undir ahrifum frd akvednum pattum audkennisins dsamt
almennri skynjun 4 vérum fra pvi landi en einnig skynjun peirra 4 landinu og ibaum pess
(Parameswaran og Pisharodi, 2002). Nafn pjoédar og vitundin um hana hefur pvi ahrif &
pad hvernig neytendur meta voruna og pjoénustuna og taka akvordun um kaupin (Jaffe og
Nebenzahl, 2001; Lee og Ganesh, 1999). Sterk imynd lands getur pvi gefid
framleidendum og utflytjendum sérstakt samkeppnisforskot og aukin tekiferi &
alpj6damarkadi (Anholt, 2007). Eins og komid hefur fram geta pessi ahrif verid badi
jakvaed og neikveed og verdur fyrirtaeki dakveda hvort pad kys ad leggja dherslu & uppruna

vorunnar i markadsherferdoum sinum.

6.5 Mioao markaosstarf

Hugtokin audkenni og audkenning eru natengd midudu markadsstarfi (e. STP-
marketing/target-marketing). Audkenning an skilnings og pekkingar 4 vidfangsefnum
midads markadsstarfs verdur ad teljast olikleg til arangurs enda er midad markadsstarf
talid vera grundvollur natima markadsstarfs og g6d adferd til pess ad na betri arangri i
samkeppnisumhverfi. Midad markadsstarf er pegar tiltekinni voru eda pjonustu er beint
ad akvednum markhopi. Erfitt getur verid ad pjona 6llum neytendum 4 markadi og pess
vegna er mikilvaegt ad beina sjonum sinum ad veenlegum vidskiptavinum. Haegt er ad
skipta midudu markadsstarfi 1 prja peetti. Markadshlutun (e. segmentation),
markadsmidun (e. targeting) og stadfaerslu (e. positioning) (Geissler, 2001; Lilien og

Rangaswamy, 2003).
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Hlutverk markadshlutunar er ad skoda markadinn og greina hann i smerri hluta.
Hegt er ad nota margar adferdir til pess ad skipta upp morkudum en algengast er ad
styOjast vid lydfraedilegar breytur eins og kyn, aldur, tekjur, starf, menntun, pjéderni eda
traarbrogd (Lilien og Rangaswamy, 2003). b6 eiga lyofraedilegar breytur pad til ad
skarast og hefur pad faerst i voxt sidustu ar ad notast vid lifstil, vidhorf eda gildi til
adgreiningar (Solomon o.1l., 2006). P4 eru markadshlutunum lyst med dkvednum breytum
sem hjalpa fyrirtekjunum ad skilja hvernig best er ad nalgast vidskiptavinina (Geissler,
2001; Hooley, Saunders og Piercy, 1998; Lilien, Rangaswamy og De Bruyn, 2007). Erfitt
er ad na til allra neytenda i einu en pegar biid er ad skilgreina markadshlutana eda
markhopana er tilgangur markadsmidunar ad dkveda hvada hopa eigi ad leggja aherslu a
og hversu marga (Hooley o.fl., 1998; Lilien og Rangaswamy, 2003). MIt er med ad
velja frekar faa markhopa vegna pess ad pvi fleiri sem bpeir eru pvi erfidara sé¢ ad sérhafa
markadsadgerdirnar sem na til peirra. Pessir markhopar eru valdir med tilliti til staerdar
markhopsins sem og adgreiningarkostnadar (Lilien o.fl., 2007; Wind, 1978). Stadfersla
merkir ad notadar eru sérstakar sdluadferdir til pess ad draga athygli ad vorunni sem um
redir en stadsetning vorunnar 4 markadi byggir & stoou fyrirtaekisins innan greinarinnar
(Brown, 2006). Stadferslan beinist i raun ad vidskiptavininum og hugmyndum hans um
voruna. Fyrsta skref stadferslu er a0 akveda hvernig vorur eda pjonusta er adgreind fra
vorum samkeppnisadila. Adgreiningaradgerdir eru annad skref stadferslunnar. Margar
leidir eru til pess ad adgreina sig, til demis med sérstakri voru eda pjonustu og einstakri
imynd en takmarkio er ad skapa sérstodu i huga neytenda en tilgangurinn er ad gera
voruna eftirsoknarverdari en vorur samkeppnisadilans i hugum peirra. Sidasta skref
stadfaerslu er imyndin en moétun hennar 4 sér stad i hugum neytenda. imyndin er su
hugmynd um voOruna eda pjonustuna sem naer ad festa sig i sessi. Ekki er po vist ad
imyndin verd su sama og sost er eftir. Margar astedur geta verid fyrir pvi til demis
mistok 1 markadsstarfi eda adgerdir samkeppnisadila (Geissler, 2001; Lilien og
Rangaswamy, 2003; MacMillan og McGrath, 1997). Stadfersla getur att vio fyrirtaeki,
bj6d, voru, pjonustu og persoénu (Ries og Trout, 2001).
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7 Made in Iceland

Morgum verkefnum sem mida ad pvi ad koma islenskum fyrirteekjum, varningi og
listamonnum & framfzri er hleypt af stokkunum arlega. bessi verkefni eru oft framkvamd
i samvinnu vid islenskar stofnanir og raduneyti auk bpess ad vera styrkt af
einkafyrirtekjum. P6 efnahagshrunid hafi haft i for med sér leekkun 4 fjarframlogum til
slikra verkefna og fyrirtaeki séu ekki jafn audfus ad fjarmagna utrasarverkefni pa er
mikilveegt ad hetta ekki pvi goda starfi sem unnid hefur verid 4 pessu svidi 4 sidustu
arum. A erfidleikatimum er enn mikilvaegara ad styrkja imynd {slands 4 alpjodavettvangi
og koma islenskri menningu og vérum & framfaeri 4 erlendum morkudum. Verkefnid
Made in Iceland sameinar petta tvennt med pvi ad kynna fyrir erlendum adilum pad helsta
sem er a0 gerast i islenskri tonlist ar hvert med pvi ad setja saman hljomdiska og koma

peim a framfzri vid erlenda adila.

7.1 Samstarfsaoilar

begar radist er i kynningarverkefni eins og Made in Iceland er mjog mikilvegt ad velja
erlenda samstarfsadila af mikilli kostgaefni. Forsvarsmadur hja Utén, Anna Hildur
Hildibrandsdoéttir, hefur komid sér upp miklu og vidtaeku tengslaneti erlendis og sa hin
um ad velja samstarfsadila verkefnisins. Hun valdi samstarfsadila sina gaumgefilega og
leitadi til margra fyrirteekja med mismunandi dherslur en sem voru vel tengd og h6fou nad

gbédum arangri i verkefnum & sinu svidi.

7.1.1 Utén

Utflutningsskrifstofa islenskrar tonlistar (e. Iceland Music Export) eda Utén var stofnud i
november arid 2006 ad frumkvaedi Samton med fjarmagni baedi Ur rikissjodi og fra

einkafyrirtzekjum. Til ad byrja med var adeins einn fastradinn starfsmadur hja Uton, Anna
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Hildur Hildibrandsdottir en i mai 2009 baettist vid annar fastradinn starfsmadur. Nokkrir
lausradnir starfsmenn hafa po komid par ad akvednum verkefnum. Utén hefur pad ad
markmidi ad studla ad kynningu og framgangi islenskrar tonlistar erlendis, auka synileika
hennar og um leid ad auka adgengi ad upplysingum um islenska tonlistarmenn, vidoburdi
og fyrirtaeki innan tonlistargeirans. Uton er i samstarfi vid badi innlend og erlend
fyrirteeki vid skipulagningu markadsadgerda sem og patttoku 1 tonlistarhatidum og
vidburdum ymiss konar. Uton hefur tileinkad sér nyja og raunsaja nalgun vid kynningu a
islenskri tonlist erlendis med pvi ad skipuleggja morg litil en vel uthugsud verketni. betta
er mun 6dyrari leid sem talid er ad muni leida til betri drangurs en fa og stér verkefni sem
kosta haar fjarhadir hvert og eitt. Uton stydur einnig vid bakid 4 islenskum
utgafufyrirtekjum, hvetur islenskar hljomsveitir afram og sinnir tengslamyndun i
tonlistaridnadinum Ut um allan heim (Iceland Music Export, 2009b; Utflutningsrad

fslands, 2009).

7.1.2 Iceland Naturally

Iceland Naturally er kynningarverkefni sem hleypt var af stokkunum i januar arid 2000
pegar rikisstjorn Islands og Islensk-ameriska verslunarradid akvadu ad radast i kynningu
4 Islandi, islenskum vorum, pjonustu og menningu i Nordur-Ameriku. betta er
samstarfsverkefni rikisstjornarinnar og islenskra einkafyrirteekja sem starfa & morkudum
Nordur-Ameriku. Verkefnid er rekid af skrifstofu Ferdamdalarads i New York og
Adalradisskrifstofu fslands. Framkvamdastjorar Iceland Naturally eru peir Einar
Gustafsson, framkvamdastjori Ferdamalarads i Bandarikjunum og Hlynur Gudjonsson,
redismadur og vidskiptafulltrai. Formadur stjornar Iceland Naturally er Pétur b.
Oskarsson. Medlimir Iceland Naturally eru asamt islenska rikinu Icelandair, Icelandic
USA, Inc., Reykjavikurborg, 66°Nordur, Keflavik Airport, Blda 16nid, Icelandic Glacial
Water, Landsvirkjun, Utflutningsrad og nylega bettist Islandsbanki i hépinn.
Adaltilgangur verkefnisins er ad auka eftirspurn eftir islenskum vérum og pjoénustu og
efla imynd fslands medal neytenda i Nordur-Ameriku. Samraemt utlit og audkenni er
notad 4 allt kynningarefni verkefnisins en pemad sem vard fyrir valinu var nattara Islands.
Verkefnin sem Iceland Naturally kemur ad eru mjog fjolbreytt. Sem demi ma nefna

kynningar & islenskum matvaelum og ferdapjonustu, haldnar eru kvikmyndahatidir og
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tonleikar med islenskum tonlistarmonnum asamt ymsum fleiri samstarfsverkefnum.
Iceland Naturally gerir vidamiklar neytendakannanir annad hvert ar og byggir
markadsadgerdir sinar 4 peim en paer na til allt ad 40 milljona Bandarikjamanna & ari
hverju (Iceland Naturally, 2009; I0nadarraduneyti, 2009; Vidskiptapjonusta

utanrikisraduneytisins, 2000).

7.1.3 Planetary Group

Fyrirteekid Planetary Group var stofnad 4rid 1996 af Chris Davies og Adam Lewis.
Planetary Group er med hofudstodvar i Boston en starfar einnig i New York og Los
Angeles. Hja fyrirtekinu vinna 14 manns med oOlikan bakgrunn og Planetary Group
sérheefir sig 1 Utvarpskynningum (e. radio promotion) og kynningu/auglysingastarfsemi
(e. publicity) fyrir tonlistarmenn. Utvarpssvid fyrirtzekisins kemur verkum tonlistarmanna
til atvarpsmanna haskolautvarpsstoova. Leitad er til peirra med tonlist til spilunar sem og
vidbrogd vid utgafu nyrra verka. Einnig utvegar fyrirtekido viotol i kringum
tonleikaferdaldg tonlistarmannanna. Markadssvid fyrirteekisins bydur upp 4 alpjodlegar
fjolmidlaherferdir en einbeita sér pd helst ad net- og prentmidlum. Fyrirtekid proar
kynningarherferdir 1 samrddi vid vidskiptavini sina. Bodid er upp & gott tengslanet fyrir
tonlistarmenn sem er lykilatridi pegar koma & tonlist peirra & framfaeri. Sidustu ar hefur
fyrirtaekid unnid med fjolbreyttum hopi listamanna ad morgum verkefnum sem gengid
hafa vonum framar (Planetary Group, 2009a; Planetary Group, 2009b; Planetary Group,
2009c).

7.1.4 Magnum PR

Fyrirteekid Magnum PR var stofnad 4arid 1989 af Sioux Zimmerman og er med
hofudstodvar i New York. Ahersla fyrirtzekisins er 4 préun ferils tonlistarmanna, til ad
mynda koma peim 4 framfeari, bua til ferilskrd listamanna (e. biographies), bua til og
hrinda markadsherferdum i framkvaemd, atburdastjornun og framleidslu myndbanda.
Magnum PR vinna eingéngu med net- og prentmidla en ekki utvarps- eda sjonvarpsmiodla.
Fyrirteekid er pekkt fyrir a0 fara otrodnar slodir og peirra stefna er ad vardveita
upprunalegan addaendahop toénlistarmanna samhlida pvi ad auka velgengni peirra.

Fyrirteekio er pekkt fyrir ad vera mjog framarlega pegar kemur ad atburdastjéornum og
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skipulagningu og hefur frumlegheit ad leidarljosi. Fyrirtaekid hefur viotaeka pekkingu &
bandariskum markadi og hefur verid leidandi afl 6hadra almannatengslafyrirtekja (e.
independent public relation companies) i tvo aratugi. Fyrirtekid er vidurkennt um allan
heim og morg alpjodleg audkenni og fyrirteeki kaupa pjonustu pess. Listamenn,
umbodsmenn og onnur fyrirteki bera starfsmonnum Magnum PR gbéda sdguna og hafa

morg peirra verio i samstarfi vid fyrirtekid 1 fjolda ara (Zimmerman, 2008).

7.1.5 Sat Bisla

Sat Bisla er Breti af indverskum uppruna en starfar i Beverly Hills i Los Angeles. Hann
hefur fj6lbreyttan feril ad baki innan tdnlistarionadarins til demis sem plotusnudur,
utvarpsmadur, bokari og umbodsmadur tonlistarmanna en einnig hefur hann unnid mikid
hja utgafufyrirteekjum vid ad finna listamenn og proa feril peirra (e. artists and repertoire-
A&R). Bisla hefur komid 4 framferi og proéad feril listamanna eins og Dido, Keane,
Fatboy Slim og Coldplay. Hann stofnadi fyrirteekid A&R Network arid 2001 sem leggur
aherslu 4 nyskopun og ad uppgdtva 6hdda listamenn og sem hann sidan hjalpar vid ad
proa feril sinn afram i samvinnu vid staerstu Gtvarpsstdd i heimi Clear Channel Radio og
fyrirtaekid Live Nation. Annad fyrirteki i hans eigu, A&R Worldwide, hefur tekio patt i
pvi ad uppgdtva og gera samninga vid marga nyja listamenn. Bisla er einnig einn af
stofnendum MUSEXPO sem er stor og stefnumarkandi radstefna haldin i Vestur
Hollywood i Kalifornfu ar hvert. Radstefnan dregur ad sér helstu fulltriia
tonlistaridnadarins hvadanava ad ur heiminum. Bisla tekur mikinn patt i alpjodasamstarfi
en hann sér um Utvarpspeatti, pjonar sem radgjafi vid undirbining tonlistarvidburda og
alstodar fyrirtaeki, listamenn og forstjora tonlistarfyrirtekja um allan heim (Canadian

Music Week, 2009).

7.1.6 Lanette Philips

Lanette Phillips byrjadi feril sinn innan ténlistaridnadarins sem bladamadur i Los
Angeles. Arid 2000 stofnadi hin og stjérnadi tonlistarmyndbandsdeild innan Palomar
Pictures fyrirtaekisins sem er i eigu Sigurjons Sighvatssonar. Par vann hin med moérgum
ahrifamiklum listam6énnum eins og Michael Jackson, Moby og The Foo Fighters. Arid
2004 stofnadi hun umbodsfyrirteekid A Band Apart med Lawrence Bender og hafdi medal
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annars umbod fyrir kvikmyndaleikstjérana Quentin Tarantino, Darren Aronofsky og Todd
Solondz pegar peir toku ad sér ad leikstyra tonlistarmyndbondum. Arid 2005 var hin
medframleidandi ad sinni fyrstu 6hddu biomynd, Love Is The Drug, og var myndin valin
a Slamdance kvikmyndahatidina arid 2006. Lanette framleiddi einnig heimildarmyndina
Raised In The Ring. Arid 2009 stofnadi hin fyrirtaekid Mighty 8 sem sérhaefir sig i gerd
tonlistarmyndbanda 1 samstarfi vid framleidslufyrirteekin Hydraulx og Paydirt. Lanette er
vel pekktur framleidandi tonlistarmyndbanda og hefur unnid fyrir heimspekkta
tonlistarmenn og sem daemi ma nefna U2, Beyoncé, Usher, Elton John og fleiri.
Tonlistarmyndbond sem Lanette hefur haft umsjon med hafa haft mikil ahrif a
tonlistaridonadinn i heild og i gegnum arin hefur hun 6dlast mikla virdingu fyrir storf sin.
Hun hefur tekid patt i fjolmorgum radstefnum og hatidum og verid fulltrai i
radgjafanefndum til demis 4 Sundance Film Festival, South By Southwest og MTV
Music Awards radstefnunni (Gottlieb, 2009; Iceland Music Export, 2009d).

7.2 Made in Iceland verkefnio

Arid 2006 voru badi Anna Hildur Hildibrandsdéttir forstjori Uton og Hlynur Gudjonsson
vidskiptafulltrai fslands i Nordur-Ameriku ad velta fyrir sér hvort ekki veeri haegt ad
koma islenskri tonlist & framfaeri i Bandarikjunum. Anna Hildur var buin ad vera i
tengslum vid adila i Bandarikjunum sem sja um ad koma tonlist i spilun i haskélautvorp
en Hlyn langadi til pess ad vekja ahuga og athygli 4 slandi i gegnum nyja islenska tonlist.
bessi sameiginlegi dhugi a Bandarikjamarkadi vard til pess ad st hugmynd kom upp ad
gefa ut hljomdisk med urvali af islenskri tonlist og koma henni & framfeari 4 erlendum
markadi. Akvedid var ad verkefnid yrdi samstarfsverkefni milli Utén og Iceland
Naturally. Uton tok ad sér ad méta samstarfsverkefnid en Iceland Naturally fjarmagnar
pad ad storum hluta. Arid 2007 var verkefnid smatt { snidum og var adeins i tengslum vid
hatidina Iceland Airwaves. Hljomdiskur var gefinn ut med nafninu Iceland Airwaves
Eruption i september 2007. Honum var komid inn 4 iTunes sem iMixi dsamt pvi ad vera
dreift a 1000 bandariska midla. Einnig fér diskurinn inn & spilunarlista hja
haskolaatvarpsstodvum (e. college radio) i Bandarikjunum. Arid 2008 var verkefnid

steerra 1 snidum og var ekki adeins tengt einum vioburdi heldur atti ad vekja athygli &
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islenskum tonlistarionadi i heild. Verkefnid fékk nafnid Made in Iceland. Arlegur
kostnadur af Made in Iceland verkefninu hefur verid & bilinu prjar til fjorar milljonir
islenskra krona.

Megintilgangur Made in Iceland verkefnisins er ad koma 4 framfaeri i
Bandarikjunum pvi helsta sem er ad gerast i islensku tonlistarlifi. Verkefnid var sett af
stad med pad ad leidarljosi ad vekja athygli 4 patttakendunum sem og islenskri tonlist a
pessum markadi. Markmidid var ad koma & framfeeri pvi sem er efst 4 baugi 1 islensku

tonlistarlifi & hverju ari.

7.3 Framkvaemd Made in Iceland verkefnisins

Undirbuningsvinnan fyrir utgafu hljomdiska Made in Iceland verkefnisins hefst med pvi
ad framkvaemdarad Utén kemur saman til pess ad adkveda hvada tonlistarmenn henta fyrir
verkefnid hverju sinni. Adeins tonlistarmenn sem pegar hafa komid sér & framferi
erlendis og eru med tonlist sina til sélu 4 iTunes koma til greina. Framkvaemdaradid velur
storan hop, allt ad 40-50 ténlistarmenn. Samskipti milli Uton og patttakenda er adeins i
formi tolvuposta med stuttri kynningu 4 verkefninu og beidni um lag og upplysingar um
hljomsveitina. Ekkert formlegt kynningarferli um verkefnid fyrir patttakendur & sér stad.
Utoén sendir sidan upplysingar um tonlistarmennina sem og tondaemi til samstarfsadila
sinna erlendis. A fyrsta Made in Iceland geisladisknum voru pad fyrirtaekin Planetary
Group og Magnum PR sem sau um ad velja tonlistarmennina en & disk tvo og prju var
pad fyrirteekio Planetary Group, Sat Bisla og Lanette Philips sem sau um valid. Pessir
adilar sja um a0 velja pa tonlistarmenn sem peir telja vanlegast ad markadssetja a
hverjum timapunkti. Tonlistarmonnunum er radad nidur 4 geisladiskinn eftir pvi hversu
vanlega samstarfsadilarnir telja tonlist peirra til Gtvarpsspilunar. bPegar pessu vali er lokid
hefur Utén samband vid tonlistarmennina aftur en ferlid hefur engan beinan kostnad i for
med sér fyrir pa. Ad pessu loknu er litid svo 4 ad samskiptum Utén vid patttakendur sé
lokid, po fyrirspurnum um verkefnid s¢ audvitad svarad ef per berast.

A fyrsta Made in Iceland disknum voru 15 islenskir tonlistarmenn, sem allir hofou
gefid Gt ny verk & arinu 2008. A disknum er sambland af islenskum tonlistarménnum sem

nylega hafa komid fram 4 sjonarsvidid og tonlistarmonnum sem pegar h6fou komid sér &
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framfeeri erlendis. Hljomsveitir og tonlistarmenn sem eru 4 Made in Iceland 1 eru i réttri
r0d0 FM Belfast, Steed Lord, Seabear, Emiliana Torrini, Bang Gang, Hjaltalin, O16f
Arnalds, Borko, Valgeir Sigurdsson, Olafur Arnalds, Benni Crespo’s Gang, Sigur Ros,
Reykjavik!, Mugison og Sign. A Made in Iceland 2 voru 18 islenskir tonlistarmenn, sem
gafu 0t verk a arinu 2009 og hafa haldid tonleika badi hérlendis og erlendis. beir eru i
réttri 160 Dikta, Lay Low, Bob Justman, Jeff Who?, GusGus, Disa, Mammut, Retro
Stefson, Ghostdigital, Sprengjuhdllin, Sin Fang Bous, Skakkamanage, Eliza, Vicky,
Rokkurrd, Ragnar Solberg, Singapore Sling og For a Minor Reflection. Badir diskarnir
voru gefnir ut i 2000 eintokum.

Made in Iceland 1 kom ut i byrjun oktober 2008, Made in Iceland 2 kom ut i byrjun
april 2009 og Made in Iceland 3 kom ut i lok april 2010.

Markadsherferd Made in Iceland 1 snerist um dreifingu hljomdiskanna til net- og
fjolmiola i Bandarikjunum af fyrirteekinu Magnum PR. Fyrirtaekid hafoi pad ad leidarljosi
ad fa umfjollun um diskinn i parlendum midlum. Pad sendi sidan skyrslur til Utén par
sem haegt er ad sja umfang peirrar umfjdllunar og pann dhuga sem diskurinn vakti. Ollum
upplysingum um birtingar hefur verid haldid til haga af Magnum PR pvi ad par er ad
finna upplysingar um arangurinn af markadsstarfinu. Pess ma po geta ad erfitt reyndist ad
koma Made In Iceland 1 disknum inn 4 iTunes vegna pess hve flokid og stort fyrirteki
pad er. Pad gerdi pad ad verkum ad hann var ekki kominn i sélu & iTunes fyrr en eftir ad
kynning & disknum var hafin erlendis.

Ba0di Made in Iceland 1 og 2 var komid & framfaeri & utvarpsstodvum i gegnum
fyrirtaekid Planetary Group. Hjé pvi fyrirtaeki eru adgengilegar skyrslur sem gerdar voru a
tveggja vikna fresti um hvada 16g hofou verid spilud, hvar og hversu oft pannig ad haegt
s¢ a0 mela arangur verkefnisins.

Pessu til vidbotar hefur Utén nytt sér Made in Iceland diskana til pess ad kynna
islenska tonlist fyrir erlendum bladaménnum og fjolmidlum pegar peir koma hingad til
lands.

Kvikmyndagerdarmadurinn Sigurjon Sighvatsson syndi ahuga a ad taka patt i Made
in Iceland verkefninu med pvi ad koma 4 tengslum islenskra tonlistarmanna og
einstaklinga innan bandariska kvikmyndaidnadarins. { framhaldi af pvi stod Utén fyrir
samkvemi i Los Angeles 26. april 2009 i tengslum vid utgafu Made in Iceland 2.
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Megintilgangurinn med pvi var ad kynna diskinn og par med rjémann af islenskri tonlist
og tonlistarfolki fyrir adilum sem kaupa tonlist fyrir kvikmyndir og auglysingar.
Tilgangurinn var ad styrkja tengsl vid erlenda adila innan kvikmyndageirans og mynda ny
tengslanet (e. networking). Miklum fj6lda ahrifafolks ur kvikmyndaidnadinum var bodid
ad koma og dhuginn leyndi sér ekki. Tonlistarmennirnir sem komu fram i samkvaminu
fengu einnig teekiferi til ad bjoda vidskiptafélogum sinum og samstarfsfolki ur
tonlistarionadinum.

beir tonlistarmenn sem par komu fram voru Lay Low og Haukur Heidar Hauksson
songvari hljomsveitarinnar Diktu. Asamt peim var pldtusnGdur sem spiladi einungis
tonlist af diskunum Made in Iceland 1 og 2. Allir gestirnir fengu athenta Made in Iceland
1 og Made in Iceland 2 diskana. NG i 4r 2010 endurtok Utén leikinn og haegt var ad sja
aukinn ahuga erlendra adila fr arinu 4 undan. Med pessu styrkti Uton enn frekar tengsl
islenskrar tonlistar vid kvikmyndaidnadinn i Hollywood.

Made in Iceland verkefnid er i raun audkenning islenskrar tonlistar sem heildar og
akveodin imyndarmotun. Megintilgangur verkefnisins er ad vekja athygli 4 islenskri tonlist
og tonlistarménnum erlendis i tengslum vid imynd Islands en einnig mogulega ad hafa
jakvaed ahrif & imynd landsins. Fra upphafi hefur verid liti0 & Made in Iceland sem
langtimaverkefni og @tlunin ad gefa ut marga hljéomdiska. En eins og allir vita hafa ytri
adstedur breyst mikid vid efnahagshrunid og nidurskurdur gerir pad ad verkum ad
endurskoda parf skipulag og fjarmagn til allra verkefna. Utén aztlar ad gera uttekt a
farsaeld pessa verkefnis 4 arinu 2010 og akveda hvort asteda sé til ad halda pvi afram med

sama snioi.
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8 Nidurstoour

[ pessum kafla er fjallad um helstu nidurstddur rannsdknarinnar um Made in Iceland
verkefnid. Fjallad er um pa peetti sem einna helst svara rannsoknarspurningunni sem sett
er fram 1 byrjun ritgerdarinnar.

Nidurstodurnar benda til pess ad tonlistarmenn sem vinni ad markadssetningu 4
tonlist sinni erlendis liti ekki & toénlistina adeins sem ahugamal. Einnig finnst peim
mikilvaegt ad koma tonlist sinni 4 framfeeri erlendis vegna pess hversu litill islenskur
tonlistarmarkadur er en pa skiptir ekki mali hvort sungid er a islensku eda ensku.
Tonlistarmarkadurinn hefur breyst mjog mikid & undanférnum arum og enn mikilvaegara
en adur er ad taka patt i markadssetningarverkefnum. Nidurstodur benda einnig til ad
mikil vinna felist i pvi ad koma sér 4 framfari erlendis. Einnig virdast tonlistarmenn telja
akvedna oOvissupatti og heppni stjorna miklu pegar kemur ad pvi ad na langt & erlendum
vettvangi. b6 virdast tengslanet og sambond vid fagmenn fzkka Ovissupattunum
verulega.

Einnig gefa nidurstddurnar til kynna ad litid sé 4 tonlist sem eitt adalsmerki
fslands erlendis og mikil umfjéllun er um hana i erlendum midlum. Pessi umfjollun
virdist vera ad mestu leiti jakvad en po uppfull af stadalimyndum. Ad vera fra fslandi
virdist vera flestum tonlistarmonnum til framdrattar en p6 gaeti verid ad imynd islenskrar
tonlistar eigi ekki vid um allar islenskar hljomsveitir. Sérstada islenskrar tonlistar sem og
tengsl hennar vid imynd landsins koma einnig sterkt fram.

Nidurstodur arangursmats verkefnisins benda til jakvads arangurs i
kynningarstarfsemi erlendis og voru samstarfsadilar og starfsmenn verkefnisins dnaegdir
med arangurinn. Litid var p6 um ad tonlistarmennirnir finndu fyrir beinum arangri enda
var markmid verkefnisins ekki ad koma einstaka tonlistarmonnum & framfaeri og farid var

af stad med langtimamarkmid { huga. Helsta gagnryni & verkefnid var hversu litid
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upplysingafladi var til patttakenda og gatu peir pvi nytt sér verkefnid ad takmorkudu leyti

i sina pagu.

8.1 Islensk tonlist 4 alpjédlegum markadi

fslensk tonlist hefur getid sér gott ord erlendis og margir tonlistarmenn fa tekjur af baedi
verkum sinum og tonleikahaldi erlendis. Einnig eru margir islenskir tonlistarmenn sem
hafa litlar sem engar tekjur af tonlistaridkun sinni og pé er alitamal hvort lita ma adeins a
tonlistariokun peirra sem ahugamal. bPegar tonlistarmennirnir og umbodsmenn peirra voru
inntir eftir veentingum sinum til tonlistarferils sins voru peir allir sammala um ad tonlistin
vaeri peim meira en dhugamal. Samt hafa adeins tveir vidmalenda tonlistina ad adalstarfi
og peir purftu ad haetta 1 60rum storfum samhlida tonlistinni vegna anna & peim vettvangi.
bao virdist vera algengt ad islenskir tonlistarmenn purfi ad afla tekna 4 annan hatt en med
tonlistarskopun eda tonlistarflutningi. Allir pattakendurnir stefndu pod ad pvi ad geta lifad
af tonlistinni og 16gdu aherslu ad allur timi sem feeri 1 adra vinnu teki orku fra skopuninni

og veari é@skilegur. Eins og einn vidmalandinn ordadi pad:

L1: Oumflyjanlega verdur timinn sem ad fer i petta, hann verdur nattirulega
minni bara pvi ad pu veist pad er svolitid erfitt ad sja fram 4 pua veist

einhverjar almennilegar tekjur.

Athyglisvert er p6 ad patttakendur attu erfitt med ad sja starf tonlistarmannsins sem
framtidarstarf. Peir squ sig ekki eldast i starfinu og hofou flestir aflad sér menntunar &

O6drum svidum sem peir attu von 4 ad geta sinnt eftir ad tonlistarferlinum veeri lokid.

L2: Petta er samt ekki eitthvad sem ég mundi vilja gera alla @vi sko, ég meina
¢g mundi vilja gera petta alveg i nokkur ar pu veist. bad er ekki toff ad vera
kannski ennpa a0 tara pegar madur er ordinn fimmtugur eitthvad. bPad eru

eiginlega bara Rolling Stones sem geta gert pad sko.
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Tonlistarmennirnir  voru hégvearir pegar peir reddu um launapattinn  innan
tonlistarionadarins og peir voru ekki med neinar 6raunhafar hugmyndir um fjarhagslegan
avinning heldur langadi adeins ad geta haft vidurveri sitt af tonlistinni pann tima sem peir

geefu sig ad henni.

L3: Eg er ekki ad tala um ad fa einhverjar milljonir eda milljarda og verda
eitthvad rikur & pvi, heldur geta bara borgad reikningana og keypt mat og
farid 1 sttdio og tekid upp og keypt sér hljoofaeri og haldid afram ad proa sina

tonlist 4n pess ad purfa ad vera ad vinna 100% eda 150% vinnu med pvi.

Vidmalendur héldu pvi allir fram adeins orfair tonlistarmenn eda hljomsveitir gaetu lifad
af tonlistinni einni saman a islenskum markadi vegna smadar hans. b6 sala 4 islenskum
hljomdiskum hafi aukist sidustu ar, pa er litill markadur mjog fljotur ad mettast og ekki er
raunhaeft jafnvel fyrir vinsalan listamann 4 Islandi ad selja meira en 10.000 eintok af
hverjum hljomdisk. betta & vid jafnvel i gbdzeri og einn vidmalandi hélt pvi fram ad
greidslurnar sem islenskar hljéomsveitir f4 1 sinn hlut pegar per njéta velgengni a

islenskum markadi séu aldrei naegjanlega haar i raun.

L1: Petta var samt ekki nog fyrir sex manns, bara alls ekki, pad var bara langt
fra pvi, vido vorum allir 1 fullri vinnu & medan, pannig ad pu veist pad er
enginn peningur bara, petta er ekki hagt, nema pu sért einn skiluru, Bubbi

getur petta og B getur petta, pad er i raun og veru bara peir sem geta petta.

Vidmalendurnir toldu allir ad lagar fjarhadir veru til skiptana a islenskum
tonlistarmarkadi og einn vidmelandinn lagdi aherslu & ad pad veri alltaf atlast til pess ad
hljémsveitir spiludu launalaust 4 Islandi, pad er ad spilamennskan veri ekki raunveruleg,
vidurkennd atvinna. Hann hélt pvi fram ad hljomsveitir sem ekki séu tilbunar ad gefa
vinnu sina séu litnar hornauga. Pessi tonlistarmadur pekkti til & markadi erlendis og bar

islenskan markad saman vid pann markad i pessu tilliti.

L2: Petta tidkast ekki til demis i Pyskalandi. P4 feer madur alltaf eitthvad

borgad fyrir ad spila pu veist pad er ekkert annad sem kemur til greina sko.
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Eins og komid hefur fram er helsti okostur islensks tonlistarmarkadar fyrir islenska
tonlistarmenn hversu smar hann er. Pad kom fram i ordum flestra tonlistarmannanna og
umbodsmannanna ad pad staedi i vegi fyrir peim hversu takmarkadur islenskur markadur
er pegar kemur ad hljomdiskasolu, spilun i Gtvarpi og tonleikahaldi. betta kemur sterkt

fram 1 ordum eins vidmelanda:

L3: Pad er nattarulega afskaplega erfitt 4 Islandi (ats. rannsakanda: ad lifa af
tonlistinni) pvi islenski markadurinn er natturulega bara ut i hott litill. betta er
nattirulega ekki nema 300.000 salir sem bua hérna, pad er eins og litill
verksmidjuber einhversstadar i Englandi. Pannig ad parna madur verdur raun

og veru ag leita eitthvad ut fyrir landssteinana ef madur atlar ad lifa & pessu.

Af vidtolunum vid ténlistarmennina og umbodsmenn peirra ad dema virtist pad vera
augljost ad ef islenskir tonlistarmenn @tla sér ad gera tonlistina ad 6dru og meira en
ahugamali eda aukastarfi pa sé naudsynlegt ad leita &4 erlenda markadi. beir voru tregir til
pess ad gefa upp hvort peir nytu velgengni 4 erlendum markadi og s6gdu umraduna vera
i pa att ad ef islenskar hljomsveitir stefndu erlendis vaeru par ad reyna ad ,,meika pad* og
verda heimsfragar. Tonlistarmennirnir toku fram ad stefnan hjé islenskum hljémsveitum
veeri ekki endilega 4 heimsfraegd heldur faeru paer i tonleikaferdalég og gaefu ut tonlist
erlendis einfaldlega til pess ad afla sér peninga til pess ad geta haldid afram ad sinna
tonlistinni. Pad kemur sterkt fram ad hljomsveitir og tonlistarmenn eru raunsir og s&kja
inn 4 einangrada markadi par sem beir telja sig og tonlist sina eiga erindi. Peir markadir
eru ekki storir & heimsvisu en i samanburdi vid islenskan markad pa telja peir hundrud
ptisunda eda milljonir tonlistarneytenda.

Sigur Ros er su islenska hljomsveit sem hefur n4d hvad mestum vinseldum erlendis
en flest 16g peirra eru sungin & islensku. Vidmelendur voru ekki sammala pegar raett var
um hversu takmarkandi islenski textinn veari pegar kemi ad tonlistarflutningnum.
Helmingur peirra toldu texta sungna 4 islensku ekki vera til trafala erlendis og peir gaetu

jafnvel veitt islenskum hljomsveitum pa sérstodu sem parf til pess ad vekja a sér athygli.
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L2: Pad eru svo fair sem gera pad (ats. rannsakanda: syngja a islensku) a0 ég
held a0 folki finnist pad alveg eitthvad dhugavert. Bara svona eins og madur
sjalfur hlustar & fullt af tonlist sem er ekkert endilega 4 ensku eda islensku,

samt er pad alveg eitthvad sem madur filar alveg gedveikt vel.

Einn vidmalendi sagdi ad enskir textar vaeru alls ekki naudsynlegir en hann hélt pvi fram
ad pad geti gert tonlistarmonnunum audveldar fyrir & erlendum markadi. Neytendurnir
@ttu audveldara med ad nalgast og samsama sig vid tonlistina ef ad bpeir pekktu
tungumalid sem sungid veeri a. Annar vidmalandi tok pad fram ad gerd tonlistarinnar
skipti miklu mali pegar kaemi ad textunum. Toénlist sem telst 6hefdbundin atti pa
audveldara med ad na eyrum erlendra neytenda pvi pa skiptir tungumalid sem sungid er &
minna mali. Hins vegar ef tonlist telst til meginstraums (e. mainstream) pa eru meiri

krofur gerdar til tungumalsins og textans af halfu neytenda.

L1: I okkar musik af pvi hin er ad forminu til pu veist fremur einfold og
textarnir eru mjog stor hluti og ég held vid hofum fattad pad frekar snemma
ad vid pyrftum eiginlega ad vera med texta 4 ensku. Petta er 60ruvisi en Sigur

Ros.

Eins og komid hefur fram hofou allir tonlistarmennirnir sem toku patt i Made in Iceland
verkefninu komid sér 4 framfzri erlendis ad einhverju marki. Allir patttakendur litu a
verkefnid sem eitt af morgum litlum tekiferum sem peim bydust og ad oll
kynningarstarfsemi veri af hinu gbda. Einn sagdi pad mjog mikilveegt ad taka alltaf patt i
kynningarverkefnum af pessu tagi sem beint vari ad erlendum adilum i
tonlistarionadinum. Pau verkefni eru 1 flestum tilfellum &n kostnadar fyrir
tonlistarmennina og geta skapad ovaent tekifaeri og ordid til pess ad koma a tengslaneti
sem ekki veri mogulegt annars. Allir vidmalendur gerdu sér grein fyrir ad mikilvaegt

veeri ad hafa allar kleer Gti og vera opnir fyrir peim taekiferum sem bydust.

U2: Af pvi ad pu veist, segjum ad pad veru tiu svona Made in Iceland
verkefni svipud sko i bodi 4 sama tima 4 pessu stigi pa mundi madur stokkva

a pau 0ll sko.
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Breyttar adstedur i tonlistaridnadinum auka einnig mikilvagi verkefna ad pessu tagi. beir
dagar eru lidnir ad starfsmadur plotufyrirteekis heyrdi eitt lag og baud hljémsveit
plotusamning i kjolfarid. Nu skiptir gott tengslanet, audkenni og imynd sem og
upprunaland ténlistarinnar meginmdli 4 markadi. Einn starfsmadur verkefnisins lysti

breyttum adstedum i markadssetningu erlendis sem langhlaupi en ekki spretthlaupi.

S2: Timar risa hittanna eru eiginlega bara lidnir ad mestu leyti, pu bara eykur
hagt og rélega medvitund um pad sem pu ert ad gera og hérna fleiri og fleiri

frétta af pvi og pa kannski kaupa fleiri diska, petta er allt langtimaverkefni.

Toénlistarionadurinn hefur breyst mikid sidustu ar og pa sérstaklega med tilkomu
internetsins og pad sama 4 vid um takiferin sem bjodast. Viomelendur telja of algengt
a0 velgengni 4 tonlistarmarkadi sé lyst sem audfengnum frama, fregd sem verdur til &
einni nottu. bratt fyrir ad allir tonlistarmennirnir og umbodsmenn peirra legdu mikla
aherslu & ad pad legi mikil vinna ad baki pvi ad koma tonlistinni 4 framfzri erlendis pa
skein 1 gegn trt peirra og traust & einhverja utanadkomandi adila eda atburdi sem hjalpudu
peim til vid ad na takmarki sinu. Allir patttakendur i verkefninu nema einn nefndu hvad
eftir annad heppni sem hluta af godu gengi peirra erlendis og ad litill neisti geti jaftnvel
tendrad eitthvad sterra bal ef heppnin veri fyrir hendi. Einn likti patttoku peirra i Made in

Iceland vid happdraetti med ordunum:

L1: Petta snyst lika rosa mikid um heppni, ef madur kaupir ekki lottémida pa

vinnur madur ekki i lotto.

Allir viomaelendur t6ludu um 6vissupattinn sem storan hluta pess ad koma sér a framferi.
bratt fyrir gadi tonlistarinnar er ekki hagt ad hafa algera stjorn 4 pattum eins og hvada
folk kemur til med ad heyra tonlistina, hvort heldur sem pad er i Gtvarpinu, & tonleikum
eda af hljomdisk. Vidmalendurnir halda pvi fram ad akvedinn hluti af tengslamyndun sé
heppni, spurningin hvort pii kemst 1 samband vid rétta f6lkio & réttum tima. Einn peirra

kemst svo ad or0i:
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L1: J& petta er pad ad vera hreinlega & réttum tima 4 réttum stad sko, pad
hefur verid pannig allavega i tilfelli okkar, en 4 méti kemur ad nattarulega
eina leidin til pess ad pu veist geta fengid eitthvad ut ar pessari heppni er ad

vera sem vidast bara.

Allir patttakendur i verkefninu nefna dkvedin demi um heppni sem patt i sinni velgengni
a erlendri grundu. Einn vidmalandi nefnir deemi um ad hafa fengid ttgafusamning fyrir
tilviljun, annar vidmelandi segir heppni hafa radid sinni velgengni. Enn annar
viomealandi segir fra pvi pegar lag hans var valid i sjonvarpspatt af einskeerri tilviljun.
Adeins einn vidmalandi hélt pvi fram ad heppni kemi malinu ekkert vid. Hann hélt pvi
fram ad allt gengi hagt i pessum 10nadi og enginn gerdi neitt fyrir neinn af einskeerri
goéomennsku eda bydi fregd og frama. Naudsynlegt vaeri ad taka patt i markadssetningu
og a0 koma hljémsveitinni & framfzri en listamenn pyrftu 4 sama tima ad geta tekist 4 vid
mikla hofnun. Hann taldi marga tonlistarmenn ekki hafa gert sér grein fyrir peim
breytingum sem ny takni hefur haft i for med sér pegar kemur ad markadssetningu

tonlistar:

L2: Hljomsveitir bida bara og spila tonleika og pu veist er einhver hérna ad

horfa a okkur sko, petta er ekkert pannig lengur, pt parft ekkert ad gera paod.

bratt fyrir tra 4 tilviljanir og heppni t6ldu allir vidmalendur feril tonlistarmanns eda
hljémsveitar vera mikla og timafreka vinnu sem adeins veri hagt ad vinna 4 léngu
timabili. Umbodsmadur eins tonlistarmanns i verkefninu likti uppbyggingu tonlistarferlis
vid ferilskrd einstaklings par sem akvedin frampréun hans og akvednir hlutir gera

tonlistarmanninn ad veromaetari sOluvoru.

U2: Eins og ég var ad segja 4dan pa tekur madur bara patt i sem mestu pvi ad

petta snyst bara allt um pad ad pu veist i rauninni ad bua til CV.
Ba0i tonlistarmenn, umbodsmenn og starfsmenn 16gou aherslu & ad allt sem

tonlistarmadurinn tekur patt i radist & pessa ferilskra. Allir safndiskar, allir tonleikar sem

spilad er 4 og 61l umfjéllun sem tonlistarmadurinn far skipti mali pegar kemur ad pvi ad
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mota ferilinn og né arangri. Allir vidmalendur nefndu i vidtélunum ad pad komi fjoldinn
allur af folki ad ferli hvers og eins tonlistarmanns og mikilvaegi framlags peirra for ekki &
milli mala. Ténlistarmadur sem @tlar ad einbeita sér ad tonlistinni parf &4 6llum pessum
einstaklingum ad halda pvi annars getur hann ekki sinnt skdpuninni eins og parf.

Tonlistarmadur sem aflad hefur sér mikilla vinselda erlendis lysir pessu pannig:

L4: Ja ég er nina med umbodsmann, ég gerdi allt sjalfur i mjog langan tima
sko. begar pad verdur akvedid mikid pa ertu farinn ad bara svara e-mailum en

ekki semja tonlist.

Vidmalendur gerdu sér vel grein fyrir pvi hversu erfitt er ad koma tonlist & framferi a
storum markadi eins og bandariskum tonlistarmarkadi. Einn toénlistarmadur taladi
sérstaklega um sterd pessa idnadar og hversu mikio frambod veri af tonlistarménnum og
hljémsveitum. Annar taldi samkeppnina & tonlistarmarkadi vera miklu meiri en i 6drum

listgreinum og pa skipti ekki mali hversu stor markadurinn er.

L1: Musikbransinn er svo, pad eru svo 6gedslega margir ad bitast um svo faa
bita an pess ad ég pekki ad pa bara grunar mig ad pad s¢ meira heldur en i

myndlist eda i bokmenntum

Allir vidmalendurnir nefndu ad gott tengslanet veeri lykilatridi pegar verid veri ad koma
sér & framfeeri & erlendum tonlistarmarkadi. Einn umbodsmadurinn tok sem demi gengi
hljomsveitar 4 erlendum vettvangi. Hann hélt pvi fram ad peningar veri einskis nytir ef
ekki veeri fyrir sambond innan tonlistaridnadarins. Tengslanet myndast yfirleitt 4 16ngum
tima og allir vidmelendur voru sammala um ad tonleikaferdaldég islenskra

tonlistarmannanna erlendis veeri lykilpattur 1 pvi ad mynda pau.

U2: bu veist pau (ats. rannsakanda: sambondin) eru miklu verdmatara en
peningar. Miklu, miklu meira sko, tokum bara sem demi Believer Music
Group, sem var parna med Nylon og hvad heitir petta allt, pad 4 sem sagt nog

af peningum, en engin sambond.
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Samkvemt vidmalendum gera islenskir tonlistarmenn sér fulla grein fyrir pvi hversu
margpaett verkefni pad er ad koma sér a framfaeri 4 erlendum markadi og hversu miklu
tengslanet skipta mali i pvi samhengi. Tonlistarmennirnir og umbodsmenn beirra eru
tilbunir til pess ad taka patt 1 hvers konar verkefnum sem bjédast hverju sinni, til demis

Made in Iceland, og leggja mikid & sig til pess ad nd takmarki sinu.

8.2 imynd islenskrar ténlistar og upprunalandsahrif

Allir vidmelendur héldu pvi fram ad islensk tonlist vaeri bhin ad vera eitt af
adalsmerkjum Islands og islenskrar menningar sidustu 10-15 &rin. bratt fyrir smad
landsins hefou nokkrir islenskir tonlistarmenn ndd mjog langt 4 heimsvisu. Peir erlendu
ferdamenn sem talad var vio vissu samt 1iti0 sem ekkert um islenska ténlist. Flestir pekktu
peir b6 Bjork, og pess utan nefndu peir Sykurmolana dsamt Sigur Roés, Mum, og FM
Belfast. Pad ma teljast mjog gdédur arangur ad svona litil pjo0d eigi pod ekki s€¢ nema einn

heimsfragan tonlistarmann a bord vid Bjork.

L3: Pad kannast allir vid pad ad fara til utlanda og tala um Island og allir ja,
Bjork og svo veit folk ekkert meira. Pad veit ekki hvar landid er 4 landakorti
eda hvort vid séum i Evropu en folk pekkir allavega Bjork og nuna pekkja

mjog margir Sigur Ros lika.

Vidomalendur voru 4 einu mali um ad mikill dhugi veeri 4 islenskri tonlist erlendis. Einn
tok sem deemi alla pa umfjollun og hlekki sem til eru um islenska tonlist & netinu. Einnig
fengju 20-40 tonlistarverkefni tekiferi 4 erlendum markadi sem er mjog hatt hlutfall hja
litilli pjod. Einn starfsmadur tok sem daemi allan pann fjolda erlendra ferdamanna sem
koma hingad til lands i oktober a hverju ari einungis vegna tonlistarhatidarinnar Iceland

Airwaves.
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S1: Ja ég held ad pad sé alveg ohatt ad fullyrda ad pad er mjog mikill dhugi &
islenskri tonlist en pad nattirulega synir sig ad pad koma 1800 manns ad utan
a Iceland Airwaves. betta er folk sem er dhugafolk um toénlist og pad er fyrst

og fremst ut af pvi ad peim finnst islensk tonlistarsena spennandi.

Vidomalendur nefndu einnig allir mikinn dhuga erlendra fjolmidla & islenskri tonlist. Mikil
umfjollun er um islenska tonlist i erlendum midlum og virdist su umfjéllun yfirleitt vera a
jékvedum nétum. Sa starfsmadur verkefnisins sem hefur verid i mestum samskiptum vid
erlenda bladamenn tok pad fram ad hann hefdi aldrei ordid var vid neina neikvada
umfjollun. Einnig nefndi hann ad bladamenn sem hingad koma vilji gjarnan koma aftur
vegna pess ad peir hafi heillast ad landi og pj6d. Nokkrir af vidmaelendunum t6ludu um
ad 4 akvednum stodum i Evrépu sé einhverskonar @di fyrir Islandi, par sja einstaklingar
Island fyrir sér sem @vintyraeyju og hafi hug 4 ad flytja buferlum hingad til lands. Medal
tonlistarmannanna er petta folk kallad ,,Iceland fans“ eda eins og einn viomelandi komst

ad oroi.

L4: Svona folk sem matir 4 tonleika og pad er buid ad lera setningar a
islensku 4n pess ad hafa komid til Islands og pad er i Sigur Rosar bol og bara

kemur upp ad manni eftir tonleikana og byrjar bara ad tala um sland.

Vidmalendur virdast allir vera sammala um ad Island hafi sérstodu og audvelt sé¢ ad
adgreina pad sem islenskt er fra 60rum pjodum. Vidomelandur halda pvi fram ad natnid
fsland eitt og sér veki upp forvitni hja einstaklingum og erlendir adilar hugsi um Island
sem eitthvad framandi. Erlendir starfsmenn verkefnisins voru sammala um ad mikilvegt
veri ad byggja upp imynd islenskrar tonlistar i gegnum imynd landsins. Pessi tengsl
adgreina islenska tonlistarmenn fra erlendum tonlistarménnum. Vidmelendur héldu pvi
fram ad jakveaett veeri fyrir tonlistarmenn ad tilheyra islenskum ténlistaridnadi vegna pess
ad audkennid islensk tonlist er pekkt, nytur virdingar og er vel metid. A méti kemur ad
erlendir adilar hafa akvednar vantingar til hennar. {slensk tonlist hefur gott ordspor og
vidmalendur héldu pvi fram ad gadi islenskrar tonlistar og fjolbreytni geri pad ad

verkum ad islensk tonlist er talin ahugaverd erlendis.
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S2: Ordid sem fer af islenskri tonlist er ad hiin sé¢ bara frekar cool og vel
heppnud... ég get reyndar tekid undir pad ad vid eigum frekar gott safn af
musikontum sem ad svona fara sinar eigin leidir og deila ekki sérstaklega

fagurfredi eda stil med hvort 60rum sem er nattirulega jakvaett.

Starfsmadur verkefnisins sagdi einstaklingshyggju vera pad sem lysir islenskri tonlist best

og ad Islendingar hafi ekki porf fyrir ad falla i akvedin fyrirfram skilgreind mot.

S1: Folk er mjog mikid til 1 ad vera ekki i svona mainstream og brjota svona
hefdbundnar reglur i pessum malum, pad er kannski pad sem ad €g held ad

heilli folk.

Su tonlist sem helst gefur Islandi sérstodu ad mati stors hluta vidmelenda er akvedin bra
sem byggd hefur verid milli klassiskrar tonlistar og niitimapoppténlistar 4 {slandi. Allir
vidmalendur eru sammala um ad fyrir pessa tegund tonlistar veeri sland pekktast fyrir.
Einn starfsmadur verkefnisins taldi pa einstaklinga sem vita einungis af islenskri tonlist i
gegnum Bjork eda Sigur Ros geri rdd fyrir pvi ad tonlistin sé full af einhverjum
dularkrafti og s¢ sjalfsihugul. Hann taldi ad peir sem hafa o6rlitid meiri vitneskju um
tonlistina geri rad fyrir pvi ad hin sé ovenjuleg ad einhverju leiti eda skeri sig Gr en
einnig ad listamennirnir syni sjalfstedi i vinnubrogdum og skopun. Erlendir ferdamenn
sem pekktu eitthvad til islenskrar tonlistar og erlendir starfsmenn verkefnisins t6ludu allir
um ad islensk tonlist veeri tilraunakennd, 6druvisi og frumleg. { umfjéllun erlendra midla
um Made in Iceland verkefnid var undantekningarlaust fjallad um ténlistina sem
einkennilega og framandi. Erlendir viomalendur lystu islenskri tonlist sem einstakri og

toldu ad pad veri eitthvad mjog sérstakt vid hana.
S4: Island er dularfullur og téfrandi stadur. Tonlistin sem hefur komist til

eyrna almennings hefur att vinseldum ad fagna og hun er lika frekar

frabrugdin 60ru, 6hefobundin og dhugaverd (pytt af rannsakanda tr ensku).
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Erlendir starfsmenn verkefnisins og erlendir ferdamenn toku fram ad islensk tonlist veri
olik tonlistinni sem peir heyra i sinu heimalandi. Einn sagdi ad tonlistin sem hann hefdi
heyrt fra Islandi veeri alvarlegri en hann @tti ad venjast og ad islenskir tonlistarmenn vaeru
miklir hugsudir. Erlendur starfsmadur verkefnisins sagdist upplifa akvedin tengsl vid

islenska tonlist og geta fundid sig i henni.

S5: Eg held ad yfir hofud sé hiin ekki bara tonlist, heldur dkvedin tengsl, hun
er akvedin list. fslensk tonlist er mjog sjonraen (e. visual) (pytt af rannsakanda

ur ensku).

Annar islenskur starfsmadur verkefnisins sagdi imynd islenskrar tonlistar falla agetlega
ad imynd Islands sem hreinu, nattarulegu og 6spilltu landi. Pegar skodud er umfjoéllun um
islenska tonlist 1 erlendum midlum eru tilvisanir i nattruéfl og einkenni islenskrar nattiru
mjog aberandi. Erlendir bladamenn gera mikid af pvi ad visa i islenska tonlist sem
innblasinni af einstakri nattiru og kaldranalegu landslagi. islenskum hljémsveitum og

tonlist peirra er til ad mynda lyst &4 pennan hatt i ddmi um Made in Iceland 1:

Jokulkold soguljod Sigur Rosar, skoppandi jardhitataktur Bjarkar og

Ojardneskt landslag Mam (pytt af rannsakanda ur ensku).

Erlendir bladamenn tengja islenskt landslag beint vi0 islenska tonlist og telja ad
einangrun landsins hafi haft dhrif & skopunarporf islenskra tonlistarmanna. beir telja sig
heyra akvedinn islenskan ton sem sameinar islenska tonlist. Einnig er i umfj6llun erlendra
adila um islenska tonlist mikid um stadalimyndir eins og vikinga, alfa eda huldufélk.
Starfsmenn verkefnisins halda pvi fram ad fj6ldinn allur af erlendum adilum kynnist
Islandi i gegnum islenska tonlist og tonlistarmenn. Tonlistarmenn sem na athygli

almennings hafa pa 6bein ahrif 4 kynningu landsins og imynd pess.

S3: ...hver einasti tonlistarmadur sem nar ad nad einhverri stodu hérna er
mikilvaegur... folk feer ahuga, folk fer ad kynna sér Island og folk fer ad velta

pvi fyrir sér hvadan peir eru.
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Einstaklingar sem komast i kynni vid islenska tonlist kynnast pa landinu og tengja pa
jakvaedar hugsanir vido pad i kjolfarid. Vidmelendur hofou a ordi ad vitneskjan um
islenska tonlist gaeti gert pad ad verkum ad erlendir ferdamenn fai ahuga a pvi ad koma,
sja og upplifa Island med eigin augum. Islensk tonlist leidir pannig til 4huga 4 landinu og

getur mogulega aukid ferdamannastraum hingad til lands.

S4: betta kemur Islandi 4 kortid sem svolum stad par sem margir svalir hlutir
eru ad gerast og peir heyra um tdnlistarhatidina (ats. rannsakanda: Iceland
Airwaves) og peir leggja tvo og tvo saman og nasta sem pu veist er ad
kannski @tti ég ad fara pangad i1 priggja daga pakkaferd, pad hljomar

ahugavert (pytt af rannsakanda ur ensku).

Vegna sérstodu Islands segja starfsmenn mun audveldara ad koma islenskri tonlist &
framfeeri 4 erlendum mdrkudum og algengt er ad sja islenska tonlistarmenn tengja sig vid
fsland opinberlega. Starfsmenn halda pvi fram ad islenskir tonlistarmenn eigi greidari leid

til frama ef peir tengja sig vid landid.

S1: Pad er kannski dalitid erfitt ad alhaefa um pessa hluti en ég held ad folk

geti nytt sér pad ad pad sé fra Islandi med morgum hatti...

S3: Bara ad vera fra Islandi ,,is not going to make you famous“. En pad eru

mjog sterk tengsl par & milli.

begar reyndasti vidmalandinn hof a0 koma sér & framfaeri hjalpadi pad ad hans mati
miki® ad vera fra Islandi. Hann sagdist aldrei hafa notad pennan stimpil ad eigin
frumkvadi en ad lokum hafi hann satt sig vid hann. Ad hans sogn hafoi f6lk miklu meiri
dhuga 4 honum sem tonlistarmanni pegar pad komst ad pvi ad hann veri fra {slandi. Hann

hélt pvi fram ad petta hafi komid sér af stad i byrjun ferilsins.

L4: ...min reynsla i pessum malum er ad pad ma endalaust blodmjolka

pennan Islandstitil.
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Af vidtolum vid erlenda adila ma sja ad imynd islenskrar tonlistar hefur motast af peirri
tonlist sem nad hefur mestum vinsaeldum & erlendri grundu. Einn tonlistarmadurinn hélt
pvi fram ad akveodnar islenskar hljomsveitir getu ekki notad islenska stimpilinn vegna
pess ad hann etti ekki vio i peirra tilfelli. Peirra tonlist félli ekki inn i pessa st6dludu

imynd islenskrar tonlistar.

L4: bu veist pad er bara algjorlega , irrelevant™ fyrir pa eda fyrir pessa imynd,
peir tengjast bara ekki pessari imynd, ég held... ad pau gradi ekki jatn mikid

og €g 4 pvi ad nota pennan stimpil.

Mali sinu til studnings nefndi hann erlenda umfjollun um sina patttoku i Made In Iceland
verkefninu. Par fékk hann mjog jadkvaeda gagnryni og erlendir adilar lofudu hann fyrir ad
hafa pad sem peir kolludu ,,islenskan hljom*. I erlendri umfjéllun um Made in Iceland
verkefnid ma sja ad fjolbreytni islenskrar tonlistar kemur mikid & ovart. Pa veltu
vidmelendur fyrir sér hvort pad gaeti i raun og veru verid skadlegt fyrir hljomsveitir sem
byggja ekki tonlist sina 4 pessum ,,islenska hljomi* ad tengja sig vid imynd fslands. Einn

starfsmadur nefndi deemi Gr gagnryni 4 Made in Iceland 1 diskinn.

S2: bPad kemur peim til demis & dvart, pu veist ,,Mugison med Bluesrokk
hérna, hver er hann ad gera Bluesrokk 4 Islandi vid eigum alveg nog af pvi

hérna“ (ats. rannsakanda: i Bandarikjunum).

Vidmealendur héldu pvi fram ad petta vidhorf erlendra adila geti mogulega unnid gegn
akveodnum tegundum islenskrar tonlistar og tonlistarmennirnir gaetu verid alitnir siori fyrir
vikid. Starfsmenn verkefnisins toldu ad eitt af hlutverkum Made in Iceland verkefnisins
veert a0 kynna fyrir erlendum adilum fjolbreytni islenskrar tonlistar, eda eins og einn

komst ad oroi:

S2: Med pvi ad gefa ut diska med fjolbreyttri tonlist og representera meiri
breidd af pvi sem er ad gerast hér en kannski imyndin bydur upp 4 ad pa til
langframa getum vid kannski buid til b4 hugmynd ad islensk tonlist... feli i sér

ymsar breiddir og viddir ad htn sé ekki bara hafi ekki bara einn hljom.
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Erlendur starfsmadur verkefnisins hafoi ekki mikla tra & pvi a0 imynd islenskrar tonlistar
gaeti breyst eda purfi ad breytast. Hann hélt pvi fram ad dkvedinn islenskum hljomur veeri

sameiginlegur med 6llum islenskum hljémsveitum og sagoi:

S4: Islensk tonlist er sérkennileg. fslenskar hljémsveitir verda aldrei pekktar

fyrir ad semja priggja minttna popp 16g (pytt af rannsakanda tr ensku).

Hann hélt pvi p6 fram ad petta veeri islenskum tonlistarmonnum og islenskri tonlist til

framdrattar og gerdi hana dhugaverda i augum erlendra tonlistardhugamanna.

8.3 Arangur Made in Iceland verkefnisins

Verketnid Made in Iceland er einn pattur i pvi langtimaverkefni ad koma & framferi
audkenninu ,,islensk tonlist* 4 alpjodamarkadi. Starfsmenn verkefnisins toldu haegara sagt
en gert a0 mala beinan arangur af pessu verkefni einu og sér og yfir svo stutt timabil.
Skoda purfi heildarmyndina yfir langt timabil ef leggja & mat & drangurinn i heild og gera

sér grein fyrir peim breytingum sem ordi0 hafa fyrir tilstilli pess og annarra af sama tagi.

S1: bad er mjog erfitt ad leggja einhverjar nakvemar malingar 4 pad, petta
bara gerist, pu veist petta er eins og vefurinn hja kénguldnni, hin bara spinnur

og svo spinnst eitthvad utan af.

Samt sem adur vari hagt ad skoda og ryna i akvedna paetti sem snlia ad einstokum
verkefnum. Ein adferdin vid ad mela arangur einstakra verkefna eins og Made in Iceland
er ad skoda umfjollunina sem pad hlytur 4 hverjum vettvangi fyrir sig. I skyrslum sem
Utoén hefur fengid fra samstarfsadilum sinum, Magnum PR og Planetary Group kemur
fram ad Made in Iceland 1 nadi inn & topp 200 listann (145. sati) yfir mest spilada diska &
42 haskolatatvarpsstodvum (e. college radio network). Petta er godur arangur midad vid
ad hljomdiskurinn er ad keppa vid vinszlustu hljomsveitir heimsins. A 34 stdvum af
pessum 42 var diskurinn einn af peim tiu vinselustu en & atta peirra nadi hann ad vera

einn af peim fimm vinselustu. Sumar pessara Utvarpsstoova eru mjog vinsalar i
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Bandarikjunum, til demis WKDU, WPRB, WVUD og WUNH. Hljomdiskurinn var
spiladur samanlagt 4 224 utvarpsstodvum i Bandarikjunum. [ heildina var diskurinn
spiladur meira en telst til medalspilunar a4 148 stodvum. Badi Made in Iceland 1 og
Iceland Airwaves hatidin fengu yfirgripsmikla og jakvada athygli og umfjollun i
fjolmidlum eins og tonlistartimaritinu Rolling Stone, Time Out Magazine, NPR, Playboy
og svo framvegis. Starfsmenn Magnum PR telja ad Made in Iceland verkefnid sé pad
arangursrikasta sem peir hafa tekid patt i og tengist pjodlondum. Astzduna segja peir vera
b4 ad Gtvarpsstddvar og bloggarar hafi allir dhuga 4 {slandi.

Made in Iceland 2 komst i spilun hja KEXP sem er ein stersta og dhrifamesta
utvarpsstodin i Bandarikjunum. A9 pessi Gtvarpsstdd hafi spilad diskinn nokkrum sinnum
er mikill sigur fyrir islenska tonlist. Diskurinn nddi ad verda medal peirra 30 vinselustu &
ellefu utvarpsstodvum & medan & herferdinni st6d, medal annars & stodvunum WTCC,
KZSC, KSCL, WOUB og Radio Phoenix. Diskurinn for i spilun & 170 Gtvarpsstodvum og
komst 1 litla spilun a 95 peirra til demis & KEXP, KCRW, WMNF, KBSU, WBWC,
WITR, KUCR, KVCU, KGNU, WXDU. Planetary Group nytti sér Mediaguide til pess ad
skoda hversu oft einstaka 16g eru spilud. Mediaguide pjonustar fjolmidla,
auglysingastofur og skemmtanaidnadinn med vidskipta- og teknilausnum. Fyrirtekid
sérhaefir sig 1 pvi ad fylgjast med og mela tonlistar- og auglysingaspilun & meira en 2500
haskolautvarpsstodvum (e. commercial og non-commercial) 4 rauntima (Mediaguide,
Inc., 2010). Nidurstoour Mediaguide leiddu i [jos ad vinsalustu 16gin af Made in Iceland
2 voru Congratulations med Jeff Who?, Catch The Light med Sin Fang Bous, Moss med
GusGus og Just Getting Started med Diktu. Oll pessi 16g voru spilud oftar en tiu sinnum
samtals sem telst frekar mikid & pessum vettvangi. Athygli vakti ad 15 af 18 16gum &
disknum voru spilud & einhverjum timapunkti. Pad gefur til kynna ad Gtvarpsmennirnir
hafi gefid sér tima til pess ad kynna sér 16gin & disknum. Erlendir starfsmenn verkefnisins
héldu pvi fram ad safndiskar attu venjulega ekki jatn godu gengi ad fagna (Lewis, 2009;
Zimmerman, 2009).

Vidmelendur voru ekki sammala um hversu mikil ahrif verkefnid Made in Iceland
gaeti haft & imynd islenskrar tonlistar en margir vidmalenda héldu pvi fram ad petta

myndi fyrst og fremst vekja athygli {slandi sem sliku. Einn vidmzalanda hafdi 4 ordi ad 611
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umfjéllun um fsland i erlendum fréttamidlum hefdi jakvaed ahrif 4 framgang islenskrar

tonlistar erlendis.

L4: PG ert bara med Island eda islenska tonlist...pt veist folk parf alltaf ad
heyra allt nokkrum sinnum til pess ad gera eitthvad i pvi sko...pannig ad pad

sérstaklega held ég ad hjalpi sko.

Starfsmenn verkefnisins sogdust vera mjog anegdir med Made in Iceland
verkefnid. Skrifad veeri um Island i fjolmidlum og islensk tonlist veeri spilud. Ef st
athygli er borin saman vid kostadinn vid verkefnid veri drangurinn vonum framar.
Einn starfsmadurinn taldi &naegju styrktaradila vera mjog hvetjandi og vera dkvedio
arangursmat og pad mat sem haft er til hlidsjonar pegar tekin er akvordun um

framhaldid.

S1: Arangurinn er metinn dalitid & pvi ad ad peir sem hafa kostad verkefnid
hafa att frumkveedi ad pvi ad koma til okkar aftur og viljad gera petta og telja
petta eitt best lukkadasta verkefni sem peir hafa tekid patt i, ut af fjolda
spilana sem ad verda i haskolattvorpum og peirri jakvaedu umraedu sem hefur

ordid um petta verkefni.

Starfsmenn verkefnisins telja erfitt a0 meta beinan avinning patttakenda i verkefninu

vegna edlis pess. P6 tekur einn starfsmadur deemi um beinan 4vinning:

S1: Sumir hafa sagt okkur ad peir hafa tekid eftir pvi ad pad s¢ meiri sala &
iTunes... €g hitti i fyrrahaust einhvern sem hafdi fengid diskinn sem er
bloggari i Ungverjalandi og uppgdétvad FM Belfast i gegnum diskinn. bad er

svo erfitt ad negla nidur akkurat hvad pad er.

begar patttakendur verkefnisins voru spurdir um beinan avinning af Made in Iceland
verkefninu var fatt um svor. Sem beinan avinning ma helst nefna tengslamyndun Péturs
Hallgrimssonar gitarleikara Lay Low 1 gegnum verkefnid og i framhaldi af peim tengslum

baudst honum ad taka upp lag med songkonunni Shirley Manson. Hljémsveitin
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Reykjavik! sagdist hafa ordid vor vid aukna sélu 4 iTunes. Umbodsmadur Emilionu
Torrini sagdi ad verkefnid hefdi vissulega aukid 4 hennar velgengni an pess ad nefna neitt
sérstakt demi. Hljomsveitin Seabear lagdi dherslu 4 ad mikilveegt veri fyrir hljomsveitina
ad hafa sterkan heimavoll sem ynni ad kynningarmalum og verkefnid geti aukid
velgengni peirra erlendis en nefndu ekkert akvedid daemi pvi til studnings. Bardi
Johannsson hélt pvi fram ad verkefnid hefdi an efa haft jakvaed ahrif en sagdist pvi midur
ekki getad synt fram 4 neinar tolur. Hljomsveitirnar Dikta, Mammut, Hjaltalin, R6kkurro,
Singapore Sling, Sprengjuhéllin, GusGus, Steed Lord, og ténlistarmennirnir Olafur
Arnalds og Eliza sogoust ekki hafa tekid eftir neinum synilegum arangri sem hagt vari
ad tengja beint vid petta verkefni en flest peirra toldu p6 ad Made in Iceland verkefnid
hefdi pjonad sinum tilgangi.

Starfsmenn verkefnisins 16gdu aherslu 4 pad ad tilgangur Utén vari ad vinna ad
heildarframgangi og markadssetningu islenskrar tonlistar erlendis en ekki koma einstaka
tonlistarmonnum & framferi. Pratt fyrir petta markmid er audvitad mikil kynning félgin 1
verkefninu fyrir pa listamenn sem byOst ad taka patt. Starfsmennirnir 16gou aherslu 4 ad
pegar einum islenskum listamanni gengur vel erlendis skapist umfjollun sem hefur éhrif a

gengi allra annarra islenskra listamanna, eda eins og einn komst ad ordi:

S2: ...pt byggir ekki upp brand 4 korteri pu byggir pad upp 4 16ngum tima og

pegar ad pu veist ad einum gengur vel pa gengur hinum lika vel.

Allir starfsmenn verkefnisins 16gdu aherslu 4 ad verkefnid Made in Iceland veri
langtimaverkefni en tdnlistarmennirnir og umbodsmenn beirra virtust vilja sja meiri

arangur a pessum tima sem verkefnid var i gangi.

8.4 Gagnryni 4 Made in Iceland verkefnio

Vidtol vid tonlistarmenn og umbodsmenn leiddu i 1j6s ad upplysingaflaedid milli peirra og
starfsmanna verkefnisins hefdi ad oOsekju matt vera meira. Sumir peirra virtust hafa
takmarkada pekkingu eda skilning a tilgangi verkefnisins eins og skilja ma 4 ordum eins

peirra.
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Ul: Mér synist nu eins og markmidinu hafi ekkert endilega verid nad pu veist

var pad ekki ad selja eitthvad og gera alla fraega.

Adrir voru jardbundnari og gerdu sér grein fyrir pvi ad petta var adeins tekiferi sem peim

baudst 4n beinna utgjalda af peirra halfu.

U2: Pad var ekkert kynnt pannig ad petta veaeri storkostlegt tekiferi sem
mundi gera allt fyrir pig sko, bara verkefni i gangi og viljidi vera med og
finnst mér bara kynnt & réttum forsendum...bad var ekki verid ad hifa upp
vaentingastudulinn hja tonlistarfolkinu ad petta mundi vera ad fara ad gera allt

fyrir pig 1 Bandarikjunum.

Enginn tonlistarmannanna eda umbodsmennirnir vissu hversu stort upplag Made in
Iceland hljémdiskanna var. Nokkrir peirra voru medvitadir um pau aform ad disknum
veri komid 1 spilun i Gtvarpsstodvar i Bandarikjunum en adeins einn vissi hvernig
verkefninu var fylgt eftir par eda nadkvaemlega hverjir hofou fengid diskinn i hendur.
Tonlistarmenn og umbodsmenn pekktu hvernig verketnid tengdist kvikmyndaidnadinum i
Hollywood i gegnum islenska fj6lmidla frekar en starfsmenn verkefnisins. Pessi gja milli
starfsmanna og toénlistarmanna og umbodsmanna gerdi pad ad verkum ad Oanzgja
skapadist um upplysingafledid milli Utén og patttakenda verkefnisins 4 6llum stigum

pess.

L1: Pad metti vera betra, ég segi pad hreint it pad matti vera betra. Pad hefoi
verid gaman ad vita ndkvaemlega hvad var sett upp med ad gera, hvert
markmidid var og hvernig peir @tludu ad nd pessu markmidi, eftir ad

projectid for af stad hefoi ég lika viljad fa ad vita meira.

Eftir a0 verkefnio for af stad voru litil sem engin samskipti vid listamennina en peir h6fou
vonast til pess a0 fa einhverja samantekt um arangurinn i lok verkefnisins. Patttakendur
hofou allir einhverjar vaentingar til verkefnisins og sérstaklega pegar pad var sett af stad.

Einn komst svo ad ordi:
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L2: Vantingar, JA! Pa var petta voda spennandi en nuna er petta bara
einhvernveginn bara allt 4 ,,hold” af pvi ég veit ekkert. Eg var alveg hattur ad
pela i pessu ég var alveg buin ad gleyma pessu pu veist af pvi pad er svo

langt sidan...

Toénlistarmenn og umbodsmenn voru allir sammala um ad peir hefou vilja vita meira um
framgang verkefnisins. Peir hefou flestir viljad vita hvort patttakendur veeru ad fa
einhverja athygli, umfj6llun eda spilun erlendis. Adalasteda pess ad vidmalendur hefou
viljad fa meiri upplysingar um gang mala var ad peir hefdu gjarnan viljad nyta sér

verkefnid sem grunn ad eigin markadssetningu erlendis.

U2: Madur verdur alltaf ad hafa i huga...pegar ,,platformid* er komid i gang
péa bt veist er pad i rauninni ekkert hlutverk Utén ad halda afram einhverju

activu starfi fyrir artistana sem slika.

Allir tonlistarmennirnir og umbodsmennirnir héldu pvi fram ad ef peir hefdu fengio
upplysingarnar i hendurnar hefdu peir nytt sér per til frekari eftirfylgni. Allir 16gdu
aherslu a ad patttaka tonlistarmannanna i pessu verkefni hefdi getad skipt miklu mali i
velgengni peirra. Til demis hefdu verid moguleikar & pvi ad mynda sambond 4 milli

peirra og utvarpsstodva og/eda bladamanna.

Ul: Pad hefoi natturulega att ad vera pannig ad ef ad pad kemur einhver
domur, einhver umfjollun eda eitthvad... vid vorum ad sja pennan dém hérna
og pessum midli finnst pid vera g60... pa hefoum vid getad fylgt eftir pessum
midlum... 6ll gagnaséfn sem eru um eitthvad sem er ad supporta bandid er

alltaf mjog mikilvaegt.
[ vidtolum vid starfsmenn verkefnisins var dberandi ad peir teldu ad mikilvaegt veeri fyrir

tonlistarmenn sem taka patt i svona verkefni ad hafa sitt eigid bakland par sem verid er ad

koma peim 4 framfeeri. Made in Iceland verkefnid veeri adeins dkvedinn studningur vid pa
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a markadi og peir yrdu sjalfir ad koma sér lengra. Einn erlendur starfsmadur sagdi ad

stundum pyrftu islenskir tonlistarmenn ad syna eigid frumkveedi og vera framtakssamari.

S4: beir verda ad fylgja pessu eftir og senda breidskifur sinar ut, ég verd
svolitid pirradur & sumum hljomsveitunum sem eiga erfitt med ad hugsa ut

fyrir litla fsland (pytt ur ensku af rannsakanda).

Allir vidmalendur komu med tillogur ad endurbotum & verkefninu Made in Iceland en
ahugavert er ad pessar tillogur beinast allar ad pvi hvernig koma matti einstokum
hljomsveitum med skilvirkari haetti 4 framferi erlendis. Pad bendir til pess ad
tonlistarmennirnir hafi litid 4 verkefnid sem teekifeeri fyrir pa sjélfa til pess ad koma sér a
framfeeri erlendis frekar en kynningarherferd 4 audkenninu islensk tonlist.

Starfsmenn verkefnisins gerdu sér grein fyrir pvi ad um uppbyggingu audkennis
veri ad reda en mogulega geetu pau fylgt verkefninu betur eftir gagnvart listaménnunum.
Einn Deirra hafdi petta & ordi pegar hann var spurdur um skort & endurgjof og

upplysingafladi milli starfsmanna og patttakenda:

S1: betta er eitthvad sem vi0 atlum ad reyna ad skoda adeins betur og pad
sem ad vid @tlum ad gera 4 pessu ari sem vid hofum ekki gert adur er ad

fylgjast med pvi hja artistunum hvort ad peir fai eitthvad feedback a petta.

Starfsmennirnir voru allir sammala um ad skoda verkferla verkefhisins nina arid

2010 og meta hvad betur geeti fario i skipulagi verkefnisins.
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9 Umraedur og alyktanir

Eins og komid hefur fram er islenskur tonlistarmarkadur mjog litill og samkvemt
nidurstodum pessarar rannsoknar virdist hann ekki velta négu miklum fjarhaedum til pess
ad halda tonlistarmonnum uppi tekjulega sé€d. Erlendir sérfredingar hafa nefnt ad smaed
innanlandsmarkadar s¢ veikleiki islensks tonlistarmarkadar pvi tonlistarmenn flytja af
landi brott til pess ad geta lifad af tonlistarmennsku. Pessu til studnings kemur fram i
nidurstooum rannsoknarinnar ad islenskir tonlistarmenn leiti 4 erlenda markadi adeins
vegna pess ad heimamarkadurinn er of smar, pvi peir vilji geta haft vidurveri sitt af
tonlistinni eingdngu.

Ahugavert var ad sja akvedna moétsdgn i svorum tonlistarmanna og
umbodsmanna. beir 16gou allir mikla dherslu a4 ad mikil vinna vaeri ad baki hverjum
tonlistarferli og pvi ad koma tonlistinni 4 framfeeri erlendis. Einnig héldu peir fram ad of
algengt vaeri ad velgengni a tonlistarmarkadi veeri lyst sem audfengnum frama, freegd sem
verdur til & einni nottu. Pratt fyrir petta skein i gegn tri peirra og traust & einhverja
utanadkomandi adila eda atburdi sem hjalpudu peim ad na takmarki sinu. Allir
patttakendur i verkefninu, nema einn, nefndu hvad eftir annad heppni sem hluta af godu
gengi peirra erlendis og ad litill neisti gaeti jafnvel tendrad eitthvad staerra bal ef heppnin
veeri fyrir hendi. I pvi samhengi ma velta fyrir sér hvort islenskir tonlistarmenn séu ad
bida eftir pvi ad verda uppgotvadir, ad einhverjir utanadkomandi adilar hjalpi peim afram,
og hvort st syn haldi aftur af velgengni peirra.

Tonlistarmarkadurinn hefur breyst mikid sidustu ar i kjolfar alpjodavaedingar og
1itid frambod var a0ur fyrr af islenskri tonlist erlendis. P6 ad alpjodlegir markadir hafi na
opnast fyrir islenska tonlist hefur alpjodleg samkeppni aukist til muna i kjolfarid. Pessi
préun leidir til aukinnar kréfu um samkeppnishafni tonlistarinnar. Til pess ad islensk
tonlist veki athygli & erlendri grundu og til pess ad htin nai par fotfestu verdur hiin ad vera

samkeppnishaf. Eins og komid hefur fram er mikid frambod af margs konar tonlist fra
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ymsum heimshlutum & alpjédlegum markadi og pvi er hatta a pvi ad islensk tonlist hverfi
i fjoldann. Af nidurstodum verkefnisins ad dema hefur islensk tonlist mikla sérstodu a
erlendum markadi og mikid er talad um sérislenskan hljom. Mikil forvitni virdist vera um
islenska tonlist, mikill dhugi er fyrir henni erlendis og hun nytur virdingar. Ad
framans6gdu matti alykta ad islenskir tonlistarmenn hafi pessa sérstodu sem til parf i
markadssetningu og audkenningu erlendis og fylgi vidskiptastefnunni ,,4 blaum sjo*.
fmynd islenskrar tonlistar virdist adgreina hana fra erlendum keppinautum og vekja
athygli sem einstok tonlist 6lik allri annarri. Samkvamt nidurstddum rannsdknarinnar ma
b6 velta pvi fyrir sér hvort markadssetja eigi alla islenska tonlist undir audkenninu islensk
tonlist eda hvort pad geti jafnvel komid i veg fyrir velgengni sumra tonlistarmanna a
erlendum markadi. I framhaldinu mé velta pvi fyrir sér hvort verkefni eins og Made in
Iceland eigi ad velja tonlistarmenn sem augljoslega falla undir petta audkenni til
markadssetningar erlendis. Einn vidomalandi hélt pvi fram ad verkefnid etti ad vekja
athygli 4 fjolbreytni islenskrar tonlistar. I pvi samhengi verdur ad hafa i huga ad erfitt er
a0 breyta motadri imynd islenskrar tonlistar og s& moguleiki er pa fyrir hendi ad
fjolbreytnin geeti dregid ur peirri imynd um sérstodu islenskrar tonlistar.

Eins og komid hefur fram, koma skapandi atvinnugreinar eins og tonlist vorum
sinum a framfaeri medal annars i gegnum samskipti vid hlidverdi og pess vegna skipta
tengslanet miklu mali. Nidurstodurnar syna ad vidskipti radandi adila byggjast oft a
personulegum samskiptum og viomalendur 16gdu dherslu 4 mikilvaegi tengslaneta sem og
fagmanna sem adstoda vid markadssetningu erlendis. Uton hefur lagt sérstakt kapp 4 ad
byggja upp tengslanet vid erlenda adila innan tonlistaridnadarins a sidustu arum og hefur
pvi g60 tok 4 pvi ad koma islenskri tonlist 4 framfeeri. Til ad byrja med verdur ad byggja
upp almenna pekkingu a audkenninu islensk toénlist og er pad eitt af markmidum
verkefnisins Made in Iceland. Eins og komid hefur fram er fyrsta skref imyndarmotunar
ad nd til augna og/eda eyrna einstaklinga eda skapa akvedna vitund um voéruna. Vitund
um audkenni kemur 4 undan 6llu 60ru og leidir til forvitni um voruna. Tonlistarneysla er
4 margan hatt 6lik annarri neyslu pvi 1 flestum tilfellum fer neyslan fram 4dur en varan er
keypt. Einstaklingar kynnast tonlist yfirleitt fyrst fyrir tilviljun med hlustun i tvarpi,
sjonvarpi, & tonleikum, veitingastodum/borum eda vid adrar félagslegar adstedur. Fyrsta

skrefid i markadssetningu tonlistar er pvi ad fa folk til pess ad hlusta 4 hana. Samkvamt
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fredunum er Utvarpsspilun ennpa hradvirkasta og besta leidin til pess ad na til stors
hlustendah6ps sem skilar sér svo 1 aukinni s6lu & verkum tonlistarmanna, tonleikamida og
hverjum 60rum varningi tengdum peim. Samkvaemt nidurstodum rannséknarinnar var stor
hluti Made in Iceland verkefnisins ad koma islenskri tonlist i utvarpsspilun og virdist pad
hafa gengid vel en diskarnir fengu spilun a fjoldamoérgum utvarpsstodvum. P4 ma gera
rad fyrir pvi ad pessi utvarpsspilun hafi aukio vitund hlustenda um audkennid islensk
tonlist. Einnig syndu nidurstddur toluverda umfjollun um diskana i erlendum fjolmidlum
og vekur pad einnig vitund um audkennid.

Eins og nafn verkefnisins gefur til kynna er tilgangur pess ad vekja athygli a
islenskri tonlist sem heild i tengslum vid imynd fslands. Audkennid Made in Iceland visar
til upprunalands tonlistarinnar og skiptir pa imynd Islands miklu mali pegar kemur ad
mati neytenda 4 henni. Fraedimenn halda pvi fram ad imynd pjoda sé ahrifapattur i
neysluhegdun og athyglisvert er ad nafn verkefnisins tengir islenska tonlist beint vid
framleidsluland hennar. Eins og i pessu tilviki er nafn pjédar notad til pess ad leggja
aherslu 4 uppruna vérunnar og imynd landsins notud til pess ad koma vorunni 4 framfzri
erlendis. Sterk tengsl islenskrar tonlistar vid imynd landsins koma fram i nidurstédum
rannsoknarinnar. Ténlistin virdist draga upp sterka mynd af landinu 4 erlendum markadi
og pykir einkennandi fyrir landid {sland. Nidurstédur verkefnisins syna einnig ad tengsl
islenskra tonlistarmanna vid fsland séu hingad til undantekningarlaust jakvad og peim
adeins til framdrattar. Eins og komid hefur fram eru imyndir pjoda mjog vidkvaemar fyrir
neikvedum ahrifum og hugmyndir einstaklinga um pjodir geta breyst mjog hratt til hins
verra i kjolfar ékvedinna atburda. Pessum atburdum getur verid erfitt og jafnvel
omogulegt ad stjorna. Eins og allir vita hefur mikil og neikvad athygli beinst ad Islandi i
kjolfar efnahagshrunsins arid 2008 og nu sidast eldgossins i Eyjafjallajokli arid 2010.
Hzetta er 4 pvi ad pessir atburdir veiki imynd {slands erlendis og pad hafi i kjolfarid slem
ahrif 4 tonlistarmenn sem tengja sig vid Island. Ef rétt er brugdist vid er p6 hagt ad nyta
pessa miklu umfjollun 4 jakvadan hatt. I pvi samhengi er verkefni eins og Made in
Iceland mikilvaegt pvi ad menningartengd markadssetning 4 pjodinni er g6d og ahrifarik
leid til pess ad skapa jakvaeda imynd. Einnig er hagt ad reyna ad koma i veg fyrir
neikvaed ahrif 4 imynd landsins med pvi ad endurskapa pad sem menningarsvadi. bad

getur ladad ad fjarmagn, ferdamenn, adra listamenn sem og buid til sterkt alpjodlegt
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audkenni. Hagt er ad segja ad Made in Iceland verkefnid sé pvi mogulega hluti af
enduruppbyggingu og motun jakveadrar imyndar landsins.

b6 verdur ad hafa i huga ad verkefnid Made in Iceland er adeins einn hluti af
morgum pattum sem skapa imynd Islands og naudsynlegt er ad hafa i huga ad
imyndaruppbygging tekur langan tima likt og adur hefur komid fram. bess vegna er
mikilvagt ad pessu verkefni sé haldid afram til pess ad pad beri sem mestan arangur.

[ nidurstodunum kemur fram ad helsta gagnryni 4 verkefnid Made in Iceland sé
hversu litid upplysingafledi sé milli patttakenda og adstandenda verkefnisins.
Tonlistarmenn verda ad hafa takifaeri a4 pvi ad nyta sér pad starf sem unnid er, i sina pagu
og pess vegna telur rannsakandi ad mikilvaegt sé¢ ad upplysingum s¢ komid til
tonlistarmanna og umbodsmanna 4 6llum stigum verkefnisins. Samkvemt nidurstédunum
vekur hver og einn tonlistarmadur athygli 4 islenskri tonlist med velgengni sinni. Pannig
ma alykta ad vanda purfi til kynningar 4 verkefninu til peirra tonlistarmanna sem bydst ad
taka patt. Naudsynlegt er ad tilgangur og markmid verkefnisins sé¢ 6llum 1jost i upphafi,
listamennirnir fai sidan greinargddar upplysingar um framgang pess og utkomu hverju
sinni. Samt sem adur parf alltaf ad hafa i huga ad verkefni eins og Made in Iceland er
adeins einn hluti af sterra langtimaverkefni og sjaldnast adal oOrlagavaldurinn i ferli
einstakra tonlistarmanna.

Rannsakandi leggur einnig til ad kanna purfi & haldbaran hatt arangur
verkefnisins Made in Iceland & bandariskum markadi og leggur hun til ad gerd verdi
megindleg rannsokn 1 videigandi markhopum & imynd islenskrar tdnlistar sem og
tengslum hennar vid imynd Islands. I pvi samhengi telur rannsakandi ad pad hefdi verid
betra ad skoda imynd islenskrar tonlistar & Bandarikjamarkadi 4dur en radist var i
verkefnid Made in Iceland til pess ad mdguleiki vaeri 4 raunverulegu arangursmati pegar

verkefninu er lokid.

A0 mati rannsakanda veitir pessi ritgerd ageta yfirsyn yfir verkefnid Made in Iceland en
gera pyrfti mun itarlegri rannsokn yfir lengra timabil til pess ad f4 nakvemari svor vid
rannsOknarspurningunni. Rannséknin synir adeins hvernig dkvednir hlutar verkefnisins
Made in Iceland hafa gengid fyrir sig og eru nidurstodurnar byggdar 4 pvi. Pannig gefur
pessi rannsokn visbendingar um 4rangur hluta pessa langtimaverkefnis en einnig um hvad

betur meetti fara.
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Vidauki

Spurningar fyrir vidtalsramma L1, L2, L3, L4, U1 og U2:

1.

2.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Af hverju ert pu/pid i tonlist?

Hvada ventingar hefur p/pid til tonlistarferils pins/umbjédanda pins?

Er tonlistin ahugamal eda alvoru frami, hvad ert pti/pio til 1 ad leggja a pig/ykkur?
Hvers vegna dkvadst pti/pid a0 taka patt i pessu verkefni?

Hefur p/pid heyrt um svona verkefni adur, pekkir pu/pid einhverja sem hafa
reynslu af svona verkefnum?

Hefur pu/pi0 tekid patt 1 svipudu verketni adur?
Hvernig var verkefnid kynnt fyrir pér/ykkur?

Hvad veist pi/pid um petta verkefni?

Heldur p/pid ad petta verkefni beri arangur? Af hverju?

Hvernig valdir pti/pio lagid & diskinn? Af hverju?

. Hvort heldur pu/pid ad skipti meira mali, beinir peningastyrkir til tonlistarmanna

eda hjalp vido markadssetningu erlendis?
Hvada vantingar hefur pti/pid til pessa verkefnis?
Hvad heldur pt/pid ad skipti mali til pess ad svona verkefni gangi vel?

Heldur pt/pid ad svona verkefni skipti mali fyrir pig/ykkur sem
tonlistarmann/menn?

Hverju heldur pu/pid ad pad geti skilad til pin/ykkar, annars vegar peningalega og
hins vegar i kynningu erlendis?

Heldur pu/pid ad svona verketni skipti mali fyrir islenska tonlist almennt?
Hvernig er upplysingafleedid milli pin/ykkar og peirra sem standa ad verkefninu?
Veist pu/pid & hvada stad i ferlinu verkefnid er?

Gerir pu pér/ykkur grein fyrir hvort petta verkefni hefur skilad pér/ykkur

einhverju?
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20.

Hvad ert pu/pid ad gera fyrir utan petta verkefni til pess ad koma ykkur & framfeeri
erlendis?

Spurningar fyrir vidtalsramma S1 og S2:

I.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Getur pu sagt mér fra Eruption verkefninu? Hvad er likt og 6likt med pvi og Made
in Iceland verkefninu?

Hvernig vard verkefnid Made in Iceland til?

Af hverju dkvadud pid ad fara pessa markadssetningarleid med Made in Iceland?
Af hverju heitir diskurinn Made in Iceland?

Hverjir eru samstarfsadilar i verkefninu og hvernig voru peir valdir?
Hvernig voru patttakendur valdir i verkefnid?

Af hverju eru peir svona olikir?

Heldur pa a0 pad skipti mali ad hafa heimspekkta listamenn 4 disknum?
Eru svona verketni vinsal erlendis?

Hver er tilgangur verkefnisins?

Er etlunin ad halda afram med petta verkefni i morg ar?

Er petta dyrt verkefni?

Hvada ventingar hefur pu til pessa verkefnis?

Heldur pu a0 petta verkefni beri arangur? Af hverju?

Hvad heldur pu a0 skipti mali til pess ad svona verkefni gangi vel?

Heldur pu ad svona verkefni skipti mali fyrir einstaka hljomsveitir sem taka patt i
verkefninu?

Hefur verkefnio skilad einstaka patttakendum einhverju?
Heldur pu ad verkefnid skipti mali fyrir islenska tonlist almennt?

Hvernig er upplysingafleedid milli pin/ykkar og patttakenda?
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

A hvada stad i ferlinu er verkefnid?
Hvernig er arangur pessa verkefnis metinn?

Hvad heldur pu ad skipti mestu mali pegar hljomsveit er ad koma sér a framfzeri
erlendis?

Hvernig tengist tonlist imynd fslands?
Heldur pt ad petta verkefni hafi einhver ahrif 4 imynd {slands?
Heldur pu a0 utlendingar hafi almennt ahuga & islenskri tonlist?

Hvernig heldur pti ad imynd utlendinga af islenskri tonlist s€?

Spurningar fyrir viotalsramma S3:

I.

2.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Getur pu sagt mér adeins fra vinnustadnum pinum?

Hvad er starf pitt par?

Hverju vinnio pid ad?

Hvernig vard verkefnid Made in Iceland til?

Af hverju var valid ad koma islenskri tonlist & framfeeri?

Af hverju dkvadud pid ad fara pessa markadssetningarleid med Made in Iceland?
Hver er tilgangur verkefnisins?

Heldur pt ad petta verkefni beri arangur? Af hverju?

Hvada vantingar hefur pt til pessa verkefnis?

Hvad heldur pu a0 skipti mali til pess ad svona verkefni gangi vel?
Hvernig er arangur pessa verkefnis metinn?

Hvernig tengist tonlist imynd fslands?

Heldur b ad petta verkefni hafi einhver ahrif 4 imynd fslands?
Heldur pt ad Gtlendingar hafi almennt dhuga 4 islenskri tonlist?

Hvernig heldur pt ad imynd utlendinga af islenskri tonlist s¢?
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Spurningar fyrir vidtalsramma S4 og S5:

10.

11.

12.

13.

Can you begin by telling me a little bit about your job?

What was your involvement in the Made in Iceland project?

Are you satisfied with the results of your part in the project?

Do you think it matters to have worldknown artists like Sigur Rds on the CDs?
Do you think this project can help expand profiles of individual bands?

Are Americans in general familiar with Icelandic music?

Are they excited about Icelandic music?

What do you think their image is of Icelandic music?

Do they connect it with the nature?

What is your image of Icelandic music?

Do you think the Made in Iceland project is going to affect the profile of Icelandic
music in general?

Do you think the project is going to have an affect on the image of Iceland?

Are these kind of projects, like Made in Iceland, common?

Spurningar fyrir viotalsramma erlendra feroamanna, F1-F10:

1.

2.

Why did you come to Iceland?

What did you know about Iceland before you came here?
What is your image of Iceland?

Are you familiar with Icelandic music?

What is your image of Icelandic music?
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