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Formali.

Pessi ritgerd er til meistaraprofs i vidskiptafreedi vid Vidskiptafredideild
Haskola Islands og er vagi hennar 30 einingar.

Leidbeinandi minn vid gerd pessarar ritgerdar var Dr. Rundlfur Smari
Steinporsson. Eg vil pakka honum fyrir alla pa adstod sem hann veitti mér vid vinnslu
rannsdknarinnar og fyrir ad vekja d&huga minn & vidfangsefninu. b4 vil ég einnig pakka
6llum minum vidmealendum sem syndu rannsokninni mikinn ahuga og gafu sér tima
til veita mér vidtal. Pad er min von ad pessi rannsokn muni auka skilning &
klasakenningum, ahrifum klasa & samkeppnishafni fyrirteekja og pjdéda og ekki sist &

upplysingateekniklasanum sjalfum sem er mikilvaeg stod i islensku atvinnulifi.



Utdrattur

Klasakenningar hafa notid vaxandi hylli medal hagfredinga, stjornmalamanna og
stjornenda fyrirtekja i tengslum vid siaukna umraedu um samkeppnishafni pjoda.
Klasakenningar leitast vid ad skyra pann avinning sem fyrirteeki hafa af stadsetningu
sinni. Klasar hafa ahrif & samkeppnishafni klasafyrirteekja med pvi ad auka framleidni
pbeirra, med pvi ad auka nyskdpun innan klasans og med pvi ad auka nylidun.
Framleidniaukning vinnuafls er eini raunheafi malikvardinn a samkeppnishafni pjodar

og sterkir klasar eru pvi taldir vera i lykilhlutverki innan préadra hagkerfa.

I pessari rannsokn er upplysingateekniklasinn & Islandi greindur itarlega med
eigindlegri og megindlegri adferdafraedi. Markmidid med greiningunni er ad svara pvi
hvort hér & landi sé sterkur og samkeppnishafur klasi upplysingateknifyrirtekja. pa er
einnig lagt mat & geedi samkeppnisumhverfisins med demantslikani Michael Porters

og i kjolfarid eru lagdar fram tillogur ad umbadtum fyrir stjornvold og einkageirann.

Rannsoknin er lysandi raundemisrannsdkn. Tekin voru vidtdl vid tiu leidtoga ar
upplysingateekniklasanum, atta forstjéra og framkveemdastjora
upplysingateeknifyrirteekja og tvo forstédumenn mennta- og rannséknarstofnana sem
hafa adkomu ad upplysingatekniklasanum. Nidurstddur greiningarinnar benda til pess
ad hér & hafi motast sterkur klasi upplysingateknifyrirteekja & undanférnum aratugum.
P4 eru einnig sterkar visbendingar um ad hann sé samkeppnisheafur. Klasinn byr pé

vid talsverda erfidleika i sinu samkeppnisumhverfi.



Abstract

Cluster theory has been at the forefront of an ongoing conversation between
politicians, economists and business leaders about the drivers of national
competitiveness. Cluster theory tries to explain the benefits firms gain that are directly
linked to their location. Clusters drive the competitiveness of their home nation by
increasing the productivity of cluster-firms, by driving innovation and by encouraging
new business formation. Since productivity growth is the only meaningful measure of
a nation’s competitiveness, strong clusters are considered crucial in today’s modern

egconomies.

This study utilizes qualitative and quantitative data to analyze the information
technology cluster in Iceland. The purpose of the study is to find out if there is a
strong and competitive information technology cluster in Iceland. The study also
presents an analysis of the quality of the business environment in which the cluster
operates using Porter‘'s diamond model. The results are used to construct

recommendations for both the public and private sector.

The study is a descriptive single case study. Interviews were conducted with ten
cluster leaders to gain insights into the cluster itself and its environment. Eight of the
participants are the top executive officers of their respective firms. The other two head
research- and educational institutions that are directly linked to the IT cluster. The
study shows positive signs that a strong and effective IT cluster has emerged in
Iceland in the last few decades. It also provides indications that the cluster should be
considered competitive. However, the clusters business environment has considerable

weaknesses that are addressed in the concluding chapter of the study.



Efnisyfirlit

Mynda- 0g tOfIUYTIFTIE ........ooeeiieee e 8
1 INNQANGUE ..t b e nane e 9
11 Rannsdknarspurningar og uppbygging ritgerdarinnar............ccoceeeeveenenns 11
2 AOTEIOATERON ....vvevve i 14
2.1 RaUNdz@MISIANNSOKNIT ......cveiviiiicieie e 14
2.2 Eigindleg 0g megindleg gogn ..........ccoveeiieii e 15
2.3 GAgNAOTIUN <.t 16
2.4 VIOMEIENAU ...t bbb 16
2.5 AV T 1 (o] ISR 17
3 SamKepPNISNETNI ......ccviiiecec e 19
3.1 SamMKEPPNT 0g STEFNA.......oviiiiiiiiieieeee e 19
3.2 SaMKePPNISTOrSKOL ......c.veivreiececceee e 24
3.3 Samkeppnishafni PJOA.........cccovriiiiieii e 26
3.3.1 Hvernig er samkeppnishafni pjoda maeld?...........cccooveveieiicieecee, 27
3.4 DemMEaNTUI POITEIS ..o 27
35 Anrif hins opinbera & demantinn ............co.oceveieeeeeeeeeeeeee e 31
3.5.1 Uppfeersla framleidsluskilyroa. ..........ccooeiiiiiniiiiiiieeee e 32
3.5.2 Uppfersla stefnu, skipulags 0g SamKeppni .......cccccevvereeieieene e 33
3.5.3 Uppfeersla eftirspurnarskilyroa ..........ccccoeieiiiiiiiiiiieeee e 34
3.5.4 Uppfersla stuoningsatvinnuQreiNa. ..........ccceeveieiieiie e 35
3.6 Samkeppnish@fni ISIANS ............ccoveeveeerceceieceeee e 36
3.6.1 bjodarframleidsla Islands og framleidni vinnuafls..............ccccvveveevrreenneee. 38
3.6.2 NYSKOPUN & TSIANGi ..o, 39
O (- LT T SR 40
4.1 SKIIGreining POIEIS ...o.eoiiiiieceeee e e 40
4.1.1 AOrar SKIGreININGAr.......c.ciiveieiieieeiesie e see s e se e e e sreeneesraeseeenee e 41
4.2 Klasar og samkeppnisSha@fni.........cccoiiiiiiiiiicce e 43
4.2.1 ANrifKIasa & framl@idni ..........cccevevieviveeeeeeeeseee e 44
4.2.2 ANFTKIASA & NYSKOPUN ..ottt 45



4.2.3 ANFTKIASA A NYIIOUN ..ottt 46

4.2.4 Klasar og efnahagsleg Proun ... 47
4.3 Proun KlasaKennninga..........cccveieiieiieie e 48
4.3.1 Vandkveedi Vio hugtaKio...........cccocereiieiiieieiieee e 51
4.4 LITSSKEIA KIASA ...t s 52
441 UPPNAT ..o 52
AA.2 VOXIUN ..ottt b e e e nnnas 52
4.4.3 SOOUGIN KIASAN ......cueeiiiiieiieierie e 53
4.4.4 HNIgNUN/ENAUINYJUN ..o 54
4.4.5 Lifsskeid pekKingarklasa ... 55
4.5 Kortlagning KIasa...........cc.ooveiiiiiiiiie et 57
4.5.1 UMFang KIBSA ........cciiiiiiiiiieieiee e 57
4.5.2 KIBSAKOIT.....ccvieiiiieitecii et 58
4.6 GreiNiNG KIASA........coveiiiiieiei e 60
4.6.1 Demantur Porters vid KIasagreiningar ..........c.ccccvevveieeieevieseese e 61
A ] (01 (SRS 61
4.6.3 SEYTKUF KIASA ......cuveivieiiiie ittt 62
4.7 HIO OPINDEIA ... 63
4.7.1 ARNrif Nins opinhera @ KIASa.............ccoveeeveieieeeeieeeeeeeee e 64
A4.7.2 KIaSAVEIKETNI ....evieiiee e e 65
5 Islenski upplysingataeknikIasinn ............ccccocevveevieeseeieeeseeeeeee 67
51 Saga upplysingatekni & 1SIandi ..........cccc.cceveveceeieeee e 68
5.2 [ P00 [V OSSR 69
5.2.1 Fjoldi upplysingateeknifyrirteekja og fjoldi starfa..........ccocooeveiicinninnnne. 70
5.2.2 Velta i upplysingataekni ..........ccoeeiieiiiiiieiecseee e 72
5.2.3 Utflutningur upplysingateeknifyrirteekja ..........ccooevevvevereeeerecseesereese e, 73
5.3 KIASAKOIT. ... 76
5.3.1 KjarnNaStarfSeMI........cueiiieiiiieie it 78
5.3.2 ABGTONG ..ottt 79
5.3.3 Opinberar stofnanir og eftirlitsadilar .............cccocooeiiiiiniiiie e 80
5.3.4 Studningsstofnanir og samstarfsvettvangur.............ccoceveeveieeie s, 81
5.3.5 VIOSKIPIAVINIT ...c.viiiiiiiiiciee et 82
5.4 Proun islenska upplysingateekniklasans..............cccccoeveveiieieene e 83
55 Demantur islenska upplysingataekniklasans ............ccooooveieiiiencicnennn 84



5.5.1 FramleiaSIUSKIIYIOl ......ccveveiieiiee e 85

5.5.2 Stefna, skipulag 0g SAMKEPPNT .....cceiiiiiiiiiiei e 87
5.5.3 Eftirspurnarskilyroi.........ccoiieiiiieiie s 88
5.5.4 Tengdar greinar 0g StUONINGSOIEINAT .......ccccvrerirererierieese e 89
5.6 SEYIKUE KIASANS.....c..eeiiiic it 90
5.7 PFIGJA STOBIN ...ttt 92
5.7.1 Vidbrogo hins OPINDEIa ........c.cocveiieiiieiice e 93
I AV AT 1T ] o B T [ | (oo - H SR 95
B NIOUISTOOU ...ovverie ettt sttt sne s 97
6.1 RaNNSOKNArSPUININGAT ......cueiviieiiiieiieieceie e 97
6.2 Gaedi samkeppnisUMAVErfiSiNS.........ccccovveiiiieiiece e 100
7 LOKAOKD ..c ittt ettt et re e 103
7.1 Gallar rannSOKNArINNAT .........ccccoiiiiiieieee e 104
7.2 KOSEIr ranNSOKNAITNNGT ........ccvviveiieireieieiee e 104
7.3 FramtioarrannNSOKNIT .........cooiiiiieiieiee e e 105
HEIMIIAIN oo e 107



Mynda- og tofluyfirlit

Mynd 1 Fimm kraftar sem méta samkeppni @ markadi............cccccveverieeiveresieeneennns 19
MYNd 2 VIFGISKEOJAN ... e 24
Mynd 3 DeMANTUF POITEIS ......icuiiiieiieee ettt nneanee s 28
Mynd 4 Flokkun hagkerfa eftir prounarstigi samkvemt WEF...............cccccoceiinnne. 37
Mynd 5 Fimm einingar sem mynda KIasa.............cccccoevveiiiiiiiieiieeic e 43
Mynd 6 Vingerdarklasi Kaliforniu ... 59
Mynd 7 Tryggingarklasinn i Ohio fylKi..........ccccoeiiiiiiie i 60
Mynd 8 Hvernig klasahugmyndafreedi getur métad efnahagsstefnu stjornvalda........ 64
Mynd 9 Ahrif hins opinbera & Klasademantinn...............ccocveveevvensereseesseseeeneen, 65
Mynd 10 Myndran framsetning 4 UT — idnadinum & Islandi ..............ccc.ocvveereen.e. 67
Mynd 11 Fjoldi allra upplysingataeknifyrirteekja & [S1andi...........c.cccocevvvereevrienennnee, 71
Mynd 12 Fj6ldi starfa innan upplysingateknifyrirteekja & islandi..............cccc.co........ 71
Mynd 13 Velta allra upplysingataeknifyrirtekja & slandi.............ccocoveeviererienennnee, 72
Mynd 14 Hlutfall upplysingataeknifyrirtekja i veltu allra islenskra fyrirtekja......... 72
Mynd 15 Velta & ari a hvert starf innan upplysingataekni............cccccoeeiieiiiieinenns 73
Mynd 16 Utflutningur & hugbinadar- og toIVUPJONUSEU.............cccvveveerreeercrereereennen. 74
Mynd 17 Skipting Utflutnings & hugbunadi eftir atvinnuflokkum..............ccccceeeni. 74
Mynd 18 Utflutningur upplysingataekni fyrir utan hugbinag..............cccce.eeueveevnene.e. 75
Mynd 19 Klasakort islenska upplysingatekniklasans..............cccoceieiiciiiiciiieinenn, 77
Mynd 20 Demantur islenska upplysingateekniKlasans...........c.ccoceoveiinniiicininenine 85
Mynd 21 Fj6ldi nemenda & islandi i télvutengdu nami & haskolastigi....................... 86
Tafla 1 Nidurstédur kénnunar WEF & samkeppnishafni Islands.............cccccceveunee... 37
Tafla 2 Pjodarframleidsla d Mann..........cccccco oo 38
Tafla3 Framleidni vinnuafls 4 islandi og i samanburdarlondum ..............ccccoeee...... 38
Tafla4 Helstu nidurstédur ar samanburdarkénnun & frammistodu i nysképun........ 39
Tafla5 Helstu rannsoknir & &hrifum klasa & efnahagslega proun.............ccccoeeveenes 47
Tafla6 Sogulegt yfirlit KIasakenninga............cccooviieiieiiiie s 50
Tafla7 Tengslanet 08 KIASI? .........ccoviiiiiiiii 51
Tafla8 Lifsskeid pekKingarklasa............cccoveiiiiiiiiiiece e 56
Tafla9 Atvinnugreinar sem falla undir skilgreiningu SUT ... 70
Tafla 10 Skipting Gtflutningstekna arid 2007 eftir steerd fyrirteekja..........cccccoeeveneee. 75
Tafla 11 Vidhorf vidmalenda til styrks islenska upplysingatekniklasans................ 91
Tafla 12 Samanburdur a skattaivilnun til fyrirteekja vegna rannsoknar- og

prounarkostnadar & 1S1andi 0g i NOTEJI ..........ccevevevrvieeeecieeeeeeeseeieee s 94



1 Inngangur

Eftir efnahagshruni® sem reid yfir landid haustid 2008 stendur Island & akvednum
timamotum. Hataeknigreinar eins og upplysingateekni, sem voru ad einhverju leyti ekki
eins aberandi & lionum penslutimum, eru aftur komnar a dagskrad stjornvalda og
almennings pegar reett er um hagkerfi framtidarinnar & fislandi. Sem lidur i pvi
uppbyggingarstarfi sem framundan er hafa islensk stjornvéld kynnt pa stefnu ad
Islands verdi ordid eitt af tiu samkeppnishafustu I6ndum veraldar &rid 2020 (Jon Pétur
Jonsson, 2009). Til ad svo verdi parf fyrst ad skoda hvad pad er sem raedur
samkeppnishafni landsins i alpjédlegum samanburdi og hvernig stjornvéld geta med

sem skilvirkasta hatti haft ahrif & samkeppnishafni landins.

Samkeppnishafni er samanburdarhugtak sem notad er til ad meta getu og hefni
fyrirteekja og pjoda til ad keppa & efnahagslegum forsendum. Samkeppnishafni pjoda
hefur verid mikid til umfjollunar hja alpjédlegum stofnunum, freediménnum og
stjornvéldum vida um heim fra pvi & attunda &ratug sidustu aldar. Umraedan hefur
fengid aukinn medbyr a sidastlionum tveimur aratugum med alpjodaveaedingunni sem
hefur breytt edli alpjodlegrar samkeppni og alpjédavioskipta. Adalvidfangsefni
stjornvalda hefur verid ad beeta lifskjor sinnar pjodar. Samkvemt hugmyndafraedi
klasakenninga er besta leidin til ad beeta lifskjor pjodar su ad beeta
samkeppnisumhverfi fyrirteekjanna i landinu. Pvi betra sem samkeppnisumhverfid er,
bvi meiri nyskdpun mun eiga sér stad innan fyrirtekjanna. Aukin nyskdpun leidir til
aukinnar framleidni sem ad lokum skilar sér i baettum lifskjorum. Samkeppnishafni
pbjéoar veltur & framleidni hennar, pannig haldast kenningar um samkeppnishafni og
klasakenningar i hendur.

Klasakenningar reyna ad skyra pann avinning sem fyrirteki hefur af stadsetningu
sinni og hvernig sa avinningur getur leitt til samkeppnisforskots. I gegnum aldirnar
hafa menn veitt pvi athygli ad fyrirteeki i sOmu atvinnugrein og tengdum
atvinnugreinum hafa haft tilhneigingu til ad pyrpast saman & landfraedilega afmérkudu
svaedi. bessi proun hefur att sér stad um alla verdld baedi i proudum og vanpréudum
hagkerfum (Porter, 1998). Einhver avinningur af sampjéppun hlytur ad vera til stadar
annars veeri stadsetning fyrirteekja dreifdari og tilviljanakenndari en raun ber vitni.

pessi landfraedilega afmodrkun getur verid mjog breid, allt fra borgarhluta til heils
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lands. Par spretta svo upp ny fyrirteeki og pessar fyrirteekjapyrpingar verda uppspretta

nyskdpunar og nylidunar i vidkomandi atvinnugreinum.

Klasar eru taldir auka samkeppnishafni fyrirteekja og pjoda med prennskonar heetti
(Porter, 1990a). | frysta lagi eru klasar taldir auka framleidni fyrirteekja sem starfa
innan klasans. I 68ru lagi eru klasar taldir auka prysting & fyrirtaeki til nyskopunar.
pbridja lagi eru Klasar taldir auka nylidun, stofnun nyrra fyrirteekja innan klasans. pessi
ahrif stadsetningar & samkeppnishafni eru stundum flokkud i ytri ahrif og innri ahrif
eda samlegdaréhrif. Ytri &hrifin snla ad sterdarhagraedi & ymsum svidum svo sem
beett adgengi fyrirteekja innan klasa ad sérhafdum birgjum, haefu starfsfolki, sérhaefdri
pjonustu og rannsoknarstofnunum sem koma ad klasanum. Samlegdarahrifin eru
Oapreifanlegri og myndast i félagslegu tengslaneti milli folks innan klasafyrirtaekja.
Sterkustu samlegdarahrifin eru svokollud smitahrif pekkingar (e. knowlegde
spillovers). Fyrirteki innan klasa hafa adgang ad betri upplysingum, teekni og

bekkingu en fyrirteki i sému grein sem standa utan hans.

Klasakenningar hafa verid natengdar umraedunni um samkeppnishafni pjoda. Nu er
svo komid ad stjornvold um vida verdld hafa tileinkad sér hugmyndafraedina vid
efnahagslegar prounaraatlanir (Sélvell, Lindquist, Ketels, 2004). Alpjédlegar og
yfirpjodlegar stofnanir eins og Evrépusambandid hafa einnig studst vid
klasahugmyndafreedina. Hér a landi hafa stjornvold enga formlega stefnu um
klasapréunarverkefni enn sem komid er. b6 er talsverd vinna ad eiga sér stad a vegum
haskolanna, stjornvalda og einkageirans i tengslum vid endurreisnaraatlun islands
,,20/20 — Séknaraztlun fyrir [sland“. Aztlunin hefur pad takmark ad Island verdi eitt
af samkeppnisheafustu 16ndum heims arid 2020 og i fremstu r6d i verdmeataskdpun,
menntun, velferd og lifsgedum (Forsatisraduneytid, a.4.a). Klasakenningar og
samkeppnishaefni pjoda eru, eins og fyrr segir, natengd og pvi ma buast vid pvi ad

klasar og klasaverkefni verdi meira dberandi i opinberri umraedu & nastu arum.

Fram til pessa hefur fyrirbaerid, klasar og ahrif peirra & samkeppnishafni, verid mjég
litid rannsakad & Islandi. Ad sumu leyti méa segja ad klasar séu Opagileg
rannsoknareining par sem skilgreiningar a hugtakinu klasi og umfangi klasa eru
mismunandi. P& er samanburdur & klésum milli landa einnig erfidur par sem ytri moérk

klasa fara eftir hugleegu mati rannsakanda. Loks er styrkur klasa eda virkni ad miklu
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leyti hdd 6apreifanlegum persénulegum tengslum milli adila innan klasans sem eru
ekki melanlegir med megindlegri adferdafredi. Engu ad sidur hafa fjolmargar
rannsoknir synt fram & jakveed ahrif klasa a framleidni og nyskdpun medal
klasafyrirteekja. Pad er pvi mikilveegt ad auka skilning manna & klasakenningum,

ahrifum klasa & samkeppnisheafni pjédarinnar og ahrifum klasa & fyrirteekin i landinu.

Markmid pessarar rannséknarinnar er ad greina styrk og samkeppnishafni islenska
upplysingataekniklasans. Upplysingatekniklasinn er studningsklasi fyrir alla adra
idnadar- og héateekniklasa & Islandi og gegnir pvi lykilhlutverki i islenska hagkerfinu
og mun mikilveegi hans mun adeins aukast & komandi &rum. Klasinn verdur greindur
itarlega med eigindlegri og megindlegri adferdafraedi. Pa verdur einnig lagt mat a
gedi samkeppnisumhverfis islenska upplysingatekniklasans par sem styrkleikar og
veikleikar verda dregnar fram og tilldgur ad umbdétaverkefnum handa hinu opinbera

og einkageiranum matadar Ut fra pvi.

1.1 Rannsoknarspurningar og uppbygging ritgerdarinnar

Pessi rannsékn er raundemisrannsokn (e. case study) sem stydst vid eigindleg og
megindleg gogn. Greining islenska upplysingatekniklasans verdur unnin Gt fra
fyrirliggjandi gégnum og vidtélum vid leidtoga sem starfa innan klasans. Ritgerdin

mun leitast vid ad svara tveimur rannsoknarspurningum:

R1 : Er til sterkur upplysingataekniklasi & Islandi?

R2: Er upplysingateekniklasinn samkeppnishaefur?

I rannsokninni er reett vid tiu leidtoga Ur upplysingateekniklasanum, &tta forstjora og
framkvemdastjora upplysingateknifyrirtekja og tvo forstdumenn mennta- og
rannsoknarstofnana sem hafa adkomu ad upplysingatekniklasanum. bar sem
vidmeelendur eru adeins tiu talsins og valdir med matsadferdinni er ekki haegt ad lita
svo & ad Urtakid endurspegli pydid med tolfraedilegri vissu. Hins vegar veita vidtélin

mikla innsyn i nGverandi stodu upplysingatekniklasans, styrk hans og virkni.
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Auk pess ad svara rannsdknarspurningunum verdur lagt mat & gedi
samkeppnisumhverfisins sem upplysingatekniklasinn starfar i og i kjolfarid verda
settar fram tillogur ad umboGtaverkefnum sem mida ad pvi ad styrkja
samkeppnisumhverfi klasans og gera hann samkeppnishafari. Matid verdur byggt upp

a demants likani Porters sem verdur kynnt til ségunnar i pridja kafla ritgerdarinnar.

bessi ritgerd skiptist i sjo efniskafla. | fyrsta kafla er ad finna inngang ritgerdarinnar
par sem greint er fra tilgangi rannsoknarinnar og hvers vegna hin er mikilveaeg, hvert
rannsoknarefnid er og hvada adferdafraedi er beitt vido rannsoknina. pa er greint fra
rannsdknarspurningunum sem hun reynir ad svara og hvernig uppbyggingu

ritgerdarinnar er hattad.

I 68rum kafla ritgerdarinnar er adferdafreedi pessarar rannsoknar Gtlistud. Fjallad
verour um Kkosti og takmarkanir sem fylgja peirri rannsoknaradferd sem hér er beitt. ba
verour greint fra vali & vidmelendum, med hvada heatti gagnadflun vegna

rannsoknarinnar var hattad og uppbyggingu vidtala sem tekin voru vid klasaleidtoga.

I pridja og fjorda kafla er freedilegur grunnur ritgerdarinnar lagdur. bridji kaflinn
skodar kenningar um samkeppnishafni og hvernig peaer tengjast kenningum
stjérnunarfreedanna um samkeppni, stefnu og samkeppnisforskot. Demantur Porters er
kynntur til sdgunnar hér, en demanturinn er likan sem notad er til ad meta
samkeppnisumhverfi fyrirtekja, klasa og heilla landa. P4 er einnig fjallad um
samkeppnishafni Islands samkvaemt alpjédlegum samanburdi, pjédarframleidsiu
landsins, framleidni vinnuafls i alpjédlegum samanburdi og loks stédu Islands i

nyskdépunarmalum.

Fjordi kafli ritgerdarinnar fjallar um fyrirteekjaklasa og reifar helstu kenningar um
klasa og ahrif peirra a samkeppnishafni fyrirteekja og pjoéda. Fjallad verdur um ségu
og préun klasakenninga, helstu hugmyndasmidi kenninganna og einnig gagnryni sem
kenningarnar hafa fengid. pa verdur fjallad itarlegu um ahrif klasa & samkeppnishafni
bjoda og fyrirteekja. Kenningar um lifsskeid klasa verda skodadar sem og helstu
greiningaradferdir sem notadar eru til ad meta gaedi samkeppnisumhverfis klasa og

styrk eda virkni klasa.
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I fimmta kafla er itarleg umfjollun um islenska upplysingateekniklasann. bar er sagt
fra sogu upplysingatekninnar & Islandi og helstu hagtolum klasans undanfarin ar.
Klasinn er kortlagdur med myndraenum hatti og greindur med peirri adferdafreedi sem

kynnt er til sogunnar i fjorda kafla.

Nidurstoour rannséknarinnar koma fram i sjotta kafla. Par er leitast vio ad svara
rannsoknarspurningunum sem lagt er upp med. Auk pess er lagt mat a geedi
samkeppnisumhverfis  islenska  upplysingatekniklasans  og  tillogur  ad

umbdtaverkefnum handa stjornvéldum og einkageiranum verda lagdar fram.
[ sjsunda og sidasta kafla ritgerdarinnar koma lokaord rannsakanda. par verdur fjallad

um helstu kosti og galla pessarar rannsoknar auk pess sem rannsakandi mun benda a

framtidarrannsoknarefni sem komu i 1jés vid vinnslu pessarar rannsoknar.
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2 Adferdafraedi

Pessi rannsdkn & styrk og samkeppnishafni islenska upplysingatekniklasans er
raundaemisrannsokn (e. case study) sem stydst vid eigindleg og megindleg gogn. |
pessum kafla verdur fjallad um pa adferdafreedi notud var vid rannsoknina. Sagt
verdur fra rannsoknaradferdinni, gagnadflun og peirri adferdafraedi sem notud var til

ad velja viomalendur fyrir vidtol.

2.1 Raundamisrannsoknir

Pegar ransdknarefni hefur verid valid parf ad velja rannséknaradferd sem tekur mid af
rannsoknarspurningum og rannsoknarefninu (Saunders, Lewis, Thornhill, 2003).
Raundaemisrannsdkn er rannsoknaradferd par sem tiltekid rannsdknarefni eda eitt
tilvik er skodad mjog itarlega og fra moérgum hlidum (Eisenhardt, 1989). ber gefa
rannsakandanum feeri & ad 6dlast dypri skilning & vidfangsefninu og geta hjalpad til
vid ad proa nyjar tilgatur sem unnt er ad préfa i sidari rannsoknum (Eisenhardt, 1989;
Saunders, Lewis, Thornhill, 2003). Gagnadflun i raundemisrannsékn er af
margvislegum toga. Oft er studst vid fyrirliggjandi gdgn i gagnagrunnum, itarleg
vidtdl og skodanakannanir. Gognin sem notud eru i raundeemisrannséknum geta verid
eigindleg (ord), megindleg (t6lur) eda badi (Eisenhardt, 1989; Yin, 2003).

Yin (2003) skiptir raundeemisrannsoknum i sex flokka eftir tilgangi peirra og umfangi.
Umfang raundemisrannnsdkna getur verio einstakt (e. single case) eda marglaga (e.
multiple case). Einstok raundemisrannsokn skodar eitt rannsOknarefni t.d.
samkeppnishafni tiltekins klasa, ofan i kjolin. Marglaga raundaemisrannsokn skodar
morg svipud rannsoknarefni til samanburdar t.d. samkeppnishafni nokkurra

mismunandi klasa.

Tilgangur raundamisrannsokna getur verid pripeettur, sem rannsakandi (e.
exploratory), lysandi (e. descriptive) og utskyrandi (e. explanatory) rannsoknir.
Rannsakandi raundamisrannsokn er gjarnan notud pegar tilgangur rannsoknarinnar er
ad prda rannsdknarspurningu fyrir framtidarrannsokn. Lysandi raundemisrannsokn er

notud til ad gefa greinargéda lysingu a vidfangsefninu innan freedilegs ramma.
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Utskyrandi raundaemisrannsokn er notud til ad profa tilgatur (Yin, 2003; Eisenhardt,
1989).

Pessi rannsdkn & samkeppnishaefni og styrk islenska upplysingatekniklasans er
einstok, lysandi raundemisrannsdékn par sem verid er ad skoda eitt viofangsefni,
upplysingatzekniklasann & Islandi, innan ramma klasafreedanna. Gognin sem unnid er
med eru baedi eigindleg og megindleg. Studst er vid fyrirliggjandi gdgn ar ymsum
gagnasofnum, utgafum fagadila og fjolmidlum. Ad auki er studst vid megindleg gogn

sem unnin eru Ur vidtdlum vid leidtoga innan klasans.

2.2 Eigindleg og megindleg gogn

Rannsdknaradferdum hefur oft verid skipt upp i eigindlegar og megindlegar eftir pvi
hverskonar gégn eru notud vid rannsoknina. Eigindlega gogn eru ord en megindleg
gogn eru tolur (Eisenhardt, 2003). Yin (2003) telur ad hin hefdbundna skipting a
rannsoknaradferdum i eigindlegar og megindlegar par sem raundeemisrannsoknir falla
inn i eigindlega flokkinn, sé rong. Rannsdknaradferd er hvorki eigindlega né
megindleg ad hans mati heldur eru pad gogn sem ma flokka med peim heetti.
Raundaemisrannsdkn getur verid drifin afram af mikilli tolfreedilegri drvinnslu

megindlegra gagna.

Raundamisrannsoknir voru fyrr & tidum umdeildar og hafa verid flokkadar med
eigindlegum adferdum. bar sem oft & tidum er ekki er verid ad profa tilgatu med
megindlegum gégnum sem hagt er ad hafna eda stydja med tolfredilega markteekum
heetti, hafa sumir talid raundemisrannséknir dvisindalegar (Yin, 2003; Sekaran,
2000). pad parf ad sjalfsogdu ad hafa i huga takmarkanir hverrar rannsoknaradferdar
aour en of stérar alyktanir eru dregnar en raundemisrannsoknir geta verid mjog
gagnlegar pegar verid er ad kanna adur Orannsokud fyrirbeeri. Par eru einnig
gagnlegar pegar verid er ad skoda fyrirbeeri sem ekki er unnt ad mala med
tolfreedilegum heetti. beer geta aukid skilning & vidfangsefninu og ad lokum leitt til

tilgatu sem unnt er ad préfa med annarskonar adferoum.
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2.3 Gagna6flun

Pessi rannsokn stydst vid fyrirliggjandi gogn Ur gagnaséfnum og vid eigindleg gégn
sem aflad var med vidtdlum. Vinna vid gagnadflun hofst i jantar 2010 pegar
vidfangsefni rannsoknarinnar var valid. Rannsakandi safnadi miklu magni af
tolfreedilegum upplysingum um vidfangsefnid fra opinberum gagnaséfnum. P& var
fréttum og 6drum upplysingum er snerta vidfangsefnid i fjolmidlum og dtgafum a

vegum hins opinbera safnad saman.

Vidtol vid leidtoga foru fram i mars og april 2010. Télvupdstur var sendur & pa par
sem Oskad var eftir vidtali og efni rannsdknarinnar var kynnt. Fyrir hvert vidtal fékk
vidmelandi kynningu & rannsdknarefninu og skilmalum tranadaryfirlysingar
rannsakanda um nafnleynd og medferd peirra upplysinga sem komu fram. Vidtolin
voru 6ll hljodritud med sampykki vidmalenda.

2.4 Viomealendur

Viomealendur  rannséknarinnnar  voru valdir ~ med matsadferd (e.
purposive/judgemental) par sem rannsakandi metur hverja hann telur heefasta til ad
veita per upplysingar sem leitad er eftir ( Saunders, Lewis, Thornhill, 2003) . begar
pbessi adferd er valin ma ekki lita svo & ad urtakid endurspegli pydid med tolfraedilegri
vissu. Matsadferdin er talin henta vel til ad fa greinargéda lysingu & vidfangsefninu

par sem rannsakandi reynir ad velja viomealendur sem hafa mikla pekkingu.

Valid & drtakinu 4 ad taka mid af rannsoknarspurningunum og markmidum
rannsoknarinnar. | pessari rannsokn er leitast vid ad skyra vel samkeppnishafni og
styrk upplysingatekniklasans. bvi var reynt ad velja leidtoga Gr misstorum
fyrirtekjum sem stunda mismunandi starfsemi, sem flokkast p6 6ll undir starfsemi
upplysingateeknifyrirteekja. Tilgangurinn med pvi ad velja vidmelendur Gr oOlikum
attum er sa ad fa breida yfirsyn yfir vidfangsefnid og heyra sjonarmid folks a
vidfangsefninu sem er ad starfa vid mjég mismunandi adstedur. |
raundaemisrannsoknum er alltaf heetta 4 pvi ad rannsakandi velji gogn til ad stydja
fyrirfram gefnar nidurstddur en med pvi ad velja vidmelendur med pessari adferd er

reynt ad minnka hattuna a ad hlutdraegni rannsakanda hafi ahrif & nidurstédurnar.
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Vidmalendur voru tiu talsins. Atta vidmeelendur koma Ur einkageiranum og eru allir
framkvemdastjorar eda forstjorar hja sinum fyrirteekjum. pa var ad auki reett vid tvo
forstodumenn rannsoknar- og menntastofnana sem hafa beina adkomu ad

upplysingateekniklasanum.

2.5 Viotol

Vidtol vid leidtoga innan upplysingatekniklasans eru naudsynlegur lidur i gagnadflun
rannsoknarinnar. Form vidtala vio rannsokn getur verid med prenns konar heetti;
stoolud (e. strectured), halfstodlud (e. semi-structured) og 6st6dlud (e.unstructured)
vidtol (Saunders, Lewis, Thornhill, 2003). St6dlud viotol stydjast vid fyrirfram
akvedinn spurningalista par sem allir vidmalendur f4& sOmu spurningarnar.
Halfstoolud viotdl eru opnari en pau stodludu. Rannsakandi sest nidur med
vidmelendum og hefur spurningaramma sem byggir & peim upplysingum sem hann
vill fa frd viomealandanum. Spurningar verda ekki allaf paer somu og taka mid af
pekkingu hvers vidmalanda & vidfangsefninu. Ostddlud vidtol eru alveg opin.
Rannsakandi tekur vidtal vid vidmalendur an pess ad stydjast vid neinn akvedinn

spurningaramma (Saunders, Lewis, Thorhill, 2003).

Viotol pessarar rannséknar voru halfstodlud. Spurningarnar fylgdu dkvednum ramma
sem tok pé mid af starfsumhverfi viomelandans. bannig var ramminn svipadur pegar
reett var vid stjérnendur ar atvinnulifinu en ték breytingum pegar reett var vid
forstddumenn rannsoknar- og menntastofnana til ad fa fram annars konar upplysingar.
I 6llum tilfellum var spurningunum skipt i efnisflokka sem vidmalendur voru leiddir i
gegnum. Vidtalsramminn var hannadur med hlidsjon af hugmyndum sem Austrian
(2000) og Rosenfeld (1997) leggja til um leidtogaviotdl vid klasagreiningar.
Spurningarnar skiptust i niu efnisflokka. Hér ad nedan eru flokkarnir og deemi um

spurningar sem notadar voru i viétélunum:

e Um fyrirtekid — Hvada vorur eda pjonustu selur fyrirtekid? Hvener var pad
stofnad? Hve margir starfsmenn?
e Stadsetning — Skiptir stadsetning mali? Hefur fyrirtekid fleiri starfsstodvar?

Kemur onnur stadsetning til greina?

-17 -



Klasinn — Hverjir eru vidskiptavinir fyrirteekisins? Hvar eru peir stadsettir?
Hve stor hluti tekna kemur fra Gtflutningi? Er mikil erlend samkeppni?
Upplifid pid ykkur sem hluta af heild? Hefur klasinn sameiginlega syn?
Samvinna — Hefur fyrirteekid unnid med 6drum fyrirteekjum i sinum geira eda
tengdum geirum i einhverjum verkefnum t.d. vid rannsoknar- eda
préunarvinnu? Hefur fyrirteekid unnid med rannsoknar- eda menntastofnun?
Hefur félagid ahuga & sliku samstarfi? Hvad er hagt ad gera til ad efla slika
samvinnu?

Hid Opinbera — Hvernig er afskiptum hins opinbera af klasanum héttad?
Hvernig vidskiptavinur er hid opinbera? Er lagaumhverfid hér gott, slemt,
asaettanlegt? Eru 16g og reglugerdir hamlandi/hvetjandi med einhverjum hatti?
Innvidir — Eru upplysingateekni innvidir hér & landi gddir, slemir,
aseettanlegir? parf ad radast i einhverjar umbatur & einhverjum svidum?
Nyskdpun og teekni — Eru islensk upplysingateknifyrirtaeki fljot ad tileinka sér
nyja teekni? Er naeg fjarfesting i rannséknir og préun hja einkageiranum og hja
hinu opinbera? Hefur pitt fyrirteeki fengid styrk til rannsoknar- og
préunarvinnu?

Fjarmdgnun — Hvernig er adgengi ad fjarmagni hér & landi? Hvernig hefur pad
breyst? Er mikil bein erlend fjarfesting i klasanum? Hvad meetti gera til ad lada
ad erlent fjarmagn?

Mannaudur — Hvada pekkingu er helst porf & i ykkar geira? Hvernig er
adgengi ad hafu starfsfolki? Hvernig hefur pad breyst? Vantar einhverja hafni
hér & landi?

Framtidin — Hver er framtid klasans? Hverjar eru helstu askoranirnar?
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3 Samkeppnishafni

Samkeppnisheafni (e. competitiveness) er samanburdarhugtak sem notad er til ad meta
hefni fyrirteekja, landsvaeda og pjoda til ad keppa & efnahagslegum forsendum.
Samkeppnishafni tengist hugmyndum ar stjérnunarfreedum um samkeppni fyrirteekja
og samkeppnisforskot. Pad er naudsynlegt ad skilja grunnhugtékin adur en vid
skodum hvernig samkeppnishafni tengist kenningum um klasa. I pessum kafla verdur
fyrst fjallad stuttlega um samkeppni, stefnu fyrirteekja og samkeppnisforskot. Sidan
verdur fjallad um samkeppnishafni pjoda og loks um samkeppnishafni Islands i

alpjodlegum samanburadi.

3.1 Samkeppni og stefna

Fyrirteeki & markadi bua vid mismikla samkeppni, pvi meiri sem hdn er peim mun
erfidara er fyrir pau ad na betri arangri i sinum rekstri en samkeppnisadilarnir. Eina
radid fyrir fyrirteeki a erfioum samkeppnismarkadi er ad reyna eftir fremsta megni ad
atta sig & peim 6flum sem moéta samkeppnisumhverfid og mota sér stefnu midad vid
eigin styrkleika i von um ad na samkeppnisforskoti (e. competitive advantage.).
Bandariski préfessorinn Michael Porter hefur verid i fararbroddi freedimanna i
stjornunarfreedum undanfarna aratugi og hefur skrifad mikid um samkeppnismal og
samkeppnishafni. Porter (1979) telur ad samkeppni & markadi motist af fimm kroftum

sem eru missterkir i umhverfi fyrirteekja en hafa allir ahrif.

Ogn fra nylidun
a markadnum

Samkeppni =
Samnings- i milli Samnings-
styrkur birgja i s styrkur

keppinauta kaupanda

Ogn fra
stadkvaemdar-
vorum

Mynd 1 Fimm kraftar sem mota samkeppni & markadi (Porter, 1979).
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Mynd 1 synir pa krafta sem mdta samkeppni @ markadi. Eins og adur segir fer veegi
hvers pattar eftir edli markadarins og getur verid mjog misjafnt milli geira. Sumstadar
er mesta ognin fr4 stadkvemdar vorum eda nylidun, a 6drum morkudum purfa

fyrirteeki ad Ottast mest samningsstyrk sinna birgja eda vidskiptavina (Porter, 1979).

Samkeppni milli naverandi keppinauta — Mikil innbyrdis samkeppni milli naverandi
keppinauta hefur neikveed ahrif & afkomu fyrirteekjanna. Samkeppnin er mismikil milli
geira og milli landa en pad eru fjogur atridi sem einkenna markadi par sem samkeppni
er mjog virk (Porter, 1979). [ fyrsta lagi méa nefna markadi par sem mérg fyrirtaeki af
svipadri steerd eru ad keppa sin & milli. bar verdur mikill slagur um markadsstaerd og
verdstrid eru algeng. I 68ru lagi ma nefna markadi sem vaxa haegt. ba verda félog ad
baeta sina markadshlutdeild & kostnad hinna til ad na kréfum um voxt til framtidar. |
pridja lagi er mikil samkeppni par sem voruadgreining er ekki moguleg og
vidskiptavinir gera litinn greinarmun & geedum samkeppnisadila. | fjorda lagi er
algengt ad sja mikla samkeppni @ mérkudum par sem frambod eykst i storum
stokkum. petta & vio um aukid frambod & vorum, sem s6kum sterdarhagkveemni,
verdur ad framleida i storum stil. Pegar ny verksmidja er tekin i gagnid parf hin ad
framleida mikid magn til ad pad borgi sig ad radast i fjarfestinguna. I hvert sinn sem
einn hinna ndverandi keppinauta stekkar hja sér eykst frambod & markadnum
verulega med tilheyrandi prysting & verd hinna sem fyrir eru.

Ogn fra nylidun — Nylidar & samkeppnismérkudum auka frambod af vorum eda
pbjonustu til vidskiptavina sem hefur ahrif & markadshlutdeild og verdlagningu peirra
sem fyrir eru. Inngénguhindranir (e. barriers to entry) rdda mestu um pad hve mikil
6gn stedjar fra nylioun (Porter, 1979). bessar inngénguhindranir eru:

e Sterdarhagkvemni — Annars vegar getur verid sterdarhagkvemni i
framleidslukostnadi pegar peir sem fyrir eru njota leegra verds 4 adfongum sem
pbeir kaupa i storu magni. Han getur lika verid til stadar pegar kaupendur vilja
frekar skipta vid steerri adila sem & marga vidskiptavini, peir einfaldlega treysta
sidur nylidum. betta getur att vio um mikilveega pjonustu fyrir fyrirteki og
einstaklinga eda dyrar vorur.

e Skiptikostnadur — Med skiptikostnadi er att vid pann kostnad sem kaupendur

verda ad leggja at i til ad geta feert sig yfir til keppinauta eda stadkveemdar
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vara. Demi um slikt veeri naudsynlegar breytingar a framleidsluferli til pess
eins ad skipta um birgja. Naudsynleg kaup & nyrri teekni til ad nota voruna er
annad demi um skiptikostnad.

Steerd fjarfestingar — Stor upphafsfjarfesting til ad komast inn & markad getur
verid stor hindrun. Ef pad felur i sér mjog stora fjarfestingu i teekjum og télum,
hasbunadi, lager og markads- og kynningarmalum til ad koma undir sig
fétunum pa munu nylidar hugsa sig tvisvar um og einhverjir falla fra
hugmyndum um inngdngu.

Samkeppnisforskot nuverandi keppinauta 6h&d sterd — Ef fyrirteeki @ markadi
njota samkeppnisforskots sem felst i leegri framleidslukostnadi eda betri
gedum i framleidslu sem er tilkomin vegna reymnslu, pa getur pad verid
hindrun fyrir nylidun & markadi.

Misjafn adgangur ad dreifileioum — Nylidar verda ad tryggja sér dreifileidir
fyrir adfong og sinar afurdir adur en peir hefjast handa. Ad pvi marki sem
naverandi keppinautar hafa tryggt sér naverandi dreifileidir og e.t.v. fullnytt
beer pad mun pad reynast nylidum erfitt ad komast ad.

Opinberar homlur — Hid opinbera getur sett 16ggjof sem virkar
samkeppnishamlandi. bad getur verid ad eitt fyrirteeki hafi einokunarstdou &
markadi i krafti laga, eins og orkufyrirteki. Eins getur verid erfitt ad fa tilskilin
leyfi vegna hamlandi regluverks, ef kostnadurinn vid slikt ferli er har pa

reynist hann inngdnguhindrun & markadi.

Samningsstyrkur birgja — Sérhaefdir birgjar geta verid i sterkri stodu til ad feera allan

umframhagnad & markadi til sin med pvi ad haekka sitt verd til kaupenda eda med pvi

ad minnka gedi sinna afurda. Pvi sérhaefdari sem birgir er pvi sterkari er pessi 6gn

(Barney og Hesterley, 2008). Porter (1979) nefnir nokkur einkenni a birgjum sem

gerir peirra samningsstyrk ad meiri 6gn fyrir peirra vidskiptavini:

pad eru fa fyrirteeki sem bjoda upp a pau adféng sem birginn selur. Med 6drum
ordum pa er litil samkeppni milli nGverandi keppinauta & markadi birgja.

Birgir er ekki hadur einum idnadi til ad kaupa sinar afurdir. Pannig hefur einn
markadur ekki mikil itok sem kaupandi af vorum eda pjonustunni sem hann

bydur upp a.
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Skiptikostnadur fyrirtekja er har ef pau vilja skipta um birgja. Ef fyrirteki
purfa ad fjarfesta i nyjum rekstrarfjarmunum til ad notast vid adféng sem eru
keypt annarsstadar fra pa hefur birgirinn mikinn samningsstyrk.

Adfongin sem keypt eru fra birgja eru mjog sérhafo.

Engar stadkveemdar vorur eru i bodi sem heagt veeri ad notast vid fremur en
pau adféng sem birgirinn selur.

Birgir getur med audveldum heetti radist i lodrétta sampeettingu frama vid (e.
forward vertical integration). LOdrétt sampeetting felur i sér ad fyrirteki feera
sig einu skrefi framar i virdiskedjunni (e. value chain). Pad pydir ad birgir
getur ordid keppinautur sinna vidskiptavina med pvi ad stofna détturfélag eda

kaupa einhvern sem fyrir er.

Samningsstyrkur kaupanda — Pegar kaupendur finna sig i sterkri stodu gagnvart

fyrirtekjum & markadi pa hafa peir styrk til ad semja um verd og geedi. bad eru fimm

einkenni & markadi par sem kaupendur hafa mikinn samningsstyrk (Porter, 1979).

Kaupendur eru fair, peir kaupa i miklu magni eda pa kaupa peir mjog svo dyra
og sérhaefda pjonustu.

Varan a markadnum er frekar einsleit og kaupendur gera ekki greinarmun a
vorum samkeppnisadila.

Skiptikostnadur er tiltélulega litill og audvelt ad faera sig milli birgja.
Kaupendur geta med audveldum haetti radist i 16drétta sampeettingu aftur & bak
(e. backward vertical integration). LAdrétt sampaetting aftur & bak felur i sér ad
fyrirteeki feera sig einu skrefi aftar i virdiskedjunni og fara ad keppa vio sina

fyrrverandi birgja.

Kaupendur eru vidkvaemir fyrir verdbreytingum a mérkudum par sem :

Innkaupin & adfdngunum er mjog stor hluti af rekstrarkostnadi félagsins.
Kaupendurnir eru & markadi par sem framlegd er litil.

par sem gaedi & vorum kaupenda radast adeins ad litlu leyti a gedum
adfanganna.

Pegar varan eda pjonustan sem keypt er hefur litil &hrif & adra kostnadarlidi

kaupandans.
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Ogn fra stadkveemdar vérum — Keppinautar & markadi selja vorur eda pjonustu sem
eru i beinni samkeppni pvi per uppfylla parfir neytenda med ndkveemlega sama hatti.
Stadkveemdar vorur (e. substitutes) uppfylla parfir neytenda ad mestu leyti en & annan
hatt (Barney og Hesterley, 2008). Netmidlar eru t.d. stadkveemdar vorur fyrir dagblod.
Stadkvemdar vorur hafa ahrif & samkeppni med pvi ad setja efri mork & verd vara a
markadi. Ef fyrirteeki & samkeppnismarkadi sem byr vid o6gn af stadkvemdar vorum
setja sin verd of hatt eiga pau a hettu ad missa sina vidskiptavini til framleidenda

stadkvaemdar vara.

pad er mikilveegt skref fyrir stjornendur fyrirteekja ad atta sig a stodu fyrirtekisins
gagnvart peim fimm samkeppniskroftum sem Porter fjallar um, pvi hdn afhjapar
styrkleika og veikleika fyrirteekisins (Porter, 1979). begar styrkleikar og veikleikar
liggja fyrir er unnt ad mota stefnu félagsins sem hefur pad ad markmidi ad:
e Stadsetja fyrirtekid med peim hetti ad pad geti varid sig gegn peim
samkeppniskroftum sem mest égn stedjar ad.
e Hafa ahrif & vaegi samkeppniskraftanna til hagsbota fyrir fyrirtaekid.
e Reyna ad sja fyrir um breytingar & undirliggjandi pattum sem mota
samkeppniskraftana med pad ad markmidi ad nyta ser méguleika sem opnast i

framtidinni.

Samkeppnishef stefna fyrirteekja snyst um ad gera adra hluti en keppinauturinn eda ad
gera somu hlutina med 6drum heetti. Porter (1996) hefur talad um prjar stadladar
vidskiptastefnur sem flest fyrirteeki tileinka sér med einum eda 6drum heetti. baer eru
kostnadarleidtogar (e. cost-leadership), voruadgreining (e. differentiation) og ahersla a
afmarkadan kima (e. focus). Kostnadarleidtogar reyna ad framleida vorur og pjonustu
med laegri tilkostnadi en keppinautar peirra, fyrirteeki i voruadgreiningu reyna ad
stadsetja sinar vorur i hugum neytenda pannig ad peer sé taldar betri og verdmaetari en
vorur samkeppnisadila og fyrirteeki med aherslu reyna ad verda kostnadarleidtogar eda
stunda véruadgreiningu & mjog afmérkudum svidum. Arangursrik fyrirteeki nd med
sinni stefnu ad stadsetja sig i hugum neytenda pannig ad pau nd samkeppnisforskoti &

markadi.
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3.2 Samkeppnisforskot

Samkeppnisforskot nast pegar fyrirteeki naer ad skapa meira efnahagslegt virdi (e.
economic value) en samkeppnisadilinn (Barney og Hesterley, 2008). Efnahagslegt
virdi er skilgreint sem mismunurinn & aztludu virdi voru eda pjonustu i hugum
neytenda og svo pess kostnadar sem fyrirteekid leggur Ut i vio framleidsluna. Umfang
samkeppnisforskots er pa mismunurinn a pvi efnahagslega virdi sem fyrirteki skapar

0g svo pvi virdi sem samkeppnisadilarnir skapa.

Fyrirteeki na samkeppnisforskoti & markadi med nysképun i sinni breidustu mynd
pb.e.a.s. med pvi ad keppa a markadi med nyjum hetti eda med pvi ad keppa & nyjum
forsendum (Porter, 1990a). Pau innleida hja sér nyja ferla i framleidslu, pau sja fyrir

breytt neyslumynstur & markadnum eda uppfylla parfir neytenda med nyjum heetti.

Innvidir fyrirtaekis (t.d. fjirmagn, dzetlanagerd)
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Mynd 2 Virdiskedjan (Porter, 1990a)

Mynd 2 synir virdiskedju Porters sem er myndran framsetning & peim adgeroum sem
framkveemdar eru innan fyrirteekja sem leida til framlegdar og skapa efnahagslegt
virdi. Porter (1990a) telur ad uppsprettu samkeppnisforskots megi finna i virdiskedju
hvers fyrirteekis. Samkeppnisforskot neast pegar fyrirteeki framkveemir tilteknar
adgerdir med skilvirkari heetti en samkeppnisadilarnir. Efri hluti likansins synir paer
adgerdir sem falla undir stodstarfsemi fyrirteekisins. Nedri hluti likansins synir
meginstarfsemina, eda peer adgerdir sem leida ad lokum til afurda fyrirteekisins. Stefna

fyrirtekja reedur pvi hvernig pad skipuleggur sina virdiskedju. Han hefur einnig ahrif

=24 -



& mikilveegi hverrar adgerdar sem mogulega uppsprettu samkeppnisforskots (Porter,

1990a).

Samkeppnisforskot getur verid timabundid eda vidvarandi, pad getur aldrei ordid

varanlegt. Samkeppnisadilar munu alltaf reyna ad apa eftir pvi sem eitt fyrirteeki gerir

vel og ad lokum mun peim takast pad. Porter (1990a) telur ad fyrirteeki sem vilja

vidhalda langvarandi samkeppnisforskoti i alpjodlegri samkeppni verdi ad hafa fimm

lykilatridi i hug:

Samkeppnisforskot & reetur sinar ad rekja til nyskdpunar, umbota og breytinga.
Nyskopun parf ekki ad vera ny teekni heldur ny adferd i framleidsluferli eda ny
notkun & eldri teekni. Fyrirteeki sem leita stédugt leida til ad gera betur og sja
fyrir breyttar parfir neytenda eda nyjar leidir til ad meeta peim, munu frekar na
samkeppnisforskoti & markadi.

Samkeppnisforskot ma né atar allri virdiskedjunni. Virdiskedjan er allt ferlid
sem fer i framleidslu a voru og pjonustu, ekki adeins innan fyrirtaekisins heldur
fra birgjum til dreifingaradila og kaupenda. Fyrirteeki sem sja ny teekifzeri til ad
breyta sinni virdiskedju til ad lekka kostnad na oft & tidum
samkeppnisforskoti.

Samkeppnisforskot krefst stodugra umbdta. Pad er varla hegt ad finna
varanlegt samkeppnisforskot a markadi pvi ad lokum na samkeppnisadilar ad
herma eftir med svipudum kostnadi eda ny tekni rydur eldri fra. Ef fyrirteeki
vilja vidhalda sinni stéou mega pau ekki stoppa i sinu umbétaferli og verda
stddugt ad leita nyrra leida.

Uppspretta samkeppnisforskots parf stdduga uppferslu. Hvernig svo sem
fyrirteeki neer samkeppnisforskoti, t.d. i gegnum virdiskedjuna sina, pa parf pad
stodugt ad uppfeaera uppsprettu samkeppnisforskotsins med innleidingu a nyrri
teekni. Pvi floknari sem teekni er vid vinnslu & voru eda pjonustu pvi erfidara er
fyrir samkeppnisadila ad herma eftir.

Samkeppnisforskot & alpjédlegum  morkudum  krefst  alpjédlegrar
stefnumorkunar. Fyrirteeki sem vill vidhalda samkeppnisforskoti sem pad hefur
a alpjodlegum morkudum vegna hagsteds samkeppnisumhverfis heima fyrir

verdur ad marka sér alpjodlega stefnu.
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3.3 Samkeppnishafni pjoda

Undanfarna prja aratugi hefur samkeppnishafni pj6da ordid ad einu adalvidfangsefni
hagfraedinga, stjornmalamanna og stjornenda um allan heim (Krugman, 1996). bad er
audvelt ad skilja hvers vegna. I grundvallaratridum er hugmyndafraedin pessi: pjodir,
eins og fyrirteeki, geta nad samkeppnisforskoti & vissum svidum ef adstedur til
verdmeetaskopunar eru nyttar med skilvirkum heatti i godu samkeppnisumhverfi.
Samkeppnisheaft land mun svo geta af sér samkeppnishaf fyrirteeki sem munu auka
framleidni pjodarinnar. Framleidniaukningin leidir ad lokum til betri lifskjara. World
Economic Forum (WEF) hefur gefid Gt rit um samkeppnisheafni pjéda, The Global
Competitiveness Report, fra arinu 1979 (World Economic Forum, 2010). WEF
skilgreinir samkeppnishafni sem par stofnanir, opinber stefna og framleidslupeettir

sem akvarda framleidnistig pjéda (Schwab, 2009).

Klassiska hagfreedilega nalgunin segir ad samkeppnisheafni pjoda radist af einkum af
vaxtastigi i landinu, launakostnadi og sterdarhagkvaemni (e. economies og scale)
(Porter, 1990). Han skyrir po6 ekki hvers vegna sum I6nd n& mikilli hagsald pratt fyrir
héda vexti, sveiflur i gengi og ha laun. bad eru fyrirteki sem keppa & alpjédlegum
maorkudum ekki pjéadir, en heimaland fyrirteekja getur haft talsverd ahrif & getu peirra

til ad skapa sér samkeppnisforskot & alpjodavisu (Porter, 1990b).

Pad eru pod ekki allir sammala um &geeti hugmyndafraedinnar um samkeppnishafni
pjoda. Krugman (1994, 1996) hefur skrifad um arattu stjornvalda gagnvart
samkeppnishafni og varar vid of mikilli aherslu & hana. Hann telur ad par sem pjodir
keppa ekki i sama skilningi og fyrirteeki og par sem pjddir fara ekki & hausinn ef illa
gengur pa sé merkingarlaust ad reeda um samkeppnishafni peirra. bad er einkum
prennt sem hann telur hattulegt vid ahersluna & samkeppnishafni. I fyrsta lagi getur
han leitt til pess ad hid opinbera séi fé i marklausar adgerdir sem eiga ad auka
samkeppnishafni. T 68ru lagi getur hin leitt til verndarsjonarmida hins opinbera og
vidskiptastrida. I pridja lagi getur hun leitt af sér sleemar akvardanir sem hafa 6fyrirséd
ahrif 4 allt efnahagslifio (Krugman, 1994).
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3.3.1 Hvernig er samkeppnishafni pj6da meld?

Porter (1990a) segir ad framleidni sé eini markteki malikvardinn & samkeppnishafni
bj6da. Framleioni pjoda er oftast metin Gt fr4 framleidni vinnuaflsins i landinu.
Framleidni vinnuafls getur verio meld med margvislegum heetti t.d. i afuréum &
hverja unna klukkustund eda sem hlutfall virdisauka & hvern starfsmann. |
alpjodlegum samanburdi a framleidni vinnuafls er oftast litid til pjédarframleidsiu a
hvern starfsmann og nidurstada fyrir hverja pj6d pa gjarnan sett fram sem hlutfall af
framleioni vinnuafls i Bandarikjunum sem hafa ndd lengst i verdldinni (Ingjaldur
Hannibalsson, 1986).

Krugman (1994) segir ad pad sé ekki framleidni pjéda samanborid vid adrar pjédir
sem leidir til beettra lifskjara heldur voxtur i innlendri framleidni sem skiptir sképum.
OECD (2010) hefur sidustu arin tekid saman framleidni vinnuafls i adildarrikjunum
med pvi ad skoda voxt pjoédarframleidsiu & unna klukkustund, & fostu verdlagi og i

gjaldmidli viokomandi rikis.

3.4 Demantur Porters

[ bok sinni ,, The Competitive Advantage of Nations®, sem kom ut arid 1990, heldur
Porter pvi fram ad samkeppnishaefni pjéda byggist fyrst og fremst a hafni
atvinnulifsins til nysképunar og stédugra umbota i samkeppnisumhverfi pess (Porter,
1990a). bar kynnir Porter til ségunnar demantslikanid sem synir pa fjora peetti sem
umfram adra hafa ahrif & samkeppnishafni pjéda. Demanturinn er notadur til ad skilja
hvernig peettirnir hafa ahrif hver & annan. Styrkleikar i einum peetti geta leitt til
styrkingar hinna pattanna sem leidir ad lokum til aukinnar framleioni fyrirteekjanna og
pjodarinnar allrar. Demanturinn reynir ad Utskyra ahrif stadsetningar & samkeppni. pad
ma nota likanid til ad greina samkeppnisumhverfi pjéda, landsvaeda eda

fyrirtekjaklasa.
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Stefna, skipulagog
samkeppni

Framleidslu- > Eftirspurnar-
skilyrdi B skilyrdi

Tengdargreinar

studningsgreinar Stjérnvéld

Mynd 3 Demantur Porters sem synir pa peetti sem hafa ahrif & samkeppnishafni landa (Porter, 1990a)

Framleidsluskilyrdi (e. factor conditions) lysa gedum framleidslupatta i hverju landi

fyrir sig. Framleidslupeettir eru naudsynlegir 6llum atvinnugreinum og geta verid

vinnuafl, néttdruaudlindir, fjarmagn o.s.frv. (Porter, 1990a). Gadum pessara

framleidslupétta er misskipt milli landa. | klassiskri hagfreedi er litid svo & ad allar

pbjodir hafa hlutfallslega samkeppnisyfirburdi (e. comparitive advantage) & einhverjum

svidum sem byggir & gedum peirra framleidslupatta sem hun hefur ir ad moda.

Framleidslupeettir pjodar skipta miklu vardandi samkeppnishafni hennar og pvi er vert

ad skoda pa nanar til ad atta sig & styrkleikum og veikleikum pjéoa i alpjédlegu

samhengi. Helstu framleidslupeettir eru:

Mannaudur — Fjoldi vinnandi manna, hafni peirra, kostnadur vinnuafls og
vinnusemi eru allt paettir sem skipta mali.

Nattarulegar audlindir — Gjoful fiskimid, olia, rektarland, hreint vatn og
nytjaskogar eru demi um néttdruaudlindir. P4 ma lita & vedurfar sem
nattdruaudlind og einnig stadsetningu og steerd landa.

pekking — SU uppsafnada sérpekking a ymsum svidum sem byr medal pjédar,
baedi visindaleg pekking og hagnyt pekking.

Fjarmagn — Adgengi og kostnadur fjarmagns er mjég mismunandi milli landa
og skiptir skopum vid fjarfestingar og nysképun i landinu.

Innvidir — Hér er att vio samgdngumannvirki, fjarskipta- og samskipta innvidir

asamt upplysingataekni innvidum.
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Damin sanna ad gadi framleidslupatta ein og sér tryggja ekki samkeppnishafni
bjoda. bad skiptir ekki sidur mali med hvada heetti framleidslupattir pjodar eru nyttir
(Porter, 1990a). Akvardanir einkaadila og hins opinbera um hvada petti skuli nyta,
hvernig peir skuli nyttir og ekki sist med hversu skilvirkum heetti peir eru nyttir rada a

endanum mestu.

Stefna, skipulag og samkeppni (e. firm strategy, structure and rivalry) innan
atvinnulifsins er mjog mismunandi milli landa. bar sem pessir prir peettir fara vel
saman tekst gjarnan ad skapa samkeppnisforskot og auka samkeppnishefni pjodar um
leid (Porter, 1990a).

Med stefnu og skipulagi er att vid mismunandi hefdir sem skapast innan pjoda i rekstri
fyrirteekja, steerd peirra og stjérnun. bad er ad sjalfsogdu munur milli geira og milli
fyrirteekja innan landa en pad hafa verid einkennandi peettir i rekstrarhattum pjéda sem
hafa oft & tidum skapad peim sérstédu og samkeppnisforskot. A italiu t.d. er hefd fyrir
smaum og millistérum fyrirtekjum sem hafa samt sem &dur nad Ovenju langt &
heimsvisu (Porter, 1990a). | byskalandi eru stjornendur mjog oft menntadir
verkfraedingar eda med annarskonar teknilegan bakgrunn sem er 6likt pvi sem gerist i
6drum I6ndum. P& eru oft rikjandi vidhorf innan landa sem hafa ahrif & skipulag og
stefnu. Vidhorf til alpjodaveedingar hefur sitt ad segja, eins ma nefna vidhorf til valds
og samskipti milli stjérnenda og starfsmanna fyrirteekja sem motast oft af Olikri

menningu landa og hafa misgdd ahrif a rekstur fyrirteekja & alpjodlegum morkudum.

Samkeppni milli innlendra adila & heimamarkadi er lykilpattur pegar kemur ad getu
fyrirteekja til ad skapa sér samkeppnisforskot og vidhalda pvi (Porter, 1990a). pvi
midur er pad oft svo ad stjornvold ,,velja* eitt eda tvo fyrirtaeki &4 vissum svidum og
hygla peim. Hugsunin er st ad samkeppni innanlands feli i sér séun & veromatum sem
annars geetu farid i ad keppa a alpjodlegum mdérkudum. Reyndin er hins vegar su ad
pau fyrirteeki sem na hvad lengst & alpjédlegum moérkudum keppa af miklu afli a
sinum heimamarkadi. bessi samkeppni hvetur fyrirteekin til ad leita sifellt betri leida i
sinni framleidslu med tilheyrandi nyskdépun sem leidir ad lokum til
framleidniaukningar (Porter, 1990a). Bilaidnadurinn sem og raftekjaidnadurinn i

Japan eru g6d daemi. A badum pessum svidum hafa japonsk fyrirteeki nad einna lengst
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i verdldinni og @ badum pessum svidum er mjog hord barétta a innanlandsmarkadi vid
innlenda samkeppnisadila. Fyrirtekjum sem er hlift vid innlenda samkeppni eru
sjaldnast i fararbroddi & heimsvisu og purfa oftar en ekki adstod i formi nidurgreidsina

og verndartolla heimafyrir til ad lifa af.

Eftirspurnarskilyrdi (e. demand conditions) & heimamarkadi geta verid uppspretta
samkeppnisforskots & alpjodlegum morkudum. Eftirspurnarskilyrdi heimafyrir hafa
ahrif med pvi ad skapa steerdarhagkveemni i framleidslu vara en ekki sidur med pvi ad
mota stefnu fyrirteekja til framtidar og hvetja til nyskdpunar (Porter, 1990a). bad er
prennt sem einkennir heimamarkadi sem skapa sterk eftirspurnarskilyroi:

e Uppbygging eftirspurnar eftir tilteknum voérum eda pjonustu er onnur en
gengur og gerist annarsstadar. Pjodir geta ndd samkeppnisforskoti & peim
svioum par sem eftirspurn & heimamarkadi er hlutfallslega meiri eftir tiltekinni
voru eda pjonustu sem gerir pad ad verkum ad fyrirteeki & heimamarkadi leggja
meiri &herslu & pessar vorur en peirra alpjédlegu keppinautar.

e Kaupendur heimafyrir eru medal krofuhordustu kaupenda vorunnar eda
pjonustunnar i veréldinni. Pannig heimamarkadur neydir fyrirteeki sem keppa a
heimamarkadi til ad leida sinn geira i gedum og nyskopun. Fyrirtaeki & slikum
heimamarkadi eru betur i stakk buinn til ad meeta kréfum a alpjodlegum
maorkudum og gera almennt betur en keppinautar peirra.

e Fyrirteeki geta ndd samkeppnisforskoti & peim svidum par sem
heimamarkadurinn leidir breytingar i neyslumynstri & alpjédavisu. Japonsk
fyrirteeki voru farin ad huga ad orkusparnadi 16ngu fyrir oliukreppuna 1973.

pad var ekki fyrr en hun skall & sem flest énnur riki féru ad huga ad pvi.

Steerd heimamarkadar og voxtur hans hefur lika ahrif & getu fyrirteekja og pjéda til ad
nd samkeppnisforskoti & vissum svidum. Til ad framleida sumar vorur og pjonustu
parf ad yfirstiga haar inngdnguhindranir vegna sterdarhagkveemni og/eda vegna
mikils stofnkostnadar. Fyrirteeki sem hafa stéran heimamarkad eru edli malsins

samkvemt miklu frekar tilbdin ad radast i slikar fjarfestingar (Porter, 1990a).
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Studningsgreinar (e. related and supporting industries) eru sérhafdir birgjar og
tengdur idnadur sem audveldar fyrirtekjum & 4&kvedonu svidi ad verda
samkeppnishafari. begar birgjar idnadar a heimamarkadi eru & heimsmealikvarda pa
hafa fyrirteeki i idnadinum greidan og skjotan adgang ad bestu mégulegu adfongum.
Besta vinframleidslan er par sem besta vinberjarektunin & sér stad. Heimsklassa
birgjar bata einnig samkeppnishafni sinna vidskiptavina a heimamarkadi med pvi ad
yta undir nyskdpun og innleidingu & nyjustu teekni. Ahrifin af tengdum idnadi &
heimsmelikvarda eru svipud. Daemi um slikt veeri hvernig myndavélaidnadurinn i
Japan, sem er leidandi & heimsvisu, hjalpadi japonskum framleidendum ljosritunarvéla

ad verda medal peirra allra fremstu i verdldinni (Porter, 1990a).

Auk fjogurra hlida demantsins eru tveir adrir paettir sem hafa ahrif & samkeppnishafni
pbj6da sem eru tilviljanir og stjornvold.

e Tilviljun ein getur rddid pvi hvar ny tekni verdur til sem gjorbreytir
neyslumynstri 0t um allan heim. P& geta af6ll dunid yfir eins og
natturuhamfarir, styrjaldir eda stadbundnar kreppur sem umturna hagkerfum
bjoda sem voru framarlega en na sér ekki almennilega a strik & eftir. Ad sama
skapi risa adrar pjédir upp hratt, stundum ad pvi er virdist af tilviljun einni
(Porter, 1990a).

e Stjornvold geta haft ahrif &, og ordid fyrir ahrifum af, 6llum fjorum pattum
demantsins sem motar samkeppnishaefni pjoda. Ahrifin geta i 6llum tilvikum
verid ymist jakveed eda neikvad. Pau geta med adgerdum sinum haft veruleg
ahrif & framleidsluskilyrdi t.d. med stefnu i menntamalum. Pau geta haft ahrif &
samkeppnisskilyrdi med lagasetningu og millirikjasamningum. Pau geta haft
ahrif & eftirspurnarskilyrdi med geedastoolum og eftirliti. Og loks geta pau haft
ahrif & studningsgreinar. Sérstaklega verdur fjallad um &hrif hins opinbera &

hlidar demantsins i naesta kafla.

3.5 Ahrif hins opinbera & demantinn
Samkvemt hugmyndafreedi Porters ma greina samkeppnishaefni pjoda med

demantslikaninu sem tilgreinir pa fjora peetti sem helst skapa samkeppnisheft

umhverfi. Gott samkeppnisumhverfi getur af sér samkeppnishaf fyrirteeki. Til pess ad
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auka lifsgeedi i landinu purfa stjornvold og stjérnendur fyrirteekja ad nyta med sem
skilvirkasta hetti peer adstedur sem skapast til verdmaetaskopunar. Lifsgeedi i landi
aukast pegar ad framleidni eykst og besta leidin til ad auka framleidni er ad uppfaera
demantinn (Porter, 1990a). Til pess ad na pvi markmidi getur hid opinbera haft
talsverd ahrif & allar hlidar demantsins.

3.5.1 Uppfarsla framleidsluskilyrda

Hlutverk hins opinbera i uppferslu framleidsluskilyrda i landinu er margpatt en &
fyrst og fremst ad snta ad almennum framleidslupattum en ekki of sérhafdum (Porter,
1990a). begar hid opinbera reynir ad skapa mjog sérhaefda framleidslupeetti er heett vid
pvi ad peir henti ekki pérfum atvinnulifsins almennilega, fjarfesting i mjog sérhaefdum
framleioslupattum atti frekar ad vera & dagskra einkaadila. Til ad na vidvarandi
samkeppnisforskoti verda einkageirinn og hid opinbera ad fjarfesta i stédugum
umbotum og uppfaerslum. Helstu framleidslupaettir sem attu ad vera a forraedi hins
opinbera eru:

e Menntun og pjalfun — Til pess ad nd haum lifsgeedum purfa pjodir ad keppa a
morkudum med sérhaefdar vorur og pjonustu. Mannaudur er mikilvaegasta
uppspretta verdmata i verdldinni og gott menntakerfi er einkenni
samkeppnishafustu pjoda veraldar (Porter, 1990a). Huga parf vel ad
grunnmenntun en pad er ekki n6g. Méta parf framhaldsmenntun sem uppfyllir
parfir ionadar i landinu eftir haefu starfsfolki. Pvi er mikilveegt ad hid opinbera
hugi vel ad porfum atvinnulifsins pegar stefna i menntamalum er métud.

e Visinda- og teknipekking — bréun hagkerfa helst i hendur vid sifellt meiri
teekniveedingu atvinnulifsins. Grunnrannsoknir & svidi visinda og tekni eru
lykilforsenda fyrir allri nyskopun. begar hid opinbera motar ser stefnu & pessu
svidi er gott ad beina athyglinni ad peim svidum par sem pjodin byr vid
samkeppnisforskot. Audvitad & ad stunda rannsoknir a breidum grunni en
ahersla a pau svid par sem atvinnulifid byr vid samkeppnisforskot er god leid
til ad vidhalda peirri stbdu og tryggja aframhaldandi uppferslu &
framleidslupattum pjodarinnar.

e Innvidir — Framfarir i idnadi kalla & fjarfestingu i naudsynlegum innvidum.

Samgongur og flutningar, upplysingatekni- og samskiptainnvidir eru
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naudsynlegir framleidslupettir i natima hagkerfum og mikilvaegt fyrir pjodir
ad dragast ekki afturdr & peim svidum. Innvidir er sjaldnast uppspretta
samkeppnisforskots en peir eru oft asteeda pess ad illa gengur (Porter, 1990a).
Fjarmagn — Fjarfestingar i framleidslupattum kalla & adgengi ad fjarmagni a
samkeppnishaefum kjorum. Jafnframt parf ad vera vel virkt fjarmalakerfi svo
fjarmagnid i landinu rati til peirra fjarfestinga sem skila mestum ardi og mestri
framleidniaukningu. Pad fjarmagn sem hagt er ad nota til fjarfestinga reedst
einkum af sparnadi einstaklinga, rekstrarnidurstoou rikissjods og fleedi
fjarmagns ar landi. Hid opinbera getur haft jakveed eda neikvad ahrif & alla
bessa peetti (Porter, 1990a).

Upplysingar — Adgengi ad gédum upplysingum er naudsynlegt i nutima
hagkerfum parf sem hlutirnir gerast hratt og fyrirteeki verda ad reyna ad sja
fyrir breytingar & morkudum. Hid opinbera hefur einkum tvennskonar ahrif &
adgengi upplysinga i hagkerfinu. Annars vegar med séfnun og Utgafu hagtalna
og tolfredi & breidum grunni. Hins vegar med reglugeroum um
upplysingaskyldu fyrirtekja.

Beinar nidurgreidslur — [ &ranna ras hafa beinar nidurgreidslur til
hagsmunaadila verid ein vinselasta leid stjornvalda til ad hafa ahrif &
framleidsluskilyrdi greina. Nidurgreidslur eru sjaldnast til pess fallnar ad skapa
samkeppnisforskot, pvert & moti pa hafa paer yfirleitt letjandi ahrif & nyskdpun

og eru pvi skadlegar til lengri tima litid.

3.5.2 Uppfarsla stefnu, skipulags og samkeppni

Stjérnvold geta med margvislegum hetti haft ahrif & hvernig fyrirteeki verda til i

landinu og einnig hvernig peim er stjornad. Alpjédavading fyrirteekja er mikilveegt

skref sem stundum er pé litid hornauga af stjornvoldum sem telja sig vera ad geeta

einhverra tiltekinna hagsmuna og leggja hémlur a fjarfestingar erlendra adila i

,,viokveemum® atvinnugreinum. bjodarstolt og tilfinningasemi getur einnig verio ad

pveelast fyrir i pessum efnum og haft sleem ahrif & atvinnulifio (Porter, 1990a). bvi

opnari sem stjornvold eru fyrir alpjodavaedingu atvinnulifsins, pvi betra til lengra tima

litio fyrir samkeppnishafni fyrirteekjanna og pjédarinnar.
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Stjornvold hafa einnig mikil &hrif & hvernig fyrirteeki keppa innanlands sin & milli.
Eins og &dur kom fram er hord samkeppni & innanlandsmarkadi ein meginforsenda
fyrir nyskdpun og framleidniaukningu. Allar adgerdir hins opinbera sem hefta
samkeppni med einhverjum heetti eru til pess fallnar ad draga ur mégulegri nyskdpun
og par af leidandi minnka samkeppnishafni pjodarinnar. Samkeppnishindranir af
voldum stjérnvalda geta verid af ymsum toga. Verndartollar og nidurgreidslur eru
deemi um samkeppnishindranir, annad demi er frjalslegt vidohorf gagnvart
hringamyndun eda samradi meintra keppinauta (Porter, 1990a). ba hefur frjalslegt

vidhorf gagnvart samrunum keppinauta & tidum leitt til einokunarstddu eda fakeppni.

Mikilveegsta hlutverkverk hins opinbera vardandi uppfeaerslu & stefnu, skipulagi og
samkeppni er p6 sem loggjafi. Lagaumhverfi hefur veruleg ahrif & samkeppnishafni
fyrirteekja og einnig & pad hvernig pau keppa sin & milli. Frjals samkeppni undir
eftirliti par til beerra yfirvalda er besta leidin til ad yta undir nyskopun og
framleidniaukningu sem getur ad lokum leitt til samkeppnisforskots. Regluverkid etti
ad taka mid af porfum neytenda an pess ad prengja um of ad getu fyrirtekja til

nyskdpunar (Porter, 1990a).

3.5.3 Uppfarsla eftirspurnarskilyrda

Einn af peim pattum sem helst skapar prysting & fyrirteeki til nyskopunar er
krofuhardur heimamarkadur par sem neytendur eru vel upplystir. Hér getur hid
opinbera hjalpad til, sérstaklega par sem yfirvold eru einn steersti kaupandi vara og
pjonustu i flestum rikjum (Porter, 1990a). I sinu hlutverki sem neytandi getur hid
opinbera att patt i ad uppfera eftirspurnarskilyrdi & heimamarkadi vid eftirfarandi
adstaedur:

e Frumeftirspurn — Hid opinbera getur leitt eftirspurn eftir nyjum vérum og
bjonustu sem verid er ad proa innanlands eda med pvi ad yta sinum birgjum
inn & nyjar brautir og neyda pa til ad uppfaera sina taekni.

e Krofuhardur neytandi — Opinberar stofnanir eiga ad gera jafnmiklar krofur til
innanlendra birgja eins og paer myndu gera til erlendra birgja.

e Opinber innkaup endurspegli alpjédleg vidmid — Hid opinbera getur gert
krofur um vorur og pjénustu sem pad telur ad muni uppfylla parfir annarra

framsaekinna pjéda.
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Opinber innkaup yti undir nysképun — Ef hid opinbera getur studlad ad
nyskopun innlendra fyrirtekja med sinum innkaupum & pad eftir fremsta
megni ad studla ad sliku.

Samkeppni — Opinber innkaup eiga ad studla ad hardri samkeppni innanlands.

Han neyair fyrirteeki til ad gera betur sem eykur nyskdpun og beetir framleioni.

3.5.4 Uppfarsla studningsatvinnugreina.

Sumar adgerdir hins opinbera hafa ahrif & einstaka idnadi og hjalpa til vid ad skapa

adstaedur sem audvelda fyrirtekjum ad skapa samkeppnisforskot. Adrar adgerdir hins

opinbera er til pess fallnar ad hafa &hrif a idnadi sem eru studningsatvinnugreinar

annars idnadar og hjalpa par af leidandi vid myndun og préun klasa (Porter, 1990a).

Fjolmidlar — Sterkir fjolmidlar geta hjalpad atvinnulifinu ad skapa sér
samkeppnisforskot t.d. med nyskdpun i markadsadgerdum. Med fjolmidlum er
att vid alla midla sem audvelda fyrirteekjum ad koma upplysingum a framfeeri
vid neytendur. Takmarkanir & adgengi almennings ad upplysingum geta haft
Ofyrirsédar afleidingar fyrir atvinnulifid, burtséd fra samfélagslegum
markmidum med takmorkunum. Rannsoknir hafa synt fram & mjog sterka
fylgni milli samkeppnishafni pjéda i framleidslu & neysluvérum og frelsis i
fjolmidlum (Porter, 1990a). Adgangur ad upplysingum gerir almenning ad
krofuhardari neytendum sem neydir fyrirteeki til pess ad gera sifellt betur vilji
pbau lifa af i samkeppni.
Klasamyndun — Klasar eru landfredilega afmarkadar pyrpingar fyrirtekja,
sérhefdra birgja og stofnana sem hleypa af stad sjalfstyrkjandi ferli
nyskopunar og framfara (Porter, 1990a). Hid opinbera kemur ekki nalaegt
myndun klasa nema i undantekningartilfellum t.d. med einkaveedingu eda med
pvi ad veita afnotarétt af audlindum. Klasar lifna vid af ymsum &stedum i
6llum hagkerfum en pad gerist neer alltaf vegna einkaframtaks. Sumir proskast
og dafna medan adrir lognast Ut af &dur en samlegdarahrifin n4 ad skapa
samkeppnisforskot.

Hlutverk hins opinbera er ekki ad skapa klasa, heldur hlta ad peim sem
stadist hafa markadsprofid og hafa synt ad peir eiga framtio fyrir sér (Porter,

1990a). Hid opinbera getur hlid ad klésum med ymsum adgerdum sem eru til
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bess fallnar ad styrkja og beata samkeppnisumhverfi fyrirtekjanna.
Demantslikanid sem Porter notar til ad skyra samkeppnisforskot pjéda ma
einnig nota til ad greina samkeppnisumhverfi klasa. Med midudum adgerdum,
i stil vid peaer almennu adgerdir sem reifadar voru hér ad ofan vid uppferslu a
demanti pjéoa, getur hid opinbera uppfeert samkeppnisskilyrdi klasa og pannig
aukid likur & pvi ad fyrirtekin nai ad skapa sér samkeppnisforskot. |
demantslikani pjoda falla allir klasar pjodarinnar i flokkinn ,,tengdar
greinar/studningsgreinar®.

e Byggdastefna — Flest stjornvold reyna ad hafa ahrif pa einfoldu stadreynd ad
innan hvers rikis munu sum svaedi byggjast upp hradar og préa sérhafdara
atvinnulif heldur en o6nnur. Beinar nidurgreidslur til fyrirtekja t.d.
skattaivilnanir, sem hafa pad ad markmidi ad ,,mita“ fyrirtaekjum ad starfa par
sem pau vilja helst ekki vera hefur ekki reynst arangursrik leid til ad skapa
samkeppnisforskot (Porter, 1990a). Ef stjérnvold vilja hjalpa til vid ad lifga
upp & landssvaedi sem vaxa heaegt efnahagslega ettu pau ad tengja
byggoastefnuna vid klasahugmyndafraeedina. Nanar verdur fjallad um klasa og
hid opinbera i kafla 3.7.2.

3.6 Samkeppnishafni Islands

Fra 1979 hefur WEF tekid saman samkeppnishafni pjoda og gefid Gt i riti sem ber
saman nidurstodur allra patttokurikjanna og radar peim nidur i seti. | dag eru 133 riki
sem taka patt. Samkeppnishafni pjédanna er metin med tvenns konar heetti,
annarsvegar med greiningu hagtalna og hins vegar Gt fra nidurstddum
skodanakonnunar sem framkvaemd er medal stjornenda fyrirteekjanna i hverju landi
fyrir sig (Schwab, 2009). [ skyrslunni er samkeppnishafni pjodanna skipt i tolf
efnisflokka og er pjodum gefin einkunn fyrir hvern flokk. Ad auki méa sja hvernig
pjodin stendur sig samanborid vid hin pattokurikin i hverjum flokki fyrir sig. Pessi
flokkun audveldar stjornvéldum og stjornendum ad atta sig a styrkleikum og

veikleikum landsins.

WEF flokkar einnig hagkerfi patttokurikjanna nidur i fimm mismunandi flokka eftir

préunarstigi peirra og nidurstodum konnunarinnar. island er i hasta flokknum og er
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talid nyskdpunarhagkerfi en i nyjustu konnun er island i 26. sati og hefur fallid um 6

seeti fra arinu &our (Scwab, 2009).

1 Umbreytingarstig 3 Umbreytingarstig
1-2 3-4
- ;
N o
Pattadrifido hagkerfi Skilvirkt hagkerfi Nyskdpun

Mynd 4 Flokkun hagkerfa eftir préunarstigi samkveemt WEF (Schwab, 2009)

I kjolfar skyrslu WEF fyrir arid 2009 sem syndi ad Island hafdi fallid nidur i 26. seti &
listanum kynnti Katrin Jakobsdottir menntamalaradherra aaetlun rikisstjornarinnar um
ad Island verdi eitt af tiu samkeppnishafustu rikjum heims arid 2020 (J6n Pétur
Jonsson, 2009). Aztlunin gengur undir heitinu ,,20/20 — Séknaraztlun fyrir island*.
Pad er pvi vert ad skoda hvada paettir pad eru sem hafa verid ad draga Island nidur &

listanum sidustu arin.

Saeti Einkunn
(af133) (1-7)

Samkeppnishafni 2009 26 4,8
Grunnstodir

Stofnanir 13 55
Innvidir 11 59
Efnahagslegur stodugleiki 119 3,6
Heilsa og grunnmenntun 2 6,5

bzettir sem baeta skilvirkni

Framhaldsmenntun og pjalfun 4 56
Skilvirkni vorumarkadar 31 4,7
Skilvirkni vinnumarkadar 6 54
Fagun fjarmalamarkadar 85 4
Taeknistig 14 5,6
Markadssteerd 120 2,5
Nysképun

Fagun atvinnulifsins 23 4,9
Nyskopun 16 4,5

Tafla 1 Nidurstédur kénnunar WEF & samkeppnishafni Islands eftir efnisflokkum (Scwab, 2009)

I toflu 1 sjast samandregnar nidurstodur kénnunarinnar & samkeppnishafni Islands
ario 2009 par sem landinu er radad i seti eftir efnisflokkum. peir flokkar par sem
island er undir sinni medaleinkunn eru i raudu. pad sést glogglega ad pad eru einkum
prir flokkar sem draga verulega r samkeppnishafni islands en peir eru markadssteerd,
efnahagslegur stddugleiki og fagun fjarmalamarkadarins. Markadssterd landsins er
gefin steerd sem ekki er unnt ad breyta nema med miklum folksflutningum til landsins.

Islendingar eru og verda alltaf famenn pj6d. Stjornmalamenn @ttu pvi ad einbeita sér
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ad pvi ad na efnahagslegum stédugleika og baeta fjirmalamarkadinn hér & landi. bar

med vaeru stor skref stigin i att til aukinnar samkeppnisheefni Islands & komandi arum.

3.6.1 bjodarframleidsla islands og framleidni vinnuafls

I toflunni hér ad nedan ma sja pjodarframleidslu & mann undanfarinn aratug & Islandi
og i nokkrum samanburdarrikjum. A pessu arabili var pjodarframleidsla & mann hér &
landi mjog hé i alpjodlegum samanburdi og lifsgedi hér & landi voru pvi almennt talin
mjog god.

Tafla 2 bjodarframleiosla & mann i USD (The Conference Board, 2010).

Danmork Finnland byskaland island irland Noregur Svipjod Bretland Kanada Bandarikin

1999  22.255 18.900 18.358 20432 20049 24455  19.841 19.689  21.563 27.913
2000 22966 19.815 18921 21029 21702 25087 20682 20381 22488 28.772
2001 23.049  20.305 19.134 21565 22689 25457 20863 20.813  22.687 28.790
2002 23075 20.574 19.118 21354 23884 25724 21332 21182  23.155 29.038
2003 23.080  20.901 19.066 21640 24646 25871 21701 21713 23407 29.507
2004 23526 21631 19.290 23.077 25483 26759 22556 22247  23.953 30.281
2005 24017 22192 19433 24572 26746 27381 23260 22640 24434 30.924
2006 24749  23.249 20.051 25412 27856 27897 24208 23218 24.975 31.453
2007 25.087 24194 20550 26599 29143 28665 24788 23854 25382 31.814
2008 24709 24367 20756  26.732 27929 29166 24652 23.919 25274 31.663
2009 23564 22715 19.750 23493 25584 28575 23516 22745  24.285 30.554

Tafla 3 synir svo framleidni vinnuafls i somu I6ndum & sama éarabili. Framleidni
vinnuafls er skilgreind hér sem pjodarframleidsla & mann deilt med heildarfjélda
vinnustunda i hverju landi. island er i nedsta seti pegar kemur ad framleidni vinnuafls
oll arin sem eru til skodunar i toflunni. bad ma pvi segja ad lifskjor a islandi eru

almennt g6 en Islendingar purfa ad hafa meira fyrir peim en samanburdarléndin.

Tafla3 Framleidni vinnuafls & Islandi og i samanburdarléndum (The Conference Board, 2010)

Danmork Finnland Pyskaland island irland Noregur Svipjod Bretland Kanada Bandarikin
1999 28,01 24 58 26,37 19,73 239 3211 25,30 2527 25,97 30,76
2000 2858 2549 27,06 20,05 2511 33,39 26,13 26,08 26,69 31,61
2001 2837 26,03 27.55 20,91 25,88 34,55 26,25 26,44 26,93 32,34
2002 28,61 26,28 27,95 21,66 27,35 35,31 27,26 2715 27,34 33,37
2003 29,10 26,85 28,28 22,22 28,23 36,44 28.18 27.97 27,37 34,37
2004 2989 27,67 28.46 2400 28,69 3717 29.11 28,63 27,45 3521
2005 3030 28,15 28.86 25,20 2912 37.65 30.00 28.48 28.11 3573
2006 30,61 29,09 29,68 24,99 29.51 37.33 30,86 29.11 28.36 36,02
2007 30,02 29.72 29,88 25,07 30,26 36.86 30,68 29,78 28,46 36,55
2008 2922 2958 29,79 2517 29.80 36.41 30,09 30,09 28,28 37,05
2009 29,04 28.82 29,14 23,03 30.16 36,24 29,79 29,51 28,22 38,00
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3.6.2 Nyskdpun & Islandi

Rannsoknarmidstdd Islands (2010a) hefur tekid saman nidurstédur ar rannsokn &
nyskdpun i 6llum Evrépusambandsléndunum auk Kroatiu, Serbiu, Islands, Noregs og
Sviss. I rannsékninni er verid ad meta frammist6du i nyskopun Gt fra premur viddum
sem eru forsendur fyrir nyskopun, starfsemi fyrirteekja og afkdst. Eftir itarlega
greiningu a viddunum premur er léndunum skipad nidur i seeti eftir frammistdou.
Endanleg r6dun landanna skipist svo nidur i fjora flokka sem eru Grvalspjodir (e.
innovation leaders), fylgipjodir (e. innovation followers), midlungspjodir (e. moderate

innnovators) og eftirlegupjodir (e. catching-up) (Rannis, 2010a).

Samkveemt nyjustu skyrslu er island i 14. seti & listanum og skipar sér i flokki
fylgipjoda 4&samt Awusturriki, Belgiu, Kypur, Eistlandi, Frakklandi, irlandi,
Luxemborg, Sléveniu og Hollandi. island er naleegt medaltali Evrépusambands
landanna en hefur haekkad hradar & listanum en adrar pjodir (Rannis, 2010a). I sidustu
kénnun var island i flokki midlungspjoda. Helstu styrkleikar Islands eru adgangur ad
fjarmdgnun og studningur vid nyskdpun, tengslamyndun og frumkvodlastarf. Helstu
veikleikar eru i mannaudsmalum og i fjlda nyskopunarfyrirtekja. Island utskrifar
feerri einstaklinga med doktorsgradur en helstu samanburdarlond (Rannis, 2010b) en
hins vegar ber ad hafa pad i huga vid slikan samanburd ad hlutfallslega fleiri
islendingar med doktorsgradur Gtskrifast fra erlendum skolum og eru ekki teknir med i

pbessa Gtreikninga.

Tafla4 Helstu nidurstédur ar samanburdarkdénnun a frammistédu i nyskdpun (Rannis, 2010a)

Stada og voxtur Islands - Nidurstada ur millilandasamanburdi arid 2009

Undirpaettir Stada Voxtur
Mannaudur 16. saeti 12. szeti
Fiarmognun og studningur 1. seeti 23.sat
Fiarfestingar fyrirtakja 9. sati 16. szeti
Tengslamyndun og frumkvodlastarf 1. szt 26. sti
Arangur 10. saeti 16. saeti
Nyskopunaradilar 28. saeti 13. saeti
Efnahagsleg dhrif 30. szeti 26. saoti
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4 Klasar

Klasakenningar leitast vid ad skyra hvers vegna fyrirteeki i tengdum atvinnugreinum
hafa tilhneigingu til ad pyrpast saman, hvada avinning fyrirteekin hafa af veru sinni i
klasanum og hvada ahrif, ef einhver, klasar hafa a samkeppnishafni landsvaeda og
bjéoa.

4.1 Skilgreining Porters

A lidnum 20 &rum hafa fair fredimenn &tt meiri patt i ad leida umraeduna um
mikilvaegi klasa (e. clusters) i hagkerfum heimsins og bandariski professorinn Michael
Porter (Rosenfeld, 1997). Porter er professor vid Harvard haskélann og styrir ,,The
Institute for Strategy and Competitiveness®, sem er rannsOknarstofnun um
stefnumotun og samkeppnishafni. Stofnunin hefur pad ad markmidi ad vinna
kenningum Porters brautargengi og deila nidurstdum med freedimonnum og
stjornvéldum um vida verdld (Harvard Busines School, 2010). Fra 2006 hefur Haskéli
[slands starfad med Michael Porter og hans stofnun & svidi stefnumétunar og

samkeppnishafni (Runolfur Smari Steinpdrsson, 2006).

Porter (1998) setti fram eftirfarandi skilgreiningu & klasa:

»Klasar eru landfredilega afmarkadar pyrpingar tengdra
fyrirteekja, sérhafdra birgja, pjonustuadila, fyrirtekja i tengdum
atvinnugreinum og tengdar stofnanir (til deemis haskolar, stadlarad
og hagsmunasamtok) a afmdérkudum svidum sem keppa innbyrdis
en starfa einnig saman.*

,Clusters are geographic consentrations of interconnected companies,
specialized suppliers, service providers, firms in related industries, and
associated institutions (for example, universities, standards agencies, and trade
organizations) in particular fields that compete but also cooperate.*

Skilgreining Porters & hugtakinu hefur po tekid breytingum a lionum arum eftir pvi
sem hann skrifar meira um vidfangsefnid. Skilgreiningarnar eiga pé allar sameiginleg
fjogur einkenni sem eru: landfraedileg afmdrkun klasa, tenging milli fyrirteekja og
stofnana, samvinna og samkeppni og loks sérhafing & akvednum svidum (Brown ofl.,
2007).
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Porter (1990) heldur pvi fram ad samkeppnishafni pjoda byggist fyrst og fremst &
heaefni atvinnulifsins til nysképunar og stédugra umbota i samkeppnisumhverfi pess.
Fyrirteekjaklasar gegna veigamiklu hlutverki pvi peir studla ad nyskdpun og stédugum

umbotum med innbyrdis samkeppni og samvinnu & ymsum svioum.

4.1.1 Adrar skilgreiningar

Skilgreiningar eru margar & hugtakinu klasi og stafar pad ad einhverju leyti af
mismunandi nalgun freedimanna & vidfangsefninu. Hagfraedingar, félagsfreedingar,
félagshagfraedingar, stjornmalafreedingar og stjornunarfreedingar hafa skrifad um klasa
i gegnum érin. bessir fredimenn hafa mismunandi sjénarhorn & vidfangsefninu og
skilgreina hugtakid med mjog misjofnum heetti. P4 hafa stjornmélamenn og leidtogar
atvinnulifsins um vida verdld verid ad vinna klasahugtakinu brautargengi i
préunarverkefnum en pad sem vefst oft fyrir peim er skilgreiningin a hugtakinu,
afmorkun klasa og hvernig rannsaka eigi ahrif peirra. Hér koma nokkrar skilgreiningar
til viobétar vid skilgreiningu Porters, sem er po langoftast notud i opinberri umraedu
og innan alpjédastofnana.

Rosenfeld (1997) taldi ad skyra pyrfti hugtakid nanar til ad pad gagnadist sem
rannsoknareining. Opinberir adilar eiga pad til ad skilgreina klasa of vitt og lata
landfreedilega afmorkun taka mid af kjordemaskipan eda annars konar politiskri
svaedaskiptingu (Rosenfeld, 1997). ba er einnig tilhneiging hja opinberum yfirvéldum
ad vikka klasa 0t til ad breikka, ad peirra mati, pdlitiskan studning vid hvers konar

adgerdaaztlanir sem askilegt veeri ad hrinda i framkveaemd.

Fraedimenn eiga pad til, ad mati Rosenfeld (1997), ad einblina um of & tolfreedileg
gogn til ad vinna ad rannséknum. beir stydjast pvi vid fyrirliggjandi hagtdlur sem hafa
hingad til skipt atvinnulifinu upp eftir hefdbundnum atvinnugreinaflokkunum sem

gagnast vid klasagreiningar en eru pé ekki fullnaegjandi.
Rosenfeld (1997) leggur til ad klasar verdi skilgreindir sem ,, pyrping fyrirteekja sem

na ad skapa samlegdarahrif (e. synergy) vegna landfraedilegrar nalegdar og vegna pess

ad pau eru innbyrdis had (e. interdependence), burt séo fra steerd og fjolda starfa.*
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Gordon og McCann (2000) reyna ad skyra hugtakid betur med pvi ad skilgreina prjar
megin gerdir klasa sem hagt er ad rannsaka med mismunandi ndlgun sem leida til
mismunandi adgerda patttakenda og opinberra adila. | fyrsta lagi nefna peir hreina
hagkveemi hépamyndunar (e. pure agglomeration economies) par sem adalaherslan er
& hagkvaemni vid framleidslu vegna stadsetningar. I 6dru lagi idnadarpyrpingar (e.
industrial complex) par sem meginaherslan er & inntok (e. inputs) og afurdir (e.
outputs) og vidskiptakostnad fyrirteekja. | pridja lagi nefna peir félagslegt tengslanet
(e. social-network) par sem adalaherslan er a félagsleg tengsl milli stjornenda

fyrirteekja i klasa, traust sem rikir og stofnanaveedd samskipti.

Hopur serfreedinga & vegum Framkveemdastjornar Evropusambandsins hefur ad mestu
leyti notad skilgreiningu Porters (1998) a klasa vid sina skyrslugerd um klasa i Evrépu
en itreka nokkur lykilatridi sem eru ad peirra mati mikilveeg (European Commission,
2004). Skilgreining peirra er pa svohljédandi:

,,JKlasar eru hopar sjalfstedra fyrirteekja og tengdra stofnana sem:

e Vinna saman og stunda samkeppni

e Eru stadsett & landfreedilega afmorkudu sveedi eda svedum,
b6 svo ad klasinn teygi einhverja anga sina um allan heim.

e Eru sérhaefd & akvednum svidum en tengd med sameiginlegri
teekni og heefni.

e Eru i hateekni eda hefdbundnum greinum.

e Eru stofnanaveeddir og hafa pa sérstakan framkvaemdastjéra
sem hefur umsjén med klasanum, eda eru ekki
stofnanaveeddir.

Klasinn hefur jakveed ahrif &:

e Nyskdpun og samkeppnishafni

e bréun hafni og sképun pekkingar

e Langtima voxt fyrirtekja“

Solvell, Linquist og Ketels (2003) telja klasa einfaldlega samsetta ur ,,stadbundnum og
samtengdum  atvinnugreinum,  opinberum  stofnunum,  menntastofnunum,

fjarmalastofnunum og samvinnustofnunum®.

-42 -



Samvinnu- Rannsdknar- og
stofnanir menntastofnanir

Fjarmala-
stofnanir

Hid opinbera

Mynd 5 Fimm einingar sem mynda Kklasa. (Sélvell, Linquist, Ketels, 2003)

Nylega hafa freedimenn lagt aukna &herslu & tengslanet og félagsleg samskipti sem
Iykilpatt i arangri klasa. pekking leidir til nysképunar og aukinnar framleidni sem
aftur leidir til baettrar samkeppnishafni klasa og pjéda. Brown og fl. (2007) hafa tekid
pessa aherslu inn i sina skilgreiningu 4 klasa sem ,,virdisskapandi vefi“ (e. value
adding webs) sem samanstanda af laréttum, 16dréttum og hlidar tengingum milli allra

patttakenda i klasanum.

Eins og sja m& i pessum kafla eru til margar mismunandi skilgreiningar & klésum sem
taka oft mid af fraedilegu sjonarhorni rannsakanda. Pear eiga p6 margt sameiginlegt og

eru i raun ad leitast vid ad skyra svipad fyrirbeeri.

4.2 Klasar og samkeppnisheafni

Pegar fyrirteeki geta sett upp starfsemi sina hvar sem er i verdldinni p4 kemur pad
kannski & dvart ad stadsetning skuli ennpa skipta mali og hafa mikid ad segja um
framtidarhorfur peirra. Pad virdist vera akvedin pversogn félgin i pvi ad reda um
mikilveegi klasa og stadsetningar fyrirteekja fyrir samkeppnishafni pjoda a timum
alpjodaveaedingar (Porter, 1998, 2000). Fyrirteeki purfa ekki lengur ad vera nalagt
sinum helstu mérkudum og ymsum pattum i rekstri og framleidslu er Gtvistad Ut um

allan heim. Upplysingataeknin hefur gert stjornendum kleift ad feera sin fyrirtaeki neer
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bvi ad verda oOstadbundnar skipulagsheildir (e. virtual organization) (Child, 2005).
Hvernig getur pé stadid & pvi ad stadsetning er enn talin mikilveeg i klasakenningum?

Astaedan er st ad fyrirteeki geta haft talsverdan avinning af stadsetningunni. Klasar eru
taldir hafa talsverd ahrif & samkeppnisumhverfi sitt med pvi ad auka framleidni
klasafyrirteekjanna, med pvi ad yta undir nyskdpun og innleidingu & nyrri tekni og
loks med pvi ad auka nylidun (Porter, 1998, 2000). bad er einmitt vegna pessara ahrifa
klasa a samkeppnisumhverfi fyrirteekja sem klasakenningar hafa nad athygli
stjornmalamanna og alpjodlegra stofnana & lidnum arum. Klasakenningar na betur ad
lysa peim samkeppniskroftum sem eru ad verki i hagkerfi og hvert hlutverk hins
opinbera & ad vera innan pess (Porter, 1998, 2000). Hér & eftir verdur fjallad um ahrif

klasa & samkeppnishafni fyrirteekja og samkeppnishafni landsvaeda og pjéda.

4.2.1 Ahrif klasa & framleidni

Framleioni, oftast skilgreind sem hlutfall afurda & moti adfongum, er ein adferdin sem
notud er til ad meela efnahagslegan voxt fyrirteekja og pjoda. Aukin framleidni felur i
sér hlidrun a framleidslufallinu Ut & vid sem téknar aukin afkdst i framleidslu afurda
fyrir sama hlutfall adfanga. Aukin framleidni fyrirteekja i hagkerfi pjodar gerir pau

samkeppnishafari og leidir til aukinna lifsgaeda fyrir ibda landsins (Porter, 1998).

Klasar hafa ahrif & framleidni med margvislegum hatti. I fyrsta lagi med pvi ad beeta
adgengi fyrirteekja innan klasans ad sérhaefoum adfongum og hafu starfsfolki sem
leekkar vidskiptakostnad peirra (Porter, 1998; Krugman, 1991). Med pvi ad kaupa
adfongin af sérhafdum birgjum innan klasans lekka fyrirteki kostnad sinn vegna
flutninga og birgdahalds. Pa verda sérpantanir audveldari pegar verio er ad skipta vid
birgja i neesta nagrenni fremur en birgja hinum megin a hnettinum. Afhendingartimar
verda mun styttri og flutningskostnadur leekkar. Klasar hjalpa einnig til vid ad leekka
kostnad & adfongum sem einungis er unnt ad kaupa ad utan. Ef morg fyrirteeki & sama
stad eru ad panta svipadar vorur munu birgjar leggja sig fram vid ad stilla verdinu i
hof og eru liklegri til ad fjarfesta i stadbundnum dreifingarleioum sem laekka kostnad
kaupenda (Porter, 1998).
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Klasar veita einnig fyrirtekjum adgang ad mikilveegum upplysingum sem safnast
saman vegna endurtekinna markadsrannsokna, vidhorfskannana og radstefna sem
fjolmorg stadbundin fyrirtaeki radast i (Porter, 1998; Maskell, 2001). Stundum er talad
um smitahrif pekkingar (e. knowledge spillovers). Pétt, félagslegt net myndast milli
fyrirtekja og stofnana innan klasans sem virkar eins og midlun & nyjustu
upplysingum. bPannig na fyrirteeki innan klasa ad lekka sinn kostnad vegna
upplysingadflunar og hafa auk pess adgang ad upplysingum um nyjustu

teeknibreytingar og pa préun sem er ad eiga sér stad & markadnum.

Klasar skapa einnig verdmaeta samvirkni (e. complementarities) og veita adgang ad
almenningsgaedum (e. public goods). Samvirkni felur i sér aukid virdi fyrir kaupanda
voru og pjonustu. betta aukna virdi geeti falist i samlegdarvorum fra 6drum
fyrirteekjum innan klasans eda vegna stadsetningar. Ferdamennskan er gott deemi par
sem vidskiptavinir eins hotels njota gdds af veitingastodum og 6drum fyrirteekjum
innan ferdapjonustuklasans sem eykur & anaegju peirra (Porter, 1998). bessir samvirkni

getur einnig falist i sameiginlegu markadsataki fyrir allan klasann.

Dami um almenningsgadi er fjarfesting hins opinbera i innvidum sem eru mikilvaegir
klasanum og veita fyrirteekjum innan hans samkeppnisforskot a samkeppnisadila utan
klasans. P4 hafa klasafyrirteekin stundum adgang ad sérhaefdum rannsdknar- og
menntastofnunum sem unnt er ad starfa med i rannsoknar- og préunarverkefni (Porter,
2000).

4.2.2 Anrif klasa & nysképun

Peir peettir i edli klasa sem hafa mest ahrif & framleidni fyrirteekja hafa einnig mikil
ahrif & nyskopun innan klasans (Porter, 1998). Mikilvagasti patturinn er smitahrif
pekkingar (e. knowledge spillover) innan klasans. Fyrirteeki geta fylgst betur med
neyslumynstri sinna vidskiptavina og vidskiptavina sinna keppinauta. par af leidandi
eru pau i betri adstodu til ad greina breytingar & markadnum og préa nyjar vorur og
bjonustu sem uppfylla breyttar parfir. P4 eru pau einnig i betri adstddu til ad sja
breytta starfsheetti sinna keppinauta og hafa greidari adgang ad nyjustu teekni i sinum

geira heldur en einangrud fyrirteki utan klasa (Porter, 1998). Smitahrif pekkingar
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innan klasa gera fyrirteekjum kleift ad fylgjast med tekifeerum til nyskdpunar og veita
beim adgang ad naudsynlegri taekni til nysképunar.

Rannsoknar- og préunarkostnadur fyrirteekja innan klasa getur lekkad vegna
mogulegs samstarfs & peim svidum, svo pau bera ekki ein &hattuna (Porter, 1998;
Baptista og Swann, 1998). bad eru tekifaeri til ad vinna med keppinautum en einnig
med stofnunum, pad er jafnvel haegt ad byggja a rannsoknarvinnu annarra, t.d.
rannsoknar- eda menntastofnunar, og proéa nyjar vorur og pjonustu Gt fra pvi ef menn

sjé vioskiptataekifaeri.

Baptista og Swann (1998) gerdu megindlega rannsékn & nyskopun fyrirtekja i
idnadarklésum i Bretlandi. beir fundu visbendingar um sterk, jakveed tengsl milli
klasastyrks og nyskopunar einstakra fyrirteekja inna klasans. Astzdan er su ad
smitéhrif pekkingar eru sennilega stadbundin. Fyrirteeki innan sterks klasa hafa
adgang ad pessum smitahrifum pekkingar sem og peim taeknilegu innvioum (e.
technological infrastructre) sem er naudsynlegir fyrir ardbaera nyskdpun (Baptista og
Swann, 1998).

4.2.3 Ahrif klasa & nylidun

Fjolmorg ny fyrirteeki spretta upp innan klasa og hafa rannsoknir synt fram a ad
sterkir klasar lada til sin nylida og ad fyrirteekin innan sterkra klasa vaxa hradar en
sambeerileg fyrirteki utan peirra (Swann og Prevezer, 1996). Fyrir pessu eru nokkrar
asteedur. Fyrst ber ad nefna ahrif & nylidun innan klasans vegna smitahrifa pekkingar.
Adilar sem starfa innan klasa eda naleegt klasa eru i betri adstddu en adilar utan hans
til ad greina ny teekifaeri sem leidir oft til stofnunar nyrra fyrirteekja (Porter, 1998). ba
hafa fyrirteeki greidari adgang ad naudsynlegum adfongum og sérhaefou starfsfolki
innan klasans en utan. pessi adfong eru naudsynlegur pattur i akvardatoku um
framtidar stadsetningu nys fyrirtekis. Loks er algengt ad fyrirteki innan klasa stofni
ny fyrirteki, dotturfélég, utan um nyjar hugmyndir eda utan um vissa petti i

virdiskedju madurfélagsins.
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4.2.4 Klasar og efnahagsleg préun

Rocha (2004) tok saman helstu rannsoknir & ahrifum klasa a efnahagslega proun (e.
development) a lidnum aratugum. Efnahagsleg proun landa er h&d framleidni
fyrirtekja sem starfa par, nyskdpun fyrirteekjanna og nylidun innan klasa.
Rannsoknirnar beittu mismunandi adferdafreedi, skodudu mismunandi einingar og
foru fram i fjéImérgum 16ndum sem hafa misproud hagkerfi. Flestar rannsoknir sem
hafa verid gerdar & &hrifum klasa & efnahagslega proun benda til pess ad pad sé
jakveett samband milli breytanna p.e.a.s. ad klasar hafa jakveed ahrif & voxt hagkerfa.

Tafla5 Helstu rannséknir & ahrifum klasa & efnahagslega proéun (Rocha, 2008).

Rannsoknareining  Klasakenning Rannsékn Afmoérkun/adferdafreedi  Timi Breidd Hadbreyta  Nidurstodur
Fyrirteeki Sampjoppun Ingram og Roberts, Politisk mork 1998 Hoteli  Rekstrarafkoma  Jakvaedar
keppinauta 2000 Sydney og félagsleg
tengsl
Fyrirtaeki [8nadarhverfi ~ Fabiani ogfl, 2000 1982-1995 199 ROE og ROI Jakvaedar
LQ hlutfoll starfandi og ionadarhvefi
leidtogaviotol 4ftaliu
Fyrirteki Klasar Baptista og Swann, 1975-1982  Bretland  Nyskopun, nyjar  Jdkveedar
1998 Svadisbundin hlutfoll vorur sem skila
starfaigeira hagnadi
Fyrirtaeki [Onadarhverfi Visser, 1998 Leidtogavidtol 1993 Lima, Perii Rekstrarafkoma Jakveedar
Lond Klasar Porter, 2001 Landamaeri, 1999-2001  7516nd Framleioni Jakvaedar
leidtogaviotol
Lond [onadarklasar Porter, 1990 Klasagreiningard ~ 1978-1985 USA, Swiss, Hlutfallklasaaf  Jakvaedar
titflutningsklosum Svidpjod,  heimsmarkads

byskaland,  verdmaetum
Japan, ftaliu,

S-Kérea og
UK
Local labour [dnadarhverfi Sforzi, 1992 LQ hlutfoll starfandi  1971-1981  ftalia Fjolgunstarfa  Jdkveedar
market areas eftir idnadi
(LLMA)
Héroo Klasar DTI UK, 2001 LQ hlutfoll starfandi  1991-1998 UK Utflutningur ~ Blandadar
Hérda Klasar Debru og Saget, 1999  LQ hlutfdll starfandi { 1999 Frakkland Voxtur Jakvaedar

smaum fyrirteekjnum
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4.3 broun klasakennninga

Fjolmargar rikisstjornir og sveitastjornir & heimsvisu hafa sett af stad einhverskonar
klasapréunar verkefni sem byggjast ad mestu leyti & hugmyndafreedi Porters (Solvell,
Lindquist, Ketels, 2004). pa hafa fjdlmargar alpjodlegar stofnanir eins og OECD,
Alpjédabankinn (e. IMF) og Framkvaemdastjorn Evropusambandsins (e. European
Commission) notad klasakenningar til ad meta efnhagslega framproun (Rocha, 2004).
Pessi mikli ahugi stjornmalamanna og freedimanna & klésum undanfarnin ar er oftast
rakin til skrifa Porters i upphafi 10. &ratugar sidustu aldar (Rocha, 2004; Martin og
Sunley, 2002).

En kenningar um klasa, uppruna peirra og ahrif eru ekki nyjar af nalinni. Elstu skrif
um klasa ma rekja allt aftur til 19. aldar pegar Marshall setti fram hugmyndir um
»ionadarhverfi“ (e. industrial districts) i bok sinni Principles of Economics sem kom
at arid 1890 (Porter, 1998). Marshall veitti pvi athygli ad litil fyrirteeki med svipada
eiginleika hofou tilhneigingu til ad hdpa sig saman & landfraedilega afmoérkudum
sveedum (Marshall, 1966 (1890)). Akvedin hagkveemni stadsetningar leidir til aukins
hagreedis i rekstri fyrirteekja sem eru stadsett i idnadarhverfinu. Hagkvemnin stafar af
fjorum pattum (Marshall, 1966 (1980)). | fyrsta lagi kemur hagkvaemni af pvi ad
fyrirteekin sérhaefa sig i akvedinni starfsemi sem er naudsynlegur pattur vid
framleioslu & adalafurd idnadarhverfisins. bessi sérhafing er jafn naudsynleg i dag en
ni er talad um sérhaefda birgja i flestum klasaskilgreiningum. 1 6dru lagi hafa
fyrirteekin betri adgang ad sérhaefou starfsfolki. | pridja lagi hafa fyrirteekin betri
adgang ad tekni og upplysingum med sterkara tengslaneti en fyrirteeki utan
idnadarhverfisins. Loks nefnir Marshall tengdar greinar og studningsgreinar sem
spretta upp innan idnadarhverfisins og veita fyrirteekjum naudsynlega pjonustu sem
leidir til hagraedis i rekstri. Ahersla Marshall var fyrst og fremst & einstok fyrirtaeki og

ahrif stadsetningarinnar a peirra rekstur.

Fra 1920 til 1970 misstu freedimenn ad mestu leyti dhugann & idnadarhverfum og
klasakenningar urdu ad vikja fyrir aukinni aherslu & fjoldaframleidslu og rannsoknum
a ahrifum pess a hagkerfi heimsins (Rocha, 2004). En miklar breytingar attu sér stad
um midjan 8. aratuginn sem leiddu til akvedins hruns i hugmyndafraedi

fjoldaframleidslunnar. Upplysingateknibyltingin, sem hofst med tilkomu fyrsta
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orgjorvans arid 1971, oliukreppan arid 1973 og minnkandi ahrif verkalydsfélaga gerdi
risastor framleidslufyrirteeki med aherslu & fjoldaframleidslu ad risaedlum sem Aattu
erfitt med ad fota sig i heimi Orra breytinga (Rocha, 2004). Vid pessar miklu
breytingar jokst ahuginn & klésum & ny samfara breyttum &herslum i att fra

fjoldaframleidslu til sveigjanlegrar framleidslu.

Beccatini (1989) hof ad rannsaka idnadarhverfin & italiu um midjan 8. &ratuginn og
byggdi sina vinnu ad miklu leyti & hugmyndum Marshall. Hann taldi hins vegar ad
ahersla Marshall & einstok fyrirteeki innan idnadarhverfis veeri rangt vidfangsefni. Ad
hans mati atti rannsoknareiningin ad vera idnadarhverfid sjalft, eda klasinn (Beccatini,
1989). Pa lagdi hann einnig aherslu & félagsleg tengsl og tengslanet fyrirteekjanna
innan idnadarhverfanna. Pessi aherslubreyting fra einstokum fyrirteekjum til
heildarinnar og & félagsleg tengsl og tengslanet leiddi til rannsokna & &ahrifum
idnadarhverfa & efnahagslega frampréun landssveeda (Rocha, 2004).

Porter (1990) nalgadist klasahugtakid fra sjonarhorni rekstrarhagfraedinnar og hans
eigin hugmynda um samkeppnishafni og samkeppnisforskot. Hann skrifadi mikid um
ahrif klasa & samkeppnishafni pjoda og reyndi ad skyra klasa og mikilveegi peirra &
timum alpj6davaedingar (Porter, 1998). Klasar eru mikilvaegir pvi peir bata framleioni
fyrirtaekjanna innan klasans sem eykur samkeppnishafni heimalandsins & pvi svidi.
Gedi samkeppnisumhverfisins sem klasinn starfar i er lykilatridi pegar kemur ad getu
hans til ad auka framleidni fyrirteekjanna. Demantur Porters er greiningart6l sem préad
var til ad meta gadi samkeppnisumhverfis klasa (Porter, 1998). Med pvi ad uppfaera
klasann og bata samkeppnisumhverfi fyrirtaekjanna ma auka framleidni og par med

efla samkeppnishafni pjéda sem leidir ad lokum til aukinnar velsaldar.

Krugman (1991) skrifadi um hagfreedilega landafraedi (e. economic geography) par
sem hann taldi ad sampjoppun & vissum svedum og 0jofn skipting auds milli
landsvaeda og mishrdd efnahagsleg uppbygging stafadi af auknum afkdstum og baettri
afkomu par sem idnadur pjappadist saman. Hann skyrir pessa misskiptingu milli
landsveeda innan sama lands med sama heetti og Marshall gerdi p.e.a.s. med aukinni
hagkveemni vegna batts adgengis ad haefu starfsfélki, studnings atvinnugreinar og

adgengi ad pekkingu sem skapast innan pyrpingarinnar (Krugman, 1991).
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Skandinaviski skdlinn svokalladi hefur ad undanfornu skrifad um pekkingu sem
verdmeti sem leitt getur til samkeppnisforskots. Sidustu tvo aratugi hafa freedimenn
eins og Maskell, Lundvall og Johnson kosid ad lita & klasa sem eins konar nyskdpunar
kerfi par sem stadsetning er ekki lengur adalatridid (Rocha, 2004). Félagsleg tengsl
eru mikilveegasti lidurinn par sem pekking breidist Gt i gegnum tengslanetid.

Tafla 6 Sogulegt yfirlit klasakenninga (Rocha, 2004)

1890 1980 1990 2000
Sogulegt samhengi  Alpj6dleg sérhaefing UT byltingin Orar teknibreytingar og alpjédavaeding
vinnuafls og oliukreppan
samkeppnishaefni
byggd a

samkeppnisforskoti

Leidandi skrif Marshall Becattini Porter Krugman Skandinaviski skélinn
Sjénarhorn Hagfraedi Félagsleg hagfreaedi Stjérnun Alpjodahagfraedi Félagsleg hagfreedi
Klasaskilgreining [dnadarhverfi Idnadarhverfi Klasar Sampjoppun idnadar  Nyskoépunar kerfi
Adaldhersla Ytri ahrif Félagsleg og Samkeppnisheaefni  Ytri hrif og aukin Tegnslanet milli
soguleg ahrif afkost fyrirtekja

Ahrlfl(lasa Leida til hagkveemni Sameiginleg syn Framleioniaukning Hagkveemni ad  Beett afkoma fyrirtaekja

vegna sérheefingar, leidir til hagraedis og baett heetti Marshal, 6j6fn eykur hagsaeld svaeda

adgengis ad sérhaefou fyrir fyrirtaeki og samkeppnishaefni skipting milli
starfsfolki, adgengis préunar fyrir bj6da med landsveaeda
ad upplysingum og landssvaedi uppfeerslu klasa
studnings

atvinnugreinum

Maskell (2001) segir ad klasakenning verdi ad innihalda prjar meginstodir til ad vera
marktaek. [ fyrsta lagi parf hin ad skyra hvada kraftar eru ad verki sem valda pvi ad
fyrirtaeki kjosi ad pyrpast saman og hvada avinning fyrirtaeki hafa af veru sinni i klasa
sem stokum fyrirteekjum utan klasans hlotnast ekki. | 68ru lagi parf kenningin ad
skyra proun og voxt klasa, hvernig nylidun & sér stad og hvernig nylidun styrkir
klasann. Klasar ,,velja* pa fyrirteki sem starfa 4 einhverjum svidum sem gagnast
einhverjum fyrirtaekjum sem fyrir eru. Loks parf kenningin ad skilgreina vel mork

klasans og tilgreina pa starfsemi sem telst innan hans.
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4.3.1 Vandkvaadi vid hugtakid

Eins og kemur fram fyrr i kaflanum eru til fjéImargar skilgreiningar & hugtakinu sem
hefur valdid ruglingi vid notkun pess og rannsoknir & ahrifum Kklasa. P4 hafa
freedimenn nalgast vidfangsefnid ar mismunandi &ttum, med mismunandi sjonarhorn

og skilgreint mismunandi rannsdknareiningar sem enn hefur aukid a ruglinginn.

Martin og Sunley (2003) hafa gangrynt hugtakid harkalega fyrir ad vera 0ljést og
onothaeft sem rannsoknareining. Peir telja ad nd séu i umferd svo margar mismunandi
skilgreiningar & hugtakinu, & kostum klasa, & mismunandi gerdum Kklasa, steerd og
maorkum klasa ad engin leid sé ad henda reidur a pydingu hugtaksins. pa telja peir ad
Utbreidd notkun & hugtakinu hja stjornmalaménnum og alpjédlegum stofnunum ut um
allan heim, & mismunandi forsendum og ut frd& mismunandi skilgreiningum, bendi til
pbess ad klasar séu tiskufyrirbrigdi sem muni fljott hverfa par sem allar hugmyndir sem
komast i tisku detti ar tisku ad lokum (Martin og Sunley, 2002).

Annad hugtak sem hefur vafist fyrir ménnum er tengslanet fyrirteeka (e. network) sem
hefur verid mikid i umradunni sidustu tvo aratugina. Tengslanet eru hefobundnari
samstarfsleid fyrirteekja til ad nd vissum arangri svo sem beettri sélu eda voérupréun
(Rosenfeld, 1997). Hugtokunum, tengslanet annars vegar og klasar hins vegar, er
stundum ruglad saman i opinberri umradu. I t6flu 5 hér ad nedan er samanburdur &

tengslanetum og klésum og 6likri uppbyggingu peirra.

Tafla7 Tengslanet eda klasi? (Rosenfeld, 1997)

Tengslanet

Klasar

Tengslanet veita fyrirtaeekjum adgang ad sérhaefori
bjonustu 4 leegra verdi.

Tengslanet eru lokud fyrir utanadkomandi.
Tengslanet byggjast 4 samningum.

Tengslanet gera fyrirteekjum audveldara um vik ad
stunda fl6kna starfsemi.

Tengslanet byggjast 4 samstarfi.

Tengslanet hafa sameiginleg fjairhagsmarkmid.

Klasar lada fyrirtaeki sem veita sérhaefda pjonustu
til sin.

Klasar eru opnir 6llum sem vilja.
Klasar byggjast 4 trausti og sameiginlegum gildum.

Klasar studla ad aukinni eftirspurn fyrir fleiri
fyrirtaeki med svipada eiginleika.

Klasar byggjast 4 samstarfi og samkeppni.

Klasar hafa sameiginlega syn.

-51-



4.4 Lifsskeio klasa

Klasa ma finna i 6llum hagkerfum, stérum sem smaum, préudum sem vanproudum.
En hvernig myndast peir? Hér verdur fjallad adeins um lifskeid klasa, myndun peirra

0g pa peetti sem skipta skdpum 4 lifsskeidi peirra.

4.4.1 Upphaf

Eoli mélsins samkvemt getur verid erfitt ad skilgreina upphaf klasa fyrr en eftir & og
pbéa i ségulegu samhengi. Klasi i feedingu er ekki ordinn klasi og pvi ekki haegt ad koma
auga a hann a frumstigi, deemi um slikt veeri Silicon Valley i lok 6. aratugarins
(Menzel og Fornahl, 2007). | upphafi eru mjog fa fyrirteeki i klasanum sem hafa ekki
nad langt i sérhaefingu & sinu svidi. Einsleitnin gerir pad ad verkum ad moguleikar til
samvinnu milli fyrirteekja innan klasans eru fair og helst er ad sja slikt milli

dotturfelaga (e. spinoffs) og médurfélaga (Menzel og Fornahl, 2007).

Klasar geta sprottid upp i kringum eitt fyrirteeki sem uppg6tvar nyja teekni eda hefur
adgang ad audlind eda getu til ad nyta audlind sem enginn annar byr yfir. P4 getur
einnig verid ad fyrir hendi sé akvedin pekking hja vinnuaflinu sem frumkvodull getur
nytt med adur Opekktum heetti. beir geta sprottid upp til ad svara eftirspurn a
heimamarkadi sem er kréfuhardur eda sérhafdur & einhverjum svidum (Porter, 1998).

Eda vegna pess ad til stadar er klasi sérhafdra birgja sem haegt er ad stydjast vid.

Hending eda tilviljun getur einnig r&did miklu um faedingu klasa. Tilviljun ein getur
raoid pvi hvar frumkvodull setur & fot nytt fyrirteeki sem kemur til med ad geta af sér
heilan klasa. SU stadsetning kann ad hafa litid med gaedi samkeppnisumhverfisins ad
gera (Porter, 1998). Hins vegar er litid haegt ad rannsaka pessar hendingar. Pad sem

kann ad lita ut fyrir ad vera tilviljun er pad e.t.v. ekki pegar betur er ad gad.

4.4.2 \Oxtur
Upphafsskeidinu getur lokid med tvenns konar heatti (Menzel og Fornahl, 2007).

Annars vegar ner klasinn aldrei almennilegu flugi og deyr adur en hann kemst &
vaxtarstigid. Petta getur gerst vegna pess ad klasinn ,.pynnist* Ut vegna of Orrar

sérhaefingar hja faum fyrirteekjum sem fyrir eru pannig ad samlegdarahrif klasans
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verda hverfandi. Petta getur lika gerst vegna pess ad of morg fyrirteeki lifa ekki af &
upphafsarunum. Gjaldprot margra fyrirtekja i upphafi klasa getur hoggid skard sem
ekki er unnt ad fylla (Menzel og Fornahl, 1997).

Hins vegar getur klasinn nad vaxtarstiginu sem felur i sér sjélfstyrkjandi ferli med
aukinni nylidun og innbyrdis samkeppni sem styrkir klasann og eykur voxtinn enn
meir. Fyrirteekin sem fyrir eru geta af sér dotturfélog og ny sérhaefd fyrirteeki eru sett a
laggirnar sem meta sifellt sérhaefdari porfum klasans (Porter, 1998; Menzel og
Fornahl, 2007). A pessu stigi hefur sérhafing gert pad ad verkum ad audveldara er ad
sja hvar mork klasans liggja og dkvedinn uppstokkun hefur rutt burt peim fyrirteekjum
sem atludu e.t.v. ad fara adra leid. Sérhafingin og péttleikinn gera pad ad verkum ad
fyrirteekin innan klasans hafa sifellt fleiri teekiferi til samvinnu med tilheyrandi

upplysingamidlun og nysképun.

Hord samkeppni rikir & pessu stigi milli fyrirteekjanna og hvoru tveggja, samvinnan og
samkeppnin, leida til styrkingar 4 klasanum. Medvitund um tilvist klasans hja
opinberum yfirvoldum og einkaadilum gerir pad ad verkum ad hindrunum fyrir vexti
klasans er gjarnan rutt ar vegi. bessi vitund um tilvist klasans og vidurkenning &
mikilveegi hans er mikilvaegt skref & lifsskeidi klasa (Porter, 1998). Allt ferlio, fra
feedingu til vaxtarstigs, getur tekid morg ar. Porter (1998) telur ad pad sé edlilegt ad

reikna med aratug en pad er mogulegt ad segja til med nokkurri vissu.

Med timanum fer klasinn ad leita Ut & vid og teygja anga sina um vida verdld.
Utflutningur eykst og markadssetning og sala til annarra markada gegnir sifellt
mikilvaegara hlutverki. Oardbeerari ferli i framleidslu eru gjarnan flutt til annarra landa
par sem ddyrast er ad vinna pau (Porter, 1998). Alpjédaveeding klasa styrkir hann til
muna. bvi fleiri fyrirteeki innan klasa sem teygja anga sina ut fyrir sinn heimamarkad

pbvi vidtekari verdur pekkingin og nyskdpunin innan hans.

4.4.3 Stdougir klasar

A Dpessu stigi er klasinn hvorki ad steekkar hradar en hagkerfid né upplifa fekkun
fyrirteekja og atvinnuleysi a harra stigi en almennt gengur og gerist. Samskipti milli

fyrirteekjanna eru stédug, or og stofnanaveedd (Menzel og Fornahl, 2007) a pessu stigi.
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Ytri mork klasans taka rolegri breytingum en &dur og gerist pad i takt vid innleidingu

a nyrri teekni innan klasans.

4.4.4 Hnignun/endurnyjun

[ heimi 6rra breytinga er sifellt erfidara fyrir fyrirteki ad halda i vid breyttar
neysluvenjur sinna vidskiptavina med tilkomu nyrrar tekni. Klasar geta hins vegar

haldid dampi i marga aratugi, jafnvel aldir (Porter, 1998).

pegar Kklasi byrjar ad hnigna verdur vart vido feekkun fyrirteekja innan klasans vegna
gjaldprota, samruna og flétta fyrirteekja til annarra klasa. Pratt fyrir hnignun getur
talsverd nyskdpun enn att sér stad medal peirra sérhaefdu fyrirteekja sem eftir eru
(Menzel og Fornahl, 2007). Pessi nyskdpun er p6 bundin vid Urelta, eda senn Urelta
teekni pannig ad ahrif pessarar nyskdpunar verda ekki til ad snta hnignunarferlinu vid.
pad sjalfstyrkjandi ferli sem fer i gang a vaxtarstiginu med tilheyrandi sérhafingu,
getur ad lokum leitt til hnignunar pvi fyrirtekin lesast inni i eldri tekni og sinu
naverandi tengslaneti sem hindrar flaeedi upplysinga utan klasans og kemur i veg fyrir
gagngera endurnyjun (Porter, 1998; Menzel og Fornahl, 2007). Daemi um slika

hnignun klasa eru gdmlu idnadarhérudin i Ruhr dalnum (Menzel og Fornahl, 2007).

Porter (1998) leitast vid ad skyra hnignun klasa Gt fra demantinum. Ad hans mati eru
tveer meginastaedur. | fyrsta lagi getur eitthvad i stadsetningu klasans sjéalfs leitt til
hnignunar. Einhver breyting a sér stad sem veldur pvi ad framleidni og nyskopun
minnka. Oftast er p4 um ad reeda einhvers konar samkeppnishindranir sem valda pvi.
Of mikil sampjéppun og markadsstyrkur farra fyrirteekja getur verid ein asteda. Hid
opinbera getur lika sett 16g sem hindra edlilega samkeppni eda virka hamlandi fyrir
klasann i alpjodlegri samkeppni, t.d. med pvi ad setja 16g um lagmarkslaun sem eru
ekki samkeppnisheaf. Fyrirteki geta pa reynt ad bregdast vid med pvi ad flytja
framleidslu til annara landa (Porter, 1998).

[ 6dru lagi getur préun utan klasans leitt til hnignunar hans. Fyrir pvi geta verid ymsar

asteedur. Teeknibreytingar eru ein meginorsokin pvi klasi getur verid sérhafdur i vissri

teekni sem getur verid erfitt eda jafnvel dmdgulegt ad breyta. Smekkur neytenda og

-54 -



neysluvenjur geta lika leitt til pess ad adalafurdir klasans falla ekki lengur ad smekk
neytenda (Porter, 1998).

Hnignun klasa getur lokid med prennskonar hatti (Menzel og Fornahl, 2007). | fyrsta
lagi deyr hann einfaldlega og heettir ad virka sem klasi. bau fau fyrirteeki sem eftir eru
snda ser ad 6drum hlutum eda n& ad pjonusta markadskima med sinum afurdum, en
samlegdarahrifin af verunni i klasanum eru horfin. | 63ru lagi getur klasinn tekid ad
lifna vid & nyjan leik med pvi ad taka upp nyja, en svipada tekni sem proast hefur
annarsstadar. Pegar klasinn hnignar pa minnkar einsleitnin innan hans og fyrirteekin
fara ad leita ad nyjum leidum. bad getur leitt til pess ad pau nai ad snda ser ad nyrri
teekni og verda pa gildandi a ny. I pridja lagi pa getur klasinn reynt ad faera sig alfarid
inn & nytt svid. Til ad petta takist purfa sjalfsagt nyir frumkvodlar ad koma til og setja
a fot ny fyrirteki innan klasans sem né ad nyta sérheft starfsfolk og einhverja innvidi
sem fyrir eru (Menzel og Fornahl, 2007).

4.45 Lifsskeid pekkingarklasa
Higgins (2008) hefur sett fram kenningu um lifsskeid pekkingarklasa eftir

raundaemisrannsokn & fjérum pekktum pekkingarklésum sem eru Silicon Valley i
Bandarikjunum, Cambridge i Bretlandi, Ottawa i Kanada og Helsinki i Finnlandi.
pekkingarklasar eru svipadir hefdbundnum idnadarklosum ad pvi leyti ad pekkingin
sem peir byggja 4 er takmdrkud audlind sem sprettur oftast upp i kringum
menntastofnanir og rannsoknarstofnanir. Til ad nyta hana sem best vid framleidslu
sérhefdra vara og sérhefdrar pjonustu purfa fyrirteeki ad stadsetja sig nalegt
vidkomandi stofnunum til ad eiga sem best med ad starfa med peim. Higgins (2008)
bendir & heimsklassa mennta- og rannsoknarstofnanir sem hjartad i peim
pekkingarklésum sem hann rannsakadi, Stanford haskélinn i Silicon Valley er gott

deemi.
Upphaf pekkingarklasa méa rekja til mennta- eda rannsoknarstofnunar sem kveikir

neistann (Higgins, 2008). Hefileikarikt folk sakir i pessar stofnanir og myndar sterk

félagsleg tengsl sin & milli sem leggja grunninn ad framtidar tengslaneti klasans.
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brounarskeidid hefst pegar pessar stofnanir lada til sin frumkvodla eda geta pa af sér. [
kjolfarid spretta upp ny pekkingarfyrirteeki sem hafa sterk tengsl vid mennta- og
rannsoknarstofnanirnar og sin & milli. Akvedin samlegdarahrif eiga sér stad og visir ad

pekkingarklasa litur dagsins 1jés.

Vaxtarskeidid i pekkingarklasa einkennist af storaukinni &heettufjarfestingu i
bekkingarfyrirtekjum og sérhafoum pjonustufyrirtekjum. Vid tekur sjalfstyrkjandi
hringras med sifellt 6rari nyskdpun og nylidun innnan klasans. Tengslanetid a pessu
stigi fer a0 festast i formi og stefnumidad samstarf milli fyrirteekja innan klasans
myndast.

Endurnyjun/hnignun pekkingarklasa & ser stad pegar lifskeid tekninnar sem
pekkingarfyrirtaekin byggja & rennur sitt skeid og Greldist. A pessu stigi munu sumir
pekkingarklasar na ad nyta sér nyja pekkingu og endurnyja sig medan adrir munu
einfaldlega hverfa. Vid endurnyjun pekkingarklasa batast nyir frumkvddlar i hépinn

med nyja haefni.

Tafla8 Lifsskeio pekkingarklasa (Higgins, 2008)

Lifsskeid Adalhlutverk Tengslanet Breidd tengsla
Upphaf Leidandi stofnun Félagsleg tengslanet,  Traust, sterk sambdnd
stadbundin
Préunarskeid Frumkvdolar og Oformleg tenglsanet bétt tengsl, mikil samskipti
sprotafyrirtaeki
Vaxtarskeiod Ny pekkingarfyrirteeki, ~Formleg tenglsanet, Alpjooleg tengsl

ahzettufjarmagn og stefnumidad samstarf
pjoénustu fyrirtaeki

Endurnyjun/hnignun Nyjir frumkvodlar, Sampeett tengsl Obein samskipti
ny haefni
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4.5 Kortlagning klasa

pad getur verid gagnlegt fyrir einkaadila sem og opinbera adila, sem vilja vinna
hagsmunum &kvedins klasa brautargengi, ad kortleggja hann med myndraenum heetti.
Tilgangurinn er ad veita betri yfirsyn og um leid 6dlast betri skilning & innbyrdis
tengslum einkaadila, opinberra stofnana, mennta- og rannsoknarstofnana og studnings
klasa sem skapa samlegdarahrifin sem eru svo eftirsoknarverd. Menn eru po ekKi
sammala um hvernig skuli teikna upp klasa, frekar en hvernig skuli skilgreina klasa.

Hér & eftir verdur adeins fjallad um umfang klasa og klasakort.

4.5.1 Umfang klasa

pad getur verid erfitt verkefni ad segja nakvaemlega til um ytri mork klasa, hvada
fyrirtaeki eru innan hans og hvada fyrirteeki liggja utan. Klasi getur verid bundinn vid
eitt tiltekid hverfi i borg, hann getur verid 6ll borgin, landssvaedi eda hérad, heilt land
eda jafnvel legid yfir landameeri rikja. Slikur sveigjanleiki i steerd gerir skilgreiningu &
umfangi ad list frekar en visindum (Porter, 1998). Pad getur fario eftir
rannsakandanum sjalfum hvar hann dregur moérkin en pad er einmitt pess vegna sem
sumir hafa gagnrynt hugtakid harkalega (Martin og Sunley, 2002). Pad eykur svo enn
ad vandann vio skilgreiningu & umfanginu ad klasar eru i sifelldri motun, peir steekka

og dragast svo saman i timans ras.

Porter (2000) telur ad styrkur smitahrifa pekkingar og ahrif peirra & nysképun myndi
ytri mork klasans. par sem samlegdarahrifin af klasanum hafa nanast pynnst Gt, par
liggja morkin. pad gefur augaleid ad pessi skilgreining er 6ljés og ekki vel til pess
fallin ad rannsaka nakveemlega. En skilgreiningin & umfangi klasa er ekki adalatridid,
han eru fyrst og fremst notud til ad opna augu stjornenda og stjornvalda fyrir nyrri leid
til ad sja hagkerfid (Porter, 1998). Pad vita allir ad i Hollywood er steersti
kvikmyndagerdarklasi veraldar. Hins vegar er dmdogulegt ad segja ndkvaemlega til um

pad hvar hann endar.
Onnur nalgun felur i sér ad skoda lodréttar og laréttar tengingar innan klasans med

hlidsjon af pekkingar skopun og leerdomi sem a sér stad innan klasans. Lodréttar

tengingar eru milli birgja, kaupenda og vidskiptavina en laréttar eru milli keppinauta.
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Starfsemi fyrirteekjanna innan klasans métar pa pekkingu sem skapast en stofnanir
innan klasans, mennta- og rannsoknarstofnanir, méta lerdémsferlid (Maskell, 2001).
Ytri mork klasa samkveaemt pessari nalgun liggja pa par sem starfsemi fyrirteekjanna
annars vegar fellur ad peim stofnunum sem hafa proast innan klasans i aranna ras.
Tilfersla fyrirteekjanna innan klasans inn & annarskonar starfsemi & larétta asnum
heettir ad vera fysileg pegar han fellur ekki lengur ad peim stofnunum sem fyrir eru
innan klasans (Maskell, 2001). Samlegdarahrifin milli fyrirteekja og stofnana halda

aftur af slikri tilfaerslu.

45.2 Klasakort

Klasakort er myndraen framsetning & umfangi klasa sem er notud til ad dypka skilning
hagsmunaadila & mikilveegum hlekkjum hans og tengingum peirra & milli. Pad er
misjafnt hvada leid menn fara i sinni framsetningu og engin ein rétt leid til (Austrian,
2000). Ad mati Porters (1998) er best ad byrja & pvi ad skilgreina kjarnastarfsemi
klasans og lita svo & laréttar og l6dréttar tengingar Ut fra henni. Flest klasakort
innihalda sému grunnstodirnar sem eru Kkjarnastarfsemin, sérhafdir birgjar og
bjonustuadilar, tengdir klasar, opinberar stofnanir sem hafa ahrif & starfsemi klasans
0g svo stodpeettir eins og rannsdknar- og menntastofnanir og hagsmunasamtok.
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Prugur

Aburdur,
skordyraeitur

Opinberar stofnanir, eftirlitsadilar og
matsadilar

v

h 4

Vinberjaraektendur/
>4

Vinframleidendur

Vingerdar taki

Tunnur

Floskur

Tappar og korkur

vinekrur
Bunadur til [,
berjatinslu ] A A & | Merkimidar
Aveitukerfi —» ‘ . [ Almannatengsl og
/ Mennta- og rannsoknarstofnanir, \ <+ markadsmal
hagsmunasamtok 5
Y / \ e Fagtimarit
Landbunadarklasi
Kaliforniu
\ [* Ferdapjonustuklasi
[P
Matvaelaklasi

Mynd 6 Vingerdarklasi Kaliforniu (Porter, 1998, 2000).

Mynd 6 synir deemigert Klasakort af vingerdarklasanum i Kaliforniu. Kjarnastarfsemin
skiptist i tvennt, annars vegar vinberjaraektun og hins vegar vinframleidslu. Til haegri
og vinstri @ myndinni ma sja pa birgja og pjonustuadila sem gera vinberjareektendum
og vinframleidendum Kleift ad stunda sina starfsemi. Fyrir ofan og nedan eru
opinberar stofnanir, mennta- og rannsdknarstofnanir og hagsmunasamték sem hafa
ahrif & starfsemina med einum eda 6drum heetti. Loks eru prir studningsklasar syndir i

skyggdum kdssum og hvernig peir tengjast kjarnastarfsemi klasans.

A mynd 7 sjaum vid svo annarskonar utferslu af klasakorti. Hér eru engar Grvar sem
tengja & milli og tilgreina tengslin milli adila innan klasans sem verdur ad teljast
veikleiki. Hins vegar er adilum nakvaemlega skipt nidur eftir flokkum fra innvidum og
stodpattum upp ad neytendum. Kjarnastarfsemin er i midjunni. Slikt kort leggur

aherslu & ad allir grunnpeettirnir fimm hafa jafnmikid veegi (Austrian, 2000).
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Neytendur Einstaklingar Fyrirtaeki Stofnanir Stjérnvold

Sélufdlk Simasélur Vefsidur Sjalfstaedir Bankar/
Dreifileidir tryggingarf. tryggingarf. tryggingarf. s6lumenn fidrmalast.
Kjarnastarfsemi Eignatrygging Liftrygging Heilsutrygging
Birgjar Endur- Upplysinga- Vidskipta- Skrifstofu-

tryggingar taekni bjénusta gogn
Innvidir og Framhald Opinbert H
stodpaettir Héskolar ramnalds- pinoe agsmuna-

skolar eftirlit samtok

Mynd 7 Tryggingarklasinn i Ohio fylki (Austrian, 2000).

4.6 Greining klasa

Med pvi ad lita & hagkerfid med klasahugmyndafredinni fremur en med hefobundinni
skiptingu i mismunandi idnadi, n& hagsmunaadilar, hid opinbera og einkaadilar, betri
skilningi & samkeppnisumhverfi atvinnulifsins og peim pattum sem studla ad battri
samkeppnishafni pess. Klasar bata samkeppnishafni fyrirteekja og atvinnulifsins ad
storum hluta med ytri adhrifum (e. externalities), samlegdarahrifum (e. synergies) og

smitéhrifum pekkingar (e. knowledge spillovers) sem erfitt er ad mala tolfreedilega.

Edli klasa gerir pad ad verkum ad eina leidin sem virdist feer til ad greina pa a
heildsteedan hatt er med pvi ad blanda saman eiginlegum og megindlegum adferdum
(Austrian, 2000; Rosenfled, 1997; Rocha, 2004). bannig er haegt ad greina
tolfraedilega peetti sem skipta mali i 6llum samanburdi eins og voxtur klasa, framleidni
klasans og fjolda fyrirteekja. Jafnframt er haegt ad Odlast dypri skilning & peim
Gapreifanlegu pattum sem eru ad verki innan klasans sem skapa pau samlegdarahrif
sem eru svo mikilveaeg. Hér verdur fjallad um prjar adferdir sem hafa verid proadar til

ad greina mismunandi eiginleika klasa.
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4.6.1 Demantur Porters vio klasagreiningar

[ kafla 3.4 var demantur Porters kynntur til ségunnar. Likanid er notad til ad skoda
adsteedur i samkeppnisumhverfi fyrirtekja sem geta leitt til samkeppnisforskots.
Likanid ma nota til ad skilja samkeppnisumhverfi lands, landsvada eda tiltekins klasa.

| klasademanti hafa hlidarnar sému merkingu og peer hafa i landademanti med peirri
undantekningu ad aherslan er a framleidslu- og eftirspurnarskilyrdi, stefnu, skipulag,
samkeppni og tengdar- og studningsgreinar sem hafa bein ahrif & klasann en ekki & allt
atvinnulifid i landinu. Pegar verid er ad nota demantinn til ad greina tiltekinn klasa pa
er t.d. s& mannaudur sem byr yfir peirri haefni og pekkingu sem klasinn parfnast talinn
med i framleidsluskilyroum og sd lagarammi sem hefur bein ahrif & samkeppni
fyrirteekja innan klasans er talin med i stefnu, skipulagi og samkeppni. Med pvi ad
kortleggja med pessum heetti styrkleika og veikleika i samkeppnisumhverfi tiltekins
klasa geta stjornendur fyrirteekja og opinberir adilar forgangsradad umbdétaverkefnum
sem mida ad pvi ad auka styrkleika og draga ur veikleikum (Porter, 1998). bannig er

unnt ad uppfeera klasann og auka framleidni innan hans.

4.6.2 broski

| kafla 4.4 var farid yfir helstu kenningar um lifsskeid klasa. Porter (1998) talar um
brja skeid sem eru upphaf, voxtur og hnignun. Menzel og Fornahl (2007) skilgreina
fjogur skeid par sem hugtakid ,,stédugur klasi batist vid. A peim timapunkti er
klasinn hvorki ad vaxa hradar en atvinnulifid i naesta nagrenni almennt né er hann ad
dragast saman. Huggins (2008) tala um fjogur aviskeid pekkingarklasa sem eru
upphaf, préunarskeid, vaxtarskeid og svo endurnyjun/hnignun.

pad er ner 6mogulegt ad bera klasa saman milli landa med peim heetti pvi opinber
tolfreediflokkun og atvinnuvegaskipting milli landa er oft olik (Rosenfeld, 1997). Til
ad meta hvar klasi er staddur & sinu proskaferli er algengast ad stydjast vid tolfredileg
gogn og bera hann saman vid hagkerfid i heild sinni. Framleidni er ad margra mati
eini raunhafi malikvardinn & samkeppnishaefni (Porter 1990a; Krugman, 1994).
Oftast er borin saman framleidni vinnuafls milli klasa eda geira. Hin er mald sem

hlutfall framleiddra veromata a unna klukkustund. par sem ekki reynist unnt ad
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nélgast tolfreedi yfir unnar stundir er stundum studst vid veltu & starfsmann po6 ad pad
reynist ekki eins godur meelikvardi. Klasar sem eru med meiri framleidni en hagkerfid
i heild eru & vaxtarstiginu, peir sem hafa svipada framleioni og hagkerfid i heild eru
stodugir en peir sem syna minni framleidni en hagkerfid eru annad hvort & frumstigi

eda i hnignunarferli (Menzel og Fornahl, 2007).

4.6.3 Styrkur klasa

Klasar beaeta samkeppnishaefni fyrirteekja vegna peirra samlegdarahrifa sem verda til
vegna samkeppni og samvinnu milli einstakra fyrirteekja. Ad storum hluta redst
styrkur klasa & pattum eins og félagslegum tengslum, nyskdpun, sameiginlegri syn og
umfangi samvinnu sem ekki er unnt ad mela med tolfredilegum gognum.
Upplysingar um pessa peetti fast adeins med vidtélum vid leidtoga innan klasans
(Austrian, 2000; Rosenfled, 1997). Styrkur Klasa reedst af virkni hans en ekki sterd
eda umfangi hans.

Rosenfeld (1997) bendir & tolf peaetti sem hafa mest ahrif a styrk klasa. Med pvi ad
greina pessa petti er unnt ad skilgreina styrkleika og veikleika klasans. Greiningin
gerir pad ad verkum ad unnt er ad leggja aherslu a pa styrkleika sem skapa klasanum
samkeppnisforskot. Eins er hagt ad forgangsrada umbotaverkefnum til ad beeta

veikleikana.

e Rannsdknir og préun — Hafa fyrirteeki innan klasans adgang ad sérhaefoum
rannsoknarstofnunum?

e bekking og heafni — Byr mannaudur klasans yfir naudsynlegri pekkingu og
hefni?

e Mannaudsstjornun — Hefur mannaudur klasans tekifeeri til menntunar a peim
svidum sem naudsynleg eru og verda i framtidinni?

e Nalegd birgja — Eru naudsynlegir birgjar stadsettir innan klasans eda i
nédmunda vid hann?

e Fjarmognun — Hversu vel pekkja fjarmalastofnanir parfir klasans? Er adgengi

ad fjarmagni gott fyrir sprotafyrirteki?
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e Serhafd pjonusta — Hafa fyrirtaeki innan klasans adgang ad sérhafdri pjonustu
eins og teknipjonustu, Gtflutningsadstod o.s.frv.?

e Txki og tél — Eru framleidendur tekjabunadar sem notud er vid
kjarnastarfsemi klasans stadsettir innan hans eda i namunda vid hann?

e Tengslanet — Ad hve miklu leyti starfa fyrirteeki saman eda med rannsoknar-
eda menntastofnun ad framleidslu, proun eda vid lausn vanda?

e Félagsleg tengsl — Hve morg og hverskonar hagsmunasamtok starfa innan
klasans?

e Frumkvodlastarf — Ladar klasinn til sin fyrirteeki sem fylla upp i pau gop sem
myndast i voru- eda pjonustuframbodi klasans?

e Nyskdpun — Hve fljot eru fyrirteeki innan klasans ad tileinka sér nyjustu taekni
eda proa nyja tekni?

e Sameiginleg syn — Lita fyrirteeki innan klasans & sig sem hluta af heild sem

hefur sameiginlega framtidarsyn?

4.7 Hid opinbera

Afskipti hins opinbera af hagkerfinu hefur i gegnum aldirnar verid bitbein hagri
manna, sem vilja sem minnst afskipti, og vinstri manna sem telja ad hid opinbera eigi
ad styra hagkerfinu til hagsbéta fyrir almenning. Klasahugmyndafraedin hafnar hvoru
tveggja en leggur pess i stad til ad hid opinbera einbeiti sér ad pvi ad beeta
samkeppnisumhverfi sins atvinnulifs til ad klasar fai prifist, framleidni aukist og

lifskjor batni til lengri tima litid.

Hid opinbera gegnir mikilveegu hlutverki i hagkerfum samkveemt klasakenningunum
(Porter, 1998). I fyrsta lagi er pad hlutverk hins opinbera ad studla ad efnahagslegum
og politiskum stédugleika til ad atvinnulifid prifist. [ 63ru lagi fjarfestir hid opinbera i
innvidum samfélagsins sem eru svo naudsynlegir vid verdmataskopun. I pridja lagi
setur hid opinbera leikreglurnar @ markadnum sem raedur med hvada hetti fyrirteki
keppa sin & milli. | fjorda lagi er pad hid opinbera sem skipuleggur langtima
efnahagsaztlanir sem eiga ad studla ad hagvexti til lengri tima litid. Pessir pattir
skipta allir miklu mali en nagja e.t.v. ekki sérstaklega i préadri hagkerfum par sem
ahersla & vidskiptaumhverfid eitt og sér dugar stundum ekki. Pa betist fimmta
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hlutverk hins opinbera vid sem er ad studla ad uppfaerslu og proun klasa (Porter,
1998).

So6fnun og
arvinnsla
tolfraedilegra
gagna

Sérhaefdir

framleidslu-
peettir

Utflutnings-
adstod

Stefnumétun

Uppfaert

ivisindum og eftirlitskerfi
teekni

Ladaad
beina erlend
fjarfestingu

Mynd 8 Hvernig klasahugmyndafraedi getur métad efnahagsstefnu stjérnvalda (Porter, 2000).

Mynd 8 synir hvernig klasahugmyndafraedin getur leitt til annarskonar efnahagsstefnu
stjornvalda. begar efnahagsstefna er métud med parfir klasa i forgrunni verda teknar
annarskonar &kvardanir en ella yrou teknar. Hugmyndafredin getur audveldad

,

stjornvéldum ad forgangsrada i menntamalum, rannsdknar- og visindastarfi,
atflutningsadstod o.s.frv. pannig ad efnahagsstefnan hafi jakveed ahrif & pa klasa sem
raunverulega bda vid samkeppnisforskot. Myndin synir hvernig hid opinbera getur
med sinni stefnu haft mun vidtekari ahrif & samkeppnishafni klasa en almennt er
vidurkennt (Porter, 2000). Ad auki getur klasahugmyndfraedi opnad augu stjérnvalda

fyrir &hrifum alls stjornkerfisins & samkeppnisumhverfid.

4.7.1 Ahrif hins opinbera & klasa

I kafla 3.5.4 var fjallad um hlutverk hins opinbera i studningi vid klasa sem hafa
stadist markadsprofid. Hugmyndin er st ad stjornvold eigi ekki ad reyna ad bda til
klasa pvi stjornvold eru ekki i godri adstddu til ad vita hvad muni virka & markadi
(Porter, 1990a). pegar klasar hafa myndast eda eru ad myndast er teekiferi fyrir
stjornvold til ad létta peim lifid med ymsum adgerdum sem mida ad pvi ad gera

samkeppnisumhverfid peirra betra. Mynd 9 dregur saman per adgerdir sem talid er ad
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hid opinbera geti radist i til ad styrkja hlidar demantsins og baeta samkeppnisumhverfi
klasa (Porter, 1998). Margar adgerdir til uppfersiu klasa eru unnar i samstarfi vid
einkageirann og getur hann einnig haft frumkveaedi ad pvi ad leida uppfaerslu

demantsins.

«Skipuleggja stofnanir med parfir klasa ad leidarljési
*Reyna ad lada ad beina erlenda fjarfestingu i klésum
*Leggja dherslu d klasa pegar (tflutningsadstod er veitt.
*Losa um samkeppnishémlur

Stefna, skipulag og
samkeppni

Framleidslu- Eftirspurnar-
skilyrdi skilyrdi

*Sérhaafd menntun og
bjalfun

*Setja stadla semyta undir

*Setja 4 fét sérhacfdar : nyskdpun
rannsdéknarstofnanir Tengdargreinar *Vera virkur, kréfuhardur
*Studla ad upplysingadflun studningsgreinar kaupandi

*Fjarfesta i naudsynlegum
innvidum sem gagnast

. *Studla ad samvinnu med
klésunum

bviad halda rddstefnur
fyrir klasaleidtoga
*Reynaad lada ad fyrirtaki
semfylla gdp i nyverandi
klasa

*Setja & fot friverslunar-
svaadifyrir klasa og birgja.

Mynd 9 Ahrif hins opinbera & klasademantinn (Porter, 1998).

4.7.2 Klasaverkefni

I kjolfar skrifa Porters og annarra & ahrifum klasa & samkeppnishafni pjéda hafa
stjornvold og stjornendur Ur einkageiranum vida um heim hrint af stad klasa
verkefnum sem eru skipulagdar adgerdir sem studla ad uppferslu klasa (Solvell,
Lindquist, Ketels, 2004).

Klasaverkefni eru eins misjofn og pau eru morg en arangursrik verkefni deila
tilteknum einkennum. Arid 2003 var framkveemd alpjodleg kénnun, The Global
Cluster Initiative Survey, a Kklasaverkefnum og arangri peirra. Koénnunin var
framkveemd i Evropu, Nordur-Ameriku, Astraliu og Nyja-Sjalandi asamt fleiri

I6ndum. Leidtogar innan 500 klasa voru spurdir Gt i alit peirra a arangri verkefnisins

- 65 -



og skipulagi pess. Nidurstddur kénnunarinnar eru dregnar saman i handbdk um
klasaverkefni, The Cluster Initiative Greenbook, (Solvell, Lindquist, Ketels, 2004).
Um 85% adspurdra toldu ad klasaverkefni hefdi hjalpad peirra klasa ad verda
samkeppnishafari og 89% sogou ad verkefnid hefdi hjalpad klasanum ad vaxa
(Solvell, Lindquist, Ketels, 2004).

Porter (1998, 2000) hefur tekid saman einkenni & arangursrikum klasaverkefnum:

e Sameiginlegur skilningur a hugtakinu samkeppnishafni og ahrif klasa a
samkeppnisforskot — Framleidni og nyskdpun eru réttir malikvardar a
samkeppnishafni, ekki lag laun og lagir skattar.

e Ahersla er 16gd & ad fjarlegja hindranir og vinna ad uppferslu klasans —
Hindranir geta verid til stadar innan klasans pegar adilar bidla til stjérnvalda
um samkeppnishamlandi adgerdir.

e Skipulag sem heldur utan um alla klasa innan tiltekins sveedis — Allir klasarnir
eru jafnmikilveegir pvi peir stydja vid hvern annan.

e Vel skilgreind ytri mork klasa — Morkin eiga ad taka mid af efnahagslegum
raunveruleika, ekki politiskum hagsmunum.

e Virk pétttaka hja stofnunum og fyrirtekjum innan klasans — bétttaka sem
flestra, ekki adeins storfyrirteekja, er mikilveeg til ad skapa samlegdarahrifin.

e Leidsogn ar einkageiranum — Leidtogar verda ad koma Ur einkageiranum og
vera 6hadir sitjandi stjornvéldum hverju sinni. Horft til lengri tima en eins
kjortimabils.

e Mikil dhersla & persénuleg tengsl innan klasans — begar klasi er ad feedast er
ekki komin mikil reynsla & samvinnu milli adila, samskipti eru i lagmarki og
traust er ekki enn til stadar. Pvi er mikilvaegt ad yta undir slik tengsl og fjalla
opinberlega um arangur sem nast.

o Ahersla & adgerdir — bad er ekki ndg ad hittast & fundum og raeda hlutina.
Adgerda er porf til ad vinna ad framtidarsyn.

e Stofnanaveeding klasans — Pad er mikilvaegt ad horfa til lengri tima og festa i
sessi verklag sem tryggir pad ad stodugt sé unnid eftir adgerdadaetlun. Klasinn
parf ad hafa langtimamarkmid sem eru melanleg, raunhef og i stodugri

endurskodun.
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5 Islenski upplysingatsekniklasinn

Upplysingateekni leikur gridarlega stort hlutverk i natimasamfélégum. Han hefur tengt
hagkerfi heimsins saman, hradad ferli alpjodavadingar og gjorbylt samskiptum og
neysluvenjum folks Gt um allan heim. En hvad er att vid pegar talad er um
upplysingatekni? Menntamalaraduneytid (1996) segir ad med upplysingateekni ,.er
visad i pad ad beitt er &kvedinni teekni vid gagnavinnslu og med hugtakinu tekni er att
vid tolvutaekni, fjarskiptateekni og rafeindateekni. I pessum kafla verdur fiallad um
upplysingateekniklasann & Islandi. Saga upplysingateekninnar verdur skodud asamt
helstu hagtélum upplysingatekniklasans. P4 verdur klasinn kortlagdur og greindur
med peim adferdum sem fjallad var um i fjérda kafla til ad fa eins itarlega mynd og
heegt er af stddu hans i dag.

Samtok upplysingateknifyrirteekja (SUT) eru starfsgreinahdpur innan Samtaka
atvinnulifsins og sem hafa pad markmid ad vinna ad hagsmunamalum islenskra
upplysingataeknifyrirtekja (Samtok Idnadarins, 2000). A mynd 11 sést hvernig SUT
flokka upplysingatekni-idnadinn hér & landi. Flokkunin tekur mid af skilgreiningu
Hagstofu Islands og annarra hagstofa & Nordurléndunum & upplysingatsekni (Samtok
I6nadarins, &.4.). Nénar verdur fjallad um pau fyrirteeki sem falla innan
skilgreiningarinnar samkvamt ISAT flokkun i kafla 5.2. [ greiningu &

upplysingataekniklasanum i pessari rannsdkn verdur midad vid pessa skilgreiningu.

UT - iOnadur

UT - framleidsla UT - pjonusta

Heildsala Hugbtinadargerd og
Framleidsla & radgjof
télvum,
Heildverslun Sima-og )
med télvur og fjarskiptapjonusta Hugbunadargerd,
gagnavinnsla,

simtaskjum,
hugbiinad,

sjénvarps- og
Utvarpstaekjum

skrifstofuvélar,
heimilistaski,

Utvarps- og
sjonvarpstaeki

radgjof vegna vél-
og hugbuinadar

Mynd 10 Myndraen framsetning & UT — idnadinum & islandi (Samtdk Idnadarins, 4.4.).
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5.1 Saga upplysingatekni & Islandi

Saga upplysingataekninnar & Islandi hofst arid 1906 pegar sastrengur var lagdur milli
landsins og Evrépu (Siminn, 4.4). Seinna sama ar var lagdur skeyta- og talsimi & milli
Seyadisfjardar, par sem sastrengurinn kom a land, Reykjavikur og Akureyrar. Pad tok
svo rumlega halfa 6ld til vidbotar par til allar sveitir landsins voru komnar i
simasamband i kringum 1960. Arid 1932 voru fyrstu sjalfvirku simstédvarnar teknar i
notkun i Reykjavik og Hafnarfirdi, arid 1976 voru allir péttbylisstadirnir komnir med
sjalfvirkar simstdédvar og 1986 voru 61l heimili landsins tengd sjalfvirkum simstédvum
(Siminn, &.4.). Ljosleidaravaeding islands hofst arid 1985, NMT Kerfid var tekid i
gagnid ario 1986, GSM kerfio for i loftid 1994 og lagning breidbandsins héfst svo arid
1998.

Adur en fyrstu télvurnar komu til landsins voru gogn skrad i gataspjold. pad var
Hagstofa Islands sem fyrst tok i notkun IBM skyrslugerdar- og gataspjaldavélar arid
1949 (Ottar Kjartansson, 2004). Skyrsluvélar rikisins og Reykjavikur (Skyrr) var
stofnad arid 1952 af Hagstofu islands og Rafmagnsveitu Reykjavikur sem fj6lgadi
verkefnum gataspjaldavéla. Fra 1949 til 1968 voru gataspjold eini Vvélteki
gagnamidillinn & landinu og gataspjaldanotkun lagdist ekki endanlega af fyrr en 1982
(Ottar Kjartansson, 2004). Skyrr var hlutafélagaveett arid 1996 og ari sidar seldu
Reykjavikurborg, Islenska rikid og Rafmangsveita Reykjavikur 51% af félaginu &
markadi (Skyrr, a.4.).

Arid 1961 tok Verslunarbankinn salugi i notkun gagnaskraningarvél fra 1IBM fyrstur
allra banka (Johann Gunnarsson, 2006). Seinna sama ar hofou flestir islenskir bankar
fengid sér samskonar taeki. Gagnaskraningarvél er ekki eiginlegur rafreiknir, par sem
vantadi medal annar innritad forrit, en hun var fyrsta skrifstofuvélin a islandi med
rafeindareikniverki (J6hann Gunnarsson, 2006). Fyrsta eiginlega télvan sem kom til
landsins var keypt arid 1963 af Haskola islands (Magnis Magnusson, 2003). Arid
1949 voru Skrifstofuvélar einkaumbodsadili IBM & Islandi og 4rid 1967 var IBM &
islandi hf. stofnad (Nyherji, 4.4.).

Kerfi hf., sem var stofnad ario 1952 af fyrsta forstjora Skyrr, er talid elsta
hugbtnadarfyrirteki landsins (Bjorn Asgrimsson, Erna HIlin Gunnarsdéttir, Gunnar

Jon Sigurjonsson, 1997). Eiginleg hugbdnadargerd hofst po ekki fyrr en i kringum
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1970 og pa adallega fyrir vidskiptavini Skyrr. Arid 1984 hannadi Kerfi hf. stadladan
hugbinad fyrir islenskt atvinnulif sem fékk heitid Alvis. Fleiri fyrirteeki fylgdu i
kjolfar Kerfis eins og Préun hf. sem var stofnad 1976, VKS sem var stofnad 1979, og

Tolvubankinn sem var stofnadur 1981.

Sidustu 30 arin hafa framfarir ordid miklar & islandi. Internet byltingin og innganga
[slands i Evropska efnahagssvadid yttu undir nutimavedingu atvinnulifsins.
Upplysingataekni hefur aldrei leikid steerra hlutverk en nd i hagkerfinu. A pessum
miklu umbreytingartimum urdu miklar breytingar & upplysingatekni-ionadinum hér &
landi. Einkaveaeding opinberra fyrirteekja og fjarmalastofnana hrinti af stad bylgju
sameininga innan geirans. Samsteypur upplysingateknifyrirteekja eins og Teymi eru
afleiding af pessu ferli. Teymi hf. er eignarhaldsfélag a svidi fjarskipta og upplysinga
sem var stofnad arid 2006. Dotturfélog pess eru Vodafone & islandi og i Fereyjum,
Tal, Hugur/Ax, EJS og Skyrr (Vestia, 2010). | dag & Vestia ehf 62,2% i Teymi.

A tiunda 4ratug tuttugustu aldar spruttu upp nyskopunarfyrirteki & svidi
upplysingateekni  sem ruddu nyjar brautir. Oz hf. var fyrsta islenska
upplysingateeknifyrirteekio sem stefndi ad verulegri utrés. bad for ekki alveg sem
skildi hja pvi fyrirteeki, en samt markadi pad akvedin timamot pegar seenski
upplysingataeknirisinn Ericsson keypti umtalsverdan eignarhluta i OZ. CCP hf. var
stofnad arid 1997 med pad fyrir augum ad verda leidandi fyrirteki & svidi
fjolspilunarleikja og med Gtgafu a leiknum EVE Online &rid 2003 mé segja ad pad
hafi tekist (CCP, &.8). Leikurinn hefur unnid til fjélda verdlauna og i dag starfa um
500 manns hja fyrirtekinu & fjorum starfsstodum sem eru Reykjavik, Atlanta,
Newcastle og Sjangha (CCP, 2010).

5.2 Hagtolur

Hagstofa Islands hefur undanfarid tekid saman ymsa tolfredi sem snyr ad
upplysingateekniidnadinum. Tolfreedin er unnin samkvemt sOmu skilgreiningu a
upplysingataekni og studst er vid & hinum Nordurldndunum. Samkvaemt skilgreiningu
Hagstofu  Islands  skiptist  upplysingatekniidnadurinn ~ annars  vegar i
upplysingateekniframleidslu  og  hins  vegar i  upplysingateknipjonustu.
Upplysingateknipjonusta skiptist svo i prja flokka: heildverslun, sima- og
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fjarskiptapjonusta og

svo hugblnadargerd og

hugbunadaridnadur (Samtok Idnadarins, 4.4.).

radgjof sem oft

er nefnd

Tafla 9 synir peer atvinnugreinar sem falla undir skilgreiningu Hagstofunnar og SUT a

upplysingateekni. Ol st t6lfreedi sem birtist i pessum kafla tekur mid af flokkuninni

sem birtist i toflunni.

Tafla9 Atvinnugreinar sem falla undir skilgreiningu SUT & upplysingatekni (Samtdk Idnadarins, 4.4).

UT - framleidsla

Ut - pjonusta

bunadi til meelinga,
eftirlits og préfana

Heildsala Sima- og fjarskiptapjonusta | Hugbiinadargerd og radgjof
ISAT Heiti ISAT Heiti ISAT Heiti ISAT Heiti
30.01|Framleidsla a 51.43 |Heildverslun med 64.20 Sima- og 71.33 |Leiga 4 skrifstofu-
skrifstofuvélum heimilisteeki, atvarps- fjarskiptapjonusta vélum og tolvum
og sjénvarpstaeki
30.02 |Framleidsla & tolvum| 51.64|Heildverslun med 72.10|Radgjof vardandi
og 60rum tolvur, vélbtinad
gagnavinnnsluvélum skrifstofuvélar og -
buinad
31.30|Framleidsla a 51.65 [Heildverslun med 72.20|Radgjof ogsalaa
einangrudum virum annan bunad og vélar hugbtinadj,
og strengjum til nota i idnadi, hugbtinadargerd
verslun og siglingum
32.10|Framleiosla a 72.30|Gagnavinnnsla
rafeindalompum og
6drum thlutum
rafeindataekja
32.20|Framleidsla utvarps- 72.40 |Rekstur gagnabanka
sjonvarpssenda og
teekja fyrir simteekni
og simritun
32.30|Framleidsla 72.50|Viohald og vidgerdir
sjonvarps- og 4 skrifstofu- og
utvarpsteekja, békhaldsvélum og
hatalara, loftneta og tolvum
skyldrar voru
33.20|Framleidsla a 72.60 |Onnur stafsemi tengd
leidsogutaekjum og tolvum

33.30|Framleidsla a
stjornbunadi fyrir

ionadarframleidslu

5.2.1 Fjoldi upplysingateknifyrirtekja og fjoldi starfa
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Fra arinu 1998 til 2008 fjolgadi upplysingateknifyrirteekjum hér & landi um 42%, pau
voru 305 arid 1998 en fjolgadi i 433 arid 2008. bad er orlitil feekkun fra arinu &dur en
hamarksfjoldi fyrirtekja a undanférnum arum var & arinu 2007 pegar pau voru 459

talsins.
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100 -
50 -

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Mynd 11 Fjéldi allra upplysingataeknifyrirtekja a Islandi (Hagstofa islands, 2010b).

A sama timabili fjolgadi storfum innan upplysingateknifyrirtekja um tep 37%. bau
voru 4.477 arid 1998 og voru ordin 6.120 &rid 2008. Flest voru pau 6.394 &rid 2006 en
hefur farid litillega feekkandi. T6lfreedin byggir 4 adferdafreedi Hagstofu islands par
sem starfandi teljast peir sem unnu eina klukkustund eda lengur i vidmidunarvikunni

eda voru fjarverandi fra starfi sem peir gegna ad 6llu jofnu.

7000

6000

5000
4000
3000
2000

- I=IIIIII=I
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Mynd 12 Fjsldi starfa innan upplysingateknifyrirteekja a Islandi (Hagstofa Islands, 2010b).

-71-



5.2.2 Velta i upplysingatekni

Fra 1998 til 2008 prefaldadist velta islenskra upplysingateknifyrirteekja. Han var 47,4
milljardar arid 1998 en var ordin 133,4 milljardar arid 2008. Medalaukning milli ara a
pessu timabili var 11%. Mest var aukningin milli &ra 18,2%, fra 2006 til 2007. Minnst
var hun ari seinna en fra 2007 til 2008 jokst veltan adeins um 0,3%. bessi litla aukning

milli ara skyrist ad miklu leyti & pvi efnahagshruni sem varg seinni hluta ars 2008.

M.kr
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Mynd 13 Velta allra upplysingateeknifyrirteekja & islandi (Hagstofa Islands, 2010b).

A mynd 14 ma sja hlutfall upplysingataekninnar i heildarveltu allra islenskra fyrirtaekja
a arunum fra 1998 til 2008. Hlutfallid er mjog stédugt allan timann og er alltaf i

kringum 5-6% af heildarveltu islenskra fyrirteekja & ari.

8,00%

7,00%

6,00%
5,00% -
4,00% -
3,00% -
2,00% -

o I=IIIIII=I

0,00% -
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Mynd 14 Hlutfall upplysingateknifyrirtekja i veltu allra islenskra fyrirteekja (Hagstofa Islands, 2010d).
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Mynd 15 synir hlutfall veltu & hvert starf hja upplysingateknifyrirteekjum annarsvegar
og svo sama hlutfall hja 6llum 6drum fyrirteekjum Islands hins vegar & arunum fra
1998 til arsins 2007. Velta & starf er talsvert haerra hja upplysingateknifyrirteekjum oll
arin. Arid 1998 var velta & hvert starf hja upplysingateknifyrirtekjum 10,6 milljonir
krona. A sama tima var velta & starf hja o6llum 6drum fyrirtekjum utan
upplysingataeknifyrirteekja 6, 3 milljonir kréna. A arinu 2007 var hiin komin upp i 21

milljon krona hja upplysingateknifyrirteekjum og 12,6 milljénir hja 6drum.

Fra arinu 1998 til 2008 hefur bilid haldist mjdg jafnt. Hja upplysingataeknifyrirteekjum
Ox velta & starf um 7,97% & medan voxturinn i veltu & starf hja 6orum fyrirteekjum &

sama timabili var 8,08%.

M. kr
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- /_//
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=—=\/elta/starfutan UT =—Velta/starfUT

Mynd 15 Velta a ari a hvert starf innan upplysingateekni borin saman vid veltu a ari a hvert starf annarra
fyrirtekja utan upplysingatekni (Hagstofa Islands, 2010b,c,d).

5.2.3  Utflutningur upplysingataeknifyrirtaekja

A undanférnum tveimur aratugum hefur verid mikill voxtur milli ara i Gtflutningi
upplysingataeknifyrirteekja. Mynd 16 synir utflutning & hugbdnadi og télvupjénustu i
kronum talid og sem hlutfall af heildarutflutningi landsins fra 1991 til arsins 2007.
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M.kr.
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0 - --0,1%
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Mynd 16 Utflutningur & hugbutnadar- og télvupjonustu & medalgengi 2007 (Bryndis Pétursdottir, 2008).

Hér ad nedan sést hvernig utflutningurinn & hugbunadi og télvupjonustu skiptist milli
atvinnugreina. Steersta breytingin fra 2006 til 2007 er su ad hlutur stadlads hugbunadar

i utflutningi fer vaxandi.

2007 2006
57%
5.0% 6.3% 2°%

20,9%
18,8%

17.6%

464% 23.9%

@ Radgof, gagnavinnsla o.p.h.
H Sérhannadur hugbinadur

m Stadladur hugbinadur

O Héfundarlaun og leyfisgiold
@ Upplysingabjonusta, énnur

Mynd 17 Skipting Gtflutnings a hugbunadi eftir atvinnuflokkum (Bryndis Pétursdottir, 2008).

Tiltdlulega fa og stor fyrirtaeki flytja langmest Gt af hugbunadi og télvupjénustu a
pessu arabili. Tafla 10 synir hvernig skiptingin er milli fyrirteekja eftir steerd peirra og
hlutfall af dtflutningstekjum. Af peim 73 fyrirteekjum sem fluttu Gt hugbunad eda
télvupjonustu & arinu 2007 voru 11 fyrirteeki med 82,7% af heildar

atflutningsverdmaetunum.
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Tafla 10 Skipting Gtflutningstekna arid 2007 eftir steerd fyrirteekja (Bryndis Pétursdottir, 2008).

Utflutningstekjur Hlutfall

Skipting utflutningstekna Fjoldi fyrirtaekja  Hlutfall fyrirtaekja imilljénum kr.  Gtflutningstekna

Enginn utflutningur 33 31,13% 0 0

Undir 20 milljonum kr. 46 43,40% 239 4,04%

20 - 49,9 milljonir kr. 10 9,43% 359 6,07%

50 - 99,9 milljonir kr. 6 5,66% 427 7,23%

Yfir 100 milljonir kr. 11 10,38% 4.885 82,66%
Samtals 106 100% 5.910 100%

A mynd 18 sést svo (tflutningur & annarskonar upplysingatseekniafurdum en hugbunadi
frd &rinu 2000 til arsins 2008. Heildarveromeeti Gtflutnings i upplysingatekni fyrir
utan hugbdnad voru lengi vel nokkud stédug en hafa aukist hratt fra 2005. Pau voru
470 milljonir krona arid 2005 en voru ordin 2.100 milljonir krona arid 2008. A pessu

fjogurra ara timabili tvofoldudust verdmeeti Gtflutningsins ad medaltali & hverju ari.

M. kr.
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1000 IE
500
O_J,l,!,l,!,l,l, |

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

W Annars konarupplysingataeknibinadur B Fjarskiptabunadur
B Rafeindahlutar B Tolvur og télvubtinadur

B Rafbunadur fyrir mynda- og hlj6dflutning

Mynd 18 Utflutningur upplysingateekni fyrir utan hugbtnad (Hagstofa Islands, 2010a)
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5.3 Klasakort

Kortlagning klasa krefst pess fyrst ad ytri mork hans séu skilgreind. I flestum 63rum
I6ndum veraldar er petta mikilveegt pvi hagkerfid skiptist upp med sveedisbundnum
hetti og klasagreiningar eru notadar til ad bera saman sambearilega klasa &
mismunandi sveedum innan sama lands. bar gagnast einnig til ad bera saman
svaedisbundna klasa vid landsmedaltal i viokomandi idnadi eda geira til ad atta sig &

styrkleikum og veikleikum landsvadisins i idnadinum eda geiranum.

Slik skilgreining & ytri morkum hefur p6 minna vaegi hér & Islandi af peirri einféldu
4steedu ad svo stor hluti pjodarinnar byr og starfar & SV horni landsins. A
hofudborgarsveedinu bla um 64% pjédarinnar og a SV horninu 6llu bua rétt teplega
78% pjodarinnar (Hagstofa islands, 2010e). Oll staerstu upplysingateeknifyrirtaeki
landsins eru stadsett & hofudborgarsveaedinu, pé ad sum peirra hafi starfsstédvar i
odrum byggdarkjérnum hringinn i kringum landid. | Samtokum upplysingafyrirtaekja
eru nu 49 fyrirtaeki og eru pau 61l stadsett & hofudborgarsveedinu fyrir utan tvo, eitt er
a Keflavikurflugvelli og eitt & Austurlandi. bar ad auki hafa fjarskiptafyrirteekin sinar
hofudstodvar & hofudborgarsvaedinu. Pad er til litils undir slikum kringumsteedum ad
skilgreina einn upplysingatekniklasa 4 hoéfudborgarsvaedinu og fleiri smaerri &
landsbyggdinni. 1 pessari rannsokn verdur Klasinn skilgreindur sem islenski

upplysingateekniklasinn.

A mynd 19 sést myndren framsetning & upplysingatekniklasanum eins og
rannsakandi sér klasann fyrir sér. Vid vinnslu kortsins voru hugmyndir Porters (1998,
2000) og Austrian (2000) hofd til hlidsjonar. bannig er skipting i einstakar einingar og
tengslin med érvum svipud pvi sem Porter notar. Kortid fylgir lika akvednu flaedi fra
inntokum & vinstri hlid til neytenda & hagri hlid til samraemis vid hugmyndir Austrian.
Inntokin i framleidslu upplysingatekniklasans eru lengst til vinstri i kortinu.
Kjarnastarfsemi klasans er i midjunni og skiptist i upplysingatekniframleidslu og
upplysingateknipjonustu. Fyrir ofan og nedan ma sja opinberar stofnanir,
eftirlitsadila, studningsstofnanir og hagsmunasamtdk sem hafa adkomu ad klasanum.

Lengst til haegri ma sja neytendur upplysingatekniklasans sem mynda eftirspurnina.
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Mynd 19 Klasakort islenska upplysingatekniklasans (greining rannsakanda).
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5.3.1 Kjarnastarfsemi

Upplysingataekni framleidsla — Framleidsla en tiltlulega litill hluti af kjarnastarfsemi
islenska upplysingatekniklasans. Fjoldi fyrirtekja i upplysingatekni framleidslu var
19 &rid 2008 eda um 4,4% upplysingateknifyrirtekja sem voru skrad hér & landi
(Hagstofa Islands, 2010b). Sama ar voru 90 storf i pessum fyrirteekjum eda sem nemur
1,5% af heildarstérfum i upplysingateekni & Islandi. Til framleidslu telst hverskyns
rafeindabunadur, fjarskiptabunadur, télvur og tdélvubinadur, rafeindabinadur fyrir
mynda- og hljodflutning og svo annars konar upplysingateeknibdnadur. Heildarvelta i
upplysingateekniframleidslu nam 1,7 milljsrdum kréna arid 2010 (Hagstofa Islands,
2010d).

Upplysingataeknipjonusta — bjonusta er veigamesti hluti kjarnastarfsemi islenska
upplysingateekniklasans. Arid 2008 voru 414 fyrirteeki i upplysingataeknipjonustu med
6.120 starfsmenn og veltu upp & 131,7 milljarda kréna (Hagstofa islands, 2010b.d).
Upplysingateknipjonusta skiptist i prja undirflokka:

e Heildsala— Arid 2008 voru 122 fyrirteeki i heildverslun med télvur, hugbinad,
heimilisteeki og skrifstofuteki. Veltan i heildverslun sama &r var 56,6
milljardar krona. Hlutfall heildverslunar af heildarveltu innan klasans hefur
farid minnkandi undanfarinn aratug. Arid 1998 var velta i heildverslun 43% af
heildarveltu upplysingateknifyrirteekja pad ar en hlutfallid var komid nidur i
28% éarid 2008. bad skal tekid fram ad morg fyrirteki sérhaefa sig ekki og
stunda heilverslun & breidu svidi upplysingateknivara og eru jafnframt i
hugbunadargerd og radgjof. Demi um slikt fyrirteeki er Nyherji hf.

e Sima- og fjarskiptapjonusta — 20 fyrirteeki veittu sima- og fjarskiptapjonustu &
arinu 2008 og storfudu 1.606 starfsmenn hja peim pad ar. Heildarvelta
fyrirteekja i sima- og fjarskiptapjénustu var um 43 milljardar krona arid 2008
og hefur hlutdeild sima- og fjarskiptapjonustu i heildarveltu
upplysingateekniklasans farid vaxandi & lidnum &arum. Han for ur 26% af
heildarveltunni arid 1998 i 32,2% 2008. Auk storu simafyrirteekjanna eins og
Simans hf. og Vodafone hf. er fjoldi smeerri pjonustufyrirteekja auk
dotturfelaga storu simafyrirteekjanna eins og Mila hf. sem rekur 6flugasta
fjarskiptanet landsins.
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e Hugbunadargerd og radgjof —  Flest fyrirteeki sem starfa i
upplysingataeknipjonustu eru i hugbtnadargerd og radgjof. Arid 2008 voru 272
fyrirteeki starfandi & Islandi i hugbunadargerd og radgjof og stéfudu teplega
2.700 starfsmenn hja peim. Velta pessara fyrirteekja var ramlega 32 milljardar
ario 2008 og hefur hlutdeild hugbunadargerdar og radgjafar farid vaxandi i
heildarveltu upplysingateknifyrirteekja undanfarin ar. Hun var 20,5% arid
1998 en var ordin 24% &rid 2008. Flest storu fyrirteekin i hugbunadargerd og
raogjof, eins og Skyrr hf., starfa & mjog breidu svidi og eru ad mestu leyti
bjonustufyrirteeki fyrir atvinnulifid og veita alhlida hugbunadarlausnir, hysingu
og radgjof. Pa eru einnig talsverdur fjoldi hugbinadarhusa sem préa sinn eigin
hugbinad eins og TrackWell Software hf., MarOrka ehf. og Caldiris ehf.,
morg peirra hafa verid ad fikra sig inn & erlenda markadi med sina framleidslu.
CCP hf. er sennilega pekktasta islenska upplysingataeknifyrirtekid og hefur

nad gridarlega langt a alpjédavisu med sinn télvuleik EVE Online.

5.3.2 Adfong

Undir Kjarnastarfsemi islenska upplysingatekniklasans ma finna mjog svo oOlika
starfsemi  sem  krefst Olikra adfanga i vinnslu. Klasakort islenska
upplysingateekniklasans & mynd 19 dregur fram helstu inntdkin an pess p6 ad um
teemandi lista sé ad raeda.

e Fjarmdgnun — islenska fjarmalakerfid hefur gengid i gegnum gridarlega miklar
breytingar fra hruninu sem atti sér stad haustid 2008. | grunninn eru sému
fjarmalastofnanir til stadar og voru fyrir hrun pé svo ad eignarhaldid hafi
breyst og efnahagsreikningarnir peirra hafi snar minnkad. Vidskiptabankarnir
prir réku allir fjarfestingasjodi fyrir hrun. P4 eru til nyskdpunarsjédir sem hafa
fjarfest i upplysingateknifyrirteekjum eins og Nyskdpunarsjodur atvinnulifsins
(NSA) og Frumtak sem er fjarfestingarsjodur i eigu priggja banka, sex
lifeyrissjoda og NSA (Frumtak, &.a.). Frumtak fjarfestir i nysképunar- og
sprotafyrirteekjum, par & medal i upplysingateknifyrirteekjum. Til vidbotar vid
fjarmognun fra fjarmalastofnunum, fjarfestingarsjodum og almennum
fjarfestum geta islensk upplysingateknifyrirtaeki einnig sétt styrki i opinbera

samkeppnissjodi. Rannis hefur umsjon med uthlutun ur samkeppnissjodunum.
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e Birgjar — Fyrirteeki sem teljast vera i kjarnastarfsemi upplysingatekniklasans
eru sum hver einnig i hlutverki birgja fyrir énnur upplysingateknifyrirtaeki.
pannig purfa flest pjonustufyrirteeki ad nyta sér fjarskiptanet. OIl fyrirteki
innan geirans purfa vélbinad sem er keyptur fra heildsdlum ad undanskildum
peim fyrirtekjum sem eru sjalf i heildverslun med velbanad.
Fjarskiptafyrirtaeki purfa ad kaupa hugbunad af pjonustufyrirteekjum o.s.frv. ba
kemur einnig til ymiskonar sérhaefd pjonusta sem onnur islensk fyrirteki veita
sem svo sem endurskodun, l16gfreediadstod og markadspjonusta.

e Haskdlar — OIl fyrirteeki i upplysingateekniklasanum purfa vel menntad
starfsfolk med pekkingu & breidum grunni. Haskolarnir tveir &
hofudborgarsveedinu starfreekja tekni-, verkfredi- og tolvunarfraedideildir.
FOlk med pessa sérmenntun ma teljast sérhaefd  inntok i
upplysingateekniklasann. Til vidbdtar purfa upplysingateknifyrirtekin folk
med annarskonar menntun sem nytt er i 6llum geirum atvinnulifsins eins og

l6gfreedi, vidskiptafreedi og hagfraedi.

5.3.3 Opinberar stofnanir og eftirlitsadilar

Upplysingatekniklasinn hefur studning fra ymsum opinberum stofnunum. Sa breyting
ad fera Visinda- og teknirdd undir forsaetisraduneytid eru skilabod um mikilvaegi
upplysingateekniklasans i pvi uppbyggingarstarfi sem framundan er i atvinnulifinu.
Visinda- og teeknirad hefur pad hlutverk ,,a0 efla visindarannsoknir, visindamenntun
og teknipréun i landinu i pvi skyni ad treysta stodir islenskrar menningar og auka
samkeppnishafni atvinnulifsins (Visinda- og teknirad, 4.4.). Formadur radsins er
forseetisradherra og auk hans sitja i radinu fjarmalaradherra, idnadarradherra og
menntamalaradherra. Radid hefur hingad til hist tvisvar a ari en nu stendur til ad
hittast fjorum sinnum 4 ari til ad fjalla um malaflokkinn. Samkvaemt stefnu radsins
2010 — 2012 & ad auka veegi samkeppnissjoda i uthlutun & styrkjum til rannséknar og
préunar, en i dag fara 73% opinberra framlaga til rannsdkna og prounar til
menntastofnana og opinbera rannséknarstofnana. Adeins 11% er Gthlutad i gegnum
samkeppnissjodi (Forsaetisraduneytid, 2010). bad er sa opinberi styrkur sem stendur
einkafyrirteekjum til boda og ljost ad upplysingateknifyrirteeki fa adeins litid brot af
peirri heildarupphaed. 1 samanburdi vid hin Nordurléndin er petta hlutfall

samkeppnisfjar mjog lagt.
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pa heldur forseetisraduneytid uti vefnum www.ut.is. Markmid peirrar vefsidu er ao:

o ,,Greida fyrir proun rafrennar stjornsyslu

e Audvelda adgengi ad upplysingum um upplysingataekni

e Vera vettvangur og bakland sérteekra méalefna sem efst eru & baugi hverju
sinni, sbr. utdagur, rafraen vidskipti, 6ryggismal, opinn hugbunad, adgengismal
0.s.frv.

o Midla og safna upplysingum um upplysingataekni, t.d. vardandi rekstur,
fyrirmyndir og hugmyndir

e Vera hugmyndabanki og vettvangur umraedna um upplysingataekni

o Veita fredslu um ymislegt sem vardar upplysingasamfélagid almennt, t.d.
stefnu rikistjornarinnar, 16g og reglugerdir, tolfreedi, verkefni sem eru i vinnslu
0.s.frv

o Vera vettvangur par sem hagsmunaadilar og féelagasamtok geta komid &
framfeeri upplysingum* (Forsatisraduneytio, 4.4.a)

Personuvernd hefur pad hlutverk ad hafa eftirlit med framkveemd laga um
persénuvernd (Persénuvernd, &.4.). Adur hafdi télvunefnd séd um framkveemd eldri
laga um skraningu og medferd personuupplysinga. Adkoma Personuverndar ad
islenska upplysingataeekniklasanum felst i pvi a0 afgreida leyfisumsoknir og ,,gefa
fyrirmeeli  vardandi tekni, 0©ryggi og skipulag vinnslu personuupplysinga“

(Personuvernd, a.4).

Einkaleyfistofan heyrir undir efnahags- og vidskiptaraduneyti og sér um malefni er
varda ,,einkaleyfi, vérumerki, byggdarmerki og dnnur hlidstad réttindi sem kvedid er
a um i légum, reglugerdum og alpjédasamningum um vernd eignarréttinda & svidi
i0nadar* (Einkaleyfistofan, 4.4.). ba veitir hun fyrirtekjum og einstaklingum rad

vardandi hugréttindi sem skiptir miklu mali fyrir upplysingateekniklasann.

5.3.4 Studningsstofnanir og samstarfsvettvangur

A islandi eru tveir haskolar sem starfraekja teekni-, verkfraedi- og télvunarfraedideildir.
Badir skolarnir starfraekja ad auki rannsdknarsetur sem starfa a tioum med fyrirtaekjum
i upplysingatekniklasanum. Tolvunarfraeedideild Haskola Reykjavikur starfraekir sjo
rannsoknarsetur medal annars Gagnasetur, Gervigreindarsetur og Pekkingarsetur i
freedilegri tolvunarfreedi (Haskoli Reykjavikur, a.a.). Verkfredistofnun Haskola

islands er vettvangur rannsokna i idnadarverkfredi- vélaverkfredi- og
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télvunarfraedideild. bar eru stundadar baedi hagnytar rannsoknir og freedilegar (Haskoli
islands, 4.4.).

Samtok idnadarins (SI) eru hagsmunasamtok med um 1.200 adildarfyrirteeki sem
koma vitt og breitt Gr atvinnulifinu. Helstu markmid SI er ad beta almennt
rekstrarumhverfi med pvi ad hafa ahrif & stjornvold i landinu. Pau veita
adildarfélogum radgjof & ymsum svidum, studla ad umraedu um adild islands ad
Evropusambandinu og efla samstarf fyrirteekja. SI starfraekja tvo starfsgreinahdpa sem
adilar innan upplysingateekniklasans hafa helst tekid patt i. Starfsgreinahdparnir sem
um redir eru Samtok upplysingateknifyrirtekja (SUT) og svo Samtok
sprotafyrirtekja (SSP).

Vidskiptarad Islands eru onnur frjals félagasamtok fyrirteekja og einstaklinga i rekstri
sem berjast fyrir hagsmunum vidskiptalifsins. A seinni arum hefur pad einkum beitt
sér fyrir beettri imynd islenskra fyrirteekja erlendis (Vidskiptarad Islands, 4.4.). Pa
kemur studningur til upplysingateeknifyrirtaekja i utflutningi i gegnum Utflutningsrad
sem vinnur ad pvi ad audvelda islenskum fyrirteekjum ad selja vorur sinar erlendis.
Utflutningsrad veitir adstod sem skiptist nidur & fimm fagsvid sem eru; upplysingar,

r&dgjof og freedsla, syningar, nyir markadir og fjarfestingarstofan (Utflutningsrad, 4.4).

5.3.5 Vidskiptavinir

Islenski upplysingataekniklasinn byr til vérur og veitir pjonustu a gridarlega breidu
svidi. I klasakortinu & mynd 20 er reynt ad draga fram helstu markhopa klasans og
eins og sést pa er pad eiginlega allt atvinnulifid & islandi eins og pad leggur sig og
flestir einstaklingar i pjodfélaginu. Pad er ner 6mdgulegt ad finna pad heimili eda
fyrirteki sem kemst af an upplysingateknivara og pjonustu. Samkvemt
klasakenningunum ma segja ad upplysingatekniklasinn sé studningsklasi vid alla adra
idnadar- og hatekniklasa a Islandi sem synir i raun hversu mikilvaegur hann er fyrir
allt atvinnulifid. pvi sterkari og proadri sem hann er, pvi audveldara verdur fyrir adra

klasa i landinu ad uppfara sig i gegnum nyskdépun.
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5.4 broun islenska upplysingatekniklasans

Upplysingataekni & sér langa sogu hér & islandi. Sima- og fjarskiptapjonusta hefur
verid i bodi hérlendis i rimlega 6ld og fyrstu hugbunadarhusin opnudu fyrir meira en
prjatiu arum sidan. | kafla 4.4 er fjallad um helstu kenningar um lifsskeid klasa sem
skiptist i upphaf, vaxtartimabil, stddugir klasar og svo hnignun/endurnyjun. En hvar er

islenski upplysingateekniklasinn staddur a proskaferlinu?

pad getur verid erfitt ad skilgreina upphafspunkt klasa par sem eiginlegur Klasi hefur
ekki myndast. Pad ma segja ad upphaf islenska upplysingateekniklasans megi rekja til
8. aratugar tuttugustu aldar pegar fyrstu hugbunadarhdsin voru stofnud. Fram ad pvi
var ekkert annad en fjarskipta- og simapjonusta til & Islandi. bar ad auki voru
fjarskiptin & hendi hins opinbera. Fyrstu hugbUnadarhusin spruttu upp til ad svara porf
islensks vidskiptalifs eftir upplysingateeknilausnum. Byrjunin var réleg og fyrirteeki

tiltélulega fa fram & tiunda aratuginn.

A tiunda aratug sidustu aldar verda mikil timamot i islensku atvinnulifi med inngéngu
islands i Evropska efnahagssvadid. A sama tima hrinti paverandi rikisstjorn i gang
einkavadingarferli & opinberum fyrirteekum sem vard kveikjan ad hagvaxtarskeidi
sem hofst um midjan &ratuginn. A pessum arum 6x upplysingataekniklasinn hradar en
hagkerfid almennt og pvi ma segja ad tiundi aratugurinn marki vaxtarskeid islenska
upplysingateekniklasans sem endadi pegar .com bélan sprakk ario 2001.

Sidastlidin aratug hefur upplysingataekniklasinn hér & landi verid nokkud stédugur. |
kafla 5.2 ma sja ymsa t6lfreedi sem styour pa alyktun. Fjoldi fyrirteekja innan klasans
hefur ekki vaxid eins hratt og reyndar m& sja merki um fekkun og Aahrif
sameiningarferlis. Stérfum hefur ekki heldur fjélgad eins hratt innan klasans. Pa hefur
velta upplysingateeknifyrirteekja sem hlutfall af veltu allra fyrirteekja & islandi verid

nokkud stodugt sidastlidin tiu ar.

Pad mé segja ad islenski upplysingatekniklasinn standi pvi & nokkrum timamotum
nana. Hann er ordinn proskadur og stédugur klasi sem hefur alla burdi til ad na lengra.
Klasakenningarnar segja ad eftir stodugleikatimabil taki annad hvort vid
hnignunarskeid eda  endurnyjunarskeid. | dag er stersta hlutverk
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upplysingataekniklasans ad vera studningsklasi fyrir flesta adra starfsemi sem fer fram
4 Islandi. Af peim sokum er erfitt ad sja fyrir sér hnignun hans pvi pad verdur alltaf
porf fyrir upplysingateknilausnir a 6llum svidum atvinnulifsins og mun st porf aukast

a komandi arum frekar en hitt.

Endurnyjun islenska upplysingateekniklasans geeti borid ad med ymsum hatti. i fyrsta
lagi vegna pess ad klasaleidtogar og studningsstofnanir stofnanaveeda klasann og méta
akvedna framtidarsyn sem dregur meginstarfsemi klasans, eda hluta hennar, inn a
nyjar brautir. P4 geetu tekniframfarir sem vid sjaum ekki fyrir i dag einnig falid i ser
kerfisbundna endurnyjun ef islensk fyrirteeki geetu af einhverjum asteedum nytt ser
hana betur eda med skilvirkari hatti en vida annarsstadar. bar med veeru fyrirtekin
komin med samkeppnisforskot a nyju svidi og sifellt fleiri myndu feera sig inn & pa
nyju braut. Endurnyjun getur ordid vegna slikra tilviljana eda vegna dkvardana innan
ur klasanum par sem leidtogar koma fram og reyna ad hafa jdkveed ahrif & framtidina.
Slik framtidarsyn pydir ekki ad allir innan klasans breyti til i sinum rekstri og fari ad
gera nyja hluti og pa somu hluti. Hin & ad studla ad pvi ad samkeppnisumhverfid sé
baett med kerfisbundnum heatti pannig ad o6ll fyrirteeki innan klasans hafi betri
mdoguleika til framtidar.

5.5 Demantur islenska upplysingataekniklasans

| kafla 4.6.1 var greint fra pvi hvernig demantur Porters nytist vid klasagreiningar.
Demanturinn er likan sem notad er vid greiningu & gedum samkeppnisumhverfis
einstakra klasa eda heillar pjodar. A mynd 20 ma sja demant islenska
upplysingateekniklasans. Likanid dregur saman styrkleika og veikleika i
samkeppnisumhverfi klasans og getur verid notad til ad moéta tillogur ad
umbotaverkefnum fyrir klasaleidtoga og stjornvold. Vid gerd likansins var studst vid
fyrirliggjandi gogn og vidhorf klasaleidtoga til geeda samkeppnisumhverfisins.
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+ Engar takmarkanir 3 beina
erlendafjarfestingu
+/-Studningur vid nyskapun
+ Hugverkavernd

+ Mikil samkeppni

+ Almennur lagarammi

- Efnahagsieg
- Politiskur ostddugleiki
- Gjzldeyrishoft

ur dstd3ugleiki

+/-Studningur vid nyskdpun

-Veikur gjzsldmidill
- Litil b2in eriznd fjarfasting

Stefna, skipulag og
samkeppni

Framleidslu-
skilyrdi

+ Vel menntadfolk
+ Odyr, gr=n orka
+ Godir UT innvidir
+/-Rannsoknir og
proun

+ Hagsmunasamtok
-Skortur 3 hafu folki
-Skortur 2
shaattufjdrmagni
-Gjald fyrireriant
nidurhal

Tengdar greinar

studningsgreinar

+ Hat=knifyrirtaeki 2 haims-
mazlikvardz

+ Sterkar Otflutningsgreinar
-F2 hat=knifyrirta=k

Eftirspurnar-
skilyrdi

+ Proad atvinnulif
+ Krofuhardur
heimamarkadur
+ Mikil netnotkun
+ Nyjungjarn
heimamarkadur
- Mjog litill
haimamarkadur
-innvistun
rikisstofnznz
-Innvistun banks

- Fjgrmdgnun erdyr
- Har launzkostnadur kaupandi
+/-Rannsdknirog - Efnzhagshorfur i
proun ovissu

- Laskadur fjarmalag=iri -Hid opinbarzsem

Mynd 20 Demantur islenska upplysingatekniklasans (greining rannsakanda).

5.5.1 Framleidsluskilyrdi

Styrkleikar - A fislandi byr vel menntud, ung og ad miklu leyti enskumalandi pjod.
Menntun er almennt god, p6 ad islendingar séu eftirbatar flestra samanburdapjoda
pegar kemur ad framhaldsmenntun p.e.a.s. folki med meistaragradur og doktorsgradur.
Hér er & landi er einnig gridarlegt magn af odyrri og vistveenni orku sem unnt er ad
nyta til framtidar i hateekni og upplysingatekni. P& eru nokkur sterk hagsmunasamtok
innan upplysingatekniklasans sem veita radgjof og berjast fyrir umb6tum a
samkeppnisumhverfinu hér a landi. Ad lokum koma rannsoknir og préun sem teljast
styrkleiki og veikleiki fyrir klasann. Island er i sj6tta seti i heiminum pegar kemur ad
hlutfalli rannsdknar- og prounar & moti pjodarframleidslu (Rannis, 2010b). Hins vegar
fara adeins um 11% af opinberum framl6gum til samkeppnissjéda og af peim 11%
endar litill hluti hja upplysingateknifyrirtekjum.
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Veikleikar — Neer allir vidmalendur rannsakanda voru sammala um ad adalveikleiki i
framleidsluskilyrdum islenska upplysingatekniklasans var skortur & hafu folki.
islenskt taekni- og tolvufdlk er oftast vel menntad og stendur framarlega & sinu svidi
en pad eru of fair sem hafa lagt fyrir sig tolvutengt ndm undanfarin ar. A mynd 21 sést
gléggt hve nemendum i télvutengdu nami & héskoélastigi hefur feekkad mikid fra
hamarkinu 2001. bad voru 900 nemendur skradir i télvutengdar greinar & haskolastigi
arid 2001 en arid 2008 voru peir ekki nema 488.

Fyrir efnahagshrunid 2008 var einnig mikil samkeppni um heft folk fra bonkunum
sem innvista sin upplysingateeknimal og starfreekja 6flugar upplysingateknideildir. Su
samkeppni fra fjarmalastofnunum, sem sidar kom i ljés ad var byggd a rongum
forsendum, hafdi tvennskonar ahrif. Han gerdi upplysingateknifyrirteekjum erfidara
um vik ad finna gott starfsfolk og hun leiddi til aukins launakostnadar i klasanum.

1000
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200 EEEEEEEEN
EEEENEENREENEN

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Tolvu- og upplysingataeknifredi ™ Tolvurekstrarfraedi B Tolvunarfraedi

Mynd 21 Fjoldi nemenda & Islandi i tolvutengdu nami & haskolastigi (Hagstofa Islands, 2010f).

Fjarmodgnun hefur verid erfid fyrir klasann fra hruninu og hdn er dyr vegna héarra vaxta
4 lslandi. P& hefur verid skortur & polinmédu ahattufjarmagni handa
upplysingateeknifyrirteekjum. A medan eignabdlan var ad vaxa pa gatu fjarfestar
fengid mjog hada avoxtun i fjarfestingum sem peir toldu aheettuminni. Nokkrir
vidmelendur téludu pé um ad pad veri ad breytast haegt og rolega. pekking a
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fjarfestingum i upplysingataekni er adeins ad aukast hér & landi, en slikar fjarfestingar

eru kostnadarsamar, timafrekar og dhattusamar.

Ad lokum ma nefna gjald fyrir erlent nidurhal gagna sem veikleika klasans. Slikt gjald
pekkist ekki i okkar helstu samanburdarléndum og setur islensk fyrirteki i verri
samkeppnisstddu fyrir vikid.

5.5.2 Stefna, skipulag og samkeppni

Styrkleikar — Fyrst ber ad nefna ad pad eru engin samkeppnishamlandi 16g eda
reglugerdir sem snla sérstaklega ad upplysingatekniklasanum. Samkeppni er mjog
virk & markadnum med fjolda fyrirtekja & flestum svidum. Hugverkavernd er rik hér &
landi sem er naudsynleg forsenda fyrir nyskopun i upplysingatekni. P& eru engar
sérstakar  homlur settar & beina erlenda fjarfestingu i  islenskum
upplysingataeknifyrirteekjum eins og eru t.d. i sjavarGtvegi og flugi hér & islandi.
Almennt mé segja ad vidmalendur rannsakanda hafi verid &naegdir med pann almenna
lagaramma sem snyr ad klasanum. Eftirfarandi islenskir stadlar fjalla um

upplysingateekni (Forsetisraduneytid, a.4.b):

« [ST 32:1995 Almennir skilmalar um Gtbod og verksamninga vegna
gagnavinnslukerfa.

« [ST 130:2004 Upplysingateekni - islenskar krofur.

« [IST ISO/IEC 17799:2005 Upplysingataekni - Oryggistaekni -Starfsvenjur fyrir
stjornun upplysingadryggis. Stadallinn inniheldur leidbeiningar.

« [IST ISO/IEC 27001:2005 Upplysingataekni — Oryggistaekni — Stjornkerfi

upplysingadryggis.

Studningur vid nyskopun er sagdur vera styrkleiki og veikleiki. | desember 2009 toku
gildi tvenn 16g sem eiga ad styrkja nyskopun i landinu. b6 ad pad sé jakveett skref sem
var stigid, fannst flestum viomalendum rannsakanda ad ekki hefdi verid gengid négu
langt og par af leidandi fannst vidmelendum studningurinn missa marks. Annars
vegar er um ad raeda l6g namer 152/2009 um studning vid nyskopunarfyrirteki og
hins vegar 16g namer 137/2009 um breytingar 4 I6gum um tekjuskatt sem eiga ad
studla ad fjarfestingu i nysképunarfyrirteekjum. Nanar verdur fjallad um pessi 16g i
kafla 5.7.1 um vidbrogd stjornvalda vid tilbodi SUT undir nafninu ,,bridja stodin* sem
var afhent idnadar- og vidskiptaradherra a 1onpingi 2005.
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Veikleikar — Fra hruninu i september 2008 hefur rikt mikill pdlitiskur og
efnahagslegur 6stodugleiki a islandi. bessi 6stodugleiki er einn af peim pattum sem
helst dregur nidur samkeppnishafni landsins ad mati WEF sem og vidmelenda
rannsoknarinnar. islenski upplysingatzekniklasinn parf auk pess ad notast vid veikan
gjaldmidil sem sveiflast miklu meira en starri og stodugri gjaldmidlar. 1 kjolfar
hrunsins voru sett gjaldeyrishoft & islandi sem takmarka fladi fjarmagns til og fra

landinu.

Sogulega hefur verid mjog litid um beina erlenda fjarfestingu i islenskum
upplysingataeknifyrirteekjum. Flestir viomalendur i pessari rannsokn voru sammala
um ad naer vonlaust vaeri ad breyta pvi & medan ad Island byr vid gjaldeyrishoft, mikla
verobdlgu og notast vid islensku krénuna. Annar pattur sem mun hafa slem ahrif &
islensk upplysingateknifyrirteeki pegar kemur ad beinni erlendri fjarfestingu eda utrés
a erlenda markadi er laskad ordspor islensks vidskiptalifs. Pad getur tekid talsverdan
tima ad beta pad tjon sem vard 4 imynd fislands Gt & vid og sérstaklega i

vidskiptalifinu i kjolfar efnahagshrunsins sem vard 2008.

5.5.3 Eftirspurnarskilyrdi

Styrkleikar — Fra pvi ad Island gekk i evropska efnahagssveedid hefur atvinnulifid
natimaveaedst mjog hratt. Internetveeding islenskra fyrirteekja og heimila hefur gert pad
ad verkum ad heimamarkadur islenska upplysingateekniklasans er ordinn vel upplystur
um nyjustu teekni og lausnir. Kréfuhardur heimamarkadur hefur sett prysting & islensk
upplysingateeknifyrirteeki um ad vera snégg ad tileinka sér nyjustu teekni og a pvi svidi

eru klasafyrirteekin mjog framarlega ad mati viomalenda rannsakanda.

Veikleikar — P06 svo ad heimamarkadur islenska upplysingatekniklasans hafi verid ad
préast hratt teknilega sidustu arin pa er ekki horft framhja pvi hann er érsmar i
alpjodlegum samanburdi. Smadin hefur pau ahrif ad mikil sérhafing er mjog erfid
fyrir medalstér og steerri fyrirteeki. pvi skiptist upplysingateknifyrirteeki gjarnan i
medalstor og steerri pjonustufyrirteeki sem veita alhlidapjonustu til sinna vidskiptavina

og svo smerri fyrirteki sem préa mjog serhaefdan hugbunad. Vaxtarmoéguleikar
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pessara smau hugblnadarhisa eru mjog takmarkadir hér & landi og pvi hafa pau verio

ad leita & nyja markadi & undanférnum arum.

Innvistun  rikisstofnana og  fjarmalafyrirtekja er annad vandamal i
eftirspurnarskilyrdum islenska upplysingatekniklasans sem vidmalendur rannsakanda
nefndu mjog oft. Tolvudeildir opinberra stofnana préa & eigin vegum, eda i samvinnu
vid einkafyrirtaeki, hugbunadarlausnir sem hid opinbera & sidan. Utvistun er minni hér
a landi en han er & hinum Nordurléndunum og i Bretlandi sem setur setur islensk
upplysingateeknifyrirteeki i verri samkeppnisstédu fyrir vikid (Fjarmalaraduneytid,
2006). Samkveemt stefnu stjornvalda um atvistun rikisins fra 2006 etladi rikisstjornin
ad vinna ad pvi ad fjolga utbodum & sérhaefori stodpjonustu, eins og rekstur
tolvukerfa, og ad auka uUtvistun um 2% & ari (Fjarmalaraduneytid, 2006). Enginn
vidmelandi rannsakanda hafdi heyrt um opinbera Gtvistunarstefnu rikisins og flestir
Iétu i 1j6si efasemdir um hid opinbera sem kaupanda pjénustu.

Loks ma nefna ad almennar horfur til vaxtar eru ekki taldar gédar til skamms tima
litid. Islenski upplysingateekniklasinn er ad mestu leyti studningsklasi vid adra
idnadar- og pekkingarklasa & islandi og hefur langstaerstan hluta sinna tekna af solu til
atvinnulifsins. Hrunid i september 2008 kom illa vid flest alla geira atvinnulifsins og
begar pessi rannsokn er unninn er enn talsverd dvissa um horfur i efnhagsmalum

landsins i nanustu framtid.

5.5.4 Tengdar greinar og studningsgreinar

Styrkleikar — A lIslandi eru nokkur hateknifyrirteki 4 heimsmealikvarda sem hafa
kallad eftir sérhaefdum hugbunadarlausnum og ladad til sin mikid af hefileikariku
folki. Marel hf, Ossur hf. og Islensk erfdagreining hf. hafa undanfarin ar verid i
fararbroddi & heimsvisu & sinum svidum. P& hafa Gtflutningsgreinar & islandi notid
gods af falli kronunnar fra hruninu og pau fyrirteeki sem hafa mestan hluta af tekjum
sinum i erlendum myntum standa mérg hver vel ad vigi.

Veikleikar - bad eru eftir sem adur mjog fa hateknifyrirteeki & Islandi. bad er einnig
Gvissa um framtid peirra hér & landi. Marel og Ossur eru ordin alpjodleg fyrirtaeki og
hafa starfsstodvar i mérgum I6ndum. bad kann ad gerast i nainni framtid ad pau sjai

hag sinum betur borgid med pvi ad flytja sinar héfudstodvar ar landi. pa vard
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modurfélag Islenskrar erfdagreiningar gjaldprota & arinu 2009. Nyir eigendur hafa

tryggt sér rekstrarfé til naestu tveggja ara en hvad sidan gerist er alls dvist.

Fjarmalageirinn & islandi hefur gjorbreyst fra hruninu 2008 og er talsverd dvissa um
framtidareignarhald og framtidarstefnu bankana. Fjarmélageirinn er mikilveegasti
studningsklasi islensks atvinnulifs og gefur augaleid ad 6vissan sem na rikir par hefur

veruleg ahrif & islenska upplysingataekniklasann.

5.6 Styrkur klasans

Virkni klasa raedur styrk hans, ekki steerd hans eda umfang. Tafla 11 synir greiningu
rannsakanda & vidhorfum vidmelenda i pessari rannsokn til styrkleika islenska
upplysingateekniklasans. Taflan byggir & hugmyndum Rosenfeld (1997) um styrk
idnadarklasa sem kynntar voru i kafla 4.6.3. Rannsakandi reyndi ad meta vidhorf
hvers viomalanda til peirra tolf patta sem Rosenfeld telur helst rada styrk klasa.

peettirnir eru settir fram i formi spurningar i t6flunni.

Ef viomalandi Iét i ljos skodanir sem rannsakandi talkadi sem almennt jakveedar um
vidfangsefni tiltekinnar spurningar pa var hann settur i fyrsta dalkinn ,,Vidmaelandi
var jakvedur”. Ef hann var almennt neikvedur um tiltekid efni pa var hann settur i
dalkinn ,,Vidmelandi var neikvedur®. I sumum tilfellum voru vidmelendur ekki
afdrattarlausir i sinum vidhorfum til tiltekinna efnispatta og voru annadhvort jakveedir
ad sumu leyti og neikvadir ad 6oru leyti, eda hofou einfaldlega ekki sérstaka skodun a
efninu. 1 peim tilfellum var vidmelandi skradur i déalkinn ,,Viomealandi var
6akvedinn®“. [ o6drum tilvikum kom vidhorf vidmelanda til vidkomandi
styrkleikapattar ekki fram vegna pess hann var hvorki spurdur beint um sitt alit &
efninu né 1ét skodun sina i 1jos annarsstadar i vidtalinu. [ peim tilfellum var

viomalandi skradur i dalkinn ,,Viomelandi var ekki spurdur®.
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Tafla 11 Vidhorf vidmalenda til styrks islenska upplysingataekniklasans (Greining rannsakanda).

Vidmaelandi var
jakvaedur

Viomaelandi var
neikvaedur

Viomaelandi var
6akvedinn

Viomaelandi var
ekki spurdur

Hafa fyrirteeki innan klasans adgang ad
sérhaefdum rannsoéknarstofnunum?

2,3,4,5,8,9,10

1,6,7

Byr mannaudur klasans yfir naudsynlegri
pekkingu og haefni?

2,3,5,7,8,9

1,4,10

Hefur mannaudur klasans adgang ad menntun
sem er og verdur naudsynleg til framtidar?

1,2,3,4,5,7,8,9,10

Eru naudsynlegir birgjar stadsettir innan
klasans eda i namunda vié hann?

2,7,10

14,58

3,69

Hversu vel pekkja fiarméalastofnanir parfir
klasans? Er adgengi gott fyrir sprotafyrirtaeki?

1,2,3,6,7,8,10

4,5

Hafa fyrirteeki innan klasans adgang ad
sérhaefori pjénustu?

1,2,4,5,7,8,10

3,9

Eru framleidendur teekjablnadar sem notadur
er vid kjarnastarfsemi klasans stadsettir innan
hans eda { nAmunda vid hann?

1,2,3,456,7,85,
10

Ad hve miklu leyti starfa fyrirteeki saman eda
med rannsoknar- eda menntastofnun ad
framleidslu, préun eda vid lausn vanda?

1,2,4,5,6,7,8,9,10

Hve mérg og hverskonar hagsmunasamtok
starfa innan klasans?

1,2,4,5,6,7,8,10

39

Ladar klasinn til sin fyrirtaeki sem fylla upp i
pau gép sem myndast i viru- eda
pjénustuframbodi klasans?

4,5,6,7,8,10

1,2

3,9

Hve fljot eru fyrirtaeki innan klasans ad tileinka
sér nyjustu teekni eda préa nyja taekni?

1,3,4,5,6,7,8,9,10

Lita fyrirteeki innan klasans a sig sem hluta af
heild sem hefur sameiginlega framtidarsyn?

2,4,5,6,7,8,10

1,39

Vidmeelendur frd rannséknar- og menntastofnunum: 3,9

Vidmeelendur ur einkageiranum:

1,2,4,56,7,8,10
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5.7 bridja stodin

Samtok upplysingateknifyrirteekja, sem eru starfsgreinah6pur innan Samtaka
Idnadarins, 16gdu fram tilbod til stjérnvalda undir heitinu ,,pridja stodin* & Idnpingi
18. mars 2005. Um var ad reda metnadarfullt tilbod par sem markmidid var ad lata
upplysingataekni verda meginstod i verdmaetaskopun og gjaldeyristekjum islendinga
ad fimm arum lionum (Samtok upplysingateknifyrirtekja, 2005). bPad atti ad takast
med pvi ad storauka solu & stédludum hugbunadarlausnum og hysingu a gégnum
hérlendis. Til ad n& markmidinu var gert rad fyrir pvi ad islensk stjornvéld myndu
hrinda i framkveemd adgerdum & fjorum meginsvioum sem myndu beta
samkeppnisstoou islenskra upplysingataeknifyrirtekja (Samtok

upplysingataeknifyrirteekja, 2005).

Skattamal — Tvé mal voru efst & dagskra SUT vardandi skattaumhverfid & islandi. |
fyrsta lagi vildu pau ad rikisskattstjori vidurkenndi ad starfsvid télvunarfreedinga naedi
yfir télvu- og rekstrarpjénustu. Par med veeri su starfsemi innan opinberra stofnana
talin vera i samkeppni vid einkafyrirteeki. Pessi breyting myndi leida til minnkunar &
innvistun hj& hinu opinbera sem um leid myndi stdrbeeta rekstrargrundvoll
upplysingateeknifyrirteekja. | 6dru lagi hvatti SUT til pess ad stjornvold gerdu
breytingar a skattalogum sem myndu hvetja til aukinna rannsékna og préunar hér a
landi. Vida um heim bjoda stjérnvold sérstakar skattaivilnanir til fyrirteekja vegna
rannsdknar- og préunarkostnadar hja hateekni og sprotafyrirteekjum. SUT lagdi til ad
heimild til fradrattar & rannsoknar- og préunarkostnadi fyrirteekja veeri aukin i 133%

sem pyddi leegri tekjuskatt hja peim fyrirteekjum.

Adgerdir fyrir Gtflutning — 1 fyrsta lagi lagdi SUT til ad allt ad einum pridja af
studningsumhverfi  Gtflutningsmala & Islandi eins og Utflutningsrad, veeri
eyrnamerktur upplysingatekni i 3-4 ar. | 6dru lagi ad einn milljardur veri settur {
préunarsjod i anda pess sem Nordmenn gera, pannig ad ef riki saekja um
préunaradstod til islendinga veri bodid moétframlag Gr nyja sjodnum til verkefna &
svidi upplysingataekni. Pannig myndast hvati fyrir pa sem sa&kja i prounaradstod ad
kaupa islenskar upplysingataeknilausnir. [ pridja lagi var lagt til svokallad ,,madur 4
moti manni® kerfi vid utflutningsadstod. Pad virkar pannig ad fyrir hvern

markadsmann sem upplysingateknifyrirteeki rada til sin myndi rikid leggja til annan a
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moti til ad adstoda vid erlenda markadssetningu sem er dyr og krefst
sérfreedipekkingar. I fjorda lagi var lagt til ad fjarskiptakostnadur veeri leekkadur um
75% til peirra sem purfa meiri bandvidd sem naemi 500 Mbit/sek. Petta atti ad vera

lidur i pvi ad hvetja fyrirtaeki til ad hysa gogn hérlendis.

Samstarf um préun og fjarfestingu erlendra adila — Lagt var til ad sett veeri a fot
préunarsetur sem myndi vera vettvangur rannsokna i upplysingatekni i samvinnu
islenskra og erlendra fyrirtaekja. Aherslu &tti ad leggja & proun lausna par sem islenskt

umhverfi vaeri nytt til prounar og préfunar.

Stefnumérkun og uppbygging innan rikisins — I fyrsta lagi var lagt til ad allar
opinberar télvudeildir yrdu lagdar nidur og starfsemin bodin Ut til einkaadila. bannig
meetti na fram hagraedingu i rekstri hins opinbera og & sama tima virkja einkaadila i
préun lausna sem sidar metti markadssetja erlendis. | 6dru lagi ad setja lausn
verkefnis med adstod upplysingatekninnar i forgang hja hinu opinbera til ad yta undir
aukna innleidingu & upplysingateknilausnum. I pridja lagi ad afnema asalIni hins
opinbera i hofundarrétt og gera atak i einkaleyfismalum i upplysingataekni. |
opinberum Gtbodum er oft sett fram krafa um eignarrétt & hugbunadi. Slikt

fyrirkomulag er ekKi til pess fallid ad yta undir veromaetaskdpun i samfélaginu.

5.7.1 Vidbrogd hins opinbera

[ skyrslu stjornar SUT fra 2009 er fjallad um pad sem aunnist hefur fra pvi ad tilbodid
var lagt fram. par er sagt frd aukinni Gtflutningsadstod vid upplysingateknifyrirteki
og breytingar & endurgreioslu virdisaukaskatts til stofnana vegna kaupa &
télvupjonustu. Hins vegar er virdisaukaskattur enn lagdur & alla pjonustusamninga og
a4 stadladar hugbunadarlausnir sem seldar eru til stofnana (Samtok
upplysingataeknifyrirteekja, 2009). bar med hefur vsk malid ekki enn verid leyst ad
mati SUT po ad stigin hafi verid dkvedin skref fram & vid. Pa hefur rikisstjornin lagt
aherslu & aukna atvistun innan rikisins & upplysingateknipjonustu i stefnu um
upplysingataeknisamfélagid 2008-2012 undir heitinu ,,Netrikid Island“. Stjorn SUT
kvartar p6 undan pvi ad Utfersla stefnunnar sé ekki ndgu markviss pvi pad vanti
skilgreindan framkvemdaradila sem sjai um ad framfylgja stefnunni (Samtok
upplysingataeknifyrirtekja, 2009).
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pad hefur lengi verid barattumal SUT ad innleida skattaivilnanir til fyrirteekja sem
stunda rannsoknir og préun og til peirra sem fjarfesta i sprotafyrirtaekjum. I desember
2009 voru sampykkt tvenn l6g & Alpingi sem hafa pad ad markmidi ad auka
rannsoknir og proun hja islenskum hateknifyrirteekjum og ad hvetja til fjarfestingar i
sprotafyrirteekjum. Annars vegar er um ad reeda 16g numer 152/2009 um studning vid
nyskdpunarfyrirteeki og hins vegar 16g nimer 137/2009 um breytingar & I6gum um
tekjuskatt. Pad er Rannsoknarmidstdd Islands sem fer yfir umsoknir um studning vid
nyskopunarfyrirteeki og sampykkir hvada fyrirteki teljast nyskopunarfyrirteeki til ad
fjarfestar fai skattafslatt vegna fjarfestingar i peim (Rannis, 4.4). Reglur um

malsmedferd eru nd i vinnslu innan Rannis.

Samkveemt l6gum numer 152/2009 geta fyrirteeki, sem uppfylla viss skilyrdi og teljast
nyskopunarfyrirteeki ad mati Rannis, fengid 15% af rannséknar- og préunarkostnadi
sinum til fradrattar & alégdum tekjuskatti. Ef fradratturinn er hearri en sem nemur
alogdum skatti eda um skattalegt tap ad reeda hja viokomandi fyrirteeki skal sérstaki
afslatturinn greiddur Gt. Hamarksupphaed til utreiknings a fradraettinum nemur 50
milljonum krona. Ef keypt er pjonusta fra vidurkenndum adila skal hAmarksupphadin

vera 75 milljonir kréna.

Tafla 12 Samanburdur & skattaivilnun til fyrirtaekja vegna rannsoknar- og préunarkostnadar & islandi og i
Noregi (Rannis, 4.4.; Forskningsradet, 4.4.)

island Noregur
Fyrirtaeki sem eiga rétt a afsleetti. Nyskopunarfyrirtaeki Oll fyrirtzeki eiga rétt 4 afsleetti.
Hlutfall rannséknar- og préunarkostnadar 15% 20% fyrir sma og medalstor fyrirteeki,
sem myndar afslattinn. 18% fyrir storfyrirtaeki
Hamarksupphaed til utreiknings a sérstokum 50.000.000 kr NOK 5,5 m. sem eru um 119.000.000 kr.
fradreetti.
Ef um adkeypta pjonustu er ad reeda. 75.000.000 kr NOK 11 m. sem eru um 237.600.000 kr.
Hamarks fradrattur sem fyrirtaekjum bydst 11.250.000 kr. 47.520.000 kr fyrir litil/medalstér fyrirtaeki
samkaemt 16gum midad vid ad adkeypt 42.768.000 kr. fyrir steerri fyrirteeki
bjénusta sé einnig nytt vid rannséknir og
préun.
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I toflu 12 ma sja samanburd & logum um skattaivilnanir vegna rannséknar- og
prounarkostnadar 4 Islandi og i Noregi. pad er 1jost ad fyrirsetkjum i Noregi standa til
boda talsvert rymri skattaivilnanir en bj6dast hér & landi. | 68rum léndum sem vid
berum okkur saman vid er jafnvel enn betur gert vid fyrirteeki sem stunda rannsoknir
og préun. Til demis geta oll fyrirteeki i Kanada, 6h&d steerd og starfsemi, sem stunda
rannsoknir og proun fengid afslatt af skottum sem nemur 35% af fyrstu $3 milljonum
sem fyrirtaekid ver til rannsokna og prounar, og 20% af upphaedum umfram fyrstu $3

milljonum (Canada Revenue Agency, a.a.).

Skattaivilnanir til fyrirteekja vegna rannsokna og préunar hafa verid umdeildar medal
stjornmalamanna og hagfraedinga allar gotur sidan peer fyrst litu dagsins ljos. Norska
hagstofan vann rannsokn & ahrifum skattaivilnana & rannséknir og préun hja norskum
fyrirteekjum fimm arum eftir ad 16gin toku gildi. Nidurstddurnar benda til pess ad fyrir
hverja kronu sem fast vegna skattaivilnana fari tveer kronur i auknar rannsoknir og
préun. P& hefur ordid merkjanleg aukning i rannsoknum og proun medal norskra

fyrirteekja almennt sidan 16gin téku gildi (Hageland og Moen, 2007).

Flestar rannsoknir syna ad pegar fjolpjodleg fyrirteeki velja sér stadsetningu fyrir
rannsoknir og préun pa sé pad einkum tvennt sem radi for. Annars vegar nalegd vio
oflugt atvinnulif & 6drum svidum. Hins vegar adgengi a sterkum heimamarkadi par
sem rannsoknirnar fara fram (European Commission, 2009). bvi verdur ad teljast
Oliklegt ad island geeti ladad til sin rannsoknarverkefni fra storum fjélpjodlegum
fyrirtekjum nema a peim svidum par sem sérsteedar adsteedur hér & landi myndu henta
vel. Skattaivilnanir fyrir rannsoknir og préun hér & landi attu fremur ad mida ad pvi
ad bjoda islenskum fyrirtekjum samskonar ivilnanir og bjodast i okkar

nagrannaléndum svo rekstrarumhverfid hér verdi samkeppnishaft.

5.7.2 Vidhorf leidtoga

I vidtolum vid leidtoga innan klasans kom fram near samdéma alit peirra ad hid
opinbera virdist hafa takmarkadan ahuga a upplysingatekniklasanum. Flestir voru
Oanaegdir med paer skattalagabreytingar sem gerdar voru um aramotin og toldu ad of
skammt veeri gengid i peim malum. Ef ekki er verid ad bjoda sambeerilega ivilnun og

bydst i okkar nagrannaléndum pa hefur pessi adgerd mjog takmorkud ahrif nema a
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litil sprotafyrirteki. Hver starfsmadur i upplysingateekni kostar vinnuveitandann um 8-
10 milljonir & ari. Launakostnadur fimm til sex starfsmanna sem vinna ad
rannsoknarverkefni naer fljott upp i 50 milljonir krona a ari sem er hamarksstofn til
utreiknings & skattaafsleetti vegna rannsoknar- og prounarkostnadar. En rannsoknir og
bréun & upplysingateknilausnum geta verid mjog timafrekar og mannaflsfrekar. bvi er
ljost, ad mati flestra peirra leidtoga innan upplysingatekniklasans sem reett var vid, ad
bessi lagabreyting mun ekki skila sér i aukinni rannsdknar- og prounarvinnu hja

medalstérum og storum upplysingateknifyrirteekjum.

CCP er eitt peirra islenskra upplysingateknifyrirteekja sem hefur n&d einna lengst i
solu & sinni afurd & alpjodlegum morkudum. I fyrra nam heildarkostnadur félagsins
vegna rannsokna og prounar um $9,3 milljénum (CCP, 2010). pad eru teplega 1,2
milljardar krona samkvemt gengi kronunnar i april 2010. Skattafradrattur vegna
rannsoknar- og préunarkostnadar CCP & Islandi geti numid ad hamarki 7 milljonir
krona, ef CCP sér sjalft um alla prounarvinnuna. | Kanada geeti pessi upphad numid
163 milljénum kréna. Pad munar audvitad um slikar upphadir fyrir medalstor og
steerri fyrirteeki & islenskan meelikvarda. A moti kemur ad tekjuskattur & fyrirtaeki i
Kanada er orlitid haerri eda 19% fyrir hlutaféelog (KPMG, 2010) & medan hann er 18%

a Islandi.

P4 toludu nokkrir leidtogarnir um neikveed ahrif pess ad takmarka skattaafslattinn vid
fyrirteeki sem Rannis skilgreinir sem nyskdpunarfyrirteki. Rannsoknin sem gerd var
af hagstofu Noregs um ahrif skattaivilnana a rannsdknir og préun synir ad paer
ahyggjur eiga rétt a sér. Su rannsékn bendir til pess ad aukningin i rannséknum og
préun i Noregi fra upptdku laganna sé ad mestu leyti drifin afram af fyrirteekjum sem
hafa litid sem ekkert verid ad fjarfesta i rannsoknum og préun adur (Hageland og
Moen, 2007). Ef styrkir eru ekki bundnir vid nysképunarfyrirteeki pa myndast hvati
fyrir sem flest fyrirteeki til ad beeta sinar vorur og sina verkferla med rannsoknum og
préun. Pad myndi auka enn & nyskdpun og uppfarsiu fleiri klasa med tilheyrandi

avinningi fyrir islenska pjod.
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6 Nidurstoour

Markmid pessarar rannsoknar var ad kanna hvort hér & landi veri til sterkur og
samkeppnishafur klasi upplysingateknifyrirtekja. Til ad svara pvi var klasinn
greindur med megindlegri og eigindlegri adferdafraedi. Rannsoknarspurningar eru
tveer og verdur leitast vid ad svara peim i pessum kafla. A0 auki var lagt mat a geedi
samkeppnisumhverfis islenska upplysingatekniklasans og tillégur ad darbotum

motadar dr pvi mati.

6.1 Rannséknarspurningar

Ri: Er til sterkur klasi upplysingateaeknifyrirtzekja & islandi?

| fjorda kafla pessarar ritgerdar er fjallad um klasagreiningar og sérstaklega hvernig
styrkur klasa er greindur. Med styrk er att vid virkni en ekki steerd eda umfang. Klasar
eru taldir yta undir framleidniaukningu og bata samkeppnisheafni klasafyrirtekjanna
med tvenns konar hetti. Annars vegar vegna ytri &hrifa, eins og steerdarhagkveemni
vegna gods adgengis ad sérhefou starfsfolki og nalegdar vid sérhaefda birgja og
bjonustufyrirteeki, og hins vegar vegna samlegdarahrifa af smitahrifum pekkingar sem
verda til i samskiptum fyrirteekjanna vid hvert annad, vio sina birgja, vid stofnanir, vio

rannsoknarstofnanir og vid menntastofnanir.

pad skal tekid fram adur en lengra er haldid ad pad er ekki til vidurkennt greiningartdl
sem fraedimenn eru sammala um ad nota til ad meta styrk klasa. Hversu sterkur klasi
er fer alltaf eftir hugleegu mati pess er metur hann hverju sinni. Rosenfeld (1997)
nefnir tolf ahrifapeetti sem helst rdda styrk klasa. Tafla 11 i fimmta kafla byggir a
hugmyndum Rosenfeld. bar hefur rannsakandi greint vidhorf sinna vidmelanda til
pessara tOIf ahrifapatta. Almennt sed voru vidmelendur jakveedir pegar kom ad
flestum ahrifapattunum. Pad eru einkum prir ahrifapaettir sem skera sig ur:

e Huversu vel pekkja fjarméalastofnanir parfir klasans? Er adgengi ad fjarmagni
gott fyrir sprotafyrirteki? Her voru 7 viomalendur frekar neikveaedir, 2 voru
6akvednir og 1 var ekki spurdur. Enginn vidmelandi taldi ad fjarmalastofnanir
hér & landi pekktu vel parfir upplysingateknifyrirteekja og enginn peirra taldi

ad adgengi sprotafyrirteekja ad fjarmagni veeri gott.
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e Eru framleidendur tekjablnadar sem notadur er vid kjarnastarfsemi klasans
stadsettir innan hans eda i namunda vid hann? Enginn vidmelandi var
spurdur ad pessu pvi spurningin & ekki vid upplysingataekniklasann & islandi.
Allur télvubinadur sem notadur er vid kjarnastarfsemi klasans er innfluttur.

e Lita fyrirteeki innan klasans & sig sem hluta af heild sem hefur sameiginlega
framtidarsyn? Hér voru 7 vidmelendur neikveedir og 3 voru ekki spurdir.
Enginn vidmeelandi taldi islenska upplysingatekniklasann vera heild sem hefdi

sameiginlega framtidarsyn.

pegar kemur ad pvi ad draga alyktanir Gt fra greiningu sem pessari verdur ad hafa
nokkur atridi i huga. [ fyrsta lagi er vaegi hvers ahrifapattar a styrk klasans 6ljost. Eru
sumir mikilvaegari en adrir eda hafa peir allir jafnmiki® ad segja um styrk klasans? |
odru lagi byggir greiningin & vidtolum vid tiltdlulega faa adila innan klasans. Urtakid
var litid og var valid med matsadferd, pvi telst pad ekki endurspegla pydid med neinni

tolfraedilegri vissu.

Med alla pessa fyrirvara i huga er p6 margt sem bendir til pess ad islenski
upplysingateekniklasinn sé sterkur klasi. Hann er ekki mjog stér ad umfangi en hann
virdist vera virkur. Greiningin gefur visbendingar um ad fyrirtaeki i klasanum virdast
almennt vera opin fyrir samstarfi vid adra adila innan klasans hvort sem pad eru 6nnur
fyrirteeki, rannsdknarstofnanir eda menntastofnanir. Allir peir forstjérar og
framkvaemdastjérar sem reett var vid greindu fra pvi ad peirra fyrirteeki hefdi tekio patt
i einhverskonar samstarfi vid fyrirteeki eda rannsoknar-/menntastofnun. Innleiding a
nyjustu teekni og hafni starfsfolks er einnig almennt talin vera mjog géd. Klasinn
inniheldur nokkur sterk hagsmunasamtok sem starfad hafa lengi ad pvi ad hafa ahrif a
stefnu stjornvalda. P& eru einnig starfandi sérhaefd rannséknarsetur & svidi
upplysingatekninnar innan klasans og tveir haskélar sem bjéda upp & meistaranam og
doktorsnam i télvutengdu nami. Pad sem helst dregur ar styrk klasans er annars vegar
litill skilningur fjarmalastofnana a porfum klasafyrirteekja og adgengi sprotafyrirtekja
ad fjarmagni, og hins vegar ad klasafyrirteekin upplifa sig ekki sem hluta af heild sem

hefur sameiginlega syn.
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R,: Hversu samkeppnisheafur er islenski upplysingatekniklasinn?

I pridja kafla pessarar ritgerdar kom fram ad samkeppnishafni er samanburdarhugtak
sem er notad til ad meta hefni fyrirtekja, landssvaeda og pjoda til ad keppa a
efnahagslegum forsendum. Pegar verid er ad meta samkeppnishafni islenska
upplysingateekniklasans parf ad spyrja sig tveggja spurninga: Hvernig er
samkeppnishafni klasa mald? Og samkeppnishafur i samanburdi vid hvad?

Fyrst ad pvi hvernig samkeppnishafni er mald. | kafla prja er fjallad um hvernig
freedimenn telja réttast ad meala samkeppnishaefni pjoda og klasa. Porter (1990a)
heldur pvi fram ad eini raunhafi melikvardinn & samkeppnishafni pjodar og hennar
klasa sé framleidni. Krugman (1994) sem hefur gagnrynt aherslu stjornvalda ad
einhverju leyti a samkeppnishefni tekur undir med Porter og segir ad framleidni sé
rétti melikvardinn & samkeppnishaefni. [ rannsoknum alpjodlegra stofnana &
framleioni mismunandi pjéoa er oftast midad vido framleioni vinnuafls. Framleidni
vinnuafls er skilgreind med margvislegum hetti t.d. i afurbum & hverja unna
klukkustund eda sem hlutfall virdisauka & hvern starfsmann. [ alpjodlegum
samanburdi & framleidni vinnuafls er oftast litid til pjodarframleidslu & moti
heildarfjolda vinnustunda. bar sem ekki eru til nakvemar télur um unnar stundir er
studst vid veromeeti framleidslu a hvern starfsmann. bessi nalgun er ekki eins ndkvaem
en kemur ad notum par sem nakvemari gogn um fjélda unninna klukkustunda i
hverjum geira eru oft ekki til stadar. Vid vinnslu pessarar rannsoknar var ekki unnt ad
nalgast télur um unnar stundir i hverri atvinnugrein fyrir sig par sem Hagstofa islands
safnar ekki slikum télum. Hins vegar ma skoda veltutlur atvinnugreina og fjolda

starfsmanna. bannig faest veromeeti framleidslu a hvert starf, eda veltu a starf.

pa ad samanburdinum. | kafla fjogur um klasa kom fram ad samanburdur & klésum
milli landa er gridarlega erfiour i framkveemd par sem skilgreiningar &
atvinnuflokkum milli landa eru mismunandi og umfang klasans fer alltaf ad miklu
leyti eftir hugleegu mati rannsakanda. Krugman (1994) segir ad pad sé ekKi
samanburdur milli landa sem radi pvi hvernig lifskjor i landinu proast heldur hvernig

framleioni vinnuaflsins i landinu vex milli ara.

Pad ma svara seinni rannséknarspurningunni med pvi ad bera saman framleidni

vinnuafls i upplysingatekniklasanum vid framleidoni  vinnuafls i 6drum
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atvinnugreinum & islandi. Mynd 15 i fimmta kafla ber saman veltu & starf hja
upplysingateeknifyrirteekjum annars vegar og svo hja 6drum fyrirteekjum hins vegar &
arunum 1998 til 2007. Allan pann tima hefur framleidni vinnuafls, skilgreind sem
velta & hvert starf, verid talsvert heaerra hja upplysingateknifyrirteekjum en hja 6drum
fyrirteekjum & Islandi. Myndin synir jafnframt ad bilid hefur haldist jafnt allan timann.
Voxturinn i framleioni  vinnuafls milli  &ra hefur verid jafnmikill hja
upplysingataeknifyrirteekjum og hja 6drum atvinnugreinum. Pessar nidurstodur gefa
mjog sterkar visbendingar um ad islenski upplysingataekniklasinn sé samkeppnishafur
i peim skilningi ad framleioni vinnuafls innan klasans er meiri en almennt gengur og
gerist hj& islensum fyrirteekjum. SU stadreynd ad upplysingatekniidnadurinn er
almennt séd mjog mannaflsfrekur i samanburdi vid annan idnad gefur frekari

visbendingar um samkeppnishafni upplysingatekniklasans.

6.2 Gedi samkeppnisumhverfisins

[ kafla 5.5 er lagt mat & geedi samkeppnisumhverfis islenska upplysingataekniklasans
med demantslikani Porters. Demanturinn, sem var kynntur i 6drum og pridja kafla, er
notadur til ad draga fram styrkleika og veikleika i samkeppnisumhverfi klasans. Pegar
veikleikarnir hafa verid skilgreindir er unnt ad forgangsrada umbdtaadgeroum sem

mida ad pvi ad beaeta samkeppnisumhverfid og efla samkeppnisheafni klasans.

Tillogur ad umbétaverkefnum.
Hid opinbera — Klasakenningar skilgreina ny hlutverk hins opinbera i atvinnulifinu
par sem eitt mikilvaegasta hlutverkid er ad uppfera markvisst allar hlidar & demanti
landsins sem helst hafa ahrif & samkeppnishafni innlendra klasa. Aukin
samkeppnishafni klasa leidir til framleidniaukningar og betri lifskjara i landinu.
Upplysingateekniklasinn er sérlega mikilveegur pvi hann er studningsklasi allra annarra
hatekni- og idnadarklasa i landinu. Pélitiskur og efnahagslegur stodugleiki og
framtidarlausn & gjaldeyrismalum islands eru adalvidfangsefni stjornvalda i dag og
verda pad a nastunni. Nokkur 6nnur atridi koma fram vid greiningu & demanti
upplysingateekniklasans sem stjornvold geetu beitt sér  fyrir til ad beta
samkeppnisumhverfi upplysingatekniklasans:

e Studningur vid nysképun — L6gin sem toku gildi i desember 2009 til studnings

nyskopunar eru ageett fyrsta skref en ganga ekki négu langt. Ef stefna

- 100 -



stjornvalda um ad island verdi eitt af tiu samkeppnishafustu l6ndum heims
arid 2020 & ad na fram ad ganga parf ad baeta samkeppnisumhverfi islenskra
upplysingataeknifyrirteekja og annarra hateknifyrirtekja til jafns vio pad sem
gert er i samanburdarlondum okkar. bPad eru fa hateknifyrirteki &
heimsmalikvarda & Islandi og vid megum illa vid ad missa pau Ur landi til
stada sem bjoda meiri studning vegna rannsoknar- og prounarkostnadar.

Auka vaegi samkeppnissjoda — I dag veitir Island adeins 11% af opinberum
studningi vid rannsoknir og proun i gegnum samkeppnissjodi. petta er leegsta
hlutfallid @ Nordurlondunum. Med pvi ad auka hlutfall pess fjar sem veitt er ar
samkeppnissjodum munu gadi rannsoknar- og prounarstarfs almennt aukast.
Draga ur innvistun opinbera stofnana — bad hefur lengi verid barattumal
upplysingateeknifyrirteekja ad opinberar stofnanir dragi verulega Ur innvistun &
rekstri tolvukerfa og honnun hugbdnadar. Minni innvistun hins opinbera
myndi steekka heimamarkad upplysingatekniklasans verulega og auka likur &
bvi ad hér verdi préadur hugbunadur sem unnt er ad markadssetja erlendis.
Stjornvold verdi kréfuhardur kaupandi — A sama tima og dregid er Or
innvistun parf hid opinbera ad setja sér haar gaedakrofur i innkaupum a
upplysingateeknipjénustu. Ef hid opinbera setur héar kréfur i opinberum
innkaupum pa eykst prystingur & pjonustufyrirteekin til nysképunar.
Utflutningsadstod — Island er gridarlega smar heimamarkadur pannig ad
hugbunadarhis sem proa nyjar lausnir na ekki ad vaxa og dafna til lengdar
nema pau feri sig inn & nyja markadi. Litil og medalstér
upplysingataeknifyrirteeki purfa & sérfreedipekkingu og fjarhagsadstod ad halda
sem hid opinbera getur veitt.

Einkageirinn — P46 svo ad hid opinbera hafi storu hlutverki ad gegna i uppferslu a

demantinum péa er pad einkageirinn sem verdur ad leida vagninn. bad eru leidtogar

innan upplysingateekniklasans sem verda ad taka forystuna vid proun klasans og

uppfeerslu demantsins. Hér eru nokkur atridi sem einkageirinn geeti beitt sér fyrir til ad

styrkja klasann og bata samkeppnisumhverfi hans.

Stofnanaveeding upplysingataekniklasans — pegar klasi er stofnanavaeeddur med
formlegum haetti myndast nyr samraedu- og samstarfsvettvangur fyrir alla adila

innan klasans ar einkageiranum og fra opinberum stofnunum, mennta- og
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rannsoknarstofnunum. pPad er mikilvaegt ad muna eftir pvi ad hagmunasamtok
eru ekki klasar. Pau eru p6 mjog mikilveegur hlekkur i 6llum klésum og hafa
storu hlutverki ad gegna. A sprotapingi 2009 var lagt til ad stofnad yrdi
Prounarsetur i upplysingatekni & vegum haskdla, stjornvalda og
upplysingateeknifyrirteekja (Samtok Idnadarins, 2009). Slikt préunarsetur feeli i
sér stofnanavaedingu klasans og myndi skapa vettvang fyrir adila klasans til ad
mota sér stefnu og framtidarsyn par sem horft er a parfir klasans mérg ar fram
i timann.

Fjarfesting i framleidsluskilyroum — Mannaudur er sérstaklega mikilvaegur
fyrir upplysingateekniklasa og i vidtélum vid leidtoga innan klasans kom fram
pad vidhorf hja peim ollum ad skortur veeri & haefu folki. I dag eru naestum pvi
helmingi feerri nemendur i tolvutengdu haskolandmi en voru i pvi arid 2001.
Markadsatak sem midar ad pvi ad hvetja ungt folk til ad leggja fyrir sig
teeknigreinar er eitthvad sem einkageirinn getur beitt ser fyrir. P4 getur
einkageirinn aukid samstarf sitt vid menntastofnanir og reynt ad méta ndmid
sem bodid er upp & hérlendis svo pad uppfylli parfir klasans i framtidinni.
Meiri sérhafing — Innan klasans er mikill fjoldi fyrirteekja sem starfar &
breidum grunni og veitir margvislega upplysingateknipjonustu. bad er
skiljanlegt i ljosi smadar islenska markadarins og i ljési pess morg fyrirteki
eru fyrst og fremst ad veita 6drum fyrirtekjum pjonustu. Sprota- og
nyskdpunarfyrirteekin purfa ad muna ad islensk upplysingateeknifyrirtaeki geta
helst nad samkeppnisyfirburdum & peim svidum par sem adstaedur & islandi eru
einstakar eda par sem islenskir neytendur, islensk fyrirteeki og einstaklingar,
eru krofuhardari en almennt gengur og gerist.

Samvinna i erlendri markadssetningu — Utflutningur er gridarlega mikilvaegur
fyrir islensk upplysingateknifyrirteeki sékum smadar heimamarkadarins.
Hann er sérstaklega mikilvegur fyrir nyskopunarfyrirteki sem selja mjog
sérhafdar vorur. 1 vidtélum vid klasaleidtoga kom fram ad pekking & erlendri
markadssetningu veeri abdtavant innan klasans, sérstaklega hja smaum
fyrirtekjum. Tilhneigingin er oft si ad bidja hid opinbera um adstod vid
markadssetningu erlendis, en slika bon ma finna i tilbodi SUT til stjornvalda
,bridju stodinni“. fslensk fyrirtaeki geta sjalf tekid sig saman og skipulagt
sameiginlegar kynningar & sinum afurdum an atbeina hins opinbera og til

vidbatar vid kynningar sem studdar eru af hinu opinbera.
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7 Lokaorod

Klasar, og ahrif peirra & samkeppnishafni fyrirteekja og pjoda, hafa verid mikid i
umraedunni  medal fredimanna, stjornméalamanna og leidtoga i atvinnulifinu
undanfarin ar en p6 hafa faar eiginlegar rannsoknir farid fram & fyrirbaerinu. Ad miklu
leyti skyrist pad af pvi hve Gapreifanlegt fyrirberi peir eru. Greining klasa felst ad
miklu leyti i s6fnun og greiningu a fyrirliggjandi gégnum. Pannig ma rannsaka ytri
ahrifin af verunni i klasa & afkomu fyrirteekja. En samlegdaréhrifin innan klasa, sem
verda einkum vegna smitahrifa pekkingar, eru 6apreifanleg og ekki melanleg med
megindlegri adferdafraedi. EAli viofangsefnisins gerir pad ad verkum ad greiningar a
klosum purfa alltaf ad vera sambland af eigindlegri og megindlegri adferdafreedi og

fyrir vikid verda paer umdeildar.

Islensk stjornvold hafa sett sér pa stefnu ad island verdi medal samkeppnishafustu
bj6da veraldar eftir tiu &r. Til ad pad takist parf ad taka til hendinni og bata ymislegt i
samkeppnisumhverfi islenskra fyrirteekja. Klasakenningar gagnast einkum vid ad
varpa nyju ljési & hagkerfid og hjalpa einkageiranum og stjornvoéldum ad greina
styrkleika og veikleika i samkeppnisumhverfinu. Med samstilltu ataki stjornvalda og
einkageirans er heaegt ad vinna markvisst ad pvi ad uppfera og beata
samkeppnisumhverfid.  Slikar umbatur munu leida til nyskdpunar og

framleidniaukningar sem ad lokum mun skila pjédinni betri lifskjorum.

islenski upplysingatakniklasinn er ordinn nokkurra aratuga gamall og hefur stadist
markadspréfid ef svo ma segja. Hann hefur nad proska og er ordin einn af
undirstoduklosum hagkerfisins. Island stendur & akvednum timamoétum vegna
hrunsins sem vard arid 2008. | hagkerfi framtidarinnar parf upplysingataekniklasinn ad
verda grunnstod atvinnulifsins. Hann hefur alla moguleika til ad vaxa og dafna en
sinni stddu hefur hann ad miklu leyti nad pratt fyrir samkeppnisumhverfid ekki vegna
pess. Pad er ymislegt sem ma bata i samkeppnisumhverfi klasans og med markvissum

adgeroum stjérnvalda og einkageirans er vissulega hagt ad na betri arangri.
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7.1 Gallar rannséknarinnar

Pessi raundaemisrannsékn & islenska upplysingatekniklasanum beitir eigindlegri og
megindlegri adferdafraedi. EkKi er haegt ad alhafa at fra nidurstédum greiningarinnar
pvi urtak viomelenda var smatt og valid med matsadferd. bad pydir ad rannsakandi
leitar til vidmeelenda sem hann telur geta veitt sér peaer upplysingar sem hann leitar ad.
Slik adferd er gagnleg vid lysandi raundemisrannsokn sem pessa en Urtakid getur ekki
talist tolfreedilega markteekt. Raundeemisrannsoknir byggja par ad auki & huglegu mati
rannsakanda & eigindlegum goégnum. Rannsoknaradferdin getur pé gagnast vid ad

skoda vidfangsefni ofan i kjolinn eda vid rannsokn & adur 6rannsékudu fyrirbaeri.

pa er viofangsefni rannséknarinnar umdeilt medal freedimanna. Klasar sem
rannsoknareining hafa & ser ymsa vankanta ekki sist i ljosi pess hve skilgreiningar eru
margar. Hér var studst vid skilgreiningu Porters & hugtakinu pvi hun er su skilgreining
sem flestar alpjddlegar stofnanir og stjornvold um vida verdld stydjast vid i sinum
klasaprounarverkefnum. pa skortir greiningartol fyrir klasagreiningar sem eru almennt
vidurkennd af freedimoénnum. Annar veikleiki a klosum sem rannsoknareiningu er sa

ad samanburdur milli landa er ekki markteekur.

7.2 Kostir rannséknarinnar

bessi rannsokn varpar nyju ljosi & mikilveegan klasa & islandi sem mun verda ein
mikilvaegasta stodin undir endurreisn islenska hagkerfisins. Upplysingataekniklasinn er
stuoningsklasi allra annarra idnadar- og hatekniklasa i hagkerfinu og sem slikur er
hann verdugt rannsoknarefni. Greiningin bendir leidtogum Ur einkageiranum og
opinbera geiranum a styrkleika og veikleika i samkeppnisumhverfi klasans og leggur
til umbdtaadgerair.

Reynt var ad velja viomelendur Gr oOlikum attum til ad fa breida yfirsyn yfir
vidfangsefnid. Vid drvinnslu gagna getti rannsakandi ytrustu hlutleegni og vann
rannsoknina af heilindum. Pa var rannsakandi medvitadur um annmarka
rannsoknarinnar og geatti edlilegrar varferni  pegar rannséknarspurningum

ritgerdarinnar var svarao.
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Rannsoknin kynnir til leiks adferdafraedi vid greiningu klasa sem unnt er ad nota vid
greiningu annarra klasa & islandi. Han fjallar itarlega um freedilega grunninn sem hdn
stydst vid auk pess sem hun fjallar um annmarka rannséknareiningarinnar og pa
gagnryni sem kenningarnar hafa hlotid. pa vekur pessi rannsokn fjélmargar spurningar

sem geta nyst til ad beina rannsakendum inn & nyjar brautir.

7.3 Framtidarrannsoknir

Hagt er ad nota svipada adferdafraedi og hér var notud til ad kortleggja fleiri idnadar-
og hatakniklasa & Islandi. Slikar greiningar geta nyst leidtogum innan einkageirans og
hja hinu opinbera til ad gera sér betur grein fyrir styrkleikum og veikleikum i
samkeppnisumhverfi klasana. | kjélfarid er haegt ad forgangsrada umbotaverkefnum
sem mida ad pvi ad baeta samkeppnisumhverfid og styrkja samkeppnishafni klasanna.
Besta leidin til ad bata samkeppnishafni Islands er ad bata samkeppnisumhverfi
beirra idnadar- og hateekniklasa sem eru til stadar. bannig mun uppfarsla og nyskdpun

innan klasanna leida til aukinnar framleidni pjédarinnar og betri lifskjara.

pad veeri einnig haegt ad vinna rannsoknir & styrk upplysingatekniklasans sem byggi &
hugmyndum Rosenfeld, eins og hér var gert, en med annarri adferdafraedi sem veri
tolfreedilega markteek. Pad ma hugsa sér vidhorfskonnun til stjornenda allra
upplysingataeknifyrirteekja a landinu par sem peir veeru spurdir Ut i peirra vidhorf til
virkni klasans. Par med veeri kominn grundvollur fyrir tilgatuprofanir. ba veeri haegt ad
kanna fleiri klasa med svipudum hetti og bera pa saman innbyrdis.

Loks méa nefna rannsékn a afleidingum innvistunar opinbera stofnana & rekstri
tolvukerfa og  hugblnadargerd. Haegt er ad beita pjodhagslegum
ardsemisuatreikningum til ad meta kostnad eda avinning pjédarinnar af innvistun
rikisins & rekstri sinna télvukerfa. Pjodhagslegir Utreikningar taka mid af
férnarkostnadi almennings og hins opinbera a framkvemdum og fjarfestingum an
tillits til opinberra gjalda eins og skatta og tolla. Pannig veeri haegt ad sja hvort pad
borgar sig fyrir pjoofélagid i heild ad opinberar stofnanir innvisti sinum
upplysingatekniverkefnum pegar tillit hefur verid tekid til tapadra, aztladra tekna

vegna endursdlu & lausnum sem einkaadilar myndu annars préa og reyna ad selja
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vidar. Rannsoknarspurning slikrar rannsoknar gaeti verid: “Hver eru pjodhagsleg ahrif

innvistunar hins opinbera a rekstur tlvukerfa og hugbunadargerd?*.
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