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Utdrattur

Vidfangsefni verkefnisins er audlindasyn a pekkingarstjornun litilla og medalstorra
nyskopunarfyrirteekja. 1 peim tilgangi er kannad hvort pekkingarstjornun skapi grunn

fyrir &rangur fyrirteekjanna.

Markmid rannsoknarinnar er ad kanna ahrif pekkingarstjornunar a arangur litilla og
medalstdrra islenskra nyskopunarfyrirtekja med sérstakri aherslu & voxt peirra. |
bessari rannsokn er megindlegri adferdafreedi beitt til ad kanna ahrif athafna
pekkingarstjornunar & arangur 90 nyskopunarfyrirtekja. Studst er vid kénnun &

pekkingarstjérnun litilla og medalstorra finnskra fyrirtekja.

Fraedilegur grunnur umraedna i ritgerdinni byggir a audlindasyn Penrose (1959) og
samkeppnishafni Barney (1991). Gengid er Ut fra pvi sjénarmidi ad pekkingarstjornun
midi ad pvi ad virkja pekkingarverdmeeti til verdmetaskopunar (Sveiby, 1997) sem

aftur leidir til samkeppnisforskots.

Nidurstoour rannsoknarinnar benda til pess ad tengsl eru & milli pekkingarveromata
og arangurs fyrirtekjanna. Einnig kom i 1jés ad hradvaxta fyrirteki leggja jafna
aherslu & alla peetti pekkingarverdmata, mannaud, skipulagsaud og vidskiptaaud.
Pessar nidurstéour eru sambarilegar nidurstooum finnsku kénnunarinnar. b6 svo ad
stjornendur islenskra nyskdpunarfyrirteekja virdast hafa mikla pekkingarvitund er ekKki
heegt ad greina fylgni & milli vaxtar nyskopunarfyrirtekja og pekkingarvitundar 6likt

nidurstodum finnsku rannsoéknarinnar.



Creating value by knowledge.
Recourse based view on the context between knowledge management and

performance in Icelandic innovative SME’s.

Abstract

The subject of the theses is resource based view on knowledge management in small
and medium sized firm’s. For that purpose the relationship between knowledge

management and performance will be investigated.

The purpose is to explore knowledge management in SME’s the correlation between
knowledge management and financial performance will be investigated with a special
focus on the firm’s growth. This study is a quantitative research and data was collected
from 90 innovative SME’s. The study is based on a research on knowledge

management among Finnish SME’s.

The theoretical foundation of the theses is based on resource based view (Penrose,
1959) and competitive advantages (Barney, 1991). Knowledge management includes
all activities that create value by leveraging intangible assets (Sveiby, 1997) that will

lead to competitive advantages.

Correlation was found between intangible assets and the firm’s performance. Another
conclusion is that fast-growing firms have more comprehensive and balanced focus on
all intangible assets factors; human, structural and relation capital, and those findings
are in accordance with the Finnish study. Although Icelandic innovative firms seem to
have high level of knowledge awareness no correlation was found between knowledge

awareness and growth, unlike results in the Finnish research.



Formali

petta rannsoknarverkefni var unnid sem meistaraprofsverkefni vid Vidskiptafraedideild
Haskola Islands og telst vera 30 (ECTS) einingar. Leidbeinandi minn i pessu verkefni
eru Arelia Eydis Gudmundsdottir dosent i vidskiptafraedi vid vidskiptafraedideild
Haskola Islands og Eggert Claessen, stundakennari, og pakka ég honum leidségnina
og ryni til gagns. Auk pess langar mig til ad pakka vinnuveitanda minum, Gunnari
Gudmundssyni hja 7.is, fyrir rymi til ad vinna ad verkefninu, Rannis fyrir adgang ad
lista yfir verkefnisstjora nyskdpunarfyrirtekja, modur minni, Bjorgu Bjornsdottur,
fyrir yfirlestur og P6runni Ansnes fyrir godar abendingar vardandi adferdafreedilega
peetti rannsoknarinnar. Mikilvaegt er ad hafa studning nanustu adstandenda medan a
svona rannsoknarvinnu stendur. Eg vil pvi ad lokum pakka eiginmanni minum, Oddi
Ma Gunnarssyni, og tek af heilum hug undir ord Edith T. Penrose (1959 bls. xxxi),
hinnar addaunarverdur freedikonu er lagdi grunninn ad audlindasyn fyrirteekja par sem
hun pakkar fyrir ,,almennan studning og hvatningu eiginmanns mins ... og ad hann hafi

moglunarlaust Iatid petta hardraedi yfir sig ganga...

April 2010

Kristjana Kjartansdottir
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1 Inngangur

Pessi rannsokn er 30 eininga meistararitgerd i vidskiptafreedi & svid stjérnunar og
stefnumotunar. Verkefnid inniheldur inngang, freedilega umfjollun, adferdafreedi,
umfjéllun og nidurstddur. Umfjéllun og rannsoknin byggja a audlindasyn Penrose
(1959) & pekkingu og arangri fyrirteekja. Skodud voru tengsl pekkingarstjornunar a
arangri litilla og medalstérra nyskdpunarfyrirteekja en pekkingarstjornun parf ad skoda
i samhengi vid stefnumétun (strategy), stjérnun og nyskdpun (Sveiby, 1997; Nonaka
og Takeuchi, 1995).

Markmid rannséknarinnar er ad kanna med megindlegri rannsokn hvort athafnir
pekkingarstjérnunar beeti arangur litilla og medalstorra nyskopunarfyrirteekja par sem
studst verdur vid Salojarvi, Furu og Sveiby (2005) & pekkingarstjornun litilla og
medalstorra finnskra fyrirteekja.

Innganginum er &tlad ad veita lesandanum umgjérd um rannsoknarefnid. Fyrst verour
gerd grein fyrir pvi hvers vegna petta vidfangsefni vard fyrir valinu, pa fjallad um litil
og medalstér fyrirteeki og gerd grein fyrir nysképun og nyskopunarfyrirteekjum. Ad
lokum verdur gerd grein fyrir umfjéllun rannsdknarinnar og uppbyggingu

ritgerdarinnar.

1.1 Hvatinn ad rannsokninni

Hér ad er atskyrt val rannsakandans & vidfangsefni rannséknar. ,,Ekki verdur bokvitid i
askana 1atid“ segir islenskt malteki en na eru breyttir timar. Fjolmorg
nyskopunarfyrirtaeki studla ad aukinni pjédarframleidslu og skap ahugaverd storf.
bessi fyrirtaeki koma sannarlega vitinu i verd. A ramlega tveggja aratuga starfsreynslu
rannsakanda sem millistjornandi i hateeknifyrirteekjum, radgjafi og kennari hefur hin
séd og sannreynt ad haegt er ad hafa ahrif & midlun pekkingar. bekking, sem midlad er
a milli starfsmanna, vidskiptavina og birgja, getur ordid uppspretta og hvatning vid

nyskopun.



Stjornun pekkingar er mikilvaeg fyrir nyskopun. bekkingarstjérnun midar ad pvi ad
bla til adstedur sem fer folk til ad gefa af sér. bekkingarstjornun érvar nyskdpun
(Nonaka og Takeuchi, 1995) sem aftur studlar ad beettum arangri fyrirteekja (Augier
og Teece, 1997; Beijerse, 2000; Teece o.fl., 1997; Wiig, 1997) og vexti peirra
(Penrose, 1959; Salojérvi, Furu og Sveiby, 2005). Ef baeta ma arangur og 6rva voxt
fyrirteekja med pekkingarstjornun er til mikils ad vinna.

I bok Penrose (1959), The Theory of the Growth of the Firm, bendir hiin & mikilveegi
vaxtar fyrirteekis en p6 undirstrikar han ad badi voxtur og hagnadur fyrirtekja skila
samfélagslegum avinningi. Voxtur fyrirteekja skapar ny storf og studlar pannig ad
samfélagslegum A&vinningi, hagnadur fyrirteekja skilar samfélaginu hins vegar
avinningi i formi skatttekna. Nyskopunarfyrirteki skila pvi efnahagslegum avinningi

til samfélagsins i heild.

I evropskri stigatoflu fra arinu 2009 um nysképun er ad finna samanburd 4
frammistoou Evropulanda 4 malikvoroum sem snerta nysképun landanna.
Melikvardarnir fjalla um forsendur fyrir nysképun, starfsemi fyrirteekja og afkdst og
ahrif. Samkveemt pessari stigatoflu hafa islensk nyskdpunarfyrirteeki pvi midur ekki
somu efnahagslegu ahrif og 6nnur evropsk nyskopun (Rannsoknamidstod islands,
2010). Samkvemt attekt & st6ou nyskdpunar i londum Evropu & islenskt
nyskopunarkerfi undir hégg ad sekja pegar kemur ad nyskdpun og eflingu a
samkeppnisstodu atvinnulifsins. T skyrslunni er bent 4 ad baeta parf mannaud og
menntun landsmanna, stodkerfi og heildarpjonustu vid nyskdpun. Einnig kemur fram
ad leggja parf aherslu & fyrirteeki sem skapa ardsemi fyrir sig og umhverfi sitt auk pess
ad baeta afkomu og auka lifsgeedi i landinu. Hins vegar stendur engin pjod islandi
framar i fjarmoégnun og studningi vido nyskopun né heldur i tengslamyndun og
frumkvodlastarfi (Rannsoknamidstdd islands, 2010). Fyrir samfélagid i heild er pvi

mikilveegt ad skoda hvernig og hvort beeta megi framlag nyskdpunarfyrirtekja.

Annar dhugaverdur vinkill er aukin eftirspurn eftir mjog leeréum starfsménnum innan
OECD, su aukning hefur ordid hradari en almenn eftirspurn eftir vinnuafli (OECD,
2008) og pad undirstrikar enn frekar mikilvaegi pess ad stjorna hinni veromaetu

audlind sem pekkingin er.
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Reynsla og &hugasvid rannsakandans, avinningur fyrirteekja og samfélagslegur
avinningur eru pvi helstu asteedur pess ad vidfangsefnid, ahrif pekkingarstjornunar &

litil og medalstor nyskopunarfyrirteekja, vard fyrir valinu.

1.2 Litil og medalstor fyrirtaeki
Markmid med rannsokninni er ad skoda hvort pekkingarstjornun hafi ahrif a arangur
litilla og medalstdorra islenskra fyrirteekja. Hér & eftir verdur gerd grein fyrir

malikvoroum staerdarflokka.

Olikir meelikvardar eru notadir til ad steerdarflokka fyrirtaeki, en peir flokkar sem helst
eru notadir eru fjoldi starfsmanna i fyrirteekinu, velta fyrirteekisins eda efnahagur pess
(European Commission, 2003). bar sem pekkingarstjornun er umfjéllunarefni
pessarar rannsoknar var valid ad mida sterdina vid fjolda starfsmanna fyrirtaekisins.
Studst var vid skilgreiningar Evrépusambandsins & sterdarflokkun fyrirteekja en
samkvemt pvi hafa litil og medalstor fyrirteeki feerri en 250 starfsmenn. Litil og
medalstor fyrirteeki gegna veigamiklu hlutverki i atvinnulifinu. | Evropu eru yfir 99%
allra fyrirteekja litil eda medalstor. Af peim eru 92% med feerri en 10 starfsmenn, 7%
med 10-49 starfsmenn og 1% peirra eru medalstor med 50-249 starfsmenn. 56% allra
starfa eru i fyrirteekjum med farri en 10 starfsmenn. A undanférnum arum hefur
storfum i Evropu fjolgad & medal litilla og medalstorra fyrirteekja en faekkad hja
storum fyrirtekjum (RICARDIS 2006).

[ rannsokninni var studst vid skilgreiningar Evropusambandsins & sterdarflokkun

fyrirteekja, en samkveemt pvi hafa litil og medalstor fyrirteeki faerri en 250 starfsmenn.

1.3 Nyskdpun

Pessari rannsokn er &tlad ad skoda pekkingarstjornun nyskopunarfyrirteekja. Pvi
verdur hér i eftirfarandi umfjollun skilgreint hvad felst i nyskopun, greint verdur fra
pekkingarmidlun fyrirtekja i tengslum vid nyskdpun og ad lokum sagt fra tengingu

nyskopunar vid pekkingarstjornun.

Almenn skilgreining & nyskdpun felur i sér ad nyta pekkingu & frumlegan hatt til
virdisauka. Skilgreining & nyskdpun er i fyrsta lagi pekking & pvi hvernig skapa megi

voru eda beeta hana, i 6dru lagi pekking & framleidslu vorunnar og ferlisproun
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(Fagerberg o.fl., 2005; Gomulka, 1990; OECD 2008; Schmookler, 1966) og i pridja
lagi felur nyskdpun einnig i sér nyja gerd adfanga, nyjar leidir til ad skipuleggja
reksturinn og byggja upp nyja markadi (Fagerberg o.fl., 2005; OECD, 2008). Yfirleitt
er gerdur greinamunur & uppgdtvun (invention) og nyskdpun (innovation) (ivar
Jonsson, 2008; Rogers, 1995; Schumpeter, 1939). Uppgdtvun er fyrsta hugmynd ad
nyrri voru eda ferli, & medan nyskdpun er fyrsta tilraun til ad nyta uppgdtvunina.
Stundum eru uppgétvun og nysképun natengd og erfitt ad adgreina en oft lidur einhver
timi fra uppgdtvuninni ad nytingu hennar (Rogers, 1995). Voruproun er pvi adeins
einn angi nyskopunar og er i edli sinu verkefni sem byrjar med markadsteekifaeri og
endar i framleidslu, sélu eda afhendingu & vorunni. Vara er skilgreind sem afurd er
fyrirtaeki, stofnun eda samtok selja til vidskiptavinar. Afurdum flokkast i pjonustu,
hugverk, apreifanlegar vorur eda unnid efni (1SO, 2008). Litil fyrirteki purfa i rikari
meeli ad leita sér pekkingar fr& umheiminum sem leidir af sér ad pekkingarmidlun & sér
ekki eingbngu stad innan fyrirtekisins heldur einnig utan pess (Fagerberg o.fl., 2005).
Fagerberg o.fl. (2005) benda & ad nyskopun er vidkvaemt vidfangsefni.
pekkingarstjornun érvar nyskdpun (Nonaka og Takeuchi, 1995). Nyskdpunarfyrirtaeki
purfa ad veita hépum innan skipulagsheildarinnar negilegt svigram til ad fikra sig
afram med nyjar lausnir og gera fyrirtekinu kleyft ad virkja allan pekkingargrunn
skipulagsheildarinnar pegar tekist er & vid nyjar askoranir (Nonaka og Takeuchi,
1995).

Skyrt var hér ad framan fra skilgreiningum og vidfangsefni nysképunar. Fram kom ad
nyskopun felur i sér ad nyta pekkingu & nyjan hatt til virdisauka. Pvi er stjornun

pekkingar mikilveeg fyrir nyskdpun.

1.4 Samantekt og rannsoknarspurningar

Hér ad framan var tekid saman yfirlit yfir efni pessarar rannsoknar og skyrt var fra
hvers vegna petta viofangsefni vard fyrir valinu. Gerd var grein fyrir ahrifum
bekkingarstjérnunar a nyskopun en nyskdpun hefur mikid samfélagslegt gildi pvi med
henni er studlad ad vexti fyrirteekja og hagnadi. Auk pess var farid yfir hvad att er vid

med litlum og medalstorum fyrirteekjum og hvad felst i nyskopun.

I eftirfarandi kafla 2 er ad finna freedilega umfjollun. par verdur byrjad & ad gera grein

fyrir audlindasyn en han hefur lagt grunn ad pekkingarstjornun. pPa verdur skyrt fra

-12 -



helstu hugtokum og freedum & svidi pekkingarstjornunar og pa ad lokum vedur gerd
grein fyrir skilgreiningum & arangri fyrirtekja. Fraedileg umfjollun leggur grunninn ad

eftirfarandi rannsoknarspurningum sem rannsakandi vill fa svor vid med rannsékninni:

Hvers vegna eiga nyskopunarfyrirteki ad nyta sér  adferdir
bekkingarstjornunar?

Pessi spurning er Kjarninn i rannsokninni, en til pess ad afmarka vidfangsefnid verdur

leitad svara vid eftirfarandi spurningum:

Er samhengi & milli pekkingarstjérnunar og arangurs i litlum og medalstorum
islenskum nyskdpunarfyrirteekjum?

Ma gera rad fyrir pvi ad pekkingarstjornun orvi voxt litilla og medalstorra
islenskra nyskdpunarfyrirtekja?

I framhaldi er sett fram rannsoknarlikan og tilgatur. Adferdafreedinni er gerd skil i
kafla prja. par er skyrt hvers vegna valid var ad leggja megindlega kénnun fyrir
patttakendur, sem voru verkefnisstjorar og lykilstjornendur nyskdpunarverkefna. Kafli
fjogur fjalladi um nidurstédur rannsdknarinnar en peer 16gdu grunninn ad umfjoéliun

um nidurstdodur i fimmta kafla.
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2 Freaedileg umfjollun

2.1 Inngangur

pessi kafli fjallar um fraedilegan grunn pessarar rannsoknar. pekkingarstjornun parf ad
skoda i samhengi vid stefnumatun, proéun og stjérnun (von Krogh o.fl., 2001; Nonaka
og Takeuchi, 1995; Sveiby, 1997). bekkingarstjérnun byggir & audlindasyn og i
eftirfarandi freedilegri umfjollun verdur farid i ad skyra freedin sem liggja par til
grundvallar. Fredileg umfjollun tekur fyrir prji meginpemu sem eru audlindasyn
(Barney, 1991; Grant 1991; Penrose 1959; Wernerfelt 1984), pekkingarstjérnun (von
Krogh o.fl., 1997; Nonaka og Takeuchi, 1995; Sveiby, 1997) og voxtur og arangur
fyrirteekja (Penrose, 1959).

[ umfjolluninni verdur gengid Gt fra pvi ad audlindir skapi grundvéll fyrir arangur
fyrirteekis (Penrose, 1959). Framlag Penrose til tengingar a milli pekkingar og
nyskopunar er mikilvagt. I fyrsta lagi feerir hin rok fyrir pvi ad lita skuli & audlindina
eda pekkinguna sem sampattingu mogulegrar pjonustu. 1 6dru lagi er pad pjonustan,
sem audlindin veitir, sem er forsenda fyrir voxt. I pridja lagi er skilvirk pjonusta afurd
pekkingarstjornunar. pessi syn & mikilvaegi audlinda, svokollud audlindasyn, hefur lagt
grunninn ad framlagi til stefnumétunarfreeda og verdur gerd grein fyrir helstu
kenningum stefnumétunarfreeda sem byggja a audlindasyn (Barney, 1991; Grant,
1991; Wernerfelt, 1984).

[ eftirfarandi umfjéllun er gengid Ut fra pvi ad pekkingarstjornun felst i ad skapa tekjur
ar pekkingarverdmetum (Sveiby, 1997). Fradileg umfjéllun hefst med samantekt um
stddu freedasviosins. pa verdur gerd grein fyrir vidfangsefnum pekkingarstjornunar allt
fra stefnumidudum asetningi, stjornun pekkingar, nyskdpun eda pekkingarskdpun auk
bess sem skyrt verdur fra pekkingarveromatum. Einnig verdur gerd grein fyrir arangri

fyrirteekja og verdur sérstok ahersla 16gd a voxt fyrirtekja.
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2.2 Stada freedasviosins

Hér & eftir verdur skyrt litilshattar fra stodu freedasvidsins pekkingarstjornun. 1 upphafi
var vidfangsefnid nalgast i peim tilgangi ad fa yfirsyn yfir freedin og helstu heimildir
til ad prengja vidfangsefni rannsoknarinnar. Hefdbundin leid var farin vid o6flun
heimilda, einkum var leitad & vefnum Hvar.is sem veitir landsadgang ad rafreenum
gagnasofnum og timaritum og var &hersla 16gd & ad nyta leidandi timarit &
freedasvidinu par sem greinar hafa verid ryndar en ad auki var studst vid fraedibaekur

um efnid.

pekkingarstjornun er ung og spennandi freedigrein sem hefur & undanférnum arum &
vinszlli & medal freedimanna, radgjafa og stjérnenda fyrirteekja (Jasphara, 2004). EKKi
eru allir & eitt sattir um ageeti hennar, t.d. telur Wilson (2002) pekkingarstjornun vera
tiskufyrirbeeri. En eins og skyrt verdur fra sidar i freedilegri umfjollun hafa fjdlmargar
rannsoknir syna ad skilvirk pekkingarstjornun beetir arangur fyrirteekja. bvi ma draga
pa alyktun ad pad sé mikilveegt fyrir fyrirteeki ad huga ad pvi hvernig pau stjorna

pekkingu innan fyrirteekis.

Mikil fjolgun hefur ordid i birtingu fraedigreina sem fjalla um pekkingarstjérnun (von
Krogh o.fl., 2001). Til ad fa yfirlit yfir stéduna var visindavefurinn Web of Science
skodadur og leitad var ad greinum sem innihéldu knowledge management eda
pekkingarstjérnun i fyrirségninni pvi pa er liklegt ad greinin fjalladi um
pekkingarstjornun. Greinum, par sem ordin knowledge management koma fyrir i
fyrirsdgnum, hefur fjolgad mikid & sidustu arum. Hugakid kom fyrst fram i fyrirsogn
greinar 1986 en adeins faar greinar birtust um vidfangsefni fram til arsins 1989.

préatt fyrir mikla aukningu & birtum greinum & svidinu er fredasvidid ungt og hér &
landi hafa ekki verid gerdar rannasoknir & ahrifum pekkingarstjérnunar a arangur litilla
og medalstérra nyskopunarfyrirteekja. Nokkrar rannséknir hafa pd verid gerdar a
svipudum vidfangsefnum og vid leit & Skemmunni (www.skemman.is) komu upp 20
greinar sem fjalla um pekkingarstjornun. Vidfangsefni peirra eru annars vegar
atviksrannséknir a pekkingarstjornun i einstokum fyrirtekum og hins vegar
bekkingarstjérnun i tengslum vid pekkingarskyrslur, starfsmannastjornun og

upplysingakerfi.

Erlendis hafa ymsar rannséknir verid gerdar & pekkingarstjérnun i litlum og

medalstérum fyrirtekjum (Beijerse, 2000; Chan og Chao, 2008; Lim og Klobas,
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2000). Einnig hafa rannséknir verid gerdar & vexti litilla og medalstorra fyrirteekja
(Curran, 2000; Dobbs og Hamilton, 2006; Hui og Idris, 2009; Smallborne o.fl., 1995)
en faar rannsoknir hafa skodad tengsl pekkingarstjornunar litilla og medalstorra
fyrirteekja vid arangur peirra. Par ma po nefna rannsékn Salojérvi, Furu og Sveiby
(2005) & tengslum pekkingarstjornunar vid voxt, Saarenketo o.fl. (2009) tengsl
bekkingarsynar og vaxtar, rannsoknir Cater og Cater (2009), Ho (2008) og Seleim og
Khalil (2007) kénnudu tengslin vid fjarhagslegan arangur af pekkingarstjérnun.

Eftir ad hafa farid yfir stddu birtra greina um vidfangsefnid var tekin akvéroun um ad
stydjast vid rannsdkn Salojarvi, Furu og Sveiby (2005) a pekkingarstjornun og vexti
litilla og medalstorra finnskra fyrirteekja. Annars vegar féll vidfangsefni peirrar
rannsoknar ad markmidum rannsakanda en einnig vo pungt vid valid ad Sveiby, einn

af greinarhofundunum, er einn af frumkvodlum fraedasvidsins.

Nidurstada heimildarannsoknar var ad undanfarinn aratug hafdi pekkingarstjornun
verio rannsokud talsvert en faar rannséknir hafa verid gerdar & ahrif

bekkingarstjérnunar & arangur og voxt litilla og medalstorra fyrirtaekja.

2.3 Audlindasyn

| eftirfarandi samantekt verdur farid i ad skyra audlindasyn sem felur i sér ad
akjosanlegur voxtur fyrirteekis felur i sér jafnveegi a milli fyrirliggjandi audlinda og
préunar & nyjum audlindum fyrirtaekisins (Barney 1991; Grant 1991; Penrose, 1959;
Wenerfelt 1984). Samkvemt audlindasyninni studlar stjornun audlindanna ad
veromatamyndun (Penrose, 1959; Eggert Claessen, 2007). Audlindir eru mikilvaegar
fyrir nyskdépun pvi nyjar vorur byggja 4 nyrri sampettingu pekkingar og
samkeppnishafni & reetur sinar ad rekja til prounar og nytingar sérstakra eigna
fyrirtaekisins (Schumpeter, 1934).

2.3.1 Ny nélgun & stjornun audlinda

Tilvera fyrirteekja og akvordun um nytingu audlinda hefur verid Kkjarninn i
hagfraedilegum kenningum (Penrose, 1959). En umfjollun um audlindir hefur verid

umdeild. Klassiska hagfraedin gerir rad fyrir einsleitum audlindum, fullkomid adgengi
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ad upplysingum um frambod og eftirspurn og verdlagningu og magn midar ad
hadmdrkun hagnadar (Carlton og Perloff, 2005; Penrose, 1959).

Freedilegar reetur audlindasynarinnar ma rekja aftur til rannsékna David Ricardo sem
hann birti ario 1817 (Barney og Hesterly, 2008). Par fjalladi hann um ahrif
misfrjésams reektarlands a abata. Rannsokn hans snérist um 6teygid frambod (inelastic
supply) reektarlandsins. Richardo feerdi rok fyrir pvi ad ef frambod reektarlands er
Oteyqid, p.e. ad frambod landsins raedst ekki af verdi a afurdum reektunarinnar. bannig
mun s& bondi sem byr & éfrjosamri jord hafa tekjur sem eru jafnar heildarkostnadinum.
Hins vegar mun s& bondi sem hefur adgang ad frjosomu reektarlandi geta haldid
heildarkostnadinum leegri en heildartekjurnar. Audlindasynin byggir a4 sému
hugmyndafraedi um Oteygid frambod audlinda. Fyrirteki, sem bda yfir betri audlindum
en samkeppnisadilarnir, bera meira Ur bytum og 6dlast pannig samkeppnisforskot

(Barney og Hesterly, 2008).

Almennt séd hefur klassiskum hagfreedikenningum mistekist ad Utskyra hvad a sér
stad innan fyrirteekisins (Darroch, 2005). Hinar klassisku hagfraedikenningar hafa
verid gagnryndar af fredimonnun, m.a. benti ndbelsverdlaunahafinn Coase (1992) &
ad markadsvioskipti leida ekki alltaf til hagkveemustu nidurstada og ad kenningar um

sjalfstyrt hagkerfi eru heillandi hugsjon en standast ekki ad 6llu leyti i veruleikanum.

Ny nalgun & stjornun audlinda fyrirteekja leit dagsins 1jos pegar breski
hagfredingurinn Edith Penrose gaf ut bokina ,,The Theory of Firm* arid 1959. b6 svo
ad hugtakid audlindasyn (resoruce-based view) var fyrst sett fram af Wernfelt (1984)
lagdi Penrose (1959) grunnin ad hugmyndafraedinni. Kjarninn i audlindasyn Penrose
(1959) fjallar um pad sem gerist innan fyrirtaekisins vardandi akvérdun um Gthlutun og

nytingu audlinda.

Penrose (1959) faerdi rok fyrir pvi ad pé svo ad markadurinn akvedi séluverd a
afuroum fyrirtaekisins hefur pad ekki bein ahrif & Uthlutun audlinda. Stjérnendur taka
akvoroun um adgerdir innan fyrirteekisins, hvernig adgerdir eru Utferdar, hvada
audlinda er porf, hvada audlindum er Gthlutad til dlikra adgerda og hvada audlindir eru
nyttar. Sem afleiding af pessu eru pad innri ferli starfseminnar og innsei stjérnenda,

fremur en markadsverd og kostnadarvisar sem hafa veruleg ahrif & voxt fyrirtaekisins.
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Voxtur krefst mannauds, par med talid stjérnenda. S& mannaudur, sem parf til ad
innleida voxt og breytingar, er bundinn vid einstok fyrirteeki en finnst sjaldan innan
pbeirra (Penrose, 1959). pegar fyrirteki vex parf pad ad rdda nyja starfsmenn sem bula
yfir haefni og reynslu til ad innleida breytingarnar. En Penrose bendir & ad nyradnir
starfsmenn geta ekki ordid skilvirkir & einni nottu. Vaxtarferlid er pvi verulega
takmarkad og ekki i beinu samhengi vid fjolda nyradninga innan fyrirtekisins.

Audlindir fyrirteekis eru skilgreindar sem efnislegar og oOefnislegar eignir sem
fyrirteekid hefur yfir ad rdda og leggja grunn ad stefnu fyrirtekisins (Barney, 1991;
Cater og Cater, 2009; Penrose, 1959; Wernerfelt, 1984). Daemi um efnislegar eignir er
framleiosluhisnadi og framleidsluteki en vidskiptavild og imynd eru demi um
Gapreifanlegar eigir (Barney og Hesterly, 2008). Hafileiki felst i getu til ad sampatta
og hadmarka nytingu audlinda fyrirtekisins. Samkvaemt peim Barney og Hesterly méa
greina audlindir og hefileika fyrirteekja i fjora meginflokka. beir eru i fyrsta lagi
fjarmagn svo sem lausafé og eigid fé. | 6dru lagi efnislegar eignir par med talid
byggingar, teki og landfredileg stadsetning. Mannaudur er pridja audlindin ad
medtalinni pjalfun, reynslu og innsyn starfsmanna og stjérnenda. Fjordi og sidasti
flokkurinn er skipulagsaudur sem byggir 4 formlegu og &formlegu skipulagi

fyrirtaekisins, tengsl & milli hdpa innan fyrirtaekisins og utan pess.

Penrose (1959) bendir & ad fyrirteeki sé samsett af skilvirkum audlindum. Sampeetting
audlinda i idnadarfyrirteeki er t.d. 6nnur en sampeetting audlinda pjonustufyrirtekis.
Sumir starfsmenn eru radnir i lengri tima og lita ma & pa sem varanlega audlind likt og
verksmidju eda teki. PO svo ad pessir starfsmenn séu ekki ,,eign® fyrirteekisins mun
fyrirteekid bida skada eda fara a mis vid hugsanleg teekifeeri ef pessir starfsmenn lata af

storfum hja fyrirteekinu. Syn hennar & audlindir fyrirtaekis er eftirfarandi:

Hreint ut sagt, pad eru aldrei audlindirnar sjalfar sem eru , inntak* i
framleidsluferlin, adeins sU pjonusta sem audlindin veitir. SU pjénusta, sem
audlindin veitir, er i samhengi vid hvernig han er nytt — nakveemlega sama
audlind getur verid nytt med oOlikum tilgangi & élika vegu og i samhengi vid
olikar gerdir eda magn af 6drum audlindum getur veitt olika pjonustu eda
samsafn pjonustu (Penrose,1959 bls.25).

petta framlag er mikilveegt, pvi pad skyrir ad pad er ekki nég ad hafa audlindir
adgengilegar til pess ad peer skili fyrirteekinu afrakstri. pad parf einnig ad stjérna

audlindum eda eins og Penrose sagdi (1959, bls. 78):
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Su pjoénusta, sem audlindir veita, fer eftir haefni peirra manna er nyta per, en
préun & hafni peirra manna er ad hluta til motud af peim audlindum er pessir
menn hafa umsjén med.

pekking starfsmanna byggir & hafni peirra og reynslu vid ad 6dlast nyja pekkingu
(Penrose, 1959). bvi er pad spurning um hvernig pekkingu er stjornad og hvernig
bekking er nytt sem hefur ahrif a geedi pjonustu sem veitt er af hverri peirri audlind
sem fyrirteekid hefur yfir ad rdda. Pess vegna er, samkvaemt Penrose (1959), hlutverk
bekkingarstjornunar akaflega mikilveegt innan fyrirtekisins og benti Darroch (2005) &

ad hun hafi lagt grundvéllinn ad tilvist pekkingarstjornunar.

Kenning Penrose (1959) hlaut framanaf ekki verdskuldada athygli par sem han ridladi
hefdbundnum hagfraedilikbnum (Wernerfelt, 1984). En sidustu tvo aratugi hafa
kenningar Penrose haft mikil ahrif & stefnumdtunarfraedi pétt pad hafi hugsanlega ekki
verid upphaflegur asetningur hennar (Rugman og Verbeke, 2004). Mikilveegt er ad
hafa i huga ad p6 svo Penrose hafi vidurkennt mikilveegi pess ad hdmarka hagnad
fyrirteekja lagdi han rikari aherslu & hamorkun vaxtar peirra og med nyskopun
fyrirteekja naist samfélagslegur avinningur (Penrose, 1959, Eggert Claessen, 2008 og
Rugman og Verbeke, 2004).

Kjarninn i umfjollun Penrose (1959) er pekking starfamanna og stjornun
pekkingarinnar. Framlag hennar til tengingar & milli pekkingar og nyskopunar er
mikilvaegt. [ fyrsta lagi faerir han rok fyrir pvi ad lita skuli & audlindina, pad er ad segja
bekkinguna, sem sampettan vondul mégulegrar pjonustu. I 6dru lagi er pad
bjonustan, sem audlindin veitir, sem er lykilpattur vaxtar. | pridja lagi er skilvirk
pbjonusta afurd pekkingarstjornunar. bannig leggur audlindasyn Penrose grunninn ad
pessari rannsékn & ahrifum pekkingarstjornunar & voxt og arangur litilla og

medalstdrra nyskopunarfyrirtekja.

2.3.2 Audlindir og samkeppnisheafni

Audlindasyn Penrose (1959) vakti athygli ymissa freedimanna a svid audlindamidadrar
stefnumatunnar pvi pad eru audlindir fyrirteekisins, sér i lagi pekking starfsmanna,
sem veita pvi sérstodu og geti pannig leitt til samkeppnisforskots. Fraedamenn sem
hafa nytt sér audlindsyn & svidi stefnumotunarfreeda eru medal annarra Barney (1991),
Grant (1991), Porter (1985) og Wernerfelt (1984). Med samkeppnishafni fyrirtekja er
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att vio arangur rekstrar, ardsemi fyrirtaekisins (Barney og Hesterly 2008; Molina o.fl.,
2007; Murray og Kotabe, 1999) auk pess sem samkeppnishafni getur falist i vexti i
formi s6luaukningar og markadshlutfalli (Molina o.fl., 2007; Murray og Kotabe,
1999). Einnig hefur audlindasynin lagt grunninn ad pekkingarverdmeatum fyrirteekja
(Barney, 1991; Roos, Ross o.fl. 1997; Sveiby 1997) sem lyst verdur sidar i fredilegu
umfjolluninni. Hér & eftir verdur gerd grein fyrir helstu hugmyndum um

audlindamidada stefnumotun. .

Wernerfelt (1984) skrifadi timamotagreinina ,,A resource-based view of the Firm* par
sem hann byggadi a kenningum Penrose (1959) og med Gtgafu pessarar greinar vard til
hugtakid Audlindasyn. [ greininni fjalladi Wernefelt (1984) um gagnsemi pess ad
greina fyrirteki Gt fra audlindum pess i stad pess ad greina afurdir fyrirtekisins.
Wernefelt (1984) benti & ad audlindir og vorur eru tveer hlidar & sama peningnum og
hann fetar fotspor Penrose (1959) par sem hann segir ad ,flestar vorur krefjast
pjonustu fra nokkrum audlindum og ad flestar audlindir megi nota & nokkra vegu*
(bls. 171). Hann skilgreinir audlind sem allt er getur verid styrkur eda veikleiki fyrir
fyrirteekid. Audlind telur hann pvi geta verid hvort heldur sem er efnislegar og/eda
oefnislegar eignir sem eru bundnar fyrirteekinu og eru svo gott sem varanlegar. Sem
demi ma nefna vorumerki, teknipekking, heeft starfsfolk, ferli og fjarmagn.
Wernerfelt (1984) varpar fram peirri ahugaverdu spurningu ,,Undir hvada
kringumsteedum munu audlindir leida til mikils &bata pegar litid er til lengri tima?“
(bls. 172). Hann bendir a4 ad pad sem fyrirtaeki vill er: ,,..ad skapa adstedur par sem
eigin audlindir pess skapa stodu sem beint eda ébeint gerir 6drum erfidara ad na“
(Wernerfelt, 1984, bls. 173) og bendir ad lokum & ad vaxtarstefna fyrirteekis feli i sér
bléndu pess ad hlu ad fyrirliggjandi audlindum pannig ad paer springi Ut og pess ad

préa nyjar audlindir.

Hagfraedingurinn Barney (1991) setti fram likan fyrir samhengi audlinda og
samkeppnishafni fyrirtekja. Audlindasynin gengur Gt fra peim forsendum ad fyrirtaeki
geti haft stjorn & audlindum og hefileikum sinum. Annars vegar pa hafa fyrirteeki yfir
ad rada misleitum audlindum (resource heterogeneity) og heafileikum, jafnvel pé svo
ad pau keppi & sama markadi. Hins vegar getur verid um ad reda oOhreyfanleika
audlinda (resource immobility) en pa er erfitt og kostnadarsamt fyrir dnnur fyrirteeki

ad proa eda nalgast audlindirnar eda hafileikana (Barney, 1991).
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Barney (1991) flokkadi eiginleika fyrirteekja i fjarmuni, apreifanlegar eignir, mannaud
og skipulagsaud. bessi skilgreining lagdi grunn ad seinni skilgreininum
bekkingarverdmeeta pegar tengslaaud var bztt vid (Edvinsson og Malone, 1997; Roos,
Ross o.fl. 1997; Sveiby 1997). Barney (1991) benti & ad pessir peettir veeru ekki allir
jafn mikilveegir fyrir stefnu fyrirteekisins en var sammala Wernerfelt (1984) um ad
pessar audlindir gerdu fyrirteeki kleyft ad innleida stefnu og beeta skilvirkni og pannig

ad pjona sem uppspretta varanlegs samkeppnisforskots.

Barney (1991) skilgreindi ad samkeppnisforskot fyrirtaekis felist i pvi ad innleida
virdisaukandi stefnu sem er ekki innleidd af 6dru fyrirtaeki. petta samkeppnisforskot
yrdi varanlegt pegar samkeppnisadilarnir geta ekki hermt eftir &vinningum stefnunnar.
Ef fyrirteeki byr yfir audlindum og heafni sem kostnadarsamt og erfitt er fyrir 6nnur

fyrirtaeki ad na pa getur fyrirteekid nad varanlegu samkeppnisforskoti.

En hvernig mynda audlindirnar samkeppnisforskot? Porter (1985) og Barney og
Hesterly (2008) leggja til ad fyrirteki sem skapar meiri framlegd en
samkeppnisadilinn, annad hvort med laegri kostnadi eda med auknu séluveromeeti,
hefur ndd samkeppnisforskoti. VVaranlegt samkeppnisforskot neer fyrirteeki ef audlind

fyrirtekisins er:

1. Verdmeet: Gerir fyrirteekinu kleift ad nyta tekiferi umhverfisins eda draga Gr
odgnunum pess

2. Sjaldgeef: Er adeins i hondum farra samkeppnisadila

3. Erfid til eftirhermunar: Fyrirteeki, sem byr ekki yfir audlindinni, parf ad leggja
at i mikinn kostnad til ad koma sér upp vidkomandi audlind

4. Skipuldga: Ferlar og verklagsreglur fyrirteekisins eru skipulégd med pad i huga
ad stydja vid veromataskdpun hinna verdmeetu, sjaldgaefu og Geftirhermanlegu

audlinda (Barney og Hesterly 2008).

Samhengi audlinda og samkeppnishafni er skyrt frekar i mynd 2-1.
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Virdi

Misleitni L
aulinda Fageet Varanle
) _| Erfid eftirhermun: - samkeppn%s-
Ohreyfanleiki "| - Had s6gu - heefni
audlinda - Oljost orsakasamhengi
- Félagsleg sampeetting
Stadkveemdarvara

Mynd 2-1 Samband audlinda og samkeppnishafni
Heimild: Barney (1991)

Grant (1991) skodadi ahrif stefnumdtunar ut fra audlindasyn & samkeppnishafni. Hann
benti & ad upp Ur 1980 hefdi stefnumdrkun fyrirteekja ad mestu tekid mid af umhverfi
og ytri pattum fyrirteekja en han teeki ekki almennt ekki mid af audlindum pess eda
feerni. Hann benti & ad pad veeru tveer megin astedur fyrir pvi ad byggja langtima
stefnu fyrirteekja & audlindum og faerni. Annars vegar pa leggja audlindir og feerni
fyrirteekis grunninn ad pvi hvert skuli stefna. Hins vegar pa eru audlindir og faerni
helstu forsendur fyrir fjarhagslegum avinningi fyrirtekis. Grant greindi & milli
audlinda og feerni. Audlind skilgreindi hann sem ilag i framleidsluferli fyrirtekisins
(sem demi ferni starfsmanna, einkaleyfi, fjarmagn, framleidslutekni og
framleiosluhtsnaedi) en audlindir skila engum abata einar og sér. Til pess ad skapa
verdmeti parf ad sampeetta audlindirnar. Feerni felur i sér getu til ad sampeetta
audlindirnar. Audlindir mynda pannig grunninn ad feerni fyrirtekisins en farni

fyrirteekisins er forsenda samkeppnisforskots (Grant, 1991).

Audlindir og feerni fyrirtaekis er grunnurinn ad stefnumétun. Lykillinn ad stefnumétun
i anda audlindasynar er ad skilja samhengi & milli audlinda, ferni,
samkeppnisforkskots og arangurs, serstaklega skilningur & peim pattum sem studla ad
varanlegu samkeppnisforskoti. Stefnumorkun parf ad nyta til fullnustu serkenni
fyrirteekisins (Grant, 1991). Nyleg rannsékn leiddi i 1jés ad stefnumdrkun er ein af

helstu forsendum fyrir ferli pekkingarstjornunar (Ho, 2008).
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Ymsir fredimenn hafa p6 bent 4 annmarka audlindasynarinnar pvi stefnumérkun sem
byggir & audlindasyn tekur ekki mid af ytri adstedum (Teece, Pisano o.fl., 1997).
Nylegar kannanir syna hins vegar ad Oefnislegar audlindir og feerni hafa meiri ahrif a
arangur fyrirteekja en efnislegar audlindir (Crook, 2008). Galbreath og Galvin (2008)
gerdu uttekt & pvi hvort &hersla stefnumorkunar & ytra umhverfi, p.e. atvinnugreinina,
eda ahersla & audlindir, p.e. pekkingarverdmeeti, skyrdi arangur 285 Astralskra
fyrirteekja. Arangurinn var metinn sem hagnadur fyrirteekjanna fra 1988. i ljos kom ad
munur a pekkingarverdmatum fyrirteekjanna skyrdi tvisvar til ellefu sinnum meira af
breytileikanum i hagnadi en atvinnugreinin gerdi. Cater og Cater (2009) telja einnig ad
stefnumdrkun, sem byggir & audlindum og pekkingarveromatum, gerir fyrirteki

samkeppnisheafari.

Hér ad framan var skyrt fra pvi hvernig audlindir i formi pekkingarveromata leggja
grunn ad samkeppnishafni fyrirteekja (Barney, 1991; Penrose, 1959). Til ad na
samkeppnisyfirburdum purfa fyrirteeki ad vera betur i stakk buin til leerdoms innan
fyrirteekisins en samkeppnisadilinn (Child, 2005). pvi betur sem pekking er nytt i
fyrirteekinu pvi erfidara er fyrir utanadkomandi adila ad byggja upp samskonar
pekkingu (Grant, 1996) i peim tilgangi ad fjolfalda hana. Pannig leidir
bekkingarstjérnun til beetts arangurs (Rivkin, 2001). Stefna fyrirteekis parf ad taka mid

af sampeettingu audlinda sem aftur myndar kjarnafeerni fyrirteekja (Grant, 1991).

2.3.3 Samantekt um audlindasyn
Audlindasyn stangast & vid hefdbundin médel hagfraedinnar en veitir nyja syn a préun

fyrirteekja. Penrose (1959) beindi sjonum sinum ad pvi sem gerist innan fyrirtekisins
vardandi akvordun um Gthlutun og nytingu audlinda og lagdi hun pannig grunninn ad
bvi sem i dag gengur undir freedaheitinu audlindasyn fyrirteekis (Wernerfelt, 1984) og
er grunnur pekkingarstjérnunar (Darroch, 2005). Hér ad framan var skyrt fra pvi
hvernig audlindir i formi pekkingarverdmeta leggja grunn ad samkeppnishafni
fyrirteekja (Barney, 1991; Penrose, 1959). Stefna fyrirtekis parf ad taka mid af
sampeettingu audlinda sem aftur myndar kjarnaferni fyrirteekja (Grant, 1991) en

stefnumaorkun er ein af helstu forsendum fyrir ferli pekkingarstjérnunar (Ho, 2008).
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2.4 bekkingarstjornun

Audlindasyn Penrose (1959) lagoi aherslu & pad sem gerist innan fyrirtaekisins
vardandi stjornun og nytingu pekkingar. I eftirfarandi umfjéllun verdur gerd grein fyrir
bekkingarstjornun i nyskopunarfyrirteekjum. Hér verdur studst vid skilgreiningu
Sveiby (1997) & pekkingarstjérnun en samkvemt henni felur pekkingarstjornun i ser
ad virkja oefnislegar eignir fyrirtekisins til veromeataskdpunar. betta er mikilveegt
sjonarmid pvi vidfangsefni pessarar rannsoknar er samengi pekkingarstjornunar og
vaxtar og arangurs nyskopunarfyrirtekja. | fyrirteekjum pydir pekkingarstjornun
daglega stjornun pekkingarverdmeeta, en pekkingarveromeeti eru myndud af mannaud,
skipulagsaud og tengslaaud. Stjérnun bpeirra felur i sér ad huga ad gedum,
vidbragdshrada og adlogunarhafni vid stddugum breytingum i umhverfinu (Asta
Porleifsdottir og Eggert Claessen, 2006). Med stjérnun er leyst Ur agreiningi sem upp
kemur vid ferli pekkingarskopunar (Senoo o.fl., 2007). pekkingarstjornun parf ad
skoda i samhengi vid stefnumétun (Sveiby, 1997; Nonaka og Takeuchi, 1995,
nyskdpun (uit Beijerse, 2000; O’Dell og Grayson, 1998; Nonaka og Takeuchi, 1995;
Sveiby 1997) og skipulagi, menningu og kerfisstjornun (O’Dell og Grayson, 1998;
uit Beijerse, 2000).

[ eftirfarandi umfjollun verda fyrst Gtskyrd hugtok sem mynda grunn fyrir
pekkingarstjornun, verdur utskyrt hvad felst i métun og mikilveegi stefnu sem tekur
mid af pekkingarstjornun, gert verdur grein fyrir skipulagi, pekkingarskdpun og
menningu. Ad lokum verdur gerd grein fyrir pekkingarveromatum

nyskopunarfyrirtaekja.

2.4.1 Skilgreining a hugtékum

Freedimenn & svidi pekkingarstjornunar gera greinamun a goégnum, upplysingum,
bekkingu, sem getur verid hvort heldur sem er leynd eda ljés, og visku (Awad og
Ghaziri, 2004; Nonaka og Takeuchi, 1995; Wiig, 2004). Hér & eftir verdur gerd grein
fyrir helstu hugtokum.

Helstu frumkvddlar pekkingarstjérnunar, peirra & medal Davenport og Prusak (1998),
Drucker (1999), Jasphara (2004), Nonaka (1994) og Wiig (2004) hafa hver sina
skilgreiningu & framangreindum hugtokum en Faucher o.fl. (2008) draga saman

skilgreiningar pessara adila fyrir gégn, upplysingar og pekkingu:
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e GOgn eru skilgreind sem 6unnin hragdgn og birta nidurstédur raunveruleikans,
sem daemi ma nefna einstaka hitamalingu vedurstodvar.

e Upplysingar eru gogn sem hafa verid unnin & merkingarbaran hatt, deemi um
upplysingar er samantekt & hitamalingum svo sem medalhiti.

e bekking samanstendur af upplysingum sem unnar hafa verid & merkingarbaran
hatt. Hér ma nefna sem demi ad pad parf pekkingu til ad meta gildi
hitamalinganna og draga alyktun um réttmaeti melinganna Gt fra fyrirliggjandi
upplysingum.

Gaogn, upplysingar og pekking eru pannig adgreind hugtok sem ekki geta blandast
innbyrdis  (Faucher, 2008; Jasphara, 2004) og leggja grundvoll ad

bekkingarpyramidanum, sem syndur & mynd 2-2, 4samt hugtakinu visku.

Pekking

(adgerdaheefar
upplysingar)

Upplysingar
(umbreytt gdgn)
/ Gogn \

Mynd 2-2 Hefdbundinn pekkingarpyramidi
Heimild: Awad og Ghaziri (2001)

Viska er pekking sem unnin hefur verid & merkingarbaran hatt og byggir & pekkingu
(Faucher o.fl., 2008). Viska er hefileiki til ad bregdast vid & hagkveman eda
gagnryninn hatt vid akvednar adstedur og byggir & domgreind einstaklingsins skv.
Jasphara (2004). Hann batti auk pess fimmta prepinu, sannleikanum, vid hefdbundna
pyramidann en bendir jafnframt & ad sannleikann getur verid erfitt ad skilgreina pvi
félagslegar athafnir eru gildishladnar og ma pvi talka sannleikann & ymsa vegu.

pekking er mjog flokid fyrirbeeri en fyrir fyrirteeki skiptir mestu ad greina hvada
bekkingu pau verda ad stjorna (Clark and Rollo, 2001). I peim tilgangi ad fa yfirlit yfir
bekkingu er hun oft greind i ljésa pekkingu annars vegar og leynda pekkingu hins

vegar (Polanyi, 1967). Badi leynd pekking og 1jos starfa sjalfstett og leggja grunninn
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ad arangri fyrirteekisins. A medan ljos pekking felst i skjolum og gagnagrunnum er pad
hin leynda pekking sem er likleg til ad skila mestu samkeppnisforskoti (Truch, 2001).

Ljos pekking er su pekking sem hagt er ad skrd og lysa fyrir 6drum adila sem getur
svo nytt sér pekkinguna i framhaldinu. Ljés pekking hefur i auknu meli verid nytt
baedi i fredum og i fyrirtekum sem stjérnteeki fyrir pekkingarstjornun fyrirteekja. Til
bess ad midla ljosri pekkingu méa nyta upplysingateekni og hdpvinnutakni. Innra net,
gagnagrunnar, pekkingarskradr og pekkingarnet nytast til ad midlunar & pekkingu
fyrirtekisins (Jashapara, 2004). Hluti ljésrar pekkingar er kerfisleegur og audvelt ad
midla i formi gagna eda skilgreindra verklagsreglna. Med 6drum ordum, ljdsri
pekkingu er unnt ad midla formlega og audveldlega & milli einstaklinga (Pan og
Scarborough, 1999).

Leynd pekking er hins vegar su pekking sem er dulin innra med einstaklingum. petta er
pekking sem erfitt er ad midla 6drum med skraningu eda einfaldri upplysingamidlun
(Jashapara, 2004). Leynd pekking er 6medvitadur skilningur eda hafni, sem erfitt er
ad samtvinna, préa med beinum adgerdum og reynslu og midlad med samveru,
samraedum, soéguségnum o.s.frv.. Blumentitt og Johnston (1999) lystu pvi pannig ad
upplysingar megi fanga og geyma a rafraenu formi en leynda pekkingu er adeins hagt

ad geyma innra med einstaklingnum.

Ekki eru allir fredimenn & eitt sattir um hvort leynd og 1j6s pekking séu adskilin
hugtok eda samfelld (Jashapara, 2004). Samkveemt Polanyi (1967) eru hugtokin
samfelld. En i umfjéllun Nonaka og Takeuchi (1995) er hins vegar litid & leynda og
ljosa pekkingu sem adskilin hugtok en hugmyndafraedi Nonaka verdur skyrd frekar &

eftir i umfjollun um pekkingarstjornun i nysképunarfyrirtekjum.

Hin leynda pekking er medal helstu ahyggjuefna stjornenda i hradvaxta fyrirteekjum.
var nidurstada eigindlegrar kénnunar a pekkingarstjérnun i Nyja-Sjalandi (Bhardwaj
0g Monin, 2008). | pessari kénnun kom fram ad litil fyrirteki eru oft had faum
einstaklingum sem bua yfir storum hluta pekkingu pess. Erfitt er ad komast hja pessari
ahaettu. Er bent a mikilveegi pess ad fyrirteeki hafi ferli fyrir pekkingarskdpun og ekki

sidur ad stjérnendur hlti ad og nyti hina leynda pekkingu.
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Hér var gerd grein fyrir helstu einingum pekkingarpyramidans en per eru gogn,
upplysingar, leynd og 1jés pekking og efsta stig hans er viska (Awad og Ghaziri, 2001;
Faucher o.fl., 2008).

2.4.2 Morkun pekkingarstefnu

[ eftirfarandi umfjollun verdur skyrt fra stefnumétun  pekkingarstjornunar.
Stefnumidud pekkingarstjornun eykur gildi pekkingarinnar (Stewart, 1997).
pekkingarstjornun parf ad skoda ut fra stefnumatun, stjornun og nyskdpun (von Krogh
o.fl., 2001; Sveiby, 1997; Nonaka og Takeuchi, 1995). Stefnumidadur &setningur um

ad stjorna pekkingu er pvi mikilveegur fyrir nyskopunarfyrirtaeki.

Fyrir vaxandi nyskopunarfyrirteeki er mikilveaegt ad stefna pess takid mid af vardveislu
og uppbyggingu pekkingarverdmeeta. En ad sama skapi parf fyrirteekid ad geeta pess ad
verda ekki had faum starfsmonnum sem sitja a kjarnapekkingu fyrirtekisins. Med
60rum oroum parf fyrirteekid ad huga ad pvi ad hafa badi starfsmenn sem ,,framkalla

regn og safna regnvatni*“ (Bhardwaj, M. og Monin, J., 2006, bls. 83).

pekkingarstjornun parf ad skoda Gt fra stefnumdrkun, stjornun og nyskdpun (von
Krogh o.fl., 2001; Nonaka og Takeuchi, 1995; Salojérvi, Furu og Sveiby, 2005).
Stefnumidad nam og pekkingarvitund (knowledge awareness) leida til vaxtar litilla og
medalstorra fyrirteekja (Matlay, 2000; Penn o.fl., 1998; Salojarvi, Furu og Sveiby,
2005). Fyrirteki, sem leggja jafna aherslu & alla peetti pekkingarverdmata med

stefnumidadri hatti, vaxa hradar en onnur fyrirteki (Salojarvi, Furu og Sveiby, 2005).

Nidurstodur rannsokna Matlay (2000) & litlum breskum fyrirteekjum leiddi jafnframt i
lj6s ad p6 svo ad nam atti sér stad i flestum fyrirteekjum kdénnunarinnar virtist adeins
litill hluti peirra feer um ad stjérna nyrri pekkingu stefnumidad til ad mynda og
vidhalda samkeppnishafni. Nidurstédurnar bentu jafnframt til ad stefnumidad vidhorf
til pekkingar geti verid mikilvaegara fyrir tilvist og arangur fyrirtekisins til lengri tima

en ytri umhverfispattir.

pegar pekking er stefnumidud, pad er ad segja, pegar pekking hefur tilgang og
einblinir 4 adgerd og kjarnagildi, eykst gildi pekkingarinnar (Stewart, 1997).
Stefnumoétun er ein mikilveegasta forsenda pekkingarstjornunar eins og kom fram i

rannsoknum Ho (2008) a forsendum pekkingarstjornunar i 134 litlum og medalstor
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fyrirtekjum i Teevan. Nidurstada hans var ad stefna fyrirtekis og stjérnunarheettir
hofou jakveed ahrif & fjarhagslegan arangur fyrirteekjanna. Eggerts Claessen (2007)
gerdi rannsokn & litlum og medalstorum fyrirteekjum i upplysingatekni. Nidurstédur
syndu m.a. ad sa leerdémur sem hlyst vid ad mdta og innleida stefnu er med jakvaeda
fylgni vid framdrskarandi &rangri (excellence in business). Einnig kom i 1jés i kénnun
Salojarvi, Furu og Sveiby (2005) ad skyr og jakveed tengsl eru & milli

pekkingarvitundar og vaxtar litilla og medalstorra finnskra fyrirtaekja.

Su stefna, sem er innleidd i fyrirteeki, & reetur sinar ad rekja til annad hvort asetladrar
stefnu eda fyrirliggjandi stefnu. Aatlud stefna er skipuldgd og akvedin af stjornendum
en fyrirliggjandi stefna er knuin afram af innri krofum fyrirteekisins. pratt fyrir
vinsaldir verkfera stefnumotunar & bord vid PESTLE og SVOT greiningar ner
adeins um 10% af aaetladri stefnu innleidslu (Mintzberg o.fl., 1998).

Hér var skyrt fra mikilvegi asetnings um stefnumidada pekkingarstjornunar.
Stefnumidud pekkingarstjornun eykur gildi pekkingarinnar og stefnumétun er ein
mikilveegasta forsenda pekkingarstjérnunar. Stefnumidadur asetningur um ad stjorna

pekkingu er pvi mikilveegur fyrir voxt og drangur nyskopunarfyrirteekja.

2.4.3 bekkingarskopun

Eins og kom fram hér ad framan felur pekkingarstjornun i sér ad styra menningu,
skipulagi, kerfum og faerni folks og viohorfum pess til pekkingar (Beijerse, 2000).
Askorun pekkingarstjornunar felst i pvi ad skapa rétt samhengi og umhverfi til pess ad
virkja pekkingarmyndun og nyskdpun. bekkingarmyndun er forsenda stédugrar
nyskdpunar sem aftur leidir til samkeppnisheafni fyrirteekja (Nonaka og Takeutchi,
1995) eins og lyst er i mynd 2-3. Nonaka benti & mikilvegi pess ad mynd
pekkingarbra milli fyrirteekisins og birgja, vidskiptavina, dreifingaradila, yfirvalda,
umbodsadila og jafnvel samkeppnisadila eftir nyju innsai eda visbendingum sem nyta
ma til ummyndunar i nyja pekkingu — nyskdpunar. Innstreymid er pekking ar

umhverfinu, utstreymi ferlisins er afurd nysképunarinnar.
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Myndun pekkingar

A 4

St6dug nyskdopun

A 4

Samkeppnisforskot

Mynd 2-3 Ahersla & pekkingu sem audlind
Heimild: Nonaka og Takeuchi (1995)

Nyskopun & reetur sinar ad rekja til leyndrar pekkingar en leynd pekking byr innra med
starfsmanninum og sérstoku samhengi, olikt ljosu pekkingunni sem hagt er ad
skjalfesta (von Krogh o.fl., 1997; Voelpel o.fl., 2006). Helstu frumkvddlar innan
freedasvids pekkingarstjornunar hafa verid Nonaka og Takeuchi. | ahugaverdri grein
Nonaka og Takeuchi fra 1986 liktu peir nyskopun fyrirteekja vid ameriskan rudning
par sem teymid er valid, feer umbod og studning stjérnenda til leidangursins (ad vinna
leikinn). Pessar vangaveltur 16gdu grunninn ad tveimur élikum leidum sem mynda
rymi til nyskopunar, annars vegar svokollud skrum adferdafreedi og hins vegar SECI
likan pekkingarstjornunar (Nonaka og Takeuchi, 1995). [ eftirfarandi umfjéllun verdur

gerd frekari grein fyrir SECI likaninu.

Margir stjérnendur leitast vid ad skapa menningu fyrir pekkingarmidlun.
pekkingarstjornun byggir a pvi ad menning, sem stydur vid pekkingarmidlun, er
forsenda fyrir pekkingarmyndun og battum arangri (Jashapara, 2004). Stjornendur
burfi ad stydja vio fremur en ad styra pekkingarskdpun (von Krogh o.fl.,, 1997;
Voelpel o.fl., 2006) og skapa henni rymi (Nonaka, Toyama og Konno, 2001; Nonaka
0og Konno,1998; Senoo o.fl., 2007).

Rymishugmyndina, eda hugmyndin um Ba, kom fyrst fram i grein Nonaka og
Takeuchi i grein peirra 1986, eins og skyrt var fra hér ad framan, en pad var ekki fyrr

en sidar ad Nonaka kynnti til ségunnar SECI likanid (1994) i umfjollun sinni um
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pekkingarskdpun. Likanid lysir umbreytingarferli leyndrar og ljosrar pekkingar. pad
varpar upp mynd af pvi hvernig pekking flyst & milli manna med félagsmétun,

athverfingu, samtvinnun og innhverfingu eins og kemur fram & mynd 2-4:

Leynd pekking Leynd pekking

Félagsmétun Uthverfing ]
/‘\ :

Leynd pekking
Ly-
Bunyyad sol

£ =

3 &

o k=2

L g . ;

e : =

) i j a

-
/) i: einstaklingur

s . g: hépur

l Innhverfing Samtvinnun o: skipulagsheild

Ljos pekking Ljos pekking -J

Mynd 2-4 SECI likanio
Heimild: Nonaka og Konno (1998)

pekkingin flyst @ milli manna med samskiptum peirra & milli, ymist & milli
einstaklinga, innan hdps, & milli hépa innan skipulagsheildar og lysir Nonaka (1994)

umbreytingunum lyst & eftirfarandi hatt:

e Leynd pekking verdur leynd pekking med midlun milli einstaklinga i gegnum
félagsmétun (socialization) til demis pjalfun a handverki. Nyrri leyndri
pekkingu er midlad i gegnum sameiginlega reynslu. Folk getur lsert med pvi ad
fylgjast med og framkvaema sjalft.

e Leynd pekking verdur ljos pekking med pvi ad verkpekkingu er breytt i
verklagsreglu eda vinnuleidsogn, pa er talad um athverfingu (externalization).

pekkingin verdur grunnur nyrrar pekkingar.
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e Ljos pekking verdur afram 1jos pekking vid svokallada samtvinningu
(combination). Til daemis pegar einhverju er radad upp a nytt eda
endurskipulagt. bekkingin verdur tilteek & ritudu formi pannig ad audvelt er ad
dreifa henni & margar hendur. Ljosri pekkingu er safnad og tvinnad saman.

e begar ljés pekking verdur leynd pekking er talad um innhverfingu
(internalizasion). Slikt gerist til demis pegar starfsmenn fara ad taka sem
gefnu pvi sem &dur var i skrddum leidbeiningum og beita pvi an umhugsunar.
pegar 1jos pekking hefur innhverfst verdur hdn ad nyjum grunni ljosrar

verkkunnattu eda hugsunarhattar sem er hagnytur fyrirtaekinu.

Rymid, par sem pekking er myndud, sampett, midlud og hagnytt kallast ba &
japonsku (Nonaka, 1994; Nonaka og Konno,1998; Nonaka, Toyama og Konno, 2001;
Senoo o.fl.,, 2007). Ba getur verid hvert heldur sem er raunverulegt sveadi, rafrent
rymi eda huglegt (Nonaka o.fl., 1998). Rymid eda ba, sem er skilgreint sem kvikur
sameiginlegur skilningur og myndar andlegt rymi fyrir tilfinningar, heefni og

merkingu.

Efnislegt og sjonraent rymi, t.d. vinnurymi, hefur ahrif & hegdun. Petta efnislega og
sjonraena rymi gefur tilefni til andlegs rymis sem motar tilfinningu, haefni og merkingu
sem er forsenda fyrir sameiginlegum skilningi par sem einstaklingsbundinn skilningur
myndar klakstod fyrir pekkingarferli (Senoo o.fl., 2007). betta ferli er skyrt i mynd 2-
5.
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Mynd 2-5 BA likanid
Heimild: Senoo o.fl. (2007)

Rymi getur verid virkt rymi eda Ovirkt. Virkt rymi er forsenda fyrir virka
bekkingarskdpun og med pvi ad mynda og styra Ba getur fyrirteekid betur styrt ferli
pekkingarmyndunar. (Senoo o.fl., 2007).

Myndun pekkingar er stoédugt ferli ummyndunar (Nonaka og Takeuchi, 1995).
Hreyfing er pvi kjarninn i ummyndunarferlinu. Voelpel og félagar (2006) benda t.d. &
mikilveegi hreyfanleika folks i pessu sambandi. Hreyfanlegt folk hittir stodugt annad
folk, med onnur vidhorf, fra& 6drum starfsstodum, I6ndum, og menningarheimum
augliti til auglitis. A pessum fundum er ojafnvaegi i upplysingum, pekkingu,
sérhaefingu og reynslu og mikilli pekkingu er unnt ad midla. bvi 6dlast hreyfanlegt
folk leynda pekkingu samtimis sem pad midlar leyndri pekkingu innan fyrirtaekisins
(van Krogh o.fl., 2000; Voelpel o.fl., 2006).

Hér var lyst hvernig pekkingarstjornun felur i sér askorun vid ad skapa réttar forsendur
og umhverfi til pess ad orva pekkingarsképun. Ppekkingarmyndun er forsenda
stodugrar nyskopunar sem aftur leidir til samkeppnishafni fyrirteekja (Nonaka og
Takeutchi, 1995)
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2.4.4 Menning
Hér verdur skyrt litilshattar fra ahrifum menningar & pekkingarstjornun og skyrt fra

hvada peettir geta studlad ad beettri nyskdpunarmenningu. Umhyggja og jakveed

samskipti eru mikilvaeg til ad studla ad godri nysképunarmenningu.

Innleiding pekkingarstjornunar er hdd menningu vidkomandi fyrirteekis og menning
getur verid ein helsta hindrun vido ad innleida pekkingarstjornun (Jasphara, 2004).
Margar skilgreiningar finnast & fyrirteekjamenningu. Denison (1996) telur menningu
eiga retur sinar ad rekja til gilda, trdar, vidhorfa og alyktana adila skipulags-
heildarinnar auk pess bendir Northouse (2007) & reglur, vidmid, takn og hefdir sem eru
sameiginleg med hopi folks sem gerir hann sérstakan. Menning fyrirtekis er lysandi
fyrir pad sem er vidvarandi i fyrirteeki og mé nénast likja vid sjalfstyringu ef metnadur
0g umbodsveiting eru fyrir hendi i fyrirteekinu og jakveed menning eru gédar adstedur
fyrir sjalfsprottinn arangur (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003) en lykillinn ad
bekkingarskdpun byggist &8 umhyggju, gagnkvaemu trausti, umburdalyndi og hvatningu
(van Krogh, 1998).

Midlun pekkingar og pekkingarskopun setur vissar krofur til sambanda
samstarfsmanna skipulagsheilda. Til ad midla personulegri pekkingu purfa
einstaklingar ad hlusta og bregdast vid hugmyndum annarra. Uppbyggileg og
hjalpsdom samskipti hvetja einstaklinga til ad midla innsei og reda opinskatt um
ahyggjur. GOd samskipti hreinsa ferli pekkingarskdpunar af vantrausti, 6tta og
Odnzegju og veita medlimum skipulagsheildar 6ryggi til kanna ny og o6pekkt
vidfangsefni. Umhyggja er pvi mikilvaeg fyrir pekkingarmidlun innan skipulagsheildar
(Nonaka o.fl., 1995, Senge, 1990). Umhyggja felst i gagnkveaemt trausti, ad setja sig
med virkum heetti i spor annarra, adgangi ad adstod og mildri gagnryni (von Krogh,
1998).

Ymsar adferdir finnast til ad hlta ad pekkingarskdpun og pekkingarmidlun. Jashapara
(2004) nefndi m.a. ad pjalfa og hvetja til umhyggju, fostrakerfi med pad ad markmidi
ad yfirfeera pekkingu fra eldir starfsmanni til yngri, samantekt og frasdgn um
nidurstddur verkefna med svigrumi til endurgjafar og skipulagdar uppakomur fyrir

stafsmenn. Denning (2004) benti a gildi frasagna fyrir pekkingarmidlun og Aura o.fl.
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(2008) syndu ad mjuk stjérnunarferli, t.d. skipulogd likamsreekt starfsmanna, geti
aukid pekkingarveromeeti.

Sterk fyrirteekjamenning er verdmeet i sjalfu ser fyrir fyrirteeki par sem fyrirtekja-
menning og stefna fyrirteekisins falla saman. Auk pess eykur fyrirteekjamenning
skuldbindingu starfsmanna vid fyrirtekid. Badir pessir peettir studla ad beettri
samkeppnisstodu (OReilly, 1989). Fyrirteekjamenning stydur vid nyskdpun og
pekkingarvirdi fyrirteekisins (Chang og Lee, 2008).

Hér var skyrt fra &hrifum menningar & pekkingarstjornun. Menning hefur ahrif &
nyskdpun og er umhyggja og jakveed samskipti mikilveegir peettir (Nonaka o.fl., 1995
og von Krogh o.fl., 2000).

2.4.5 Skipulag og kerfi

I eftirfarandi umfjollun verdur gerd grein fyrir skipulagi pekkingarstjornunar i
nyskopunarfyrirtekjum. Ein af helstu dskorunum sem vaxandi nyskdpunarfyrirteeki
standa frammi fyrir er ad vidhalda sveigjanleika og nyskdpunarhafni samhlida pvi ad
innleida skipulagda stjérnunarferla (Hambrick og Crozier, 1985). Salojérvi, Furu og
Sveiby (2005) drogu pa alyktun ad stefnumidud pekkingarstjornun geti komid til mots

vid pessar askoranir i vaxandi fyrirtaekjum.

Skipulag er einn peirra patta asamt menningu og kerfum sem studla ad
pekkingarskopun og pekkingarmidlun (O’ Dell og Grayson, 1998). Arangursmidud
pekkingarstjornun, samkvemt Teece o.fl. (1997), snyst um ad veita réttu folki réttar
upplysingar & réttum tima en pekkingarstjornun byggir & fyrirliggjandi adferdum
upplysingarkerfa, breytingarstjornunar og mannaudsstjérnunar (Davenport og Prusak,
1998).
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pekkingarstjornunarkerfi eru kerfi sem hénnud eru til ad safna, halda utan um og
midla pekkingu. Jashapara (2004) skilgreinir kerfi sem syrpu eininga (elements) sem
tengdar eru med sambdndum eda hlekkjum, umvafnar vel skilgreindum ytri skilum
(boundaries) sem adskilja kerfid fra umhverfinu og hefur pad hlutverk ad umbreyta

inntaki (input) i setlad Gttak (output).

Ymsar adferdir hafa verid proadar og innleiddar til ad skipuleggja starfshetti
fyrirteekja. Ferlisstjornun hefur ad leidarljosi ad mida ad stodugum umbotum og beeta
pannig stjornunarkerfi fyrirteekisins (Harrington, 1991), straumlinustjornun midar ad
bvi ad einfalda starfsheetti og megintilgangur, SixSigma ferlisstjornunar er ad feekka
fravikum (Bendell, 2006).

Margt er sameiginlegt med geedastjornunarkerfum og pekkingarstjornunarkerfum en
geedastjornunarkerfi byggja med sama heetti & ferlishugsun. Geedastjornunarkerfi safna
saman ljosu pekkingu fyrirteekisins og gera hana adgengilega auk pess sem reynt er ad
draga fram hina leyndu pekkingu og kdda hina leyndu pekkingu, vitneskju og adferdir
til ad midla til starfsmanna med pvi ad hafa upplysingar midleegar og adgengilegar.
Gedastjornunarkerfi byggja & stédugum umboétum ferla og skipulags i 1jési fenginnar
reynslu og mikil ahersla 16gd & mannaudsstjérnun med hefni starfsmanna ad
leidarljosi (1ISO 9001).

Einn helsti hvatinn til notkunar pekkingarstjornunarkerfa hja fyrirtekjum er ad beta
geedastjornunarferla i tengslum vio moguleika skipulagsheilda til ad safna, midla og
nyta nyja pekkingu (Jashapara, 2004). Pad eru pvi mikil samlegdarahrif pé svo ad
stefnumidud nalgun geti verid 6lik. Par sem audlindarsynin tekur mid af fyrirliggjandi
audlindum og préunum a nyjum audlindum fyrirteekisins (Barney 1991; Grant 1991
Penrose, 1959; Wenerfelt 1984) hefur gaedastjérnunin pad ad leidarljési ad auka
anaegju vidskiptavina med pvi ad skilgreina og uppfylla krofur peirra (1ISO 9001). Med
pbvi ad stydjast vid stadla eru fyrirteki ad seekja i fjolpjodlegan viskubrunn, t.d. er ISO
9001 gatlisti med 200 atridum sem hafa gagnast fyrirteekjum vel um allan heim til ad
na tokum a starfsemi sinni (ISO 9001). Rannséknir syna ad gaedastjornun baetir
bekkingu fyrirteekja markvisst pvi gaedastjornun hefur jakvaed ahrif a teymisvinnu og

pekkingarmidlun innan skipulagsheildar (Molina o.fl., 2007).

A 10. aratugnum var hugtakid pekkingarstjornun oft notad til ad lysa upplysingatsekni

til vardveislu og endurheimtu & upplysingum (Wilson, 2002) en eins og fram hefur
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komid i umfjollun hér ad framan er upplysingateekni adeins einn hluti
pekkingarstjornunar. Vid val & upplysingarteekni parf ad hafa notagildid i huga pvi
einstaklingar hafa o¢likar forsendur og skilja hlutina & olika vegu og mynda olikar
tengingar eftir pvi hvada grunn peir hafa. Ymis tekni finnst til ad fanga, meta, midla
og vardveita upplysingar, gogn og pekkingu. Par ma nefna sem demi
skjalastjornunarkerfi, bokasafnskerfi, hopvinnutaeki, og innri vefi ymiss konar s.s.
Wiki, SharePoint, stjornendakerfi t.d. Cognos og verkefnastjornunarkerfi. Jashapara
(2004) benti & mikilveegi pess ad styra rafrenum gégnum og upplysingum. Ef enginn
ritstyrir birtu efni er heett vid ad mikid hladist upp af dénytanlegum gdgnum og
upplysingum. Hann benti einnig & ad pekkingarstjornunarkerfi purfa ad vera
adgengileg til pess ad uppfylla parfir ljosrar pekkingar og fordast parf ad mynda

rafreena varnargaroa.

Hér ad framan var fjallad um skipulag og kerfi pekkingarstjornun og gildi skipulags
fyrir nyskdpunarfyrirteeki en pekkingarstjornun snyst ad hluta til um ad veita réttu
folki réttar upplysingar & réttum tima (Teece, 2000). Pvi purfa stjérnendur ad huga ad
skipulagi, kerfum og teekni til ad stydja vid pekkingarskdpunina.

2.4.6 bekkingarveromeaeti

pekkingarstjornun felur i sér ad virkja pekkingarveromeeti til tekjumyndunar (Sveiby,
1997). Stjérnun & pekkingarverdmatum hefur synt sig ad vera mikilveeg innan
stjornunarfreeda og er ahugavert rannsoknasvid (Petty og Guthrie, 2000; Salojarvi,
Furu og Sveiby, 2005). bvi er mikilvegt ad skoda peaer audlindir sem nyttar eru i
starfsemi fyrirteekis. | eftirfarandi umfjéllun verdur litid & hugtokin pekkingaraudur
eda pekkingarveromati (intellectual capital) og defnislegar eignir (intangible asset)
sem hugtok med sému merkingu og verdur par fetud slé6d Edvinsson og Malone
(1997), Hall (1992), MERITUM (2001) og Roos o.fl. (1997). Hér & eftir verdur gerd

grein fyrir verometaskdpun nyskdpunarfyrirtekja og pekkingarveromatum.

[ fyrirtekjum pydir dagleg stjornun pekkingarverdmeta ad hvatt er til gaeda,
vidbragdshrada og adlogunarhaefni vid stddugum breytingum i umhverfinu (Asta
Porleifsdottir og Eggert Claessen, 2006). Hefdobundin tdlkun & samhengi
bekkingarstjornunar og pekkingarverometa (Allee, 1999, Edvinsson, 1997; Sveiby,
1997) er synd i mynd 2-6.
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Vidskiptaaudur

Mannaudur Skipulagsaudur

LYKILL
_________ Flzedi pekkingar

Mynd 2-6 Vinselt likan af pekkingarverdmaetum
Heimild: Allee (1999)

pekkingarstjornun felur pannig i sér verdmetaskfpun med pvi ad virkja

bekkingarverdmeetin og studla ad nytingu peirra.

Fyrstu skilgreiningar & pekkingarverdmaetum voru settar fram i tengslum vid mismun
a4 bokferdu virdi fyrirtekis og markadsvirdi (Eggert Claessen, 2007).
pekkingarverdmeeti eru talkud sem falin eign fyrirteekisins. Pau ma myndgera pau og
birta télulegar upplysingar t.d. i formi pekkingarskyrslu (Mouritsen o.fl., 2001). Po
svo ad fredimoénnum greini @ um skilgreiningar a pekkingarverdmatum, ber peim
saman um ad pekkingarveromeeti felist i starfsmonnum, vidskiptavinum og ferlum
starfseminnar eda sem yfirleitt kallast mannaudur, skipulagsaudur og tengslaaudur
(Aura o.fl., 2008; Edvinsson og Malone, 1997; Roos, Roos o.fl., 1997; Sveiby, 1997;
Sveiby og Riebling, 1986). Skorun er & milli pessara priggja patta. Sem demi ma
nefna ad mannaudur skapar ferla og tekni sem leidir til aukins vidskiptaauds
(Vidskipta- og idnadarraduneytid, 2003). Daemi um mannaud er hafni til nyskdpunar,

sérpekking og reynsla, starfsanagja, hefni til teymisvinnu, starfsmannatryggd og
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skilvirkni (MERITUM, 2001). A mynd 2-7 er synt samhengid & milli pétta
pekkingarverdomeeta.

Mynd 2-7 bekkingarverdmaeti
Heimild: Vidskipta- og idnadarraduneytid, 2003

Mannaudur er skilgreindur sem st pekking, hefni, reynsla og vidhorf sem byr med
starfsfolkinu og pad tekur oft med sér heim i lok vinnudags (MERITUM, 2001;
Viodskipta- og idnadarraduneytid, 2003). bvi er mikilveegt ad gera hina leyndu
pekkingu mannaudsins ljésa med pvi ad birta hana i ferlum og innra skipulagi
fyrirteekisins pannig ad gogn og upplysingar geti nyst 6drum starfsmonnum til
bekkingaroflunar (Vidskipta- og idnadarraduneytid, 2003). Daemi um mannaud er
nyskopunarhaefni, sérpekking og reynsla, starfsanagja, heefni til teymisvinnu,
starfsmannatryggd og skilvirkni (MERITUM, 2001).

Skipulagsaudur gefur til kynna pad fyrirkomulag og peer adferdir sem notadar eru til
ad gera atlunarverk fyrirteekisins ad veruleika og dregur fram linur um hvernig haga
skuli verkaskiptingu, sérhafingu og samraemingu (Rundlfur Smari Steinpdrsson,
2003). Skipulagsaudur er alltaf til stadar i fyrirteekinu og felur i sér upplysingakerfi,
innra skipulag og ferli og er st pekking sem er verdur eftir i fyrirteekinu i lok

vinnudags. Skipulagsaudur er i raun allar peaer upplysingar sem geymdar eru i kerfum
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fyrirteekisins, allan sélarhringinn og mata nyjum starfsmanni ad morgni dags. Sem
demi ma nefna leidbeiningar, adferdir, skradir ferlar, formleg gaedakerfi og annad sem
getur stutt starfsmann vid ad beata gaedi og imynd fyrirtekisins (MERITUM, 2001;
Mouritsen o.fl., 2001; Vidskipta- og idnadarraduneytid, 2003). Hluti af skipulagsaud
er unnt ad vernda med lagalegum hetti, t.d. med einkaleyfum og vérumerkjaskraningu
(MERITUM, 2001).

Vidskiptaaudur er skilgreindur sem sampetting mannauds og skipulagsaud
fyrirteekisins (Edvinsson og Malone, 1997; MERITUM, 2001; Vidskipta- og
idnadarraduneytid, 2003). Oft er vidskiptaaud skipt i undirflokkana markadsaud og
nysképun (MERITUM, 2001). barna er att vid tengsl vid vidskiptavini, birgja og
samstarfsadila auk vidhorfa peirra til fyrirteekisins. Kjarninn i markadsaherslu felst i ad
skilgreina parfir markadar og vidskiptavina, samhafing markadsstarfs og
vidskiptalegur arangur (Kotler, 1997). Kohli og Jaworskis (1990) bentu & ad atferli
markadsstefssemi felist i pekkingar6flun a markadsumhverfinu, midlun peirrar
pekkingar inn til fyrirteekisins og skdpun nyrrar pekkingar at fr henni. Petta er i
samraeemi vio hugmyndir Molina o.fl., (2007) og Nonaka og Takeuchi (1995) um ad
virkt tengslanet og pekkingarmidlun studli ad nyskdpun. Daemi um vidskiptaaud eru
vidskiptatryggd, anagja vidskiptavina, ordspor, vidhorf og ferni mannauds vid
vidskiptavild, vérumerki og imynd. I raun ma pvi segja ad fjarmagnsfledi fyrirtaekis
hefst med vidskiptatengslum en ekki i békhaldinu (Edvinsson og Malone, 1997).

pekkingarveromaeti fyrirteeki, sem samanstanda af mannaud, skipulagsaud og
vidskiptaaud, eru virkjud til arangurs og vaxtar med pekkingarstjornun (Sveiby,
1997).

2.4.7 Pbekkingarstjérnun litlla fyrirtekja
Hér verdur gerd grein fyrir nokkrum rannsoknum & pekkingarstjornun litilla og
medalstérra  fyrirteekja. Sérstok grein  verdur gerd fyrir rannséknum a

bekkingarstjérnunar islenskra fyrirteekja.

I nylegum rannséknum & pekkingarstjornun litilla og medalstorra fyrirteekja hefur pad
synt sig ad pekkingarstjornun a ser stad jafnt i litlum sem og storum fyrirteekjum en

adeins fair stjornendur i litlum og medalstorum fyrirteekjum kalla peer adgerdir
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bekkingarstjornun. Faest peirra fyrirtekja hafa ljosa pekkingarstefnu og
pekkingarstjornun sem pau beita er oft i formi upplysingakerfa. Minni fyrirtekin
leggja meiri aherslu & stjornun leyndrar pekkingar og er formlegum samskiptum frekar
beitt vid onnur fyrirteek en innan pess. bessi fyrirteeki nalgast ekki pekkingarstjornun
og pekkingarskopun med skipuldgdum hetti og oft midast &kvardanir vid
skammtimalausnir (Beijerse, 2000; Matlay, 2000)

Lim og Klobas (2000) fundu margt sammerkt med pekkingarstjornun litilla og stérra
astralskra fyrirtekja og komust jafnframt ad peirri nidurstédu ad sum ferli
bekkingarstjornunar er einfaldara ad innleida i litlum fyrirteekjum pvi audveldara er ad
fanga leynda pekkingu i 6formlegra umhverfi. Litil fyrirteeki nota adrar adferdir vid
pekkingarstjornun er stér fyrirteeki var nidurstada rannsoknar a  ameriskum
smafyrirteekjum (Desouza og Awazu, 2006). Par kom i 1jos ad i litlum fyrirteekjum er
félagsmotun rikjandi. I pvi felst ad leynd pekking verdur afram leynd pekking med
midlun milli einstaklinga. Einnig syndi pad sig ad oft skorti upp a ljésa pekkingu i
minni fyrirtekjunum. bekkingartap var einnig meira medal minni fyrirteekjanna en
bekkingartapid hafdi po dveruleg ahrif pvi lykilstjornendur og eigendur satu a
kjarnapekkingu. Ad lokum mé nefna konnun Beijerse (2000) & 12 litlum hollenskum
nyskdpunarfyrirtekjum. Hann greindi 79 Olikar adgerdir pekkingarstjornunar. paer

mikilveegustu tengdust stefnumétun og studningur vid opna og jakvaeda menningu.

Sumar rannséknir & pekkingarstjornun litilla og medalstérra fyrirteekja hafa skodad
samskipta- og upplysingateekni. ber rannsoknir hafa synt ad oft rdda
skammtimasjonarmid for vid val & upplysingatekni og ad valdar lausnir henta ekKki
smaerri fyrirteekjum. bessi ahersla & upplysingatekni skilar litlu fyrirteekjunum ekki

beettri samkeppnisstédu (Maguire o.fl., 2007).

Tilvist, stefna og ahrif pekkingarstjérnunar islenskra fyrirteekja var viofangsefni
rannsoknar Inga Runars Edvardssonar (2009). Hann bar saman pekkingarstjornun
islenskra fyrirteekja i kénnun sem 16gd var fyrir 2007 vid konnun fra 2004. | 1jos kom
ad beiting pekkingarstjornunar stod i stad & milli pessara ara en umfang

stefnumidadrar pekkingarstjornunar drdst saman fra arinu 2004 til arsins 2007.
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islensku stjérnendurnir voru bednir ad meta helsta avinning af pekkingarstjornun og
gatu peir valid allt ad 13 avinninga. I ljés kom ad peir téldu fyrirteeki peirra njota

margvislegs avinnings af pekkingarstjornun eins og mynd 2-8 skyrir.

Aukin markadshlutdeild @2007
Beett vOruproun @2004

Ny vidskiptateekifaeri skopud
Nyjar vinnuadferdir
Leekkadur kostnadur

Aukinn hagnadur

Aukin framleidni

Aukinn viébragdshradi

Betri akvardanataka

Leegri starfsmannavelta
Aukin feerni starfsmanna
Beett pjonusta vid vidskiptavini

o

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Mynd 2-8 Avinningur af pekkingarstjornun
Heimild: Ingi Runar Edvardsson, 2009

Stjérnendur toldu helsta avinning felast i baettri pjonustu vid vidskiptavini og aukna
feerni starfsmanna. Fair islenskir stjérnendur virdast sja avinning af pekkingarstjornun
vardandi betta voruproun, legri kostnad, aukinn hagnad eda aukna framleidni (Inga
Rdnars Edvardssonar, 2009). Helstu vandkveedi vid pekkingarstjornun fyrirteekjanna
voru timaskortur starfsmanna auk pess sem starfsmenn attu erfitt med ad greina og

fanga leyndu pekkinguna.

islenska rannsokn Inga Ranars Edvardssonar (2009) tok einnig fyrir stefnumidada
pekkingarstjornunar hja islensku fyrirteekjunum. Toldu 40% svarenda fyrirtekid ekKi
hafa neina stefnu fyrir pekkingarstjornun fyrirteekisins og 37 % hoféu blandada
pekkingarstefnu. Nidurstadan var pvi ad fa islensk nyskdpunarfyrirteeki beita

stefnumidadri pekkingarstjornun.

Gert var grein fyrir pekkingarstjornun litilla og medalstorra fyrirteekja. Faest peirra
hafa ljosa pekkingarstefnu og nalgast pvi ekki pekkingarstjornun og pekkingarsképum

med skipulégdum hatti enda eru akvardanir oft midadar vid skammtimalausnir
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(Beijerse, 2000; Matlay, 2000). S6mu nidurstodur var ad finna medal litilla islenskra
fyrirteekja auk pess sem fair islenskir stjornendur virdast meta fjarhagslegan avinning

af pekkingarstjornun. (Inga Ranars Edvardssonar, 2009).

2.4.8 Samantekt um pekkingarstjornun

Hér ad framan hefur verid leitast vid ad skyra hvad felst i vidfangsefnum
bekkingarstjornunar.  bekkingarstjérnun byggir a grunni audlindarsynar (Penrose,
1959) sem felur i sér ad mynda samkeppniforskot med stefnumidadri uppbyggingu
audlinda (Barney, 1991) og Grant (1991). bekkingarstjérnun felur i sér ad méta og
marka stefnu (O’Dell og Grayson, 1998) en einnig var skyrt frd pvi hvad felst i
skipulagi sem studlar ad pekkingarstjornun, menningu og kerfum (Beijerse, 2000). Ad

lokum var skyrt fra pekkingarskdpun, verdmetamyndun og pekkingarveromatum.

2.5 Arangur fyrirtekja

[ eftirfarandi umfjollun verdur leitast vid ad skilgreina hvad felst i arangri fyrirteekja
og hvernig freedimenn hafa skilgreint arangur. Med arangri fyrirteekja er ymist verid ad
visa til hagnadar og samkeppnisstodu eda vaxtar fyrirteekisins og verdur par aftur
leitad i smidju Penrose (1959). HUNn benti & ad pé fjarhagslegur arangur fyrirteekja sé

jafn mikilvaegur vexti peirra hefur voxturinn meiri samfélagsleg ahrif.

Til a0 meta fjarhagslegan arangur fyrirteekja geta pau studst vid baedi fjarhagslega
meelikvarda og melikvarda & arangri markadarins (Molina o.fl., 2007; Murray og
Kotabe, 1999; Roth og Morrisson, 1990). Voxtur fyrirteekis er talinn vera ein
mikilveegasta kennisterd litilla fyrirteekja. Vid voxt fyrirtekisins skapast ny storf og
verometaskopun (O Donell o.fl., 2002; Holmlund og Kock, 2008). Ekki hafa pé allir
eigendur voxt sem markmid. Oft hafa vidskiptaleg markmid litilla og medalstorra
fyrirteeja lifsstil og fjolskyldugildi ad leidarljosi (Salojarvi, Furu og Sveiby, 2005 o.fl.),
sérstaklega ef peim er stjornad af fyrstu kynslod eigenda (Stanworth og Curran, 1976).

Hér & eftir verdur greint fra helstu rannsoknum sem gerdar hafa verid medal litilla og
medalstorra fyrirteekja & ahrifum pekkingarstjornunar a arangur peirra i formi

fjarhagslegs samkeppnisforskots annars vegar og vaxtar hins vegar. Penrose (1959)
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benti & ad ardgreidslur til eigenda skili peim avinningi. Ef eigendur fjarfesta i

innvidum fyrirteekisins er studlad ad vexti pess.

2.5.1 pekkingarstjornun og arangur

Samkvemt  kenningum um  audlindasyn  fyrirtekis  felst  mikilvaegasta
samkeppnisforskotid i pvi ad rada yfir einstokum audlindum, t.d. pekkingu (Barney,
1991; Penrose, 1959; Hamel og Prahalad, 1989). pekkingarmidadar kenningar um
fyrirteeki ganga ut fa pekkingu sem mikilvaegustu audlind fyrirteekisins. par er gert rad
fyrir pvi ad skynsamleg forsenda fyrirteekis er ad mynda, fjolfalda og midla pekkingu
(Grant, 1996; Nonaka, 1994; Nonaka og Takeuchi, 1995; Spender, 1996).

Fyrirteeki hefur samkeppnisforskot pegar pad skapar meiri efnahagsleg verdmeeti en
samkeppnisadilar pess. Verdmatasképun er munurinn & milli  pess sem
vidskiptavinurinn hagnast vid ad kaupa voruna eda pjonustuna og kostnadarins vid ad
selja voruna eda pjonustuna (Barney, 2008). i reynd er ekki einfalt ad mzala pessa
veromaetaskdpun. Til ad meta samkeppnishafni fyrirteekja Gt fra fjarhagslegri
veromaetaskdpun ma meta annars vegar arangur rekstrar, p.e. hagnadur eda tap og
efnahagsstoou og hins vegar ardsemi fyrirtekisins (Barney, 2008; Molina o.fl., 2007;
Murray og Kotabe, 1998). En samkeppnishafni getur einnig falist i arangri
markadarins i formi solu- og/eda tekjuaukningar (Molina o.fl., 2007; Murray og
Kotabe, 1998).

Samhengi hugtakanna pekkingarstjornun og arangur fyrirteekja ma rekja til
audlindarsynar fyrirteekja, kenninga um pekkingarstjornun og lerdomsfyrirtekji. Til
ad na samkeppnisyfirburdum purfa fyrirteeki ad vera betur i stakk buin fyrir leerdom
innan fyrirteekisins en samkeppnisadilinn (Child og Tsai, 2005) og stefnuskdlar faera
rok fyrir pvi ad 6flun, myndun, skjélun, midlun og beiting pekkingar séu lyklar ad
samkeppnisforskoti (Davenport og Prusak, 1998; Grant, 1996; Rastogi, 2002; Spender,
1996).

pekkingarstjornun orvar nyskdpun (Nonaka og Takeuchi, 1995) og nysképun studlar
ad beettum arangri fyrirteekisins (Bassie, 1997; Grétu Mariu Grétarsdottir o.fl., 2008;
Lee o.fl., 2005; Teece, 1998; Wiig, 1997). Auk pess hefur pekkingarstjornun i for
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med sér lekkun kostnadar og studlar pannig ad beettum arangri fyrirteekja og su
nidurstada hafi opnad augu stjérnenda fyrir pekkingarstjornun (Cavaleri, 2004).

Beiting pekkingarferla betir &rangur egypskra hugbunadarfyrirteekja (Seleim og
Khalil, 2007) auk pess sem jakveett samhengi er & milli pekkingarstjornunar og
fjarhagslegra arangursmalinga (Chang og Lee, 2008; Lee o.fl., 2005). Molina o.fl.
(2007) greindu jakveeda fylgni & milli pekkingarmidlunar og arangurs fyrirtekja en
margar freedigreinar hafa synt fram & freedilegt samhengi par & milli. bar ber fyrst ad
nefna Nonaka (1991) sem benti & ad i fyrirteekjum, par sem hid eina érugga er 66ruggi,
er pekking eina 6rugga uppspretta samkeppnisforskots. pau fyrirteeki, sem skapa nyja
pekkingu og midla henni hratt innan fyrirteekisins er birtist i formi &dur 6pekktrar
bekkingar og i nyrri pjénustu eda nyjum voérum, muna skara fram Ur 6drum fyrirteejum
(Nonaka, 1991). bekkingarmidlun getur aukid sameiginlegan skilning starfsmanna og
aukid nyskopun (Nonaka, Reinmoeller og Senoo, 1998) og par sem best verdur a kosid
audveldad samstarf (Grant, 1996).

Breskar rannsoknir syna meiri fjarhagslegan arangur fyrirteekja sem byggja &
pekkingarstjornun. Velta & hvern starfsmann er pridjungi herri og hagnadur a hvern
starfsmanna se riflega helmingi meiri hja pessum fyrirteekjum (Bessant, 2005). Liu,
Chen og Tasi (2004) fundu jakveett og marktaekt samhengi a milli pekkingarstjérnunar
og hefnipatta, t.d. ad mynda, endurvinna, geyma og midla pekkingu og
samkeppnishaefni. Edward o.fl. (2005) komust ad peirri nidurstédu ad pau fyrirteeki,
sem hofou innleitt pekkingarstjornun, hoféu nad betri samkeppnishafni en
vidmidunarhépurinn. Og loks ma nefna kénnun Molina o.fl. (2007) er syndi tengsl

pekkingarmidlunar og arangurs fyrirtaekja.

Litio hefur verid rannsakad af tengslum pekkingarstjornunar litilla og medalstorra
fyrirtekja vid arangur peirra en ma po nefna rannsoknir sem syna ad um jakveed tengsl
er ad raeda vid fjarhagslegan arangur (Cater og Cater, 2009; Ho, 2008; Seleim og
Khalil 2007).

2.5.2 Voxtur nyskdpunarfyrirtekja
Voxtur er ein af arangursbreytum rannséknarinnar. Hér verda gerd serstok skil a vexti

sem arangursbreytu annars vegar vegna pess ad hugmyndir Penrose (1959) midudu
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fyrst og fremst ad pvi ad skyra voxt fyrirteekja og hins vegar vegna pess ad Salojérvi,
Furu og Sveiby (2005) kénnudu ahrif pekkingarstjornunar & voxt.

Ymsar astaedur eru fyrir vexti fyrirtaekja og ma par benda & namsgetu fyrirtaekisins,
stjornunarstil og menningu (Saarenketo o.fl., 2009; Smallborne o.fl. 1995;
Weinzimmer 2000) en engin ein kenning skyrir fyllilega voxt litilla og medalstorra
fyrirteekja (Gibb og Davies, 1990). Voxtur fyrirteekis eykur verdmaeti pess og skilar
pvi eigendum avinningi (Penrose, 1959) auk pess sem samfélagid nytur gods af vexti
fyrirteekja (Penrose, 1959; Rugman og Verbeke, 2004; Salojarvi, Furu og Sveiby,
2005). Einnig ma benda & ad ef litlar likur eru & vexti litilla og medalstorra fyrirteekja

eru pau talin 6adladandi fjarfestingarkostur (Inegbenebor, 2006).

Voxtur litilla og medalstorra fyrirtekja skapar atvinnu og annan avinning fyrir
samfélagid i heild auk pess ad vidhalda hagnadarvon eigendanna. Fjélmargar
rannsoknir i 6likum I6ndum syna ad litil fyrirteeki skipta mestu mali vardandi myndun
nyrra starfa (Smallborne og Wyer, 2000). b6 rannsakendur greini & um hvort ny storf
séu tilkomin vegna margra sprotafyrirteekja og vaxta peirra eda vegna hradvaxtar farra
hradvaxtafyrirteekja eru flestir sammala um mikilveegi litilla fyrirteekja. (Curran, 2000;
Robbins o.fl., 2000; Schumpeter, 1934; Tonge o.fl., 2000). Voxtur fyrirtaekis skilar
eigandanum aukinni ardsemi (Dobbs og Hamilton, 2007) Auk fjarhagslegs avinnings
getur voxtur fyrirteekis allt ad tvofaldad likur pess & ad lifa af samanborid vid fyrirtaeki
sem standa i stad (Phillips og Kirchoff 1989).

Rannsokn Matlay (2000) & pekkingarstjornun hjé litlum og medalstérum enskum
fyrirteekjum — i peim skilningi ad safna, midla og nyta pekkingu - leiddi i ljés ad
stjornendur litilla fyrirteekja eru of uppteknir vid ad bregdast vid breytingum
markadarins til ad beina sjénum sinum ad pekkingarstjornun. bekkingarmyndun a sér
stad i flestum litlum fyrirteekjum. En stefnumidud pekkingarstjérnun & sér adeins stad i
hluta peirra. Penn og fl. (1998) skodudu einnig litil ensk fyrirteeki og mikilveegustu
nidurstodur peirra eru ad stefnumidad nam og medvitund um pekkingu leida til
brautseigju og vaxtar fyrirteekja til lengri tima litio pd svo ad adrar adferdir leidi til

skammtima arangurs.

Einnig hafa rannsdknir verid gerdar & vexti litilla og medalstorra fyrirteekja (Curran,
1976; Dobbs og Hamilton, 2006; Hui og Idris, 2009; Smallborne o.fl., 1995) en faar
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rannsoknir hafa skoda tengsl pekkingarstjornunar litilla og medalstorra fyrirteekja vid
arangur peirra. Rannsokn Salojérvi, Furu og Sveiby (2005) kannadi tengslin vid voxt.

2.5.3 Samantekt

Kjarninn i framangreindri umfjéllun um arangur og voxt er ad pad er aridandi ad skilja
hvernig og hvar stjornendur nyskopunarfyrirteekja geta 6dlast og nytt pekkingu sem
gerir fyrirteekinu Kleift ad vaxa (Bessant o.fl., 2005; Saarenketo, 2009; Salojérvi, Furu
og Sveiby, 2005) og skila fjarhagslegum &vinning ( Molina o.fl., 2007). Fyrir litil og
medalstor fyrirteeki sem vilja beaeta arangur sinn ma pvi atla ad med stefnumidadri

bekkingarstjérnun geti pau batt fjarhagslegan arangur sinn og érvad voxt sinn.

2.6 Rannséknarspurningar og tilgatur

Rannsoknarlikanid byggir 4 nidurstdum umfjollunar um audlindasyn &
pekkingarstjornun og arangur fyrirteekja. Rannsoknarspurningin er: Hvers vegna ettu
nyskdpunarfyrirteki ad nyta sér adferdir pekkingarstjornunar? Leitad verdur svara

vid spurningum sem falla undir rannsdknarspurninguna vardandi arangur og voxt:

Er samhengi & milli pekkingarstjérnunar og arangurs i litlum og medalstorum
islenskum nyskopunarfyrirteekjum?

Ma gera rao fyrir pvi ad pekkingarstjornunar érvi voxt litilla og medalstérra
islenskra nyskdpunarfyrirtekjum?

Rannsoknarspurningarnar taka mid af beitingu pekkingarstjornunar i peim tilgangi ad
hamarka nytingu pekkingarverometa fyrirteekis annars vegar og hins vegar arangurs.

Rannsdknarlikanid er sett fram i eftirfarandi mynd 2-9:
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Audlindasyn

pekkingar- Arangur
stjornun

Mynd 2-9 Rannsoknarlikanid

Freedileg umfjollun um fraedilegan grunn audlindasynar, pekkingarstjornunar og
arangurs. St umfjollun stydur pad sjonarmid ad pekkingarstjornun studlar ad beettum

arangri fyrirtaekja.

Hér ad framan var skyrt fra pvi hvernig audlindir i formi pekkingarverdmeeta leggja
grunn ad samkeppnishafni fyrirteekja (Barney, 1991, Penrose, 1959). Stefna
fyrirteekis parf ad taka mid af sampeettingu audlinda sem aftur myndar kjarnafaerni
fyrirtekja (Grant, 1991) en stefnumdrkun er ein af helstu forsendum fyrir
pekkingarstjornun (Ho, 2008). Fradileg umfjollun faerdi einnig rok fyrir pvi ad
pekkingarstjornun 6rvar nyskdpun (Nonaka og Takeuchi, 1995,) og nysképun studlar
ad beettum arangri fyrirtekisins (Bassie, 1997; Lee o.fl., 2005; Teece, 1998; Wiig,
1997).

Nokkrar rannsoknir hafa verid gerdar a tengslum pekkingarstjornunar litilla og
medalstorra fyrirtekja vid arangur peirra en ma pé nefna rannsoknir sem syna ad um
jakveed tengsl er ad raeda vid fjarhagslegan arangur (Cater og Cater, 2009; Ho, 2008;
Seleim og Khalil 2007). Einnig hafa rannsoknir verid gerdar & vexti litilla og
medalstorra fyrirteekja (Curran, 1976; Smallborne o.fl., 1995; Dobbs og Hamilton,
2006; Hui og Idris, 2009) en fair freedimenn hafa skodad tengsl pekkingarstjornunar
litilla og medalstorra fyrirteekja vid arangur peirra. Ad lokum ma nefna ad rannsokn
Salojarvi, Furu og Sveiby (2005) kannadi tengsl pekkingarstjornunar vid voxt litilla og

medalstdrra fyrirtekja.
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Ut fra rannsoknarspurningunni, framangreindri umfjollun og rannsoknarlikaninu verda

settar fram 5 tilgatur um ahrif pekkingarstjornunar a arangur fyrirtekja.

2.6.1 bekkingarvitund og voxtur

Pegar pekking er stefnumidud, pad er ad segja pegar pekking hefur tilgang og einblinir
& adgerd, kjarnagildi, eykst gildi pekkingarinnar (Stewart, 1997). Stefnumétun er ein
mikilveegasta forsenda pekkingarstjornunar eins og kom fram i rannséknum Ho
(2008).  Rannsokn Inga Ranars Edvardssonar (2009) syndi ad fa islensk
nyskopunarfyrirteki beita stefnumidadri pekkingarstjornun.pekkingarstjornun & sér
stad jafnt i litlum sem og storum fyrirteekjum en adeins fair stjérnendur i litlum og
medalstérum fyrirteekjum kalla peer adgerdir pekkingarstjornun (Salojarvi, Furu og
Sveiby, 2005). Ein af helstu askorunum sem vaxandi nyskopunarfyrirteeki standa
frammi fyrir er ad vidhalda sveigjanleika og nyskdpunarhafni samhlida pvi ad
innleida skipulagda stjornunarferla (Hambrick og Crozier, 1985). Stefnumidud
pekkingarstjornun getur nyst vid pa askorun. bpvi kénnudu Salojarvi, Furu og Sveiby
(2005) hvort finna meetti tengsl milli svokalladrar pekkingarvitundar og vaxtar. I 1jos
kom ad skyr og jakvaed tengsl eru & milli pekkingarvitundar og vaxtar litilla og

medalstorra finnskra fyrirteekja.

Rannsakandi &lyktar pvi ad hérlendis megi einnig finna jakveed tengsl & milli
pekkingarvitundar og vaxtar. Pvi var sett fram tilgata um pekkingarvitund litilla og

medalstdrra islenskra fyrirtekja:

H1  Jékveed fylgni er & milli pekkingarvitundar og vaxtar litilla og
medalstorra nyskdpunarfyrirtekja

2.6.2 Pbekkingaraudur og arangur

Kjarni pessarar rannsoknar byggir & pvi ad pekkingarstjornun nyti pekkingarverdmeeti
til verdmaetaskopunar (Sveiby, 1997). | MERITUM samantektinni (2001) er bent & ad
bekkingarstjornun naer til pess ad greina pekkingarveromeeti, i 6dru lagi malingu a
bekkingarverdmaetum og i pridja lagi adgerd. Kenningar & svid pekkingarverdmeeta
(MERITUM, 2001) og rannsoknir pekkingarstjornunar og pekkingarverometa hafa

leitt i 1jos ad jakveed fylgni er & milli proskadrar pekkingarstjornunar fyrirtekis og
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vaxtar pess (Hussi og Ahonene, 2002; Sveiby, 2001; og Salojarvi, Furu og Sveiby,
2005).

pvi eru sett fram eftirfarandi tilgata um tengsl pekkingarverdmeeta litilla og medalstor

islenskra nyskopunarfyrirtaeki vid arangur:

H2  Jakvaed fylgni er a milli pekkingarverometa og arangurs litilla og
medalstorra nyskdpunarfyrirtekja

Ein af helstu askorunum sem vaxandi nyskdpunarfyrirteeki standa frammi fyrir er ad
vidhalda sveigjanleika og nyskopunarhefni samhlida pvi ad innleida skipulagda
stjornunarferla (Hambrick og Crozier, 1985). Rannsokn Salojérvi, Furu og Sveiby
(2005) syndi ad sa hopur fyrirteekja sem syndi minnstan voxt bjé yfir minnstum
skipulagsaudi. Innra skipulag skipulagsheildar studla ad yfirferslu og midlun
pekkingar (O Dell og Grayson, 1998; Awads og Ghaziris, 2001). Barney og Hesterly
(2008) benda & ad ef fyrirteeki a ad na samkeppnisforskoti parf pad ad bua yfir
skipulagi sem stydur vid verdmaetaskdpun audlindanna. Davenport (1993), Hammer
og Champy (1993) skilgreina ferlisstjérnun sem endurhugsun og endurhénnun a
vidskiptaferlunum i peim tilgangi ad na verulegum umbo6tum. Harrington (1991) og
Senge (1990) leggja einnig aherslu & stéduga endurbeetur ferla. Af pessu leidir
eftirfarandi  tilgata um tengsl skipulagsauds samanborid vid adra peetti

bekkingarveromeeta litilla og medalstdrra islenskra nyskdpunarfyrirtaekja vid arangur:

H3  Skipulagasaudur hefur meiri ahrif @ arangur litilla og medalstorra
nyskdpunarfyrirteekja en adrir paettir pekkingarveromeaeta

Nidurstada Ho (2008) a forsendum pekkingarstjérnunar i 134 litlum og medalstérum
fyrirteekjum i Taevan leiddi i 1jés ad stefna fyrirteekis og stjornunarheettir h6fou jakveed
ahrif a fjarhagslegan arangur fyrirteekjanna. Rannsokn Moline o.fl. (2005) syndi einnig
fram & mikla fylgni milli pekkingarmidlunar og arangurs. Eftirfarandi tilgata var sett

fram um hoép arangursrikra fyrirtekja:

H4  Hopur arangursrikra nysképunarfyrirtekja styra pekkingarverdmaetum
sinum med skilvirkari hatti en pau fyrirteki sem skila slakari arangri
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Rannsokn Salojérvi, Furu og Sveiby (2005) syndi ad fyrirteeki sem beita stefnumidadri
pekkingarstjornun vaxi hradar en onnur fyrirteeki. Og ad lokum var pessi tilgata sett

fram um hép hradvaxta fyrirtekja:

H5  Hopur hradvaxta nyskopunarfyrirteekja styra pekkingarverdmetum
sinum med skilvirkari hatti en pau fyrirteki sem vaxa hagar

2.7 Samantekt

Hér ad framan var skyrt fra pvi hvernig audlindir i formi pekkingarverdmeeta leggja
grunn ad samkeppnishafni fyrirtekja (Barney, 1991; Penrose, 1959). Stefna
fyrirteekis parf ad taka mid af sampeettingu audlinda sem aftur myndar kjarnafeerni
fyrirtekja (Grant, 1991) en stefnumoérkun er ein af helstu forsendum fyrir
pekkingarstjornun (Ho, 2008). Fraedileg umfjollun ferdi einnig rok fyrir pvi ad
pekkingarstjornun orvar nysképun (Nonaka og Takeuchi, 1995) og nyskdpun studlar
ad battum arangri fyrirtekisins (Bassie, 1997; Lee o.fl., 2005; Teece, 1998; Wiig,
1997). Settar voru fram fimm tilgatur sem stydja rannsoknaspurningarnar en peer
spyrja um fylgni pekkingarstjornunar vid arangur og voxt litilla og medalstérra

nyskopunarfyrirtekja.

-50 -



3 Adferdafraedi

3.1 Inngangur

Fredilegri  umfjollun  um  pekkingarstjornun lauk med rannsoknarlikani,
rannsoknarspurningum og tilgatum. I pessu kafla um adferdafraedi verdur fjallad um
rannsoknaradferdir sem beitt var vid ad kanna hvort stefnumidud pekkingarstjérnun
studli ad beettum arangri litilla og medalstorra nyskdpunarfyrirteekja. Rannsoknin
byggir & megindlegri kénnun sem 16gd var fyrir verkefnisstjora sem sétt hafa um styrk
til Teeknipréunarsjods. Pess er vanst ad finna megi samhengi pekkingarstjornunar vid
arangur og voxt nyskopunarfyrirtekja en slikt samhengi er ahugavert fyrir

stefnumatun peirra.

Eins og fram hefur komid eru rannsoknarspurningar, sem leitad var svara vid,

eftirfarandi:

Er samhengi & milli pekkingarstjérnunar og arangurs i litlum og medalstorum
islenskum nyskopunarfyrirteekjum?

Ma gera rad fyrir pvi ad pekkingarstjornun orvi voxt litilla og medalstérra
islenskra nyskdpunarfyrirtekja?

Megindleg rannsékn var valin sem heppilegasta adferd fyrir rannsoknina. Akvedid var
ad fylgja ahugaverdri rannsokn Salojarvi, Furu og Sveiby (2005) sem konnudu

samhengi pekkingarstjornunar og voxt litilla og medalstorra finnskar fyrirtekja.

[ kafla 2 um fraedilega umfjéllun um pekkingarstjornun kom fram ad godur freedilegur
grunnur liggur fyrir freedasvidid. Megindleg adferd er talin henta vel pegar freedilegur
bakgrunnur er vel skilgreindur eda ef rannsoknin byggir a fyrirliggjandi rannsoknum
auk pess pegar ljost er hvada sdnnunargagna er verid ad afla (Bryman og Bell, 2003;
Remenyi o.fl., 1998). bessi rannsokn uppfyllir baedi skilyrdi. Remenyi og félagar
(1998) draga upp likan ad ferli fyrir megindlegri rannsokn, sja mynd 3.1. Peir benda a
ad ef ekki er fyrirliggjandi freedilegur grunnur parf ad draga upp likan ad grundadri

kenningu en i pessari kdnnun er pess ekki talin porf.
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Fraedileg ryni

Mat a fyrirliggjandi
freedilegum grunni

Sterkur? Nel Grundud kenning

Ja

Mynstur:
Freedilegar alyktanir

~ Mynstur:
Alyktanir / mat
almenn talkun

Mynd 3-1 Ferli megindlegra rannsokna
Heimild: Remenyi o.fl. (1998)

Hér & eftir verdur skyrt fra tilgangi og markmidi med rannsékninni. og. Einnig verdur
skyrt fr4 rannsdknarsnidinu vardandi vali & patttakendum koénnunarinnar, meeliteekjum
sem voru notud vid kénnunina, sioferdilegum alitaefnum og ad lokum framkveemd

kdnnunarinnar.

3.2 Tilgangur og markmid

Tilgangur med rannsokninni var ad skoda hvort og hvada avinningi pekkingarstjérnun
skili litlum og medalstdrra islenskra nyskopunarfyrirteekja. bvi sett pad markmid ad
kanna samhengi pekkingarstjérnunar vid voxt og arangur litilla og medalstorra

nyskopunarfyrirtaekja.
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3.3 Rannséknarsnid

3.3.1 bpéatttakendur

Akvedid var ad stydjast vid hentileikaurtak til ad velja patttakendur ar hopi litilla og
medalstorra islenskra fyrirteekja en drtakid byggdi & netfangalista Rannis yfir
verkefnisstjora sem sott hafa um styrk til Teekniprounarsjods til nyskdpunarverkefna
og eru & netfangalista Rannis. Auk pess var bett vid listann fyrirtekjum sem hoféu
fengid fjarmognun fra Nyskdpunarsjodi atvinnulifsins eda Frumtaki. Pannig var reynt
ad sja til pess ad fa svor fra lykilstarfsmonnum nyskopunarfyrirtekja. [ pessari

rannsokn er pvi Urtakid jafnt pydinu.

Kosturinn vid petta Urtak er ad parna eru adeins um ad reeda lykilstjornendur fyrirteekja
sem skilgreina sig sem nyskopunarfyrirteeki. Gallinn vid pennan lista er hins vegar sa
ad adeins voru netfong & listanum en ekki fyrirteeki eda nafn verkefnisstjora. En i
heildina var listinn sendur til 177 pétttakenda. Unnt var ad rekja 163 netfong til 84
fyrirteekja. Auk pess voru 14 patttakendur med netféng sem ekki var unnt ad tengja vid
fyrirteeki (netféng vidkomandi hja t.d. simnet.is eda gmail.com) en litid er svo & ad
hver peirra svari fyrir sitt fyrirteeki. pvi eru fyrirtaekin talin vera alls 98 i Grtakinu og
pydinu. pratt fyrir gallann vid patttokulistann er talio ad petta Urtak geti veitt
greinagdoa yfirsyn yfir st6d pekkingarstjornunar hja litlum og medalstérum islenskum

nyskopunarfyrirtaekjum.

3.3.2 Meliteki

Markmid rannsoknarinnar er ad skoda ahrif pekkingarstjérnunar & arangur fyrirteekis.
Vid honnun spurningarlista er mikilveegt ad huga ad notagildi, réttmeti og
areidanleika (Cooper og Schindler, 2006; Bryman og Bell, 2007; Remenyi o.fl., 1998)
og auk pess parf ad huga ad lengd hans og tima sem pad tekur patttakanda ad svara

spurningarlistanum (Remenyi o.fl., 1998).

3.3.3 bekkingarveromeeti
Rannsdknir & pekkingarstjornun og pekkingarverdmatum syna ad jakvaed tengsl eru a

milli proskadrar pekkingarstjérnunar fyrirteekis og vaxtar pess (Hussi og Ahonene,
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2002; Sveiby, 2001; Salojarvi, Furu og Sveiby, 2005). bvi var dkvedid ad stydjast vid
meliteeki Salojérvi, Furu og Sveiby (2005). Meliteekid tekur mid af priskiptingu

bekkingarveromeaeta i mannaud, skipulagsaud og vidskiptaaud (MERITUM, 2001).

Meliteekido Salojarvi og félagar (2005) gaf Cronbach gildi a=0,74 fyrir mannaud,

a=0,60 fyrir skipulagsaud og 0=0,64 fyrir vidskiptaaud sem telst asattanlegt. Hver

pattur samanstod af sjo breytum og voru pétttakendur bednir um ad taka afstédu Gt fra

fimm stiga Likert skala (1 = ,,Algjorlega 6sammala* a0 5 = ,,Algjorlega sammala®) til

eftirfarandi fullyrdinga um:

Starfsfolk (mannaudur)

Mannaudur er mikilveegt fyrir vidskipti okkar og voxt

Starfsfolk okkar er ad jafnadi heft og faglegt

Vid notum tima og fyrirhéfn til ad viohalda og préa pekkingu og kunnattu i
fyrirtekinu

Starfsmenn okkar eru &hugasamir og tryggir

Starfsmannastjornun okkar er skilvirk

Damigerd vinna hja okkur fer fram i teymum

Starfsmenn okkar eru hvattir til a0 midla nyrri pekkingu og nyjum

hugmyndum medal samstarfsmanna

Skipulag (skipulagsaudur)

Gildi og viomid eru mikilveeg fyrir okkur og allir starfsmenn eru
medvitadir um pau

Vid erum stdougt ad préa vidskiptaferli okkar

Vid erum stodugt ad proa skipulag okkar (skipurit og abyrgdir)

Vid eigum nokkur einkaleyfi, vérumerki og/ eda Utgafurétt

Vid hofum gagnleg upplysingakerfi sem eru uppfeerd

Menning og starfsandi fyrirtaekisins eru jakveed

Samskipti okkar eru opin og na til allra

Vidskipti og ytri tengsl (vidskiptaaudur)

Vidskiptavinurinn hefur mikilveegasta hlutverkid i fyrirtekinu
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e Ppad er mikilvegt fyrir okkur ad hafa regluleg samskipti vid
hagsmunaadila fyrirtaekisins og ad beta stddugt tengslanet okkar

e Vorur okkar hafa pekkt vorumerki

e Endurgjof fra vidskiptavinum er an undantekningar jakveed

e Vid drogum hagnytan leerdom af samstarfsadilum okkar

e Gott ordspor og imynd eru mikilveeg fyrir okkur

e Ppad er mikilvegt fyrir okkur ad midla pekkingu okkar med

samstarfsadilum
Um er ad reeda spurningar 2, 3 og 4 & spurningarlistanum, sem finna ma i vidauka 1.

3.3.3.1 Arangur fyrirtekja

Til a0 meta érangur fyrirteekja geta pau studst vid baedi fjarhagslegar og
stefnumarkandi viddir a arangri markadarins (Molina o.fl., 2007; Murray og Kotabe,
1998). Ut fra radleggingum peirra verdur studst vid tvo meginpeetti vid melingar;
arangur Ut fr4& markadsstefnu annars vegar og fjarhagslegur arangur hins vegar.
Arangur markadsstefnunnar fela i sér markadshlutdeild og séluaukningu hlutfallslega
samanborid vid prja sterstu samkeppnisadilana. Fjarhagslegur arangur felur i ser
framlegd, hagnad sem hlutfall af fjarmagni og sem hlutfall af eigin fé borid saman vid

brja steerstu samkeppnisadila sidastlidin prjd ar.

Vid mat & arangri fyrirteekja var studst vid spurningalista i ranns6kn Molina og félaga
fra 2007. Fimm spurningar peirra um arangur ganga ut fra arangri & markadi par sem
s6luaukning og markadshlutfall fyrirteekisins er borid saman vid prja sterstu
samkeppnisadilana og var innri areidanleikinn 0=0,88 sem telst mjog gott. Pessi
meeling byggir & rannsokn Murray og Kotabe (1999) og Brews og Hunt (1999).
patttakendur voru bednir um ad bera arangur fyrirteekisins vid stodu samkeppnisadila
ut fra fimm stiga Likert skala (1 =,,Mun verri“ ad 5 = ,,Mun betri®) (sja vidauka 1).

Til vidbotar vid framangreindar spurningar voru bakgrunnsbreytur kannadar ad heetti
Salojarvi o.fl. (2005) en par var skodad hve kunnugur svarandi var pekkingarstjérnun,
tekjuaukningu sl. prja  ar, aldur fyrirteekis, hlutverk nyskopunar, starfsgrein,
alpjodleika, samstarfi fyrirtekisins auk pess sem patttakendur voru bednir um ad skra
inn fjélda starfsmanna (sja vidauka 1).
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Spurningarlisti var pyddur og & einstaka stad hefur ordalag verio beett, t.d. hefur ordid
,mjog* verid tekid ur fullyrdingum en slik &hersluord geta haft ahrif a nidurstodur
(Cooper og Schindler, 2006). Spurningarlistinn var bakpyddur og leidréttingar unnar

par sem pess var talin porf.

Vid honnun spurningarlista er mikilveegt ad hafa i huga utlit (Remenyi o.fl., 1998).
Vid uppsetningu var pvi leitast vid ad hafa umgjord konnunarinnar snyrtilega, skyra
og vel lesilega. Leitast var vid ad hafa spurningarlistann hnitmidadan og var

markmidid ad svarendur getu lokid vid ad svara spurningum & innan vié 10 minatum.

Naudsynlegt er ad sannreyna spurningalistann adur en hann er sendur at til
patttakenda. Markmidid med slikri sannpréfun er ad afhjupa hugsanleg fravik fra
fyrirhugudum spurningalista (Remenyi o.fl., 1998). Til ad sannreyna listann var hann
sendur til 5 adila sem komu med gagnlegar abendingar vardandi tima sem tok ad svara
listanum annars vegar og hins vegar hofou svarmoguleikar vid tveer spurningar ekki

skilad sér i vefkdnnunarkerfio Outcome (www.outcome.com). Tekid var mid af peim

athugasemdum sem fram komu. Fylgibréf var samid par var medal annars var gert

grein fyrir tilgangi kdnnunarinnar, drtakinu og astludum svartimi (sja vidauka 2).

3.3.4 Sidferdileg alitaefni og veentar nidurstdour

Vidmalendum var heitinn tranadi i fylgibréfi en Outcome vefkdnnunarforritio er
pannig upp byggt ad ekki er unnt ad rekja nidurstoédur til rannsakenda. Leyfi var
fengid fra Rannis til ad nota Utsendingarlista Taeknipréunarsjéds og var peirra getio i
fylgibréfi sem for med kénnuninni (sja vidauka 2). Leyfi fékkst frd Luis M. Molina
til ad nota spurningalista vardandi arangur fyrirteekja. Ekki nadist til Salojarvi, Furu

eda Sveiby en pess var gett ad vitna i rannsokn peirra pegar studst var vid hana.

Pess var venst ad unnt verdi ad finna samhengi & milli pekkingarstjérnunar og
arangurs nyskopunarfyrirteekja. Einnig var talio ad finna megi fylgni a4 milli
bekkingarstjornar og vaxtar pessara fyrirteekja. Auk pess var talid ad islensk fyrirteeki

syni amadta samhengi & milli pekkingarvitundar og vaxtar og finnsku fyrirtaekin.
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3.4 Framkveemd
Spurningarlistinn var sendur Ut sem télvupdstkdnnun & postlista sem fenginn var fra
Rannis. Vidtakendur fengu stutta kynningu i télvupostinum og péatttakendur smelltu &

tengil til ad komast inn & spurningarlistann med rafreena vefkonnunarkerfinu Outcome.

A poéstlistanum er einungis ad finna netféng en par voru ekki upplysingar um nafn
verkefnisstjora eda fyrirtekis (p6 svo ad pad hafi komid fram i sumum tilvikum i
netfangi), stadsetningu eda fjolda starfsmanna, upplysingar sem hefdu verid
dhugaverdar ad skoda til ad bera saman svarendur vid Grtakid. Til stéo ad kanna
arangur hja litlum og medalstjorum fyrirteekjum og vitad var fyrirfram ad hugsanlega
pyrfti ad henda ut svérum fra fyrirteekjum med yfir 250 starfsmenn par sem nokkur

netfong voru hja storum fyrirteekjum og stofnunum.

Kdénnunin var gerd virk 24.11.2009 pegar tolvupdsturinn var sendur Gt og pann 1.
desember var send Ut fyrri itrekun. Eftir ad hafa haft simleidis sambandi vid atta
verkefnisstjora var seinni itrekun send Gt 10. desember. Konnunin gerd ovirk
20.12.2009 en pa hofou 54,8% patttakenda svarad. Fylgibréf télvupostkénnunar og
itrekunar er ad finna i vidauka 1 en sjalf konnunin, med endanlegum spurningarlista,

eins og hun birtist patttakendum er ad finna i vidauka 2.

Listinn barst til 177 verkefnisstjora og svorudu 97 peirra. bvi var svarhlutfallid 54,8%
sem telst gott svarhlutfall. Svor barust ad auki fra 7 adilum sem af ymsum orsokum
gatu ekki svarad kénnuninni auk pess sem 15 verkefnisstjorar fengu ekki kénnunina

(félagio ekki starfandi eda verkefnisstjorar ekki lengur starfandi).

[ 1j6s kom ad af peim 97 patttakendum sem svorudu storfudu 90 peirra hja litlum eda
medalstorum fyrirteekjum med feerri en 250 starfsmenn. Svor 7 patttakenda voru pvi
skilin fr4 og byggdi urvinnslan pvi & 90 svérum. Svorin voru flutt ar Outcome i SPSS

forritid til frekari arvinnslu og verdur skyrt fr4 adferdum urvinnslunnar i 4 kafla.

3.5 Samantekt

I pessum kafla um adferdafredi var leitast ad skyra fra honnun og framkvemd
kénnunarinnar. T kaflanum var fjallad um val & adferd vid kénnunina en akvedid var ad
nyta megindlega rannsdknaradferd. Gerd var grein fyrir peim melitekjum sem valin

voru fyrir kénnunina og framkvaemd vid pydingu og sannprofun a spurningarlista en
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hann var sendur Ut med télvupostkénnun & 177 lykilstjornendur litilla og medalstérra
nyskopunarfyrirteekja. | naesta kafla verdur fjallad um greiningu og Grvinnslu gagna
sem safnad var med tolvupostkonnuninni og myndar grunn fyrir nidurstédur og

umfjéllun rannsoknarinnar.

- 58 -



4 Urvinnsla

4.1 Inngangur

[ pessum kafla verdur fjallad um drvinnslu & svérum pétttakenda. Hér verdur skyrt fra
fyrstu greiningu & gégnum en han fol i ser mat & peim, profun & areidanleika, lysingu a
fyrirteekjum  péatttakenda og ad lokum drvinnslu & gdgnum. Vidfangsefni
rannsoknarinnar var ad skoda hvort samhengi sé & milli pekkingarstjornunar og
arangurs annars vegar og vaxtar hins vegar i  litlum og medalstorum
nyskdépunarfyrirteekjum. Greining gagnanna og Urvinnsla peirra midudu ad pvi ad

préfa tilgatur sem lagdar voru fram fyrir rannsoknarvidfangsefnid.

Fyrra prep Grvinnslunnar fol i sér ad forvinna gognin fyrir frekari arvinnslu par sem
farid var yfir pau svor sem borist hofdu, innri areidanleiki svaranna var metinn og ad
lokum var tekin afstada til peirra svara sem viku fra svorum heildarinnar, svokalladra
Utlaga. ba var framkveemd pattagreining & breytum spurningalistans i peim tilgangi ad

fa yfirlit yfir pa peaetti sem svérin myndudu.

[ seinna prepi Urvinnslunnar var byrjad a pvi ad lysa vidhorfum patttakenda med
lysandi tolfreedi. Pa voru myndadar forsendur til ad profa peer tilgatur sem settar hofdu
verid fram. 1 peim tilgangi var fylgni pekkingarstjornunar fundin vid arangbreytur.
Auk pess voru framkvemd t-préf til pess ad bera saman arangursrik fyrirtaeki vid
fyrirteeki med slakari arangur. Einnig voru hradvaxta fyrirteeki borin saman vid 6nnur
fyriraeki.

I lok kaflans er ad finna samantekt & nidurstédum Grvinnslunnar par sem tilgatur verda

metnar Ut fra nidurstddum rannsoknarinnar og gert grein fyrir pvi hvort peer standist.

4.2 Greining gagna

I peim tilgangi ad kanna areidanleika svara var farid yfir pau 97 svor sem hofdu borist
fra patttakendum og gognin flutt ar Outcome forritinu yfir i SPSS greiningarforrit. par
sem rannsoknin hafdi pann tilgang ad skoda litil og medalstor fyrirteeki var byrjad &
bvi ad sigta fra sjo svor fra patttakendum sem svorudu pvi ad i fyrirteekjum peirra
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veeru fleiri en 250 starfsmenn. Neaest var farid yfir svor fra patttakendum, greint hvar
vantadi svor og metid hvort einhver svorin veeru mjog frabrugdin heildinni og brugdist

vid pvi. Pavar innri areidanleiki metinn og ad lokum framkvaemd pattagreining.

4.2.1 SvOr sem vantar

Konnunin var pannig byggd upp ad patttakendur urdu ad svara spurningum um
pekkingarvitund, mannaud, skipulagsaud, vidskiptaaud og fjarhagslegan arangur
fyrirteekisins. Eitt svar vantadi vid spurningu um starfsgrein annars vegar og hins
vegar vid spurningu um hve hatt hlutfall starfsmanna i fyrirteekinu starfa med
vidskiptavinum. [ tveimur tilvikum hoéfou patttakendur ekki tilgreint fjolda
starfsmanna en alls vantadi pvi 4 svor af 3.240 svor sem er 0,1% og telst mjog gott
(Hair, Black o.fl., 2006). I peim tilvikum sem svor vantadi voru pau merkt sérstaklega
i SPSS urvinnsluforritinu pannig ad pau voru ekki tekin med vid Utreikninga &
medaltdlum skv. radleggingum Pallant (2001).

4.2.2 Areidanleiki sjalfsmats

Mat & pekkingarveromaetum og arangri byggdi a sjalfsmati lykilstjornenda og
verkefnisstjora. Sjalfsmat er notad i & rikara meli i vidskiptarannséknum, sér i lagi i
tengslum vid arangursmat. En helsti agalli vid sjalfsmat er areidanleiki og réttmeeti.
Sjalfsmat er heppilegra til ad meta ferli, athafnir og vidhorf en til ad mela eigin farni
og arangur (Biazzo og Bernardi, 2003; Moore o.fl., 2002). | pessari rannsokn snérist
sjalfsmatid mest megins um ferli, athafnir og vidhorf par sem hér er leitast eftir ad sja
mun & milli rannsakenda fremur en raungildi. Auk pess var nafnleyndar heitid og pvi
ma tla ad patttakendur skyri satt og rétt fra eigin vidhorfum. Ad lokum vegur pungt
ad hér er studst vid kénnun sem framkvaemd var af Salojérvi, Furu og Sveiby (2005)
og pvi er eftirsdknarvert ad bera nidurstodur pessarar kénnunar vid peirra kénnun par

sem pad a vio.
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4.2.3 Innri areidanleiki

Til ad meta ad hve miklu leyti spurningar spurningalistans tengjast er lagt mat & innri
areidanleika. Areidanleikinn getur verid hadur urtakinu, pvi parf ad leggja mat & hann i
hverju tilviki fyrir sig. Ef alfa-gildi er leegra en 0,7 er hett vid ad atridi séu of
sundurleit til ad meta sému hugsmidina, ef aftur & moti alfa-gildi er mikio hearra en 0,9
eru likur & ad breytur séu of margar og ad Ohett sé ad feekka atrioum (Kline, 2000).
Hér var studst vid tvé megin meeliteeki, annars vegar til ad meta pekkingarstjérnun og

hins vegar arangur fyrirtaekja.

pekkingarstjornun i fyrirtekjunum var metin med 21 spurningu um starfsfolk eda
mannaud, skipulagsaud og vidskiptaaud. Nyttur var spurningarlisti Salojarvi og félaga
fra 2005 og hann pyddur (sja vidauka 1). | toflu 4-1 eru reiknud alfa-gildi
(Chronbach’s alpha) sem segja fyrir um innra samreemi kvarda fyrir pa prja peetti er
meela pekkingarstjérnun og fyrir mat & samkeppnisheafni. Alfa-gildin voru fra 0,78 til
0,92 samanborid vid 0,64-0,74 i kdnnun Slojarvi, Furu og Sveiby (2005).

Til ad meta arangur voru svarendur bednir um ad bera saman arangur peirra fyrirtekis
sl. 3 &r vid arangur samkeppnisadilanna. Arangursbreyturnar voru fimm. ber voru
s6luaukning, markadshlutfall og ad lokum ardsemi sem hlutfall hagnadar af
heildareignum félagsins, ardsemi sem hlutfall hagnadar af eigin fé og ardsemi af
rekstrartekjum. Svorin gafu innri areidanleika (Cronbach alfa studul) 0,92 sem er mjog
godur areidanleik, til samanburdar var innir areidanleiki kénnunar Molina o.fl. (2005)
a=0,88, sja toflu 4-1:

Tafla 4-1 Innri areidanleiki

Pessi konnun Saloiarvi o.l. Molina o.fl.
(2005) (2007)
pekkingarverdmaeti:
Mannaudur 0.87 0.74 -
Skipulagsaudur 0.79 0.60 -
Vidskiptaaudur 0.78 0.64 -
Arangur: 0,92 - 0,88
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Pegar & heildina er litid er innri areidanleiki svaranna géour og betri en areidanleiki
pbeirra kannanna sem studst var vid. Innir areidanleiki fyrir &rangur reyndist vera 0,92
0g Ur pvi ad Alfa-gildi er heaerra en 0,9 eru likur & ad breytur séu of margar og ad 6haett
sé ad feekka atrioum (Kline, 2000).

4.2.4 Mat & utlogum

Svor, sem vikja verulega fra 6drum svorum, nefnast Utlagar. Par sem ymsar
tolfreedilegar adferdir eru vidkveemar fyrir Gtlogum er mikilveegt ad fara vel yfir
gOgnin i upphafi og greina pau med tilliti til fravika. Greining & atldgum getur gefid
gagnlegar upplysingar vardandi breyturnar (Pallant, 2001).

Til pess ad fa yfirlit yfir dtlagana var 21 breyta pekkingarveromata og 5 breytur sem
meta samkeppnishafni greindar med pvi ad skoda jadargildin. Greining & utlégum
byggdi a tolfredi par sem vegid medaltal var reiknad fyrir 95% midsaeknustu gildin.
Vegid medaltal er borid saman vid upphaflegt medaltal til ad sja hvort jadargildin, eda
atlagarnir 6dru nafni, hafi veruleg ahrif & vegna medaltalid.

Nidurstada greiningarinnar leiddi i |ljéos alls 47 dtlaga vid 21 breytu
bekkingarverdmeta. | vidauka 3 er ad finna kassarit fyrir mannaud par sem Gtlagar
koma fram, vidauka 4 kassarit fyrir skipulagsaud og vidauka 5 fyrir kassarit
vioskiptaauds. Svor fra patttakanda numer 43 stéou i 11 skipti fyrir atlogum, auk
bess voru svor fra patttakanda 78 Utlagar i 4 skipti og svor fra patttakendum 36,40 og

59 utlagar i 3 skipti hver.

Fyrir arangursbreytur reyndustu 11 svor vera Utlagar fyrir 5 breytur samkeppnishafni.
Svor fra patttakenda nimer 19 og 54 stodu fyrir utlogum fyrir allar 5 breyturnar, sja

vidauka 6 fyrir kassarit arangursbreyta.

Tolfreedingar benda & Olikar leidir til ad eiga vid Utlagana. Sumir benda & ad réttast sé
ad fjarlegja 6l veigamikil fravik ur gagnagrunninum a medan adrir telja réttast ad
leyfa pessum patttakendum ad vera afram i gagnasafninu en ad hreinsa skuli utlagana
ar safninu (Tabachnick & Fidell, 2001). Hair, Black o.fl. (2006) meala hins vegar med
bvi ad akvoroun um medhoéndlun & Gtlogum purfi ad byggja & pvi hve einstakir
atlagarnir eru. Peir maela med pvi ad atlogum se haldid i gagnasafninu nema pvi

adeins ad synt se ad um virkileg fravik sé ad raeda sem eigi ser ekki stod i verunni.
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Rannsakandi for pvi sérstaklega yfir svor péatttakenda, sem stédu fyrir Gtlégunum, i
beim tilgangi ad athuga hvort um einhverjar villur veeri ad reda, annad hvort vid
svorun eda af 6drum toga, en svo virtist ekki vera. bessir svarendur virtust hafa svarad
koénnunni samviskusamlega en vidhorf peirra virdast endurspegla énnur vidhorf en
heildarinnar. Enginn utlaganna tilheyrdi flokki hradvaxta fyrirtekja (svarendur méatu
stddu fyrirtekisins mun betri en samkeppnisadilanna vardandi  s6luaukning
sidastlidinna priggja ara & helstu vorum og moérkudum). Annad hvort héfdu atlagarnir
verulega minni pekkingarveromati en onnur fyrirteeki eda pa ad peir hofou slakari
arangur. Sértaklega syndu svor fra patttakendum numer 43 og 78 minni
pekkingarveromeeti en einnig svor fra patttakendum numer 59, 36 og 40. Svor fra

patttakendum namer 19 og 54 syndu verulega minni arangur en adrir.

Munurinn & utlégunum félst i 5 stiga kvarda en ekki miklum favikum i télulegum
upplysingum t.d. hagnadi i krénum par sem Utlagar hefdu getad haft afdrifarik ahrif a
medaltolin. Ut fra framangreindu var pvi &kvedid ad halda Gtldgunum inni i

gagnasafninu.

4.2.5 Pattagreining

Akvedid var ad beita pattagreiningu med sama heatti og Salojérvi, Furu og Sveiby
(2005) og var helsti tilgangurinn ad geta borid nidurstédur pessarar kénnunar vid
nidurstédur peirra. Hér & eftir verdur gerd grein fyrir adferd og Gtreikningum sem beitt
var viod pattagreininguna. Tilgangur med pattagreiningu er ad fa yfirlit yfir klasa eda
peetti fyrir paer 21 breytu pekkingarverdmata sem lagdar voru fyrir. I koénnun
Salojarvi, Furu og Sveiby (2005) voru peir pettir, sem fram komu vid péattagreiningu,
kallagir peettir pekkingarstjornunar og verdur pad einnig gert i pessari rannsokn.
Hugsanlega ma faekka breytum og setja saman i hépa paer breytur sem teljast mala
sama hlutinn og syna pvi mikla innbyrdis fylgni. Med pessu moti ma na aukinni
nakveemni i malingum par sem slikur sameinadur pattur er talinn areidanlegri en

einstakar breytur sem mynda hann (Tabachnic og Fidell, 1996).

Til ad kanna hvort breytur tengist nagilega mikid til ad pattagreining eigi vid voru
gerd tvo tolfreediprof KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) og Bartletts prof (Bartlett’s test of
spherity). Vid fyrstu skodun a fylgni kom i 1jos ad morg atridi voru med haerri fylgni
en 0,3 og var medalfylgni & milli atrida var 0,35. KMO var 0,84 og parf ad vera minnst
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0,6 til ad teljast god pattagreining (Tabachnic og Fidell, 1996) og pvi mé atla ad at ar
pattagreiningunni  komi einstakir og Aareidanlegir peettir. Bartletts profid var
tolfredilega marktaekt (p=0,000) sem einnig stydur ad gognin henti til pattagreiningar
(Pallant, 2001).

[ fyrstu tilraun var ekki bedid um akvedinn fjolda patta pvi um tilraun var ad rada.
Reyndust 5 atridi uppfylla vidmid Kaiaser med eigingildi yfir einum sem samtals
skyrdu 67% af dreifingu atrida. Einnig var studst vid skriduprof Catells sem bendir &
ad réett sé ad halda peim pattum sem eru ofan vid olnboga karfunnar (Pallant, 2001).

Samkveaemt pvi var adeins um tvo til fjora peetti ad reeda (sja mynd 4-1).

Skriduprof

Eigingildi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Numer pattar

Mynd 4-1 Skridurit pattagreiningar

Eftir nokkrar itranir syndi pad sig ad fjorir peettir gafu skyrustu nidurstodur fyrir
atreikninga. bar sem Salojérvi og félagar (2005) studdust vid fjora peetti i rannsokn

sinni og fjorir peettir par gafu skyrustu nidurstédu var akvedid ad mynda fjora paetti.

Samkveemt viomidum Comreys er pattahledsla haerri en 0,71 ageet, pattahledsla heerri
en 0,63 mjog gba, pattahledsla harri en 0,55 gdd, pattahledsla hearri en 0,45 vidunandi
og pattahledsla laegri en 0,32 léleg (Tabanick og Fidell, 1996) og ad minnsta kosti
prjar til fjorar breytur hladi & hvern patt (Fabrigar o.fl. 1999). battahledslan i pessari
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rannsokn var & bilinu 0,47-0,85 sem telst hoflega skyr pattagerd og einn patturinn hl6d
adeins tveimur breytum sem er undir vidmidunarmorkum. I ljos kom ad pessir fjorir
pbeettir skyra samtals 62 % af dreifingunni. Til pess ad fa yfirlit yfir pessa peetti var
akvedio ad beita adferd Varimax vid hornskakkan snining vid greiningu gagnanna til
ad fa yfirlit yfir hvada breytur eru ad skyra dreifinguna, sja toflu 4-2. 1 toflunni sjast
pattahledslur asamt hlutfalli sem peettirnir skyra.
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Tafla 4-2 Mynsturfylki pattagreiningar par sem bedid er um fjora peetti

Varimax hornskakkur snuningur m/ Keisere Medal- battarhledsla pattar
Numer breytu? talb 1 2 3 4
5 S Skilvirk starfsmannastjérnun 3,32 082 0,14 0,19 0,01
7 S Hvatt til pekkingarmidlunar 3,72 0,80 0,12 0,03 -0,05
8 O Gildi og vidmid eru mikilveeg 3,78 0,80 0,11 0,05 0,23
14 O Samskipti eru opin og na til allra 4,01 0,74 0,15 028 -0,12
9 O Stédug préun vidskiptaferla 3,97 073 013 016 0,36
3 S Vidhalda og préun pekkingar 4,03 067 049 -005 -0,06
13 O Jakvaed menning og starfsandi 417 0,66 0,16 0,30 -0,08
6 S Teymisvinna deemigerd 3,82 065 027 -016 0,16
10 O St6dug préun skipulags 3,71 05 023 007 035
12 O Gagnleg upplysingakerfi 3,77 054 029 018 0,09
20 V Or@spor og imynd mikilveeg 4,87 012 0,77 036 0,23
2 S Starfsfolk heeft og faglegt 4,47 040 0,76 -0,07 -0,03
1'S Mannaudur mikilveegur fyrir vidskipti 4,84 029 0,73 0,03 0,01
16 V Samskipti vid hagsmunaadila 4,66 0,04 0,68 0,48 0,10
21V bekkingarmidlun med samstarfsadilum 4,39 0,12 0,66 0,29 0,21
48 Ahugasamir starfsmenn 427 052 061 -0,07 -0,08
15 V Vidskiptavinurinn mikilveegastur 4,34 021 017 0,75 0,08
17 V Vorur okkar hafa pekkt vorumerki 3,73 0,00 0,03 0,73  -0,06
18 V Jakvaed endurgjof fra vidskiptavinum 3,68 0,11 010 060 0,10
11 O Einkaleyfi, vorumerki og/eda utgafurétt 3,73 0,02 006 002 085
19 V Leerdom af samstarfsadilum 4,20 0,35 0,31 0,41 0,47
Hlufall skyrdrar dreifingar 386 10,8 7,60 5,70
Medaltal pattar 383 458 392 397
Innri areidanleiki 091 08 060 046

Athugasemdir: aBékstafur framan vid breytu tilgreinir uppruna hennar, S=Starfsfélk eda mannaudur,
O=Skipulagsadur og V=Vidskiptaaudur; medaltal svara a fimm stiga Likert skala fra pvi ad vera
algjérlega 6sammala til pess ad vera algjorlega sammala. € 6 itranir.
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Alls hlédust tiu breytur & fyrsta pattinn og skyrdi hann 38% af dreifingunni.
pattarhledslan var 0,54-0,84 sem er god pattarhledsla. Af peim voru sex breytur sem
tilheyra skipulagsaud og fjérar breytur sem tilheyra mannaud. Kalla matti pann patt
pekkingarstjérnunar  Nyskdpunarbrag. Innri areidanleiki  fyrir  patt einn,

nyskdpunarbrag, reyndist vera o=0,91 sem er mjog godur innri areidanleiki.

A nasta patt hlodust sex breytur, af peim tilheyra prjar skipulagsaud og prjar
vidskiptaaud. Sa pattur verdur kalladur Faglegt stolt og hefur hann innri areidanleika
o = 0,85. Faglegt stolt skyrdi 10,8% af dreifingunni og var pattarhledslan 0,61-0,77

sem er mjog g6d pattarhledsla.

Pridji patturinn samanstéd af premur breytum sem allar tengjast vidskiptaaud og
verdur Kalladur Ahersla & vidskiptavin. pattardreifing var 0,6-0,75 sem er god
pattarhledsla. Alfa-gildi fyrir pétt prju reyndist 0,60 og samkvaemt (Kline, 2000) er
alfa-gildi laegra en 0,7 tdkn um ad breyturnar séu of sundurleitar til ad unnt sé ad nota

pbeer til ad meta sému hugsmidina.

Fjordi og sidasti patturinn samanstendur af breytu sem mala hugverksvernd og hins
vegar sem metur lerdom af samstarfsadilum. Pessi pattur verdur kalladur
Aheattustjornun hefur innri areidanleika o =0,46. battardreifingin var vidunandi eda
0,47-0,85 og skyrir patturinn 5,7% af dreifingunni en patturinn hefur adeins tveer
breytur. Aftur er studst vid rannsdkn Salojérvi, Furu og Sveiby (2005). Fjordi pattur i
pattagreiningu peirra innihélt einnig adeins tveer breytur. Pvi verdur pessi pattur samt
tekinn med til f& med allar breytur pekkingarverdmeaetanna med vid frekari arvinnslu &

samanburdi a hopum fyrirtekja.

4.2.6 Samantekt

Hér ad framan var greint fra hvernig svor fra patttakendum voru undirbdin fyrir frekari
arvinnslu. Innir areidanleiki fyrir pekkingarverdmeeti var metinn og reyndist vera
godur. Nidurstddurnar eru ad gognin hentudu vel til pattagreiningar. Fjorir paettir
bekkingarstjornunar  greindust, nyskdpunarbragur, faglegt stolt, ahersla &
vidskiptavininn og &hettustjornun. P6 svo ad fjordi patturinn hafi einungis tveer

breytur, og po6 svo ad haepid sé ad per meeli sama pattinn, er akvedid ad halda pessum
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petti, aheettustjornun. Med pessum fjorum pattum pekkingarstjornunar verdur

audveldara ad bera nidurstddur saman vid nidurstédur Salojérvi og félaga (2005).

4.3 Lysing & fyrirtekjunum

Hér & eftir verdur gerd samantekt & bakgrunni peirra fyrirteekja sem stodu ad baki
svorunum. Gerd verdur grein fyrir atvinnugrein, aldri fyrirtekja og fjélda starfsmanna
auk pess sem skyrt verdur fra pvi hvada hlutverki nysképun og proun hefur i
viokomandi fyrirteki. Einnig er samantekt um vidhorf pétttakenda til
pekkingarvitundar og ad lokum er mat & tekjuaukningu hvers fyrirteekis sidastlidin prju

ar.
4.3.1 Atvinnugrein og aldur fyrirtekja

Konnunin var adeins send til verkefnisstjora og lykilstjérnenda sem sott héfou um
styrk til nyskopunar fra Teekniprounarsjodi auk lykilstjornenda fyrirteekja sem hofou
fengid styrk fra Nyskopunarsjodi atvinnulifsins eda Frumtaki. | t6flu 4-3 er ad finna

yfirlit yfir starfsgrein og aldur fyrirteekjanna.

Tafla 4-3 Starfsgrein og aldur fyrirteekja

Atvinnugrein Aldur fyrirtekis

36% Upplysingateekni 11% Yngra en priggja ara
29% Framleidsla 11% 3-5 ara

9% Kennsla og radgjof 36% 6-10 ara

2% bjonusta 18% 11-15 ara

23% Onnur starfsemi 24% Eldra en 15 ara

1% Ekki svarad

Flest fyrirteekjanna, sem svor barust fra, eda 36% storfudu i upplysingatekni, 29%
fyrirteekja skilgreindu sina starfsemi sem framleidslu, 9% storfudu vid kennslu og

radgjof og 26% vid pjonustu eda adra starfsemi.
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Steersti hopur svara, eda 36%, barst fra fyrirteekjum & aldrinum 6-10 ara og 24%
fyrirteekjanna voru 15 &ra eda eldri. Samtals 22% fyrirtaekja voru 5 &ra eda yngri.

4.3.2 Fjoldi starfsmanna

I fyrirtekjunum storfudu ad medaltali 39 starfsmenn og var fjéldi starfsmanna fra 3 og
allt ad 220 starfsménnum. Flest svara barust fra nyskdpunarfyrirtekjum med 10-49
starfsmenn eda 48%. Til samanburdar er settur fjoldi starfsmanna i litlum og
medalstorum evropskum fyrirteekjum, en flest evropskra fyrirtaekja eru litil eda 92%
(RICARDIS 2006). Mynd 4-2 veitir yfirlit yfir fjolda starfsmanna.
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Mynd 4-2 Fjoldi starfsmanna

Hlutfallslega feerri svor fra orfyrirteekjum en hér er pé mikilveegt ad hafa i huga ad i
bessari konnun er verid ad skoda nyskdpunarfyrirtaeki en ekki vidhorf stjornenda litilla

0g medalstorra fyrirtekja.
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4.3.3 Samstarf med vidskiptavinum

Svarendur voru bednir um ad meta hve hatt hlutfall starfsmanna starfadi med
vidskiptavinum. [ 1j6s kom ad hétt hlutfall starfsmanna starfar med vidskiptavinum

(sja mynd 4-3).

60
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20
) | I
o |l | |

Minnaen 5% 5-15% 16-50% Meira en 50%

Hlutfall starfsmanna sem starfa med vidskiptavinum

Mynd 4-3 Samstarf vid vidskiptavini

Greining & gognum leiddi i ljos ad i 53% fyrirtekjum starfa yfir helmingur
starfsmanna med vidskiptavinum, i 26% fyrirtaekjum starfa 16-50% starfsmanna med

vidskiptavinum en 21% tilvika starfa feerri en 15% starfsmanna med vidskiptavinum.

4.3.4 Hlutverk nyskdpunar

Nyskopun, rannsoknir og préun gegna mikilvaegu hlutverki fyrir fyrirteekin eins og

kemur fram a mynd 4-4:
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Mynd 4-4 Nyskopun, rannsoknir og préun

88% svarenda telja nyskdpun annad hvort gegna lykilhlutverki i fyrirteekinu eda hafa
verulegt hlutverk. Adeins12% svarenda telja nyskopun hafa dverulegt hlutverk en
enginn svarenda mat svo ad nyskopun hafi ekkert hlutverk fyrir starfsemina. par sem
kénnunin ~ var  adeins 16gd  fyrir  verkefnisstjora og  lykilstjornendur

nyskopunarfyrirteekja kemur pessi nidurstada ekki & dvart.

435 Alpjodleiki

Svarendur voru bednir ad meta alpjédleika fyrirtekjanna (sjé 4-5).
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Mynd 4-5 Alpjddleiki og tengsl vid erlenda adila
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32% peirra matu fyrirteeki sin alpjodleg med Gtflutningstekjur meiri en 75% af
heildartekjum pess, 19% fyrirteekja h6fou umtalsverdar utflutningstekjur. En 47%
fyrirteekja hofdu engar eda Gverulegar Utflutningstekjur og adeins einn svarandi taldi

sitt fyrirteeki hafa engin samskipti vid erlenda adila.

4.3.6 Voxtur og pekkingarvitund

Til ad athuga med pekkingarvitund svarenda, var eftirfarandi spurning sett fram:
pekkingaraudur felur i sér O&apreifanlegar eignir fyrirtekis, p.m.t. starfsfolk
(mannaudur), skipulag og tengsl fyrirtekisins. Pekkingarstjérnun snyst um ad skapa
veromeeti Ur pekkingaraud fyrirtaekisins. Ert pu kunnug(ur) hugtakinu pekkingaraudur

og/ eda pekkingarstjornun?

[ mynd 4-6 er sett fram yfirlit yfir hlutfall svara, Hér var einnig borin saman
pekkingarvitund islenskra og finnskra fyrirteekja par sem nyttar voru nidurstédur
Salojérvi og félaga (2005) og islenskir svarendur virdast heldur medvitadri um
pekkingarstjornun en peir finnsku.
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Mynd 4-6 bekkingarvitund

-72-



I 1jos kom mikil vitund um pekkingarstjornun islenskar nyskopunarfyrirteekja eins og
sést & mynd 4-6. Adeins 8% svarenda konnunarinnar pekktu ekki til hugtakanna
bekkingaraudur eda pekkingarstjornun. 34 % pekktur persénulega til hugtakanna og
40% svarenda toldu ad hugtokin hefdu verid reedd innan fyrirteekisins a moéti 20%
finnskra svarenda og i um 18% tilvika toldu svarendur fyrirteekin hafa innleitt eigin
bekkingarstjornunarkerfi & moti 11% finnskra fyrirteekja. I heildina virtist pvi meiri

pekkingarvitund medal islensku svarenda en peirra finnsku.

I peim tilgangi ad meta raunvoxt fyrirtekjanna voru patttakendur bednir ad meta
arlega tekjuaukningu fyrirteekisins sl. prju ar & skalanum f4 1-4. Valmoguleiki 1 st6d
fyrir Gbreyttar tekjur sidastlidin prju ar (tekjuaukning minni en 3% & &ri). Annar
valmoguleiki stéd fyrir vaeega tekjuaukningu (3-10% a ari sidastlidin prju ar), pridji
verulega tekjuaukningu (11-25% & ari sidastlidin prju ar) og fjordi valkosturinn stéd
fyrir kroftuga tekjuaukningu (meiri en 25% & éri sidastlidin prju ar). Tidni svara er
birtur a mynd 4-7.
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Mynd 4-7 Tekjuaukning sl. prja ar

16 svarendur eda 18% skyrou fra Obreyttum tekjum fyrirteekisins, 24% vegri
tekjuaukningu en 52 svarendur eda 58% toldu fyrirteekid hafa synt verulega eda

kroftuga tekjuaukningu.
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4.3.7 Samantekt

Hér ad framan var gerd grein fyrir bakgrunni fyrirteekjanna med samantekt & tioni
svara. Skyrt var fra atvinnugrein, aldri fyrirteekja og fjolda starfsmanna auk pess sem
skyrt var fra samstarfi vid vidskiptavini og hlutverki nyskdpunar og préunar. Einnig er
samantekt um vidhorf pétttakenda til pekkingarvitundar og ad lokum er mat &
tekjuaukningu fyrirtaekisins sidastlidin prjd ar. I naesta kafla verdur farid i drvinnslu &

breytum pekkingarverdmeeta og arangurs til ad préfa tilgaturnar.

4.4 Préfun a tilgatum

Hér verdur lyst hvernig stadid var ad Grvinnslu & gégnum i peim tilgangi ad fa svor vid
tilgatum sem settar voru fram annars vegar i lok kafla 2 um fraedilega umfjollun. Gerd
verdur grein fyrir Gtreikningum sem mynda naudsynlegar forsendur sem parf til ad
unnt sé ad stadfesta eda hafna peim tilgdtum sem settar hofou verid fram.
Rannsdknarspurningin  sem lagt var af stad med var: Hvers vegna eiga
nyskopunarfyrirteki ad nyta sér adferdir pekkingarstjornunar? Pessi spurning var
afmorkud med eftirfarandi rannsdknarspurningum um voxt og arangur:

Er samhengi & milli pekkingarstjornunar og arangurs i litlum og medalstérum
islenskum nysképunarfyrirtaekjum?

Ma gera rad fyrir pvi ad pekkingarstjornun orvi voxt litilla og medalstérra
islenskra nysképunarfyrirtekjua?

Og adur en lengra er haldi eru tilgatur rannséknarinnar teknar saman:

H1  Jakvaed fylgni er a milli pekkingarvitundar og vaxtar litilla og
medalstérra nyskdpunarfyrirtekja

H2  Jakveed fylgni er a milli pekkingarveromata og arangurs litilla og
medalstorra nyskdpunarfyrirtekja

H3  Skipulagasaudur hefur meiri ahrif & arangur litilla og medalstorra
nyskopunarfyrirtekja en adrir paettir pekkingarveromeata

H4  Hopur arangursrikra nyskdpunarfyrirteekja styra pekkingarverdmaetum
sinum med skilvirkari hatti en pau fyrirtaeki sem skila slakari arangri

H5  Hopur hradvaxta nyskOpunarfyrirtekja styra pekkingarverdmaetum
sinum med skilvirkari hetti en pau fyrirteki sem vaxa hagar

-74 -



Til ad stadfesta eda hafna tilgatu 1 voru fundin innbyrdis tengsl pekkingarvitundar vid
voxt. Tengsl pekkingarstjornunar vid arangursbreytur voru fundnar til ad stadfesta eda
hafna tilgdtu 2 og 3 voru fundin innbyrdis tengsl pekkingarstjornunar vid
arangursbreytur. Ad lokum var framkveemd t-prof tveggja 6hadra urtaka til pess ad
bera saman hép arangursrikra fyrirteekja vid fyrirteeki sem hofou slakari &rangur med
pad ad leidarljosi ad stadfesta eda hafna tilgatu 4 og 5.

Utreikningur & tengslum tveggja breyta er framkvaemdur til ad lysa styrk og stefnu
linulegs sambands breytanna. St adferd sem studst verdur vid i Utreikningur a Pearson
studli. Pearson studull (r) neer fra -1 til 1. Talad er um tengsl pegar aukning & annarri
breytunni hefur i for med sér aukningu & hinni og neikved tengsl ef aukning & annarri
breytunni leidir af sér minnkun & hinni. Styrkur sambandsins eda tengslanna fer eftir
bvi hve nerri télugildinu af einum studullinn er, en engin tengsl pegar r = 0 (Pallant,
2001).

Hofundar tolfreedirita eru ekki alltaf & einu mali um hvernig talka skuli styrk fylgni en
i pessari rannsokn er mikil eda sterk fylgni talin vera & bilinu 0,5 - 1, héfleg fylgni 0,3
- 0,5 og veik fylgni 0,1 - 0,3 (Cohen,1998).

Marktaekni fylgninnar er mjog had fjolda Grtaksins. I litlu drtaki (n<30) geta midlungs
tengsl verid 6marktek (p>0,05) en ef Urtakid er stért getur (n>100) geta litil tengsl
verid mjog marktek (Pallant, 2005). Til ad koma i veg fyrir fastheldnivillu, p.e. ad
nulltilgata sé ranglega hrakin, er best ad haekka markteeknimaorkin, en pa aukast likur &
héfnunarvillu, p.e. ad nulltilgata sé ranglega studd (Remenyi o.fl., 1998). Pallant
(2001) bendir & ad margir hofundar tolfraedirita leggi til ad marktaeknin skuli tilgreind
en ekki tekid mid af henni, ad athyglin eigi ad beinast ad tengslunum. I pessari konnun
var Urtakid jafn pydinu, svarhlutfallio nokkud gott eda 54,8% og n=90. bvi var
akvediod ad beina sjénum ad peim tengslum sem hafa hvad mesta marktaekni. Verdur
fyrst og fremst horft til peirra nidurstada sem eru tolfreedilega markteekar med 95%
areidanleika.

[ eftirfarandi drvinnslu verda fundin tengsl pekkingarvitundar vid véxt fyrirtja annars
vegar og hins vegar verda fundin tengsl patta pekkingarverdmeta og

pekkingarstjornunar vid arangursbreytur.
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4.4.1 bpekkingarvitund og voxtur

Buist var vid ad finna skyr jakved tengsl & milli pekkingarvitundar og vaxtar
fyrirteekja sem var nidurstada & rannsokn a pekkingarstjérnun litilla og medalstérra
finnska fyrirteekja (Salojarvi o.fl., 2005). En hér ad eftir var leitad svara vid tilgatu 1:

H1  Jakvaed fylgni er a milli pekkingarvitundar og vaxtar litilla og
medalstdrra nyskopunarfyrirtekja

[ rannsokninni var voxtur metinn & tvo vegu. Annar vegar var voxtur metinn sem
tekjuaukning sl. 3 ar. En voxtur var einnig ein af &rangursbreytunum par sem
patttakendur voru bednir um ad bera stodu fyrirtekisins saman vid helstu
samkeppnisadila sl. 3 ar vardandi séluaukningu fyrirtekisins & helstu vérum og
morkudum . Reiknud var fylgni & milli pekkingarvitundar annars vegar og vaxtar hins

vegar.

Til pess ad fa yfirlit yfir tengsl pekkingarvitundar og vaxtar, sem raunaukning tekna,
var sett upp einfalt tengslarit med sama hatti og Salojarvi, Furu og Sveiby (2005)

gerdu, sja mynd 4-8.

3,2

bek‘klngar- 26 y
vitund : : :
=—4#—Finnsk fyrirtaeki
2,4 )
' Islensk fyrirtaeki
2,2
2

Engin Vag Veruleg Kroftug

Tekjuaukning sl. prju ar

Mynd 4-8 Tengslarit tekjuaukningar og pekkingarvitundar
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Hérlendis er ekki haegt ad greina samhengi & milli tekjuaukningar og vaxtar, pvert &
moti virdist vera um neikveett samhengi & milli pekkingarvitundar og vaxtar. bvi meiri
vitneskju sem stjornendur hafa a hugtakinu pekkingarverdmeeti og pekkingarstjornun

bvi haegari virdist voxtur vera i fyrirteekinu.

En er pad reyndin ad um neikveaeda fylgni er ad raeda hja & milli tekjuaukningar og
pekkingarvitundar islenskra fyrirteekja? Til pess ad komast ad pvi var fylgnin reiknud
fyrir tekjuaukningu sl. 3 ar. En einnig var fylgnin fundin fyrir arangursbreytuna voxtur

samanborid vid samkeppnisadila, sja toflu 4-4.

Tafla 4-4 pekkingarvitund og voxtur

Vitund um Tekju- Solu-
bekkingaraud og - aukning sl.  aukning
stjérnun 3ar sl. 3 ér
Vitund um pekkingaraud Pearson fylgni 1,00
og pekkingarstjérnun Markteekni
Tekjuaukning sl. 3 ar Pearson fylgni 0,13 1,00
Marktaekni 0,23
Soéluaukning sl. 3 ar samanborid  Pearson fylgni 0,14 0,52 * 1,00
vid samkeppnisadila Marktaekni 0,19 0,00

n=90; ** p<0,01.

Ekki kom a Gvart ad um sterka, jakveeda fylgni er ad reeda & milli tekjuaukningar sl. 3
ar og soluaukningar sl. 3 ar samanborid vio samkeppnisadila (r=0,52) og er hagt ad
fullyrda fylgni med 99% areidanleika. Fylgni var hins vegar ekki ad finna a milli
bekkingarvitundar og vaxtar. Fylgni tekjuaukningar sl. 3 ar voru veik neikvead
(r=-0,13) en ekki marktek (p=0,23). Fylgni soluaukningar i samanburdi vid
samkeppnisadila sl. 3 ar vid pekkingarvitund reyndist vera veik jakveed (r=0,14) og var
heldur ekki marktek (p=0,19). Nidurstadan er pvi ad ekki er jakveed fylgni & milli
bekkingarvitundar og vaxtar nyskopunarfyrirtekja, Olikt nidurstédu finnsku

rannsoknar Salojarvi, Furu og Sveiby (2005).

4.4.2 Tengsl pekkingarstjornunar vid arangursbreytur

I peim tilgangi ad stadfesta eftirfarandi tilgatur voru fundin tengsl & milli

bekkingarstjornunar og arangursbreyta:
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H2  Jakvaed fylgni er a milli pekkingarveromata og arangurs litilla og
medalstorra nyskdpunarfyrirtekja

H3  Skipulagasaudur hefur meiri &hrif & arangur litilla og medalstorra
nyskopunarfyrirteekja en adrir paettir pekkingarveromaeta

patttakendur kénnunarinnar voru bednir um ad meta arangur fyrirteekisins med pvi ad
bera saman arangur sl. prju ar vid arangur helstu samkeppnisadila. Skodadar voru
arangursbreyturnar séluvoxtur, markadshlutfall, ardsemi heildarfjarmagns, ardsemi

eiginfjar og hagnadarhlutfall.

Fundin var fylgni pekkingarverometa vid heildararangur fyrirteekjanna. P& voru
tengsl arangurs fundin vid peetti pekkingarverometa og pekkingarstjornunar auk

nokkrar bakgrunnsbreytur og eru nidurstddurnar birtar i toflu 4-5.

Tafla 4-5 Fylgni patta vid arangursbreytur

Ardsemi, hlutfall hagnadar af:
Solu-  Markads-  heildar-  eiginfé  rekstrar-  Heildar-

vOxtur hlutfall eignum tekjum arangur
Bakgrunnur fyrirtaekis
Aldur fyrirtaekis -0,01 -0,01 0,04 0,01 0,01 0,01
Fjoldi starfsmanna 0,00 0,04 0,05 0,08 0,08 0,06
pekkingarvitund 0,14 0,04 0,02 0,00 0,03 0,05
Hlutverk nyskdpunar 0,02 -0,04 0,11 0,12 -0,05 -0,07
Alpjodleiki -0,05 0,13 -0,02 0,11 -0,05 -0,09
Samstarfs m/
vidskiptavinum 0,16 0,04 -0,03 -0,01 0,02 0,04
bekkingarverdmaeti 0,28 **
Mannaudur 030 * 0,24 * 0,10 0,11 0,13 0,20
Skipulagsaudur 032 * 028 * 0,13 0,14 0,16 0,24 *
Vidskiptaaudur 0,24 * 0,20 0,23 * 0,27 * 0,27 * 0,27 *
battir pekkingarstjornunar
Nyskdpunarbragur 036 * 032*™ 015 0,17 0,18 0,27 **
Faglegt stolt 0,13 0,09 0,02 0,02 0,03 0,07
Ahersla 4 vidskiptavininn 0,35 * 0,26 * 028 * 033 034 035"
Ahazettustjornun 0,05 0,03 0,06 0,09 0,13 0,08

* p<0,05; ** p<0,01.
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Eins og sja& ma i toflunni voru fair peettir med tolfreedilega markteka fylgni vid
arangursbreytur (p<0,05). Nidurstédurnar syndu héflega (r=0,28) og marktaeka fylgni
(p=0,01) pekkingarveromeaeta og heildararangurs fyrirtekja. Allir  peettir
pekkingarverometa syndu veika fylgni vid heildararangur. Veik fylgni var & milli
mannauds og heildararangurs (r=0,20), en fylgnin var ekki marktek. Marktek fylgni
reyndist vera & milli skipulagsauds og heildararangurs en par var jakveed fylgni 0,24
(p=0,05) og vidskiptaauds og heildararangurs med jakveeda fylgni r=0,27 og ma
fullyrda um pad med 99% vissu. Mannaudur og skipulagsaudur syndu jakveeda fylgni
(veika og hoflega) vid éarangursbreytuna soluvoxt og  vidskiptaaudur vid

arangursbreyturnar soluvoxt og allar prjar ardsemisbreyturnar.

Af einstokum pattum pekkingarstjornunar er jakved og marktek fylgni (p<0,01)
heildararangurs vid pekkingarvitund (medalfylgni vid heildararangur r=0,35) og
nyskdpunarbrag (veik tengsl vid heildararangur r=0,27). Nyskdpunarbragur syndi
jakvaeeda medalfylgni vid badi voxt og markadshlutfall med markteekum tengslum
(p<0,01). Patturinn ahersla a vidskiptavin syndi markteka jakveeda medalfylgni vid
brja arangursbreytur, p.e. voxt og ardsemi sem hlutfall hagnadar af eigin fé og
rekstrartekjum auk pess ad syna markteeka veika fylgni vid markadshlutfall og ardsemi
sem hlutfall af heildareignum. Auk pess var veik jakvead fylgni milli samstarfsaherslu
0g vaxtar annar vegar og ahattustjornunar og ardsemi sem hlutfall af rekstrartekjum

hinsvegar en ekki var um marktekan mun ad reeda.
Samantekt

Nidurstadan af framangreindum atreikningum synir jakveed, veik, fylgni er & milli
bekkingarvermata og heildararangurs. | 1jos kom ad veik, jakvaed fylgni er & milli
allra patta pekkingarveromata og heildararangurs. En ekki er um marktaka fylgni ad
reeda nema fyrir skipulagsaud og vidskiptaaud. Skipulagsaudur hefur ekki meiri ahrif a

arangur en adrar breytur pekkingarverdmeeta.

Einnig kom i 1jos ad af pattum pekkingarstjornunar sem hofou mest tengsl vid arangur
var ahersla & vidskiptavininn, par sem um markteka medalfylgni var ad reda, og hins

vegar nyskopunarbragur sem syndi veika en markteeka fylgni vid arangur.
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4.4.3 T-prof —tveggja 6hadra Grtaka

I peim tilgangi ad bera saman hop fyrirteekja var framkveaemt t-prof tveggja 6hadra
Urtaka (independent samples t-test). Adferdin gerir rad fyrir normaldreifingu svara, en
ef fjoldi svara er haerri en 30 atti pad ekki ad koma ad stk pd svo ad kurfan sé ekki vel
normaldreifd (Pallant, 2001). I pessari kénnun voru fjoldi svara 90 pannig ad gognin
pottu heef til t-profs.

paer tveer tilgatur sem profadar verda med pessu méti eru:

H4  Hopur arangursrikra nyskopunarfyrirteekja styra pekkingarverdmatum
sinum med skilvirkari hatti en pau fyrirteki sem skila slakari arangri

H5  Hopur hradvaxta nyskopunarfyrirtekja styra pekkingarverdmaetum
sinum med skilvirkari hatti en pau fyrirteki sem vaxa hagar

Peir pettir sem bornir voru saman fyrir pessa fyrirtekjahOpa voru prir peettir
pekkingarveromeata, mannaudur, skipulagsaudur og vidskiptaaudur, fjorir peettir
pekkingarstjornunar sem samanstédu af nyskdpunarbrag, samstarfsaherslu, aherslu a
vidskiptavin og aheattustjornun. Auk pess var akvedid ad skoda bakgrunnsbreyturnar
hlutverk nyskopunar, alpjodleiki og pekkingarvitund fyrir pessa tvo hopa. Astedan
fyrir pvi ad pessar bakgrunnsbreytur urdu fyrir valinu helgast af pvi ad pessar breytur

voru nyttar af Salojarvi o.fl. (2005) vid kdnnun peirra.

Framkveemt var t-prof tveggja 6hadra Urtaka og eru Utreikningar t-préfs fyrir mun a
arangri fyrirteekja ad finna i vidauka 7 og fyrir mun & vexti fyrirtekja i vidauka 8.
Skodad var Levene’s profid til ad athuga hvort dreifingin sé eins i hvorum hop. I peim
tilvikum sem stadalfravik (sig.) fyrir Levene’s profio er harra en 0,05 merkir pad ad
dreifingin sé eins i hopunum og pa var lesid af efri linu i téflunni. I peim tilvikum
sem stadalfravik (sig.) fyrir Levene’s profid var 0,05 eda legra var studst vid nedri
linuna i toflunni (Pallant, 2001). Neest var athugad hvort marktekur munur veeri a
medaltélum hépanna. Pa var Sig.(2-tailed) gildid skodad. Ef gildid er 0,05 eda legra

er markteekur munur til stadar.

Eta gildi var pvi nast reiknad fyrir pa peetti sem syndu markteekan mun a milli hopa
fyrirteekja. Eta gildi er er frd& 0 — 1 og stendur fyrir hlutfall munar & milli peirra hopa

sem bornir eru saman (Pallant, 2001). Eta gildi er reiknad med eftirfarandi formulu:

Eta gildi = t?
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2 +(N1+N2-2)

Vid mat & Eta gildi var studst vid viomid sem Cohen (1988) setti fram. Samkvaemt
Cohen skyrir Eta gildi 0,01-0,06 litinn mun & milli hépanna, fra 0,06 ad 0,14 hoflegan
mun og Eta gildi 0,14 eda haerra mikinn mun & milli hopanna.

4.4.3.1 Arangursrik fyrirteki samanborin vid énnur fyrirteki

I greiningunni var borinn saman hopur 1, fyrirteeki sem synt hofdu slakari arangur en
samkeppnisadilar sl. 3 ar, vid hop 2, hépur fyrirteekja sem skiludu betri arangri en
samkeppnisadilarnir. Hopur arangursrikari fyrirtekjanna samanst6d af 20 svérum. |
peim hopi hofdu svarendur metid arangur fyrirteekisins sem mun betri en arangur
samkeppnisadilanna. Hépur 1, hopur slakari fyrirteekja, var samsettur Ur 70 svérum.
par hofou svarendur metid arangur fyrirteekisins sem mun verri, verri, likur arangur
eda betri en arangur samkeppnisadilanna. Medalfjéldi starfsmanna i hopi arangursriku
fyrirteekjanna var 25 & moti 43 starfsmonnum i hopi slakari fyrirteekja. Utreikninga t-
préfs fyrir mun & arangri fyrirteekja er ad finna i vidauka 7. Medaltol fyrir peettina, sem

bornir voru saman, eru synd i toflu 4-6.
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Tafla 4-6 T-prof @ mun & arangri fyrirtekja

Hopur 2
Hopur1  (ht, (h2, g6dur Munur
slakur &rangur), arangur), N = medal- Eta
N=70 20 tals gildi
Medal- Medal-
tal,p1  SD tal, p2  SD u2-pl
Bakgrunnshreytur
Aldur fyrirteekis? 330 1,21 345 1,50 0,15 0,00
Hlutverk nyskdpunar 340 0,73 355 0,60 0,15 0,01
Alpjodleiki 363 113 380 1,15 0,17 0,00
Pekkingarvitund 2,67 0,81 2,70 1,03 0,03 0,00
bekkingarverdmaeti
Mannaudur 39 0,73 444 042 047 * 0,08
Skipulagsaudur 3,79 0,75 416 0,56 0,37 0,05
Vidskiptaaudur 420 0,55 450 0,31 0,30 * 0,06
baettir pekkingarstjornunar
Nyskdépunarbragur 371 0,80 424 049 052 * 0,08
Faglegt stolt 453 0,57 475 0,19 0,22 0,03
Vidskiptavitund 383 0,74 422 0,46 0,38 0,05
Ahzttustjornun 393 091 410 0,79 0,17 0,01

* p<0,05; ** p<0,01. @ Medaltal aldur fyrirtaekis byggir & flokkun 1= Yngra en priggja ara, 2= 3 - 5 ara,
3=6-10 ara, 4= 11 — 15 &ra og 5= Eldri en 15 &ra. b Utreikningur a mealtal fjdlda starfsmanna fyrir hop 1
byggir & 69 svérum (n=69) og 19 svérum fyrir hop 2 (n=19).

I 1jos kom ad ekki var markteekur munur & milli hopanna tveggja & bakgrunni
fyrirteekjanna fyrir  hlutverk nyskopunar, alpjodleika eda vitundar um

bekkingarstjérnun.

Tveir peettir pekkingarverdomata af premur syndu marktekan mun & milli hépanna.
Munur var & milli medaltala fyrir pattinn mannaud fyrir hépl (M=3,96, SD=0,73) og
hop 2 (M=4,44, SD=0,42; t(90)=-2,76, p=0,007). Eta gildid var 0,08 fyrir mannaud
sem er til marks um hoflegan mun & milli patta pessara tveggja hopa. Patturinn
skipulagsaudur syndi litinn, en 6marktaekan, mun a milli hopsl (M=3,79, SD=0,75)
og hops 2 (M=4,16, SD=0,56; t(90)=-2,05, p=0,043) og var eta gildid var 0,05 sem er
einnig til marks um litinn mun.  Fyrir pattinn vidskiptaaud var ad finna marktekan
mun & milli hopsl (M=4,20, SD=0,55) og hops 2 (M=4,50, SD=0,31; t(90)=-2,32,

-82-



p=0,023). Eta gildid var 0,06 fyrir vioskiptaaud sem er til marks um hoflegan mun &
milli pessara tveggja hopa.

Af fjorum pattum pekkingarstjornunar greindist adeins marktekur munur & milli
hopanna fyrir pattinn nyskopunarbragur. bar var munurinn & milli hopsl (M=3,71,
SD=0,80) og hops 2 (M=4,24, SD=0,49; t(90)=-2,75, p=0,007). Eta gildid var 0,08.

Samantekt

Ekki var sjdanlegur munur & milli arangursrikra fyrriteekja og peirra fyrirteekja sem
skiludu minni arangur hvad vardar bakgrunn peirra (sja@ toflu 4-3). Hépur
arangursrikari fyrirteekja leggur meiri aherslu & alla peetti pekkingarveromata
(medaltal 4,16 — 4,50) og flestra patta pekkingarstjornunar en pau fyrirteki sem
skiludu minni &rangri. Marktekur munur var & milli hépanna fyrir mannaud og

vidskiptaaud par sem eta gildi var & bilinu fra 0,08 og 0,06.

Hopur arangursbetri fyrirteekin hofdu meiri aherslu & alla peetti pekkingarverdmeeta og
jafna aherslu & alla peettina en slakari fyrirteekin hofou hlutfallslega mesta aherslu a
vidskiptaaud (medaltal 4,20).

4.4.3.2 Hradvaxta fyrirtaeki samanborin vid 6nnur fyrirteki

[ konnuninni var voxtur metinn & tvo vegur. Annars vegar sem ein af
arangursbreytunum par sem patttakendur voru bednir um ad meta séluaukningu &
helstu vorum og mérkudum sl. 3 ara samanborid vid arangur helstu samkeppnisadila.
Hins vegar var voxtur skilgreindur sem tekjuaukning sidustu 3 ar fra pvi ad vera engin

tekjuaukning til pess ad vera kroftug tekjuaukning.

Badar adferdir voru skodadar vid mat a hép hradvaxta fyrirtekja og par sem
arangursbreytan soluaukning a helstu vérum og moérkudum gaf skyrari mun a milli

hopanna var valid ad stydjast vid hana.

Borinn var saman hopur haegvaxta fyrirtekja, hopur 1, vid hradvaxta fyrirtaeki, hdpur
2. Hopur hradvaxta fyrirteekjanna samanstod af svérum fra 17 patttakendum. I peim
hopi voru svor patttakenda sem toldu stoou fyrirtekisins mun betri en
samkeppnisadilanna vardandi s6luaukningu & helstu vérum og mdérkudum. Hépur 1,
hopur slakari fyrirtekja, var samsettur ar svorum fra 73 patttakendum og matu
patttakendur stodu eigin fyrirteekis mun verri, verri, likur arangur eda betri en stédu

samkeppnisadilanna. Medalfjoldi starfsmanna i hdpi hradvaxta fyrirteekja var 30 &
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moti 41 starfsmonnum i hopi slakari fyrirteekja. Utreikninga t-profs fyrir mun a vexti
fyrirteekja er ad finna i vidauka 8 en samantekt ad finna i toflu 4-7 dsamt medaltol fyrir

pbeettina.

Tafla 4-7 T-prof & mun vaxtar fyrirtekja

Hopur 1 Hopur 2 Munur
(heegur voxtur),  (hradur voxtur),  medal- Eta
T-prof tveggja 6hadra Urtaka N=73 N=17 tals gildi
Medal- Medal-
tal,pl  SD tal, p2  SD u2-pl
Bakgrunnur
Aldur fyrirteekis? 3,36 1,32 3,24 1,09 -0,12 0,00
Hlutverk nyskdpunar 340 0,74 3,59 0,51 0,19 0,02
Alpjodleiki 3,58 1,15 4,06 0,97 0,48 0,03
Vitund um pekkingarstjérnun 2,64 0,87 2,82 0,81 0,18 0,01
bekkingaraudur
Mannaudur 3,96 0,71 4,55 0,36 0,59 ** 0,21
Skipulagsaudur 3,77 0,73 4,32 0,48 0,55 * 0,09
Vidskiptaaudur 4,23 0,55 444 0,33 0,21 0,02
battir pekkingarstjornunar
Nyskdpunarbragur 3,70 0,78 439 043 0,70 ** 0,13
Faglegt stolt 4,54 0,56 4,77 0,21 0,24 0,03
Ahersla & vidskiptavininn 3,86 0,74 4,16 0,46 0,29 0,03
Ahaattustjérnun 3,95 0,88 4,03 0,94 0,08 0,00

* p<0,05; ** p<0,01. a Medaltal aldur fyrirtaekis byggir & flokkun 1= Yngra en priggja ara,
2=3-54ra, 3=6-10 ara, 4= 11 — 15 &ra og 5= Eldri en 15 ara.

[ 1j6s kom ad ekki reyndist vera marktaekur munur & milli bakgrunns hépanna tveggja

a hlutverki nyskdpunar, alpjédleika eda vitundar um pekkingarstjornun.

Tveir af pattum pekkingarverdmeata syndu mikinn marktaekan mun. Munur & milli
medaltala fyrir pattinn mannaud fyrir hopl var (M=3,96, SD=0,71) og hop 2 (M=4,55,
SD=0,36; t(90)=-4,87, p=0,000), Eta=0,21 til marks um mikinn mun & milli hépanna
og var sa munur marktaekur. Fyrir skipulagsaud var Eta = 0,09 sem er til marks um
mikinn mun & milli héps 1 (M=3,77, SD=0,73) og hop 2 (M=4,32, SD=0,48; t(90)=-
2,92, p=0,004).

Sa pattur pekkingarstjornunar sem gaf markteekan mun a milli hdépanna var
nyskdpunarbragur sem gaf fyrir hép 1 (M=3,70, SD=0,78) og hop 2 (M=4,39,
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SD=0,43; t(90)=-3,55, p=0,001). Eta gildid var 0,13 sem er synir hoflegan mun & milli
hradvaxtafyrirteekja og fyrirteekja sem syna minni voxt.

Af framangreindu sést ad mestur munur & milli hépanna felst i mannaud , skipulagsaud
og nyskdpunarbrag. begar medaltél hopanna eru skodud (sja toflu 4-4) sést ad hopur
hradvaxta fyrirteekja syndi meiri aherslu a alla peetti pekkingarverdmata og jafnari
aherslu & alla peettina. Haegvaxta fyrirtekja hofou hins vegar hlutfallslega mesta
aherslu & vidskiptaaud.

Utlagar

Rétt potti a pessu stigi ad meta aftur Utlagana Gt fra pessum tveimur hopum fyrirtaekja.
Utlagarnir tilheyrdu allir flokki haegvaxta fyrirtekja og h6fdu annad hvort i vissum
tilvikum verulega minni pekkingarverdmeeti en onnur fyrirteki (svor patttakenda nr.
43, 78 sérstaklega en einnig 59, 36 og 40) eda syndu verulega minni arangur (svor
patttakenda nr. 19 og 54).

Samantekt
Ekki var sjaanlegur munur & milli hradvaxta fyrirteekja og peirra fyrirteekja sem
skiludu minni arangri hvad vardar bakgrunn peirra. Hlutverk nyskdpunar, alpjodleiki

og pekkingarvitund var einnig med svipudu moti.

Hopur hradvaxta fyrirteekja syndi markteka meiri &dherslu en @ mannaud (eta=0,21),
skipulagsaud (eta=0,09) og nyskopunarbrag (eta=0,13). HOpur hradvaxta fyrirteekja
hafdi meiri aherslu a alla peetti pekkingarverdmeaeta og jafnari aherslu a alla peettina.

Heegvaxta fyrirteekja hofdu hins vegar hlutfallslega mesta &herslu & vidskiptaaud.

4.5 Nidurstoour arvinnslu

Hér ad framan var unnid ar gégnunum med pad ad leidarljosi ad unnt veeri ad stadfesta
eda fella peer tilgatur sem settar voru fram. Hér & eftir verda dregnar saman nidurstdour
a arvinnslunni fyrir hverja tilgatu fyrir sig. Hér hefur verid fjallad um mikil eda sterk
tengsl & bilinu 0,5 - 1, hofleg tengsl 0,3 - 0,5 og veik tengsl 0,1 - 0,3 (Cohen,1998). |
eftirfarandi nidurstodum verdur litid svo & ad tilgatan sé stadfest ef tengslin syna
hofleg eda sterk tengsl. Cohen skyrir Eta gildi 0,01-0,06 litinn mun & milli hépanna,
fra 0,06 ad 0,14 hdflegan mun og Eta gildi 0,14 eda haerra mikinn mun a milli
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hopanna. I eftirfarandi nidurstodum verdur litid svo & ad tilgatan sé stadfest ef hoparnir

syna héflegan eda mikinn mun.

H1  Jéakveed fylgni er & milli pekkingarvitundar og vaxtar litilla og
medalstorra nyskdpunarfyrirtekja

Fylgni greindist ekki & milli pekkingarvitundar og vaxtar(sja kafla 4.4.1). Fylgni
tekjuaukningar sl. 3 ar var veik neikvaed (r=-0,13) en ekki marktek (p=0,23). Fylgni
sOluaukningar i samanburdi vid samkeppnisadila sl. 3 ar vid pekkingarvitund reyndust
vera veik jakvaed (r=0,14) og var heldur ekki marktek (p=0,19). Nidurstadan er pvi ad
ekki er um fylgni ad reeda & milli pekkingarvitundar og vaxtar litilla og medalstérra
nyskopunarfyrirteekja og tilgatan pvi felld.

H2  Jakvaed fylgni er a milli pekkingarveromata og arangurs litilla og
medalstérra nyskdpunarfyrirtekja

um skyra fylgni var ad reda & milli pekkingarveromata og heildararangurs
fyrirteekjanna. Nidurstodurnar syndu héfleg (r=0,28) og marktaek tengsl (p=0,01) (sja
toflu 4-5). bvi er tilgatan stadfest, tengsl eru & milli pekkingarverdmeta og arangurs i

litlum og medalstérum islenskum fyrirtaekjum.

H3  Skipulagasaudur hefur meiri ahrif & arangur litilla og medalstérra
nyskopunarfyrirteekja en adrir pettir pekkingarveromeaeta

Allir peettir pekkingarveromaeta syndu veika fylgni vid heildararangur en adeins var
tolfreedilega markteek fylgni @ milli skipulagsauds og heildararangurs en par var
fylgnin r=0,24 (p=0,05) og vidskiptaauds og heildararangur med fylgnina r=0,27
(p=0,01). bvi er ljost ad skipulagsaudur hefur ekki meiri ahrif & arangurinn en adrir

beettir pekkingarveromeeta. Tilgatan er pvi felld.

H4  Hopur arangursrikra nyskdpunarfyrirteekja styra pekkingarverdmaetum
sinum med skilvirkari hatti en pau fyrirtaeki sem skila slakari arangri

[ 1j6s kom i kafla 4.4.3. ad hopur &rangursbetri fyrirteekin hofdu meiri aherslu 4 alla
beetti pekkingarverdmeta og l6gdu jafna aherslu & alla peettina (sja toflu 4-6).

Marktaekur munur var a milli hdpanna fyrir mannaud og vidskiptaaud par sem eta gildi
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var 0,08 og 0,06. I 6llum premur tilvikum er pvi um ad rada mun & milli hdpanna og

er pvi telst tilgatan stadfest.

H5  Hoépur hradvaxta nyskdpunarfyrirteekja styra pekkingarverdmeetum
sinum med skilvirkari hatti en pau fyrirteki sem vaxa hagar

Urvinnslan i kafla 4.4.3.2 leiddi i ljos ad hopur hradvaxta fyrirteekja 16gdu meiri og
jafnari aherslu & alla peetti pekkingarveromata (sja toflu 4-7). Marktekur munur var a
milli hépanna fyrir mannaud og skipulagsaud par sem eta gildi var 0,21 fyrir mannaud
og 0,09 fyrir skipulagsaud. T 6llum premur tilvikum er pvi um ad reeda mun & milli

hopanna og er pvi telst tilgatan stadfest.

Samantekt

Nidurstadan drvinnslunnar leiddi i 1jos ad ekki var um fylgni ad reda & milli
pekkingarvitundar og vaxtar litilla og medalstorra nyskdpunarfyrirtekja. Fylgni
greindist & milli pekkingarverdmeta og arangur, en skipulagsaudur hafi ekki meiri
ahrif en mannaudur eda vidskiptaaudur. Einnig kom i ljés ad marktekur munur er &
pekkingarverometum peirra fyrirteekja sem eru arangursrik og annarra fyrirtekja,
sOmuleidis hafdi hopur hradvaxta fyrirteekja yfir & rdda meiri pekkingarveromatum en
pau fyrirteeki sem syndu ekki jafn mikinn voxt. Hopur arangursrikra fyrirteekja og
hopur hradvaxta fyrirteekja 16gou meiri og jafnari aherslu & alla peetti

bekkingarveromaeta en slakari fyrirtaekin.
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5 Umfjollun

5.1 Inngangur

Megintilgangur konnunarinnar var ad kanna samhengi pekkingarstjornunar og
arangurs litilla og medalstérra nyskdpunarfyrirteekja Ut fra audlindasyn. Nidurstédur
rannsoknarinnar byggir 4 svoérum 90 lykilstjérnenda litila og medalstorra
nyskopunarfyrirteekja. | pessum kafla verdur fjallad um nidurstédur rannsoknarinnar,

alyktanir dregnar af nidurstédum og leitast vid ad svara rannsoknarspurningunum.

5.2 bekkingarstjornun og arangur

pekkingarstjornun felur i sér ad virkja pekkingarverdmeeti til tekjumyndunar (Sveiby,
1997). 1 pvi felst ad mynda paer adsteedur eda skapa pad rymi sem parf til pess ad fa
folk til ad gefa af sér (Nonaka og Takeuchi, 1995; Senoo o.fl., 2007). | upphafi

verkefnisins var eftirfarandi rannséknarspurning sett fram vardandi arangur fyrirtekja:

Er samhengi a milli pekkingarstjornunar og arangurs i litlum og medalstérum

islenskum nyskopunarfyrirteekjum?

Nidurstodur rannsdknarinnar gefa til kynna fylgni & milli pekkingarverdmata og
fjarhagslegs arangurs eins og kom fram i t6flu 4-5. Auk pess kom i ljés ad hopur
arangursrikra fyrirteekja bjé yfir meiri og jafnari pekkingarverdmatum en hdpur
fyrirtekja med slakari fjarhagslegan &rangur (sja 4-6). bvi er nidurstadan su ad
samhengi er a milli stjornunar fyrirteekjanna & pekkingarveromatunum, p.e.
bekkingarstjérnunar, og arangurs litilla og medalstérra nyskopunarfyrirtekja. Pessar
nidurstddur stydja vid nidurstodur nylegra rannsokna sem syna fylgni
bekkingarstjérnunar vid fjarhagslegan arangur litilla og medalstorra fyrirteekja (Cater
og Cater, 2009; Ho, 2008; Seleim og Khalil 2007).
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5.3 Pbekkingarstjérnun og voxtur

Kenningar Penrose (1959) um audlindasyn midudu fyrst og fremst ad pvi ad skyra
voxt fyrirteekja. Voxtur litilla og medalstorra fyrirteekja er mikilveegur fyrir samfélagid
i heild pvi hann skapar atvinnu en einnig vidheldur voxturinn hagnadarvon
eigendanna (Smallborne og Wyer, 2000). bvi var eftirfarandi rannsdknarspurning sett

fram um voxt fyrirtekja:

Ma& gera rad fyrir pvi ad pekkingarstjornun orvi voxt litilla og medalstorra

islenskra nyskdpunarfyrirtekja?

I peim tilgangi ad finna samhengi pekkingarstjornunar vid voxt var fundin fylgni
bekkingarverdmaeta vid voxt nyskopunarfyrirteekja. Einnig fannst munur & milli hdpa
med t-préfi. Voxtur var meldur sem séluaukning fyrirtekisins sidastlidin prja ar
samanborid vid samkeppnisadilann. Nidurstédur rannsoknarinnar syndu tengsl milli
allra patta pekkingarverdmeeta og vaxtar (sja toflu 4-5). Einnig kom i ljés ad hopur
hradvaxta fyrirteekja hafdi yfir ad rdda meiri pekkingarverdmatum en pau fyrirteeki
sem syndu minni voxt (sja toflu 4-7). bessar nidurstddur stydja vid nidurstodur
MERITUM (2001) og Salojarvi, Furu og Sveiby (2005). bvi er nidurstadan sU ad
samhengi er a milli pekkingarstjornunar fyrirteekjanna & pekkingarverdmatunum og

vaxtar litilla og medalstdrra nyskdpunarfyrirtaekja.

5.4 Pbeettir pekkingarstjornunar

Til ad fa yfirlit yfir peetti pekkingarstjornunar voru breytur pekkingarverdmeeta
pattagreindar. Nidurstada pattagreiningar var ad fjorir peettir gefu best yfirlit yfir
breytur pekkingarverdmaeta. Peir pettir sem greindust voru nysképunarbragur, faglegt
stolt, vidskiptadhersla og ahattustjornun. pegar pessir fjorir pettir voru bornir saman
vid fjora peetti finnsku rannsoknar Salojérvi, Furu og Sveiby (2005) kom i ljés ad
breytur pessarar rannsoknar rédudust med O6drum heetti en peer gerdu i finnsku
rannsokninni. Adeins einn pattur hafdi samberilegar breytur, en pad var pattur sem
hér er nefndur nysképunarbragur en samstarfsbragur (collaborative climate) i kdnnun
peirra. Sérsterstok grein verdur gerd fyrir pessum pattum i umfjéllun um

nyskdpunarbrag hér & eftir.
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Fylgni einstakra patta pekkingarstjérnunar vid arangur var greind, sja 4-5. I ljés komu
hofleg, jadkveed og marktek fylgni & milli pattanna nyskdpunarbragur og
heildararangurs og  ahersla a vidskiptavininn og heildararangurs fyrirtekja. pvi

verour gerd sérstok grein fyrir pessum tveimur pattum pekkingarstjérnunar.

5.4.1 Nyskopunarbragur

Sé staki pattur sem virdist skyra hvad best badi arangur og voxt er nysképunarbragur.
Nyskopunarbragur samanstendur af breytum mannauds og skipulagsauds eins og kom
fram i t6flu 4-2. Nyskopunarbragur felur i sér ad hvetja starfsmenn til ad vidhalda,
bréa og midla nyrri pekkingu sem fellur ad hugmyndum Nonaka og Takeuchi (1995)
um nyskopun. Nyskopunarbragur felur einnig i sér opin samskipti sem na til allra og
jakvaeda menningu og starfsanda. Pessi atridi, samkvaemt Nonaka og Takeuchi (1995)
og Senge (1990), hvetja uppbyggileg og g6d samskipti einstaklinga til
pekkingarmidlunar og draga ur likum & vantrausti, 6tta og 6anagju. Pannig er byggt
undir 6ryggi til nyskopunar (Nonaka og Takeuchi, 1995; Senge, 1990). Auk pess
felur nysképunarbragur i sér stéduga préun vidskiptaferla og skipulags en stédugar
umbetur og préun bata arangur fyrirteekja (Davenport, 1993; Hammer og Champy,
1993; Harrington, 1997; Molina o.fl., 2007) og teymisvinnu (Gray, 2000. Senge,
1991). Ein breytanna fjalladi um adgang ad upplysingakerfi. Davenport og Prusak
(1998) bentu a ad pekkingarstjérnun byggir m.a. & fyrirliggjandi  adferdum
upplysingarkerfa. Sidast en ekki sist eru gildi og vidmid hluti nyskdpunarbrags.
Stefnumotun er ein helsta forsenda fyrir pekkingarstjornun og pegar pekking er
stefnumidud eykst gildi hennar (Beijerse, 2000; Ho, 2008; Stewart, 1997).

Pegar patturinn nyskdpunarbragur var borinn saman vid pattagreiningu Salojarvi, Furu
og Sveiby (2005) kom i ljés ad margt er likt med nysképunarbrag og pvi sem pau
kolludu samstarfsbrag en sa pattur i rannsékn peirra samanstdd einnig af mannaud og
skipulagsaud. Rannsokn & heimildum nyskdpunarfraeda leiddi i 1jos ad margt er likt
med nyskdpun med virkri patttoku (high-involvement innovation) en Bessant (2005)
kynnti pa adferd til nyskopunar. I téflu 5-1 er ad finna samanburd & pessari rannsokn,
rannsokn Salojérvi, Furu og Sveiby (2005) og gildum sem Bessant kynnti (2005), sja

samanburod i t6flu 5-1.
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Tafla 5-1 Nyskopunarbragur, Samstarfsbragur og Nyskopun med virkri patttoku

Pessi konnun  Salojarvi og fl. Bessant
(2005) (2005)
battur \Yskopunar-  Samstarfs- Nyskopun
bragur bragur med virkri
Breytur patttokua
Skilvirk starfsmannastjornun X X
Hvatt til pekkingarmidlunar X X X
Gildi og vidmid eru mikilveeg X X
Samskipti eru opin og na til allra X X X
St6dug préun vidskiptaferla X X
Vidhalda og préun pekkingar X X X
Jakvaed menning og starfsandi X X X
Teymisvinna deemigerd X X X
Stédug préun skipulags X X
Gagnleg upplysingakerfi X X
Starfsfolk haeft og faglegt X X
Ahugasamir starfsmenn X
Umbotahugmyndir fra starfsfolki X
Ekki leitad ad sokuddlgum X

a Gildi fyrir Nysképun med virkri patttéku voru metin pannig ad unnt veeri ad bera pau
saman vid breytur Nyskdpunarbrags og Samstarfsbrags.

NyskOpun med virkri patttoku er adferd sem felur i sér stddgugar umbeetur (Bessant,
2005).S0 aoferd sem er ein peirra leida sem geti hentad litlum og medalstorum

nyskopunarfyrirteekjum til ad efla nyskdpunarbrag fyrirteekjanna.

Nidurstddur urvinnslu syndi ad tengsl eru & milli nyskdpunarbrags og
heildararangurs(r=0,27). Einnig kom i 1j6s tengsl nyskopunarbrags vid voxt
fyrirteekjanna (r=0,36), sja toflu 4-5. Somuleidis var marktekur munur & milli
nyskdpunarbrags hops arangursrikari fyrirteekja og fyrirteekja med slakari arangur, sja
toflu 4-6.
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Markteekur munur reyndist vera & nyskdpunarbrags hradvaxta fyrirteekja og haegvaxta
, Sja toflu 4-7. S0 nidurstada styour vid rannsokn Salojarvi, Furu og Sveiby (2005) en
par var ad finna skyran og markteekan mun & samstarfsbrag hradvaxta hops fyrirteekja

sem syndi mestan voxt og annarra fyrirtekja.

Af framangreindu ma rada ad mikilvaegt er fyrir stjérnendur nysképunarfyrirteekja ad
yta undir og 6rva nyskdpunarbrag pvi nyskdpunarbrag fylgir arangur og voxtur.
Nyskdpunarbragur felur i sér ad hvetja starfsmenn til ad viohalda, préa og midla nyrri
pekkingu, opin samskipti sem na til allra. Auk pess hefur verklag ahrif a
nyskopunarbrag, p.e. stddug proun vidskiptaferla og skipulags, teymisvinna og
upplysingakerfi. Sidast en ekki sist eru gildi og vidmid mikilveeg dsamt jakveedri

menningu og starfsanda.

5.4.2 Ahersla & vidskiptavininn

[ 1j6s kom hoflega og markteeka fylgni & peettinum é&hersla & vidskiptavininn vid
heildararangur fyrirteekis (r=0,35) en um hdéflega og marktaeka fylgni var ad finna vio
allar fimm arangursbreyturnar, sja toflu 4-5. patturinn ahersla & vidskiptavin er hluti
vidskiptaauds og samanstendur af premur af sjo breytum (sja spurningarlista i vidauka
1). pessar breytur taka til mikilveegis vidskiptavinar, vorumerkis og endurgjof fra

vidskiptavini.

patturinn &hersla & vidskiptavininn felur i sér mikilveegi vidskiptavinarins, vérumerki
og endurgjof fra vioskiptavinum eins og kemur fram i t6flu 4-2. En hvad segja freedin
um aherslu & vidskiptavininn? Markadsaudur er hluti vidskiptaauds, asamt nyskdpun,
og felur i sér tengsl og uppbyggingu sem eru naudsynleg til ad koma vérum og
pjonustu & markad (Edvinsson og Malone, 1997; MERITUM, 2001; Vidskipta- og
idnadarraduneytid, 2003) og pvi stydja nidurstédurnar vid pau fraedi.

Pegar leitad er i smidju markadsfredinnar kemur i 1jos ad margt er likt med
markadsahersla og pvi sem kallad hefur verid ahersla a vidskiptavin d&samt pvi sem
hér ad framan var kallad nysképunarbragur. Kohli og Jaworskis (1990) skilgreindu
markadshneigd sem pekkingardflun & markadsumhverfinu, midlun peirrar pekkingar

inn til fyrirteekisins og sképun nyrrar pekkingar at fra henni. Pessar hugmyndir eru i

-92.-



samraemi vid Nonaka og Takeuchi (1995), Molina o.fl. (2007) og Salojérvi, Furu og
Sveiby (2005).

pvi kemur ekki & dvart &hersla a vidskiptavininn og nyskdépunarbragur eru i tengslum

vid heildararangur fyrirteekisins.

5.5 Stefnumidud pekkingarstjornun

Freedileg umfjollun leiddi i ljos ad fa litil og medalstor islensk fyrirteeki beita
stefnumidadri pekkingarstjornun. Auk pess tengja islenskir stjornendur &vinning
pekkingarstjornunar i faum tilvikum vid fjarhagslegan avinning (Ingi Runar
Edvardsson, 2009).

[ pessari kénnun kom i 1jos ad 92% lykilstjornenda nysképunarfyrirtekja telja sig
bekkja hugtokin pekkingaraudur og/eda pekkingarstjornun. Peir virtust pekkja ivid
betur til pekkingarstjornunar en finnskir svarendur (sja mynd 5-8). Nidurstodur
rannsoknar Salojérvi, Furu og Sveiby (2005) greindu jakveett samhengi & milli
bekkingarvitundar og vaxtar fyrirtaekis en i pessari rannsokn greindist ekki marktaek
fylgni & milli pekkingarvitundar og vaxtar eins buist hafdi verid vid (sja toflu 4-4).
Pegar pekking er stefnumidud eykst gildi hennar (Stewart, 1997) og stefnumétun er
ein mikilveegasta forsenda pekkingarstjérnunar (Beijerse, 2000; Ho, 2008).

Getur hugsast ad asetningur um pekkingarstjornun hafi ekki ahrif 4 voxt
nyskopunarfyrirteekja? Rannsakandi telur pad 6sennilegt. Jakvaeed og marktek tengsl
greindust a milli pekkingarverdmeaeta og vaxtar fyrirteekja. Pvi ma telja sennilegt ad
stjornendur midi leynt eda ljost ad uppbyggingu pekkingarveromaeta. Mintzberg og fl.
(1998) bentu & ad adeins um 10% af azetladri stefnu neer innleidslu og ef stefna er ekki
azetlud er hun sjalfsprottin. Er skyringa ad leita i sjalfsprottinni stefnu? Eru stjérnendur
islenskra nyskdpunarfyrirtekja ad ofmeta pekkingu sina @ hugtokum sem tengjast
bekkingarstjérnun? Eda ma einfaldlega draga pa alyktun ad pekkingarvitund mali
ekki stefnumidadan asetning um pekkingarstjornun litilla og medalstorra islenskra

nyskopunarfyrirteekja? bpessum spurningum verdur ekki svarad hér.
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5.6 Samantekt

Pegar lagt var af stad med rannséknina velti rannsakandi fyrir sér spurningunni:

Hvers vegna ettu litil og medalstér nyskdpunarfyrirteki ad nyta sér adferdir

pekkingarstjornunar?

Leitad var svara ut frd pvi hvort pekkingarstjornun skili litlum og medalstorum
fyrirteekjum baettum fjarhagslegum éarangri og / eda auknum vexti. I framangreindum
nidurstédum og umfjéllun kom fram ad tengsl eru & milli pekkingarverdmeeta litilla og
medalstdrra nyskdpunarfyrirteekja og fjarhagslegs arangurs peirra. Einnig eru ad finna
tengsl a milli pekkingarveromata og vaxtar peirra i formi soluaukningar.
Nyskopunarfyrirteeki, sem leggja jafna og rika &herslu & mannaud, skipulagsaud og
vidskiptaaud, eru liklegri til ad syna betri arangur og hradari voxt en Onnur
nyskopunarfyrirteki. S& staki pattur pekkingarstjérnunar, sem virdist skyra hvad best

baedi arangur og voxt, er nysképunarbragur.

Stjornendur litilla og medalstérra nyskopunarfyrirtekja sttu pvi ad ihuga ad innleida

adferdir og athafnir pekkingarstjornar vilji peir sja fyrirtekin steekka og dafna.
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6 Takmarkanir og lokaord

Kdnnunin var 16gd fyrir haustid 2009 i kolfarid & efnahagshruni islenska hagkerfisins.
EkKi er vitad hvada ahrif hrunid hefur haft a &rangur og voxt nysképunarfyrirteekjanna.
P& nidurstodur bendi til tengsla & milli pekkingarverdmaeta og arangurs er ekki haegt
ad draga peer alyktanir ad pekkingarstjornun skili litlum og medalstorum
nyskdpunarfyrirtekum baettum &rangri eda auknum vexti. Adeins er unnt ad segja til
um ad i mérgum tilvikum fara saman athafnir pekkingarstjornunar og godur arangur
eda hradur voxtur. pessar nidurstodur vekja spurningar um hvernig helst megi baeta

bekkingarveromeeti nyskdpunarfyrirteekja. Medal ahugaverdra spurninga eru:

e Ma gera r&d fyrir pvi ad finna tengsl a milli audlindamidadrar pekkingarstefnu

litilla og medalstdrra nysképunarfyrirtekja og vaxtar peirra?

e Hvada adferdir pekkingarstjérnunar skila nyskdpunarfyrirteekjum bestum

arangri?

Voxtur fyrirteekja skapar ny storf og studlar pannig ad samféelagslegum avinningi
(Penrose, 1959). Nidurstada pessarar rannsoknar er ad tengsl eru a milli
bekkingarverometa og beadi arangurs og vaxtar litilla og medalstorra
nyskopunarfyrirteekja. Pessar athyglisverdu nidurstodur eru mikilvegar og geta nyst
eigendum fyrirteekja og islensku samfélagi.
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Vidauki 1. Koinnunin

Titill kdnnunar: bekkingarstjornun og samkeppnishafni
Einkennisndmer konnunar: 13802

1. Pekkingaraudur felur i sér dapreifanlegar eignir fyrirtaekis, par med talid starfsfolk
(mannaudur), skipulag og tengsl fyrirtsekisins. Pekkingarstjérnun snyst um ad skapa

verdmeeti ur pekkingaraud fyrirtaekisins. Ert pti kunnug (ur) hugtokunum
pekkingaraudur og /eda bekkingarstjornun?

o O e ,
' (O Eg pekki personulega til peirra

(O Eg bekki hugttkin persénulega og pau hafa verid raadd 1 fyrirtaskinu
i O Fyrirtaeki okkar hefur virka vinnu & pessum svidum ;

2. Starfsfolk: Merktu vid hversu 6sammaéla eda sammaéla pu ert eftirfarandi fullyrdingu
| %

Algjdrlega hluta Hvorrlﬂ hluta Algjdrlega

gsammala . ne ., sammala
osammala sammala

Mannaudur er mikilvaegur fyrir vidskipti okkar
og voxt

Starfsfolk okkar er ad jafnadi haft og faglegt
Vid notum tima og fyrirhdfn til ad vidhalda og
proa pekkingu og kunnattu 1 fyrirtaekinu
Starfsmenn okkar eru ahugasamir og tryggir

O
O

Starfsmannastjornun okkar er skilvirk
Damigerd vinna hja okkur fer fram 1 teymum
Starfsmenn okkar eru hvattir til ad midla nyrri
pekkingu og nyjum hugmyndum medal
samstarfsmanna

Algjdrlega hluta H\I'L:II’RJ hiuta Algjarlega

gsammala | . ne ., sammala
gsammala sammala

Gildi og vidmid eru mikilveeg fyrir okkur og allir |
: starfsmenn eru medvitadir um pau

: Vid erum stddugt ad proa vidskiptaferli okkar

] Vid erum stidugt ad proa skipulag okkar
(skipurit og abyrgdir)

Vid eigum nokkur einkaleyfi, virumerki og/eda
; utgafurett

Vid hifum gagnleg upplysingakerfi sem eru
uppfaerd

Menning og starfsandi fyrirtaekisins eru jakvad
Samskipti okkar eru opin og na il allra
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4. Vidskipti og ytri tengsl: Merktu vid hversu é6sammala eda sammala pt ert

eftirfarandi fullyrdingu

: Algjdrlega A9 Hvorki ag Algjdrlega
osammala r'ﬂuta . ne hluta ., sammala

! dsammala sammala
Vidskiptavinurinn hefur mikilvaegasta hlutverkid
i fyrirtaekinu

pad er mikilvaegt fyrir okkur ad hafa regluleg
samskipti vid hagsmunaadila fyrirteekisins og ad
baeta stidugt tengslanet okkar

varur okkar hafa pekkt vérumerki

Endurgjdf fra vidskiptavinum er an
undantekningar jakvad

Vid drigum hagnytan lzerdom af
samstarfsadilum okkar

Gott ordspor og imynd eru mikilvaeg fyrir okkur

] pad er mikilvaegt fyrir okkur ad midla pekkingu
okkar med samstarfsadilum

5. Arangur og samkeppnishafni: Svaradu eftirfarandi spurningum 1t fra stédu

fyrirtaekisins sidustu 3 ar. Berdu stédu fyrirtekisins saman vid helstu samkeppnisadila
ut fra arangri.

Mun . Likur ., Mun
. Verri | .
verri arangur betri
: Sdluaukning a helstu vdrum og mdrkudum
Markadshlutfall fyrirtaekisins fyrir helstu vdrur og markadi
Ardsemi fyrirteekisins maeld sem hlutfall hagnadar af heildar
eignum félagsins (ardsemi heildarfjdrmagns- e. ROA)
Ardsemi fyrirtaekisins maeld sem hlutfall hagnadar af eigin fe
: (ardsemi eiginfjar - e. ROE)
Ardsemi fyrirtzekisins mzeld sem hlutfall hagnadar af
rekstrartekjum (hagnadarhlutfall) '

O |0 |0 |00
O |0 | Q|00
O|O0|C |00

6. Hver var tekjuaukning fyrirtekisins sidustu prju ar?

O Engin tekjuaukning ( minni en 3 prdsent & ari sidastlidin prid ar)
! Ovag tekjuaukning ( 3-10 présent a ari sidastlidin prji ar) :
O veruleg tekjuaukning ( 11-25% & ari sidastlidin prjd ar)
O Kroftug tekjuaukning | meira en 25% & &ri sidastlidin prjd ar)

7. Hversu gamalt er fyrirtaeki pitt?

© Ongra en priggja ara '
' O3-54dra
. Oeé-104ra i
11 -154ra

OEldri en 15 4ra
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8. Hve margir starfa hja fyrirteekinu?

Sladu inn fjdlda starfsmanna:

0. Hvada hlutverki gegna nysképun, rannséknir og préun 1 fyrirteeki binu?

¢+ OEngu hlutverki
! OHafa overulegt hlutverk 7 starfsemi fyrirtaekisins
(O Hafa verulegt hlutverk i starfsemi fyrirtaekisins
O Myskdpun, rannsaknir og proun gegna lykilhlutverki i starfi fyrirtakisins

10. [ hvada starfsgrein er fyrirtaeki pitt?

O Framleidsluidnadi
. O upplysingatakni :
O pjdnustu

(O Kennslu og radgjsf
| OSmasélu :
O Annarri starfsemi

11. Hversu alpjodlegt er fyrirteekid pitt?

¢ (OEngin eda naer engin samskipti eru vid erlenda adila '
© QVid hifum tengsl vid erlenda adila en vid flytjum ekki 0t virur okkar og pjonustu
: O Utflutningstekjur er undir 25% af heildartekjum okkar :
O Umtalsverdar tekjur fyrirtakisins eru atflutningstekjur (25-75%)
O Fyrirtaeki okkar er alpjadlegt (dtflutningstekjur eru meiri en 75% af heildartekjum)

12. Hve hatt hlutfall starfsmanna i fyrirteekinu pinu starfa med vidskiptavinum?

(O Minna en 5 prasent
(5-15 prasent

(O 16-50 prosent

C Meira en 50
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Vidauki 2. Fylgibréf med kbnnun

1. Bréf: Kénnun virkjud 24.11.2009

Beidni um patttoku i kénnuninni: Pekkingarstjornun og samkeppnishafni
Ageeti vistakandi.

Eg heiti Kristjana Kjartansdéttir er ni ad vinna ad meistaraverkefni i stjérnun og stefnumétun fra
Haskdla Islands. Leidbeinendur minir eru Eggert Claessen, framkvaemdastjori Frumtaks, og Arelia
Eydis Gudmundsdédttir, doésent vid HI.

Medfylgjandi er sl68 & spurningalista og ég parf pina hjélp vid svérun. Eg vaeri mjog pakklat ef pl
geefir pér tima til ad svara pessum spurningum en pad tekur innan vid 10 mindtur ad svara peim.
Vinsamlegast takid patt i pessar kénnun fyrir 2. desember n.k.

Sidustu tvo aratugina hef ég starfad i sprotafyrirtaekjum og hefur pad haft ahrif & val mitt &
lokaverkefni sem felst i kénnun & ahrifum pekkingarstjornunar & samkeppnisstédu islenskra
nysképunarfyrirtaekja. Konnun pessi verdur 16gd fyrir stjérnendur og verkefnisstjora litilla og
medalstorra fyrirtaekja sem hafa sott um styrk til Teeknipréunarsjods eda fengid fijarmognun NSA
eda Frumtaks.

Meéd fyrirfram pokk,
Kristjana Kjartansdottir

2. Bréf: Itrekun 30.11.2009

Ageeti vistakandi.

Medfylgjandi er sléd a spurningalista og €g parf pina hjalp vid svérun. bad tekur 5-10 minutur ad
svara spurningunum sem fjalla um pekkingarstjoérnun og er lidur i meistaraverkefni minu vid HI.

Vinsamlegast takid patt i pessar kénnun fyrir 2. desember n.k.

Med fyrirfram pokkum,
Kristjana Kjartansdottir

3. Bréf: Seinni itrekun 8.12.2009

Ageeti vidtakandi.

Eg leita aftur til pin pvi mér finnst fyrirtaekid pitt vera ahugavert og ég tel ad pekking skipti skopum
fyrir framproun pess. Medal peirra spurninga sem ég vil leita svara vid med MS rannsékn minni eru:
Hvada ahrif hefur pekking & samkeppnihafni? Hvada ahrif hefur pekking & voxt fyrirtaekisins? Hvada
pekkingarverdmeeti eru mikilveegust fyrir fyrirtaekid?

Getur pu séd af 5-10 minitum og svarad kénnuninni minni?

PG svarar med pvi ad smella & medfylgjandi tengil til ad opna kénnunina.

Med fyrirfram pakkleeti vid adstodina.

Bestu kvedjur,
Kristjana Kjartansdottir
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Vidauki 4. Skipulagsaudur - kassari
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Vidauki 7. T-prof a arangir fyrirtekja

T-préf: Munur a milli &rangursbestu fyrirteekja og annarra fyrirtekja

§ Levene's
s | [Testfor 95% Confidence
§ = Equality of Interval of the
= & | Variances t-test for Equality of Means Difference
s ° Sig.(2- Mean  Std. Err.
F Sig. t df tailed) diff. diff. Lower Upper
Aldur fyrirteekis Ja 3,17 0,08 046 88 0,644 -0,15 0,3239 -0,79 0,49
Nei 0,41 26,4 0,685 -0,15 0,3659 -0,90 0,60
Hlutverk -
nyskdpunar Ja 2,07 0,15 084 88 0,404 -0,15 0,1788 -0,51 0,21
Nei 0,93 36,4 0358 -0,15 0,161 -0,48 0,18
Alpjodleiki Ja 004 08 -06 88 0,553 -0171 0,288 -0,74 0,40
Nei 0,59 30,3 0,560 -0,171 0,2909 -0,77 0,42
Vitund um Ja 2,26 0,14 0,13 88 0,896 -0,029 0,219 -0,46 0,41
pekkingarstjérnun  Nei 0,11 26,1 0,910 -0,029 0,2501 -0,54 0,49
Mannaudur Ja 3,03 0,09 2,76 88 0,007 -0472 0,171 -0,81 -0,13
Nei 3,69 549 0,001 -0,472 0,1279 -0,73 -0,22
Skipulagsaudur Ja 026 061 205 88 0,043 -0,37 0,1803 -0,73 -0,01
Nei -24 40 0,021 -0,37 0,1545 -0,68 -0,06
Vidskiptaaudur Ja 1,51 0,22 2,32 88 0,023 -0,3 0,1296 -0,56 -0,04
Nei 3,15 57,5 0,003 -0,3 0,0952 -0,49 -0,11
Nysképunarbragur Ja 2,34 0,13 2,75 88 0,007 -0,521 0,1892 -0,90 -0,14
Nei 3,59 51,6 0,001 -0,521 0,145 -0,81 -0,23
Samstarfsahersla Ja 2,92 0,09 1,67 88 0,098 -0,217 0,1295 -0,47 0,04
Nei -2,7 85,7 0,008 -0,217 0,0802 -0,38 -0,06
Vidskiptavitund Ja 259 0,11 2,19 88 0,031 -0,383 0,1752 -0,73 -0,04
Nei 2,82 49,8 0,007 -0,383 0,1362 -0,66 -0,11
Ahattustjérnun Ja 019 066 0,76 88 0,449 -0,171 0,2252 -0,62 0,28
Nei 083 35 0414 -0,171 0,2073 -0,59 0,25
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Vidauki 8. T-prof a vexti fyrirtekja

T-prof: Munur @ milli hradvaxta fyrirtekja og annarra fyrirtekja

2 Levene's
2 | Testfor 95% Confidence
§ £ | Equality of Interval of the
= ﬁ Variances t-test for Equality of Means Difference
s ° Sig. (2- Mean  Std.
F Sig. | t df tailed) diff. ~ Ermr.diff. | Lower  Upper
Aldur fyrirteekis Ja 248 012 0,35 88,00 0,726 0,12 0,34 -0,56 0,80
Nei 0,39 2796 0,696 0,12 0,31 -0,51 0,75
Hiutverk .
nyskopunar Ja 485 0,03 1,01 8,00 0316 -0,19 0,19 -0,57 0,19
Nei 1,27 3396 0,213 -0,19 0,15 -0,50 0,11
Alpjédleiki Ja 3,02 0,09 1,60 83,00 0113 -0,48 0,30 -1,08 0,12
Nei 1,79 27,71 0,085 -048 0,27 -1,04 0,07
Vitund um Ja 1,38 0,24 0,78 88,00 0,440 -0,18 0,23 -0,64 0,28
bekkingarstjornun  Nei 0,81 2542 0424 -0,18 0,22 -0,63 0,28
Mannaudur Ja 386 0,05 3,30 88,00 0,001 -0,59 0,18 -0,94 -0,23
Nei 4,87 4918 0,000 -0,59 0,12 -0,83 0,35
Skipulagsaudur Ja 1,19 0,28 2,92 88,00 0,004 -0,55 0,19 -0,92 -0,17
Nei 3,80 36,29 0,001 -0,55 0,14 -0,84 -0,25
Vidskiptaaudur Ja 080 037 1,50 88,00 0,37 -0,21 0,14 -0,49 0,07
Nei 206 40,76 0,046  -0,21 0,10 -0,42 0,00
Nysképunarbragur Ja 2,55 0,41 3,55 88,00 0,001 -0,70 0,20 -1,08 0,31
Nei 5,01 43,70 0,000 -0,70 0,14 -0,98 0,42
Samstarfsahersla Ja 1,71 0,219 1,73 88,00 0,087 -0,24 0,14 -0,51 0,04
Nei 2,87 6887 0,005 -0,24 0,08 -0,40 -0,07
Vidskiptavitund Ja 2,28 013 1,56 88,00 0123 -0,29 0,19 -0,67 0,08
Nei 2,08 3839 0,044 -0,29 0,14 -0,58 -0,01
Ahattustjérnun Ja 0,70 0,40 0,32 88,00 0,748 -0,08 0,24 -0,55 0,40
Nei 0,31 2291 0,761 -0,08 0,25 -0,60 0,44
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