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Utdrattur

Fjarskiptamarkadurinn & islandi veltir arlega rtgaet2 milljioréum krona, par af er velta
a farsimamarkadi teepir 17 milljardar kréna. bjéanstnertir lif allra landsmanna baedi i
leik og starfi sem asamt pvi ad fjarskiptakostnadurstor uUtgjaldalidur heimila og

fyrirteekja gerir markadinn ad ahugaverdu rannsainar

Hér verdur tekinn til rannséknar afmarkadur hlugargkitpamarkadarins, p.e.
farsimamarkadurinn. Markmid rannsoknarinnar er @adnia hvort opin samkeppni sé pad
form sem heppilegast er fyrir hinn islenska 6rmarkg pa Ut fra sjonarmidi neytenda.

Hefur samkeppnin skilad neytendum laegra verdi dg b&a meiri pjonustu?

Rannsoknin var framkveemd i premur fosum, fasitsiggir & Gtreikningum likana sem
syna proun tekna fjarskiptafyrirteekjanna af medaitsifinanotanda og préun raun
minutuverds i baedi farsima- og talsimanetinu auds [@eu reiknadar fjolmargar steerdir
sem syna préun notkunar beedi vardandi tal og ghgnafg i farsimanetinu og varpar
ljosi & breytt notkunarmynstur hefdbundins farsiotanda. | fasa eitt er einnig farid yfir
helstu dkvardanir Post- og fjarskiptastofnunar aach verd og verdihlutanir til ad varpa
ljosi & hvort paer hafi ahrif & markadinn og pa skisga verd til neytenda. | fasa tvo var
framkveemd konnun medal lykilstarfsmanna fjarskiptisieekjanna i formi rafreens
spurningalista sem sendur var med télvuposti. pasibyggir a einstaklingsviotdélum vid
sérfreedinga hja fjarskiptafyrirteekjum i 6llum I6gunfjarskiptanetsins, p.e.
grunnetsfyrirteekja, fjarskiptafyrirteekja sem  veitaheildreena  pjonustu  og

farsimafyrirtaekja.

Nidurstoour rannsoknarinnar syna ad raunverd ftereda i farsimanetinu hefur lsekkad,
raunverd i fastlinunetinu hefur haekkad og notkukishubpannig feer ni medal notandinn
fleiri minuatur fyrir sama eda svipad verd og adlekjur farsimafyrirteekjanna af hverjum
vioskiptavin hafa leekkad, p.e. tekjur af farsimatekhafa heldur lsekkad en notkun
aukist. Af pvi ma rada ad virk samkeppni sem nir dkmarkadnum hafi skilad sér i
auknu magni til neytenda prétt fyrir ad beinar Vakkanir hafi ekki komid fram &

verdskram fjarskitpafyrirteekjanna. Nidurstodur spngalista stydja pa nidurstédu ad

innkoma nys adila & markad er liklegri til ad hafaif & verd og frambod pjénustu en
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inngrip og akvardanir eftirlitsstofnunarinnar, PE8mur en. Nidurstddur vidtala stydja
ennfremur nidurstodur Utreikninga og vidtala vaidiarerd til neytenda og hvada paettir
hafi par mest ahrif. | vidtélunum endurspegladisersu flokid ferli kostnadargreining er,
en jafnframt naudsynleg, fram kom gagnryni & abfeyg nidurstédur sem endurspeglast

i freedikenningum um stodu adila & markadi og vidhibadferdarinnar.

Nidurstédum rannsoknarinnar syna ad & islandi rikirvirk og lifandi samkeppni sem

virdist vera ad skila sér til neytenda p6 ekkoinfii verdleekkana. Innkoma nyrra adila &
markadinn hvetur til verdsamkeppni og vorupréunarhgort si stada sem nu rikir &
markadnum er varanleg eda lifveenleg er mjog eaéitsegja til um a pessum timapunkti

par sem svo skammt er lidid sidan tveir nyjustleadir beettust i hopinn.
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Agrip

Hofundur pessarar ritgerdar hefur aralanga reya$lstorfum i fjarskiptageiranum a
umrotstimum i sbégu samkeppninnar og hefur i storBinum kynnst besedi sélu og
pjonustuhlidinni til jafns vid dypri innvidi reikmigagerdarkerfa og verkefnastyringu i
bakvinnslu. Pad er pvi ekki handahéfskennt val sax@ur viofangsefni pessa verkefnis

heldur reynsla og mikill &hugi.

A leid minni hef ég notid gbédrar leidsagnar fralmekennara og kann ég peim minar
bestu pakkir fyrir mikla polinmaedi og abendingamseafa hjalpad mér ad na ad sameina
mitt helsta ahugasvid, fjarskiptamarkadinn, hinukademiska heimi og feera saman i
betta verkefni. Eg hef fengid teekifeeri til ad hittakkra af helstu sérfreedingum islands i
fiarskiptamélum eins og stadan er i dag og padfgeekbsamt virkri patttoku peirra og
viotolum hefur dypkad rannsoknina og stutt nidudstd fyrsta hluta, Utreikninga,
rannsoknarinnar. An pessarar patttkoku hefdi padtiefni ekki nad peim proska og dypt

sem ordid er, kann ég peim ollum minar bestu pakkir
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1 Inngangur

Visfangsefni pessa verkefnis er greining & fjarskigarkadnum & islandi fra upphafi

samkeppni til dagsins i dag par sem farsimamarka®er adalvidfangsefnid.

Til pess ad leggja mat a hvort pad semkeppnisfoerm 10 er til stadar hafi feert
neytendum betra verd og pjonustu er framkveemd igi@imed Gtreikningum a pvi
hvernig verdproun og magn til neytenda hefur bregstindanférnum &rum, &samt
greiningu a tekjum fjarskiptafyrirteekjanna af hwenj vioskiptavini. Til pess ad stydja
paer nidurstodur sem fram koma vid Utreikninganauvisamkveemdar annars vegar
rannsokn byggd a spurningalista til lykilstarfsmarijarskiptafyrirteekjanna og hins vegar
itarleg einstaklingsviotol vid sérfreedinga a fjapsamarkadnum. Hluti af rannsokninni
sem byggist & spurningalista vidtélum er einnigpiks gerd ad kalla fram og greina pa
peetti sem sérfreedingarnir telja hafa mest ahriadkeppni, markadsstodu og proun
flarskiptamarkadarins. Samanburdur er ad mestu kjttur til Nordurlandanna auk

nokkurra landa innan Evropu.

island hefur verid framarlega i innleidingu nyrtaekni & fijarskiptasvidinu eins og svo
vida annars stadar. Mikil uppbygging hefur att s@6 baedi i netkerfum a landsvisu og
uppfeerdum kerfum til midlunar efnis hvort sem erirfynternet, sjonvarp eda farsima.
pratt fyrir fyrirtaetlanir stjornvalda um virka sasppni og opid markadsumhverfi rikir
hér sérstakt astand par sem tveir af prem netrekener Obeint komnir undir stjorn
rikisins eftir hrun bankanna og mjog erfid rekstkalyroi undanfarinna 18 manada. Vio
einmitt pessar adsteedur er &hugavert ad ryna iademk, skoda peer breytingar sem ordid
hafa og leitast vid ad leggja mat & hvada fyrirktagweeri hagkveemast fyrir slikan 6r-

markad sem island er.

Vid greiningu a fyrirliggjandi gégnum og ryni & fond vidskipta, samninga milli adila og
tilkomu nyrra adila & markadinn kom i ljos hve atoipatt eftirlitsadilinn & i pvi hver og
hvernig proun hefur ordid. pratt fyrir yfirlyst nkanid stjérnvalda um frjalsa samkeppni a
flarskiptamarkadi pé& Iytur hann mjog stifu eftiritog tidum inngripum
eftirlitsstofnunarinnar. par af leidandi er sjonbeint ad storum hluta ad pvi med hvada
heetti fiarskiptamalum er stjornad & islandi, hvaédir eru pekktar og hvada ahrif

inngrip eftirlitsstofnunarinnar hafa hatft.
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Post- og fjarskiptastofnun hefur safnad saman ogitairlegar tolfreediupplysingar um
flarskiptamarkadinn fra arinu 2005. Leitast er \dd draga fram Ur pessum gdgnum
upplysingar sem geta skyrt almenna proun notkuaesirhapjénustu i magni og veroi
pannig ad svar faist vid spurningunni hvort hinmeahni farsimanotandi & islandi hafi

notid gods af aukinni samkeppni i formi leekkadlags og/eda aukinnar pjonustu.

islenska stofnunin hefur beitt ymsum adferdum i rgeg tidina svo sem
markadsgreiningu, alagningu kvada & markadsradadlia auk styringar verds

samtengisamninga til ad tryggja virka samkeppniatgnarka adgangshindranir.

1.1 Uppbygging ritgerdarinnar

Ritgerdin skiptist upp i atta kafla par sem i far&gfla er inngangur, i 6drum kafla er
flallad um hagfreedikenningar sem vid eiga um fjgekmarkadinn og peer adferdir sem
pekktar eru vid styringu markada sem eru ad opfigestsamkeppni. | kafla prju er fjallad

itarlega um islenska fjarskiptamarkadinn megd ititlitlaga, reglugerda, eftirlitsstofnana
og markadinn sjalfan med patttakendum, teekni, véogrproun farsimapjonustu. | fioréa
kafla er rakin préun islenska markadarins medittllibreyttrar notkunar og préun verds
og mangs. Dregnar er fram myndir sem skyra pa pséun att hefur sér stad . | fimtma
kafla er gerdur samanburdur vid énnur 16nd og miirkiasjotta kafla er fjallad um val

viofangsefnis, markmid og adferdir sem beitt esjéunda kafla eru raktar nidurstodur og

utreikningar. [ attunda kaflanum er gerd samanitétmi umraedna.
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2 Videigandi hagfraedikenningar um fjarskiptageirann

Voru og pjonustuframbod farsimafyrirteekjanna er gnipekkt hvad vardar grunnvoru-
0g pjonustuframbods. Hér er att vio ad reksturaadidilanna byggir i grunninn & sému
bjonustu og voruframbodi, p.e. flutning a tali, SMElabodum, MMS skilabodum og
talholfspjonustu. Samanburdur a milli fyrirteekjanreadandi vorur peirra og pjonustu er
bvi fyrst og fremst folginn i Utbreidslu dreifikarfadilanna og verdi. Samanburdur a
dreifikerfum adilanna hefur p6é breyst med gerd sagenum adgang ad dreifikerfi og
samtengisamningum sem fjallad verdur itarlega urkafla 2.6, en med peim er
vidskiptavinum nyja adilans annars vegar gert klad nyta dreifikerfi hins stora og
rotgrona adila & peim stodum a landinu par sem mdreifikerfid neer ekki til,
reikisamningar, og hins vegar tryggja samtengisagar ad vidskiptavinir
flarskiptafyrirteekjanna geta hringt i vioskiptavamnarra fjarskiptafyrirteekja og mottekio

simtdl upprunnin i 68rum dreifikerfum.

Pannig ma segja ad grunnframbod fjarskiptafyrirteehp sé einsleitt og vorur og afurdir
beirra séu stadkveemdarvorur sem skipta megi UtriHyer adra. Med pessu er att vid ad
neytandinn getur i raun valid hvada fjarskiptatgeki sem er & islandi par sem pau bjoda
Ol sébmu grunn-pjonustuna, tal, SMS, MMS, talhol§ @agnaflutning i farsima,
nidurstadan reedst af verdinu sem i bodi er. Frekanfjollun i kafla 4 er um hvernig
vorur eru kynntar, peim pakkad inn og timameelinfgamkveemdar. Allt petta eru atridi
sem gera neytendum erfitt fyrir ad bera saman hwortsému eda sambeerilega voru eda

verod sé ad reeda.

2.1 Adgangshindranir

Adgangshindranir er samheiti yfir ymsa pa peetti skafa ahrif & markadsstyrk
fyrirteekja. Ef hindranir eru faar & markadi er migguardsemi addrattarafl fyrir ny
fyrirteeki til ad vinna markadshlutdeild af peim séar eru fyrir. Moguleg samkeppni fra
nyjum adilum getur haft ahrif a hegdun markadsrddaiyrirteekis og dregid uar

skadlegum ahrifum pess a samkeppni. Ad jafnadi rhefidguleg samkeppni nyrra
bjonustuadila ahrif a atferli rAdandi adila & maéikdpar med talid verd. Hins vegar geta
adgangshindranir af ymsu tagi veikt forsendur mégrdr samkeppni eda jafnvel komid i

veg fyrir samkeppni.
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2.2 Einokun

Hugtakid einokun & vid um markad par sem adeinsimn adili sem selur eda veitir
tiltekna pjonustu an pess ad stadkveemdarvara @daugip sé til stadar. Einokunaradili
getur verdlagt voru sina og pjénustu ad vild pam sekki er heetta a undirbodi a
markadnum. islenski fjarskiptamarkadurinn var ijuid rikisrekstrar og bundinn [6ggjof
bar sem adeins Landssima islands var veitt ldydidtiveita fjarskiptapjonustu & islandi til

1998 og uppfyllti markadurinn pvi oll skilyrdi eikonar.

Einokunarastand getur verid tilkomid af nokkrumaddtm og ekki er skilyrdi fyrir
verndun rikisvaldsins a greininni eins og riktinfran af vardandi fjarskiptageirann.
Einokun getur verid tilkomin vegna nattirulegs Adgpar sem adeins er hagkveemt eitt
fyrirteeki veiti allt pad frambod sem fullnaegir vidandi markadi. Einokun & tilteknum
markadi vegna samruna allra fyrirteekja i tiltekiatiinnugrein er einnig pekkt astand og
b4 ma nefna einokun sem tilkomin er vegna adgdjéagalda svo sem verndun hugvits
eda pekkingar sem takmarkar moguleika annarratdgkia til ad fara inn & viokomandi
markad (Dennis M. Carlton, 2005).

Eiginleikar fjarskiptakerfa, svo sem héar kostnadu® uppbyggingu og sterkir
almannahagsmunir vid Gtbreidslu og dreifingu pjdnnear, gerdu pad ad verkum ad
pessi tiltekni markadur féll mjog vel ad einokurseddi og stifu regluverki.
Adgangshindranir i formi lagasetninga og has stodtrkadar studdu pad astand fram
undir aldamat sidustu aldar. Miklar breytingar kigeruddu p6 dkvedna braut og prystu a

um breytingar eins og mun koma fram sidar i umijgithni.

Einkenni markads par sem einokun rikir og verdlagrer had akvordun rekstraradilans
eru ad verd sé heerra en jadarkostnadur og frarfdeiddneegi ekki endilega eftirspurn
eda porfum markadarins heldur midist vio ad hamaheg framleidanda. Undir
einokunarastandi hamarkast hagur framleidanda peag#ramtekjur af solu sidustu
framleiddu einingarinnar er jofn umframkostnadi ¥rdmleidslu peirrar einingar. Vid
pbessar adsteedur er pvi alls ekki vist ad fram#ttpbad magn sem er samfélagslega
hagkveemast eda veeri framleitt i opnu samkeppnisarfinp.e.a.s. hugsanlega er
framleitt of mikid eda of litid magn midad vid elpurn frjdls markads. (Dennis M.
Carlton, 2005).
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Nattaruleg einokun er astand sem lysa ma med pwiedal kostnadar-karfa fyrirtaekis er
nidurhallandi. Pannig getur umraett fyrirtaeki fraittleftirspurt magn & hagkveemari hatt
en nyr adili & markadi par sem hann pyrfti ad saidfhhas fasts kostnadar til ad geta veitt
somu pjonustu. Vid slikar adsteedur standa stjochvichmmi fyrir erfidri politiskri
akvordun vardandi styringu markadar pegar einnia@étur uppfyllt eftirspurn
markadarins vid pegar skilgreindan fastan kostmadlieoma fleiri adila & markadi getur
leitt til pess ad fjarfest er i atvinnugrein og bgggingu framleidsluferlis sem ekki
framleidir vido hagkveemustu adstaedur. Nyi adilinmarkadnum framleidir sému vorur
0g pjénustu med hina nyju fjarfestingu, fasta kaétnn, til vidbotar vid jadarkostnad og
framleidir pannig vid heerri kostnad en einokundmdisem fyrir var. Slikt 4stand er
liklegt til ad leida til pess ad hver adili fram@eiminna magn vid haerri kostnad (Dennis
M. Carlton, 2005).

Fjarskiptafyrirtaeki voru i langflestum |6ndum i teum einokunarfyrirtaeki, rikisrekin
eda rekin undir vernd léggjafans fram til loka rdanaratugar sidustu aldar. Arid 1996
var sett 16ggjof i Bandarikjum Nordur-Ameriku um aéita nyjum adilum fullan og
Oskertan adgang ad fjarskiptamarkadnum og skuldbimdtgronu fjarskiptafyrirteekin til
ad gera samtengisamninga vio nyja adila. Pannifglskiudlad ad fullri samkeppni med
eins litlum inngripum rikisins og moégulegt veeri.Bvrépu voru fjarskiptamarkadir
opnadir ad fullu fyrir samkeppni arido 1998 pd nokktima teeki ad losa um allar homlur
0og adlaga markadi og innleida peetti til ad fylghgdjofinni eftir ad fullu (Laffont.J. J,
Rey.P og Tirole.J, 1997).

2.3 Fakeppni

Fakeppni er pad astand & markadi par sem nokkintadki (tvd eda fleiri) starfa og
verdleggja voru/pjonustu  sjélfsteett en verda ad atakmid af stefnu
samkeppnisadilans/anna par sem fyrirteekin eru féofogid adsteedur par sem mikil
sampjoppun er & markadnum. | fakeppni hafa akvardeins adilans um verd og
framleidslumagn mjog mikil ahrif & eftirspurn hjanbm adilunum & markadi. Ahrif
fakeppni eru mest pegar samkeppnin varir yfir lanfimabil og adilar purfa ad hugsa
fram & vid og um endurtekin timabil (Dennis M. @am|, 2005). Astand i likingu vi®
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fakeppni rikti & islenska fjarskiptamarkadonum fralh@rsins 2007 pratt fyrir ad studlad

veeri ad virkri samkeppni eins og sést sidar a grgingagna fra PFS.

2.4 Frjals samkeppni med virku regluverki

Stjérnvold & Islandi hafa unnid ad pvi ad skapalsg samkeppni & fijarskiptamarkadi &

islandi fra 1998 baedi med lbgum um fjarskipti oguin um samkeppni.

Samkeppni vid bestu adstaedur eda fullkomin samkegskilgreind sem pad astand par
sem naegilegur fjoldi adila er a markadi til pesshaért fyrirteeki midi stefnu sina vid
markadinn i heild en ekki einstaka adila innan raédgkins. Pannig myndast su stada ad
frambod og verd a vorum er vid pad jafnvaegisastandkki myndast umframhagnadur i
greininni, p.e. hagnadur umfram edlilega avoxturidik fjarmagns fyrir sambeerilega
fiarfestingu er enginn. betta astand er pjédfélgsihagfelldast og mjog eftirsdknarvert
fyrir hagkerfi og ibla pess (Dennis M. Carlton, 20

2.5 Skiptikostnadur

Vio mat a hagkveemasta kosti fyrir neytendur a Kgtamarkadi parf ad meta
skiptikostnad sem felst i pvi ad skipta fra navdrafpjonustuveitanda til nys.
Skiptikostnadurinn felst i baedi fjarhagslega maelgmm pattum og Oapreifanlegum
pattum. Einn steersti péatturinn er breytt kostnadastur vid hringingar i vini og
vandamenn, p.e. ef peir tilheyra ekki lengur sagtaen mishar kostnadur vid hringingar
milli netkerfa felur oft i sér aukinn kostnad vegoessa. Bindikostnadi i peim tilfellum
par sem adili hafdi bindandi samning vid pad figysMyrirteeki sem pad hyggst slita
samningum vid var stor pattur a fyrstu arum samkeppar. Binding i beinum
samningum er hverfandi a einstaklingsmarkadi earajger ad fyrirtaeki geri samning um
fiarskiptapjonustu til priggja ara. Samningar unikgéup a simtaekjum til lengri tima, par
sem greidslu er dreift & simareikning viokomandi skitgreindan tima, oft 6-12 manudi
teljast 6beinn bindikostnadur. Oépreifanlegir peadti fyrirhdfnin, gerd samnings, nytt
SIM-kort i simann, gogn sem liggja & gamla SIM-kartog parf ad flytja & milli asamt
nyju viomoti beedi i simteekinu og pjonustu. Til pead adili vilji skipta um
fiarskiptafyrirteeki parf verd og pjonustuframbod aéga heerra en skiptikostnadur
vidskiptavinarins (Gabrielsen. Tommy Staahl og &tad. Steinar, 2008).
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Skiptikostnadur er einn peirra patta sem takmarkankomu nys adila &

fiarskiptamarkadinn.

2.6 Samtengisamningar

Samtengisamningar eru samningar um tengingu njdfiskiptakerfa sem eetlad er ad
tryggja ad vioskiptavinir hvors fjarskiptanets fysig geti hringt i vidskiptavini hins.
Samtengisamningar einstaka fjarskiptaneta er fdisepess ad adilar sem eru i
vidskiptum hja olikum fjarskiptafyrirteekjum getitasamskipti sin & milli. | upphafi
samkeppninnar sottu nyju adilarnir & markadonumlegii fast ad n4 samtengisamningum
vid rotgréna fyrirteekid & markadnum. petta leidipéss ad fjarskiptafyrirtaeki sem hefur
verid einratt 4 markadnum geeti (tilokad samkeppnedmpvi ad synja
fiarskiptafyrirteekjum med takmarkada utbreidslu wamtengingu eda of hau verdi.
Ofurvald fyrrum einkarétthafa & fjarskiptapjonusty rekstri fjarskiptaneta leidir til pess
ad mikilveegt er ad peir sem veita pjonustu eigngaf adgang ad netum markadsradandi
fiarskiptafyrirtaekja. | Evrépuloggjofinni er i gramn gert rad fyrir  ad
flarskiptafyrirteekin nadi samkomulagi i frjAlsum samgum en undir eftirliti
fiarskiptastofnana. brounin vard pé su 4 islandimadkadsradandi adila var gert skylt ad
gera samtengisamninga og fra arinu 2006 hefur padd werid skilgreint a

kostnadarlegum grunni.

Samtengisamningar fela almennt i sér skilyrdi undiga®gangskostnad og fleiri almenna
peetti. | pessari umfjollun er athyglinni beint aér& og samkomulagi um verd byggt &
samtengisamningum par sem stér hluti verdskrasKjptafyrirteekjanna grundvallast a

pessum samningum.

Til skyringar vardandi hvernig kostnadur myndasamgengisamningarnir fela i sér

tengigjald eda lukningatekjur eins og pad er kaiafslandi, en pad er gjald sem sem
greitt er fyrir hverja einingu (samskipti) sem fen net hins adilans. Pannig myndast ekki
jadarkostnadur vid simtal Gr einu neti yfir i andadpprunalega netinu, heldur parf ad
greida hinum netrekstraradilanum par sem simtahdae lUkningatekjur. bPar sem

samtengisamningar tryggja ad notendur beggja #gkjanna geta hringt i notendur a neti
hvors annars, hafa badir adilar hag af pvi slidmsingar naist, hvort sem litid er & malid

frA fjarhagslegum &vinningi i formi ldkningateknadae sem virdisaukandi fyrir
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vidskiptavini peirra til ad geta verio i sambandd valla adra farsimanotendur &

markadnum.

2.6.1 Tvihlida samtengisamningar

Samningarnir sntdast um taeknilega utfeerslu samtgagimar, samband til ad flytja
umferdina, meelanleika og reikningagerd, pjonusmilé fyrirteekjanna og fjarhagslegu

hlidina, p.e. verd fyrir hverja einingu sem flutt&emilli.

Mikid hefur verid fjallad um hvada leid sé samfékga hagkveemust vardandi styringu
og verdlagningu pessara sambanda par sem ljésstvax i upphafi ad hvatinn til
samninga la ekki hja rotgréna fjarskiptafyrirteekimeldur hinum nyju adilum &
markadnum, og pvi mikilvaegt ad regluverkid og éfidr veldi rétta stefnu i pjédhagslegu

tilliti fré upphafi.

Fyrstu greiningar hagfreedinga um ahrif samtengisaganbyggdu a likani fyrir markad

pbar sem varan var einsleit (e. homogenic), notehdtdu somu parfir (e. homogenic) og
verdlag var linulegt Olikt pvi sem raunin er i nidi fjarskiptum. Pessar greiningar
einblindu a verdlagningu samtengisamninganna odéagsleg ahrif peirra. Nidurstoour

voru almennt a pa leid ad samtengisamninga eetteadleggja a kostnadarverdi til pess
ao koma i veg fyrir verdstrio, of hatt verd samteagninga geeti utilokad nyja adilann
fr& samkeppni, eda leitt til verdstrios milli adgdam ad lokum myndi leida til haekkunar

smasodluverda (Armstrong.M, 2004).

Edli fiarskiptamarkada og verdlagning fjarskiptajpjétu hefur verid mikid til rannséknar
a undanfornum aratugum. Vio paer miklu breytingan dgrirsjaanlegar voru vid afnam
samkeppnishafta og breytinga & reglugerdum einblfadnsakendur & samtengisamninga
og verdlagningu peirra. Rannsokn (Laffont. J. Jy.R® og Tirole. J, 1998a) a ahrifum
harra samtengigjalda leiddi i 1jos ad slikt vadidgt til ad leida til kapphlaups milli adila
um ad haekka samtengigjold sin & vixl i von um stagarkadshlutdeild. Slikt kapphlaup
veeri liklegt til ad leida til of hds smasdluverdg par med leidta til alvarlegan

markadsbrest.
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2.7 Ojofn verdlagning samtengisamninga

Flestar forsendur utreikninga voru Oraunseejar ed@eandi um samkeppni &
fiarskiptamarkadi par sem voruna ma tulka sem eitaskn parfir neytenda eru pad ekki,
p.e. sumir nota sima mikid og adrir litid og vejdrdkiptapjonustu er adeins linulegt ad
takmorkudu leyti. islenski raunveruleikinn er poomjfrabrugdinn forsendum sem adilar
hafa i gegnum tidina notad vid rannsOknir a verdioyn og hagreenum péattum
fiarskiptamarkadarins Heest ber ad i islensku sagrg@amningunum er ekki kvedid & um
jafna verdlagningu milli adila, pvert & méti er uamhlida samninga ad reda p.e.a.s.
adeins samid um verd a tengingum vid net SimanseRdur liggja i Evroputilskipuninni
um fjarskipti fra 2000, en par er heimilud og b@iid hvatt til mismunandi verdlagningar
samtengisamninga og harra lukningagjalda nyrraadinarkadi til ad hafa upp i mikinn
stofnkostnad vid uppbyggingu fjarskiptakerfa (Ewrmio, 1997). betta atti vid um flest
l6nd Evropu fyrir utan nokkur |6nd svo sem Belgigrakkland og Pyskaland

(Evrépuradio, 1997) sem ekki innleiddu pessar neglu

2.7.1 Jakveed mismunun

Vid gerd samninganna var einblynt & ad na samkognhulen med hvada haetti og med
hvada kostnadi heegt veeri ad senda umferd inn férdagnetid. Pegar peir samningar
voru til lykta leiddir og nyi adilinn gat verdlagina pjonustu i smasolu gat hann einnig
skilgreint, & heildsélusvidi, hvad rétgroni adilirmg adrir a markadnum skyldu greida
fyrir ad senda umferd inn i hid nyja net. | peirtfetlum par sem um er ad raeda
mismunandi verdlagningu a samtengisamningum, vesdonun, endurspeglast pad i
smasoluverdi pannig ad verd innan netkerfis er dsagr verd simtala i énnur net. |
rannsokn sinni synir hofundur (Peitz, 2005) fraadamed pvi ad heimila haerri dlagningu
a simtdl i net nyja adilans eykst hagnadur hansetigrd neytenda eykst med aukinni
samkeppni. | heildina hefur petta hinsvegar i f@drsér ad heildarabati minnkar par sem
kostnadur allra vidskiptavina rotgrona adilans ¢yked pvi ad hringja i vidskiptavini a

nyju neti vio heerri kostnad. Leidir til pess addgya ad allra hagur verdi sem mestur vid
virka samkeppni er ad styra med reglugerdum verdleggja adila eda gefa fullt frelsi til

samninga. Ef verdlagning nyja adilans grundvalkadtostnadarverdi, en verd rétgrona

adilans veeri metid rétt undir kostnadarverdi veeygdt ad neytendur greiddu ekki
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0oelilegt verd umfram kostnad og liklegt ad notkud med mesta maoti. Fyrirsjdanalegt
vandamal er pé ad upplysingar um kostnad nyrraadidjgur ekki fyrir med sama haetti
og kostnadarupplysingar rotgrona fyrirteekisins 2&005).

2.8 Kostnadargreining

Eftirlitsstofnanir a svidi fjarskiptamala hafa kst vio ad finna leidir til leggja
sanngjarnar reglur og kvadir & rotgronu simafyliteesem mest forskot hofou a
viokomandi markadi. Kostnadargreiningar purfa adavevel skilgreindar og allar
forsendur og adferdafreedi ad liggja fyrir fyrirfraMikilveegt er ad ekki sé unnt ad breyta
peim einhlida af eftirlitsstofnuninni eftir &. bP&tvar islenskum rddaménnum ljést vid

einkaveedingu og solu Landssimans (Framkveemdangimeinkaveedingu, 2001).

Arid 1999 Iétu norreenu fjarskiptastofnanirnar pekigreiningarfyrirtaeki, DDV
Telecommuncations & Media Consultants i Hollantfigaiia adferdafreedi sem nyta maetti
vid kostnadargreiningu & fjarskiptafyrirteekjum agna itarlegt likan par sem framundan
veeri opnun markada og aukin samkeppni. Grunnureidi [@dferdafreedi sem islenska
stofnunin hefur beitt vid kostnadargreiningu sidayggist a likani og skyrslu DDV
(Wilby, 1999). i skyrslunni eru kynnt tvé likon &l nalgast ttreikninga sem naudsynlegt
er ad gera til ad leggja mat a kostnad hins romrarskiptafyrirteekis og par med
skilgreina adgangsverd eda verd a samtengisamnirggunaildsdlumarkadi til pess ad

drva samkeppni og tryggja adgang nyrra adila aduneem til stadar er.

Vio gerd skyrslunnar var aflad upplysinga fra olluNordurléndunum og unnin
greiningarvinna pannig ad likanid sem kynnt var igagnngjarnan samanburd &
umraeddum kostnadi milli landanna. Vid gerd likasssjalfs kom i ljés ad mjog flokid er
ad afla allra naudsynlegra upplysinga til pessté@na likanio fyrir ymsar sakir til deemis
vegna pessa ad sumir hlutar dreifikerfis eda neissem lagnir og midlunarbuinadur geta
verid samnyttir fyrir fleiri en eina pjonustu ogifmrfitt ad meta ndkveeman kostnad vegna
peirra. Par sem kostnadargreiningar eru upphafleger af adilanum sem hefur verid
lengst & markadnum hefur pad vakid akvedna tortriydgeedi stofnunarinnar og
keppinautanna. Fjarskiptafyrirteeki byggja rekstuinns & mjoég mismunandi
upplysingakerfum og erfitt getur verid ad safna lypingum a sambeerilegu formi og

flokid og timafrekt ad medhondla peer til pess adagieamkveemt greiningu sem
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abyggilega er sambeerileg fyrir alla adila. Pettbuhétid breyst & peim tiu &rum sem

skodud eru i pessari ritgerd.

Til pess ad finna sanngjarnan grunn fyrir verdlaguni & heildsélusvidi hefur verid leitast
vid ad finna gddan og areidanlegan meelikvarda. lredidr po tekid nokkud langan tima
fyrir islensku eftirlitsstofnunina og videigandiikdéa islandi ad Gtfeera pad endanlega og
hafa ymsar adferdir verid notadar til viomidunaradv teljist sanngjarnt verd a

samtengisamningum (lukningatekjum) vid Simann.

Ymsar leidir eru pekktar vid gerd kostnadargreimisgr. upptalningu i naestu lidum.

2.8.1 Langtima vidbotarkostnadur

Langtima viobotarkostnadtRIC) er adferdafreedi sem notud er vid kostnadargreiningu

og byggir a ad meta kostnad sem baetist vid edaspad pad ad tiltekin starfsemi beetist

vid eda leggst af & peim forsendum ad allur kosinad breytilegur. Vid greininguna er

haegt ad nota prjar adferdir:

* Meela litla breytingu (algengt ad mida vid 5%) a iank framleidslu (e. output)
tiltekinnar pjonustu.

e Maeela viobot nyrrar pjonustu, svo sem samtengisagsnin

* Meela viobot tveggja eda fleiri nyrra pjonustuleida.

I notkun hefur pridja leidin reynst best par seffiittegetur reynst ad greina i sundur fastan

kostnad sem tilheyrir bara einni vorulinu eda pginuen i uppbyggingu fjarskiptakerfa

er gjarnan notast vid sama burdarlag eda bunadédtiproa mismunandi vorur. Med

notkun LRIC adferdarinnar er liklegt ad fastur kasiur verdi metinn of har i hlutfalli vid

annan kostnad i kostnadargreiningu skv. fyrstuntweiskilgreiningunum.

A Nordurldndunum hafa eftirlitsstofnanir og rotgeorijarskiptafyrirtaekin hneigst il
greiningar sem byggd er a pridju viddinni pegariérer med kostnadargreiningu vegna

samtengisamninga. Meaeldir eru eftirfarandi peettir:

* Viobot allra innlendra simtala.

*  Sa hluti simtals til atlanda sem er innanlandsli#mili til pjonustuveitanda).

e Budnadur vid skiptstod (til ad gera samtengingungutgga).

Almenna leidin sem valin hefur verid er greinindRIC og hun utfeerd i samrédi vio

eftirlitsadilann og rikjandi fjarskiptaadila. Pagnihefur tekist ad takmarka of-/eda
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vanmetin ahrif fr4 fostum kostnadi vid meelingar [@® getur verid augljés veikleiki i

greiningum.
Vid gerd likana sem byggd eru & LRIC eru tveerilggdkktar og almennt notadar:

« Top-down model byggir a fjarhags- og stjérnunargdgnsem til stadar eru sem
grunnur ad Utreikningum. Pessi gogn parf gjarnaadéga med tilliti til virdis eigna
sem pegar eru fyrir hendi. Kostnadarlidir er p&kdir saman i nokkud einsleita
flokkun, brotid nidur i flokkun kostnadur/magn sesynir hvernig mismunandi
kostnadarflokkar breytast eftir breyttu framleidgaagni.

 Med Bottom-up likani er dkvedid hversu mikid maganaddar og sambanda eru
naudsynleg til ad framleida nuverandi magn af Jijanustu, ut fra peim grunni er
leiddur ut hver kostnadur er fyrir hvert framledintak. P4 er margfaldad saman
einingarverd og magn fyrir hvert og eitt teeki p&jaraedin umreiknud yfir & arlegan
grunn,og ad lokum beett vid rekstararkostnadi tengtuerju taeki sem vid a.

Baedi likonin saeta akvedinni gagnryni sem medal i@nfedur i sér ad Bottom-up likanid
bykir nota of ytk medaltal (e. average) og par ndedunhaefa framleidslu og bestunar
moguleika, p.e. ad likanid byggi a ad fjarskiptatgeki geti alltaf framleitt hvada magn
sem er med minnsta tilkostnadi, jafnvel p6 ad miagrytingar hafi ekki verio moégulega
fyrirsjaanlegar. Gagnryni & Top-down likanid felusér ad likanid sé deemigert likan
rotgronu fyrirteekjanna og sé stillt upp af peimad na sem hagkveemastri nidurstdou.
Einnig er Talio ad Top-down likan sé ekki liklegt 40 syna kostnad vel rekins
flarskiptafyrirtaekis (Wilby, 1999).

Noregur var fyrst Nordurlandanna til ad taka uppCRdferdina vid kostnadargreiningu

og verdlagningu samtengisamninga.

2.8.2 Reglan um hagkveema kostnadargreiningu

Greiningaradilar i USA nota hugtakid Efficient coomgnts pricing rule (ECPR) eda pytt
a islensku: Reglan um hagkveema kostnadargreiniifgmat & sanngjérnum adferdum
vid verdlagningu samtengisamninga (Armstrong.M\éigkers.J, 1998).

Reglan eda greiningin felst i pvi ad meta férnamkad af tapadri umferd rotgréna
flarskiptafyrirteekisins sem leitast er vid ad teaswj Fdérnarkostnadur er hadur
markadsastandi, par med talid adgreiningu & vorinditferentiation), méguleikum a ad
komast fram hjad hoftum eda skilyrdum, svo sem bgaihningum, og

stadkveemdarmoguleikum. Leitast er vid ad meta huagrona fyrirteekid hafi sému
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ardsemi af samtengisamningnum og af smasoluverdinn@r. Med notkun reglunnar er
sett pak & samtengigjoldin pannig ad lukningatelgeti ekki farid heerra en sem nemur
smasodluverdi simTals i samkeppni ad fradregnummkdstvid simtalid. Pannig er metinn

fornarkostnadur netrekanda af ad missa af simgafidlsolun (Laffont.J. J o.fl., 1997).

2.8.3 Adferdafreedi tapadra gagna

Hlidsteed adferd vid kostnadarmatid er svokollud eeddfreedi tapadra gagna (e.
imputation method) eda i pessu tilfelli mat a paimferd sem fjarskiptafyrirtaekid missir
vio aukna samkeppni og skilyrdi um samtengingu ng§a adilann. Fjarskiptafyrirteekid
sem sOst er eftir ad tengjast er skyldad til aavemraedda pjonustu & sama verdi og pad
myndi selja sjalfu sér p.e. ef skilyrt astand unkHaddslegan adskilnad veeri rikjandi eetti
verd samtengisamninga raunverulega ad samsvara umisén smasoluverdi og
jadarkostnadi. Adferdirnar ECPR og Imputation mdtleou keimlikar séd fra freedilegu
hlidinni en munur kemur fram pegar peim er beith samkeppni & netkerfum og pa
sérstaklega pegar badir adilarnir hafa byggt upp @@ einhverju leyti og hafa
vioskiptvini. Segja ma ad pa hafi hvor fyrir sig ntad einskonar floskuhals og
samtengisamningarnir greidi fyrir adgang ad floskors adila fyrir sig. Nidurstoour ur
rannsokn Laffont og félaga syna ad ECPR sé liklegdtdraga ar verdsamkeppni par sem
henni er beitt p.e. i peim tilfellum par sem san@B um samtengiverdin fyrst (a
heildsolustigi) og verdlagning & smasoluverdi fyldgjolfarid. Pannig geti netrekendur
stutt verd sambeerilegt einokunarverdi med pvi afbleggja samtengiverdin hatt i
upphafi og komid i veg fyrir virka samkeppni og legerd en tiokudust vid
einokunarstigid (Laffont.J. J o.fl., 1997).

2.8.4 Smasoluverd minus

par sem langan tima hefur tekid ad mynda varanlggam fyrir kostnadargreiningar og
na sattum um peer hefur i sumum tilfellum verid sbtad smasoluverd-minus adferdina,
en Simanum var gert ad semja & 35% laegra veranas@uverd var a tilteknum tima.
Ekki er heegt ad finna neinar ritadar heimildir uradan pad vidmid er komid en ar
viotdlum sem lyst er i kafla 7.1.4 kemur fram addga hafi 35% pott ad sanngjorn

alagning & pessum tima. (Brynjolfur Bragason, 20id0hleg heimild).

26



2.8.5 Kostnadur plus
Kostnadur-plas byggir & ad til stadar sé sampykistikadargreining og akvedin alagning

sampykkt ofan & hana. Ef til stadar er kostnadaryrg er mogulegt fyrir eftirlitsstofnun
viokomandi lands ad leyfa rétgronu fyrirteekjunumledgja kostnad-plus (cost-plus) ofan
a jadarkostnadinn til pess ad gréna fjarskiptatiggkio fai upp i fastan kostnad og pannig
tryggja ad badir adilar nai hagfelldum samningurassp leid hefur ekki verid valin af

neinu Nordurlandanna.

2.8.6 Borga og eiga

Borga og eiga eda ,Pay and keep“ er fyrirkomulagwerdlagningu samtengisamninga
sem i skodun er hja hinum ymsu fjarskiptaeftirlitgy reglugerdarstofnunum i Evropu.
Hugmyndafraedin felur i sér ad samtengigjold vendgie & heildsolusvidi pannig ad
flarskiptafyrirtaeki greidi ekki hvert 68ru lukninggjur fyrir umferd sem endar i neti hins
adilans en haldi oOllum tekjum af simtalinu fyrirgsi Hugmyndafreedin er ad
fyrirkomulagid skapi j6fnud milli netrekstraradilaar sem reiknad er med ad umferdin
dreifist hlutfallslega jafnt & milli netkerfannaa® gengur adeins upp ef algjort jafnveegi
er & milli adilanna sem sjaldast er raunin. Jaffnaehd umferd milli netkerfanna jafnist Gt
er Oliklegt ad jadarkostnadur sé jafn og par meguhladferdin ad hafa ahrif a

smasoluverd til haekkunar til ad vega upp a moéttnad vio breytingarnar.

Rannsékn (Hansen. B, Kroken. J. I, Rohr. H. L ogs#&alen. O.C, 2009) leidir fram péa
nidurstodu ad miklar likur séu a ad vid slika vagdlingu muni préun verds
flarskiptapjonustu verda likt og i BNA par sem fgghld til neytenda (&skriftargjald) er
haerra, minatuverd hlutfallslega lsegra og notkun ealmh minni enda hvati til
samtenginga netkerfa ordinn miklu minni. Frekariei@ingar af innleidingu slikra

samtengisamninga eru skv. héfundunum:

» Verdbreytingar sem hafi ahrif til hins verra fymotendur med litla notkun en til
hagsbata fyrir notendur med mikla notkun.

e Minna mettadur (e. penetrated) markadur.

* Misnotkun eda arasir & netkerfi viotakanda simi@RAM).

* Umferd verdi styrt um 6hagkveemari leidir i flarddperfum, sem aftur leidir til pess

ad kostnadur og verdlag fyrir fiarskiptapjonustukiae.
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Hofundar rannséknarinnar (Hansen. B o.fl., 2009n&et ennfremur ad peirri nidurstédu
i rannsékn sinni ad heildarhagur verdi mestur pegad samtengisamninga er heerra en

eda ad minnsta kosti jafnt og jadarkostnadur fjatakerfis.

2.8.7 Viomidunarverdo

Samanburdur vid verd & 6drum fjarskiptamérkudunuheério pad viomio sem lengst af

hefur verid notad af PFS til viomidunar samtenghen Simans sem markadsradandi
adila. Gildir pa einu hvort um er ad reeda Nordull@da markadi sem pykja svipa til

adstaedna 4 islandi paer forsendur sem stofnunim efid sér eru ad a islandi skuli verd
mida vio adsteedur t.d. i Bretlandi, Noregi og Sd¥pjog pa vido verd vel rekinna

fiarskiptafyrirtaekja sbr.Tafla 3 Akvordun um vidroidarverd fra 2006 sem beedi
Simanum og Vodafone var gert ad hlita (Fjarskipfasin, 2006).

Slikur samanburdur getur verid varhugaverdur endadséd ad adsteedur i rekstri
fiarskiptafyrirtaekja & Islandi séu svipadar og &lmistaerri mérkudum og mdrgum
hverjum med lengri sogu. ba hafa ahrif gengisprougddarlega mikil ahrif &
areidanleika adferdarinnar og hefur verid bentfé&farlitsstofnun Evropusambandsins
(ESA), hve petta geti verid varhugavert viomio séagi midad vido miklar sveiflur a
gengi gjaldmidilsins (Hallgrimur Asgeirsson, 200d). umraeddum samskiptum er
stofnunin hvott til ad innleida kostnadar- og vagilingaradferd sem tryggi ad neytendur
njoti ad fullu pess hagraedis sem slik greining fiedér & voru- og pjonustuframbodi i

greininni.

2.9 Veromyndun - fjarskiptamarkadur

Verdlag fjarskiptapjonustu byggist & tveimur pattuitistum kostnadi og breytilegum
kostnadi. Fasti kostnadurinn er tilkominn med twamrhaetti, vid frambod pjonustunnar,
annars vegar kostnadi af fjarfestingunni sem felsinadi og dreifikerfi, og hins vegar
kostnadi sem tilkominn er vid ad tengja eda vitkyeern einstakan vidskiptavin vid kerfi
flarskiptaveitunnar, skilgreina i reikningagerdafkeg halda ati pjonustuveri. Stor pattur
i kostnadi og par med verdlagi fjarskiptafyrirteekj@r tilkominn vegna
samtengisamninganna eins og aour hefur komid fkrstnadur vid hverja einingu sem
flutt er yfir & net annars fjarskiptakerfis hlytpvi ad liggja til grundvallar verdlagningu
fyrir umraedd simtol.
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2.10 Verdmismunun

Verdmismunun felur i sér mismunandi verdlagningud&m og pjonustu til neytenda
fyrir sdmu voru eda pjonustu. Verdmismunun getunidfram sem mismunandi eininga
verd, eftir pvi hvort keypt er eitt eda fleiri stk eda mismunandi verdlagningu til
mismunandi hépa (deemi studentaafslattur, verdlditi dorgara o.fl.). Verdmismunun
kemur fram sem 0j6fn (e. nonuniform) stefna i vagdingu fyrirtaekja med umtalsverdan
markadsstyrk sem med pvi moti leitast vio ad hamanidsemi sina.(Dennis M. Carlton,
2005).

2.10.1 Fyrstu grddu verdmismunun

Fyrstu gradu verdmismunun kemur fram pegar fyrirteaknokunarstéou getur verdlagt
vOru sina eda pjonustu pannig ad hver neytanddigrpad verd sem hann ad hamarki
hefdi viljad greida fyrir hverja einingu. Pannig néamleidandinn ad uppfylla eftirspurt
frambod a pvi hamarksverdi sem markadurinn vaditib ad greida og allur abati lendir
hja framleidandanum (Dennis M. Carlton, 2005). bligdd adferd vid verdmismunun er
tveggjapatta verdlagning (e. two- part tariff) [sam hver vidskiptavinur greidir fasta
uppheed fyrir réttinn til ad kaupa fleiri einingalrannig méa lita a verdlagningu
fiarskiptafyrirtaekjanna en almennt greida vioskyma fastan kostnad (manadargjald) og
umframgjald fyrir notkun. Mogulegt er ad greina k@daruppbygginguna ennpé frekar
par sem upphafsgjald fyrir hvert simtal er fost hggd og ofan & pad beetist minatuverd.
Fjarskiptafyrirtaekin hafa pannig nad ad skilgrefastan kostnad vid hvern vtidskipavin i
manadargjaldinu og upphafsgjaldi hvers simtals é@mitaverd er fyrir jadarkostnad og
hagnad.

Fullkomin verdmismunun eda fyrstu gradu veromismutwefst pess ad framleidandi
pbekki hvern einasta kaupanda og er pvi likleg dilkeama fram par sem samid er vid
hvern einasta vidskiptavin sérstaklega eda peg@skiptavinurinn velur pad sem hann
telur henta sér best, eiginleg sjalfsafgreidsla.
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2.10.2 Annarrar gradu veromismunun

Annarrar gradu veromismunun kallast pad astand éada pegar fyrirteeki geta selt
sbému voru & mismunandi verdi eftir magni eda pakijnm. Slik mismunun er moguleg

begar mismunandi hépar neytenda kaupa tiltekna vigrigsmiklu magni.

Skilyrdi fyrir pvi ad annarrar grddu veromismunueticitt sér stad eru ad fyrirteekid sé
markadsradandi og sé verdmyndandi adili & marka&i [gess sem hann parf ad geta
greint i sundur hépa sem hafa mismunandi kauphegdamarrar grddu veromismunun

getur komid fram vid einokunar eda fakeppnis astand/id fullkomna samkeppni par

sem ekki er verdstyring myndast ekki skilyrdi fy@mnarrar gradu verdmismunun

(Dennis M. Carlton, 2005).

2.10.3 Prigju gradu verdmismunun

Pegar fyrirteeki geta verdlagt sému voru eda pjanusshatt til mismunandi adila er pad
skilgreint sem pridju grddou verdmismunun. Pridjédyr veromismunun er likleg til ad
koma fram par sem markadurinn eda seljendur & rdafsekkir ekki hvern einstakan
kaupanda en getur greint hvada hop hann tilhegripannig bodid verd eda tilbod sem
talin eru henta peim kaupendahop. Akvedin skilyndifa ad vera til stadar & markadnum
til pess ad pridju gradu verdmismunun geti gengip, . svo sem ad ekki sé unnt ad afram

selja voruna.
Pridju gradou veromismunun er likleg til ad leidadtiagreedis i hagkerfinu & prja vegu:

« Verdlag er haerra en jadarkostnadur sem dreguramlé&idni og par med pvi ad
framleitt sé pad magn sem er samfélagslega hagkstgmetta astand er deemigert
fyrir einokunarastand.

« Neysla er minni en vid samfélagslega bestu adstgpdeirpar sem neytendur greida
mishétt verd fyrir voru eda pjonustu er liklegt jadareftirspurn eda kaupvilji verdi
misjafn sem leidi til pess ad eftirspurn er minnivd samfélagslegu bestu adstaedur.

. Ohagreedi myndast vid paer adstedur er neytendua [adrfverja audlindum sem

gagnast ekki seljanda til pess ad n& i voru edauit a tilteknu verai.

pad er engum i hag, hvorki framleidandanum né negradum ad vidskiptavinir purfi ad

ad verja tima sinum i ad bida i rod til ad kaupa élaegra veroi.
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Prigju gradu veromismunun leidir yfirleitt til pes® velferd tapast sé litid til allra patta
samfélagsins. pridju gradu verdmismunun er almbagftelldari en einokunarastand par

sem engin verdmismunun & seér stad.

I sumum tilfellum framleidslu og vérusdlu myndasbsknadur & svo misjafnan eda
oreglulegan hatt ad edlilegt er ad pad endurspeiglisrdlagningu og eykur pad frekar
ardsemi baedi til neytenda og seljenda. Ekki er f@tf ad mismunandi eda 6jofn
verdlagning sé i 6llum tilfellum tilkomin vegna fsfram akvedinnar veromismununar
(Dessein. W, 2003).

2.11 Linuleg verdlagning

Linuleg verdlagning felur i sér eitt gjald sem pa& n& yfir beedi fastan og breytilegan
kostnad. Edli fjarskiptarekstrar samkveemt er liguterdlagning 6hentug og ekki til pess

fallin ad na fram mestri hagreedingu, hvorki fyraytendur né seljendur pjonustunnar.

Linuleg veromismunun sem meeliadferd eda gjaldtgkia fjarskiptapjénustu er 6hentug
par sem fasti kostnadurinn felur i sér vinnu ed@sinad vid ad koma & tengingu vid
notandann, stofna i reikningagerdarkerfi og fleudmeelanlega peetti. Breytilegi
kostnadurinn felur i sér kostnad vid notkun pjénasar og felst alfarid i magni notkunar.
Linuleg verdlagning er ekki heppileg fyrir gjaldtdla fjarskiptapjonustu, enda bydur
adferdin ekki upp a ad dreifa fostum kostnadi madngjornum heetti. Annad atridi sem
kemur fram i greiningum fra pvi um aldamot var aétfreedinga (Laffont.J. J o.fl., 1997)
ad heetta veeri a oléglegu samradi ef adilar markaddengju ad semja sjalfstaett um
samtengigjoldin en likur & pvi ad of ha samtendiggeetu leitt fram hvatir til samrads

fyrirteekjanna og pannig hugsanlegrar markadsmismak

2.12 Olinuleg verdlagning

Olinuleg verdlagning fjarskiptafyrirteekjanna felursér fastakostnad sem kemur fram
tvipeett, annars vegar askriftargjald fyrir farsim@mdur sem felur i sér kostnad vid ad
stofna pa i reikningagerdarkerfum og rekstur pjfuners, hins vegar upphafsgjald fyrir
hvert simtal. Gjaldtaka fyrir notkun eda minatuveréer yfir pann jadarkostnad sem
fiarskiptaveitandinn hefur af pvi ad notkun sé éme p.e. hverja umfram einingu, en
pad er hverfandi kostnadur midad vid pann mikldafd®stnad sem liggur i fjarfestingu
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netkerfisins. Pad ma pvi leida likum ad pvi adskgstafyrirteekin nai ardsemi sinni i

gegnum notkunargjoldin.

Syna ma kostnad vid simtal & heildsélusvidi byggidmidunartilbodi Simans fra pvi i
jandar 2010 (Siminn, 2010).

Simtal= Co+Ci (meelt i sekindum eda rauntima fysikan)

Co=upphafsgjald
Ci=Innankerfisgjald pr. minatu (gjaldfeert eftir rarerulegri notkun pr. sek.)

Upphafsgjaldid er a akvedinn hatt til pess fallid laeekka verdlag til neytenda enda
yfirsést sa& pattur mjog oft i samanburdi um verd.islenska markadnum vegur
upphafsgjaldid a bilinu 25% -50% af minutuverdi §2010b).

2.13 Vinir og vandamenn

Eftir pvi sem samkeppni hefur aukist og proasaisikiptum hafa fyrirteekin leitast vio ad
skapa sér sérstoou par sem grunnpjénustan erieindildll ahrifavaldur i markadspréun

og tekjum til fjarskiptafyrirteekjanna er myndun rgihdpa eda vinahopa par
vidskiptavinurinn velur pann eda pa adila sem hlarmgir mest i og feer tiltekinn fjolda

mindatna & timabili fritt i pad/pau namer. Ranns@eabrielsen. Tommy Staahl og
Vagstad. Steinar, 2008) synir ad ahrif slikra hifidga eru meiri og hafa yktari ahrif a val
vaentanlegra vidskiptavina en adur var gert rad.fiftinginGpar og ahrif peirra vega upp
skiptikostnad og héa tengigjéld eda lukningagjoldsebg fjallad er um i kafla um 2.5

skiptikostnad.
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3 lslenski fjarskiptamarkadurinn

islenski fjarskiptamarkadurinn er lifandi og nokkidikur markadur sem starfar innan
laga og reglugerda um Post- og fjarskiptamal fraud2003 (Alpingi, 2003) undir eftirliti
Po6st- og fjarskiptastofnunar. Loggjofin byggir Bkipan ESB (Evropuradid, 2002a) sem
islendingar gerdust adilar ad med samningi um a@@@nEES svaedinu 1993. bratt fyrir
frjalsa samkeppni, p.e. ad adilar geti hafid rekathy uppfylltum dkvednum skilyrdum, er
markadnum mjog styrt af 16ggjofinni og rammi henmakkud préngur. Pvi verdur o6ll
umfjollun  mjog litud af regluverkinu og adgerdum ogstjornteekjum
eftirlitsstofnunarinnar.

A vormanudum 2010 voru skradir & islandi undirréftiPést- og fjarskiptastofnunar 58

adilar sem leyfi hafa til einhvers konar fjarskigttarfsemi & islandi. | ritgerd pessari er
leitast vid ad greina farsimamarkadinn eins og hana vormanudum 2010 en i arslok
2009 voru niu adilar skradir med leyfi til farsirakstrar pé adeins fjorir veeru med virka
starfsemi & islandi og sa fimmti rétt i pessu afjahstarfsemi eftir nokkurra manada
profanir. Markmid pessarar rannsoknar er greinarthiim frjalsa samkeppni, eda eins
frijals og han getur ordid undir pvi regluverki ofirliti sem til stadar er, sé hagkveemasta
formid og liklegast til ad veita neytendum éruggagnda fjarskiptapjénustu & hagsteedu

verdi & rmarkadi eins og islenski fjarskiptamatkai er.

Fjarskipti hvers konar eru alitin mikilveegur grudtfor i natimasamfélagi hvort sem er
sem pjonustulidur til einstaklinga og fyrirteekjaaedem grunnur ad frampréun og
samkeppnisheefni landa og drifkraftur til nysképurey hagraedingar. island hefur
skilgreint O6ryggi pjonustunnar sem lykilpatt i 1¢gfinni um fjarskipti en samkvaemt
henni skal samgodnguradherra leggja fram pingsahgdtillogu um fjarskiptadeetiun a
Alpingi & priggja ara fresti. I fijarskiptadeetluninskal lagdur grunnur ad frampréun
islensks samfélags med pvi ad bjdéda bestu, ddyagstiruggustu rafreenu samskiptin
med beitingu fjarskipta og upplysingateekni (Alpin®99).

[ 1bgunum er ennfremur tekid fram ad fijarskipta&setskuli tryggja 6ryggi almennra
fiarskiptaneta innanlands og tengingar islandswigheiminn. Pingséalyktunartillagan er
svo grundvollurinn sem eftirliststofnunin, PFS, birgsitt eftirlit og starfsemi a (Alpingi,
2003).

33



3.1 Farsimamarkadurinn

Undanfarin tuttugu ar hafa farsimakerfi og notkamsfma asamt internetinu verid su
taekni sem mestum framférum hefur tekid og hvad raksf haft & fjarskiptamarkadinn. |
upphafi var farsimapjonusta vidbotarpjonusta (enmpum service) par sem samskipti
voru ordin 6had fastri stadsetningu adila sem heotadu. bvi Utbreiddari sem teeknin og
pjonustan vard pvi meir 6gradi hun hinum hefédbundildum og rikjandi stédlum um
einokun a fjarskiptasvidi. bessi préun kalladi ganyeglur og miklar breytingar a lé6gum
um fjarskiptapjonustu og par med med grundvellimdrfjarskiptarekstri og idnadinum i

kringum hann.

par sem tionisvid er lykillinn ad veitingu fjarskfpjonustu og pad asamt numeraroéfinu a
hverjum markadi fyrir sig eru grundvéllur og jafamt takmarkandi pattur er mikilvaegi
stjornunar & pessu svidi ljés. Mikil préun hefur [@it sér stad vio breytingar
merkjasendinga Ur hlidreenni (e. analogue) teekni iyfstafreena taekni sem hefur att
mikinn patt i ad minnka takmarkanirnar asamt pvia@niproun sem felur i sér notkun
heaerri tionisvida hefur einnig ordid til pess ad nka takmarkanir og par med auka

adgengi fleiri adila & markadinn, auka pjonustibegta geedi.

islenski farsimamarkadurinn hefur tekid miklum binegum fra afnami einokunar og
med opnara adgengi til rekstrar fr4 arinu 1998 jaféiavel fyrr en 16g um fjarskipti nr.

143/1996, voru samin med fyrirhugad afnam einkarétthuga (Halldor Asgrimsson,
2000). Pad sem hefur einkennt markadinn og gerasbord og greiningu erfida er hvort
tveggja hin mikla teeknipréun i greininni og larétdamrunar fyrirteekja. Vio larétta
samruna hafa myndast tveer stérar einingar par gaskiptafyrirteekio er ekki adgreint
frA 6orum rekstarareiningum i uppgjori. Daemi unkasléamruna eru Siminn undir hatti
Skipta og Vodafone og Tal undir hatti Teymis. petta pau fyrirteeki sem undanfarin tiu
ar hafa fjarfest hvad mest og nad mestri markadséild, eda fram til arsins 2007. Arid
2007 kom nytt fyrirteeki inn & markadinn, Nova, meakla, hrada uppbyggingu og
fiarfestingu i netkerfi og 6drum fjarskiptagruneins til parf. Fyrirtaekid hefur ndd gédum

arangri og aberandi mikilli markadshlutdeild & skoom tima.
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3.2 Inngrip rikisins - 16g / reglugerair

Su 16ggjof sem leggur grunninn ad réttindum og g fjarskiptafyrirteekja og peirri
stofnun sem hafa skal eftirlit med markadnum earsiptalogin frd 2003 (Alpingi,
2003) og pau fyrri fra 1998 (Alpingi, 1999). isléms fiarskiptaldgin byggja ad
langsteerstum hluta & grunni Evroputilskipunar 96B9(Utanrikisrdduneyti, 2009) en i
henni segir ad adildarriki ESB og par med EES astfu afnema einkarétt a

fiarskiptapjonustu og rekstri fiarskiptaneta eigias en 1. jantar 1998.

3.2.1 Log um fjarskipti

Fjarskiptalogin fra 2003 voru sett med pad ad madkmd tryggja hagkveem og 6rugg
flarskipti hér & landi og efla virka samkeppni argkiptamarkadi. Logunum er atlad ad
tryggja eftir pvi sem unnt er ad Ollum landsmdnnubpdist adgangur ad

fiarskiptapjonustu. | légunum er ennfremur tilgteiad samgoénguradherra fari med

yfirstjorn fjarskipta innan l6gsogu islenska rikisi og hafi eftirlit med framkveemd

sem hofundur telur skipta mali vardandi umfjolluefar pessa verkefnis i kaffarror!
Reference source not found. Hvad vardar arreedi og vidurlég vid brotum

fiarskiptafélaga péa er stofnuninni faerdar heimitdiad:

« Beita sektum, en fangelsi allt ad tveimur arumaiirseru miklar eda mikil brot eru
itrekud.
* Gera uppteekan o6leyfilegan fijarskiptabunad .

* Rifta eda afturkalla réttindi.

3.2.2 Samkeppnislog

Samkeppnisldg nr. 44/2005 (Alpingi, 2005b) hafa pwdykmid ad efla virka samkeppni i
vidskiptum og par med vinna ad hagkveemri nytinguriieidslupatta pjodfélagsins. pad

skal gert medal annars med pvi ad:

* Vinna gegn 6heefilegum hindrunum og takmdrkunurrebsifi atvinnurekstri.
* Vinna gegn skadlegri fakeppni og samkeppnishomlum.

* Audvelda adgang nyrra samkeppnisadila ad markadnum.
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Login taka til hvers konar atvinnustarfsemi, svonseamleidslu, verslunar og pjonustu,
an tillits til pess hvort hun er rekin af einstalgum, félogum, opinberum adilum eda
6orum. Login taka til samninga, skilméla og athaérai sem hafa eda aetlad er ad hafa
ahrif her & landi.

Vidskiptaraoherra fer med framkveemd samkeppnisiagaen i hans umbodi annast
Samkeppniseftirlitid eftirlit med I6gunum og dagliestjornsyslu a pvi svidi sem l6gin na
yfir. Med yfirstjorn Samkeppniseftirlits fer priggjmanna stjérn sem radherra skipar til
fiogurra ar i senn. Forstjori Samkeppniseftirlissskal radinn af stjérn stofnunarinnar og

annast hann daglega stjornun & starfsemi og redtefriunarinnar.

3.3 POost- og fjarskiptastofnun

Fram til arsins 1996 voru post og fjarskiptamasiandi i hdndum hinnar rikisreknu Posts
og simamalastofnunar sem heyrdi undir samgégnugddidn Stofnunin annadist ymis
stjornsysluverkefni s.s. Gthlutun tidna, gerdarsgtkpog radideftirlit o.fl. &samt pvi ad
annast rekstur fiarskiptanets og pjonustu. Ymisses verkefna voru arid 1992 feerd
undir Fjarskiptaeftirlit rikisins en rekstur netg pjonusta var feert i hlutafélagio Postur og
Simi hf., alfarid i eigu rikisins. A niunda arata@ustu aldar jokst samkeppni miki® i
rekstri fijarskiptaneta, fjarskipta- og postpjonustu heiminum. [ tilskipun ESB
90/388/EBE o0g sidar med uppfaerslu i tilskipun 9/EEL (Utanrikisraduneytid, 2000),
var gert skylt ad opna pessa markadi jafnframt g¥igerd var krafa um ad rekstur
fiarskiptaneta og pjonusta yroi adskilinn fra altiornsyslu. Ein af meginstodunum i
frelsisveedingu fjarskiptamarkadarins i Evropu eofrain sjélfsteedra eftirlits og

framkveemdaadila i adildarrikjunum.

Hér & landi var valin su leid ad setja a fot sdststofnun til ad annast ymis verkefni a
svidi fjarskipta og heyrdi han undir samgonguraduide L6g um hina nyju stofnun, sem
hlaut nafnid Post- og fjarskiptastofnun, voru sakifpya Alpingi i arslok 1996, tok hun til

starfa 1. jantar 1997 undir stjorn Gustavs Arngardkiptaeftirlit rikisins var & sama tima

innlimad i stofnunina.
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islenski fjarskiptamarkadurinn er i dag lifandi kgkur markadur med nokkurn fidlda
fyrirteekja sem bjéda par vorur og pjonustu einsnégar verdur gerd grein fyrir i kafla
4.9.7.

3.3.1 Hilutverk Pést- og fjarskiptastofnunar

Post- og fjarskiptastofnun er sem fyrr segir stofmekin innan ramma laga um poést- og
fiarskiptamal en undir stjorn samgégnuradherratiditk hennar er ad vera pjonustuadili
annars vegar gagnvart hinu opinbera, p.e. framdyl@gum sem sett eru, og hin svegar

gagnvart adilum a markadi, rekendum fjarskiptanfsskiptapjonustu og kaupendum.

Post- og fjarskiptastofnun gegnir lykilhlutverk igpin fiarskiptamarkadarins & islandi
enda hefur han umsjon med fijarskiptum innan logsidtenska rikisins og eftirliti med
framkveemd laga um fjarskipti. Stofnuninni er eetlad studla ad samkeppni i
flarskiptapjonustu og koma i veg fyrir 6logmaetaskipptahaetti.

Stofnunin ber abyrgd a medferd agreiningsmala vepbat og fjarskiptamala en
malsadilar geta valid hvort peir beri akvordun RIF8ir sérstaka urskurdarnefnd post og
flarskiptaméla skv. 13. gr laga um Pést og Fjatsigmfnun nr 69/2003 (Alpingi, 2003)

eda skjoti &greiningsmalum beint til domstdla.

3.3.2 Stefna
par sem Island er adili ad EES samningnum hafdpisir ESB veruleg ahrif & starf PFS

og parf stofnunin ad laga sig ad peim linum semepatagdar.

PFS & i virku samstarfi vid systurstofnanir erlesnoigedi til skodanaskipta og samrads og
ma segja ad um veruleg samskipti vid adrar alpgilestofnanir sé ad reeda sem hafa
veruleg ahrif & eda mota starfsemina. Stofnanir B&1®& er adili ad eda a i samvinnu vid
eru medal annars ETSI-stadlastofnun en par gefstatee til ad hafa ahrif & og tileinka
sér stefnu og préun fjarskiptamarkadarins i Evr@uhan midlar upplysingum um pad
sem helst er ad gerast i préun fjarskiptabUunadsnustu framtid og pvi hvernig best
skuli stadid ad innleidingu nyrra stadla. Post-fiagskiptastofnun er einnig adili ad IRG
eda Indipentand Regulatory Group sem er o6formlegamstarfsvettvangur evrépskra

eftirlitsstofnana.
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Samkveemt stefnumérkun (P.-o. Fjarskiptastofnun,3208em stofnunin for i til ad
undirbua sig fyrir breytt starfsumhverfi sem framdan var med fjarskiptaldogunum fra

2003 og unnid hefur verid eftir sidan eru marknt@rsunarinnar fyrst og fremst tvipaett:

« AOd tryggja hagkveema, 6rugga og adgengilega pjérfystualla landsmenn.

* Ad tryggja virka samkeppni med pvi ad greina ogahettirlit med pvi ad hun sé til
stadar & markadnum.

3.3.3 Adferdir Pést- og fjarskiptastofnunar

Segja ma ad adferdirnar sem PFS beitir til ad stpgmkadonum og vidohalda virkri
samkeppni sé tvipaett. Annars vegar ad studla aérdsamkeppni og uppbyggingu med
bvi ad tryggja adkomu nyrra adila & markadinn iioleyfisveitinga og hins vegar med
bvi ad veita adhald, setja skilyrdi og skyldur dladned umtalsverda markadsradandi
stodu til ad auka adgengi nyrra adila ad markadpeigri fjarfestingu sem pegar er til

stadar.

i tilskipun Evrépusambandsins fra 90/387/EB ogkijsn um innri markad 92/44/EB
(Utanrikisrdduneytid, 2000) par sem fjallad um aripad fjarskiptanetum eru tilmaeli til
eftirlitsstofnana um innleidingu kostnadargrundaalsamtenginga og opins adgangs og
kvedid & um ad aodilar i fjarskiptapjonustu, p.etgréna fyrirtaekio, skuli halda
kostnadarbdkhald og adskilja mismunandi pjénugtad er hlutverk PFS ad fylgja pessu
eftir po pad hafi ekki ordid fyrr en arid 2006 sé&wstnadargreiningu var beitt & rekstur

markadsradandi adila, Simann og Vodafone.

bPegar hefur verid fjallad um peer adferdir sem pakigru i fjarskiptageiranum a
alpj6davisu til ad studla ad samkeppni og koma i pgamningum sem taldir eru

naudsynlegir til pess ad nyir adilar komist inn @kadinn i formi samtengisamninga.

pPad hefur tekid langan tima ad skilgreina og leggjaundvoll ad likani ad
kostnadargreiningu sem byggja skyldi verd samtemgisnga & en pad er i raun pad

stjorntaeki sem stofnunin hefur til afskipta og tbhar & markadnum.

[ reglugerd um bokhaldslegan og fjarhagslegan &dsk sja grein 14
(Samgonguraduneyti, 2001), er stofnuninni veittgstur til arsins 2003 til ad taka i
notkun LRIC adferdina sem fjallad er um i kafla.2.8
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Frestur til ad taka LRIC i notkun.

Post- og fjarskiptastofnun skal gera radstafaniptss ad LRIC adferdin verdi ad
fullu tilbdin til  notkunar i fjarskiptafyrirteekjum med umtalsverda
markadshlutdeild eigi sidar en i arslok 2003. Ad&draedina skal endurskoda
eftir porfum en po eigi sjaldnar en a tveggja aresti. Vid slika endurskodun skal
leita umsagnar fjarskiptafyrirteekja sem hlut eigd enali. Fjarskiptafyrirteeki

skulu hefja feerslu bdékhaldsgagna i samreemi vid ékysessarar reglugerdar
fyrir 1. jantar 2002 (Samgodnguraduneyti, 2001)

Stofnunin hefur fylgst med og haft afskipti af viegningu samtengisamninga a
markadnum fra upphafi. Pad var po ekki fyrr en 2886 hun hafdi bein inngrip med
arskurdi um jofnunarverd samtengisamninga beedi S$mag Vodafone (P.-o.
Fjarskiptastofnun, 2006). Fra peim tima hefur verihnid mikid med ad
kostnadargreiningu og hvernig hdn skyldi 16gd tiugdvallar samninga Simans og

Vodafone.

3.3.4 Heimild til fjarskiptastarfsemi

Almenn starfsemi & fjarskiptamarkadi er tilkynnisggld til PFS, fyriraetlanir um rekstur
flarskiptanets, fjarskiptapjonustu eda rekstar @dstsem tengist fjarskiptanetum og
bjonustu skal tilkynna til PFS &dur en starfsenisheg veita almennar upplysingar fyrir
skraningu. PFS skal gefa ut stadfestingu fyrir pdi fyrirteeki hafi tilkynnt sig til
skraningar innan viku fra skraningu. Almenn heimieitir fyrirteekjum sem bjoda eda
hyggjast bjoda almenna fjarskiptapjonustu réttadl semja um samtengingu vid onnur

fiarskiptafyrirteeki par sem pad & vid.

3.3.5 Uthlutun tidnisvida

Tioni til fjarskiptasendinga eru takmorkud geedi semdeila parf med sem
sanngjornustum heetti og um leid leitast vido addjggdryggi i flarskiptanetunum med pvi

ad velja trausta og areidanlega adila.

Um rekstur fjarskiptanets a tilteknu tionisvididgl I6g um Gthlutun hverju sinni, svo sem
i tilfelli laga nr 8. fra 15. febrdar 2005 (Alping2005a) um pridju kynslod farsima, en par
er skilgreint med hvada heetti PFS geti Gthlutaduid ad undangengnu Gtbodi. Uthlutun
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pbessi er neerteekasta deemio til ad flalla um med ehvie@tti PFS Uthlutar peirri
takmdrkudu audlind sem tidnisvid i farsimakerfumnegd pad ad markmidi ad geeta

hagsmuna neytenda og tryggja virka samkeppni asklen farsimamarkadi.

I umraeddu tilfelli var farid i Utbod & tidnisvidumupar sem bjédendur skyldu greida ad
lagmarki 190 milljénir fyrir leyfid dsamt pvi ad bkt var ad uppbygging netkerfis til ad

pjonusta teeknina skyldi na til 60% landsmanna &gkndum péttbylustu sveedum

landsins. Tidnigjaldid atti ad greida ad fullu imntveggja ara fra Gthlutun, veittur var
afslattur af gjaldinu ef uppbygging feeri umfram Igk@ininguna um ad na til 60%

landsmanna. Feeri leyfishafi ekki af stad i uppbgggiinnan edlilegs tima veeri PFS
heimilt ad draga til baka leyfi til viokomandi adil

[ 16gunum var tilgreint ad allt ad fjorum adilumdyrathlutad leyfi til rekstrar pridju
kynslodar farsimakerfis, po var askilid ad ef engirydi i leyfin geeti PFS Gthlutad leyfi
til allt ad priggja adila, ennfremur var 6heimifi famselja réttindin.

Pannig ma sja ad i uthlutunarferli getur stofnusett inn ymis skilyrdi sem eru til pess
eetlud ad tryggja ad leyfio fari til peirra adilanseetla sér i uppbyggingu og arraedi til ad
bregdast vid i peim tilfellum par sem skilyrdi vaelaki uppfylit.

3.3.6 Framkveemd markadsgreininga

Sem eftirlitsadili & markadi er PFS skylt ad slaiga fjarskiptamarkadi eftir pjonustu-
eda vorumarkadi og landsveedum i samreemi vid meglinresamkeppnisréttar og

skuldbindingar samkveemt samningi um Evropska efgsgaedid.

PFS framkveemir markadsgreiningu tvisvar sinnum & @ liggja nu itarlegar
tolfreediupplysingar aftur til arsins 2005 til grwwadlar mati PFS & markadsstodu adila
(PFS, 2009c). Sendir eru ut itarlegir spurningatisit fjarskiptafyrirteekjanna halfsarslega
par sem safnad er tolfreediupplysingum um fjoldaskigtavina, notkun innan nets
vidkomandi, milli neta, tekjur og fjarfestingar sgooft sé talid. A vef PFS er birt skyrsla
(P.-o0. Fjarskiptastofnun, 2010) med peim upplysmgem pykja lysandi um markadinn
en ekki pé svo teemandi ad skadi hljoti af. Post-fiagskiptastofnun er heimilt skv.
flarskiptalogunum ad krefja fjarskiptafyrirteeki uaillar upplysingar sem naudsynlegar
bykja til ad greina markadinn. Einnig getur stofimunaflad upplysinga med
neytendakdénnunum ef porf pykir auk pess ad framkaagerokénnun innanlands sem
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utan. Stofnuninni er heimilt ad beita fjarskiptafigeki dagsektum skv. fjarskiptalogunum

fr&d 2003 standi pau ekki skil a tolfraediupplysingumman tilskilins frests.
Framkveemd markadsgreiningarinnar ma skipta i [jgaga:

» Skilgreina videigandi pjonustumarkadi og landfragéd markadi.

* Greina hvern af hinum skilgreindu moérkudum, kanwarhsamkeppnin & peim sé
virk og taka akvoroun um hvort par finnist eitt e@ri fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk.

* Taka akvoroun um hvort leggja skuli &, vidhaldaewa eda draga til baka kvadir &
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk.

Su mikla préun sem hefur att sér stad baedi a f@ieskarkadnum, i eignarhaldi og vid
samruna fyrirteekja dsamt pvi ad markadsgreining fP&-8vi 2000-2005 er a 6dru formi
en undanfarin fimm ar, gerir pad ad verkum ad ekkint ad syna préun
markadshlutdeildar fyrirteekjanna undanfarin tolf @&rsamfellldri myndbirtingu eda

linuriti.
3.3.7 Umtalsverdur markadsstyrkur

Byggt & markadsgreiningunni leggja sérfreedingar B8 a hvada adilar pykja hafa
Umtalsverdan markadsstyrk a viokomandi markadviekf samkeppni rikir & vidkomandi
markadi er ekkert frekar adhafst en sé hun ekkistddar er heimilt samkvaemt
fiarskiptalogunum fra 2003 (Alpingi, 2003) og fjlistalogum ESB fra 2002
(Evrépuradio, 2002b) ad leggja & pau kvadir edgthrevodum sem pegar hafa verid a
pau 16g0.

Skilgreining laganna & umtalsverdum markadsstyrk er

~Fyrirteeki telst hafa umtalsverdan markadsstyrkpafd eitt sér eda med 6drum
hefur pann efnahagslega styrkleika ad geta hindva@ia samkeppni a peim
markadi sem mali skiptir og pad getur ad verulegytil starfad an pess ad taka

tillit til keppinauta, vidskiptavina og neytenda. “

Fyrirteeki telst einnig hafa umtalsverdan markadgséytengdum markadi ef tengsl milli
markadanna eru slik ad fyrirteekid getur beitt masséyrk sinum & 6drum markadinum

til ad auka markadsstyrk sinn & hinum.
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Helsta stjornteeki PFS er moguleikinn ad leggja kvadfjarskiptafyrirteeki sem greint
hefur verid med umtalsverdan markadsstyrk til 48 shmkeppni og fer stofnunin par ad
l6gum EB fra 2001 (EvrOopurddid, 2002a) med hlidsginskyrslu Samtaka evropskra
flarskiptaeftirlitsstofnana, ERG (ERG, 2006) sergréinir adferdir sem hlotid hafa

sampykki hins samevropska eftirlitsrads.

Grundvallarbreyting vard a milli reglugerda Evropgemndsins vardandi skilgreiningu a
markadi og markadsstyrk fyrirtseekjanna sem undirahf@atia. Pessi breyting hafdi ahrif &
islenska markadinn pannig ad midad vido nyju l6goruvbaedi Siminn og Vodafone
skilgreind med umtalsverdan markadsstyrk ario 2096 kjolfar pess deemd til ad feera

likningaverd ad kostnadarverdi innan tiltekins tifao. Fjarskiptastofnun, 2006).

3.3.8 Landfraedilegur markadur

island er skilgreint landfreedilega sem einn markagu pad pydir ad pegar gerdir eru
samningar um adgengi (reiki) ad dreifikerfi annafila pa byggist samningsverdid a
kostnadargreindu verdi fyrir medaltal alls landsiEn ljost er ad mikill munur er &
kostnadi vid ad koma upp sambondum a strjalbyluidwsh landsins og notkun senda par
til méts vid péttbyl sveedi svo sem & hofudborgafsuee | gegnum tidina hafa verid
mikil ahdld um pessa skilgreiningu markadarins efuh Siminn itrekad leitast vid ad fa
bessu breytt eins og greina ma i viomidunartilbodida 2008 en nidurstada PFS er ad
ekki seé tilefni til pess ad skipta heildsélumarkdgrir GSM farsimanet upp eftir
landfraedilegri stodu heldur adeins midad vid pjdnoa GSM farsimanet annars vegar og
NMT 450 farsimanet hins vegar (P.-o. Fjarskiptasiaf 2008a).

3.3.9 Innanlandsreiki

Samningur um adgengi ad dreifikerfi annars fjarsiiyrirteekis kallast reikisamningur,
eda eins og pad er kallad i fjarskiptaldogunum, ienadsreiki. Samkveemt akvaedi 28. gr.

og 35. greinar fjarskiptalaganna (Alpingi, 2003¥jalad um reikisamninga:

.Par sem ekki verdur radist i uppsetningu og reksfarsimastbédva eda
farsimanets, vegna edlis eda umfangs fjarfestingda par sem adsteedur til
uppsetningar og rekstrar farsimastodva og farsinmrezu sérstaklega erfidar,

SVo sem vegna nattirulegra adsteedna, eda pegarsgalefyt er ad studla ad
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virkri samkeppni, skulu farsimafyrirteeki sem veitmenna farsimapjonustu eiga
adgang ad almennum  farsimanetum  annarra  farsinradgkia.

Fjarskiptafyrirteeki skulu leitast vid ad semja gimilli um skilmala “.

Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmaéla stadfes@0@7 akvordun PFS um kvod &
Simann ad honum skyldi skylt ad veita reikiadgariglé landinu og ekki sé heimilt ad
undanskilja adgengi ad nyjum sendum eins og Oskadeftir. Eftirlitsstofnun EFTA
(ESA) hafoi malid til umfjollunar og komst ad peimidurstoou ad ekki samraemdist
Evrépuloggjofinni ad kveda a um skyldur fjarskiptafteekja til ad semja nema ef
vidkomandi hefdi umtalsverdan markadsstyfkekari Gtfeersla & samningsskyldunni var
ennfremur ad hun skyldi midast vid skilyrdi tionimdda sem fyrirteekin hefou fengio
athlutad af halfu Post- og fjarskiptastofnunar. tigriakmarkadist réttur hins nyja félags
til reikiadgangs & neti Simans og pa um leid skyliimans til ad veita slikan adgang vid
Gthlutun um tidnisvid og prengist i réttu hlutfalld peer utbreidslukrofur sem fram koma

i hverri heimild fyrir sig hvad vardar uppbyggintara og timafresti sem settir eru.

3.3.10 Adgerdir og kvadir PFS

Po6st- og fiarskiptastofnun hefur metid Iukningatekjarskiptafyrirteekjanna og metid Gt
frA greiningum um umtalsverdan markadsstyrk frala2003. pann 17. névember 2003
for Siminn fram a ad Vodafone (pa Og Vodafone) ygért skylt ad undirgangast
kostnadargreiningu og feera rok fyrir gjaldtokunar [sem fyrirteekid hafdi verid greint
med umtalsverdan markadsstyrk i greiningu stofrinnar 2003. Eftir itarlega yfirferd og
rokreedur 1& panid0. mars 2003fyrir kostnadargreining a lukningatekjum beggjala@gi
Siminn med kr. 8,92 en Og Vodafone med kr. 12,92irthg Og Vodafone var byggd &
sdgulegum kostnadi og paotti edlilegur munur & nidlaganna medal annars mead tilliti til
steerdarhagkveemni i rekstri Simans, margra og kdstasamra samruna Og Vodafone
asamt pvi ad feerri minutur voru framleiddar i n@g Vodafone og einingaverd pvi
edlilega heerra. bPessu fyrsta inngripi og krofu uastkadargreiningu fleiri adila en
rotgrona félagsins lyktadi med pvi ad ekki poéttisdda til inngrips eda skilyrdingar um

leekkun lukningatekna Og Vodafone.

! http://pfs.is/upload/files/Akv%c3%b6r%c3%b0un%208-2008. pdf
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Pann 20. juli 2006 tok PFS endanlega akvéroun byggda & greiningu adark um
likningu simtala i einstdkum farsimanetum. Simiram utnefndur med umtalsverdan
markadsstyrk i lukningu simtala i eigin GSM neti@g Vodafone sémuleidis. L6gd var
a baedi fyrirteekin kvéd um ad veita 6drum adilumaatigad GSM farsimaneti, kvéd um
gagnseei, kvod um jafnraedi, kvod um bokhaldslegakien®d og kvod um eftirlit med
gjaldskréa.

Byggt a grundvelli kvadar um eftirlit med gjaldskr&SM farsimanetum lagdi PFS paer
skyldur & farsimafélogin ad pau leekkudu og jofngfaldskra fyrir ldkningaverd i eigin
GSM farsimaneti i kr. 7,49 i fjérum j6fnum prepuhaldi stofnunin ennfremur ad med
bvi ad bjéda eitt verd fyrir ldkningu simtals hveegm er um dag, kvold eda helgi veeri
jafnraedis geett. Samkveemt urskurdinum skyldi leekien@® hefjast 1. sept. 2006 og
lkningagj6ld leekka med jofnum heetti i fjorum sknef, fyrirteekin tvé skyldu pannig
enda med jofn lukningagjold og sérstok tengigjdddt, skilgreind sem upphafsgjold,
skildu nidurfalla 1. juni 2008.

[ april 2007 var Siminn Urskurdadur med umtalsverdan markafssiymarkadi um
adgengi ad upphafi simtala i almennum farsimakedgnvodafone jafnframt skilgreint
sem ekki med umtalsverdan markadsstyrk samkveemtléggim um fjarskipti fra 1999
(Alpingi, 1999). Voru lagdar skyldur & Simann addzevid edlilegum og sanngjornum
beidnum um adgang ad GSM farsimaneti og pjonudtaildsolustigi medal annars um

eftirfarandi atrioi:

* Innanlands reiki.
e Samnytingu eda samhysingu.
* Adgang ad endursolu.

e Syndarnetsadgang.

Emnnfremur voru lagdar & Simann kvadir um jafnrai gangseaei, bokhaldslegan
aoskilnad eins og &dur hafdi komid fram. Simanunr gert skylt ad birta

vidmidunartilbod fyrir adgang ad GSM farsimanetilsbg pjonustu par sem fram keemu

2 http://pfs.is/default.aspx?cat_id=204&module_idé&&lement_id=1011
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adgangsverd fyrir ofantalda pattivVidmidunartilbodid skyldi birt ad minnsta kosti

premur manudum fyrir gildistoku pess.

I desember 2007var Siminn Grskurdadur pad fijarskiptafyrirtaeki seskuli veita
alpjonustu til loka ars 2019 en med pvi var Simanum gert skylt ad veita grigmjstu
til allra landsmanna &n tillits til landfreedilegratddu peirra inna tiltekinna marka um

alpjénustu.

[ juni 2007 voru fundar hold milli Simans og Novéfauta til undir handleidslu PFS par
sem fyrirteekin gatu ekki leyst ar agreiningi umnirkgaverd fyrir simtél Ur neti Simans
yfir i net Nova. Simanum pétti samtengiverd Novahditt midad vid sambeerilegar
gjaldskréar & islandi & peim tima. Verd i samningruankr. 12,50 og tengigjald kr. 0,60.
Adilarnir skrifudu p6 undir samtengisamning i j@ima ar en skutu malinu jafnframt til
PFS til til arlausnar. Nidurstada stofnunarinnar & skyldan til samtengisamninga veeri
i raun untantekning fra frelsi borgaranna til samgai en réttur og skylda til samtengingar
sé & sama tima ein af meginreglum fjarskiptaréfpingi, 1999). Endanleg nidurstada
stofnunarinnar 14 fyrid4. agust 200&n pa var samningurinn deemdur til ad standa og pa
tekid tillit til pes ad verd Nova var sambeerilegkiiingaverdum Simans og Vodafone
aour en pau voru metin og kostnadargreining samtpwgtkstofnuninni 2006 (P.-o.
Fjarskiptastofnun, 2008b).

Pann2. mars 20090rskurdadi Pést- og fjarskiptastofnun i mali TAR fjarskipta) gegn

Simanum par sem Tal 6skadi eftir pvi ad f4 afraddradi sveedisbundinn adgang ad
farsimaneti Simans & peim stodum sem dreifikerfdafone naedi ekki til. Nidurstda

stofnunarinnar var s ad Simanum veeri ekki skyltvafia pridja adila adgang aod
reikisamningi Simans byggdum & viomidunartilbodiren raunverulega gerdur vid
Vodafone (P. o. Fjarskiptastofnun, 2009). besgimsi&da setti af stad kedjuverkandi ferl
par sem Siminn tok i fyrsta sinn afgerandi afsttiidoess ad verda heildsoluadili og opna
net sitt sem slikt i samningaferli vid valda ad#kki eingdngu byggt & skyldunni um

adgengi heldur vilja til samninga sem kom fram imeangi milli Simans og Tals um

% http://pfs.is/upload/files/%c3%81kv%c3%b6r%c3%bBia013_2007_vi%c3%b0auki.pdf

*http://pfs.is/upload/files/%c3%81kv%c3%b6r%c3%b0@ivtr25 2007 %c3%9atnefning%20al%c3%bej
%c3%b3nustuveit.pdf
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innanlandsreiki. Nidurstada pessa tiltekna malsrisn@d lokum um eignarhald og

heimildir forstjora til samninga en timamot voru mkdd af halfu Simans.

3.4 Tenging islands vi®d umheiminn

Rétt er ad rekja & orstuttan hatt pa proun sehedittr sér stad fra 1906 er island tengdist
umheiminum, er seestrengur var lagdur fra Skotlamdi Feereyjar og til islands og
Landssimi Islands stofnadur. Um pennan streng $araskipti i gegnum ritsimann naestu
ar og aratugi. Landio var ekki allt komid i simasamd fyrr en um 1960, en pa voru enn
margir baeir tengdir & sému linu i sveitum landgi@gurveig Jonsdottir og Helga G.
Johnson, 2006).

Vegna landfraedilegrar legu islands eru tenginggggnum seestrengi afar mikilvaegar og
hefur préun peirra og uppfeersla verid lidur i adafdsland hratt inn i heim hnattveedingar
og rafreenna samskipti. Arid 1962 var lagdur nyersur, Scotice, fra Skotlandi til
islands. Tilkoma strengsins var mikil framfor engiaf pad moguleika til samskipta um
Telex sem vinseelt var fyrir fyrirteeki og stofnaniNeesta stéra skrefio i islenskri
fiarskiptasdgu er stofnun jardstodvar Skyggnis esd rtilkomu hennar voru simtdl til
atlanda send um gervihnott. bessi stdd er enn kunotog pjonar baedi hluta
Gtlandasimtala i dag og jafnframt sem varaleidrfgambond um seestreng. Cantat
strengurinn sem tengdur var islandi um Feereyjdy 894 og afram til Bandarikjanna
var jafnframt mikil bylting. Um hann fer nd mikilmeirihluti erlendra simtala og

internetsambond Islands.

3.4.1 NMT

NMT kerfid, eda kerfi byggt & langdreegum pradlaussendingum var fyrsti visir ad
farsimavaedingu landsins sem hofst 1986 og nadi urakkitbreidslu eda um 27.000
notendum pegar mest var. Kerfinu er haldid vid iah&um par sem enn eru sveedi sem
erfitt er ad byggja upp med GSM sendum, en framprBMT hefur verid heett enda

leysir GSM kerfid ad langmestu leyti parfir fyrjafskipti an fastrar stadsetningar.

3.42 GSM

Arid 1992 var hid nyja samevropska farsimakerfi iiytil ségunnar, en pad byggir &

stafraenni taekni, svokalladri Global system for neliommunication, fljétlega stytt i
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GSM. Slikt kerfi var fyrst tekid i notkun 16. agisid 1994 4 islandi. islendingar voru
flj6tir ad opna augun fyrir pessari nyju teekni ogtan sér hana og hafa slegid morg
notkunarmet svo sem ad hafa strax arid 1998 fkrada notendur ad farsimum en
fastlinunimerum pegar allt ad 61% pjodarinnar \aemsifnaveedd sU préun var mun
skemur & veg komin i Evropu og Bandarikjum Nordunehiku enda farsimaeign ekki
eins almenn og hér & landi (Sigurveig Jonsdattittejga G. Johnson, 2006).

Gridarmikil samkeppni i préun og markadssetningsifaa a tiunda aratugnum og fram
yfir aldamot hafdi fljott ahrif & verdproun simtaakil leekkunar og sem aftur hafdi bein
ahrif & fjolgun notenda pjoénustunnar. Rekstur faesietsins vard fljott mikil audlind fyrir

Landssimann og skiladi drjigum ardi. Arid 1998 vgjéld lsekkud um 20% sem medal
annars hafdi ahrif til enn frekari fijdlgunar notend/6xtur a islenska farsimamarkadnum
frA upphafi var gridarmikill, adeins Finnar hoéfédinminginn pegar borinn var saman
fioldi notenda vido hoféatolu (Sigurveig Jonsdéttlg Helga G. Johnson, 2006).
Samantekt & préun fidlda farsimaaskrifta og fididéa & Islandi synir enn frekar hve
islendingar voru fljétir tileinka sér taeknina ogdamanotkun vard almenn. Mynd 1 sem
byggir & gdgnum fra Hagstofu islands og télfraediskyPFS synir ad fra arinu 2007 voru

farsimaaskriftir oronar fleiri en landsmenn, salprdnefur haldist sidan.
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Mynd 1 - bréun fjélda farsimanotenda a islandi
(Eigin framsetning byggd a tolfraediskyrslu PFS 20962009)
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3.4.3 SMS

SMS eda smaskilabod voru stor hluti peirrar teeKtityar sem fylgdi farsimum og
farsimapjonustu. SMS skilbod gerdu notendum modwégota lyklabord farsimanna til
ao senda textaskilabod sin & milli. Notkun SMS it toluverd en hefur aukist mjog a
peim arum sem farsimaeign vard almennari og noteédmlainn yngdist. Samantekt a
proun notkunar, byggt a tolfreediskyrslu PFS séstyad 2 sést hvernig aukningin vard a
arunum fra 2000-2003 og einnig hvernig litur atirfyad jafnveegi hafi nadst. Sidar i
greiningunni verdur farid nanar ofan i hvernig notkskiptist eftir pvi hja hvada

farsimafélagi notandinn er eins og sést a mynd 11.
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Mynd 2 - bréun SMS notkunar medaltals farsimanotand & islandi
(Eigin framsetning byggo & tolfraediskyrslu PFS 20062009)

3.4.4 GPRS

Frekari vorupréun i farsimateekninni var mikil ogyérfyrstu ar aldarinnar en arid 2003
var kynnt til ségunnar svokollud MMS-pjonusta. Hdwyggir & notkun GPRS
gagnaflutningsleida eda svokdllud 2G neti fyrir diagar gagna, en med henni er haegt ad
senda myndir og hljédskrar milli farsima og vefgidg jafnframt vard mogulegt ad vafra
a internetinu um farsima. Simtaekin toku ad samapiskéilli frampréun og var algengt
ad pau veeru buin myndavélum sem gatu tekid myndir gutt myndskeid og sent

umsvifalaust i annan farsima eda télvu. MMS pjéamishefur ekki ndd nandar eins

48



miklum vinseeldum og SMS skilabodin en ad medakaindir hver farsimanotandi &
islandi adeins 0,3 MMS skeyti & manudi (PFS, 2010a)

3.4.5 Prigja kynslod farsima

pad var svo vid innleidingu pridju kynslédar farsimog farsimakerfa sem
gagnaflutningspjénusta i farsima vard fyrst veralégsilegur kostur enda felur hun fyrst
og fremst i sér mikid aukna bandviddarmdguleikapag med sendihrada til og fra
simtaekjum. Pessi mikla bandvidd hefur leyst Ur tggdigridarlega moguleika i
afpreyingu og midlun hennar til farsimanotenda, ahedhnars er mogulegt ad senda

sjonvarpsefni i godum gaedum fra veitu til farsintenda par sem pjénustan er til stadar.

Frampréun farsimateekjanna hefur verid afar hréddaoférnum tveimur aratugum og nu
er svo komio ad peir eru likari fartlvu en farsimada moguleikar & vinnslu, opnun
skjala og tengingum vid gagnapjona i rauntima, ndkkem hefur verio mogulegt i

nokkur ar.

Til pess ad geta bodid upp a pessa pjonustu piafsimafyrirtaekin sem hlutu leyfid og
voru pegar med starfsemi ad uppfeera kerfi sin ar (8BRS) i 3G (EDGE) med
tilheyrandi fjarfestingu. Post- og fjarskiptastofnbaud ut tioniheimildir til starfreekslu
pridju kynslodar farsimakerfa pann 28. desembe ZHinkvaeemt I6gum par ad latandi
fraA 2005 (Alpingi, 2005a). brju fyrirteeki 16gdu fatilbod, Nova, Og fjarskipti (nu
Vodafone ehf) og Siminn hf. fengu pau oll atlhlutatarfsleyfi um mitt ar 2007.
Samkvaemt forsendum sem stofnun gaf fyrir mati Boéilnum medal annars bygg‘ar a

aeetlunum um atbreidslu uppbyggingar baud Nova bésgiminn og loks Og fjarskipti.

Nidurstadan vard su ad Siminn og Nova byggdu upp K&@i, Siminn & ollum

péttbylisstodum landsins og Nova a héfudborgarsmeediova hefur & undanférnu ari
fylgt uppbyggingunni eftir og neer nu netkerfi pariti 86% landsmanna. Nova og
Vodafone gerdu med sér gagnkveeman samtengisamaingen Nova nytir 2G kerfi
Vodafone par sem peirra eigid kerfi naer ekki tidgdafone nytir 3G kerfi Nova. bannig
tokst baoum adilum, og pa sérstaklega Vodafonehalda fjarfestingum sinum i

uppbyggingu innan skynsamlegra marka.
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Uppbygging pessarar miklu fjarfestingar gekk mjagthfyrir sig en Siminn kom upp 3G
kerfi a sjo-atta manudum en Nova hafdoi gefid sérgite tima eda rumt ar, enda i
uppbyggingu netkerfis fra grunni.

Vinseeldir og notkun 3G kerfisins voru framan af mien aetlad var ad minnsta kosti
midad vid eftirveentingu i heiminum og kostnad vgphyggingu. Hér verdur ekki fario i
greiningu a fjarfestingu tengdri uppbyggingu 3Gf&ena enda nanast Gtilokad ad nélgast
slikar upplysingar. Erfitt er ad sja ad notkunimserdid hefur a 3G netinu standi undir
pbeirri fjarfestingu en pé er erfitt ad meta padrevafdrattarlaust par sem Nova hefur ad
auki tekjur af annarri umferd & 3G neti sinu efidiedfdi verid fyrir 3G netid hefdi purft
ad fjarfesta i 2G neti til ad geta bodid almennaifaapjonustu. Hvad Simann vardar er
erfitt ad bera fjarfestinguna af 3G netinu einaségsaman vid fjarfestingu Nova par sem
begar var til stadar dreifikerfi, sendar og flegam nyttist sem undirlag vido 3G kerfi
Simans. Pannig er nanast Utilokad ad bera samaenardjarfestingar a grunni peirra

upplysinga sem adgengilegar eru.

Préunin og utbreidsla 3G teekninnar hefur verid njé@d a sidastlionum tveim arum og
notendum sem nota askrift fyrir baedi tal og gogfuh§blgad mjog hratt, en slik askrift
er notud i farsima. Askriftir sem eru eingdéngu geagkriftir eru fyrir pradlaus netkort eda
netpunga sem téluverdum vinseeldum hafa nad eisgaaga sidar i greiningunni & mynd
13.

3.5 Frjéls samkeppni um farsimarekstur

[ framhaldi af hlutafélagavaedingu Landssimans 199&r stefnt ad opnun
farsimamarkadarins fyrir samkeppni. Arid 1997 hotstdirbaningur ad Utbodi &
farsimaleyfi vegna rekstar & GSM-1800 svidi. Erleadilar syndu islenska markadnum
dahuga og ma par nefna GTE-Telecom InternationalteBys Corporation fra
Bandarikjunum og Mikla norreena talsimafélagio i Dérku. Eina félagid sem sotti po
um GSM-starfsleyfi i arsbyrjun 1998 var islenskesfmafélagid, ad mestu i eigu Western
Wireless International og islenska utvarpsfélagsisienska félagid fékk nafnid Tal hf.

Stofnun pess markadi timamét i ségu fjarskiptdants.
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3.6 Adilar & markadi

Eins og fyrr segir hafa allt ad sextiu adilar legffieinhvers konar fjarskiptarekstrar a
fslandi. A vordégum 2010 eru fimm adilar sem bjosasimapjénustu, Siminn,
Vodafone, Nova, Tal og ni sidast Alterna & leyfidNsland. A mynd 3 ma sja proéun
markadshlutdeildar farsimafyrirteekjanna undanfdimm ar, byggt er a gégnum ur
tolfreediskyrslu PFS fr& arunum 2006 og 2009.
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Mynd 3 - Markadshlutdeild farsimafyrirtaekja midad vio fjélda notenda
(Eigin framsetning byggd & tolfreediskyrslu PFS 20062009)

3.6.1 Siminn starfandi fra 1906

Siminn, &dur Postur og Simi, pa Landssiminn, higfiid i gegnum riflega 100 ara proun
baedi i takt vid teekniframfarir og pé ekki sidurreichald og 16ggj6f um eignarhald. EkKki
verdur komist hja ad fjalla orlitid um Sima-soluseokolludu en einkaveedingarnefnd
vann tillogur fyrir rikistjorn Sjalfsteedis- og Fradknarflokks ario 2001 um hvernig
arangursrikast veeri ad standa ad soluferlinu. &asenna skiladi ekki peim arangri sem
vaenst hafdi verid en adeins brot peirra hluta seha sitti gengu Gt enda adsteedur a
markadi ekki nogu gbédar. Starfsfolki Simans stddtida ad kaupa hluti & fyrirfram
akvednu gengi, namu kaup starfsmanna teepu 1% k&faHdutafé Simans arid 2002

(Framkveemdanefnd um einkaveedingu, 2001). pPad warasid 2005 ad ferlid var
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endurtekid og pa med betri arangri fyrir rikid, 88, hlutur i Simanum var seldur til
Skipta sem var i meirihluta eigu Exista. Salan gard med peim skilyrdum ad enginn
einn adili meaetti eiga meira en 45% hlut i Simanugnfyir arslok 2007 skyldi a.m.k.

30% hlutur i félaginu bodinn almenningi eda 6dryarféstum (Framkveemdanefnd um

einkaveedingu, 2005).

Siminn hefur verid sa adili sem skilgreindur hefarido sem markadsradandi eda med
umtalsverdan markadsstyrk enda hafdi hann mikidkimr & adra adila markadarins.
Proun markadshlutdeildar Simans ma sja a mynd &kadéshlutdeild fyrirtsekisins hefur

minnkad verulega fr4 upphafi baedi hvad vardarifastlog farsimanetio.
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Mynd 4 - Markadshluteild Simans i fastlinu- og faréma

(PFS, 2006a)

Fra arinu 2005 hefur Siminn haldid afram ad tapaka@shlutdeild enda samkeppni
aukist mikid. Mynd 5 byggir & gognum Ur tolfreedisstyn PFS frA 2006 og 2009 og synir
hvernig aframhaldandi préun markadshlutdeildar ®snhefur ordid fra arinu 2005, i
samanburdi vid alla adra adila & markadnum sampp@fa Néanar verdur farid i
greiningu og proun markadarins i kafla 3.6 par seymt verdur i proun

markadshlutdeildar allra adila & markadnum.
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Mynd 5 - Markadshlutdeild Simans samanborid vid ak adra adila & markadi
(Eigin framsetning byggd a tolfraediskyrslu PFS 20962009)

3.6.2 Tal 1998-2002

islenska farsimafélagid fékk afhent starfsleyfi miinvo fyrir GSM farsimapjonustu a
islandi & svokalladri DCS-1800 tidni sem var vidkidt 900 rida tidnina. Eigendur hins
islenska farsimafélags voru i upphafi prir, Westireless International og The Walter
Group Inc. auk Ragnars Adalsteinssonar, fljotlegettist islenska Gtvarpsfélagid vid i
eigendahdpinn. Préun eignarhalds vard po fljiétaanpveg ad erlendu adilarnir hurfu at
og félagid sameinadist fleirum i afpreyingargeiranundir hatti Dagsbranar sem vard

hluti af Teymissamstaedunni par til afpreyingaraimuiog teekniarmurinn voru adskildir.

Starfsleyfid var veitt til uppbyggingar og starfsefjarskiptanets sem na skyldi til ad
minnsta kosti 70% pjodarinnar & helstu péttbylishwae landsins. Um var ad reeda stéra
fiarfestingu a islenskum maelikvarda a pessum tiogphafsfjarfesting upp a 800

milljonir kréna en heildarfjarfesting fyrstu tveggaranna nam um 1,6 milljardi krona.

Markadssetning Tals var um margt frumleg midadpad sem islenskir neytendur héfdu
att ad venjast fram ad pessu, ungt folk var markhdp sem sott var & med gédum
arangri.

Af malarekstri i gegnum PFS ma poé sja ad ymsir umajordugleikar og
markadshindranir voru til stadar enda rotgroni sgppkisadilinn ekki tilbdinn ad gefa
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eftir eda audvelda adilum ad na fotfestu & markadriurskurda purfti um ymis mal &
fyrstu arum samkeppninnar svo sem um samtengimbladila, skilgreina adgang nyrra

adila ad netum Simans og fleiri sambaerileg mal (RB82b).

Nidurstodur télfreediséfnunar voru ekki brotnar midyrir fyrstu ar samkeppninnar i pvi
efni sem adgengilegt er frekar en sja ma a myngvd.er ekki unnt ad rekja i télum
arangur sem naadist af rekstri Tals fyrstu arin ela fyrr en eftir 2005 en pa hafdi Tal

sameinast Islandssima og pau saman myndad Og \fedafo

3.6.3 islandssimi 1998-2002

islandssimi var stofnadur & haustmanudum 1998 ogdamestu leyti i eigu tveggja
adaleigenda OZ og OZ félagsins sjalfs. Markmidida bjoda alhlida fjarskiptapjonustu
a laegra verdi en vidgengist hafdi med litilli yfidgingu og minni stofnfjarfestingu enda
baeri Landssimanum sem markadsradandi adila & ifjaskioinu ad veita hinum nyju
fyrirteekjum adgengi ad grunnneti sinu. Fyrirteekirau setlad ad byggja a lausnum peim
sem OZ var ad proa a hverjum tima med samstarfywiga adila svo sem Ericson sem er

leidandi framleidandi i fjarskiptum & heimsvisu.

I upphafi hoféu rekstaradilar miklar veentingar uthrejta stafreena teekni og internetié
sem burdarlag fyrir fiarskipti og pannig bjoda Galyrfjarskipti en i bodi h6fou verid fram

ao pessu.

Raunin vard p6 su ad po teeknilega veeri unnt afafsfmtol yfir internet med mikid laegri
kostnadi pa vantadi enn mikid upp & baedi net ogddit pess ad unnt veeri ad tryggja
pbannig geedi ad pjénustan yrdi almennt notud og skktjsem sambeaerileg hefébundinni

simapjonustu.

Hid nyja félag vann fra upphafi ad lausn & numetafhgi a milli simafyrirteekja (e.
Mobile number portability) sem I6gleidd var i fjastalogum &rid 1999 (Alpingi, 1999)
b6 lausnin og raunveruleg Utfeersla hennar hafi ekkid framkvaemanleg a islandi fyrr
en um mitt ar 2004. Frumkvodlarnir gerdu sér styeedn fyrir mikilveegi pessa péattar vio
oflun nyrra vidskiptavina sem og samtengisamningi et Simans. Islandssimi nadi
toluverdum arangri a fyrstu arunum en fjarfestingiar mikil og tekjumoguleikar

takmarkadir viod hinn islenska markad.
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Arid 2002 (PFS, 2002a) sameinadist islandssimi,dfaLina Net i eitt fyrirteeki undir
merkjum Islandssima sem sidar vard Og VodafonesiHgsrtaeki 16gdu grunninn ad
Vodafone eins og vid pekkjum pad i dag.

3.6.4 SKO

Sko var stofnad 1. april 2006 sem oOdyra farsimadgkid. Fyrirteekid baud einfalda
farsimapjonustu til einstaklinga a grunni fiarskipets Vodafone sem svokalladur MVNO
(e. Mobile Virtual Net Operator). Adgangur ad pjéhwfyrirteekisins var & netinu og i
gegnum pjénustuver pess og pannig var stefnt adapvihalda rekstrarkostnadi og
yfirbyggingu nidri og bjéda neytendum hagsteett veFgrirtaekio tok sidar einnig vid
rekstri BT-nets pess og beetti vid rekstri netteggipess og jok pannig voruframbod sitt.
i febraar 2008 keypti Teymi meirihluta i Sko og sanadi pad fiarskiptafélaginu Hive
Saman myndudu pessi félog IP-fjarskipti eda Tas @ig vio pekkjum pad i dag.

3.6.5 IMC Island 2000-

IMC island er stofnad arid 2000 af amerisku modagi IMC WorldCell sem fékk leyfi

til rekstar GSM-900 og GSM-1800 & islandi. Fyririéeketti upp senda & niu stédum &
landsbyggdinni en engan a hoéfudborgarsveedinu. Segjead GSM leyfid hafi verid
undirstada voruprounar fyrir erlenda markadi byg@dhugbunadi til gjaldttoku a milli
farsimakerfa og fyrirteekja sem adur var flokin fiavemd en til grundvallar pess rekstrar
var hid islenska farsimaleyfi. IMC hafdi ekki faiidirka markadssetningu & vorum eda
pjonustu & islandi ad heitid getur fyrr en ni oguwdlir markadsnafninu Alterna Tel.
Leyfisveitingin hefur 16ngum verid umdeild, séraigl par sem félagid hafdi enga virka

starfsemi fyrir islenska farsimamarkadinn fyrstu starfsarin.

i lok &rs 2009 gerdi IMC island timamétasamning Sidnann um adgang ad dreifikerfi
bess og fjarfesti i frekari bunadi & islandi med p& markmidi ad bjéda farsimapjonustu
& Islandi. IMC island er skilgreint sem SP (e. S&\Provider) par sem pad hefur GSM
rekstrarleyfi og & og rekur eigin simst6d po pabd dseifikerfi annars fjarskiptafyrirtaekis

ad langmestu leyti til sendinga umferdar.

® http://www.teymi.is/lum-teymi/frett/~/newsid/48
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3.6.6 Atlassimi

Atlassimi var stofnad ario 2003 og byggdou vorur spesy pjoénusta a Odyrum
fastlinusimtélum til atlanda yfir internet. Atlassinadi ageetri markadshlutdeild, allt ad
30% simtala til utlanda a timabili, pratt fyrir §arfestingin veeri ekki mikil midad vio
bad sem almennt pekkist i fjarskiptageiranum. A&7 sameinudust Atlassimi og e-
Max undir hatti Hive. Hive rann eins og annarsstd@mur fram inn i Sko og sidar IP-
fjarskipti.

3.6.7 Hive 2004-2006

Hive (IP fjarskipti) var stofnad arid 2004 sem §kiptafyrirtaeki sem baud fyrst og fremst
upp & nettengingar til einstaklinga og fyrirteekjahagsteedu verdi. Hive baud fyrst
islenskra fyrirteekja upp a otakmarkad nidurhal gagfir nettengingu. Frekari proun og
uppbygging fyrirtaeekisins hefdi kallad a rekstur sianakerfis til viobotar par sem
flarskiptafyrirtaeki virdast geta ndd akvedinni giadyyggt & einni tegund pjénustu,
farsima, talsima eda gagnatenginga en til frekaekkunar & markadi veeri stor hopur

neytenda sem eingdngu vildi skipta vid einn adjtér fallar ofangreindar pjonustur.

3.6.8 IP-fjarskipti (na Tal)

Tal bydur upp a vorur og pjonustu a svid talsinaasiina og gagnatenginga. Netkerfi
Hive og Atlassima hafa verid sameinud Metroneti &fode en farsimapjonustan byggir a
netkerfi Vodafone. IP-fiarskipti eins og pad eriéek dag fellur undir skilgreininguna
MVNO (e. Mobile Virtual Net Operator) par sem samkdag er & milli
fiarskiptafyrirteekis (Tal) og netveitanda (Vodafdreem felur i sér ad Tal er soélu-
markadsfyrirtaeki sem endurselur voru Vodafone {fflass heimasima og net) undir eigin

merki og pjonustudeild en kaupir adgang ad nedregfikerfi Vodafone.

petta fyrirkomulag pekkist vida erlendis og hefidast hvar leitt til aukinnar samkeppni

og leegra verdlags til neytenda (McKinsey Group,800

3.6.9 Vodafone 2003-

Pegar hefur verid fjallad nokkud itarlega um paurtgeki sem |6gdu grunn ad Vodafone

eins og vio pekkjum pad i dag og undanfarin fimm &m i april 2003 nadu pau
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samkomulagi vid Vodafone Group um notkun & nafhirfeyrirtaekid nytur nokkurrar
sérstbou a markadnum par sem pad er hid eina sdom hein tengsl vid erlent
flarskiptafyrirteeki og notar nafn pess i markadsskyg nytur veentanlega gods af i
voruproun an pess ad erlenda samstaedan eigi fattéekinu eda hafi um rekstur pess
ao segja.

3.6.10 Nova 2006-

NOVA var stofnad sem farsimafyrirteeki af Novatoridar2006. Yfirlyst stefna
fyrirteekisins var ad bjoda upp & bestu teekninaidi $arsimavidskipta baedi i tali og
goégnum og fékk fyrirtaekid tilraunaleyfi til rekstr@ridju kynslédar farsima nets i jani
2006. | mars 2007 fékk fyrirteekid rekstrarleyfiify8G farsimakerfi. Mikil uppbygging &
bvi kerfi héfst & vormanudum 2007 & hofudborgarsmeedNova hefur ndd gédum
arangri midad vid markadshlutdeild & peim skammetsem rekstur pess hefur stadio
yfir enda fjarfestingin i teekjum, netkerfi og madksaetningu mikil.

Markadssetning Nova og pjonustuframbod hefur vesi®dio ad porfum yngri

kynslodarinnar og byggir ad miklu leyti & afpreyamgfni sem midlad er um kerfi peirra.

® http://www.landsbanki.is/markadir/frettirfrakaupti®@News|D=23277&p=529
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4 préun islenska fjarskiptamarkadarins

4.1 Fjoldi ibta

Folksfjldapréun & islandi hefur fylgt félksfjoldajun vestraenna pjoda undanfarin ar ad
bvi leyti ad nattarleg folksfjdlgun hefur dregisairsan p6 ad jafnadi feedist 0,8 - 0,9%
fleiri en latast a ari hverju. Undanfarinn aratwedur verid nokkur sveifla i fjélda adfluttra
samanborid vid brottflutta & islandi, en busetiitseaklingar af erlendum uppruna eru
flestir arin 2008 og 2009 en fjdldi peirra var 1077pegar mest var (Hagstofa islands,
20009).

4.2 Fjoldi notenda farsimapjonustu & islandi

islendingar hafa verid flj6tir ad tileinka sér farmtaeknina og hefur notkun hennar aukist
og fylgt préun annarra Nordurlanda hvad vardar amettda péttingu par sem fjoldi
notenda er umfram fjolda ibda. pad skyrist ad hiitaf pvi ad askriftir fyrir notkun til
gagnaflutnings, svokalladir 3G pungar o.fl., eruaglar sem GSM notendur. Einnig er
inni i télunum allar virkar askriftir sidustu pri@dnudi fyrir talningu hvort sem um raedir
fyrirframgreidda eda eftiragreiddar askriftir. Pagkunna ad vera talin farsimakort sem
notud hafa verid af ferdamoénnum timabundid en ddki eirkir notendur a islenskum
markadi ad stadaldri.

Einnig hefur mjog feerst i aukana ad fyrirteeki Bttrfsmonnum sinum i té farsima og
askriftir en einstaklingar kunna ad vilja halda q@erulegum farsimaaskriftum par fyrir

utan.

A mynd 6 sést hvernig prounin hefur ordid & undemién arum hvad vardar fjolda
farsimanotenda en peir eru n naer 10% fleiri en islendingar og sést p6 sérstaklega
hver aukningin er ef fjoldi farsimanotenda er skéia samanburdi vid fjolda islendinga
sem eru atjan ara og eldri. [ préun fjolda heimilad fastlinu kemur fram 6rlitil faekkun
undanfarin &r og ma leida likum ad pvi ad prourénssipud og att hefur sér stad i
nagrannalondum okkar par sem feerist i aukana adilheig einstaklingar sem halda
heimili velji ad nota farsima eingéngu. Su proustg#oggt a télum fra Finnlandi eins og
fram kemur i kafla 5.4. Slikar tolur eru ekki adgiegar til samanburdar fyrir islenska
markadinn, en greina ma frekari proun i sému atts eg sést a mynd 6 sem byggir &
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samantekt upplysinga um fjolda ibta & landinu,falupeirra sem eru eldri en atjan ara,
fiolda heimila og fjlda heimila med fastlinusimaaét upplysingum um fjélda
farsimanotenda. | pessu samhengi ma sja hve hvBomig virkar farsimaaskrifta hefur
proast og eru nu riflega 40% fleiri farsimaaskrién allir islendingar eldri en 18 ara.
Pessi munur stydur greiningu sérfreedinga & fjatakiprkadi sem fjallad er um i kafla
Error! Reference source not found.en par kemur fram liklegar orsakir oftalningar a
fiolda notenda og hver séu likleg hlutfoll. Gogn djplda heimila i landinu og pa

sérstaklega fjolda heimila med fastlinu eru eklgexileg fyrir arin 2000-2005.
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Mynd 6 - bréun mannfjélda og hlutfall farsimanotenda & islandi.
(Eigin framsetning byggd & toélfreediskyrslu PFS 2@@62009 og gognum fra Hagstofu
islands 2009)

4.3 Skipting notenda med fyrirfram- eftir & greiddar askriftir

A islandi hefur verid i bodi annars vegar ad haférégreidda askrift, p.e. par sem
manadargjald er greitt fyrirfram en notkun reikneidir &, innheimt er fyrir pjonustuna
manadarlega ymist med girésedli, beingreidslu afikbeeiknigni eda skuldfeert af
greidslukorti. Hinn moguleikinn er yrirfram greidéskrift par sem notandinn kaupir
fyrirfram akvedna upphaed inneignar og getur nofadkartio til athringinga, sent SMS
til annarrar notkunar & medan inneign dugir. Sirtikogeta tekid a moéti simtélum og

annarri umferd po inneign sé ekki fyrir hendi. bribud islandi hefur verid nokkud
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sérstok en hér er dvenju hatt hlutfall fyrirfraneigidra askrifta eins og sja ma a mynd 7,
en hun byggir & upplysingum um proun farsimaaskeé&m fram kemur i télfreediskyrslu
PFS fra 2004, 2006 og 2009. Til samanburdar ma gétalutfall fyrirfram greiddra
askrifta i Danmaorku arid 2009 var 14,5% & moti 8b &ftir & greiddra askrifta samkveemt

donsku eftirlitstofnuninni (Telestyrelsen, 2009b).
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Mynd 7 - Skipting islenskra farsimaaskr. fyrirfram- eftira greitt
(Eigin framsetning byggo & tolfreediskyrsiu PFS 20062009)

Nokkud algengt hefur verid ad tengja fyrirfram gidar askriftir unglingum en pad er
ekki algilt munstur eda sannreynanlegt af tolfradgigum Pdst- og fijarskiptastofnunar.
petta fyrirkomulag hentar einnig vel um skammtirogkan svo sem fyrir ferdamenn sem
dveljast i landinum um tiltekinn tima. Einnig pegkipad i rekstri fyrirteekja ad
starfsménnum seé latinn i té simi med skilgreindaiimlarksnotkun eda inneign sem
fyrirtaekid vill abyrgjast, slikt fyrirkomulag kanad skyra ad hluta til pennan mikla mun

milli islenska og danska fjarskiptamarkadarins.

4.4 Ppréun hins deemigerda farsimanotanda

Samkeppnin & islandi einkenndist af fakeppni fraim2007, p.e. Siminn hefur haft
yfirburdastodu & ollum svidum fjarskipta og netteks Nyir og smeerri adilar hafa farid i
gegnum sameiningar og sampjéppun sem myndadi Vodagms og vid pekkjum pad i
dag. Vodafone er fyrsta farsimafyrirtaekio sem néfiihad mynda métvaegi vid Simann
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par til Nova kom inn & markadinn 2007. Fram til $dgma rikti mjog takmorkud

samkeppni med tilliti til verds til neytenda.

Mynd 8 synir hvernig notkun hins deemigerda medalnda hefur préast & undanférnum
arum. Greiningin byggir & toélfreedigreiningu PFS 806 og 2009 og tekur saman
heildarfjolda minatna sem hringt er ar farsimakerfi fastlinu- og farsimakerfio deilt
nidur & fjlda skrddra notenda. betta er ageetimiddil ad greina med hvada haetti
notkun hefur breyst og greinilegt er ad notkun hefukist innan farsimakerfisins, p.e.
hringt ar farsima i annan farsima. Telja ma mjogefit ad raunveruleg ahrif
hringihGpanna séu greinanleg i proun hins islemakéalfarsimanotanda enda ma sja
téluvert mikla aukningu a fjdlda minatna sem hvarsfmanotandi notar ad medaltali i

hverjum manudi.
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Mynd 8 - bréun notkunar medalnotandans
(Eigin framsetning byggd a tolfraediskyrslu PFS 20962009)

4.5 Skipting markadar - einstaklingar / fyrirtaeki

Su hrada utbreidsla sem farsimanotkun hefur ndéeeimst mikid af pvi ad fyrirteeki a
islandi voru fljot ad nyta sér teeknina og leggjarfsménnum sinum til farsima til
notkunar vegna vinnu. Farsimafyrirtaekin voru fjdt atta sig a miklum tekjumaoguleikum
a fyrirtaeekjamarkadi. Segja ma ad verdlag og vorupriil fyrirteekja hafi proast ad hluta
til af takmorkunum reikningagerdarkerfa fjarskiptafteekjanna & fyrstu arum

samkeppninnar. Sem deemi ma nefna ad Tal reid & va@bodi til Reykjavikurborgar
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med tilbod um fri samtdl milli allra starfsmannargarinnar, svokallad ,Fritt innan
kennitdlu“. Petta tilbod nadi flj6tt téluverdum \deeldum og vard krafa fyrirtaekja um
verdlagningu fra farsimafyrirteekjunum. Erfitt ed@nast dmogulegt hefur reynst ad snda

fr& pessari proun og nu bjoda oll fjarskiptafyrikteepennan valkost til fyrirteekja.

4.6 Nameraflutningur - HIN

Numeraflutningur er lykilatridi i drvun samkeppnfatsimamarkadi par sem hann lsekkar

skiptikostnad neytenda og minnkar par med adgand&mir nyrra adila ad markadnum.

Til pess ad gera numeraflutning mogulegan og fykfiax reglum Evropusambandsins
stofnudu fjarskiptafélogin & islandi Hid islenskamerafélag, hér eftir HIN, sem annadist
smidi og viohald a niumeragrunni sem heldur utandiirfarsimanimer sem i notkun eru
& lIslandi. Numeragrunnurinn er forsenda pess aflaflgnegi farsimanumer a milli
bjonustuveitenda & rafreenan og einfaldan méatartgskin 16gdou i upphafi fram jafna
fjarhaed vid stofnun HIN, nyir adilar eiga mogulei&a kaupa sig inn & sému forsendum,
b.e. kaupa hlut i félaginu til ad fa adgang ad mageinninum. Petta fyrirkomulag um
adgang og kaup eignarhluta ad félaginu er mjog utnolg sést best a nylegri akvéroun
PFS nr. 2/2009 i agreiningi SIP og HIN (PFS, 2009a) haekkun verds hlutar til ad
maeta verdbolgu og verdpréun undanfarinna ara. BigeHIN, Siminn, Vodafone, Nova
0g nu sidast SIP skiptast a um ad fara med fornkeninfelaginu en stjérn skipa fulltraar
allra fyrirteekjanna sem hlut eiga i fyrirteekinu. ttoéyrirkomulag vid eignarhald og
kostnad hafi verid edlilegt i upphafi pegar tvedaeprir adilar hofou adkomu ad markadi
b4 ma lita svo a ad petta sé akvedin markadshipdusem um umtalsverda fjarhaed er
ad reeda i stofnfjarfestingu sem getur einmitt reyngum adilum & markadi erfid en
adgengi ad HIN er & sama tima einmitt pessum aditadnaudsynlegt eigi peir ad geta

nao einhverri markadsstoou.

4.6.1 Numeraflutningur logleiddur

Numeraflutningur eda moguleiki neytenda & ad flyt@imer sin & milli
flarskiptafyrirtaekja gegn heefilegu flutningsgjalfur verio ofarlega i allri umfjéllun um
fiarskiptamal og aukna samkeppni. | samtengitilskipni 97/33/EB (Evropuradid, 1997)

er kvedid a um nameraflutning og fast forval, erekér er skerpt a pvi dkveedi i tilskipun
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radsins fra 98/61 auk pess sem timamork sem nulumgviafyi skyldi komid & var flytt til
2001 (Utanrikisraduneytid, 2000). betta var po ek#eert og gert ad skilyrdi fyrir
farsimamarkadinn fyrr en med fjarskiptalégunum 2q®@%ingi, 2003). Framkveemd
laganna tok p6 enn nokkurn tima og var ekki fyriaed 2004 sem mogulegt var ad flytja
farsimanumer milli fyrirteekjanna enda flokio ad $matita ferli og utanumhald til pess ad

pad meetti ganga pannig fyrir sig ad ekki yrdu taba pjonusturof gagnvart notendum.

4.6.2 Ahrif nimeraflutnings

Proun & fjdlda fluttra nimera a milli farsimafysakja & Nordurléndum synir einmitt ad
mest aukning nimeraflutnings & sér stad a fyrsurtur arum eftir ad nameraflutningur
er gerdur adgengilegur en pad var arid 2001 i DakmdSvipj6d og Noregi, 2003 i
Finnlandi og 2004 & islandi eins og gléggt ma sjayid 9. Finnland sker sig Gr hvad
vardar mikinn fjélda fluttra (e. Ported) namera jblfar l6gleidingar pess, er pad i
samraemi vid mikla farsimavaedingu Finnanna i odhti 8vo sem hvad vardar fjdlda
notenda og fjdlda notadra minutna. Hugsanleg s@yérpvi ad nameraflutningur vard
ekki meiri i kj6lfar innnleidingar laganna 4 islarkenn ad vera ad samkeppni hafdi pegar
verio & markadnum um nokkurra ara skeid og peistaklingar og fyrirteeki sem voru
tilbdin ad vedja & nyja adila a markadi hofou peggart pad pratt fyrir ad

nameraflutningur veeri ekki mogulegur.
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Mynd 9 - Hlutfall fluttra nGmera
(PFS, 2005)
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4.7 Verdproun - medalverd

[ lj6si aukinnar samkeppni baedi & Islandi og hinNoprdurldndunum sem notud eru til
samanburdar i pessari umfjdllun er edlilegt ad eedrgss ad verd hafi leekkad med
aukinni samkeppni og auknu voruframbodi. Rauniadsu ad verd fyrir farsimapjonustu
hefur laekkad & Nordurlondunum & medan enn rikeed@ki milli peirra tveggja rikjandi
adila sem n&du ad fota sig & islandi til 2005, eigsja ma & mynd 10 sem fengin er Gr
samnorreenu GSM skyrslunni fra 2005. EKkki virdistahardid almennileg samkeppni
hvorki & smaso6lu- né heildsélusvidi med adeinsvivka adila, Simann og Vodafone, og

ad pvi er virdist ekki hafa verid naegur hvati grdleekkana til stadar vio paer adsteedur.
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Mynd 10 - bPréun verdlags fyrir medalnotkun & Norduidondum.
(PFS, 2005)

Haekkun sem kemur fram i verdi & islandi arid 20G@bfymst og fremst rekja til prounar
gengis islensku kronunnar. Breyting & smasoluv@lidlenska farsimamarkadnum er ekki

greinanleg at fra verdskram fjarskiptafyrirteekjaneada hoéfou ekki ordid miklar
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breytingar & peim undanfarin ar, a.m.k. ekki tikkanar, fyrr en med innkomu Nova &
markad 2007. Arid 2007 urdu miklar breytingar peNawa hof ad bjoéda farsimapjonustu
med friar hringingar innan kerfis Nova og jafnadafy & ollum 6drum simtélum kr.

15,50. Tal keyrir einnig slika jafnverdsstefnu, fgar kosta 6ll simtdl kr. 15 pr. minutu,
nema fyrir simtél til Nova kr. 25. Siminn og Voda® héfou ad jafnadi studst vid
hefdbundnari verdskra, par sem téluverdur verdmenw& simtélum innan eigin nets og
milli netkerfa, par til i april 2010 ad Vodafon&ktapp jafn-verdsverdskra og kosta nu oll
simtdl Vodafone kr. 15,40

4.8 Verdlagning

Verdlagning farsimapjénustu fer fram med tvennunttihannars vegar a heildsoélusvidi &
milli fjarskipta fyrirtaekjanna i formi likningatelan sem eru grunnurinn ad verdlagningu
4 smasoOlusvidinu. Gjaldtokur og meelingar a smasidimi endurspegla ekki
heilds6luvidskipti og verdlagningu peirra og veldpvi ad umhverfid er flokid og
O0gagnseett pratt fyrira adgerdir PFS til ad hafaf aladra att.

Kostnadaruppbygging fyrir simtal i smasolu:
1. C=Co+(Ci*hver byrjud minata)
2. C=Co+(Cii*hver byrjud minata)
Co=upphafsgjald (ca Kr. 4,50-5,50).
Ci= minatugjald innan kerfis (60/60) eda innheigrirfhverja byrjada minatu.
Cii=verd milli kerfa (byggist & lukningagjaldi i hpess sem hringt er i).

Verdlagning a farsimamarkadi hvilir enn & sama grung verdlagning fyrir
fastlinupjénustu par sem manadargjold (adgangsgi@danda ad netinu) eru grunnur og
umfram pad greidir notandinn fyrir hvert hringt $&tn Ymsar rannséknir seinni tima
vekja athygli & ad su mikla teeknibylting sem hédtirsér stad geti hafa leitt til pessa ad
skynsamlegt og edlilegt sé ad breyta forsendunr fygrdlagningu farsimapjénustu og
kalli ad morgu leyti & endurskodun pa ekki sist m@dhti til gagnaflutnings i

farsimanetum. Hugmyndir hafa komid fram um ad edtilsé ad feera kostnadinn ad

" http://pfs.is/upload/files/Farsimagjold_askrift réig2010.pdf
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einhverju leyti til peirra sem senda efni til neyd@ enda peim oft i hag ad koma sér og
sinu efni & framfaeri og pannig verdur til annarngrr fyrir gjaldtoku (Laffont. J. J, Jeon
og Tirole. J, 2004).

4.9 Heildsolusvio

4.9.1 Samtengisamningar

Samtengisamningar eru peir samningar sem takadti agtgrona fjarskiptafyrirteekisins
0g peirra nyju adila sem eetla ad hasla sér vidhdasmarkadi. Samtengisamningarnir eru
b6 sérstakir ad pvi leyti ad peir skilyrda verd s&manum og Vodafone, sem
markadsradandi adilum, er skylt ad selja adgangeaddsinu & an mismununar. Ekki er
skilgreint med hvada haetti gagnkveem vidskipti skalia; p.e. simt6l fra neti Simans eda
Vodafone i net hins nyja adila eru verdlogd samkvadkvoroun nyja adilans.
Verdlagning su hefur verid frjals fram til pessadarverid litid svo a ad nyir adilar a
markadi purfi tima til ad byggja upp sitt net odgstur allan og hluti rekstrargrundvallar

pess sé verdlagning innkomandi umferdar.

4.9.2 Lukningatekjur

Mikill munur er & verdlagningu lukningatekna fjaistafyrirteekjanna eda allt ad 100%
midad vid vidmidunartilbbod Simans og nyjustu ndtadia a markadnum, Nova og
Alterna, eins og greina ma a Tafla 1.

Tafla 1 - Lakningagjold fjarskiptafyrirteekjanna
(PFS, 2006b)

Lukningaverd 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 @00 2007 2008 2004
Siminn 12,5 12 11 11 8,92 8,92 8,92 8,92 821 7,49 8,53
Vodafone 12t 125 125 128 12ft 13 13,5 13Ft 10t 7,4¢ 7,4¢
Nova 125 125 125
IMC island 12,5 12,5 125 125 12°% 12,5 12°% 125 12°%5 12°%

Eins og itarlega var fjallad um i kafla 2.6 og méingyni & ahrif samtengisamninga i kafla

2.9 hafa nyju adilarnir a markadnum haft nanasefdskelsi til ad verdleggja pjonustu
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sina. Par sem verulegur hluti simtala i farsimaneti byggist a simtélum yfir i 6nnur net

er pad stor pattur og veigamikill i verdmyndun &kaai.

4.9.3 Jakvaed verdmismunun

Pessi mikli veromismunur hefur haft i for med sélkallada jakveeda mismunun en hdn
felst i peim mun sem verdur & gjoldum fyrir umfdrd neti markadsradandi adila til
annarra fjarskiptaneta. Um er ad reeda haar fjarhgddi pad tiu ara timabil sem

samkeppnin hefur varad.

4.9.4 SMS préun

Fréolegt ad skoda hvernig proun SMS notkunar bsegitir farsimafyrirtaekjum en eins
0g sjaama a mynd 11, sem byggir a utreikningundlireediskyrslu PFS frA arunum
2006 og 2009, hefur notkun minnkad hja vidskiptawnSimans og Vodafone fra arinu
2007 & sama tima og nyir adilar koma a markadinateihtlur Nova geta kallast
stérnotendur & SMS en pad kann ad skyrast af pgeadingar SMS innan kerfis Nova
eru gjaldfrjalsar. Hugsanlega ma pannig lesa tassu ad peir vidskiptavinir sem hafa
feert sig fra Vodafone og Simanum séu stornotendiM& en meiri notkun SMS tengist

yngri kynsléadinni.
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Mynd 11 - Préun notkunar SMS eftir farsimakerfum 4 islandi
(Eigin framsetning byggo & tolfreediskyrsiu PFS 20062009)
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4.9.5 Proun markadar - 3G

paer miklu teekniframfarir sem att hafa sér staddsflinu yfir i farsima og mjog almenn
internetnotkun endurspeglast i proun & notkun feassem midils fyrir gogn i svo
auknum meeli sem raun ber vitni. Samantekt & fidlokenda & 3G kerfum & Islandi synir
hve mikill fjoldi notenda nytir sér pad kerfi fyribeedi tal og gogn og nokkud mikla
aukningu askrifta sem eingbngu eru fyrir gagnafhugneins og sést & mynd 12 sem

byggir a utreikningum fengnum Ur TolfreediskyrslugPiiFa 2009.
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Mynd 12 - Yfirlit yfir proun gagnaaskrifta i GSM ke rfinu

(Eigin framsetning byggo & tolfreediskyrslu PFS 20062009)

islendingar eru fljotir ad taka vid teekninyjungum @dlaga sig nyju umhverfi sem kemur
einnig fram i gridarlegri aukningu & gagnamagni sémymir i gegnum farsimakerfin og

kemur fram & mynd 13, uUtreikningar byggja a tolfiskeyrslu PFS fra 2009. bpar ma

jafnframt sja samhengi milli fjiélda askrifenda gagarta (16,2%) sem nota rumlega 93%

gagnamagns.
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Mynd 13 - Préun gagnaflutninga i farsimakerfinu
(Eigin framsetning byggo & tolfreediskyrslu PFS 20062009)

Pessi mikla aukning & gagnanotkun endurspeglagirifnrambodinu en farsimar eru
ordnir eins og litlar fartélvur sem nyta ma hvams2G eda 3G (GPRS/EGDE) samband
naest. Einnig hafa svokalladir netpungar notid rfakiinsaelda en par er um ad raeda litid
rafteeki a steerd vid minniskubb sem tekur SIM-kgttengja ma vid fartblvur hvar sem
2G eda 3G (GPRS/EDGE) samband naest en um 3G (EB{BEKort geta streymt allt
ad 10 Mb/s samband pannig ad notandinn finnur eklka & pvi ad vera tengdur interneti

um litid SIM-kort i stad hefdbundnari og 6flugradalbunadar og jardtengingar.

Pessi mikla notkun hefur haft i for med sér mikkostnad fyrir notendur enda verd fyrir

gagnaflutning um farsimakerfi miklu haerra en vendr thefobundnari tengingu.

Samanburdur & proun verds fyrir gagnaflutning saserke upplysingum finnsku post og
flarskiptastofnunarinnar fra 2009 (Oy, 2009) syadrproun hefur frekar leitt til haekkunar
verds en nokkud erfitt er ad bera verdproun sanaarsém mjog mismunandi uppbygging
a pokkum og innihaldi peirra gera samanburd erfiddidurstada rannsoknar Finnanna
synir p6 ad midad vio verdkorfu med askrift med B8 @Gidurhali er Finnland lang-

odyrast, pa island, midad vid samanburd i EUR ers @ig sja ma a mynd 14 er

verdmunur gridarmikill eda neer sj6 faldur milli dgta og édyrasta landsins.
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Mynd 14 - Verdsamanburdur a gagnaaskrift i farsima fyrir Evrépu - april 2009
(Oy, 2009)

4.9.6 Smasolusvio

Verdlagning til neytenda hefur verio mjog flokin atanast Iskiljanleg fyrir hinn
almenna neytanda. Pannhefur verd fra upphafi verid myndad af hafsgjaldi,
minutuverdi og timameelingiFyrstu ar samkeppninnar var mismunandi verd eftir
hveneer hringt var & solarhring; pannig var sérstakt verd fyrir dagti og annad fyrir
kvold- naetur- og helgtime. bar ofan & var mismunandi verd eftir pvi hvent kangt,
p.e. tvbverd fyrir hringingar i fastaneticdagtaxti /kvold/helgartaxti) ogmismunandi
verd fyrir simtdl i onnur farsimake og fastlinunet. Ekki hef verid ledd i 16g skylda
fiarskiptarekenda ad koma skyrum bodum til vidskyma sinna pegar simtdl fara at
peirra kerfi og yfir i anne kerfi en pad hefur i fér med sér mismunandi verd i fies
tilfellum. Pannig er neytendum ekki ljést hver kodur verdur af siitalinu. petta hefur
minnkad verulega a undanférnum @nudum med tilkomu flatari verdskrada

simafyrirteekjanna Novd als og nu nyverid Vodafone.

Upphafsgjaldid er fost uppheed alveg sama hversyt Isimtalid er A islandi er pad &
bilinu kr. 4,95-5,504 peim tima sem greiningin fer fram og hefur haldisreytt um
nokkur undangengin atpphafsgjaldichefur drif til haekkunar verds til neytencpar

sem pad er hlutfalega lagt midad vid minatuverdid og fost upphaseth ggarnar
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gleimist i samanburdi um verd og pjoénustu. Upphaf@vhefur umtalsverd ahrif i
veromyndun stuttra simtala. Upphafsgjold farsimapgdu endurspegla ekki
heilds6lusamningana enda hefur verd fyrir tengibjadrio feert i kr. O i &kvoroun PFS um

samtengiverd.

4.9.7 Timameelingar

Oll fjarskiptafyrirtaekin beita svokalladri 60/60 rhadferd en pad pydir ad gjaldfzert er
fyrir heila minatu fyrir hvert byrjad simtal og [@dtur um heila minatu pegar simtalio fer
umfram 60 sekundur. Notkun timameelinga i fjarskiptar edlilega naudsynleg fyrir
flarskiptafyrirtaekin en virdist eingbngu nytastrg&iptafyrirteekinu i hag par sem simtol

eru skv. verdskram, gjaldfaerd upp a vio i ollurfetitim.

Tafla 2 - Medallengd simtala i farsimakerfinu
(PFS, 2010a)

2006 2007 2008 2009
Simtél ar farsima i farsima 73% 77% 79% 80%
Medallengd simtals i farsimakerfinu 2,9 2,0 2,1 2,0

Eins og sja ma i Tafla 2 er medallengd simtala uaartminatur ad lengd en petta
medaltal er getur verid villandi par sem steeraitirdimtala er undir 2 mindtum sbr. Ad
mestur hluti simtala i GSM kerfi Simans er undit sekindum og 51% simtala i kerfinu
er undir 42 sektndut bessi mikli fjoldi mjog stuttra simtala er likke tilkominn vegna

tilfella par sem vidmeelandi svarar ekki og simaarikt i talh6lf, neytandinn slitur ekki
samtalinu fyrr en eftir ad tenging er komin & ogrfypad er greitt upphafsgjald og heil
minata eda i kringum kr. 20. Af pessu sést ad tiemngar og upphafsgjold simtala eru
medal annarra patta sem hafa ahrif til haekkunainkdsir til neytenda er erfitt getur verio

fyrir almennan notanda ad aeetla eda gera sér fyréin

8 http://pfs.is/upload/files/Farsimagjold_askrift réig2010.pdf

® http://www.siminn.is/um-simann/frettasetur/nanams63/item3351/
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4.9.8 Talholf

Talholf er pjonusta par sem farsimakerfi viokomappfinustuveitu tekur upp skilabod
fyrir notendur i peim tilfellum par sem notandinvasa ekki simanum, er upptekinn eda
utan pjonustusveedis. Notandinn hringir svo i tdmilmer sitt og getur hlustad a
skilabod, eytt eda geymt. Pjonustan er notandandirkoatnadarlausu en gjaldtakan fer
fram i formi simtals sem endar i talhélfi. Fjardkiyrirteekin tengja talhélf hverju einasta
farsimanumeri sem stofnad er, notandinn parf aéngfa pad vilji hann ekki nota
bjonustuna. Eins og fram kom i kafla 5.9.7 er &tati simtala undir 20 sekdndum liklega
tilkominn vegna simtala sem enda i talholfi an padsskilabod séu skilin eftir en

flarskiptafyrirtaekio feer tekjur af simtalinu.

4.9.9 Frittinnan nets

Med innkomu Nova & markadinn arid 2007 var i fysten & islandi kynnt verdskra sem
baud upp a friar hringingar innan netkerfis. Peirflsem vidskiptavinir Nova yrou pvi
meiri hagur fyrir peirra neytendur. Edli samkepprain samkvaemt fylgdu adrir adilar i
kjolfar tilboda Nova med sambeerileg tilbod. Voda#draud um skamma hrid vel voldum
vidskiptavinum sinum, vidskiptavinum med Vodafonétgskrift, upp a friar hringingar
innan netkerfis Vodafone, en p6 gegn tilteknu mangidldi. A peim tima, névemer
2009, var Vodafone 6beint i eigu rikisins par seandsbankinn, steersti lanadrottinn
félagsins, hafdi tekid yfir rekstur félagsins. Resstoou fylgdu auknar krofur & félagio i
formi upplysinga til yfirvalda og banns vid niduegdslu einnar voru til annarrar.

Vodadfone ték pvi umreaett tilbod af markadi skomridas

Siminn kynnti 23. névember 2089til ségunnar nytt vérumerki, Ring sem er svokdllu
frelsispjonusta sem hofdar til unga félksins ogipftambod voru og verdskra pess svipa
mjog til Nova. P6 er grundvallarmunur & verdlagnirRing og Nova s& ad vidskiptavinir
Ring purfa ad kaupa inneign ad lagmarki kr. 990&nuadi og geta pa hringt fritt i adra
vidskiptavini Ring eda kr. 1.990 og geta pa hrifnfjt i alla vidskiptavini Simans.

10 http://www.siminn.is/um-simann/frettasetur/nartarfil 22584/
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4.9.10 Nova - sérstada

Med mjog markvissri markadssetningu sem fyrst egnBt er beint er ad ungu félki og a
grunni mikillar verdmismununar & veroum innan kedg milli kerfa tokst Nova ad skapa

akvedna sérstodu umfram pad sem byggir & mismuna@ndipjonustu frambodi.

Su stadreynd ad allir vidskiptavinir Nova hringjétfsin & milli i allt ad 1000 minutur &
manudi hefur gridarlegt addrattarafl og hjarohegduaglinganna sem nyta simana ad
miklu leyti til ad vera i sambandi vid vini sina &gnningja hefur haft tileetlud ahrif.
Nova hefur tekist ad byggja upp téluverda markadslelild & skommum tima. Greining &
tekjumynstri fiarskiptafyrirteekja par sem byggtéejafnveegi i hringimynstri, eda pannig
ad hlutfall simtala innan nets sé jafnt markadstdild, gefur til kynna ad Nova feer
stéran hluta tekna sinna fra simtélum sem komd jpeirra kerfi en ekki af simtélum fra

pbeirra eigin vidskiptavinum.

Med pvi fyrirkomulagi ad bjoda notendum sinum firn! innan kerfis Nova (allt ad
1000 min. Per. man) og hau adgangsverdi hefur Nekiat ad skapa sérstodu fyrir sina
neytendur. Samkveemt rannsokn & o6jafnri verdlagninarsimakerfum (Laffont. J. J,
Rey. P og Tirole. J, 1998b) pa er slik mismunamadlagning & innankerfis og millikerfa
simtélum pjédhagslega 6hagkvaem, til verdur allga [p@ vidskiptavinir Nova njéti &

kostnad annarra farsimaneytenda eins og fyrirkogndilar na.

4.9.11 Alterna

Rétt i pann mund er unnid var ad lokafragangi rége pessarar kemur nyr adili fram a
sjonarsvidid, Altern. Um er ad reeda soOlu/markadaégki fyrir IMC Island sem haft

hefur fjarskiptaleyfi & islandi fra pvi arid 200§)a nanar i kafla 3.6.5. Fyrirtaekid keyrir &
sbmu verdstefnu og Nova, p.e.a.s. fritt innan kes§j jafnadarverd fyrir 6nnur simtol kr.
10 fyrir utan simtél til Nova, en fyrir pau er gtekr. 20. Um er ad raeda afgerandi
markadsinnkomu med aberandi leegsta verdid & mankadyg fri simtdl innan kerfis

Alterna. Hvort um er ad reeda timabundid tilbodta ed koma i lj6s en byggt a ryni i
vidmidunartilbod Simans sem er samstarfsadili Akbed heildsolusvidi (reikisamningur

um adgang ad dreifikerfi Simans) er erfitt ad sfgsami sliks rekstrar til lengri tima.
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PO er augljést ad parna er kominn annar adili inmeékadinn sem treystir a lukingatekjur

af umferd fra 6drum farsimafélégum.

4.10 Auglysingar - kynningarefni

Farsimapjonusta er nokkud flokin i edli sinu, verésfjarskiptafyrirteekjanna eru floknar
b6 peer hafi tekid akvedinni einféldun & undanfornmnudum med tilkomu flats verds
milli netkerfa. Framsetning a verdupplysingum tdytenda hefur i gegnum tidina verid
flokin. Pekkt er ad herferdir ganga Ut a ad einaregnhvern einn kostnadarlio og auglysa
hann an pess ad tiltekin séu dll pau gjold sem raysithtal eda falla til vid askrift,

uatskrift reiknings og fleira sem til kemur.

Auglysingar og herferdir fjarskiptafyrirteekjannaf&ajarnan verid snidnar ad tilteknum
markhépum og pa hefur midlun upplysinga verid @islg afmoérkud til ad hofoa til pess
tiltekna markhéps. Daemi um pad er markadssetnirsjnfiapjonustu til ungs folks, en par

er aherslan ad lang steerstu leyti & afpreyingufoggingarefni.
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5 Samanburdur vid onnur [6nd

Greininga- og rekstraradilar leitast vid ad befariska farsimamarkadinn saman vid adra
markadi. Edlilegra pykir ad bera saman islensk&agnn, ad pvi leyti sem pad er heegt,
vid farsimamarkadi hinna Nordurlandanna svo semnaefess ad efnahagskerfio,
menntakerfi® og hagkerfi eru ekki svo olik po islahafi pa sérstodu sem raun ber vitni
vardandi smad markadar og landfreedilega legu strsefidur sem Pést- og
flarskiptastofnun gefur sér vido samanburd markada eg sja ma i Tafla 3.

Tafla 3 - Forsendur fyrir vali landa til samanb. vid islenska fjarskiptamarkadinn.
(PFS, 2006b)

Forsendur Lond/fyrirteeki

Verg landsframleidsla & hvern ibla  Svipjod, italistland, Finnland, Frakkland,
Pyskaland, Belgia, Holland, Austurriki, Sviss,
Danmork, Noregur og Irland

Sambeerileg teekni Svipjod, italia, Bretland, Find|afrakkland,
Pyskaland, Belgia, Holland, Austurriki, Sviss,
Danmork, Noregur og Irland

Samanburdarldnd med laegstu Svipjod, Bretland, Finnland og Noregur
medallikningarverd

Farsimafyrirtaeki med laegstu Telia Sonersa i Svipjod, O2 i Bretlandi og
lGkningarverd Telenor i Noregi

Horfa ber til pess vid samanburd & kostnadi vidhyggingu netkerfa ad & islandi eru ad
morgu leyti erfidar adstaedur, p.e. landid er stdidiad vid fjdlda ibla, strjalbylt og vida

erfitt ad koma fyrir sendum sem tryggja na til allandsveeda. bPad er verulega erfitt ad
finna sambeerilegan markad par sem adeins prir dotesru a km2 en til samanburdar eru

127 notendur & km2 i Danmorku.

I greiningu pessari er leitast vid ad bera samarkadana naest okkur, Danmark, Svipjod,
og Finnland auk Noregs en pau prju fyrstu lita $@mar reglum og island & svidi
flarskiptaméla, eda reglna um rafreen samskipti sgrmandvallast & reglugerd

Evropusambandsins fra 2002 (Evropuradio, 2002asdraeglur mida fyrst og fremst ad
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pbvi ad minnka adgangshindranir og auka varanlegakeppni til hagsbota fyrir

neytendur.

Eins og adur hefur komid fram byggja islensku skgrtaldgin fra 2003 og 2005 a
grundvelli pessarar reglugerdar. Samanburdur edifadlega erfidur og & tioum villandi
eins og fram hefur komid vegna steerdar eda smaddar onarkadar, landfreedilega og
sidast en ekki sist vegna stodu islensku kronuogamikils flokts & gengi hennar
undanfarin &r. Samanburdur framkveemdur af greidadaum svo sem finnsku post og
fiarskiptastofnuninni (Oy, 2009) sem framkveemdil&gan verdsamanburd & milli nitjan
Evrépulanda i april 2009, island er par med taiverdsamanburdi og préun gjaldmidla
undanfarin ar sést hversu vandmedfarid pad er edddika markadi og olikan bakgrunn
gjaldmidla saman i einni korfu. | umraeddri greiningr gerdur samanburdur & premur
skilgreindum notendahdépum, stornotendum, midlungsmum og peim sem nota

farsima litid en sja innihald skilgreindra pakkeafla 4.

Tafla 4 - Skilgreining notenda vid verdsamanburd

(Oy, 2009)
Fj6ldi eininga i manudi: Litil notkun Midlungs notkun Mikil notkun
Fjoldi minutna 150 300 1000
Foldi simtala 50 100 100
Medaltalslengd simtals 3 min. 3 min. 10 min.
Fjoldi SMS skilaboda 25 100 200

Verdkarfan er byggd a verdskram fjarskiptafyrirtagkja og vegio inn markadshlutdeild
beirra & vidkomandi markadi. Nidurstodur pessarannsoknar syna island mjog
samkeppnishaeft og ad verd fyrir fijarskiptapjonudtafi farid hridleekkandi a

undanférnum tveimur arum. Utreikningar byggja & aiedsgengi gjaldmidla fimm &r

aour en konnunin er framkveemd sem gefur edliledeakga nidurstédu fyrir islenska
markadinn eins og sja ma i toflu 5, en par kemamfiad verd fyrir fjarskiptapjonustu a
islandi hafi laeekkad um 67% & arunum fra 2005 tDR0
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Tafla 5 - Proun verdlags Evrépurikja fyrir litla fa rsimanotkun.
(Oy, 2009)

Land 2005 2006 2007 2008 2009 A2008/2009 A2005/2009
Holland 34,5 30 24,3 15,23 13,5 -11,4% -60,9%
Belgia 42,1 36,7 36,8 34,77 31,47 -9,5% -25,2%
Bretland 44,1 43,4 45,2 19,02 13,25 -30,3% -70,0%
Spann 33,8 33 35,9 35,15 29,33 -16,6% -13,2%
irland 46,9 41,6 39,5 38,91 34,64 -11,0% -26,1%
island 32,9 33 34,7 24,19 10,81 -55,3% -67,1%
iTalia 36,8 34,4 32,1 31,93 32,09 0,5% -12,8%
Austurriki 36,8 31 28,2 25,06 13,01 -48,1% -64,6%
Grikkland 26,4 31,3 30,8 30,96 29,41 -5,0% 11,4%
Lixembourg 21,2 21,2 17,9 18,49 18,12 -2,0% -14,5%
Noregur 38,3 39,3 37,4 16 15,44 -3,5% -59,7%
Portugal 33,3 29,2 27,3 27,83 27,63 -0,7% -17,0%
Frakkland 39,7 43,3 46,3 41,22 36,53 -11,4% -8,0%
Svipj6d 30,5 18,1 18,1 13,63 11,48 -15,8% -62,4%
byskaland 48,3 46,8 44,3 29,81 22,16 -25,7% -54,1%
Finnland 19,9 15,9 17,7 12,74 13,08 2,7% -34,3%
Sviss 56,5 41,8 41,9 42,43 38,83 -8,5% -31,3%
Danmork 22,5 22,6 23,4 16,74 15,71 -6,2% -30,2%
Eistland 15,72 12,37 -21,3%

Vegid medaltal 39,5 38,3 37,9 29,19 24,98 -14,4% -36,8%

Ef londunum er radad eftir verdi fyrir farsimapj&tw fyrir notendur med litla notkun er

island i fyrsta saeti — p.e med laegst verd, sjamidkatla 5.5.
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Lond til samanburdar

Mynd 15 - Samanburdur verds til farsimanotenda meditla notkun - april 2009
(Oy, 2009)

Frekari samanburdur a verdlagi til notenda med mnigsnotkun synir okkur afram lagt

verd a islandi en par er landid i pridja saeti tatism eins og sja ma & mynd 13.
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Mynd 16 - Samanburdur Evrépulanda farsimanot. med redal notkun - april 2009
(Oy, 2009)
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Pegar skodad er verdlag fjarskiptapjonustu til retéenda samkveemt skilgreiningum

finnsku Pdst- og fjarskiptastofnunarinnar er isl&odnid i sjotta seeti sja mynd 17.
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Mynd 17 - Samanburdur Evrépulanda farsimanot. med rikla notkun - april 2009
(Oy, 2009)

Greiningar sem pessar eru mikilvaegar og skyra stdétkadanna med tilliti til verdlags
par sem astand undirliggjandi patta, svo sem gjdidsins, er stodugt og pvi
sambeerilegt. Eins og sja ma a toflu 5 ma eetla ad kefi leekkad mikid til islenskra
farsimanotenda og pa sér i lagi a arunum 2008 6§ 20 su er ekki raunin eins og ma

sja nanar i kafla 4.7 par sem fjallad er um verépro

5.1 Danmork

I Danmérku hafa verid rekin fiogur fiarskiptane& farinu 1998, nokkrir MVNO adilar
sidan 2000 og nokkur fj6ldi SP adila hefur naddstli & markadnum.

Danski markadurinn einkennist af virkri samkeppar pem rotgronu fjarskiptafyrirtaekin
hafa selt adgang ad netum sinum a kostnadargreierdi. Sa fjoldi neta og netrekenda
sem starfad hafa & danska fjarskiptamarkadnum spégilar pa proun sem snemma vard
en par sdmdu rotgrénu adilarnir vio nyja adila arkadsverdi. Framan af voru peir
skyldadir til veita 6dorum adilum adgang ad netunmusi a kostnadarverdi,
kostnadarstyringu er ekki beitt ad 6dru leyti amsku PFS. Ekki kom til pess ad
eftirlitsstofnunin pyrfti ad gripa inn i til ad kard samningum og samkeppnishaefu verai.
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Danski markadurinn ber einkenni pess ad virk samkemefur leitt til lsekkunar a

verdum til neytenda eins og greina ma i veropr@usimakaorfunnar, sja toflu 6.

Tafla 6 - Préun verdlags & danska fjarskiptamarkadmoim
(Telestyrelsen, 2009a)

Verdkarfa
Dkr. Notkun & manudi 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Fastanet (300 minutur) 191 187 190 187 187 134 181 181 181 181
Fastanet (300 min. A fostu
verdlagi 2000) 192 183 181 174 173 167 161 158 153 151
Farsimanotkun (150 min.) 191 171 171 122 115 111 43 85 68 49
Farsimanotkun (150 min. A
fostu verdlagi 2000) 192 167 163 113 106 101 38 74 58 41
5.2 Svipjéd

I Svipjod hofdu prir netrekendur komid sér vel fyag ddlast nokkud fastan markadshlut
hver fyrir sig, en markadurinn einkenndist af fapeptil arsins 2003. Sidar hafa baest vid
tveir nyir netrekendur sem hefur ordid til pess aéromyndun er gagnseerri a
endursdlumarkadnum. bpratt fyrir ad SP adilar hefigid verid til stadar a ssenska
markadnum hafa peir aldrei ndd markadshlutdeildirerr2-3%. Toéluvert hefur verid um

samruna & fjarskiptasvidinu og &aberandi munsturs pe® eldri og rotgrénari

netrekstraradilar kaupi upp minni fyrirteeki i sageira um leid og pau na einhverjum
arangri. betta er pekkt ekki adeins i Svipjod he&fupetta mynstur einnig greinanlegt a

hinum Nordurléndunum.

A milli aranna 2000-2005 féll verd farsimapjonustwad mest af verdum &
fiarskiptamarkadi i Svipjod. Frekar hefur haegt &rolekkun & sasenska
farsimamarkadinum undanfarin ar, verd féll pé um 586 stoérnotenda, 2% til

medalnotenda en 29% fyrir stérnotendur SMS skilabesdmkveemt greiningu ssensku

Post- og fjarskiptastofnunarinnar (PTS, 2009).

5.3 Noregur

Noregur er hid eina Nordurlandanna par sem regagstofnun hefur skilyrt verd fra
rétgonu netrekendum til endursoluadila & heildsifiisi Noregi hafa verid starfandi tvo
farsimanetkerfi sidan ario 2000 sem baedi na Utblkeid landsvisu. Fra pvi ario 2000

hefur verid nokkur fjoldi SP- og MVNO-adila sem befskilad sér i tiltdlulega virkri
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samkeppni milli adila & smasotlumarkadi. Verd tijtemda sem kaupa minnsta pakkann
eda odyrustu askriftarleidina hefur lsekkad toluwens og sja ma a mynd 18. brétt fyrir
ad smasoluverd hafi leekkad um allt ad 63% a aruR060-2009 er fjarskiptakostnadur

tiltdlulega har i Noregi i samanburdi vio Danmorkinnland og Svipjéd.

6.000
5.000 -~
4.000

3.000
2.000 =¢=—Telenor

NOK

1.000 —l—Netcom
O T T T T T T T 1

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Mynd 18 - Verdproun fyrir laegstu farsimadaskrift i Noregi
(Post and Telecom Norway, 2009)

5.4 Finnland

Finnski farsimamarkadurinn er proskadur markadon gam til arsins 2000 samanstod
af tveimur netum sem hefur na fjélgad i fjogur.tBinna sidustu til ad baetast vio, AMT,
er svaedisbundid vid Alandseyjasveedid og naer adéing% landsveedis. Fra 2001 vard
toluverd fjdlgun SP-adila og fra 2004 fjolgadi MVN&dilum en peim hefur aftur
feekkad par sem netrekendur hafa keypt upp og sadeininni pjonustuveitur hinum

steerri netum.
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Mynd 19 - Samanburdur verdprounar finnskra farsimanotenda meditla notkun
(Oy, 2009)

Eins og sja ma & myndbar sem borid er saman verdlag fyrir deemigerda iotkun i
Finnlandi samanborid vid Nordurlondin odstland asamt pjédum med mikinn fj6l
notenda eins og Bretlanctaliu, Frakkland og Pyskaland hefur vepréast nidur & vid i
Finnlandi. Finnski markadurinn er einn prosastifarsimamarkadur i Evrépu enda he
landid hatt menntunarstig og stadsetning lykilfggkja i farsimaprouninni svo sem No
og Ericson haféaft mikil ahrif & farsimaveedinguni Finnlandi er hlutfall minttna

hvern vidskiptavin pad haesta af Nordurlondunum ag pad liklega rekja til [ss ad
pegar arid 2005 voru 47% landsma eingéngu med farsima. Pannig hefur umferd 1

af takimanetinu yfir a farsimane (Oy, 2009).

5.5 OECD Iondin

Samkveemt skyrslu OECD um horfur & fjarskiptamoérkadiua agust 200¢hefur verd
leekkadium 21% til notenda skilgreinda med litla notkun%28I notenda med mectals
notkun og 32% fyrir stnotendur & &runum 2006-2008Par kemur einnig fram ¢
Finnland, Svipjéd og Holland hafi leegstu gjold fyiarsimanotendur. Finnar hafa ve

mjog virkir i verdsamanburdi & farsimamarkadnuma mynd 20 ma sja samanburd

" hitp://www.oecd.org/document/20/0,3343,en_2649 86143471316 _1 1 1 1,00.h
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bréunar verdlags farsimapjonustu a Nordurldndunigmhelstu samanburdarléndum i

Evrépu.
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Mynd 20 - bréun verdlags farsimapjonustu i Evrépu
(Oy, 2009)
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6 Val viofangsefnis, markmid og adferdir

6.1 Val viofangsefnis

Fjarskiptamarkadurinn veltir arlega rumlega 42 jmiBum krona, par af er velta a
farsimamarkadi teepir 17 milljardar kréna. bjonussaertir lif allra landsmanna baedi i
leik og starfi sem asamt pvi ad fjarskiptakostnadurstor uUtgjaldalidur heimila og

fyrirteekja gerir markadinn ad ahugaverdou rannsédnar Rannsakanda er vidfangsefnid
hugleikid eftir storf i geiranum og ndm undanfagmmissera sem opnad hefur nyja syn
og gefur teekifeeri i formi adferdafreedi og rannsokihad setja efnid i samhengi sem

adgengilegt og skiljanlegt er baedi fagfolki og mmalmenna neytanda.

Fjarskiptamarkadurinn sem hagsteerd, hefur fendidvédda umfjollun i freedigreinum a
alpj6dlegum vettvangi. A islandi hefur umfjollun daist ad greiningu & markadsstyrk
radandi adila og steerdum er lata ad heildsélumamradiour ad peim steerdum sem beint
snlda ad neytendum. Timabeert er ad vinna greiningotléunarmynstri einstaklinga og
pbroun markadarins til ad skilgreina peer breytinggm samkeppninni og breyttum lifsstil
hefur fylgt asamt pvi ad kanna hvort og pa med avhéetti verd hefur breyst til

neytenda.

6.2 Markmio rannséknarinnar

Markmidid er ad svara rannsoéknarspurningunpklvada samkeppnisform er
hagkvaemast fyrir fiarskiptafyrirteeki & 6rmarkadi es og & islandi med tilliti til

hagsmuna neytenda?*

Undanfarinn &ratugur hefur einkennst af mikillirffriaréun a farsimasvidinu, baedi hvad
vardar teeknina sjélfa og ekki hvad sist vorur edki til ad nota farsimataeknina. island
hefur verid mjog framarlega i innleidingu nyrrarktéed hverjum tima og hér rikir virk
samkeppni undir miklu eftirliti og regluverki. isiski farsimamarkadurinn er mjog
mettadur beedi hvad vardar fjolda skradra askriffanetkerfa préatt fyrir ad vera litill
markadur med takmarkada vaxtarmoguleika. | ranredlarkefni pessu er aetlunin ad

greina farsimamarkadinn og proun hans fra pvi einokar afnumin og samkeppni var
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komid & & islandi eda fra arinu 1998. bratt fyyirirbetlanir stjornvalda til ad skapa hér
umhverfi fyrir virka samkeppni er astand fjarskipirkadarins i sérkennilegri stodu en
tveir af steerstu netrekendunum eru 6beint komndlirumatt rikisins eftir bankahrun eins

og freegt er ordiod.

6.3 Aodferdir

Rannséknin er framkveemd i premur fosum. Fasi eitggy & atreikningum &
fyrirliggjandi gégnum fra Post- og fjarskiptastofngem, eins og kynnt hefur verid fyrr i
ritgerdinni,  framkveemir  itarlega  tolfreedikonnun  fealslega hja  6llum
fiarskiptafyrirteekjunum. Nidurstada tolfreedikonnunaar er birt & vef stofnunarinnar i
skyrslunni Tolfreedi um islenska fjarskiptamarkadinn (PFS, 2010pad var mat
rannsakanda ad rannsokn byggd a slikum gégnum umvesulegan markad, notendur og
tekjur sé liklegri til ad skila markteekum nidurstdd vid rannsoknarspurningunni um
hvernig markadurinn hefur préast midad vid hag eega heldur er rannsékn
framkveemd af takmérkudu umfangi og getu eins nemarBlyggt a reynslu vio
greiningar a fjarskiptamarkadi ar storfum hja preméarskiptafyrirteekjum &
undanfornum tiu arum er pad einnig mat rannsakaddaott gognin séu flékin og mikil
sampjoppun i framsetningunni pa sé pad ekki hintheldur frekar taekifeeri til ad draga
fram heildsteeda mynd af markadnum og préun hanslignadferdafreedi er studd af
kenningum og umfjollun freedimanna svo sem BrymarBeli (Bryman. A og Bell. E,
2007).

| fasa eitt voru ennfremur reiknadar ymsar stees@m aetlad er ad skyra proéun
markadarins, voru og notkun og sett er fram i mynag birt j6fnum hondum i kdflum

sem fjalla um markadinn. Sem deemi ma nefna umfijllm préun SMS notkunar sja
kafla 3.4.3, umfjollun um préun medalnotkunar il&ad.4 og mynd 8 par sem leitt er

fram hvernig proun fjélda minatna medalnotenda hefdid.
6.4 Val & meelistikum

6.4.1 Medaltekjur af hverjum vidskiptavini

Medaltekjur af hverjum vidskiptavini eda ARPU (evekage revenue per user) er sa

meelikvardi sem mest hefur verid notadur i fjarskiigiranum til ad meta tekjur og voxt i
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greininni, brotid nidur a einstakan notanda. pPesalikvardi er gjarnan notadur til ad
bera saman fjarskiptafyrirtaeki med tilliti til geedg fysileika fjarfestinga, en ekki sidur
fyrir fyrirtaekin sjalf til ad meta ahrif nyrra voleida og pjonustu. ARPU er vidurkenndur
meelikvardi i fjraskiptageiranum og medal annarsadot af fjarskiptanefnd Nordur-
Bandarikjanna, Federal Communications Commission,il  tgreiningar

flarskiptamarkadarins og virdisaukningar/ryrnunamskann ad verda i greininni.

Helstu takmarkanir ARPU utreikninga er s miklayr&em att hefur sér stad baedi hvad
vardar teekni og og pé ekki sidur notkun. Eins dgvar greint i kafla 3.4.5 um préun
pridjukynslédar farsima hefur notkun SIM-korta fygagnaflutning aukist en & slikum
kortum meelist ekki notadar minatur eda SMS, helddeins gagnaflutningur. Slikar
askriftir valda pvi ad um er ad reeda einhver filfévi-talninga & fjdlda skradra
farsimanotenda. Proun simteekja sem taka tvé SIM-k&ir einnig ahrif a tolu
raunverulegra notenda. Greinendur og sérfreedimfjarekki ovarlegt ad deetla ad um allt
ad 25% ofasetlun sé ad reeda i greinninni, sbr.viMtalAkhil Gupta forstjori Bahrti
Airtel, steersta fjarskiptafyrirteekis & Indlaffdi Adrar adferdir sem stjérnendur
flarskiptafyrirteekja geta horfid til i stad ARPU rmsga og samanburdar eru
hefobundnari adferdir sem byggja a greiningu telkmstnadar og nettdé hagnadar. Slik
gogn eru ekki adgengileg i peim upplysingum senmsakandi hafdi adgang ad og pvi

ekki nytanleg i itarlega greiningu.

Einfaldir utreikningar ARPU eru framkveemdir med [ad taka heildartekjur i greininni
og deila nidur a fjolda askrifenda. Slik greining/mdi syna proun medaltekna allra
fyrirteekja i greininni og gefur ageeta visbendinga préun greinarinnar en ekki fyrir
einstok fyrirteeki og er pvi ekki teemandi. Likan byggir & utreikningum um

markadshlutdeild fjarskiptafyrirteekjanna baedi hwaddar fijolda askrifenda og notkun,
sem ekki fer saman i 6llum tilfellum, og tekur inpann hluta af tekjum (minatuverdi)
sem fjarskpiptafyrirteekin purfa ad greida i formkmhingatekna fyrir simtol i onnur kerfi.

Pannig mé sja proun tekna hvers fjarskiptafyrirtaaifihverjum vidskiptavin yfir fjiogurra

ara timabil, 2006-2009 eda pann tima sem slikalyspgar hafa verid adgengilegar.

12" http://leconomictimes.indiatimes.com/news/news#nuistry/telecom/Telcos-dump-ARPU-go-back-to-

revenue-costs-and-net-profit/articleshow/554659%.cm
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6.4.2 Utreikningar medaltekna af hverjum vidskiptavini

Nanari utlistun a likani 1; Fyrsta skref var ad bfia medaltals notanda hvers
fiarskiptafyrirteekis byggt & upplysingum um fjéldakrifenda hvers fyrirtaekis og peim
fiolda minatna sem uppruna eiga i kerfi vidkomalijatiskiptafyrirteekis. Upplysingar um
fiolda simtala eru ekki adgengilegar brotid nioumert fyrirteeki heldur birtast paer sem
heild. Til pess ad aaetla pa steerd var notad vegidaital markadshlutdeildar hvers
flarskiptafyrirteekis af 6llum meelanlegum pattumgldii askrifenda, fjoldi mindatna i
talsima, farsima og til atlanda auk fjdlda SMS o1$! Nidurstédur pessarar vinnu er
likan af proun medalnotanda i magntblum hja hvdjguskiptafyrirteeki fyrir sig a

umraeddu timabili.

Skref tvd byggir a utreikningum & tekjum fyrir patkun sem leidd er ut i fyrsta skrefinu
og reiknad ut (&n vsk.) midad vid gildandi verdshkv@rs fjarskiptafyrirtaekis i april 2010

ad fradregnum kostnadi vid lukningu i 6nnur net.

6.4.3 Meodalverd framleiddra mindtna

Medalverd framleiddra minutna er pekktur meelikvaibpess ad meta raunverd fyrir
framleiddar mindtur en su aukning fri-minatna sfarakerfinu sem raun ber vitni gerir
samanburd byggdan a verdskram og tilbodum fyriisekg 6gagnsaejan og ekki til pess
fallinn ad endurspegla pann kostnad sem vidskiptaviraunverulega bera af

fiarskiptanotkun.

Skilgreiningin ,tekjur & minutu” eda RPM (e. Revermer minute) er notud af bandarisku
fiarskiptanefndinni, Federal Communications Cominiss®, til ad meta tekjur

flarskiptafyrirteekjanna en par er studst vio ARPets fjarskiptafyrirteekis, sem par er
skylt ad gefa upp, og deilt i med fjolda notadranimtia hvers vidskiptavinar (MOU

Mobile Originating Unite). Unnid hefur verid ad emtdétum meelikvardans par sem
tekjur af gagnaflutningi verda ae steerri patturkjumyndun fjarskiptaneta veeri seskilegt
ad endurskoda petta viomid eda ad tryggt verdiraddetning upplysinga verdi med

peim heetti ad gagnamagn sé ekki innifalid i notkwgatekjuupplysingum eins og nu er.

13 http://search2.fcc.gov/search/index.htm?job=se&sitb=fcc_all&g=arpu
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6.4.4 Utreikningar & medalverdi fyrir hverja framleidda m inttu

Likan tvo var byggt til pess ad greina medalvettadramleiddra mindtna i farsima- og
fastlinunetinu undanfarin fjogur ar eda timabilid08-2009 ad badum &runum
medtoldum. Likanid byggir & tveim lykilsteeroum, Idartekjum i hvoru neti fyrir sig sem
er deilt nidur & heildarfijdlda minatna i videigarigirskiptaneti. Pessi maelikvardi synir
raunverulega pa breytingu a verdi og magni til ifaeneytenda sem aukin samkeppni
hefur haft i for med sér og er pvi lykil meelikvardiessari rannsokn.

6.4.5 AOdrir kvardar

I samanburdi vid énnur 16nd notar finnska eftigitsfnunin (Oy, 2009) verdkorfur og
skilgreinda litla, medal og mikla notkun farsimasrada til verdsamanburdar. Pad sem
gerir slikan verdsamanburd illnotanlegan & Iislaredi ad verdskrar og tilbod
flarskiptafyrirteekjanna byggja alls ekki a slikuntbédum eda &skriftarleioum med
tiltekio innifalid magn til notkunar. ba er ekki diid nidur i tdlfreedigdgnum PFS
notkunarmynstur sem byggja maetti & greiningu ula, lmedal og mikla notkun. bPannig
er samsetning upplysinga fjarskiptafyrirteekja antesioum og verdskrar peirra og

gagnas6fnum PFS ekki til pess fallin ad gera sldamanburd.

6.5 Spurningalisti

[ fasa tvo er rannsokn framkveemd med spurningasista sendur er lykilstarfsmoénnum i
flarskiptageiranum med tolvuposti. Listinn er upgg@ur af tiu lokudum spurningum
med undirflokkum en i spurningu 2, 6, 7, 8 og 10 negulegt ad gefa itarlegra svar.
Svarmoguleikar voru gefnir a Likhert-skala og vofimm vid hverjum lid auk

moguleikans ad svara ekki. Ollum gildum var fyarfr gefid veegi til pess ad unnt veeri

ao leggja mat & hvern lid og par med leggja tolu{egquantitive) mat & nidurstdédurnar.

Vid val & spurningum var horft til fyrsta hluta resdknarinnar, p.e. hefur virk samkeppni
haft ahrif & verd og pa hvada peetti. Einnig er thaiif Idggjafarinnar og hlutverks
eftirlitsstofnunarinnar til ad kalla fram mat a fgwersu vel stofnuninni tekst ad uppfylla
pad hlutverk og skyldur sem henni er setlad. | seiuta spurningalistans er horft til
markadsadstaedna sem rikja nd um stundir og pg¢dmfedtinga sem stofnad hefur verid
til.
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patttakendur voru valdir lykimenn i storfum hjaudf fjarskiptafélogunum sem ahrif hafa
og eru patttekndur & farsimamarkadi; eru Mila oggr@aeitan sem eru
grunnnetspjonustuadilar, Vodafone og Simanum seita Vieeildsteeda pjonustu &
flarskiptamarkadi og Nova, Tali og Alterna, sem deusimafyrirteeki, auk tveggja

sjalfsteett starfandi radgjafa i faginu.

Til ad auka likur a patttoku og velvilja i gard redknarinnar var verkefnid kynnt med
personulegum simtélum og tdlvuposti. Spurningalister samsettur af spurningum sem
sérstaklega eru valdar til pess ad kalla fram sigdur um markadinn, préun og
samkeppni i framhaldi af og i samraemi vid rannsblyrsta fasa. bratt fyrir pekktar
takmarkanir spurningalista sem patttakendum erdesdi@d ljuka sjalfir svo sem litla
péatttaka og par med o0markteekar nidurstoour (Brymaog Bell. E, 2007). Svarhlutfall
var gott, eda 75%, eftir eina itrekun sem sendned tolvuposti. bPatttkan telst asesettanleg

0g nidurstdédur marktaekar.

Spurningalistinn var settur saman af spurningunadilleggja frekara mat & nidurstodur
atreikninga eins og kynnt er i lid 6.3 hér & unddpurningunum ma skipta i prja hluta
par sem fyrsti hlutinn fjallar um og meelir vidhasfjornenda til patta sem hafa ahrif &
samkeppni og markadsstddu fyrirteekja a markadnuidhlatinn snyr ad mati & storfum

og hlutverki eftirlitsstofnunarinnar en sidasti tirun Iytur ad mati & rekstrarumhverfi og

framtio fjarskiptamarkadarins.
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Spurning 1

s

Hvert telur pu umfang eftirfarandi patta og ahrif peirra a samkeppni a

farsimamarkadi:

Mjog Mikid Litio Mjog Hefur Vil ekki
mikid litid ekki &hrif svara
Adgerdir PF!

Breytingar samkeppnisadilans & vi
Breytingar samkeppnisadilan:
voruframbodi

Innkoma nyrra adila a mark

Breyting annera undirliggjandi patta sv
sem samkeppni a netrekstrarsvioi

(tengingar)

Spurning 2

Hvert telur pG umfang eftifarandi péatta og ahrif peirra a markadshlutdeild

fiarskiptafyrirteekja:
Mjog Mikid Litido Mjog Hefur Vil ekki
mikid litid ekki ahrif svara

Upplystir neytendt

Aukin samkeppn

Adgerdir PF!

Auglysingar / upplysingar til neyten

Eignarhals Jé Nei

Ef pu telur eignarhald hafa ahrif a velgengni figogafyrirteekis— Utskyrou pac pé hér
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Spurning 3

Hvernig telur pu ad Post- og fjarskiptastofnun hafitekist til vid eftirtalin verkefni:

AOd tryggja jafnreedi medal adila
fiarskiptamarkadnum
A0 efla samkepni

Ad losa um adgangshindra

Ad koma & skilirkri samkeppr

Ad hafa eftirlit med gédum starfshattt
adila & markadi

Gripa inn i med videignadi heetti ef pt
gerist porf

Spurning 4

Hvernig telur pu Pést- og fjarskiptastofnun takastad uppfylla krofur um:

Fagleg vinnubrog

Sérpekkingu & markadni

Hlutleysi

Mjog Vel Hvork llla  Mijogilla Vil ekki
vel i né svara
Mjog Vel Hvorki llla Mjog illa Vil ekki
vel né svara
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Spurning 5

Storf og akvardanir Pést- og Fjarskiptastofnunar eu markviss og skila tileetiudum

arangri pegar kemur ad:

Akvordunum er lGta ad samkeppn
markadi

Vinnu vid kostnadargreiningi
vidskiptaferla/fjarfestinga
Forgangsrddun verkefna hja stofnun

Forgangroédun fyrirspurna og Urvinns

Spurning 6

Mjog Vel

vel

Hvork llla

Mjog illa

i né

Vil ekki

svara

Hafa breytingar reglugerda a fjarskiptamarkadi haft ahrif a hegdun pins fyrirtaekis

mead tilliti til:

Breyttra starfshat
Verdbreytirge
Upplysinga til neytenc

Bokhaldslegs adskilnac

Ef & annan ha- hvernig pi

Mjdg  Mikid
mikid

Litid Mjog Hafa ekki
litio ahrif

Vil ekki

svara
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Spurning 7

Loggjofin er naegilega skyr fyrir fjarskiptamarkadin n:

Mjog  San- Hvorki Osan-

sammala mala né mala

Mea tilliti til fiarskiptamale

Mea@ tilliti til samkeppnismal

Verkaskipoting er skyrt afmorkud mi
PFS og Samkeppniseftirlits

Annad sem pu vilt koma framfeeri
vardandi tengsl PFS og

Samkeppniseftirlits
Spurning 8

Midad vio edli fjarskipta og samkeppni & fjarskiptamarkadi

flarskiptamala best varid i hondum:

Mjog  San Hvorki Osan-

sammala mala né mala

Pds- og fiarskiptastofnuat
Samkeppnisstofniar

Annad fyrirkomulay

Mjog
6sam-

mala

tel ég

Mjog
6sam-

mala

Vil ekki

svara

forraeoi

Vil ekki

svara
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Spurning 9

Eg tel starfandi fjarskiptafyrirtaeki geta stadid undir peim fjarfestingum sem stofnad
hefur verid til:

Mjog  San Hvorki Osan- Mjog Vil ekki
sammala mala né mala 6sam-  svara
mala
Vid Obreyttar makadsadstee
Vid aukinn samdré
Ad finna leid til ad steekka markadi

Spurning 10

Hvert telur pu liklegt framhald i rekstri peirra fj arskiptafyrirtaeekja sem nu eru
starfraekt & islandi midad vid 6breytt astand (fjold fyrirtaekja):

Fjélgun adila i samkepg

Obreytt astar

Samdningar rkstraradili

Gjaldprot fiarskiptafyrirteekj

Vil ekki svare

Annad sem pu telur liklegt ad geris

neestu 18-24 manudum
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6.6 Viotol

prigji fasi rannsOknarinnar byggir a viotélum viérksedinga i fjarskiptageiranum, einn
eda fleiri, fr fyrrgreindum fjarskiptafyrirteekjusem upp eru talin i kafla 6.5. Viétélin

byggja & ad hluta til & sama grunni og spurningahsen viotdlunum er atlad ad kafa
dypra og kalla eftir visbrogdum sérfraedinganna,qean spurningalistinn er takmarkandi,
og fa einnig fram pau atridi sem sérfraedingar tehéa ahrif & peetti sem til rannsoknar

eru og hafa ahrif & fjarskiptageirann en tokst elkkfanga i spurningalistanum.

Viotolin foru fram i husakynnum fjarskiptafyrirtaghjna i april 2010 og byggdu ad
grunninum til & spurningalistanum sem lagdur haiéiid fyrir adilana einni til tveim
vikum &dur. Spurningalistinn var pvi einskonar ranmsam viomeelendur hofou flestir

svarad og par med pekktu vidfangsefni rannsoknarien vidtolin gauf svigram ad til ad

fara dypra i hvert vidfangsefni ef tilefni gafst g kalla fram vidhorf og skodanir
sérfreedinga & mjog afmorkudum markadi, miklu dypnamogulegt erd ad kalla fram

med hefdbundnum spurningalista.

Gott adgengi ad serfreedingum og lykilstarfsménnurfjafskiptageiranum, byggt a
pbekkingu og reynslu rannsakanda & edli fjarskipthatarins og persénulegum
tengslum, skiladi itarlegum vidtdlum sem gefa géya & markadinn og skyra frekar
samhengi og préun en tdluleg greining feer gerttdlid varpa ljdsi & ymsar kenningar
um fjarskiptageirann og varpa ljosi a pa atburdoagis att hefur sér stad og fjallad hefur
verid um i greiningunni svo sem i umfjollun um PH&fla 2.8, um kostnadargreiningu

og kafla 3.3.10 um inngrip stofnunarinnar & markadn
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7 Nidurstada og tulkun

7.1.1 Nidurstddur utreikninga - likan 1

Nidurstodur utreikninga likans 1 syna hvernig telddi hverjum vidskiptavini, ARPU,
fiarskiptafyrirtaekjanna hefur proast, sja mynd Eins og fyrr segir eru adferdir vio
atreikning ARPU mismunandi, hér er ARPU reiknaddagmigerdu hringimynstri medal
notanda, p.e. heildartekjur fjarskiptafyrirteekisldeiour eftir hringimynstri samkvaemt
tolfreedigbgnum PFS. Notkun, eda fjolgun minatnaithatikist mikid eins og sést & mynd
8 en tekjur standa i stad i greininni. Pannigteenrt fyrirteeki nd minni tekjur af hverjum
vidskiptavini en undanfarin ar. Fravik i tekjum $drir arid 2007 ma ad likindum rekja
til sameiningar fyrirteekja og upplysingakerfa, ékut eru a ad minutur séu oftaldar
midad vid vidskiptavini sem skyrir hugsanlega skekiklikaninu. Unnin var leidrétting i
samraemi vd markadshlutdeild Tals & umraeddu tinogp#ikekkjan pannig leidrétt ad pvi
marki sem mogulegt er byggt & peim gégnum sem figgja. Leidréttingin var unnin i
samreemi vid upplysingar frA& PFS. Par sem ekki hdard fram rannsokn &
smasolumarkadi & farsimasvidi er studst vid eldsroskrar farsimafyriteekjanna til

samanburdar vid greiningu pessa.

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

W Siminn

2.000 W Vodafone

Kr. pr. manué

1.500 mTal

1.000 B Nova

500

0

2006 2007 2008 2009
Ar

Mynd 21 - bréun tekna af hverjum vidskiptavini
(Eigin framsetning byggd a tolfraediskyrslu PFS 20962009)
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7.1.2 Nidurstddur utreikninga - likan 2

Nidurstodur Utreikninga likans 2 syna ad medalvetadra mindtna, eda raunverd, hefur
laekkad til neytenda & undanféornum tveimur arumjdrehkafa minnkad i greininni & sama
tima og notkun hefur aukist hvort sem litid effjfillda minatna eda gagnaflutnings. Pessa
breytingu a neyttu magni ma ad ollum likindum retijedakvedinnar og adgangshardrar
markadssetningar Nova i formi frirra simtala intkanfis og flatrara verdskrar fyrir 6ll
onnur simtol. Samhengi virdist vera milli dkvorourRRost- og fjarskiptastofnunar um
likningaverd Simans og Vodafone frA 2006 (P.-orskjptastofnun, 2006) og auknu
frambodi vina-tilboda an pess ad laeekkun minutuvesdakveemt verdskra fra arinu 2007
sé merkjanleg. Toluverdar likur eru a ad flarskyigeekin hafi notad pad svigram sem
leekkun & heildsdluverdum (lukningagjold) skapaldadi maeta samkeppninni, ymist med
bvi ad markadssetja vinaafsleetti og/eda bjdéddrmicd innan kerfis viokomandi eda eins

0g nu er vidast i bodi, valin nimer sama hja h\igdakiptafyrirteeki pau eru.

40,00

35,00

M Fastanetid - allir

30,00
! netrekendur

25,00

M Farsimanetid - allir
netrekendur

20,00

15,00

Medalverd pr. min.

10,00

5,00 -

8

0,00 - ; -
) I 200 2007 | ZOW =
NOWs = S|

Mynd 22 - bPréun minatuverds i fastlinu- og farsimaetinu
(Eigin framsetning byggo & tolfreediskyrsiu PFS 20062009)
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Af greiningu & medalverdi fyrir hverja framleiddaimitu i baedi fastlinu- og
farsimanetinu ma sja ad verd hefur leekkad i fansétiau en haekkad i fastlinunetinu eins
og kemur fram & mynd 22. betta skyrist ad steerstiua af tilbodum simafyrirtaekjanna
um friar hringingar innan nets vidkomandi pjénusilsaeda i skilgreind vina-namer. A
islandi er hlutfall vina-tilboda eda hringi-hopathénidad vid Nordurlondin (munnleg
heimild: Asa Bjorg). A mynd 22 sést hvernig préanmverds fyrir allar notadar mindtur i
farsima- og fastlinukerfinu hefur ordid undanfdjigur ar. Greinilega ma sja breytingu a
verdi ario 2007 en eftir pad leekkar medalverd allbgadra farsima-mindtna ar kr. 31,84 i
kr. 24,77. Liklegasta skyringin er innkoma Nova @rkadinn. A timabilinu fra midju ari
2006 til mids ars 2008 er i gangi leekkunarferliniingagjalda samkveemt akvéroun PFS
(P.-0. Fjarskiptastofnun, 2006) sem virdist hafaifah raunverd til lsekkunar pé pess
sjaist ekki bein merki i verdskram fyrirteekjannae®odrum ordum verd a simtélum
milli kerfa eda 6nnur minatuverd leekkudu ekki i saami vid leekkadar lUkningatekjur.
Eins og fram kemur & mynd 8 sést greinilega ad Faesimanotandi & islandi notar ad
medaltali fleiri minatur & manudi arin 2007 og 2@38arin & undan og arid a eftir. Miklar
likur eru a ad verdleekkanir a heildsotlusvidi skér til neytenda i formi fri-minatna eda

vina-simtala en ekki beint i laekkudi verdi samkvagardskram.

Pad sem skyrir heekkun medalverds i fastlinunetinhire mikla og almenna notkun
farsima og kostnadur vid hringingar ar fastlinurigkarsima sem eykst & milli ara pratt
fyrir minnkandi notkun i fastlinukerfinu. Samanburdad verdskram milli farsima og
fastlinu syndi neerri tifaldan veromun en kostnadurmer ad jafnast Gt par sem notkun
hefur breyst og fjoldi simtala Ur fastlinukerfindarsimakerfid aukist mjog & sama tima

og notkun innan pess hefur aukist gridarlega @ili eins og sja ma & mynd 8.

Nidurstodur tolfraedigreiningarinnar, og pa sérstgkl reiknad medalverd framleiddra
minutna i farsimakerfinu, sj& mynd 22, synir litdda veik ahrif adgerda
eftirlitsstofnunarinnar a verd til neytenda en staeng mest afgerandi akvardanir PFS eru
raktar i kafla 3.3.10 og settar i samhengi vid préaunverds. Pad sem ad 6llum likindum
veldur breytingum & verdi til neytenda er innkonys @adila & markadinn. Innkoma nyja
adilans hvetur o6ll hin fyrirtaekin til ad bjoda sasablegt eda betra tilbod (Krakowski. M,
2005). bannig virdist loksins na tolf arum eftir m@&rkadurinn var opnadur vera komin a

naegilega virk samkeppni til ad skila sér i verdleskkm til vidskiptavina. Enn er p6 of
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stutt lidid fra innkomu og uppbyggingu Nova til @daga afgerandi alyktun um hvort
petta astand sé varanlegt eda lifveenlegt. bess §tifesting hefur ekki enn skilad
fyrirteekinu jakveedri rekstrarnidurstdédu, adeinsitimmun geta leitt fram pa nidurstédu

hvort markadsumhverfid hafi breyst varanlega tgs$tadta fyrir neytendur.

7.1.3 Nidurstddur spurningalista

I 68rum fasa rannséknarinnar var lagdur spurnisgaiitiu lidum fyrir hép sérfreedinga,
lykilstarfsmenn fjarskiptafyrirteekjanna, baedi altieblu- og smasolusvidi. Nidurstodur
spurningalistans stydja nidurstodur fyrri hluta maéknarinnar, sem byggdur var a
atreikningum a raungdégnum, um proun markadarinp@dyrst og fremst pa nidurstéou
ad innkoma nys adila a markadinn, adgerdir samkepfila i voruframbodi og
verdbreytingum eru peir peettir sem mest ahrif hafa hegdun fyrirteekja a

fiarskiptamarkadi og par med verdproun til neytenda
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7.1.3.1 Spurning 1

[ spurningu nr.1 er spurt um ahrif nokkurra fta & samkeppni & farsimamarke

Nidurstddurnar stydja nidurstodur fyrshluta rannsoknarinnar ad pvi ti ad flestir, eda
75% svarendatelja ad innkoma nys adila & markac hafi mest ahrif a samkepy,

66,7% telja breytingar samkeppnisadila a vorufradi hafa mikil ahrif og58,3%
svarenda telja ad breytinga verdi samkeppnisadilansafi mikil ahrif & samkepp.

patur adgerda PFS er ekki alitinn le stért hlutverk par.

Hvert telur pu umfang eftirfarandi patta og ahrif peirra &8 samkeppni a
farsimamarkadi?

10
75.0%
B6.7 %
8
BB3% 583 %
6 . Mjog mikid
. Mikad
. Litid
. Mjog litid
23% voa i
4 250% B Hefur ekki Zhrif
e s
250% 250 % 250% 250 % . Vil ekki svara
-
167 % 167 % 16.7 %
: |
B83% B83% 83% 83%
0+ 1
Braytingar Innkama nyrma
samkeppnisadilans 3 verdi adila 3 markad
ABgardir PFS Braytingar samkeppnisadilans Breyting annara undidiggndi

3 varuframbodi

Mynd 23 —Nidurstédur spurningar 1

bétta sve sem
samkeppni 2 netrekstars...
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7.1.3.2 Spurning 2

Spurning nr. 2 snyr ad pattum sem hafa ahrif & atwkludeild fjarskiptafyrirteekja.

Nidurstodurnar stydja enn vid fyrri hluta rannsokrem 83,3% svarenda telja aukna
samkeppni hafa mest ahrif, pa telja 75% svarendgysingar hafa mikil ahrif. Adeins

33% svarenda telja adgerdir PFS hafa mikil ahrif8g@pso telja adgerdir stofnunarinnar
hafa mjog mikil &hrif. Einn svarmdguleikinn snerisin &hrif eignarhalds & arangur
fyrirteekja i fjarskiptum, &hugavert er ad sja nglddur um hvort svarendur teldu
eignarhald hafa ahrif & markadshludeild en 25%ea toldu svo vera. Med jakveedri

svorun vid pessum lid var oskad eftir frekari skgum, sja beina tilvitnun i slikt svar.

.Blokkaskipting i islensku efnahagslifi er a.m.ktitnabundnu undanhaldi, en
ljést var ad sum fjarskiptafyrirteeki attu ekki séngkvedin vidskipti vegna pess

eignarhalds sem var. betta er mikid breytt.”

P& er ahugavert ad skoda viobrogd peirra semdajjaarhaldid hafa neikveed ahrif eins

og sja ma i eftirfarandi svorum.

,Gremja neytenda gagnvart eigendum akvedinna fggkja hefur farido vaxandi.

Steerstu fjarskiptafyrirteekin eru i eignatengslura eéyyu slikra adilla.”

,Eg tel ad eins og vidhorf almennings til vidskilbitsins er ni um stundir pa hafi
pad tvimaelalaust ahrif hvernig eignarhaldi er héttdpad rikir mikil tortryggni i

gard eigenda steerstu fjarskiptafélaganna.”
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10

Hvert telur pu umfang eftirtalinna patta og ahrif peirra a
markadshlutdeild fjarskiptafyrirtakja?

833%
T50%
500% |
N7%
I 1% .
333% 333 "/./ I 1Bin
I 250% 280%
167 % 16.7 %
|
83% B831% 3% @eln
IIII ;
Aukin samkeppni Aughfsingar/upplysingar
til neytenda
Upphystir neytandur Adgerdir PFS Eignarhald

Mynd 24 - Nidurstddur spurningar 2

m Mjog mikid
. Mikid

. L itid

. Mjdg litid

B Hefur ekki ghrif
/il ekki svara
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7.1.3.3 Spurning 3

I spurningu nr. 3 erpéattakendurbednir ad leggja mat & hvernig F hafi tekist ad
uppfylla hlutverk sitt sem skilgreir er i fjarskiptalogummed nokkrum mikilveegur
pattum svo sem ad tryggja jafnreedi, efla samkedpeg um adgangshindranir, kom:
skilvirkri samkeppni, eftirlit med gédum starfshatt oggripa inn imed videigandi haet
ef pess gerisporf. Aberandi er ad flestum lidum toldupétttakendl stofnuninni hafa
tekist ,hvorki né“, p.e.a.s. ad ekki verdi apreitaga vart ahrifa hennar, adru leyti telja
flestir stofnunina standa vel ad ofantdldum péal. P¢6 t6ldu36,4% svarenda stofnunit
takest illa ad koma a skilvirkri samkeppni og 45,5svara,hvorki né“ pegar spurt er
hvort storf stofnunarinnahafi ahrif i ad losa um adgangshindranir, koma a skilvi
pjonustu og ad hafa eftirlit med gédum starfshattadila & marka. Pannig er
nidurstadan i heild samraemi vid fyrsta hluta rannséknarinnar nokkig@&@andi,p.e.a.s.
adgedir stofnunarinnar hafa ekki ahrif & veigamesaettinasem eru ad koma & skilvirk
samkeppni og efla frekar par sem komin er samke

Hvernig telur pu ad Post- og flarskiptastofnun hafi tekist til vid eftirtalin
verkefni;

m Mjog wel
- Vel
4 B Hvorki né

L HIIE
. Mg illa
il ekki svara

A3 efla samkeppni A8 koma 3 skilvirkn Gripa inn i mad
samkeppni wiieigandi hzetti ef
bess genst parf
A3 tryggja jafnreedi A3 lo=a um A8 hafz eftidit
medal adila 2 adgangshindmnir med gadum starfshattum
farskiptamarkadnum abdila 2 markadi

Mynd 25 - Nidurstédur spurningar 3
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7.1.3.4 Spurning 4

I spurningu nr. 4 ersvarendur bednir ad leggja mat & hvernig PFS taldstuppfylla
kréfur um fagleg vinnubrogd og sérpekkingu & markat. Svorin einkennasaftur af
hlutleysi en svor 58,3% patttakenda teljpad hvorki né, en 41,7% svarenda t

stofnuninni takast vel ad uppfylla Kur um hlutleysi i vinnu sinni.

Hvernig telur pa Post- og fjarskiptastofnun takast ad uppfylla kréfur um;

m Mjog vel
. Vel

B Hvorki né

4 . llm

. Mjsg illa
. Vil ekkisvara

Fagleg vinnubragd Sérbekkingu 3 markadnum Hlutleysi

Mynd 26 - Nidurstddur spurningar 4
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7.1.3.5 Spurning 5

I spurningu nr. 5 erelitast er vid ad maela vidhorf stjornenda til staig dkvardana PFS
med tilliti til pess hvort paiséumarkviss og skili tileetludum arangNidurstdédurnar eru
nokkud dreifd svorunstor hluti patttakendaelur pau ,hvorki né“ til pess fallin ad ski
arangri. Helst er aberandi ad 33,3% svarenda wtjau vio pann stéra lid er Iytur

skilgreiningu lukningatekn&kostnadargreininguna, skili sér illa ediés ekki.

Storf og akvardanir Post- og fjarskiptastofnunar eru markviss og skila
tileetludum arangri pegar kemur ad;

10
66.7 % 66.7 %
8
6  Mjog vel
. Vel
B Hvorki né
.l
H Mjcgilla
. il ekkisvara
167 %
16.7 % 16.7 %
83% —
23%
1
Vinnu wid Forgangsradun fyrrspuma
kostnadargreiningu og urvinnsla peima
vidskiptafera/f@dastinga
AlevarBunum er liita a8 Forgangsrédun verkafna
samkeppni @ markadi hjg stefnuninni

Mynd 27 - Nidurstddur spurningar 5
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7.1.3.6 Spurning 6

Nidurstodur vid spurniru nr. 6sem snyr ad pvi hvort inngrip stofnirinnar hafi haft
ahrif & starfsemfjarskiptafyrirteekjanna sem viokomandi vinnur og pa hvernig synir
ad poekki séu meelanleg ahrif af inngripum stofnunarindaerdbreyting: til neytenda,
pa séu ahrifingreinanleg a starfsemi fjarskiptafyrirteekja préatt fyrir a¢ stor hluti
svarenda telji ahrifin 6veruleg eda ,hvorki né“eflust koma ahiin fram i kvodum til

fiarskiptafyrirtaekja um abirta upplysingar um verd til neytenda.

Hafa breytingar reglugerda a fjarskitpamarkadi haft ahrif 4 hegdun pins
fyrirtaekis med tilliti til;

 Mjog mikid
. Mikid

. Litid

. Mjog litid
B Hafa ekki ahnif
I il ekki svara

Verdbraytinga Békhaldslegs adskinadar

Brayttre stardshatts Upplysinga til neytanda

Mynd 28 - Nidurstddur spurningar 6
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7.1.3.7 Spurning 7

Spurning nr. 7 snyad 10ggjof fjarskijta- og samkeppnismala en fram ko greiningu a
malum til medferdar hja badum stofnunum ad akvedérekstra eru i 16¢gjofinni er snyr
ad samkeppnismalunNana er fjallad um petta tiltekna svidvidtélum vid sérfreeinga
markadarins sem sjmé nanar i kafla 10. baskendur voru pé almer, eda 66,7%
svarendasammala um ad fjarsktaldgin veeru neegilega skyr og skilmerkilen 41,7%
svarenda voru 6sammala somu fullyrdingu vardandnkegpnisloggjofina. 58,3¢
svarenda telja ad verkaskipting sé ekki neegjanlega skyr alli mPost- og
fiarskiptastofnuar og Samkeppniseftirlits sem stydur pad sem framue i vidtélum ac
akvedinn tviverknadur og o6vis riki um hlutverk stofnana, sérlagi PFS,sem valdi

tofum & malsmedferdg ovissu i rekstri fjarskiptafyrirtaek

Loggjofin er naegilega skyr fyrir flarskitpamarkadinn

66.7 %
8
583 %
6 B Mjég samméla
B Samméla
SR B Hvorki né
mm Osammila
H Mjog dsammila
4 —250%
e Vil ekki svars
250 % 250 %
16.7 %
2 B o 83%
04

Med tilliti til Med tilliti til Verkaskipting er skyrt
fiarskiptamala samkeppnizsmala afmérkud milli PFS
og Samkeppniseftirlits

Mynd 29 - Nidurstédur spurningar 7
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7.1.3.8 Spurning 8

| spurning nr. 8 erféam er unnid med hlutverkaskiptingu PFS og Samkisafirlits, en
par er kallad eftir skodun patttakenda a pvi i la farvegi peir telji farseelast ad hafa
eftirlit fjarskiptamala. Meirihluti patttakenda, %, var hlynntur éteyttu astandi og
18,2% mjog sammalageeti pes, 25% toldu farseella ad fela Samkeppniseftirlit

umsyslu fjarskiptamala, p.e. markadshlut

| hvada farvegi telur pu forradi fjarskiptamala best fari® midad vid edli
flarskipta og samkeppni & markadi

B Mjog sammala
B Szmméla
B Hvorki né
mm Oszmméla

H Mjdg dsammala
B Vil ekki svara

[ héndun Pést-og [ héndum
Fjarskitpastofnunar Samkeppniseftiritis

Mynd 30 - Nidurstédur spurningar 8
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7.1.3.9 Spurning 9

I spurningu nr9 var kannad vidhorf patttaker & moguleikum fiarskiptafyrirteekjanne
rekstri ut frafjarfestingu sem stofnad hefur verid til midad uidiverandi astand
markadi og etftil keemi versnandi astand. 54,6% svarenda teljatdgkin sem nu eru
markadnum annadbwt geta stadid undir pessumrfestingum eda “hvorki né” sem tull
ma sem getu markadas til ad takast a vio astandid ad 6breyR6,5% patttakenda tel
fiarskiptafyrirtaekin ekki geta tekist a vid versnandi aédtir og 27,3% telja pad alls el
mogulegt. 40% svarenda telja fjarskiptafyrirtaekiarfi ad leita leida til ad staekk
markadinn.

Telur pa starfandi flarskiptafyrirtaeki geta stadid undir peim
fijarfestingum sem stofnad hefur verid til;

m Mjég samméla
B Sammala
B Hvorki né

m Osammila
E Mjog dsammala
I Vil ekki svara

Vid dbreyttar Vid aukinn sarmdratt A finna leidir til
markadsadstadur ad staekka markadinn

Mynd 31 - Nidurstédur spurningar 9
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7.1.3.10Spurning 10

I spurningu nr. 10 espurt Gt iproun fjarskiptafyrirtaekja & markadteersti hluti varenda
eda 50% telja sameinin fyrirteekja liklegasta, pa telja 33,3% Obreytt adtdiklegt og
jafnt hlutfall svarenda eda 16,7% telja fjdlgun ladiog gjaldprot klega préun.
Nidurstddurnargefa skyr: visbendingu um ad stjornendur fjarskiptafyrirtaekjartelja
adsteedur i rekstri fiarskiptafyrirtaekja erfidar oigytingarog sampjoppurliklega. Eda

eins og sja ma a beiravarivio pessari spurning.

,Hvad vardar farsimafrirteekin sérstaklega pa er liklegt ad Vodafone ogvé
muni sameinastAlmennt eru t.d. lukningarverd ad laekka i farsimaviGpu og
islandi. pad verdur erfidea fyrir nyja adid ad koma inn & markad par se
[Gkningin er 1&g fyrir. Nyir adilar munu koma kkud sterkir inn & markadinn sk
Alterna i formi MVNC Held ad farsimamarkadurinn muni befjora adila, p.e. tvo
fiarskiptafyrirteeki med eigin farsimanet og sidan tvBP eda MVNO

pjonustusamkeppni a pessum netum*

Hvert telur pu liklegt framhald i rekstri peirra flarskiptafyrritzzkja sem nu eru starfraekt &
Islandi

T 1
Obreytt dstand (Obrayttur Gjaldprot

figldi fyrint==kjz) fiarskiptafyninzskizfyrin=zkja

Figlgun adila Sameiningar Vil ekki svara

i s=amkeppni rekstraradila

Mynd 32 - Nidurstddur spurningar 10
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7.1.4 Nidurstoour vidtala

Viotolin leiddu til sambeerilegrar nidurstdédu ogrfrdnefur komid baedi i fyrsta og 68rum
hluta rannsoknarinnar p.e.a.s. ad ahrifa af inmgnigtofnunarinnar geetir ekki i verdlagi
til neytenda og ad innkoma nys adila & markad ér ddh sem langmest ahrif hefur &
samkeppni og markadsadgerdir fjarskiptafyrirteekfann

Peir paettir sem tidast komu fram i vidtélunum voru:

» Kostnadargreining

» Kvadir og inngrip

* Reglur vardandi heildsélumarkad

* Timalengd umfjdllunar méala af halfu PFS
Aberandi samhljomur var i umfiéllun sérfreedingadaardi timalengd mala i medferd hja
stofnunni, hvort sem um raedir Urvinnslu, akeeru ie@kidingu nyrra reglna. Skyrt kom
fram i viotdélum ad pad sem helst stendur stofnunipr prifum og samkeppninni ad
sama skapi er hve langan tima flest mal taki. édelsé tolf-atjan manada ferli fra
athugasemd til akvordunar og pa eigi nidurstaddnv@ ekki vio lengur par sem
adsteedur & markadi hafi pegar breyst.
Aberandi var gagnryni sérfraeedinganna a kostnadiaiggel og framkvaemd hennar og péa
sérstaklega su gagnryni a framkveemdina og adfes@nastydur umfjollun i kafla 2.8.1
um kostnadargreiningu til langs tima og kemur hegrsaman vid umfjollun freedimanna
svo sem i skyrslu um norreena samtengimarkadinfWwifby. Johantahn, 1999).

ftrekad kom fram i vidtolunum ad heildsélumarkaduarisé takmarkad skilgreindur eda
reglum um hann fylgt eftir fyrir utan adgerdir seskilgreina Simann sem markadsradandi
adila og atdeiling kvada i samraemi vid pad. | skyrsem unnin var af norraenu

flarskiptastofnunum (PFS, 2005) er 16gd aherslé daamkeppni sem skili verdlsekkunum
til neytenda byggist & samkeppni a heildsoluswii. virdist su samkeppni komin a en

henni virdist takmarkad fylgt eftir til ad tryggganngjarna samkeppni allra adila.

Meiri hluti patttakenda var sammala um ad stofnwimmi parft verk en umfangio sé
mikid og takmarkadur mannafli og fjarrad stofnunaar standi i vegi fyrir ad mal séu

unnin neegileg hratt og markvisst midad vid islenskstaedur.
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Pannig gefist stofnuninni ekki timi eda adsteeduadiadlaga reglur sem innleiddar eru &

grunni Evrépu-léggjafarinnar innan pess svigranma par reynist.

Hér & eftir fara beinar tilvitnanir i einstok unifignarefni sem tengjast greiningunni og
afstodu pétttakenda til mikilveegra péatta vardandiif eftirlitsstofnunarinnar og adsteedna
a islenska fjarskiptamarkadnum. Viotolin voru tekjpp og hluti peirra ritadur ordrétt sja

eftirfarandi:

~Helstu vandamal tengd stdrfum stofnunarinnar (PR8)ad hun vinnur i 6dru
timarami en markadurinn, p.e.a.s. pegar loksinga@nin nidurstada i tiltekid mal
skiptir hin ekki mali lengur par sem pa rikja adfarsendur & markadnum. Daemi
um slikt umfjollun Samkeppniseftirlits um tilteknarkadsherferd sem tok nokkra
manudi i medferd en liftimi herferdarinnar var 3#kur og pvi I6ngu yfirstadin
begar nidurstada la fyrir. Urreedi stofnunarinnar nwopad takmarkandi, avitur, ad
pau hafa ekki teljandi ahrif*.

JAkvedid vandamal birtist i framkvaemd Utboda & ueyftil fjarskiptarekstrar en

gerd er krafa um lysingu med hvada heetti viokomamgljgist byggja upp

flarskiptanet & landinu og innan hvada timarammailén er i sjalfsvald sett ad
skila inn itarlegri lysingu sem & sér litla stodaunveruleikanum, pad er ekki fyrr
en eftir itrekadar frestanir a uppbyggingu eda Garuorotum a forsendum
leyfisveitingarinnar ad stofnunin gripur inn i ogugsanlega sviptir vidkomandi
leyfinu. P& eru gjarnan lidinn svo langur timi adlaa forsendur eru breyttar og

peir adilar adrir sem budu i pjénustuna hafa sn@ér ad 6drum leidum eda
uppbyggingu. bvi er liklegt ad slik leyfisveitingrk helst nidur & neytendum par
sem engin uppbygging hefur att sér stad. Gott degneyfisveiting til IceCell fra

27. juni 2007 og afturkoéllun leyfisins i mars 2010*

,Eg tel ad PFS hafi mjog mikilvaegu hlutverki adgge i ad efla samkeppni og
studla ad traustum rekstri fjarskiptaneta a islemdarskiptamarkadnum. pvi
midur tel ég ad margt af pvi sem kemur fram i siyannsoknarnefndar Alpingis
um FME eigi vid um PFS i dag, svo sem skortur dradipekkingu, skortur &
markvissum vinnubrégdum og virdingu medal peirraileadsem starfa a
markadnum®.
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.PFS virdist vera ad fikra sig Gt i nyja hluti sveem uppbyggingu opinbers
gagnagrunns um stadsetningu alla fjarskiptamastamrfi)g ad almenningur geti
fengid upplysingar um hvar pau eru stadsett, hubggen med hlidjson af
heilsuspillandi &hrifum peirra. Pad sérkennilega & pad er sama stofnun sem
leggur skyldur a fjarskiptafyrirteekin um tilteknalkkun sveeda til ad uppfylla geedi

i pjonustu til neytenda®.

.Pad sem gerir alla starfsemi fjarskiptafyrirteekised markadsradandi stédu erfida
er ad vio kostnadargreininguna er alltaf verid aéna midad vido gomul verd, p.e.
nidurstada kostnadargreiningar sem verd fyrir ar&®10 byggja a er unnin a
veroum fra 2008 og endurspeglar pvi ekki rekstrangivoll fyrirtaekisins. Allur

rekstrarkostnadur hefur haekkad mikid en verd idsélu byggja enn & gbmlu
verdlagi. Einnig kemur til misreemis vid greiningéfardir PFS a

kostnadargreiningunni p.e. stofnunin byggir Utreéfliga a afborganadtreikingum
(e. Payment method) en han byggir &8 WACC fra pird skatta, p.e. ekki er tekid
tillit til pess ad vid pa utreikninga tapast ahskatts af lansfé vio verdatreikninga
0g pvi nidurstadan s ad verd byggt & umraeddrifadrgreiningu er of lagt sem
nemur skattium. Stofnunin vidurkennir petta sjonérnen breytir pd ekki

aoferadinni*.

~Sleem ahrif kostnadargreiningar a Milu eru ad korfram i pvi ad Siminn sem
byggir farsimanet sitt ad mestu leyti & 2MB leiguambdndum, sem eru verdl6gd
skv. kostnadargreiningu og pykja hatt verdlogd, amgtytil ad leita leida til ad
hagraeda i rekstri sinum i mjog hardri samkeppniuhgarfest i bunadi sem gerir
kleift ad nota IP-endapunkta i eigu Simans i sta@eaddra leigulinusambanda.
Ahrifin eru pau ad fastur kostnadur af rekstri Miliegna leigulina hefur ekkert
leekkad po6 umrsedd vidskipti tapist og vid nhaestu nkdsirgreiningu mun
einingaverd haekka par sem nu eru feerri sambondbssm pennan fasta kostnad.
Pannig er grunnetid sjalft sem byggt er upp i 188 samofinni ségu Landssimans,
Simans og Milu i mikila reksrarheettu. Petta endegipr ennfrekar pad
sérkennilega astand ad adeins sumir adilar marka@anhlita kostnadargreiningu

Nyr adili eins og Nova sem byggdi upp nytt kedigetur notad mikid odyrari
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sambénd svo sem Ethernet sambdnd, hefur fullt ifréls verdlagningar

likningatekna eins og raun ber vitni“.

.Lad sem gerir erfitt vid kostnadargreiningu er ataka fastan kostnagd,
farsimakerfio i heild, breyta honum i breytilegarsthad eda asetla hve mikill hluti
hans tilheyrir tiltekinni voru. Pannig er buid adaka allan kostnad vid
farsimakerfio og p6 ad notkun eda minutum feekkiddkar fasti kostnadurinn ekki
neitt og petta skapar akvedinn neikveedan leik,aspfvi faerri minatur pvi dyrari

rekstur og pvi 6hagkveemari verdur Siminn i samkeppn

,Osanngirnin birtist i pvi ad markadurinn hefur éklerid rannsakadur i heild, p.e.
rannsaka pyrfti h6fudborgarsveedio sérstaklega. &anu mjog virk samkeppni og

spurning hvort Siminn sé ennpa med markadsraddadusa pvi tiltekna sveedi?*

.Mikilveegt ad fa meiri reglur a heildsélusvidi paem Siminn er ekki lengur eini
heildsalinn, einu kvadirnar & Vodafone eru vardandlikningatekjur i
samtengisamningum. Vodafone selur beaedi Nova o Aeilds6lu og par eru peir
ekki skilgreindir sem sérstaklega sterkir, en paéksnnilega er ad Siminn er med
undir 50% markadshlutdeild & 2G kerfinu sem gefakyn ad adrir, Vodafone, sé
med hinn hlutann en eru samt sem &dur ekki undinume kvodum um
reikisamninga eda skyldu til ad semja vid alla arfyam skilgreindum verdum likt

og Siminn®.

/A Islandi var litid svo &, i upphafi samtengisamga, ad badir adilar innheimtu
likningagjoéld jafnt fyrir umferd innan eigin netem og Yfir til samkeppnisadilans

og verd i smasolu eetti ad endurspegla pad*

.Lar sem langan tima hefur tekid ad mynda varanteggrunn fyrir
kostnadargreiningar og na sattum um paer hefur iwsantilfellum verid notast vio
smasoluverd-minus adferdina, en Simanum var geseagja & 35% laegra verdi en

smasoluverd var a tilteknum tima“
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8 Umraedur

8.1.1 Adgangshindranir

Pad er nidurstada rannsoknar pessarar ad raungardégangshindranir séu til stadar a
islenska markadonum. Peer birtast medal annars iarfgg® haum stofnkostnadi
fiarskiptafyrirteekja, skiptikostnadi vidskiptavinag tryggdatilbodum. Su stadreynd ad
stor fyrirteeki eda samsteypur eiga steerstu fjatakgprteekin og hafi par med akvedio
hagraedi folgio i steerd og breidd sinni eru liklégd vera hindrun fyrir nyja adila til ad
komast inn & eda na fotfestu a markadnum. Einnigetja pad fyrirkomulag sem er a
eignarhaldi og rekstri HIN sem akvedin markadshindrEdlilegt veeri ad hlutlaus adili
annadist petta utanumhald og feeri betur & pvi d& fead inn i rekstur Poést- og
flarskitpastofnunar en rekstur med sliku snidi odilestadar i dag asamt peim kostnadi

vid ad tengjast gagnagrunninum.

8.1.2 Sjalfbeer vioskiptalikon

Pad sem mun skyrast a naestu misserum er hvortmgkgtur eda vidskiptalikon sem
fiallad hefur verido um svo sem Nova og Alterna sglfbaer til lengri tima. Erfitt er ad sja
fyrir hvort tekjumynstur sem byggir & afleiddum jigk sé lifvaenlegt til lengri tima. A

einhverjum timapunkti snyst deemid vid, p.e. eftii pem fyrirtaeki eins og Nova faer
fleiri vidskiptavini sem hringja allt fritt sin a ith pa fylgir pad ad feerri hringja inn i

kerfio og par med minnkar hlutfall lGkningateknaekjumunstri fyrirteekisins. Pad er
sldandi ad enn er kominn nyr adili & markadinn setar pessa fyrirmynd, p.e. fritt innan
kerfis, lag minatuverd til allra annarra netkerfa lékningatekjur peirra eru kr. 12,50
mindtan eins og Nova. Rétt er ad rifja upp ad samrkv vinnu vid greiningu og akvoroun
um lukingatekjur i farsimakerfum, markadur 7, efrst ad pvi ad innan fijogurra ari hafi
oll fjarskiptafyrirteekin tekid upp kostnadargreigin og verdlagning lukningatekna
byggist a kostnadarverdi. Med 6drum ordum ad, tikjunum verdur gert skylt ad rukka
fyrir simtol i eigin kerfi ad lagmarki kostnadarder

Pad er umhugsunarefni ad fyrirtaeki sem valio erkadsfyrirtaeki arsins og naer slikum
arangri i 6flun vidskitpavina skuli hafa tekjumodeim byggir ad mestu leiti & afleiddum

tekjum, p.e.a.s. tekjum af simt6lum sem koma ifpeifra kerfi og eru heerra verdlagdar
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en lukningatekjur annra fjarskiptafyrirteekja, pveeggn helstu hagfraeedikenningum um
veromismunun (Laffont. J. J o.fl., 1998b; Peitz02D

8.1.3 Kostnadargreining — einn fyrir alla — allir fyrir e inn

Af hverju er virkri kostnadargreiningu ekki beittadla adila fjarskiptamarkadarins? pratt
fyrir ad gild rok um forskot rétgrona fjarskiptafgteekisins og leidir til ad jafna
samkeppni pa ma feera rok fyrir pvi ad edlilegra ivad meta kostnad allra
flarskiptafyrirteekja sem rétt hafa & lakningatekjuime. netrekendur. Pannig laegju
igrundadar upplysingar til grundvallar pegar medid og tekist & um verdlagningu
lukningatekna. Hvada forsendur eru fyrir pvi adrtgeki eins og Nova fai naer sex ar a
markadi adur en fyrirtaekinu er gert skylt ad uplafyskilyroi PFS um ldkningatekjur
(PFS, 2009b). Einnig meetti feera rok fyrir pvi addldegt sé ad ekki sé gerd
kostnadargreining a nyjum adilum sem oft & tidurmést inn & markadinn vid laegri
kostnad en upprunalegu fjarskiptafyrirteekin. pPanmw feera rok fyrir pvi ad
netuppbygging Nova med buanadi fra kinverska fradaledandum Huawai sé til muna
hagsteedari en kaup fra skandinaviska fjarskiptdéi@dandanum Ericson eins og i tilfelli

Simans.

Atridi sem ég teldi edlilegt ad eftirlitid skodi te er til deemis stérir samningar ad
undangengnu Utbodi par sem munur a milli bjéderdgpur a tugum milljéona eda eins
0g i utbodi Landsvirkjunar i april 2010, par semnomumilli tilbods Og Fjarskipta

(Vodafone) og Simans nam 31 présentustitjGetur petta talist edlilegur munur pegar
baedi fyrirteekin hafa verid skilgreind med umtal®ar markadsstyrk og verd

samtengisamninga peirra skilyrt?

8.2 Oljésar heimildir PFS — arekstrar vid samkeppnislogjofina

Af greiningu peirra mala sem PFS hefur fjallad um jourft ad taka afstodu til &
undanférnum &arum er athyglisvert hversu stofnumilurt sig hafa takmarkad vald og
jafnvel Oljost hvert valdsvid sé til akvardana. Bista deemid tel ég birtast i
agreiningsmali milli Simans og Nova fra arinu 2qQ@FS, 2008), er malsadilar komust

ekki ad sameiginlegri nidurstoou um lukningatekjilr Nova og skutu mdlinu til

4 http://www.landsvirkjun.is/starfsemin/utbod-og-kaup/opnun-tilboda/nr/1108
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stofnunarinnar. Stofnunin kalladi eftir aliti I6gédinga beggja um med hvada heetti henni
veeri aetlad ad taka malio til medferdar. Badir aduesudu i fjarskiptalégin og taldi
l6gfreedingur Simans augljost hlutverk stofnunarirai@leysa agreininginn, l6gfreedingur
Nova Taldi fjarskiptalogin ekki tilgreina skyldu BFad leysa ur verdagreiningi. Ad
lokum er visad i malsgrein nr. 3 i fjarskiptalogomisem stydur ad stofnunni sé skylt ad

taka malio til efnismeodferdar.

»...koma i veg fyrir takmarkanir sem hindra fyrirteeldd gera samtengisamninga sin &
milli.”
petta tiltekna mal og nokkur fjoldi mala sem haadio umfjéllun og medferd PFS eru a
0orum stigum tekin upp af Samkeppniseftirlitinu anoess hlutverk fyrst og fremst ad
fialla um og studla ad frjalsri samkeppni, syndikgran héatt ad hlutverk og abyrgdarsvid
PFS er ekki naegilega vel skilgreint eda starfsmigess ekki nsegilega medvitadir um

hlutverk stofnunarinnar og heimildir.

8.3 Fjarskiptalogin — ESB

Nidurstada rannsoknarinnar gefur til kynna ad widléidingu Evrépu-tilskipana sem
grunnur ad fjarskiptaldggjofinni baedi fra 1998 diP3 hafi sérfreedingar okkar ekki tekid
naegilega igrundadar akvardanir og pannig innléggjof sambandsins an fyrirvara um
hvort efnahaglsegt umhverfi, landfraedilegur grunfyuir uppbyggingu fijarskiptaneta og
smaed markadarins félli ad peim skilyrdum sem gengis undir. Ekki feest séd hvernig
bera & 300.000 manna markad saman vid marg-milljderkadi & oft og tidum flatlendu
og audveldu landsveedi med tilliti til uppbygging@arskiptakerfa. Skilyrdi um opinn
markad, og ad virkur heildsélumarkadur faist ekiima med ad minnsta kosti prja adila i
virkri samkeppni kann ad vera 6raunhaefur kostuir fgennan litla markad en miklu

fjarfestingar.

8.4 Eitt net eda morg net?

Til pess ad taka afstodu til pess hvort drmarkadufsland beri moérg fjarskiptanet hefdi
purft itarlegri greiningu & fjarfestingum og ardsemtreikninga & peim. Adgengi ad
slikum upplysingum er mjog takmarkad. Adeins ligéyair heildartélur um tekjur og

fiarfestingu, ekki er sundurlidad hvers konar g&tingar um er ad reeda, pa eru
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upplysingar um kostnad greinarinnar heldur ekki egiegar. Grunnutreikningar &
fiarfestingarhlutfalli & islandi er mjog sambeerileny i Danmorku eda i kringum 20%
sem stydur pad ad markadurinn geti borid fjarfegtiva. Hins vegar er stutt lidid fra
steerstu fjarfestingunum, p.e. 3G netkerfum Simags Nmva og ymsum smaerri

fiarfestingum og ekki Utséd um hvernig prounin werdf tekjur greinarinnar minnka enn

frekar.
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Mynd 33 - Fjarfestingarhlutfall i fjarskiptageiranu m & islandi
(Eigin framsetning byggd a tolfreediskyrslu PFS 20@8 2009 og donsku
eftirlitststofnunarinnar Telestyrelsen 2009)

pad verdur po ad teljast liklegt ad pau einkennmi kemid hafa fram nu pegar, p.e. leegri
tekjur af hverjum vidskiptavini séu tilkomin vegnaikillar fjarfestingar i dreifikerfum a
landsvisu og fornarkostnadur i samkeppninni um a@sklutdeild. Hvort petta er
fyrirbodi um framhaldid er erfitt ad meta en nididur rannséknarinnar benda po til pess
ad sameining fjarskiptafyrirteekja séu liklegar ogr [med munu breytast hlutféll og
leikreglur. Hversu skynsamlegt getur verid ad haltiapremur fullodnum dreifikerfum
fyrir farsima & 300.000 manna markadi? Nidurstorannsoéknarinnar gefa akvednar
visbendingar um proun tekna fjarskiptafyrirteekjasean gefa til kynna ad skynsamlegt
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hefdi verid ad halda grunn-dreifikerfi i sér fjaigafyrirteeki i almanna eigu. Slikt
fyrirtaeki sem par med tryggdi grunnadgengi allredismanna ad fjarskiptaneti samkveemt
flarskiptaloggjofinni  og seldi fjarskiptafyrirteekpu & landsvisu adgang ad
grunntengingum sem naudsynlegar eru Ollum fjarakypirteekjum. Ardsemiskrafa
fiarfestingar i sliku netkerfi liggur & bilinu 113% samkveemt greiningu McKinsey
radgjafafyrirteekisins (McKinsey Group, 2008) og vedlilegt ad skylda slikt félag til ad
haga rekstri sinum og endursoluverdi pannig adtuekseeri slika avoxtun en jafnframt
veeri tryggt jafnreedi medal allra adila & markadi kagnist hja pvi ad litla hagkerfio
island fjarfesti i grunnetkerfum umfram porf.

8.4.1 Hver borgar péa raunverulega?

Utreikningar & préun raunverds til neytenda syna&didskiptavinir farsimafélaganna fa
na fleiri minatur fyrir sama eda svipad verd og @dsja mynd 34. Tekjur

farsimafyriteekjanna jukust ad medaltali af hverjuidskiptavin til arsins 2008 en fara
laekkandi eftir pad. Hvert framhald peirrar prounardur er ekki haegt ad fullyréa, en
midad vid hid aukna frambod flats verds til annaregkerfa og enn frekari aukningu fri-
minutna innan kerfis ma leida likum ad pvi ad préidi til enn frekari laekkunar tekna
fiarskiptafyrirtaekjanna likt og hefur veri® i Evndp | greiningu McKinsey

radgjafafyrirteekisins (McKinsey Group, 2008) ma $§edun og samhengi tekna og
notkunar eftir innkomu MVNO fyrirteekja & proskadardimamarkadi likt og Bretland,

Pyskaland og Danmorku.
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Mynd 34 - bréun tekna af farsimevidskiptavinum
(Eigin framsetning byggd a tdlfraediskyrslu PFS 20962009

I gdgnum PFS eru fravik i magntolum fy Tal fyrir &rid 2007 en pa eiga sér st
sameiningar fyrirteekja og upplysingakerfa, liklegtad par séu oftaldar minatuieitast
hefur verid ad jafna pessi fravik it midad vido pa markadsteild sem félagid hafdi o

proun ifjdlda notenda og notkunarmynstri i samradi vidrséding PF.

8.5 Takmarkanir pessarar rannséknar

I upphafi rannséknapessrar var haft samband vid forstjora Pasty fiarskiptastofnunar
par sem rannsdknin var kynnt 6skad eftir fundi med greiningaradilum stofnunaan

til pess ad tryggja ad gogn veeru rétt tulkErindinuvar aldrei svara

Vid rannsékn pesskomu fram ymsar hindrar i 6flun gagna umfram pad sem nbert
er & vef PFS. & gogn eru taknrkud ad ymsu lety enda er par ekki ad finnepplysingar
um fjélda frirra minéna i farsimakerfinu en pad er mjog stor patturdup markadarin
baedi hvad vardar verd og neyslu, tfall tekna af gagnaflutningi i feimaneti og fleiri

paettir sem valdio geta skekkijt

pPar sem grunnnetkerfin og pau fyrirteeki sem paa,rékila og Gagnaveitan, er jafn s
pattur og raun bera vitni i préun og verdlagi asfiaamarkadnum, veeri frédlegt

rannsaka peirra patt frekar ogja i samhengi vio markadinn.
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Froodlegt hefdi verid ad rannsaka markadinn Gt ferif pattum, svo sem &hrifum
tryggdarafslattar svo sem i peim tilfellum par sgarskiptafyrirtaeki bydur fleiri vorur en

farsimapjonustu og vidskiptavinum standa adeinb®dda tiltekin kjor ad pvi gefnu ad
beir kaupi fleiri eda alla pjonustulidi sem i bodiu. Petta er liklegt til ad vera stor
ahrifapattur i vali vidskiptavina & fjarskiptafytaeki.

Liklegt verdur ad teljast ad viohorf adila sem ftt{gadku litist af stddu peirra og pess
fyrirteekis er pau vinna fyrir. Ppratt fyrir ad haféengid lykilstarfsmenn allra
fiarskiptafyrirteekjanna til ad svara spurningavagm er markadurinn grunnur og fair
adilar sem eru virkir patttakendur i samkeppniripeirri samvinnu sem po er til stadar
med eftirlitsstofnunni. Pannig er fj6ldi patttakenthkmarkandi pattur til ad fa itarlega og
abyggilega greiningu en gefur skyra visbendinguroankadinn sem stydur frekar fyrsta
hluta rannsoknarinnar.

Mikio hefur verid fjallad um mismunandi verd sanmgeamninga en erfitt eda nanast
omdogulegt er ad sja ahrif & leekkun samtengiveré@afs og Vodafone endurspeglast i
verdskram fyrirteekjanna til neytenda. Pad sem sirdiafa mest ahrif til neytenda er
aukinn fjoldi fri-mindtna, fri vinasimt6l og frithnan nets. Hvar koma ahrif pessarar
mismununar fram? Svarid er ad neytendur borgaskijatafyrirtaekio Nova piggur stéran

hluta tekna sinna af simtblum sem koma inn i kpefss, p.e. afleiddar tekjur: pessar
tekjur koma beint ar vasa vidskiptavina annarrasifaafyrirteekja. Pannig ma sja a
verdskram allra farsimafyrirteekjanna fyrir utan “émhe (PFS, 2010b) ad heesta
minutuverd er greitt fyrir simtol yfir i kerfi NovaNidurstadan er 6hjakveemilega st ad
neytendur, adrir en vidskiptavinir Nova, greida ifyinnkomu pessa nyja adila a

markadinn.
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