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Utdrattur

Greining a tungumali fdolks getur gefid visbendingar um einstaklingsmun. Noktun
textagreiningartola hefur aukist yfir arin og hafa rannsoknir synt fram a tengsl milli
ordanotkunar og personuleikapatta. bessar rannsoknir hafa leitt i 1jos mikilvaegi
smaorda, pa sérstaklega personufornafna, og ahrifa mismunandi personuleikapatta &
notkun peirra. Nylegur islenskur hugbanadur ad nafni CLARA (Collective Large-
scale Affect Research and Analysis) hefur teknilega sérstédu sem geeti beett
bekkingu & tungumalagreiningu. bessi sérstada felst i n-gram (n-grams) nélgun ad
textagreiningu, sem leyfir hugbtnadinum ad greina ord saman i stad pess ad telja
einstok ord. Pessi adgerd opnar moguleikann & samanburdargreiningu,
samhengisgreiningu og einraedingu (word sense disambiguation). Med pvi ad beita
samanburdargreiningu er haegt ad sja einstok mynstur i ordanotkun mismunandi
hopa. Samhengisgreiningu er haegt ad nota til pess ad greina ordanotkunarmynstur
innan akvedins hdps. Einraeding er sidan notud til pess ad pyrpa (cluster) saman
folk i kringum akvedin mynstur. bessi teknilega sérstada opnar nyja moguleika i
bvi ad tengja saman textagreiningu vid pekkingu a personuleikapattum. Stefnan er
ad nyta CLARA til pess ad veita notendum betri pekkingu & vidskiptavinum peirra.
Til pess ad pad sé haegt eru margar hindranir sem parf ad komast yfir asamt pvi ad
framundan parf ad profa kerfid og syna fram a areidanleika og réttmeti CLARA.
Lagt er til ad fyrst verdi synt fram & proffredilega eiginleika kerfisins, par naest
verda rannsoknir annarra endurteknar til pess ad stadfesta samberilega getu og ad
lokum verdur hafist handa vid ad préfa nyja pekkingu.



Inngangur

Pad eru engir tveir einstaklingar eins en sem betur fer berum vid 61l akvedin
merki sem gefa i skyn hver vid erum. Fingrafor eru eitt slikt merki. I dag eru
fingrafor notud til pess ad leysa sakamal eda opna laestar dyr og pad er haegt vegna
bess ad engin tvo okkar eru med eins fingrafar. Pad eru fleiri merki sem greina
okkur fr& 6drum og er personuleiki areidanlega eitt floknasta samansafn slikra
merkja. Personuleiki er eitthvad sem vid myndum okkur skodun um hja
einstaklingum strax og vid hittum pa i fyrsta skipti. I sumum tilvikum byggist
skodunin & forddmum einum saman, i 6drum tilvikum & frekar ndkvemu mati. Folk
hopar svipada einstaklinga saman og ber saman vid annan hop. Petta ferli ad flokka
einstaklinga i hopa eftir etludum personuleika peirra er nanast osjalfratt og vid

gerum petta oft & dag.

Hugmyndin um ad folk sé mismunandi er ekki ny af nalinni. Ahuga manna &
personuleika og einstaklingsmun méa audveldlega rekja aftur um ramlega 2000 ér,
medal annars til Hippocratesar og Galen. bad var med pessum pekktu Forngrikkjum
sem eins konar flokkunarfreedi med tilliti til einstaklingsmunar hofst &
Vesturlondum (McAdams, 1997). Griski heimspekingurinn Theophrastus lysti i
bokinni Manngerdir sinni syn & einstaklingsmun. Bokin, sem var skrifud a fjorou
old fyrir Krist, innihélt teikningar af mismunandi persénuleikagerdum, svo sem
heigullinn, smjadrarinn, ruddinn og fleiri (Gleitman, Fridlund og Reisberg, 2004).
Fyrstu leikritshofundarnir attu lika storan patt i motun skilnings mannsins &
einstaklingsmun. Sem daemi pa er ordid personuleiki (personality) myndad ur
ordinu perséna (persona), sem var nafnid a grimunum sem griskir og romanskir

leikarar notudu til pess ad syna hvada personur peir voru ad leika (Allport, 1937).

pratt fyrir pennan ahuga gerdist litid i personuleikasalfreedi par til & 20.
6ldinni og attu margir freedimenn patt i pvi ad méta hana i barnaesku hennar. Comte
(1852) sa personuleikasalfredina, sem hann kalladi la morale, sem visindagrein
sem atti ad lita a einstaklinginn i heild sinni. Allport (1954) benti & ad pad sem
Comte sa fyrir sér var i raun personuleikaséalfredin (I McAdams, 1997). Comte var
ekki einn um ad leggja aherslu & heildreena syn a folk, en su ahersla sést sémuleidis
i skrifum James (1980) og Freud (1921/1961), par sem peir skrifudu um
einstaklinginn (I McAdams, 1997). I kringum 1940 vard personuleikasalfreedi skyrt
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afmarkadur hluti af félagsvisindum. Svidid var pa leitt af frediménnum & bord vid
Gordon Allport (1937), Henry Murray (1938) og Kurt Lewin (1935). Allport var
einn af peim sem motadi framtid personuleikasalfraedi. Hann taldi personuleika vera
breytilegan patt sem akvardar hvernig einstaklingurinn hagar sér, hugsar og bregst
vid umhverfi sinu (I McAdams, 1997).

A peim arum sem hafa 1idid fra pvi ad pessir menn settu fram sinar
hugmyndir um persénuleika hefur fjoldinn allur af kenningum verid settur fram,
fjolmorg personuleikaprof hénnud og fjolmargar baekur skrifadar um
personuleikasalfraedi. Ein peirra hugmynda sem hefur nad nokkurri fétfestu fjallar
um tengsl tungumals vid personuleika. Pad sem rannsakendur hafa haft &huga & ad
kanna er hvernig tungumalid — myndun pess, uppbygging og notkun — er tengt
personuleika. Gedlaeknirinn Southard (1916) tok eftir og benti & tengsl milli
notkunar  einstaklinga a  malfredihattunum  (bodhatti, framsdguhaetti,
vidtengingarhatti og Oskheetti) og hefébundnu skapgerdanna (bradlyndi, rolyndi,
bunglyndi og léttlyndi). Piaget (1928; 1932) tdk eftir ad myndun tunguméls hja
bérnum getur endurspeglad innri hvatir og tilfinningastig peirra (I Sargent, 1945). i
gegnum arin hafa rannsakendur & bord vid Gottschalk og Gleser (1969), Rosenberg
og Tucker (1978) og Stiles (1992) fundid visbendingar sem benda til pess ad
likamleg heilsa og gedheilsa folks er tengd ordavali peirra (I Pennebaker, Chung,
Ireland, Gonzales og Booth, 2007).

Fram & sidustu ar hefur greining & texta og tungumali pétt vera hegvirk,
flokin og of kostnadarsom adferd til rannsokna i sélfredi. Oftar en ekki purfti ad
beita mjog nakveemum og floknum adferéum vid ad handmerkja texta (Chung og
Pennebaker, 2007). bad kom ekki i veg fyrir ad textagreining veeri nytt innan
salfredinnar. Pad potti lengi vel, og pykir enn, gagnleg adferd ad beita
textagreiningu til ad greina sjukdéma byggt & tungumalanotkun einstaklinga.
Gottschalk og Gleser (1969) og Walter Wintraub (1989) hafa verid leidandi a pvi
svidi og adferdir peirra mida ad pvi ad hopa saman ord i akvedna flokka sem gefa
visbendingar um hvada sjukdomar hrja einstaklinga (I Pennebaker og King, 1999).
Onnur nalgun textagreiningar sem hefur verid vinsel er kerfisbundin ordatalning.
Badar pessar adferdir byggjast & peirri hugmynd ad ef madur er ad reyna ad tja gledi
med ordum, pa er hann liklegri til pess ad nota ord eins og gladur, hamingja,
arangur eda bros. pad hafa nokkur télvuforrit verid proud med pad ad markmidi ad
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greina texta kerfisbundid. pessi forrit & bord vid The General Inquirer, DICTION,
LSA (Latent Semantic Analysis) og fleiri, nyta mismunandi adferdir til pess ad svara
spurningunni um hvort hagt sé ad greina einstaklingsmun ur texta (Chung og
Pennebaker, 2008; Pennebaker og King, 1999). bessi forrit hafa nad ageetum arangri
til demis vid ad greina raskanir & bord vid likdmnunarraskanir, gedklofa,
sjélfsvigshvatir og punglyndi. Aukin pekking & textagreiningu med télvum hefur
haft i for med sér préun & Oflugri forritum sem lofa godu vid rannsoknir a
einstaklingsmun. Eitt peirra er LIWC (Lingustic Inquiry and Word Count;
Pennebaker, Booth o.fl., 2001; Pennebaker, Chung o.fl., 2007) sem byggist &
ordtionigreiningu. LIWC hefur verid notad til pess ad syna fram & tengsl milli
ordavals vid batnandi likamlegrar heilsu, vid personuleikapeetti svo sem Gthverfu og
finna mun a tungumalastil stjérnmalamanna og tengsl peirra vid tungumalastil
punglyndra (Argamon, Dhawle, Koppel og Pennebaker, 2005; Pennebaker, Mayne
og Francis, 1997; Slatcher, Chung, Pennebaker og Stone, 2006) svo eitthvad sé
nefnt. islenskur hugbtnadur ad nafni CLARA hefur verid i proun sidastlidin tvo ar
og lofar teeknileg sérstada hans godu hvad vardar greiningu & fléknari mynstrum i

tungumalanotkun og tengsl peirra vid personuleika.

Petta verkefni midar ad pvi ad utskyra olikar hugmyndir sem menn hafa haft
um hvernig eigi ad nalgast personuleika og greiningu & honum. bessar 6liku
adferdir eru kynntar og hvada tél hafa verio métud med peim til pess ad meta
personuleika og hvada arangur hefur hlotist par af. Logd er sérstok ahersla a peer
adferdir, tél og nidurstddur sem snerta greiningu tungumals. begar umfjolluninni
um pessar 6liku adferdir er lokid mun hugbdnadurinn CLARA fa sérstaka umfjéllun
par sem reett er um nyja moguleika i greiningu texta og hvada pydingu pad geeti haft

fyrir persdnuleikarannséknir sem beita textagreiningu.

1 Rannséknir a personuleika

pad hafa margar hugmyndir, kenningar og tilgatur verid settar fram um hvad
personuleiki er, hvernig eigi ad meta personuleika og hver tengsl personuleika vid
hegdun séu. | &ranna ras hafa nokkrar mismunandi stefnur ordid til par sem
mismunandi adferdafraedi er beitt. Pessar stefnur hafa 6likan hugmyndafradilegan
bakgrunn, en oft er leitast vid ad svara sdmu spurningunum. begar kemur ad pvi ad

meta persénuleika med adstod textagreiningar byggist pad adallega &pvi sem hefur
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verid kallad ordasafnsnalgunin. Fravarpsnalgunin ad persénuleika byggir ad morgu
leyti & svipudum hugmyndum, pad er ad segja ad ordaval okkar gefi visbendingar
um persénuleika. Markmidid med pessum kafla er ad kynna pa hugmyndir sem
bessar adferdir byggjast &, pau tél sem hafa upp Ur peim sprottid vid mat a
personuleika og p& gagnryni sem paer hafa ordid fyrir. Sérstok ahersla er 16g0 &
ordasafnsnélgunina og farid dypra i pear nidurstddur sem hafa fengist med adstod
textagreiningatéla. Ad lokum verdur sidan dregin upp mynd af pvi hvernig
textagreiningatdl geetu nyst til pess ad koma til méts vid mikid af peirri gagnryni

sem ordasafnsnalgunin og fravarpsnalgunin hafa ordid fyrir.

1.1 Ordasafnsnalgun

Ein meginhugmynd um persénuleika og mat & personuleika fjallar um pad
hvernig einstaklingsmunur kemur fram i ordum. Goldberg (1981) skilgreindi
ordasafnstilgatuna (lexical hypothesis) sem ,,Sa einstaklingsmunur sem skiptir hvad
mestu mali i daglegum samskiptum folks mun & endanum verda taknbundinn i
tungumali pess. bvi mikilveegari sem pessi munur er, pvi liklegra er folk til pess ad
taka eftir honum og vilja tala um hann, sem veldur pvi ad & endanum vill pad bua til
ord fyrir hann.“ (I Ashton og Lee, 2005).

Ordasafnsnalgunin & upphaf sitt i rannséknum Allport og Odbert (1936) sem
héldu pvi fram ad tungumal veeri mikilvagt fyrir lysingu personuleika (I Chung og
Pennebaker, 2008). Allport og Odbert leitudu uppi 6ll pau ord sem attu vid
einstaklingsmun. bessi listi peirra innihélt 17.953 ord og i framhaldi toku peir ut 6ll
pau ord semvoru margraedin, Oskyr, drelt, Gtlitslysingar sem og ord sem lystu
timabundnu astandi. Samkvemt Saucier og Goldberg (1996) var nidurstadan af
peirri vinnu, listi af personulysingum sem var byggdur upp af lysingarordum (i
Chung og Pennebaker, 2008).

Vinna Allport og Odbert métadi hvernig rannsakendur lita & mogulega
notkun ordasafna i rannséknum & persénuleika. Pessi vinna peirra leiddi af sér
personuleikakenningu sem var préud af Cattell (1957) og byggist & ordum sem folk
notar til ad lysa 6dru folki. Likt og Allport og Odbert byrjadi Cattell med mikinn
fjolda orda en stytti listann med pvi ad taka ut samheiti, slangur og épjal ord. Ad pvi
loknu hafdi hann utilokad steersta hluta ordanna og eftir stodu 171 pattanéfn. Hann

bad hdpa af einstaklingum ad meta folk i ljosi peirra patta. Pannig fékk Cattell
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(1966) fram pad sem hann leit & sem 16 persénuleikapztti sem nadu utan um oll
pessi 171 pattandfn (I Gleitman o.fl., 2004). Tupes og Cristal (1961), Norman
(1963) og Goldberg (1993) attu sinn patt i pvi ad vinna med 16 persénuleikapeetti
Cattells og mynda pad sem i dag er pekkt sem hinir storu fimm (Big Five) (I
Gleitman o.fl., 2004). bessi vinna Cattells og peirra sem fylgdu i kjolfarid er oftar
en ekki kollud pattanalgunin (trait approach). Su ndlgun byggir & pvi ad haegt er ad
lysa personuleika einstaklinga med pattum, eins og hinum fimm stéru, og ad
samspil pessara patta geti myndad alla pa persénuleika sem vid sjaum hja folki.
Ordasafnsnalgunin snérist ekki bara um petti heldur tengist einnig meiri
greiningu a sjalfu tungumalinu. Skilgreiningin & ordasafnstilgatunni gaf einnig
mdoguleikann & ad skoda sjalft ordavalid og sja hvada visbendingar veeri ad finna
par. Natturulegt tungumal hefur ekki verid skodad mikid innan salfredinnar og i
gegnum arin hefur notkun tungumals ekki verid talin spegla einstaklingsmun.
Framfarir i rannséknum hafa leitt okkur ner peim skilningi ad pad hvernig folk tjair
sig er Otrulega stodugt yfir tima og adstedur (Pennebaker og King, 1999). bad gerir
rannsoknir & einstaklingsmun med nytingu textagreiningar ad raunhafum
moguleika. | dag er litid & tengsl tungumals vid personuleika & pann veg ad notkun
tungumals og ordaval endurspegla salraen ferli og gefa visbendingu um hugarastand,
tilfinningar og personuleika einstaklinga (Argamon, Dhawle, Koppel og
Pennebaker, 2005). Rannsakendur nyta sér framfarir i textagreiningu, gervigreind
og pekkingu a tungumalasalfraedi til pess ad greina malvisindaleg merki salraens

astands.

peettir og greining & texta eru oOlikar nalganir, sem byggjast a hugmyndinni
ad einstaklingsmunur endurspeglist i tungumali folks. pattanalgunin hefur fengid
meiri athygli og verid meira rannsokud. bad gerir pad ad verkum ad nidurstodur
personuleikaprofa, sem byggjast a pattanalguninni, eru notud til samanburdar vid
nidurstodur textagreiningar. Naest verdur itarlegar greint fra pessum tveimur leidum

i rannséknum.

1.1.1 beettir
pattanalgunin ad personuleika er einn armur ordasafnsnalgunarinnar. | raun hefur
pessum hugtokum, pattanalgun og ordasafnsnalgun, verid vixlad i gegnum arin og

pau notud til ad lysa sému hugmyndafradinni. Eins og komid hefur fram byggir
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han & peirri forsendu ad helstu viddir personuleika &ttu ad vera tdknadar med
lysingarordum i tungumali einstaklinga. Fjolbreytileiki personuleika byr til
vandamal sem snla ad pvi ad skilja mikilvaega eiginleika persénuleika, svo sem
myndun hans, préun og afleidingar (Asthon og Lee, 2005). pessi vandamal leiddu
til pess ad rannsakendur toku til vid ad skoda faar viddir personuleika, sem gatu
nad ad utskyra pessa mikilveegu eiginleika personuleika. Til pess ad na pvi fram var

farid i pa vinnu ad prda prof sem attu ad meta pessar viddir.

Personuleikapréfin sem hafa sprottid upp ur pattanalguninni eru frekar
bekkt. bPau byggjast 61l a pvi ad haegt sé ad lysa fjolbreytileika personuleika med pvi
ad lysa folki ut fra stédu peirra a viddum. pessar viddir eru & samfellu og samspil
beirra er pad sem byr til pa otralegu floru persénuleika sem vid sjaum i daglegu lifi.
Pessi prof mida ad pvi ad spyrja proftakann ad spurningum, sem oftar en ekKi
byggjast & stadhaefingum um daglegt lif. Demi um spurningu veeri til demis ad
athuga hversu sammala proftakinn veeri eftirfarandi fullyrdingu: Mér lidur oft
Opaeginlega pegar ég hitti nytt folk. Cattell préadi eitt af fyrstu profunum, sem atti
ad meta alla 16 persénuleikapattina sem hann lagdi til. Pad prof er kallad Sixteen
Personality Factor Questionnaire og samanstendur af spurningum sem byggja &
raunhegdun einstaklinga (I Cattell og Cattell, 1993). battakenningin um hina fimm
storu hafdi lika mikil ahrif & préun personuleikapréfa. bau prof mida ad pvi ad
meala pettina Gthverfa (extroversion), taugaveiklun (neuroticism), samvinnupydi
(agreeableness), samviskusemi (conscientiousness) og vidsyni (open to experience,
Goldberg, 1993). Eitt algengasta profid sem metur hina fimm stéru er NEO PI-R
sem kom Ut &rid 1992 og var hannad af peim Costa og McCrea (I Costa og McCrea,
2002). Hans og Sybil Eysenck (1975) lystu i kenningu sinni ad personuleiki veeri
samspil priggja patta. Pau préudu persdnuleikaspurningalista Eysenck (Eysenck
Personality Questionnaire) til pess ad meta uthverfu, taugaveiklun og hardlyndi
(psychoticism) einstaklinga. Fjolmadrg onnur prof hafa verid proud til pess ad meta
personuleika fdlks. Somuleidis hafa komid Gt fleiri datgafur af ofangreindum

préfum, sum midud ad bérnum en énnur koma til maéts vid okosti fyrri profa.

pattanalgunin og personuleikapréfin sem voru préud i framhaldi af peirri

kenningueru mjog mikilveeg. bau gefa gagnlega syn a persénuleika einstaklinga og

heegt er ad nota préfin til samanburdar vid adrar melingar. Haegt er ad syna fram a

réttmeaeti annarra malinga med pvi ad bera saman vid vidurkenndari
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personuleikaprof. bad felur i sér ad pau persénuleikapréf sem borid er saman vid
burfa ad vera areidanleg og réttmeet. Mikid af rannséknum hafa sndist um pad og
eru margir peirrar skodunar ad pattaprofin séu areidanleg og réttmat (Ashton og
Lee, 2005; Goldberg, 1993). pratt fyrir pad eru ekki allir sammala um pad og
gagnrynt ordasafnsnalgunina (sja betur kaflann Gagnryni a ordasafnsnalgunina hér
ad nedan).

1.1.2 Tungumalagreining

pattanalgunin er pess edlis ad pad parf ad bua til spurningalista til pess ad meta
personuleika. Pad er einmitt pessi porf sem adgreinir pattanalgunina fra hinum armi
ordasafnsnalgunarinnar, sem er tungumalagreining. Grunnhugmynd
tungumalagreiningar er s ad ordin sem folk notar endurspegli hvada mann pad
hefur ad geyma. pessi hreyfing salfredinnar byrjadi um 1950 medal litils héps af
rannsakendum sem komust ad pvi ad hvernig folk taladi veeri tengt likamlegum og
hugraenum heilsuvandamalum (Argamon o.fl., 2005).

Tungumalagreining byggist & hugmyndum tungumalasélfredinga og pvi
sem hefur verid kallad télvunarstilfreedi (computational stylistics). Télvunarstilfraedi
litur & heildar merkingu texta sem mun meira en vidfangsefnid sem textinn lysir.
Merking textans finnst einnig med pvi ad horfa a tilfinningaveegi hans, til hvers
textinn talar, hvert markmidid med textanum er og hvernig einstaklingur skrifadi
textann (Argamon o.fl., 2005). Pad eru pessir pattir merkingar textans sem koma
fram i stil textans. Vid getum pannig borid saman muninn & hvernig textinn er

skrifadur (still) og hvad kemur fram (vidfangsefni).

Pad er pessi munur a stil og vidfangsefni sem er 6tralega mikilveegur i pvi
ferli ad skilja einstaklingsmun. Til pess ad syna fram & hvernig still og vidfangsefni
geta gefid goda visbendingu um einstakingsmun gafu Pennebaker, Mehl og
Niederhoffer (2002) eftirfarandi deemi:

Munurinn & milli tungumalastils og merkingar sest vel i hvernig tveir
einstaklingar koma med einfalda bon. ,,Veri moguleiki & pvi ad pu geeti
rétt mér saltid?* og ,,Réttu mér saltid,” tja baedi 6sk reedumannsins um
salt og styra hegdun aheyrandans. Hinsvegar, gefa pessir frasar upp

mismunandi petti i sambandi raedumannsins og aheyrandans,



personuleika reedumannsins og jafnvel hvernig reedumadurinn litur &
sjélfan sig (bls. 548).

Tveir menn eda fleiri geta verid ad fjalla um sama efnid en hvernig peir
nalgast pad (stillinn) synir muninn & milli peirra. Med pvi ad skoda stil parf ad haetta

ad horfa a ordin sjalf einvéroungu og spa i oroflokkunum og notkun peirra.

1.1.2.1 Adferoir

Nuaverandi adferdum vid greiningu texta er heaegt ad skipta i prennt. Greining &
efni byggt & mati domenda (judge-based thematic content analysis) er ein peirra.
Samkveemt Smith (1992) gengur pessi adferd ut & pad ad domendur meta efni
textans og nota til pess sérstakt kodakerfi (I Pennebaker, Mehl o.fl., 2007). bessi
adferd hefur verid notud til pess ad skoda fjoldan allan af salfredilegum fyrirbaerum
svo sem myndmal hvatningar, skyringarstila, margbreytileika hugsunar, gedraen

heilkenni og stig hugsunar.

Nylegri aoferd sem spratt upp dr gervigreindarsamfélaginu er
ordamynstursgreining (word pattern analysis). bessi adferd greinir ordamynstur i
texta med pvi ad beita steerdfraedilegum nalgunum til pess ad reikna Ut hvernig ord
breytast saman i storu Urtaki texta. Pad er ekki unnid med fyrirfram skilgreindar
ordabeaekur eda ordflokka heldur er unnid fra rotinni og upp (bottom-up). bad er ad
segja, pessir sterdfraedilegu dtreikningar finna pessi ordamynstur an adstodar.
Markmidid er ad syna fram & pattabyggingu ordanotkunar innan urtaksins. begar
buid er ad finna ordamynstur sem méta pessa pattabyggingu innan artaksins er haegt
ad bera nytt dartak af textum vid eldra drtakid. Ef sambeerileg ordamynstur finnast i
nyja urtakinu pa er aaxtlad ad pad urtak hafi sému pattabyggingu og eldra Urtakid
(Pennebaker, Mehl o.fl., 2007). I flestum tilvikum er pessi adferd nytt til pess ad
kanna hversu sambeerilegt innihald tveggja Urtaka af texta er.

Pridja adferdin beitir ordatalningarnalguninni (word count strategy) sem
felur i sér talningu & ordum tengdu efni og stil textans. 1 sumum tilvikum eru
bréadar ordabakur sem flokka ord eftir salrenum, hugreenum og félagslegum
tengslum. Su flokkun krefst mannlegs mats og tekur oft mjog langan tima ad proa
slikar ordabakur. Algengast er ad nota einfalda talningu & ordum, til demis &

setningarfreedilegum ordum eda ordflokkum (Pennebaker, Mehl o.fl., 2007).
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pessar adferdir eru afar olikar og hafa leitt af sér 6lik textagreiningatdl. Oll
pbeirra hafa sina kosti og galla sem motast af pessum adferdum. Hér verdur stuttlega
farid i pau helstu en sérstok ahersla verdur sett a LIWC textagreiningartdlid, sem er

talio eitt pad fremsta i dag.

1.1.2.11 LIWC

James W. Pennebaker hefur verid mjog framarlega & svidi rannsokna & tengslum
tungumals vid tilfinningalega og likamlega heilsu (sem demi, Cohn, Mehl og
Pennebaker, 2004; Pennebaker, 1997; Pennebaker og Beall, 1986). Rannsoknir
Pennebaker leiddu til préunar LIWC arid 1993 og sidan pa hefur LIWC farid
gegnum tveer storar umbreytingar og endurbatur, fyrst arid 2001 (Pennebaker,
Booth o.fl., 2001) og svo aftur &rid 2007 (Pennebaker og fleiri, 2007). |
grunnatrioum tekur LIWC inn textaskrar og telur tioni orda i textanum. Pad byr til
fingrafor innan textans med pvi ad flokka ord i fyrirfram skilgreinda flokka og gefur
visbendingar um notkun héfundarins & tungumali (Pennebaker og Graybeal, 2001).
Fyrir hverja textaskrd& eru um pad bil 80 textabreytur fundnar. Kjarninn i
textagreiningunni er svo LIWC2007 ordabokin sem samanstendur af naestum 4.500
ordum og ordstofnum. Hvert ord tilheyrir nokkrum flokkum, sem daemi tilheyrir
ordid grét flokkunum: sorg, neikvad tilfinning, tilfinning, sdgn og sogn i patid. |
hvert skipti sem LIWC finnur ordid grét i textaskrd haekka allir pessir flokkar um
einn. begar buid er ad fara i gegnum allan textann fyrir akvedinn héfund sést hvada
flokka hann notar mest (sj& Pennebaker og fleiri, 2007, fyrir ndkveema Utlistun &
virkni LIWC og préun LIWC2007 ordabdkarinnar). bessa flokka er ad finna i
sérhonnudum ordabokum, sem metnar hafa verid af domendum. Hver flokkur hefur
i flestum tilvikum farid i gegnum nokkrar umferdir par sem démendur meta hvort
akvedin ord tilheyra flokknum og voru domarar sammala i 93-100% tilvika i sidustu

umferdinni (Tausczik og Pennebaker, 2009).

Einn kostur LIWC er getan til ad flokka ord i flokka sem hafa verid metnir
af ddomendum sem séalfreedilega videigandi. Tveir flokkar, sem méa segja ad séu
sélfredilega videigandi eru tilfinningaveegi (affect) og hugraen ferli (cognitive
mechanism). Flokkurinn tilfinningavegi inniheldur ord sem talin eru neikveaed eda
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jakvaed en flokkurinn hugreen ferli inniheldur ord sem talin eru lysa innsyn eda
oryggi sem deemi (Pennebaker, Chung o.fl., 2007). betta gefur mun skyrari mynd af
uppbyggingu tungumals hja folki, en pessi flokkun yrdi ekki méguleg an adstodar
domenda. Helsti 6kostur LIWC er hversu takmdrkud samhengisgreining peirra er.
Kerfid byggir algjorlega & ad telja einstok ord og par af leidandi getur pad ekki attad
sig & samhengi textans. betta er kallad ad greina eingrom (unigram) en mun betra
veeri ad greina svokollud n-grom (n-grams), par sem fleiri en eitt ord eru tekin
saman i streng. Med pvi ad greina n-grom er heaegt ad sja ut floknari mynstur i
textanum sem hafa mikid ad segja um i hvada samhengi er verid ad tala og geeti
gefid betri visbendingar um einstaklingsmun. Annar okostur LIWC er takmorkud
samanburdargreining. Forritid er 6feert um ad taka tvo texta og sja hvada munur er

par & milli, hvad er sameiginlegt og hvad er olikt.

1.1.2.1.2 Onnur textagreiningartol

The General Inquierer. Eitt af fyrstu textagreiningatolunum, sem nadi
pokkalegum é&rangri, var The General Inquirer, sem er ordtalningar forrit og var
proad arid 1966 af peim Stone, Dunphy, Smith og Ogilvy (I Pennebaker og King,
1999). | &ranna ras hafa prjar ordabaekur verid préadar fyrir forritid, en ein peirra
porf-arangur ordabokin (need-achievement dictionary) var upphaflega proud til pess
ad koma i stadinn fyrir flokna skorun démenda & arangurs myndmali sem kemur
fram i TAT-profinu (Thematic Apperception Test, Pennebaker, Mehl o.fl., 2007).
Markmidid var ad nota forritid til pess ad lesa sdgurnar sem komu ur TAT-profinu
0g pannig na betri talkun med forriti heldur en mannlegum skorunar adferdum. The
General Inquirer er einstaklega sveigjanlegt og getur verid notad til pess ad skoda
nénast hvada vidfangsefni sem er. Helsti kostur og ékostur forritsins er ad getan til
ad gera samhengisbundna ordatalningu. Forritid nytir ordabakur, sem hafa verid
metnar af domurum, til pess ad framkvama pessa samhengisbundnu ordatalningu.
pad virkar pannig ad ordabaekurnar eru hannadar til pess ad finna tvired ord og
athuga ordin i kring og meta Gt frd pvi samhengi til hvada merkingar ordsins er
verid ad visa (Pennebaker, Mehl o.fl., 2007). Pad er oétralega mikid verk ad
vidhalda pessum ordabokum, sem eru nytar i pessari samhengisbundnu

ordatalningu, par sem peer byggja a mati domara.
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The General Inquirer var préad i ahugaverdum tilgangi. Eins og kom fram
hér ad ofan pa voru peir Stone og félagar med pad i huga ad forritid geeti komid i
stad domara vid talkun a fravarpsprofinu TAT. Med pvi ad nota textagreiningatol til
pbess ad tulka eda greina sogurnar sem koma fra proftokum i TAT er moguleiki & ad
koma til mots vid pa gagnryni sem pad prof hefur fengid.

DICTION. Annad svipad forrit er DICTION, sem einfaldlega telur ord tengd
akvednu pema og var préad af Roderick Hart arid 2001 (sja einnig, Chung og
Pennebaker, 2007; Hart, Jarvis, Jennings og Smith-Howell, 2005). DICTION var
hannad til pess ad greina yfirbragd stjornmalastadhafinga med pvi ad flokka texta
eftir fimm breytum (virkni, bjartsyni, vissu, raunsai og sameiginlegum eiginleikum)
sem eru tolfreedilega Ohadar (Pennebaker, Mehl o.fl., 2007). Helsti eiginleiki
DICTION er geta forritsins til pess ad leera, pad er ad segja, ad uppfera
gagnagrunninn sinn med hverjum texta sem er greindur. Tolfredileg viktun a
tviredum oroum (homographs) er einnig einn af helstu kostum DICTION. Pad er
almennt talio vera paegilegt i notkun og audvelt til ad byrja greiningu sem er stor
kostur.

DICTION er frekar takmarkad forrit. | fyrsta lagi pa er adeins hagt ad
greina 500 ord i einu (Sja leidarvisirinn DICTION 5.0, Hart og Carroll, 2000). petta
gerir pad ad verkum ad fyrir stora textaskra parf ad lesa ar nokkrum greiningum til
bess ad fa heildarmyndina. | 6dru lagi pa var pad hannad med mjog afmarkad
markmid fyrir augum, ad greina yfirbragd stjérnmalastadhafinga, og nytist pa illa
vid greiningu & einstaklingsmun vid adrar adstaedur.

LSA og TAS/C. Ahugaverd adferd er LSA (Latent Semantic Analysis), sem
medal annars hefur verid notud af Foltz (1996) vid textagreiningu og beitir
gervigreind til pess ad atta sig & pvi hvad er likt med tveimur textum. LSA byggir &
ordamynstursgreiningu og beitir pattagreiningu & einstaka ord og ordamynstur til
pbess ad sja hversu likir tveir textar eru. Pann samanburd er haegt ad nota til ad meta
hvort nyr texti hafi sdému uppbyggingu og eldri texti i gagnagrunni og pannig
yfirfeera eiginleika eldri textans & nyja textan (Pennebaker, Mehl o.fl., 2007). LSA
hefur adallega verid notad til pess ad skoda hversu vel folk nar upplysingum ar
texta sem pad les med pvi ad greina utdratt sem pad skrifar og meta geedi
ritgerdaskrifa (Foltz, 1996). Fraedilega veeri haegt ad nota LSA til pess ad spé fyrir

um betri heilsu folks med pvi ad greina hversu lik ritgerdaskrif um afall eru, yfir
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prja til fjéra daga (Pennebaker og Graybeal, 2001). LSA greining & premur slikum
verkefnum nadi ekki ad syna fram & tengsl milli innihalds texta og heilsu
(Pennebaker, Mehl o.fl., 2007). Til pess ad geta nytt LSA til pess ad néalgast
upplysingar um einstaklingsmun pyrfti ad vera nagilega éruggur grunnur fyrir pvi
ad innihald texta geeti gefid i skyn pennan mun. Samkvemt Pennebaker og fleirum
(2002) hefur ekki verid haegt ad syna fram a pann grunn og ad still textans virki
betur til pess ad greina einstaklingsmun. betta er mikill okostur fyrir LSA, sem
skodar ekki sméaord og byggist adeins & ordum sem gefa i skyn vidfangsefni. Pegar
hugsad er Gt i upplysingarnar sem fast med stil annars vegar og vidfangsefni hins
vegar pa er petta stér annmarki & pessari aoferd. bad parf pess vegna ad geeta pess
ad adferdin sé nytt i rannséknum par sem videigandi er ad sleppa smaordum i
greiningu.

TAS/C er textagreiningarforrit sem skodar adeins tveer tungumalaviddir,
tilfinningaveegi og oOhlutsted hugtok. Forritid var préad af Mergenthaler arid 1996
og er mjog kenningabundid og takmarkad vid mjog prongt svid
tungumalagreiningar (Pennebaker, Mehl o.fl., 2007).

pessi forrit og fleiri hafa verid proud til pess ad meata afmoérkudum
verkefnum (sj& go6da yfirlitsgrein yfir textagreiningatol i Mehl, 2005). Ekkert peirra
var sérstaklega préad med personuleikamat i huga. bad pydir ad ef pad & ad nota
pau med mat a personuleika i huga, parf ad adlaga greininguna og ordabaekurnar.
Feestir hafa lagt Gt i p4 vinnu og nyta peir sér sina nalgun til pess ad meta
personuleika med sem bestu moti. betta byr til tekiferi fyrir forrit i préun. pad er
heegt ad taka rannsoknir a personuleika og einstaklingsmun og nyta pa pekkingu
sem par hefur myndast vid pa préun. bessi pekking etti ad gefa til kynna hvada geta
parf ad vera vid greiningu og birtingu gagna. Somuleidis er mikilvaegt fyrir slik
forrit ad taka mark & peirri gagnryni sem ordasafnsnalgunin hefur hlotid yfir arin.
pad parf ad vera skyrt hvernig textagreiningartol neer ad baegja peirri gagnryni fra
sér. Til pess parf ad vera godur skilningur & pessari gagnryni og er hudn

umfjollunarefni naesta undirkafla.

1.1.3 Gagnryni & ordasafnsnalgunina
Mikid af gagnryninni sem fallid hefur & ordasafnsnalgunina a vid pattahluta

hennar. Oftar en ekki a st gagnryni einnig vid hinn hluta ordasafnsnalgunarinnar;

14



tungumalagreininguna. Pad er pess vegna mikilveegt ad skilja hver pessi gagnryni er
pannig hagt sé ad meta hvort textagreiningatol falli undir hana. begar svo er pa parf
ad svara pvi hvort st gagnryni sé oréttlat, rong eda ef han reynist rétt, hvad purfi ad

gera til ad beeta upp fyrir pad.
Groflega er haegt ad flokka gagnrynina i 4 flokka; gagnryni & notkun

lysingarorda sem persénuleikabreytur, gagnryni & notkun leikmanna sem
athugendur persénuleika, gagnryni a Utskyringargetu personuleikavidda og gagnryni
byggd & samanburdi vid adrar visindagreinar (Asthon og Lee, 2005). Hér er farid i

helstu gagnryni sem fallid hefur a pattanalgun og motrok tekin fram.

Westen (1996) og fleiri hafa gagnrynt pad ad lysingarordin sem leikmenn
nota til ad lysa personuleika seu of einfold til ad utskyra floknari peetti sem vekja
ahuga salfraedinga (I Ashton og Lee, 2005; Block, 1995). beir nefndu ad pad ad
rada saman lysingarordum undir personuleikapatt veeri ekki nagilega skyrt. Med
bessu er att vid ad lysingarordin sem fdlk notar i daglegu tali til pess ad visa til
akvedins personuleikapattar eda eiginleika, séu i raun of einféld og na ekki yfir
margbreytileika personuleika. Pad hefur i for med sér ad ekki er rétt ad nota pessi
somu lysingarord til pess ad bda til pa peetti sem studningsmenn pattanalgunarinnar
hafa gert. | svari sinu nefndu Ashton og Lee (2005) ad pad veeri frekar audvelt ad
bua til skyra mynd af personuleikapaetti med einfoldum rédum lysingarorda.
Somuleidis hafa pessi ord komid til vegna pess ad pau hafa langa sogu af pvi ad
vera notud og valist ar hopi margra annarra sem pottu ekki lysa somu einkennum
eins vel. Ef pad & ad yfirfeera pessa gagnryni a tungumalagreiningu, ma alveg eins
segja ad ordaval einstaklinga sé ekki gdéd melistika a einstaklingsmun. Pessi
gagnryni myndi sem sagt snla ad innihaldi ordanna. Talning a lysingaroréoum,
nafnoroum og 6drum mikilveegum ordum sem gefa upp merkingu og innihald texta
veeri ekki réttmaet mealing & personuleika. betta undirstrikar mikilveegi pess ad
skoda stil samhlida vidfangsefni. Ef ekki er haegt ad meta personuleika eftir
ordavali, vegna pess ad akvedin ord endurspegli ekki mikilveega flokna petti sem

salfreedingar hafa ahuga a, pa er kannski betra ad lita til uppbyggingu (stil) textans.

Block (1995) gagnryndi somuleidis notkun lysingarorda sem veru tviraed i
merkingu. Hann nefndi ad pessi tviredni dregur Ur notagildi lysingarordanna sem
lysing a sérstokum hugtokum. Ashton og Lee (2005) svorudu pvi ad pratt fyrir ad

betta sé rétt, pa hefur petta ekki sérstok ahrif & notagildi péattandlgunar. Ef
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lysingarord eru notud til pess ad lysa tveimur eda fleiri personuleikaviddum, munu
nidurstodur pattagreiningar syna floknari hledslumynstur fyrir pau lysingarord.
Fyrir tungumalagreiningu, sérstaklega pa sem byggir eingdngu a sjalfvirkum
leidum, er petta einstaklega mikilveeg gagnryni. Tvired merking orda getur skipt
skdpum pegar beita a ordatalningu. Til pess ad komast hja pessu parf
textagreiningatol ad vera fert um greina samhengi og Ut fra samhenginu astla
merkingu ordsins. Ef litid eingdngu & stil textans pa verdur pessi gagnryni ekki eins
videigandi.

Westen (1996) gagnryndi ad leikmenn skuli vera peir sem meta
personuleikann. | flestum tilvikum eru pad leikmennirnir sjalfir eda einhver sem
bekkir pa (sem sjalfur er leikmadur) sem metur personuleikaeinkenni
einstaklingsins. Samkvemt Westen @tti petta ad vera i hondum sérfreedinga sem
bekkja orsok breytileika i personuleika (I Ashton og Lee, 2005). bessi gagnryni
tekur & &hugaverdum punkti. Fyrir tungumalagreiningu hefur petta pa pydingu ad ef
einstaklingar eru ekki ndgu feaerir um ad meta sinn eigin personuleika, pa gaetu peer
adferdir sem tungumalagreiningartolin nota til ad syna fram a réttmaeti peirra skilad
réngum nidurstédum. I sumum tilvikum geeti petta atskyrt laga fylgni milli maelinga
sem fundnar eru med greiningu a tungumali og greiningu med pattaprofum. Ashton
og Lee (2005) benda & ad mikid af rannsoknum hafa synt ad sjalfsmat og mat
annarra a persénuleikabreytum eru pokkalega nakvaemar. Samkvaemt Kolar, Funder
og Colvin (1996) er mat annarra a personuleika einstaklinga nakveemari heldur en
sjalfsmat einstaklingsins (I Ashton og Lee, 2005). bad bendir til pess ad gott vaeri ad
afla gagna um mat annarra & personuleika folks sem vidmid fyrir
tungumalagreiningu. betta a betur vio melingar & personuleikapattum sem eru
synilegar 6drum, svo sem Uhverfa eda taugaveiklun. Mat annarra & pessum
personuleikapattum hefur ekki verid notad sem viomid fyrir tungumalagreiningu,

sem best sem hofundur veit, og veeri &hugavert ad skoda.

Bandura (1999) og Shoda og Mischel (2000) gagnryndu pad ad
pattanalgunin ner ekki yfir kerfisbundinn mismun einstaklinga sem kemur fram vid
mismunandi adstedur (I Ashton og Lee, 2005). bad er ad segja ad hegdun
einstaklinga er breytileg eftir adsteedum og einféld notkun lysingaorda til pess ad
komast ad personuleika neer ekki yfir svo breytilegar adstedur sem manneskjan

getur lent i. bessi gagnryni Bandura annars vegar og Shoda og Mischel hins vegar
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er mikilvaeg fyrir tungumalagreiningu. Ef tungumélanotkun einstaklinga er breytileg
eftir adstaedum gerir pad einstaklega erfitt ad beita tungumalagreiningu til pess ad
komast ad mun milli einstaklinga. Pennebaker og King (1999) vildu athuga hvort ad
ordaval einstaklinga veeri stodugt yfir tima og milli adsteedna. Nidurstdédur peirra
bentu til pess ad svo veeri og ad margar 6likar hlidar tungumalanotkunar veeru
areidanlegar. Allt fra notkun smaorda til notkunar & vidhorfsordum (jakveedum og
neikvaeedum) og tidir sagna. Pessar nidurstoour hafa verid endurteknar (Pennebaker,
Chung o.fl., 2007).

1.2 Fravarpsnalgun

Freud var einna fyrstur til ad skoda duldar hvatir og pydingu peirra i uppruna
salarlifs (Sargent, 1945). Hann var einnig med peim fyrstu til ad taka eftir pvi ad
pad sem vid segjum getur gefid upp duldar hvatir med pvi sem hann kalladi
mismeli (slip of the tongue,Tausczik og Pennebaker, 2009). Fravarpsnalgunin
byggist & hugmyndum Freuds um ad vid hofum 6ll duldar hvatir, 6skir og togstreitu.
Pessi ferli eru Gmedvitud og vid purfum ad beita dkvednum adferdum til pess ad
komast ad pvi hver pau eru. bessar adferdir eru kalladar fravarpsadferdir eda
fravarpsprof par sem proftaki tekst & vid verkefni sem eru pess edlis ad vera opin og
a akvedinn hatt 6formbundin, eins og ad segja sogu Ut fra mynd eda tulka
blekklessu. Svor préftakans eru skrad nidur af rannsakanda sem metur svarid eftir
fyrirfram akvednum st6dlum og eiga pau ad gefa innsyn i innri personuleika
préftakans sem ekki er haegt ad nalgast med hefdbundnum leidum. Pad mé hugsa
um pessi prof sem skja par sem préftakinn varpar sinum innri tilfinningum, 6skum,

atokum og hugmyndum & (Gleitman o.fl., 2004).

1.2.1 Forsaga fravarpsadferda

Fravarpsadferoir eiga raetur ad rekja medal annars aftur til Gestalt
kenningarinnar, sem hofst med tilraunum Wertheimers a skynjun i kringum 1910,
til rannsokna Brittain (1907) & imyndun og notkun Bartletts (1916) & blekklessum (I
Sargent, 1945). Bartlett nytti blekklessurnar til pess ad skoda einstaklingsmun &
greind, bakgrunni, starfsadhuga og fleira. Hin ymsu form af fravarpsprofum hofou
verid i notkun 1éngu adur en pau voru notud i persénuleikarannséknum. Sem daemi
rannsakadi Galton (1883) imyndun og Binet og Simon (1905) notudu blekklessur i
fyrri profum sinum (I Sargent, 1945).
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A fimmta og sjotta aratug 20. aldar var svo mikil aukning i vinsaldum
fravarpsprofa. Rorschach blekklessuprofio og TAT-profid voru hvad vinsalust.
Manneskjuteikniprofio  (Draw-a-person test) og setningalokaprofid (Sentence
Completion Test) nutu sdmuleidis mikilla vinselda (Heida Maria Sigurdarddttir,
2005).

Rorschach profid var préad af Hermann Rorschach arid 1921, sem var
svissneskur gedleknir og notadi skynjun & dskipulégdun (unstructured) formum
sem greiningartdl (Gleitman, Friedlund og Reisberg, 2004). Eins og komid hefur
fram var hann ekki sa fyrsti til ad nota blekklessur, en hann setti fyrstur manna fram
adferd til pess ad medhondla flokin svarmynstur einstaklinga (Sargent, 1945). |
Rorschach préfinu er préftakanum synd tiu spjold sem a eru samhverfar
blekklessur, sumar i lit og adrar svart-hvitar. Rorschach lagdi ekki aherslu &
innihald svara heldur & eiginleika areitisins sem birtust a spjaldinu og hvernig
préftakinn nytti sér pa (Gleitman o.fl., 2004).

Eftir dauda Rorschach fylgdi mikill fjoldi af rannsoknum & préfinu. Eitt af
pekktari ritum sem komu ut eftir lat Rorschachs um proéfid var bok Becks (1937)
sem hét Introduction to the Rorschach Method (I Sargent, 1945). betta var fyrsti
kerfisbundni leidarvisirinn & pvi hvernig atti ad leggja profio fyrir, gefa einkunnir
og talka. pad var a svipudum tima sem ad Morgan og Murray (1935) kynntu adferd
til rannsokna & imyndun en par lystu peir grunntaekni TAT-profsins i fyrsta sinn (I
Sargent, 1945). Profid samanstendur af myndum sem einstaklingar eru bednir um
ad nota sem Utskyringar & sdgupraedi sem peir bua sjalfir til. TAT-préfid leggur
adalaherslu & innihaldid og midar ad pvi ad komast ad helstu hvétum og athéfnum
einstaklinga, varnarhattum, atokum og talkunum a verdldinni (Gleitman o.fl.,
2004). pessi tvo prof, Rorschach og TAT, attu steerstan patt i métun fravarpsadferda

eins og per pekkjast i dag og hafa mest verid rannsokud.

Tilgangur fravarpsadferda er pripettur. bar voru upphaflega préadar til
notkunar i kliniskum adsteedum, sem tdl til pess ad skoda imyndunarafl, taka saman
medvitada og Omedvitada hugsun og til skilnings a pvi hvernig einstaklingar
skipuleggja skynjun. Fravarpsadferdirnar hafa einnig verid notadar sem
medferdarurraedi, til pess ad létta a medvitadari togstreitu eda komast ad duldum
hvotum og 6skum. Sidast en ekki sist hafa fravarpsadferdir verid nyttar i

tilraunaskyni (Sargent, 1945).
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Notkun fravarpsadferda hefur mikid verid rannsdékud og hafa peer oftar en
ekki beinst ad réttmeeti préfanna, en samkvemt Holt (1978), Kleinmuntz (1982),
Kline (1995) og Rorer (1990) pa hafa pessar adferdir takmarkad eda litid sem ekkert
réttmeeti (Gleitman o.fl., 2004).

122 TAT

TAT profid var proad af Christina Morgan og Henry Murray arid 1935 og midar
ad pvi ad kanna hvatir, asetning og ventingar proftaka. Profid samanstendur af 31
svart-hvitum myndum og innihalda flestar folk en eitt peirra er autt (Hood og
Johnson, 1997). Samkvaemt Hood og Johnson (1997) eru 20 spj6ld synd hverju
sinni og proftakar eru bednir um ad segja ségu um hverja mynd i eins miklum
smaatridum og peir geta. Profdémarar geta tulkad nidurstédurnar & ymsan hatt. Ein
leid vid tulkun sem lofar gédu var honnud af Drew Westen vid Boston haskoéla. Hun
nytir sérstakt einkunnarkerfi til pess ad meta skynjun folks a édrum (object
relations). Pratt fyrir ad kerfisbundnar adferdir eru betri pa hafa rannsoknir synt ad
feestir nyta slikar adferdir vio talkun (Lilienfeld, Wood og Garb, 2001).

TAT-profio hefur ordid fyrir mikilli gagnryni hvad vardar areidanleika og
réttmeeti. Helsta gagnrynin & areidanleika snyr ad endurpréfunarareidanleika (test-
retest reliability) sem felur i sér ad einkunnagjof eda talkun atti ad vera svipud eda
su sama ef profid er lagt fyrir tvisvar & mismunandi timum. Réttmeeti TAT er mjog
vafasamt, par sem sum einkunnakerfi hafa til demis ekki nad ad greina a milli
heilbrigdra og sjuklinga sem pjast af punglyndi. Kerfisbundin einkunnakerfi, likt og
pad sem Drew Westen proadi, standa sig &geetlega vid greiningu a akvednum
pattum persénuleika, svo sem porfin fyrir &rangur og skynjun & 6drum. Hins vegar
hefur peim malingum ekki tekist ad spa vel fyrir um raunhegdun einstaklinga
(Lilienfeld o.fl., 2001). pad er verkefni Ut af fyrir sig ad fjalla um gagnryni &
fravarpsadferdir og hafa nokkur slik yfirlit verid birt (sja til demis, Hood og
Johnson, 1997; Lilienfeld, Wood og Garb, 2000; Lilienfeld o.fl., 2001; Wood,
Nezworski og Stejskal, 1996).

Til pess ad taka saman ma segja ad gagnrynin & TAT hafi sndist um a) skort
a kerfisbundunum reglum vid fyrirlégn og einkunnagjof, b) Iélegum areidanleika,
baedi samkveemni matsmanna og vid endurprofun og c) litid réttmeeti. Vid petta

vakna spurningar hvort haegt sé ad koma til méts vid pessa gagnryni med pvi ad
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beita nyjum nalgunum vid greiningu fravarpspréfa, pa sérstaklega TAT. Med pvi ad
nyta textagreiningatol til pess ad skoda sogurnar sem koma ut ur TAT-profinu er
heegt ad storbaeta endurprofunar areidanleika og koma a kerfisbundnum reglum.
Toélvuforrit hafa pad fram yfir manneskjur ad pau vinna eftir somu reglunum aftur
og aftur. The General Inquirer var préad einmitt i pessum tilgangi, ad beata
greiningu & nidurstodum TAT. Onnur forrit hafa einnig verid nytt til pess ad athuga
gagnsemi pess ad beita textagreiningu a nidurstodur TAT. Pad var einmitt pad sem
Pennebaker og King (1999) nyttu LIWC i med pvi ad greina sogur ur TAT-profum.
Pau komust ad pvi ad textagreining spadi betur fyrir um TAT-tengda hegdun en
TAT adferdafraedin gerdi rad fyrir. Petta vekur upp pa hugmynd ad haegt sé ad auka

réttmaeti profsins med pvi ad beita textagreiningu vid greiningu a svérum proéftaka.

Hugmyndin & bakvid fravarpsprof er ekki 6svipud peirri sem liggur ad baki
ordasafnsnalguninni. | badum tilvikum er gert rad fyrir pvi ad hegdun
einstaklingsins — ordaval, uppbygging setninga eda hvernig tulkun myndaog
blekklessa — gefi innsyn i innri salrena petti eins og personuleika. Med 6drum
ordum er tungumalid grundvallarforsenda i badum tilvikum. bad er pess vegna ekki
fjarstedukennd hugmynd ad pessar nalganir geetu virkad saman undir einni stefnu,

sem midar ad pvi ad sampeetta kosti peirra og vega upp galla.

1.3 Ein sameiginleg nalgun

Pad er augljost ad pessar tveer nalganir eda adferdir sem hafa fengid umfjoéllun
hér byggjast a svipudum hugmyndum. Séalfredingar eru stédugt ad leita leida til
bess ad komast ad leynda eda falda raun sjalfinu. Freud byggdi sinar kenningar a
pessum hugmyndum og fravarpsprofin mida ad pvi ad svara spurningum um hid
falda raun sjalf. Greining & uppbyggingu mals med pvi ad horfa & sméaord er i raun
svipad ferli. betta er 6nnur nalgun ad pvi ad komast ad salreenum ferlum sem eru
annars falin og koma fram i ordavali og setningarmyndun einstaklinga (Tausczik og
Pennebaker, 2009).

Ein sameiginleg nalgun myndi beita textagreiningu til pess ad komast ad
bessu falda sjélfi. pratt fyrir itrekada gagnryni a fravarpsadferdir eru peer ennpa
vinselar. Arid 1988 toldu 49% af yfirménnum framhaldsnams i kliniskri salfradi
og 65% af yfirmonnum leerlingsndms i Kkliniskri sélfredi ad pekking &
fravarpsadferdum veeri mikilvaeg (Durand, Blanchard og Mindell, 1988). Arid 1995
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voru Rorschach og TAT-profio & medal 10 vinsalustu matstekja kliniskra
salfreedinga. Sem demi sdgdust 82% nota pau stundum og 43% nota pau oft eda
alltaf vio mat & sjuklingum (Lilienfeld og fleiri, 2001; Watkins, Campbell,
Nieberding og Hallmark, 1995). Arid 2000 var Rorschach fj6rda mest notada profid
af kliniskum salfredingum og TAT sjotta mest notada profio (Camara, Nathan og
Puente, 2000). Petta bendir til pess ad vinsaldir fravarpsprofa seu ekki ad dala pratt
fyrir gagnryni. Pad virdist vera eitthvad vid fravarpsadferdirnar sem heillar
salfreedinga. ber gefa einstaklega rika mynd af hugarheimi félks. petta pydir ad
leita purfi annarra leida vid ad koma til moéts vio gagnryni og vinsaldir.
Textagreining hefur synt ad geta spadi betur fyrir um TAT-tengda hegdun heldur en
tilgatur TAT matsins gerdu rad fyrir ad TAT-profid etti ad gera (Pennebaker og
King, 1999). bpad vekur upp spurninguna um ef markvisst er farid ad vinna med
textagreiningatol vid greiningu svara er pd hagt ad auka areidanleika og syna fram
a betra réttmaeti?

2 Nidurstodur textagreininga

2.1 Proffraedilegir eiginleikar

Til pess ad haegt sé ad treysta nidurstddum greiningar & tungumali parf fyrst ad
meala proffreedilega eiginleika orda. Mynstur i ordanotkun einstaklinga parf ad
fullnegja proffredilegum kréfum um stddugleika fyrir tima og milli adstedna
(Pennebaker, Mehl o.fl., 2007). Med 6drum ordum parf ad syna fram & areidanleika
melinga. Par ad auki parf ad syna fram a ad textagreiningatol syni neegilegt
réttmeeti til pess ad engin vafi sé 4 ad pau meli pad sem pau eiga ad mela,

personuleika eda annan einstaklingsmun.

Olikt préun hefdbundinna melitekja pa er frekar flokid ferli ad meta
areidanleika og réttmaeti ordanotkunar. I grofum drattum er hefdbundna adferdin su
ad salfredingar proa spurningalista og meta areidanleika spurninganna med pvi ad
reikna Gt videigandi areidanleikastudul, profa svo endurprofunarareidanleika (test-
retest reliability) profsins med ad leggja pad fyrir og ad lokum finna réttmeeti pess
med ad sja hversu vel pad spéir fyrir eda tengist annarri hegdun (Tausczik og
Pennebaker, 2009). Ordflokkar eru olikir spurningalistum. pPad er ekki haegt ad gera
somu proffraedilegu krofur til ordflokka, par sem ordtidni er sjaldan normaldreifd og

flestir flokkar mynda hlutfallslega litid magn af heildartextanum. par af leidandi eru
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hefdbundnu areidanleika profin ekki alltaf videigandi (Tausczik og Pennebaker,
2009). Sem daemi er ekki haegt ad bidja folk um ad lysa ser tvisvar og etlast til pess
ad lysingarnar séu ekki mismunandi. Petta setur aukna pressu a rannsakendur, sem
vilja beita textagreiningu til ad syna fram a réttmaeti og areidanleika melinga og
rokstydja pa adferdafreedi sem peir beita. bessar ahyggjur hafa ekki stodvad
fylgjendur tungumalagreiningar i ad athuga préffraedilega eiginleika ordanotkunar.

Walter Mischel (1968) benti & mikilvaegi pess ad syna fram & stodugleika
personuleika yfir tima og milli adstedna til pess ad geta rannsakad hlutverk
personuleika i forspa hegdunar (I Pennebaker og King, 1999). Hann tok eftir ad
hegdun einstaklinga er mjog breytileg eftir adsteedum og personuleikapaettir na ekki
ad spa fyrir um hegdun med stddugum hetti (Gleitman o.fl.,, 2004). Gleser,
Gottschalk og Watkins (1959) létu folk tala i nokkrar fimm minatna lotur um
ahugaverda lifsreynslu og syndu fram & stédugleika 21 tungumalaflokks med pvi ad
reikna helmingunarareidanleika (split-half reliability) milli tveggja lota. Schnurr,
Rosenberg, Oxman og Tucker (1986) notudu The General Inquirer nalgunina til
bessa ad stydja frekar stodugleika tungumalanotkunar yfir tima (I Pennebaker, Mehl
0.fl., 2007). Pennebaker og King (1999) syndu fram & ad ordanotkun i skrifudu mali
er areidanleg yfir tima, vidfangsefni og tegund texta. Tekid saman benda rannsoknir
a proffreedilegum eiginleikum pess ad nota greiningu & tungumali sem melingu &
einstaklingsmun til pess ad hdn sé videigandi. betta & badi vid greiningu &
ordaflokkum og sélfredilega byggdum tungumalaviddum (Pennebaker, Mehl o.fl.,
2007).

2.2 Einstaklingsmunur

Pad er munur & pvi hvernig einstaklingar tala og skrifa. Pessi munur getur verid
kerfisbundinn og & vid dypri eda innri patti eins og personuleikapeetti. I 6drum
tilvikum felst munurinn i breytum eins og aldri eda kyni. Ein besta leidin til pess ad
athuga kerfisbundinn mun i ordanotkun einstaklinga hefur reynst verid ad skoda
smaordin sem peir nota (Argamon o.fl., 2005; Chung og Pennebaker, 2007; Cohn
0.fl., 2004; Mehl og Pennebaker 2003; Tausczik og Pennebaker, 2009).

2.2.1 Personuleiki
Personuleiki og pa sérstaklega personuleikapeettirnir, Uthverfa (extraversion) og
taugaveiklun (neuroticism), hafa & undanférnum &rum fengid mikla athygli
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rannsakenda sem beita textagreiningu. Uthverfa er personuleikapéttur sem tengist
mikid samskiptum milli persona og félagslyndi, & medan taugaveiklun eda
tilfinningastddugleiki (emotional stability) er tengdur innra astandi tilfinningalifs.
Rannsoknir hafa synt ad pessir personuleikapeettir geta haft pydingarmikil ahrif &
hvernig folk notar tungumal vid hinar ymsu adsteedur (Dewaele og Furnham, 1999;
Pennebaker og King, 1999).

Pennebaker og King (1999) gerdu eina af fyrstu rannsoknunum sem midudu
ad pvi ad tengja ordanotkun vid personuleikapeetti. Par nyttu pau sér LIWC til pess
ad gera ordatalningu & texta og fundu héfleg en areidanleg ahrif persénuleikapatta a
ordanotkun, en fylgnistudlarnir voru & bilinu 0,10 og 0,16. Helstu nidurstédurnar
voru peer ad taugaveiklun hafdi jakvaeda fylgni vid notkun neikveadra vidhorfsorda
og neikvada fylgni vid notkun jakvaedra viohorfsorda. Taugaveiklun var lika tengd
vid tidari notkun fyrstu persénufornafna i eintdlu. Uthverfa og samvinnupydi
(aggreeableness) hofdu jakveda fylgni vid jakveed vidhorfsord. Enn frekar var
jakvaed fylgni milli athverfu og notkunar orda sem tja félagslega ferla (sem notud
eru vid félagslegar adsteedur) og neikvaed fylgni milli samvinnupydi og neikvadra
vidhorfsorda. Pad ma gagnryna laga fylgni i pessari rannsokn. I 6llu falli veeri
akjosanlegt ad syna fram & herri fylgni ef vilji er fyrir pvi ad fara ad flokka folk
byggt & texta sem pad skrifar, sem hlytur ad vera endanlega takmarkid. A moti
kemur ad petta var ein fyrsta rannsdknin og hafa nylegri rannsoknir gefid

haldbaerari upplysingar um tengsl ordanotkunar og personuleikapatta.

Furnham (1990) setti fram einstaklega ahugaverda syn & eiginleika Uthverfs
og innhverfs (introvert) tungumals. Uthverfir einstaklingar nota 6formlegra og
takmarkadra tungumal. Einnig eiga peir pad til ad vera med lauslegri ordaforoa i
peim skilningi hversu rétt ord eru notud og hversu 6venjuleg pau eru. Enn frekar pa
nota peir meira af ségnum, atviksordum og fornéfnum. Dewaele og Furnham
(2000) kolludu petta 6beint tungumal (implicit language), sem er Glikt beinu
tungumali (explicit language) par sem einstaklingar nota meira af nafnoréum,
lysingarordum og forsetningum (Oberlander og Gill, 2004). Oberlander og Gill
(2004) vildu athuga hvort petta etti vid pegar greina atti texta sem skrifadur er i
télvupdstum. Peir greindu tdlvupdstsamskipti einstaklinga, par sem personuleiki
pbeirra var pekktur, og gatu ekki stadfest nidurstodur Dewaele og Furnham (2000).
Oberlander og Gill fundu ad uthverfir einstaklingar notudu meira af samtengingum
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og innhverfir meira af sognum i lysingarheetti patidar. Peir vildu einnig skoda hvort
hugmyndir Dewaele og Furnham ettu frekar vid taugaveiklunarviddina. Su tilgata
peirra var studd ad hluta, par sem peir sem einkenndust af mikilli taugaveiklun
notudu meira af fornéfnum (og samtengingum) en peir sem einkenndust af litilli

taugaveiklun notudu meira af nafnoréum og lysingaroroum.

Argamon og fleiri (2005) nyttu ritgerdir sem skrifadar voru af nemendum
vid Texas haskolann i Austin & arunum 1997-2003 til greiningar. Nemendur & pessu
timabili hofdu verid bednir um ad skrifa tvo verkefni, eitt peirra um hugleidingar
lidandi stundar (HLS) og eina greiningu a sjalfum sér (SG). Nidurstddurnar voru &
pa leid ad ord sem lystu vidhorfi (neikveedu og jakveaedu) gatu spad fyrir um hvort
einstaklingur veeri taugaveikladur (neuroticism) i 58,2% (HLS) og 58% (SG)
tilvika. pad verdur ad teljast nokkud gddur arangur par sem greiningin byggoi
adeins a einu verkefni fra hverjum einstaklingi og oftast parf itarlega spurningalista
eda mikid magn af texta til ad na ad meta personuleikaeinkenni & réttmaetan hatt.
Pessar nidurstdédur gefa visbendingu um ad munurinn & peim sem skora hétt og lagt
a taugaveiklun sé notkun peirra & vidhorfsoroum til pess ad lysa hlutum og
persénum (sjalfum sér og 6drum) i umhverfi sinu. Pessi rannsokn styrkir enn betur
hugmyndina ad haegt sé ad nota ordflokka til pess ad greina einstaklingsmun.
Oroflokkar voru notadir i mismunandi tilgangi og pad er pessi tilgangur sem gefur

visbendingu um einstaklinginn.

2.2.2 Mikilveegi smaorda

Sméord er s& flokkur orda sem undir falla fornéfn, forsetningar, greinar,
samtengingar og hjalparsagnir. Ekki er vitad med vissu hver fjoldi orda sem hinn
almenni enskumalandi madur hefur i ordaforda sinum. Goulden, Nation og Read
(1990) telja ad pad séu um 20.000 ord, en samkvemt Baayen, Piepenbrock og
Gulikers (1995) pa eru pad feerri en 400 sméord (I Chung og Pennebaker, 2007).
Pessi 6rsmai hluti af ordafordanum mynda samkvemt Rochon, Saffran, Berndt og
Schwartz (2000) yfir helming peirra orda sem notud eru i daglegu tali (I Chung og
Pennebaker, 2007). pratt fyrir ad taka ekki mikid eftir smadoroum péa hafa pau mikil
ahrif & hlustandann og pau geta gefid gddar visbendingar um tungumalastil

einstaklinga.
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Sméord gefa ekki bara visbendingar um tungumalastil heldur geta pau gefid
innsyn i salreent astand félks (Argamon o.fl., 2005). Sem demi syndu Pennebaker
og Lay (2002) fram & ad pegar einstaklingar eru punglyndir eda i tilfinningalega
viokveemu astandi nota peir meira af fornéfnum (sérstaklega i fyrstu persénu
eintdlu), nota feerri greina og auka notkun & hjalparségnum i natid. Sémuleidir hafa
rannsoknir Cohn og fleiri (2004) & ordanotkun bandariskra bloggara i kringum
hrydjuverkaarasirnar i New York leitt i Ijos ad einstaklingar nota meira af fyrstu
personu fleirtélu fornéfnum pegar tekist er & vid sameiginlegt vandamal eda umrot.
Pad er ad segja ad folk heetti ad tala um sjalft sig og for ad tala um folkid i kringum
sig; vinina, fjolskylduna og adra i hépnum peirra. Pessar rannsoknir og fleiri (til
demis, Chung og Pennebaker, 2007; Mehl og Pennebaker 2003) hafa fundid tengsl
milli sméorda og hina ymsu persénuleikapatta eins og taugaveiklunar, uthverfu,

viosyni (openness to experience), sjalfsalits og félagslegrar stodu.

Sméord hafa verid skodud vid ymsar adstedur. | rannsoknum & heidarleika
og svikum syndu Newman, Pennebaker, Berry og Richards (2003) fram & ad folk
sem segir satt & pad til ad eigna sér séguna med pvi ad nota meira af fyrstu
personufornéfnum. Newman og fleiri syndu einnig fram a ad konur eiga pad til med
ad nota fyrstu personuforndfn oftar en karlar. Pad pydir po ekki ad konur eru séu
heidarlegri heldur en Kkarlar. Likleg utskyring & pessu er s ad konur eru
sjalfsmidadri en karlar og liklegri til ad pjast af punglyndi (Chung og Pennebaker,
2007). Aldur hefur einnig verid tengdur vid sméord. Med auknum aldri minnkar
notkun a fyrstu personu eintdlu ordum og fleirtélu ord aukast. Somuleidis hefur
greining & hjalparségnum gefid i skyn ad folk notar meira af framtid og minna af
fortio (Pennebaker og Stone, 2003).

Synt hefur verid fram & tengsl sméorda vid athygli. Sméordin gefa gdda
innsyn i pad hvernig einstaklingar beita athygli og ad hverju athyglin beinist. Sem
demi pa er munur & notkun fornafna pegar einstaklingar lysa pvi hvort peim hafi
verid stritt eda peir hafi stritt 6drum. Einnig nota jakveedar auglysingar meira af
sjalfsvisunum ("ég" og "vid") & medan neikveaedar auglysingar notudu meira af
visunum i adra ("hann", "han" og "pau”,Tausczik og Pennebaker, 2009). Ef athygli
beinist ad akvednu sélrenu astandi, t.d. sorg, pa er einstaklingur liklegur til ad nota

ord tengd sorg. Skilningur & pvi hvernig sa einstaklingur notar smaord til ad lysa
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sorginni gefur visbendingu um hvort hann sé sa sem pjaist af sorg (nuna eda i

fortioinni) eda hvort hann er ad lysa sorg annarra.

2.2.3 Lyofraedilegar breytur

Pennebaker og Stone (2002) skodudu tengsl tungumalanotkunar og aldurs. peir
komust ad pvi ad fdlk synir stédugar breytingar & tungumalastil med aldri. bad sem
peir tengdu vid haekkandi aldur var herri tidni jakveedra vidhorfsorda, feerri
neikvaed vidhorfsord, ferri fyrstu personuforndfn og visanir i sjalfan sig, tidari
notkun sagna i framtid og feerri i patid (I Pennebaker, Mehl o.fl., 2007). bessar
nidurstddur benda til pess ad med auknum aldri verdur folk jakvaedara i skrifum og
kys ad tala um adra eda sjalfa sig sem hluta af hopi. petta bendir einnig til pess ad

med aldri horfir folk frekar fram a vid en er litid ad spa i fortidinni.

Mehl og Pennebaker (2002) skodudu daglegt mal 52 haskolanemenda med
bvi ad taka upp samradur peirra med EAR (EAR technology). Peir vildu med
bessari rannsokn athuga tungumalanotkun kynjana. par nidurstddur syndu ad pad
voru nokkrir peettir i tungumalanotkun kvenna og karla sem voru mismunandi en

engin skyr mynd hefur komid i ljés (i Pennebaker, Mehl o.fl., 2007).

2.2.4 Hugreen heilsa

The General Inquireer hefur med greiningu & textabutum sjuklinga ndd a
areidanlegan og arangursrikan hatt ad flokka pa eftir greiningu, svo sem gedklofa,
bunglyndi, ofsoknarkennd eda likémunarraskanir. Tolvuleg greining a texta spadi
betur fyrir um greiningu heldur en gedlaeknir sem las Utprentun af mali sjuklinga
(Pennebaker, Mehl o.fl., 2007).

Stirman og Pennebaker (2001) nyttu textagreiningu til pess ad skoda
sjalfsvigstilhneigingu. betta gerdu peir med pvi ad skoda verk eftir 1jédskald, sem
héfou framid sjélfsvig, og baru pau saman vid verk eftir 1jédoskald sem gerdu pad
ekki. Nidurstodurnar bentu til pess ad aukin notkun fyrstu personufornéfn i eint6lu
og minni notkun fyrstu persénuforndfn i fleirtdlu veeri einkennandi fyrir 1jédskald
sem toku sitt eigid lif. Sjalfsvigs ljodskaldin notudu einnig ferri visanir i annad folk
0g notudu meira af ordum tengd dauda (I Pennebaker, Mehl o.fl., 2007).

Rannsoknir & punglyndi og ofleti hafa synt fram & svipud tengsl vid
personuforndfn, sérstaklega notkun a fyrstu persénuforndfn eintlu. petta bendir til

pess ad folk med pessar raskanir séu upptekid af sjalfu sér, sem endurspeglast i
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ordavali peirra (Pennebaker, Mehl o.fl., 2007). Til pess ad geta med areidanlegum
heetti greint pessar raskanir Gt ar texta sem folk skrifar parf ad setja fram skyr
viomid um i hvada samhengi notkun personufornafna parf ad vera til ad

einstaklingur teljist punglyndur eda med oflati.

paer nidurstodur sem hafa fengid umfjollun hér syna hvada korfur parf ad
gera til pess hugbunadar sem &tlad er ad nota til pess ad feta &mota leidir. Pad er
augljost ad mikid af rannséknum hafa synt fram & getu textagreiningar til pess ad
greina einstaklingsmun. bad er pess vegna mikilveegt ad vinna ad pvi ad nd sému
nidurstédum. Adeins pa er raunhaft ad fara ad vinna ad pvi ad yta proskuldi
pekkingar afram. CLARA er pr6ad med pad i huga. Ekki adeins er markmidid ad
bréa tekni sem hefur sérstodu & markadi heldur einnig ad varpa nyju ljosi a
freedilega pekkingu & tengslum einstaklingsmunar og tungumals. Hér i kjolfarid

verdur itarleg umreeda um CLARA og sérstodu hugbdnadarins.

3 CLARA

CLARA (Collective Large-scale Affect Research and Analysis) er islenskur
textagreiningar hugbunadur préadur af sprotafyrirteekinu CLARA (hér eftir nefnt
fyrirteekio til einfoldunar). Hafist var handa vid proun & CLARA fyrir tveimur arum.
Sidan pa hefur hugbdnadurinn verid notadur til pess ad greina islenskt og enskt
tungumal. CLARA hefur hingad til ekki verid notadur i freedilegum tilgangi, heldur
er petta pjonusta sem vidskiptavinir fyrirteekisins kaupa reglulega. I dag er
pbjonustan, Vaktarinn, keyrd & CLARA kerfinu og bydur upp & greiningu @ umradu
um vorumerki og fyrirteki. CLARA hlaut styrk frd Taknipréunarsjod Rannis
(Rannis, 2009) arid 2008 en par ad auki fékk fyrirteekid & dogunum fjarfestingu ad
upphad einni milljoén Bandarikjadollara.

Proun CLARA er ennpéa i fullum gangi og er verid ad vinna i ad stérbeeta
greiningu & enskum texta. Markmidid er ad bjoda upp & lausn fyrir
Bandarikjamarkad, par sem hugbunadurinn er nyttur af télvuleikjafyrirteekjum til
bess ad skilja betur vidskiptavini sina. Pessi skilningur mun fela i sér dypri
pekkingu en bara ad vita hvad peir eru ad skrifa. CLARA leitast vid ad tengja
saman fraedilega pekkingu og markadslegt gildi. par af leidandi er hluti af
teeknilegri préun hugbunadarins ad tengja saman textagreiningu og sérkenni
einstaklinga. Teeknileg sérstada CLARA er pad sem adstandendur fyrirteekisins
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leitast vid ad nyta til pess ad na betri &rangri en nlverandi textagreiningalausnir.
Hér verdur gerd grein fyrir sérstoou CLARA, hvada virdi su nalgun skapar a
klinisku, markadslegu og fraedilegu svidi. Ad pvi loknu verdur fjallad um hvernig
best er ad profa kerfid pannig ad pad i fyrsta lagi standist peer kréfur sem énnur tol
hafa stadid undir og i 6dru lagi auki pekkingu & svidi tengsla textagreiningar og
personuleika. Ad lokum verdur raett um hver naestu skref eru hvad vardar préun og

profanir.

3.1 Sérstadan

Teeknileg sérstada er eitthvad sem naudsynlegt er ad syna fram & ef kynna 4 til
sOgunnar nyja lausn. bad er ekki ndg ad herma eftir fyrri lausnum, heldur parf ad
koma med eitthvad nytt ad bordinu, sem hefur ekki sést adur. Pad er markmidid
med CLARA. Hér ad ofan var nokkrum lausnum lyst og farid i pa kosti og pa galla
sem peim fylgja. | pessari umraedu um sérstodu CLARA verdur greint fra
eiginleikum sem eru samberilegir og hvernig CLARA matir peim gollum sem

fylgja 6drum lausnum.

3.1.1 Lysing & teekni

Teekninni & bakvid CLARA er hagt ad skipta i prennt; gagnadflun, greining
gagna og birting nidurstadna. Gagnadflun & vio um pad hvernig gognin eru fengin
og medhondlud. Greining gagna er sidan kjarninn i kerfinu par sem gdégnum er
breytt i upplysingar. bessar upplysingar eru svo birtar notandanum. bagd er & 6llum
bessum premur svidum par sem sérstada CLARA kemur fram.

3.1.1.1 Oflun gagna

CLARA getur aflad gagna med premur leidum. I fyrsta lagi eru pad svokalladar
vefkonguleer (web crawlers), sem fara a tiltekin vefsvadi og saekja 61l videigandi
gogn sem par er ad finna. Vefkdngulaernar sekja allan texta sem er skrifadur a
vefsidunum, dagsetningar og timastimpla, upplysingar um héfundinn pegar peer er
ad finna og getur attad sig & grofri stadsetningu med pvi ad lesa IP-tolu sidunnar. |
ooru lagi getur CLARA nytt gagnasendingar fra vefmidlum en pa senda vefsvadin
sem ahugi er fyrir ad saekja allar sinar upplysingar i gegnum akvedid viomot.
Pannig er haegt ad fa allar upplysingar um textann sem er skrifadur, tima- og

dagsetningar og itarlegri upplysingar um héfundinn. bridja leidin sem CLARA nytir
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er ad lesa inn skjol sem eru a textaskrarformi. bannig er haegt ad koma med safn af
skram og lesa allar upplysingar sem i peim eru ad finna.

Sérstada CLARA felst i fyrstu tveimur adferdunum. Adrar lausnir hafa
studst eingdngu vid lestur a textaskram, sem eru matadar inn i forritin. Med pvi ad
beita vefkongulom og geta tekid vid gagnasendingum er CLARA ad opna fyrir
maoguleikann ad na i gifurlegt magn af texta og greina hann. Sem daemi veeri haegt
ad szkja allar faerslur af sterstu bloggsveedum, sem samtals telja yfir 126 milljonir
blogga samkvemt BlogPulse sem er pjonusta i bodi rannsoknafyrirtekisins
Nielsen’. Ekki adeins eru pad bloggin sem heilla heldur einnig samfélagsvefir &

bord vid Twitter og Facebook?, sem hafa yfir halfan milljard notenda.

Ef litid er til moguleika pess ad skoda allt netid og nyta upplysingar padan
til pess ad keyra rannsoknir er pad vid fyrstu syn mjog heillandi. bad er hins vegar
I6ng leid framundan &dur en hagt verdur ad beita textagreiningu til pess ad greina
einstaka hofunda byggt & textanum sem peir skrifa. Porf er & frekari rannséknum,
sem syna ad slik greining er areidanleg og réttmaet pegar gdgnin koma fra
mismunandi vefsvedum. Einnig parf ad syna fram & ad heaegt sé ad greina
einstaklingsmun an pess ad nokkrar upplysingar um hofundinn sé ad finna og pad
gert med areidanlegum og réttmaetum hetti. Svo ad lokum parf ad syna fram & ad
slik greining sé videigandi pegar textamagnid er ekki mikid meira en 50-100 ord. |
tilviki 6rsamskiptavefsins Twitter, par sem adeins er leyfilegt ad nota 140 sl6g, parf

ad beita sérstakri greiningu til pess ad na ad greina einstaklingsmun.

Augljoslega er mikid sem parf ad rannsaka adur en heagt verdur ad beita
CLARA & nyjum vettvangi og geta med pokkalega 6ruggum heatti dzetlad ad
greiningin sé rétt. par af leidandi hefur fyrirteekid akvedid ad byrja a mjog
afmorkudum stad. Fyrirteekid mun einbeita sér ad nota CLARA til pess ad greina

texta & spjallsvaedi tolvuleikjaframleidanda. Par er ad finna mikid magn af texta,

1 56tt 6.5.2010 af http://www.blogpulse.com/

2 S6tt 6.5.2010 af http://www.facebook.com/press/info.php?statistics

29


http://www.blogpulse.com/�
http://www.facebook.com/press/info.php?statistics�

sem demi hafa rétt ramlega half milljon spjallnotenda framleitt yfir 288 milljonir
brada 4 spjallsvedi tolvuleiksins Diablo®. barna er hagt ad vinna med
framleidendum tolvuleikja sem myndu gefa CLARA adgang ad gbégnum um
spjallnotendurna. Pad myndi fela i sér ad haegt veeri ad rekja hvern prdd og hvert
svar til dkvedins hofundar og haegt veeri ad nota upplysingarnar um héfundinn til
pbess ad framkveema videigandi greiningu.

3.1.1.2 Greining gagna

Vid greiningu & gognum er markmidid ad sekja upplysingar. bad er ad segja ad
breyta textanum i upplysingar. Fyrst parf ad skipta textanum upp i ord og takn og
bvi naest ad greina tungumal textans. Pad er gert til ad geta svo greint textann nidur i
setningar og greinar og einnig til ad geta greint ordin i ordmyndir svo sem kyn, t6lu,
stig, mynd, fall, tid og hverja pa adgreiningu sem ordin hafa til a8 mynda sérnéfn
eda stadanofn. Pegar buid er ad forvinna textann svona er mun fljotlegra ad greina
mikid magn af honum og hann tekur minna rymi i geymslu. Einn pattur i peirri
greiningu er hefdbundin ordflokkatalning. Su talning svipar til peirra sem LIWC og
fleiri forrit beita. En pa greiningu mé taka lengra og beitir CLARA svokalladri n-
gram nalgun & textagreiningu. SU nalgun felur i sér ad litio er a textann sem
samansafn orda sem hopast saman. Pad er ad segja ad fyrir setninguna ,,ég for ut i
bud*, pa er litid a petta sem fimm orda hop (fimmgram) eda prja hopa af priggja
leyfir CLARA ad sja dkvedin mynstur n-grama sem koma fram i texta. Pad bydur
svo upp & moguleikann ad fara ad athuga hvort pessi mynstur séu einkennandi fyrir
akvedna hopa. I hvert skipti sem einstaklingur nefnir ,,ég for Gt“, sama i hvada
tilgangi, pa fer pad prigram heaekkun um einn i talningunni. Pad opnast tveir
moguleikar vid pad ad skoda mynstur med n-gromum. Fyrst er pad ad skoda hversu
oft akvedid n-gram kemur fyrir, til deemis ,,ég for ut“ og par med ad skoda mynstur

oroflokka sem n-grom. Seinni mdoguleikinn pydir ad litido er fram hja ordunum

3 S6tt 6.5.2010 af http://forums.d2jsp.ora/
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sjalfum og ,,ég for at“ verdur ad prigrami sem taknar fornafn, ségn og atviksord eda
jafnvel ennpa nakvaemar (persénufornafn 1. persénu eintdlu nefnifall, sdgn og
atviksord). bad pydir ad hvert skipti sem pad mynstur kemur fram, myndi Kkerfid
telja pad.

A0 blanda saman pessum adferdum vid greiningu texta opnar méguleikann
fyrir itarlegri greiningu. I préun eru eiginleikar i CLARA kerfinu sem munu koma
ad godum notum vid ad syna fram & tengslin milli greiningu tungumals og
einstaklingsmun. bessir eiginleikar eru samanburdargreining, samhengisgreining og

hugtakaskilningur. Hér verdur farid stuttlega i pessa eiginleika.

3.1.1.2.1 Samanburdargreining

pad er mikilvaegt ad geta séd muninn a milli tveggja einstaklinga, tveggja hopa
af einstaklingum eda tveggja umraeduefna. Til pess ad geta gert pad hefur verid i
bréun samanburdagreining sem midar ad pvi ad sja hvad er einstakt i texta fyrir tvo
vidfangsefni (einstaklingar, hopar eda umraeduefni). betta er gert med pvi ad bera
saman tvo texta, kasta burtu 6llum n-gromum sem eru sameiginleg med pessum
textum og rada svo med akvednum hetti pannig ad pau n-grém sem eru mest
afgerandi fyrir hvorn texta fyrir sig komi fram. Med pvi er heagt sja muninn &
innihaldi eda stil tveggja texta. Pad er haegt ad bera saman sama einstaklinginn &
tveimur timabilum og sja hvort stillinn breytist. Sémuleidis veeri haegt ad sja hvad

veeri einstakt i skrifum punglyndra samanborid vid heilbrigda.

Pessi samanburdargreining faest ekki med hefdbundinni ordatalningu. bar af
leidandi er petta sérstaklega 0flug serstada fyrir CLARA kerfid. Rannsoknir, sem
beita n-gram nalgun & tungumalanotkun Gthverfa og innhverfa einstaklinga hafa
synt ad notkun eingrama gefur ageeta yfirbordssyn & texta en mynstur sem fast med
tvi- og prigromum gefa skyrari mynd af tungumalanotkuninni (Gill og Oberlander,
2003; Oberlander og Gill, 2004). | badum rannsoéknunum purfti ad nota nokkur kerfi
vid greiningu gagna. bad er pvi 6flug sérstada CLARA ad geta hdépad slika

greiningu undir eitt kerfi.

3.1.1.2.2 Samhengisgreining

Samanburdargreiningin gekk Gt a4 pad ad taka allt sem veri sameiginlegt med

tveimur textum og kasta pvi i burtu til ad sja hvad veri -einstakt.
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Samhengisgreiningin gengur Ut & pad ad halda pvi sem er sameiginlegt med pessum
tveimur textum sem verid er ad skoda. Med samhengisgreiningunni er markmidid
ad sja fljotlega hvad er verid ad tala um. Pad er hagt ad nota pessa
samhengisgreiningu til pess ad sjd& hvad er sameiginlegt med akvednum
einstaklingum eda akvednum hopum einstaklinga. Pannig veeri haegt ad greina
mismunandi texta tveggja einstaklinga med punglyndi og sjd hvad veri
sameiginlegt med peim. Ef vidfangsefnid er Olikt, er liklegt ad pad sem er

sameiginlegt milli peirra er &kvedid ordanoktunarmynstur.

Samhengisgreiningin og samanburdargreiningin eru i raun tveer oOlikar
adferdir til pess ad finna einstaklingsmun i texta. Ef nota a pessar tveer greiningar i
rannsokn meetti segja ad samhengisgreiningin veeri med innanhdpasnidi (within
subjects design) og samanburdargreiningin veeri med millihdpasnidi (between

subjects design).

Samanborid vid onnur forrit pad nalgast CLARA samhengisgreininguna a
einstakan hatt. The General Inquirer beitir frekar frumstaedri leid til pess ad finna
samhengi i texta. | raun er pad ordatalning med samhengi, par sem ordabakurnar
sem studst er vid telja ord eftir pvi i hvada samhengi pau eru notud. pad parf ad
vidhalda pessum ordabdkum, sem krefst mikillar vinnu. LSA er pokkalega flokin
adferdafraedi vid greiningu & samhengi. Han virkar mjog vel pegar markmidid er ad
atta sig & samhengi mikils magns af olikum texta. Par sem engar ordabakur eru
notadar og ekki er studst vid ordflokka, pa er erfitt ad meta hvort LSA myndi nytast
til pess ad skoda einstaklingsmun byggt & samhenginu. CLARA nytir sér
ordabeaekur, ordflokkagreiningu og n-gram greiningu til pess ad finna samhengi i

texta.

3.1.1.2.3 Einrading

Samhengisgreiningin byr til fleiri teekifeeri heldur en ad greina hvad er likt med
tveimur textaskram. Tviraedni hugtaka hefur oft verid nefnt sem ein af helstu
hindrunum textagreiningatdla (Pennebaker, Mehl o.fl., 2007; Pennebaker og King,
1999). Med tviraeoni er att vid ad ordid Siminn getur att vid tekid og fyrirtaekid.
Pessi eiginleiki CLARA er i profun i dag og lofar gédu. Einredni (word sense
disambiguation) felst i samhenginu. Med pvi er att ad pegar pad er verid ad tala um

teekio, pa eru einstaklingar liklegri til pess ad nota ord sem tengjast teekinu (iphone,
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sms, hringja, tala og fleira). Pegar einstaklingar eru ad visa i fyrirteekid, pa eru peir
liklegri til ad nota ord sem tengjast pvi (Nova, Vodafone, ljosleidari, inneign og
fleira). Ef sérstakur ahugi er ad skoda umfjollun sem tengist fyrirtekinu pa veeri
sérstaklega haegt ad taka pad fram og Ol umraeda um tekid er ekki tekin med i
greiningu. bad sem er ad gerast er ad fyrir ordid siminn er ad pad myndast akvednar
byrpingar (clusters) af ordum. bessar pyrpingar byggja & pvi i hvada samhengi er

ordio er notad.

Einraedning er enn & préunarstigi og pekkist ekki medal annarra forrita. bad
er pess vegna o6skyrt hversu mikid hann myndi nytast vid greiningu a
einstaklingsmun en Gtviratt er ad hann mun nytast i allri greiningunni hatt og lagt.
Pad er i raun adferdafredin & bakvid einredninguna sem lofar hvad mestu i

tengslum vid skilning & einstaklingsmun.

pyrpingarnar purfa eitthvad vidfangsefni, sem purfa ekki ad vera ord. bad er
vel heaegt ad sja pyrpingar af einstaklingum. Pad sem parf pd er um hvad pessar
byrpingar myndast. Pzr geta myndast i kringum &kvedin ord, ordflokka,
oroflokkamynstur (n-grém) og fleira ahugavert. petta pydir ad CLARA &tti ad geta
tekid pekkt oroflokkamynstur, sem til deemis er algengt ad punglyndir nota, og séd
hvada hofundar hépast i kringum pad. Pannig &stlad hvort akvednir hdéfundar séu
bunglyndir eda ekki. Ppetta er i raun hopun einstaklinga eftir ad mynstur

einstaklingsmunar eru pekkt.

3.1.1.3 Birting gagna

Pad er augljost ad greining & gégnum getur verid mjog flokin og itarleg. Pad
gerir birtingu gagna, nanar tiltekid nidurstadna, eftir greiningu ad mjog mikilveegum
batti. CLARA leggur mikid upp Ur pvi ad gera viométido mjog notendavent.
Endanotandinn & ad geta séd nidurstddurnar a einfaldan mata og geta skilid hvada
bydingu peer hafa fyrir sig og sitt fyrirteeki. betta pydir ad parf ad leggja mikinn
metnad i ad baa til grof og toflur sem eru audskiljanlegar og krefast ekki mikillar

pjalfunar i tulkun gagna eda tolfreedi.

Notendur CLARA purfa ekki ad sakja forrit af netinu eda setja pad upp a
télvu. Adgangur er veittur i gegnum vefvidmat, sem pydir ad 6ll vinna og greining a
sér stad a netpjonum CLARA. petta er Olikt 6drum adferdum sem krefjast pess ad

notandinn setji upp forrit & télvunni sinni.
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Kosturinn vid ad veita adgang i gegnum netid er ad allar breytingar sem
verda a viomoti uppferast sjalfkrafa hja 6llum notendum. betta er einstaklega
mikilveegt fyrir hugbanad i proun, par sem hagt er ad byrja ad fa notendur til pess
ad nota hann adur en hann er i raun tilbainn. Pad kemur einnig i veg fyrir ad auglysa
burfi sérstaklega uppferslur a hugbunadinum. petta er sérstaklega mikilveegt fyrir
CLARA par sem adgangur ad hugbunadinum er seldur i pjonustuformi, pad er ad

segja vidskipavinir borga manadarlega askrift.

Okosturinn vid ad vefvidmot er sa ad hradi kerfisins takmarkast ad hluta vid
hrada nettengingar sem notandinn er med. Pegar & ad gera mjog pungar greiningar
ba getur pad tekid nokkurn tima adur en nidurstodurnar birtast. | besta falli er pad

ekki nema nokkrar sekindur eda i versta falli ein til tvaeer minGtur.

3.1.2 Helstu 6kostir

Pegar litid er a sérstodu CLARA felst mikid af henni i nalguninni ad greiningu
gagna. | dag er stor 6kostur CLARAad geta ekki flokkad ord sérstaklega eftir
fléknari viddum heldur en ordflokkum. LIWC og fleiri forrit nota ordabaekur, sem
eru mjog fagadar og itarlegar. bessar ordabakur gera pessum forritum kleift ad
greina ord eins og grét i fleiri flokka heldur en bara ordflokkinn sdgn. bad ad geta
merkt hvort tid sagna, tilfinningaveegi peirra og annad i pa att, gefur mdguleikann &
finna nakvaemari mynstur. bvi itarlegri sem upplysingarnar eru pvi betur gengur ad

finna nakvaemari mynstur sem skilar sér i betri skilningi & mun milli einstaklinga.

Enskugreining CLARA er enn i préun og er kerfid préad pannig ad pad
getur tekid vid hvada ordabok sem er og nytt hana vid greiningu. Pannig er ekkert i
fyrirstoou fyrir pvi ad CLARA muni nyta ordabakur sem leyfa itarlegri greiningu.
pad er oraunhaft ad CLARA muni prda sina eigin ordabakur likt og ordabaekurnar
& bakvid LIWC, par sem pad er aralangt ferli (sja betur Pennebaker, Chung o.fl.,
2007). bess i stad verdur ad leita til opins hugbinads (open source), sem er opinn
Ollum peim sem hafa ahuga og hugbdnads til s6lu. Opinn hugbunadur er i pessu

tilviki ordabakur og forrit, sem hafa verid budin til af akvednu samfélagi
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ahugamanna um tungumalagreiningu. OIl vinna peirra er opin peim sem vilja nyta
ba pekkingu, gegn pvi ad peir skili til baka i samfélagid aukinni pekkingu. CLARA
nytir i dag breska landsritsafnid (British National Corpus®) vid enskugreiningu.
Ritsafnid var keypt og gerir CLARA kleift ad merkja til demis tid sagna. Fleiri
ritséfn, ordabakur og forrit verda keypt og nytt i framtidinni til pess ad bata enska
greiningu. Pad er po6 ageetar likur & pvi ad hvergi verdir haegt ad nalgast ordabakur
jafn salfredilega fagadar og peaer sem LIWC stydst vid til demis. petta er okostur

sem parf ad baeta upp med 6drum leidum.

Annar okostur er val & gggnum sem & ad skoda. CLARA mun einbeita sér ad
skoda spjallvefi hja tolvuleikjaframleidendum. Malfars-, stafsetningar- og
prentvillur eru mjog algengar & vefnum. bad veldur pvi ad greiningartolin merkja
ranglega stafsett ord sem eitthvad sem pad er ekki eda naer ekki ad merkja pad. betta
geti valdid pvi ad CLARA muni vanmeta tioni akvedinna orda eda

oroflokkamynstra.

A0 skoda spjallvefi pydir ad pad purfi ad syna fram & fyrrgreindar
nidurstédur eigi vid & peim vettvangi. Petta er i raun ekki 6kostur en frekar almenn
stadreynd sem parf ad taka alvarlega. bad parf ad athuga sérstaklega hvort texti sem
er skrifadur a spjallvefum sé jafn areidanlegur yfir tima og adstedur (til demis a
milli prada). pad er ekki haegt ad profa hugmyndir annarra fyrr en pad er buid ad
syna fram & éreidanleikann. Jafnvel pa er ekki vist ad hugmyndir annarra séu

videigandi & spjallpradum. Petta parf ad rannsaka sérstaklega.

3.2 Hvernig & ad prdfa kerfio

pad er edlilegt ad vido profun & CLARA kerfinu ad pad fylgi sému rod af
préfunum og onnur kerfi hafa fengid. pad pydir ad fyrst parf parf ad syna fram &
proffreedilega eiginleika greiningar, nest verdi farid ad skoda hvort heaegt sé ad

4 http://www.natcorp.ox.ac.uk/getting/index.xml.|D=cost
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greina einstaklingsmun og ad lokum fleiri hugmyndir og fleiri svid préfud. Hér
verdur farid i hvernig préfa eigi pessa paetti.

3.2.1 Stadfesting proffraedilegra eiginleika
3.2.1.1 Areidanleiki

Til pess ad profa proffreedilega eiginleika CLARA er hagt ad lita til peirrar
adferdafreedi sem var nytt til pess ad stadfesta proffredilega eiginleika LIWC
(Pennebaker, Booth o.fl., 2001; Pennebaker, Chung o.fl., 2007; Pennebaker og
King, 1999). bad parf p6 ad hafa i huga ad Oliklegt er ad spjallpraedir hafi sému
eiginleika og pau verkefni sem athugud voru fyrir LIWC. bar af leidandi er
eftirfarandi adferd 10690 til.

Fyrst verdur hluti af Pennebaker og King (1999) rannsokninni endurtekinn.
Par nyttu pau ser skdlaverkefni nemenda sem attu ad skrifa um hin ymsu malefni,
svo sem atburdi lidandi stundar og mat a &fanga. Midad var vid ad hver nemandi
eyddi 20 minGtum 10 daga i r6d (fyrir utan helgar) til pess ad skrifa um pessu éliku
malefni. pessi verkefni yrou lesin inn af CLARA og borin saman med tilliti til
stodugleika yfir tima og milli adsteedna (6lik méalefni). bar sem CLARA hefur ekki
sambeerilegar ordabakur og LIWC pa er lagt til adeins verdur studst vid greiningu &
samsetningu tungumals (language composition) til ad byrja med. I pvi felst ad
hlutfoll fyrir hvern oroflokk af heildinni eru reiknud fyrir hvert verkefni. Ad pvi
loknu er fylgni milli pessara hlutfalla reiknud fyrir hvern ordflokk. Pannig er haegt
ad sja hversu stodugt einstaklingar nota ordflokka yfir tima og & milli adstedna (sja
Pennebaker og King, 1999, fyrir nakveemari Gtlistun & adferdafraedi og nidurstddur).
Markmidid hér verdur ad syna fram 4 ad CLARA getur na sambarilegum arangri

og adrar lausnir.

Pegar buid er ad syna fram & og ef sambeerilegar nidurstodur fast, pa er haegt
ad hefjast handa vid ad syna fram & préffredilega eiginleika tungumals
spjallnotenda. Pad verdur gert med pvi ad safha gognum um spjallnotendur

tolvuleiksins Eve Online. bessi tolvuleikur er framleiddur af CCP, sem er islenskt
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tolvuleikjafyrirteeki, og hefur verid i gbéou samstarfi vio CLARA hingad til.
Spjallvefurinn peirra telur rétt ramlega 1,2 milljonir préda’. Vefkénguler CLARA
verda nyttar til pess ad sekja allan textann, tima- og dagsetningar og upplysingar
um hofunda prada og svara. Til pess ad tryggja ad haegt sé ad sja areidanleika i
tungumalanotkun yfir tima og milli adsteedna verdur adeins studst vid texta fra peim
héfundum sem mata eftirfarandi krofum: 1) Hafa skrifad fleiri en einn prad eda
fleiri en eitt svar, 2) heildar ordafjéldi naer yfir 100 ord og 3) praedir og svor purfa
ad hafa verid skrifadir & fleiri en einu spjallsvaedi innan spjallvefsins. Ekki er hagt
ad f& gogn um hversu margir patttakendur falla undir pessar kréfur ad svo stéddu.
par sem yfir 300.000 einstaklingar spila Eve Online ma fastlega reikna med ad ekki
tti ad skorta patttakendur eftir ad pessum krofum hefur verid framfylgt. par naest
verdur hafist handa vid ad endurtaka greinguna sem skilgreind var hér ad ofan.
Markmidid hér veeri ad sja hvort tungumalanoktun veeri sambeerilega areidanleg og i
fyrra verkefni.

AJ pessu loknu attu nidurstddur ad benda til pess hvort haegt sé ad reikna
med pvi ad CLARA nai ad greina stodugleika med sambeerilegum heetti og adrar
lausnir (fyrra verkefnid). Einnig hvort tungumalanotkun & spjallvefjum sé

areidanleg.

3.2.1.2 Réttmeeti

pad parf ad syna fram a ad CLARA geti med réttmaetum hetti greint
einstaklingsmun. Til pess er porf ad endurtaka sambeerilegar préfanir & 6orum
lausnum. Aftur er leitad til ranns6knar Pennebaker og King (1999) sem syndu fram
a réttmeeti LIWC med pvi ad finna fylgni vid vidurkenndar persénuleikamelingar.
Petta er tveggja prepa rannsokn. Fyrst parf ad syna fram & ad haegt sé ad pattagreina
byggt & tungumalanotkun og svo parf ad bera pattagreiningu saman vid

vidurkenndar personuleikamalingar.

> http://www.eveonline.com/ingameboard.asp
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Vid pattagreiningu er adeins haegt ad stydjast vid pa flokka sem fengu
negilega haan areidanleikastudul i areidanleika préfuninni. Pennebaker og King
(1999) mida vid 0,60 eda haerra og er ageett ad mida einnig vid pad hér. Somuleidis
er midad vid ad flokkur parf ad hafa ad minnsta kosti 1% grunnnotkun i texta til

pbess ad vera tekinn med i pattagreiningu.

Fyrir CLARA er mikilveegt ad pattabygging tungumals komi fram a
spjallvefum. bar af leidandi verdur studst vid sému gégn og voru tilgreind fyrir Eve
Online spjallvefinn hér ad ofan. bannig er haegt ad sja hvort akvedin pattabygging
myndast og hvada ordflokkar og ordflokkamynstur hopast saman undir hvada

pattum.

Ef haegt er ad syna fram & pattabyggingu tungumals & spjallvefum péa er haegt
ad fara i afmarkadari rannsokn til pess ad kanna réttmeeti betur. Pad er hér sem ad
malin flekjast. Til pess ad geta synt fram & réttmeti parf ad bera saman
pattabygginguna sem kemur fram hja folki vid nidurstddur annarra
personuleikamalinga. Pad krefst pess ad pad parf ad afla peirra melinga fyrir
patttakendur. Oliklegt er ad haegt sé ad nalgast patttakendur i télvuleiknum Eve
Online, pannig leita parf annarra leida til pess ad kanna réttmeeti.

Lagt er til ad fyrst verdir gerd forrannsokn. Su forrannsékn mun hafa faa
patttakendur og ekki mida vid texta sem skrifadur er a spjallvefi. [ stadinn er midad
vid svipud verkefni og fast i fyrra verkefninu vid areidanleika profunina. Sem demi
veeri haegt ad fa hluta af nemendunum til pess ad taka personuleikaprof a bord vid
NEO PI-R. bessi forrannsokn myndi leida i 1jés hvort CLARA yfir hofud geeti synt
réttmeeti vid mat & einstaklingsmun. Ef si forrannsdkn hefur jakveeda nidurstddur
fyrir CLARA veari haegt ad fara i itarlegri rannsokn sem myndi skoda fleiri
patttakendur og mida ad pvi ad syna fram a réttmaeti a greiningu einstaklingsmun &
spjallvefum. Einnig veeri haegt ad gefa sér ad nidurstoédur eigi vid sama & hvada

vettvangi textinn er skrifadur.

3.2.2 Rannsoknir

Teeknileg sérstada CLARA, sem var lyst hér ad ofan, opnar méguleikann ad fara
ad gera nyjar rannsoknir. Helsta serstada CLARA felst i greiningu a gégnunum.
Pessi sérstada fram yfir adrar lausnir er i stuttu mali n-gram nalgunin,

samanburdargreining, samhengisgreining og hugtakaskilningur. Pad er haegt ad nyta
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bessa sérstodu til pess ad endurtaka rannsoknir med nyjum adferdum eda ad koma

med nyjar og ahugaverdar rannsoknir.

3.2.2.1 Endurtekning rannsokna

Pegar buid er ad syna fram & proffraeedilega eiginleika tungumalagreiningar med
CLARA péa er hegt ad hefjast handa vid ad endurtaka rannsoknir. Med pvi ad
endurtaka rannsoknir a nyjum vettvangi, nanar tiltekid spjallvefjum, er haegt ad
stadfesta hvort tengsl séu a milli ordavals og personuleikapatta & peim vettvangi.
Einnig er hagt ad endurtaka rannsdknir med sambeerilegri adferdafreedi en beita
annars konar greiningu. Sem demi kemur til greina ad endurtaka peer rannsoknir

sem greint er fra i kaflanum um nidurstédur textagreininga.

Ein rannsokn sem veeri dhugavert ad endurtaka er rannsékn Oberlander og
Gill (2004). peir nyttu n-gram nalgun vid textagreiningu sem leiddi i ljos tengsl
milli dkvedinna ordaflokka og uthverfs- og innhverfs tungumals. Nidurstodurnar
voru samt ekki eins sannferandi og astla meetti i n-gram greiningu. Peir Gtskyrou
nidurstédurnar pannig ad poétt ad pad sé ekki munur & hlutfallslegri tioni ordflokka
milli dthverfu og innhverfu, pa geeti annar hopurinn verid ad nota ordflokka i

mismunandi samhengi.

Pad veeri haegt ad endurtaka pessa rannsokn, med svipudum gdégnum og
patttakendum, og athuga hvort samhengisgreining CLARA geti synt fram & meira
sannfaerandi tengsl milli tungumals og uthverfu og innhverfu. I peirri rannsokn
myndi CLARA einangra n-gram mynstur einstaklinga bundid vid akvedid samhengi
0g pannig greina sérstaklega hvort haegt sé ad tengja pessi samhengisbundnu n-
gram mynstur vid tungumal athverfu og innhverfu. Ef samhengid er stédugt ettu
vandamalin sem Oberlander og Gill lentu i, ekki ad hafa &hrif. pad tryggir po ekki

ad einhver einstaklingsmunur komi fram.

3.2.2.2 Nyjar rannsoknir

Eitt helsta verkefni sem stendur frammi fyrir CLARA er ad geta veitt sinum
vidskiptavinum itarlegri greiningu & hegdun vidskiptavina peirra. par sem CLARA
mun einbeita sér ad tdlvuleikjaionadinum liggur beint vid ad skoda eitt stersta
vandamalid sem hrjair pann idnad. bad vandamal er brottfall einstaklinga fra

tolvuleikjum. Rannsoknarspurningin geeti par af leidandi verid: Getur textagreining
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a samskiptum einstaklinga & spjallvefum télvuleikja gefid visbendingar um hvort
beir séu liklegri til pess ad hatta ad spila télvuleikinn.

Til pess ad skoda pessa rannséknarspurningu pyrfti CLARA ad skoda
spjallhegdun peirra sem vitad er ad hafa hatt. bad krefst pess ad 6llum upplysingum
um spjallhegdun einstaklingsins er safnad; textinn sjalfur, hversu oft hann skrifar,
hvenar dags hann skrifar, hver er medallengd texta og fleira i pa attina. bad pyrfti
einnig ad fa upplysingar um sjalfa hofundana; aldur, kyn, hversu lengi peir spiludu
0g hvener peir heettu.

Fyrsta verkefnid veeri ad athuga hvort samanborid vid pa sem hafa ekki hatt
hvort pad séu einhver einstok mynstur i textanum sem peir skrifa. Til pess pyrfti ad
nyta samanburdargreiningu CLARA til pess ad kasta burtu 6llum mynstrum sem
veeru sameiginleg og skoda eins pad sem adgreinir pessa hopa. Ef pessi greining
geeti adgreint sérstok mynstur medal peirra sem hatta pa veeri haegt ad nota
eiginleikann til pess ad finna pyrpingar til ad greina sambarileg mynstur hja

notendum sem enn hafa ekki hatt.

4 Framtidarnalgun

4.1 Vilji rannsakenda

Pennebaker og fleiri (2002) lystu pvi sem peir sau sem framtidina i notkun a
textagreiningu vid rannsoknir & einstaklingsmun. Par bentu peir & ad skoda sméaord
veeri areidanlega besta leidin til pess ad nalgast skilning & einstaklingsmun. beir
toku pad samt fram ad seérstaklega pyrfti ad athuga hlutverk hvers og eins peirra. Par
koma fyrstu personufornéfn efst upp i huga. 1 rannséknum hafa komid i ljés tengsl
fyrstu persénufornafna vid punglyndi (Pennebaker og Lay, 2002), ahrifa afalla og
vandamala sem folk upplifir saman (sem daemi hrydjuverkarasin i New York, Cohn
o.fl., 2004), personuleikapatti a bord vid taugaveiklun, athverfu og vidsyni,
sjalfsalit og félagslega stodu (Chung og Pennebaker, 2007; Mehl og Pennebaker,
2003) og jafnvel heidarleika (Newman o.fl., 2003). bessar 6liku nidurstddur benda
til pess ad greina purfi hvad skilur parna & milli. | hvada samhengi nota punglyndir
fyrstu personufornéfn og i hvada samhengi gera heidarlegir einstaklingar pad? bad
er parna sem CLARA hefur mikla moguleika ad bata freedilega pekkingu. Med pvi
ad beita itarlegri og betri greiningum er haegt ad sjd samhengi i umraedunni og
byggja nidurstédur & pvi.
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4.2 Neestu skref

Til pess ad geta gert peer rannséknir sem hafa fengid umfjéllun hér parf fyrst ad
nad préun CLARA a pad stig ad svo sér haegt. Pad er akvedinn kostur ad teknileg
préun er ekki komin eins langt og adrar lausnir. Pad gefur meira ram fyrir ad nyta
ba freedilegu pekkingu sem hlotist hefur & hvad virkar og hvad virkar ekki pegar
nyta & textagreiningu til pess ad finna einstaklingsmun.

Nastu skref CLARA verda ad na teeknilegri proun a pad stig ad haegt sé ad
framkvaema pessar rannsoknir. begar pad er ordid ad veruleika geta einstaklingar
sem stunda grunn- og framhaldsnam i salfraedi, markadsfreedi eda malvisindum nytt
CLARA til pess ad profa paer hugmyndir sem skilgreindar hafa verid hér eda komid
med nyjar tilgatur sem peir vilja profa.

A nastu manudum mun CLARA vinna ad verkefni med CCP, sem
framleidoir Eve Online tolvuleikinn og PatternVision, sem sérhafir sig i
mynsturgreiningu i floknum gagnaséfnum. betta verkefni midar ad pvi ad sja hvort
haegt sé ad greina mynstur i texta sem spjallnotendur Eve Online syna. CLARA mun
sja um greiningu & textanum en PatternVision mun adstoda vid mynsturgreininguna.

CCP sér um ad veita upplysingar um spjallnotendur.

Adur en petta verkefni getur farid ad stad parf ad syna fram a proffraedilega
eiginleika CLARA eins og tilgreint var hér ad ofan. bad verkefni mun fara af stad
um leid og ensk tungumalagreining er ordin nagilega fullkomin til pess ad pad sé

raunhaft ad nota hana.

5 Samantekt og lokaord

Personuleiki er einstaklega heillandi vidfangsefni. A 20. 6ldinni hofust
rannsoknir & personuleika fyrir alvoru innan salfreedinnar. Allport og Odbert (1936)
voru upphafsmenn svonefndrar ordasafnsnalgunar (I Chung og Pennebaker, 2008)
sem svo var skilgreind med varanlegri hetti af Goldberg (1981) sem
ordasafntilgatan (I Ashton og Lee, 2005). Samkvamt peirri hugmynd byr folk, yfir
tima, til ord fyrir pau sérkenni sem eru lysandi fyrir einstaklinga. bad er pessi
hugmynd sem hvatti a&fram rannsakendur sem vildu athuga hvort haegt veeri ad nyta
pbessi ord, sem einstaklingar hafa buid til fyrir einstaklingsmun, til pess ad rannsaka
personuleikaviddir. Sumir rannsakendur hofu ad préa matsteeki til pess ad geta

rannsakad pessar viddir. Pessi matsteeki ganga Ut & ad pad ad spyrja folk spurninga
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um skodanir og hegdanir pess i peirri von ad pau svor sem pad gefur veita innsyn i
personuleika folksins. Adrir rannsakendur foru adra leid og leitudu ad
visbendingum i tungumalinu sjalfu. peir préudu floknar adferdir vid ad greina
tungumal, sumar peirra voru handvirkar en adrar byggdust a sjalfvirkum forritum.
Med teknilegum framférum hafa pessi textagreiningartdl ordid 6flugri og hafa leitt
i 1jés ahugaverdar nidurstodur sem gefa visbendingar um tengsl personuleika og
tungumals. Pad eru po einhverjar takmarkanir & getu pessara tola, par sem flest
peirra hafa verid notud i mjog afmérkudum tilgangi. Par af leidandi er mjog
mikilveegt ad vid préun & nyjum hugbunadi, sem & ad geta metid personuleika, ad

bessar takmarkanir seu teknar med i reikninginn.

CLARA er islenskur hugbtnadur sem hefur verid i stédugri proun i tvo ar.
Teeknileg sérstada hans getur haft mikil &hrif a frampréun & svidi personuleikamats
med tungumalagreiningu. Med pvi ad beita n-gram nalgun vid textagreiningu
opnast fyrir méguleikinn ad greina samhengi i texta. Petta samhengi er ekKi
skilningur & um hvad er verid ad tala, heldur frekar i hvada samhengi dkvednum
ordoum og ordflokkum er beitt. bPessi samhengisgreining bydur upp a ad hagt sé ad
byrja ad greina mjog flokin mynstur i texta. Sem demi hafa nidurstodur fyrri
rannsokna (sem demi, Chung og Pennebaker, 2007; Mehl og Pennebaker, 2003;
Pennebaker og Lay, 2002) synt ad persénuforndfn spila mikilvaegan patt i tungumali
bunglyndra, sjalfsalits og hina ymsu personuleikapétta, svo sem taugaveiklunar og
uthverfu. Med samhengisgreiningu er moguleiki a ad athuga i hvada samhengi
personufornéfn eru mikilveeg fyrir tungumal punglyndra og i hvada samhengi pau
eru i Uthverfu tungumali. Samanburdargreining opnar sidan moguleikann ad skoda
hver munurinn er & milli peirra sem eru innhverfir og uthverfir. Pbessi
samanburdargreining getur stutt vid samhengisgreininguna vid pad ad tulka pessi
floknu tungumalamynstur sem félk synir. Einraeding og notkun pyrpinga myndi
sidan nyta pa pekkingu sem myndast hefur um pessi o0liku mynstur til pess ad greina
at frd nyjum texta hvort dkvedid folk synir somu tungumalamynstur. betta folk
myndi pa pyrpast i kringum petta mynstur og haegt veeri ad axtla ad peir tilheyrdu

sama hopi.

pad er buid ad mala fallega mynd af framtid persénuleikamats en til pess ad

han verdi ad veruleika parf ad komast yfir pd nokkud margar hindranir.

Ordasafnsnalgunin hefur verid gagnrynd og textagreiningatdl verda aldrei jafn 6flug
42



og mannlegt mat. Sjalfsmatsmeelitaeki eins og pau sem meta hina fimm stéru eda
personuleikaviddir Eysencks eru umdeild. pau hafa medal annars verid gagnrynd
fyrir ad atskyra illa mismun milli einstaklinga vid mismunandi adstedur og ad
sjalfspekking leikmanna sé ekki neegilega god til ad utskyra hina floknu peetti
personuleika (Ashton og Lee, 2005). bessi gagnryni hefur mikla pydingu fyrir
textagreiningatol, sem eiga reetur sinar ad rekja til ordasafnsnalgunarinnar ad
personuleika. Ef einstaklingar eru dliklegir til pess ad haga sér eins vid mismunandi
adsteedur eru allar likur & pvi ad peir muni ekki tala eins eda beita tungumalinu a
stddugan hatt. petta byr til vandamal, sem er mikilveaegt par sem tungumalagreining
gerir krofu um stodugleika ef nidurstadan eigi ad vera notheef. Sémuleidis parf ad
syna fram & réttmeeti textagreiningartdla med pvi ad bera nidurstédur saman vid
nidurstddur annarra personuleikapréfa. Ef sjalfspekking folks er vandamal pa
verour réttmeeti textagreiningartéla einnig skekkt. pessa gagnryni er hollt ad hafa i
huga pegar verid er ad proa nyjan hugbunad, sem parf ad syna fram & ad tungumal

sé areidanleg meeling og jafnvel leita annarra leida til pess ad syna fram a réttmeeti.

pad liggur fyrir ad CLARA parf ad komast yfir pessar hindranir. pessi
hugbunadur er hugsadur sem pjonusta, sem & ad selja til vidskiptavina, og par af
leidandi er dsettanlegt ad pad sé dvissa um fraedilegt gildi hans. Med pvi ad gera
videigandi profanir og syna fram & sambarilegar nidurstodur og adrir hafa fengid,
bd er hagt ad halda afram med akvedinni vissu. CLARA og o&nnur
textagreiningartol verda verdmaetust pegar pau geta farid ad spa fyrir um hegdun.
Tungumalagreining og fravarpsadferdir deila pvi ad par er verid ad skoda
undirliggjandi ferla, sem oftast eru ekki & valdi einstaklingsins ad hafa ahrif 4. Suma
gagnryni & ordasafnsnalgunina er haegt ad nota sem vorn fyrir frivarpsadferdir, par
sem ekki eru um sjélfsmat ad reda. Sem demi pa er sjalfspekking einstaklingsins
ekki vandamal, par sem pjalfadur sérfredingur sér um ad tulka fravarpsprofin.
Fravarpsadferdir eru hins vegar gagnryndar fyrir lagan areidanleika og réttmeeti,
sem og ad spd illa fyrir um hegdun (Lilienfeld o.fl., 2001). St6ra spurningin er hvort
CLARA kemst yfir pa hindrun og getur fario ad spa fyrir um hegdun einstaklinga
med godoum arangri.

pad er ljost ad teknin verdur aldrei fullkomin, en han lofar gddu. Rétt
ahersla a réttu peettina, sem koma i ljos med rannsoknum i personuleikasalfradi, vid
préun & hugbunadi sem greinir tungumal er mjog mikilveeg. Hér hefur slikur
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hugbunadur verid kynntur. CLARA hefur burdina til pess ad vera leidandi & svidi
tungumalagreiningar. Med réttri stefnu og réttum aherslum eru moguleikarnir

margir.
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