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Agrip

Markmid rannsdknarinnar er ad bera saman a hvada hatt pyrlur eru notadar i ferdapjonustu
4 Islandi og Nyja Sjalandi og kanna hvad islenskar pyrlupjonustur geta lert af peim
nysjalensku. Londin eru 4 margan hatt lik en pyrlu notkun i ferdapjonustu & Nyja Sjalandi
er mun meiri en hérlendis og pvi dhugavert ad rannsaka starfssemi pyrlupjoénusta i badum
l6ndum. Rannsoknin byggist 4 viotolum vid fjorar pyrlupjonustur & Nyja Sjalandi og tveer &
fslandi. I kaflanum um talkun nidurstadnanna er starfssemi islensku fyrirtakjanna

gagnrynd og tillogur lagdar fram um pad sem meetti gera betur.

Lykilord: Ferdamalafradi,island, Nyja Sjaland, pyrla, eevintyraferdamennska.

Abstract

The main goal of this thesis is to compare the use of helicopters in tourism in Iceland and
New Zealand and to explore what Icelandic helicopter operators can learn from operators
in New Zealand. There are many similarities between these two countries, but the use of
helicopters in tourism is much more wide spread in New Zealand and so it is of great
interest to see what Icelandic helicopter tour operators can gain from the comparison. This
thesis is based on interviews with four helicopter operators in New Zealand and two in
Iceland. In the last chapter the conclusions are interpreted and the way the Icelandic

companies operate will be criticized and suggestions made to as what could go better.

Key words: Adventure tourism, helicopter, Iceland, New Zealand, tourism.
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1 Inngangur

i takt vid aukinn fjolda ferdamanna 4 {slandi verda moguleikarnir i ferdapjonustu sifellt
fjolbreyttari og pyrlupjonusta er engin undantekning par a. byrlupjénustan hf var stofnud
arid 1989 og sumarid 2006 fékk hun fyrsta samkeppnisadilann, Nordurflug ehf. Adeins
tveimur arum sidar var pridja islenska pyrlupjonustan stofnud en huin heitir Vesturflug ehf.
Markadurinn & Islandi hefur pvi breyst mikid & sidustu fimm &rum. Tilgangur pessarar
rannsOknar er ad hjalpa islenskum pyrlupjonustum ad proast i rétta att og leitast er vid ad
svara rannsoOknarspurningunni: ,,Hvad geta islenskar pyrlupjonustur lert af peim
nysjalensku?*. Nysjalensk fyrirteekiurdu fyrir valinu pvi 4 Nyja Sjalandi eru mjog margar
og fjolbreyttar pyrlupjénustur og nattura landsins er & margan hatt lik peirri islensku.
Einnig var aflad gagna frd Nyja Sjalandi vid gerd skyrslunnar , Afpreying i
ferdapjonustu 4 vegum Samgonguraduneytisins (2004). I skyrslunni segir ad Nyja Sjaland
sé notad pvi pad pykir svipa til Islands og préun afpreyingar i ferdapjonustunni sé lik.

Annar kafli ritgerdarinnar er fradileg umfjollun. I fyrsta hluta kaflans er
@vintyraferdamennska skilgreind og fjallad er almennt um @vintyraferdamennsku 4 Nyja
Sjalandi og 4 Islandi. Sidari hluti kaflans fjallar um pyrlunotkun i ferdapjonustu i
l6ndunum tveimur. bridji kaflinn er nidurstodur og skiptist hann i flokkana Nyja Sjaland
og Island. Innan hvers flokks hefur nidurstsdum vidtalanna verid skipt i fijdgur pemu;
fyrirteekin, ferdirnar, vidskiptavinir og markadssetning. Sidasti kaflinn er talkun
nidurstadna og umfjollun. bar er starfssemi islensku fyrirteekjanna gagnrynd og peim bent
a onytt teekifeeri hér 4 landi.

Framkvaemd rannsoknarinnar skiptist i tvennt. Fyrri hlutinn fér fram & Nyja
Sjalandi i mars 2010 og s sidar & Islandi i april 2010. Skodad var frambodid a
pyrlupjénustum i Nyja Sjalandi, lagt mat & hvada fyrirteeki hentudu rannsokninni best og
pvi naest var urtakid valid markvisst (e. purposive sampling) (Esteberg, 2003). Valid var ad
minnsta kosti eitt fyrirtaeki med storan rekstur og eitt med litinn rekstur, einnig var leitast
vi0 ad finna eitt gamalt fyrirteeki og eitt nylegt. Pau nysjalensku fyrirtaeki sem urdu fyrir
valinu eru 61l 4 sudur eyju landsins. Par af leidandi eru fyrirteekin nar hvortdoru og pvi er
liklegra er ad pau séu i samkeppni. Einnig hefur landslag sudur eyjunnar léongum verid

talid svipa til landslags Islands og pvi var betur vid hafi ad bera saman fyrirtaeki 4 sudur
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eyjunni, frekar en nordur eyjunni, vid fyrirteeki 4 Islandi. Til ad f4 sem besta innsyn inn i
markadinn voru valin fyrirteeki sem sérhaefdu sig i mismunandi pyrlupjonustu. Fyrir valinu
vard; Kaikoura Helicopters 1 Kaikoura 4 nord- austurstrondinni, Over the Top i
Queenstown i sud- vesturhlutanum, Helicopter Line sem er med bakistodvar i Qeenstown,
Twizel, Mount Cook, Fox jokul og Franz Josef jokul og Glacier Helicopters a
vesturstrondinni vid Fox jokli og Franz Josef jokli. Kaikoura Helicopters er nylegt 1itid
fyrirteeki sem er eitt sinnar tegundar 4 Nyja Sjalandi en pad bydur upp 4 hvalaskodun Ur
pyrlu. Raett var vio Dominic O'Rourke flugmann hja fyrirtekinu. Over the Top er litid
gamalt fyrirteki sem markadssetur sig sem luxus pyrlupjonustu sem bydur upp a
personulega pjonustu i sérsnidnum ferdum. Reett var vid Stuart Pybus flugmann og
gadastjora fyrirtekisins. Helicopter Line er mjog stort fyrirtaeki med nokkrar baekistéovar
og mikid urval ferda en ratt var vid Bronwyn Thomson adstodar framkvamdarstjora pess.
A0 lokum var reett vid Johanna Read hja Glacier Helicopters sem er litid gamalt fyrirtaeki
sem bydur upp & utsynisferdir yfir jokla, hasta fjall Nyja Sjalands, joklalendingu og
pyrlujoklagdngur.

A Islandi eru adeins prju fyrirtzeki sem bjoda upp 4 pyrluferdir fyrir ferdamenn en
fyrirtekin Pyrlupjonustan hf og Nordurflug ehf & Reykjavikurflugvelli voru valin
markvisst (e. purposive sampling) (Esteberg, 2003). Bedifyrirteekin bjoda upp a
utsynisferdir 1 grennd vid Reykjavik og keppa pau pvi ad miklu leyti um sama markhop.
Rett var vid Sindra Steingrimsson flugrekstarstjora Pyrlupjonustunnar, Reyni Pétursson
flugmann fyrirtaekisin og Pal Jonsson flugrekstrarstjora Nordurflugs.

Rannsoknin var pess edlis ad einnig purfti ad fa4 munnlegar heimildir fra
einstaklingum sem koma beint eda dbeint ad aevintyraferdamennsku 4 Islandi. Pad var gert
til ad afla betri og nylegri upplysinga en ekki sidur vegna pess a0 litid sem ekkert er til &

skrifudu mali um sevintyraferdamennsku og pyrlupjonustu 4 islandi.



2 Fraedileg umfjollun

2.1 AFEvintyraferoamennska

Avintyraferdamennska er ord sem ber mikid 4 i umredum um ferdamennsku en skiptar
skodanir eru & skilgreiningu pessa ords. Kane og Tucker (2004) gera storan mun &
evintyraferdamennsku og ferdalogum. beir halda pvi fram ad su hreyfing ad ferdast & milli
afangastada s¢ ordin hefobundin ferdamanna reynsla en afpreyingin 4 afangastad felist i
einhverju nyju, og sé par af leidandi @vintyri.Bentley, Page & Laird (2001) taka i sama
streng en peir skilgreina hana sem auglysta starfssemi sem bydur upp & utandyra
afpreyingu sem er sambland af &vintyri og spennu. Karen Weber (2001) er 6ssamala pvi
a0 afpreyingin purfi ad vera utandyra til ad flokkast sem @vintyraferdamennska. Hennar
rok eru pau ad ferdamenn i atsynisferdum upplifa ekki sidur @vintyri ef ferdin einkennist
af aheettu, Ovissu og aukinni innsyn. Pad er ekki til nein islensk skilgreining &
@vintyraferdamennsku en i stodumati sem Haskolinn & Holum gaf Gt arid 2005 er talad um
@vintyraferdamennsku sem ,,ipottir eda afpreyingu sem fela i sér akvedna ahattu og
spennu, gjarnan i glimu vid natturudflin. Farartaekid skiptir hér oft miklu mali en p6 skiptir
meira mali ad til stadar sé landslag, nattaruaudlind sem parf ad takast & vio* (23).

Skiptar skodanir eru & pvi hvort @vintyraferdamennska feli i sér dhattu enCarl 1.
Cater (2006) skrifadi grein um skynjun folks a aheettu i avintyraferdamennsku og
nidurstada hans var s a0 patttakendur sekjast eftir 6tta og spennu frekar en dhattu. bad
ma segja ad Walle (1997) taki undir med honum en hann gerir pad 4 heimspekilegan hatt
og segir ad @vintyraferdamennska i natturulegu umhverfi sé i raun leit folks ad
personulegri innsyn og fredslu. Vid upplifunina i nattarunni lerir f6lk hvad er mikilvagt
og hvad ekki, pad finnur sig og 60ladist vid pad personulega innsyn. Ad hans mati spilar
pvi natturan adal ahrifavald en ekki dhaettan sem par fer fram. Nidurstodur rannsdknar
Kane og Tucker fra arinu 2004 stydja per kenningar ad @vintyraferdamennska felist ekki i
ahaettu. Ad peirra mati er folk ad kaupa sér imynd en peir telja ad a@vintyraferdamennskan
gefi til kynna ,,hver pu ert, hver pu vilt vera og hver pt ert ekki” (2004,231). Folk litur ut
fyrir ad vera djarft en i raun er pad innan pess oryggisnets ad vera ferdamenn i skipulagdri

fero.



Heegt er ad greina sma mynstur i pessum o6liku skilgreiningum en sumir telja
@vintyraferdamennsku felast i dhattu og adrir ekki. Bentley, Page og Laird (2003)
flokkudu einfaldlega afpreyingu 1 @vintyraferdamennsku eftir &hattu en peir
flokka ,,mjuka* afpreyingu sem litla dhattu og ,,harda* afpreyingu sem heettulega. Trauer
(2006) notar svipad flokkunarkerfi en hann flokkar avintyraferdamennsku
i,,mjuka®, ,,harda®, og allt par & milli. Hann midar flokkunina sina vid likamlegt erfidi og
getu sem einstaklingar hafa. bratt fyrir skiptar skodanir um skilgreininguna &
@vintyraferdamennsku vidast allir vera sammala um pad ad vinseldir hennar fari oOrt
vaxandi (Bentley, Page & Laird, 2001; Bentley, Page & Laird, 2003; Buckley, 2007; Cater,
2004; Williams & Soutar, 2009).

[ augum margra ferdamanna er nattiran leikvollur en ekki eitthvad til ad horfa 4 en
Bell og Lyall (2002) segja ad hun sé vettvangur par sem ferdamenn ,,eru @vintyrahetjur i
adalhlutverki i sinni eigin biomynd“ (2002, 22). bau segja jafnframt ad pad sé¢ engin
tilviljun ad afpreying i ferdamennsku eigi sér stad i dramatisku og fallegu umhverfi par
sem nystarleg sport eru fundin upp 4 hverju ari. Nattiruleg addrattar6fl ogupplifanir i
nattarunni eru mikilvaegar sdluvorur i markadshagkerfi ferdamennsku enda er nattiran eitt

af pvi faa sem gefur landi sérkenni.

2.1.1 Nyja Sjaland

Arid 1901 var raduneyti ferdamanna- og heilsustada var stofnad a Nyja Sjalandi, fyrst
sinnar tegundar i heiminum. A sjotta dratugnum var raduneytid buid ad koma 4 fot erlendri
auglysingarherferd, rikisreknum bokunarskrifstofum innan lands sem utan, skipul6gdum
ratuferdum og adstoou fyrir ferdamenn & Ollum helstu ferdamannastodum landsins
(Tourism New Zealand, 2001). Med tilkomu potuhreyfilsins jokst ferdamannastraumur til
landsins og mikill uppgangur vard 4 sjdunda og attunda aratugnum (Booth & Cullen, 2001).
[ dag koma taeplega tveer og half milljon erlendra ferdamanna arlega til landsins (Ministry
of Tourism, 2009a) enda ekki af astedulausu pvi unnid hefur verid hérdum héndum vid
markadssetningu landsins fra arinu 1901. Nysjalendingar eru pvi mjog medvitadir um
mikilvaegi ferdamennsku fyrir landid og & pingi er sér ferdamalaradherra. John Key situr nt
4 pingi sem fer0amdalaradherra landsins en hann er einnig forstatisradherra pess (New
Zealand Parliament, 2010).

Markaosherferdir ferdamalarads snérust fyrst og fremst um einstaka nattaru Nyja

Sjalands en ni er einnig 16gd mikil dhersla 4 ad landid s¢ endurneerandi og spennandi



afangastadur sem kemur adrenalininu af stad. Avintyraferdamennska og nysjalenskir
afpreyingar moguleikar, likt og teygjustokk og potubatsferdir, eru pvi ordnir vidamiklir
peattir i landkynningunni. Setningar & bord vid ,,Einstok og endurnerandi verdld & jadri
jardar sem kemur pér 4 Ovart og lifgar upp 4 pig*“ og ,Sidasti svona stadur a
jordinni* (Ateljevic & Doorne, 2002, 662) eru lysandi fyrir markadssetningu landsins.
Almenn anzgja med afpreyingu og umhverfi Nyja Sjalands fer 8,9 stig af 10 mogulegum
en petta eru pau atridi sem erlendir ferdamenn voru dnagdastir med 1 heimsokn sinni til
landsins arid 2009. Ferdamonnum potti gaedi afpreyinga mikilveg eda 55%, gadi pjonustu
kom par & eftir med 26% og sidast kom verdid med 19%. Ferdamalarad landsins telur petta
gefa godar visbendingar um ad ahrifarikasta leidin til ad tryggja anagju ferdamanna i
landinu sé ad bjoda upp & fagmannlega afpreyingu med gdda adstddu og sanngjarnt vero.
bvi til studnings syna rannsoknir ferdamalarads fram 4 ad vestranir ferdamenn taka patt i
ramlega tuttugu mismunandi tegundum af afpreyingu. Ferdamenn fra Bandarikjunum og
Astraliu taka patt { teeplega fimmtan og austurlenskir ferdamenn i taeplega fjortan (Tourism
New Zealand, 2010).

Fegurd nysjalenskra fjalla hefur ladad til sin ferdamenn i meira en hundrad ar og i
flallendi landsins er ni bodid upp & afpreyingu & bord vid skidaferdir, fjallaklifur,
fjallgongur, fisk- og skotveidiferdir. Mount Cook er hesta fjall Nyja Sjalands sem og
Eyjaalfunnar og pvi eru margir sem s&kjast eftir pvi ad klifa pad (Booth & Cullen, 2001).
Ogrynni afpreyinga er i bodi vitt og breitt um landid en teeplega 90% erlendra ferdamanna
sem pangad koma fara i géngutira og fjallgéngur (Ministry of Tourism, 2009b). Arid 1991
voru gestir nysjalenskra skidasveda um 957 plasund og par af voru 15% erlendir
ferdamenn. Aukning erlendra ferdamanna hefur verid mjog stodug sidan, en arid 2008 voru
peir ordnir um 38% af ramlega 1,4 milljénum gesta (New Zealand Snowsports Council,
2009).

Hjolaferdir & Nyja Sjalandi er gott demi um afpreyingu sem hefur verid mikid
rannsOkud par 4 landi en vinsaldir reidhjola hafa aukist mikid 4 sidustu d&rum og vinseldir
hjolaferdalaga fylgja par fast 4 eftir. Erlendir hjélaferdamenn eyda ad jaftnadi haerri fjarhaed
en adrir ferdamenn (Ministry of Tourism, 2009¢) en pad ma helst rekja til pess ad erlendir
hjolaferdamenn dvelja lengur en adrir ferdamenn i landinu (Ritchie, 1998; Ministry of
Tourism, 2009¢). Af peim 356.900 ferdaménnum sem hjoludu um landid arid 2008 voru
88% Nysjalendingar (314.900) og 12% erlendir ferdamenn (42.100). bad leidir i 1j6s ad um

2% allra erlendra ferdamanna sem komu til Nyja Sjalands arid 2008 hjéludu 4 medan a



dvol peirra 1 landinu st6d. Orlitid fzerri foru 4 fjallahjol (21.700) en gdtuhjol (22.400) sem
er 6fugt vid mynstur Nysjdlendinga sem foru frekar 4 fjallahjol (176.600) en gotuhjol
(138.300). Evropubtiar voru stor hluti af erlendu hjélaferdamonnunum en 24% peirra voru
fra Bretlandseyjum, 7% fra byskalandi og 5% fra Hollandi. Um 23% voru Astralir og 11%
Bandarikjamenn (Ministry of Tourism, 2009¢). Ekki var p6 rannsakad hversu margir foru i
pyrluhjélaferdir. Arid 1998 var gerd vidamikil rannsékn 4 medal hjolaferdamanna & Sudur
eyju Nyja Sjalands og leiddu nidurstddur hennar i 1j6s ad 85,6% adspurdra voldu tiltekna
hjolaleid til ad fordast umferd storra okutaekja og adeins 3,8% til ad komast sem fyrst 4
afangastad. Einvera og leidangur um Opekkt svadi voru helstu hvatar erlendra
hjolaferdamanna en peir nysjalensku soéttust eftir likamlegri askorun og flotta fra
hversdagsleikanum (Ritchie, 1998).

Queenstown er pungamidja @vintyraferdamennsku a Nyja Sjalandi enda hefur hun
vidurnefnid hofudborg @vintyranna.Um aldarmoét 19. og 20. aldar hofst ferdapjonusta i
Queenstown med auknum vinseldum génguferda i nagrenni bagjarins. Ferdamenn komu p6
adeins 1 gonguferdir 4 sumrin og pad var ekki fyrr en 4 6. dratugnum, med tilkomu Coronet
Peak Ski Area, sem ferdamenn foru ad leggja leid sidan pangad allt arid um kring. |
kjolfarid opnudu morg ny hotel og vinseldir
Queenstown  jukust. Um 1970 kom
potubaturinn, vélknuinn batur sem kemst hratt
upp grunnar og straumhardar ar, til sdgunnar en
pad var bondi i nagrenni Queenstown sem fann
hann upp. Allar gotur sidan hafa nyungar i
afpreyingu sprottid upp 1 Queenstown.
Fljotlega eftir ad potubatsferdir voru settar a
markad var einnig farid ad bjoda upp a
flidasiglingar og arid 1988 var teygjustokkid
fundid upp. Arid 1990 var farpega-
fallhlifarstokk fundid upp og i fyrsta skipti var

bodid upp ljésmyndatoku i stokkinu sjalfu.

Einnig var fundid upp 4 farpega-svifdrekaflugi,

brimbrettareid 1  am, fallhlifarsiglingu, Mynd 1. Pad eru margir
afpreyingarmoéguleikar med Queenstown

gljufurferdum, sigi og fleira en sifellt fleiri Combos (Queenstown Combos, 2010).

brautrydjendur eru ad baetast 1 hopinn



(Queenstown Adventure, 4.4.).

Arid 1999 var fyrirtzekid Totally Tourism stofnad i Queenstown en starfssemi pess felst
i pvi a0 halda utan um og virkja samsstarf 4 milli ferdapjonustufyrirtekja.
Ferdapjonustufyrirtekin sem eru undir pessum hatti eru; The Helicopter Line, Milford
Sound Scenic Flights, Queenstown Combos, Challenge Rafting, Harris Mountains Heli-Ski,
Kiwi Magic Movie, Wanaka Flightseeing, The Station ogQueenstown Information Centres.
Oll eru pessi fyrirtki stadsett 4 Sudur eyjunni og flest peirra i Queenstown. Saman bjoda
pau upp & afpreyingu sem hentar 6llum moérkudum og folki 4 6llum aldri, hvort sem pad er
fyrir mikinn hasar eda rélegheit. Afpreyingarmdguleikarnir eru medal annars utsynisflug i
pyrlu, utsynisflug til og i kring um Milford Sound, pyrlu joklagéngur, pyrluskioun,
fludasiglingar, klassisk kvikmyndsyning um Nyja Sjaland, tver upplysingamidstodvar,
bokunarskrifstofa og svokalladar comb¢d ferdir (samsettar ferdir) (Totally Tourism, 4.4.).
Fyrirteekid sem sérhaefir sig 1 sélu & combo ferdum heitir Queenstown Combos og bydur
bad upp & dagsferdir ut fra Queenstown. Eins og sést 4 mynd 1 eru mikil fjélbreytni en i
bodi eru 24 mismunandi combo ferdir, sem eiga ad spara tima og peninga, en allar eru
ferdirnar med ferdapjonustufyrirteekjum sem eru hluti af Totally Tourism samsteypunni

(Queenstown Combos, 4.4.).

2.1.2 island

Arid 2009 komu teplega 500 pisund ferdamenn til Islands sem er nastum helmings
aukning fra arinu 1999 (Ferdamalastofa, 2009a) en samkvemt konnun sem gerd var a
vegum Ferdamélastofu Islands 4rid 2007 eru pad nattira Islands og 6raefin sem eru helstu
astedur pess ad erlendir ferdamenn koma hingad til lands. Einnig er nattGran oftast pad
fyrsta sem kemur upp i huga Gtlendinga pegar minnst er a Island. I vidhorfskénnun
Utflutningsrads og Ferdamalastofu, arid 2009, var spurt um hvata mogulegrar Islandsferdar
og leiddu nidurstodurnar i [jés ad nattara landsins var helsta astedan. Naest kom menning
og par 4 eftir nattarutengd ferdapjonusta(Ferdamalastofa, 2009b). Natttra halendis Islands
var fyrst skodud ur bil arid 1932 en med tilkomu betri bila {1 kjolfar seinni
heimsstyrjaldarinnar jukust ferdir um halendid. Fra 1960 til 1980 voru jeppar ekki algeng
eign en & tiunda aratugnum breyttist pad. Pad ma segja ad sala 4 jeppum hafi aukist
samhlida pvi ad natturan var gerd ad afangastad en,,Stor hluti pjédarinnar notar nu jeppa til

a0 ,.komast i snertingu vid natturuna“.“ (Huijbens & Karl Benediktson, 2007, 163). bratt



fyrir ad pad sé stutt sidan ad fjallaferdir urdu vinselar eru fslendingar mjog stoltir af
halendinu og peir tengjast pvi tilfinningabdndum (Huijbens & Karl Benediktson, 2007).

Litid hefur verid rannsakad um nytingu og vidhorf erlendra gesta til afpreyingar &
fslandi. T nylegu riti Ferdamalastofu ,,Ferdapjonustan i tolum* er sér kafli um erlenda
ferdamenn 4 Islandi fra arinu 2008 til 2009 og par koma fram t6lur um ymislegt sem
vidkemur ferdavenjum peirra en ekkert um nytingu eda vidhorf peirra til afpreyingar
(Ferdapjonustan i télum, 2010a). Einnig gefa Samtok ferdapjonustunnar (SAF) arleg tt
litinn bakling sem hefur ad geyma hagtolur ferdapjonustunnar. [ baklingnum eru
upplysingar um hversu morg loftfor eru skrad 4 fslandi, frambod gistirymis 4 hotelum og
gistiheimilum, og nanast allt par & milli. Par eru p¢ litlar upplysingar gefnar um afpreyingu,
adeins fjolda farpega i hvalaskodunarferoum.

Arid 2004 gaf Samgénguraduneytid ut skyrslu um Afpreyingu i ferdapjonustu a
fslandi. I skyrslunni er talad um pad hvernig nGtima pjodfélog eru ad proast fra
upplysingapjodfélogum til svokalladra ,,upplifunarpjodfélaga® i ferdapjonustu. bad felst
fyrst og fremst i afpreyingunni sem ferdamenn sakjast eftir og upplifuninni sem henni
fylgir. I skyrslunni kemur einnig fram ad afpreying er ordin veigamikill pattur i islenskri
ferdapjonustu og ad i framtidinni muni fjélbreytni aukast. Tekid er sterkt til orda og sagt ad
allt bendi til pess a0 & neestu arum verdi ,,margfoldun™ a turvali afpreyingar- og
@vintyraferda. bratt fyrir pad ad i skyrslunni hljémi afpreying og avintyraferdmennska
sem mjog mikilvegur pattur 1 islenskri ferdapjonustu hefur Ferdamalastofa litinn
gagnagrunn um pann hluta ferdapjonustunnar.

Svo virdist sem helstu upplysingar sem til eru um afpreyingu & Islandi séu um
hvalaskodun. Fjoldi farpega i hvalaskodunarferdum er gefinn upp i arlegum baklingi sem
SAF gefur ut (SAF, 2009) en auk pess gerdi rannsoknarstofnun Héskolans a4 Akureyri
vidamikla vidhorfskonnun 4 medal patttakenda 1 hvalaskodunarferoum  fyrir
Ferdamalasetur [slands. Par er saga hvalaskodunarferda 4 Islandi stuttlega rakin og
nidurstodur vidhorfskonnunarinnar settar fram. Fram kemur ad aukning & afpreyingar
moguleikum & Islandi sé liklega hvad mest i hvalaskodun enda hefur fjoldi farpega i
hvalaskodunum margfaldast fra pvi ad fyrst var bodid upp 4 hvalaskodunarferd ario 1995.
Fyrsta arid foru um 2.200 manns i hvalaskodun (Hjordis Sigursteinsdottir, 2003) og arid
2008 voru peir ordnir um 110 pusund (SAF, 2009). I vidhorfskénnunni, sem gerd var arid
2002, kom fram ad um 28% adspurdra sogdust hafa komid til Islands i peim tilgangi ad

fara i hvalaskodunarferd. I hvalaskodunarferdunum leitar folk helst eftir pvi ad upplifa



nalaegd vid nattaruna, 90%, og ad sja sem flesta hvali, 88,9%. Farpegar voru spurdir hvers
vegna peir voldu vidkomandi hvalaskodunarfyrirteeki og sogdu flestir pad vera vegna
medmela fra 60rum en lengd sjoferdar skiptu litlu mali og verd ferdarinnar skipta minnsta
mali (Hjordis Sigursteinsdottir, 2003).

Fludasiglingafyrirteekid Batafolkid var brautrydjandi i @vintyraferdamennsku &
fslandi en fyrirtekid hof fludasiglingar i Hvita fyrir 27 arum sidan. Arid 2005 keyptu Jon
Heidar Andrésson og Torfi G Yngvason Batafolkid og helsta samkeppnisadila pess, Arctic
Rafting, og héldu starfssemi afram undir nafni Arctic Rafting (Land og saga, 2008). Fyrsta
arid var skrifstofa fyrirteekisins 1 foreldra husum og sjo starfsmenn voru i fullu starfi hja
fyrirteekinu. N arid 2010 er skrifstofa pess a Laugavegi 11, Jon og Torfi eru hluthafar i
fjorum 6drum ferdapjonustufyrirtekjum og samanlagdur starfsmannafjoldi fyrirteekjanna
sumarid 2010 er yfir eitt hundrad starfsmenn i fullu starfi og svipad til i verktaka- og
hlutastorfum. Arctic Adventures, eins og fyrirtaekid heitir i dag, er pvi ordid eitt stersta
ferdapjonustufyrirtaeki 4 fslandi sem sérheefir sig i avintyraferdum. Afpreyingar floran er
gridarlega stor, allt fra jeppaferdum til hellaferda, og sifellt eru ad batast vid nyjar ferdir.
»Gamla“ Arctic Rafting var frumkvodull i combd ferdum 4 fslandi en sumarid 2004 var
bodid upp a paer i fyrsta skipti hér 4 landi. [ dag er einnig farid ad bjoda upp 4 ,.combo* af
ferdum sem onnur fyrirtzeki starfraekja. I combo ferdinni ,,Whales and White Water er til
a0 mynda farid i hvalaskodun med Eldingu og flidasiglingu med Arctic Adventures.
Pessar comb¢ ferdir seljast mjog vel enda spara paer ferdamonnum badi tima og pening
(Torfi G Yngvason, einn eigandi Arctic Adventures, munnleg heimild, 16. april, 2010).

A sidastlidnum arum hefur fsland verid vidkomustadur margra ipréttamanna sem
stunda jadarsport. Par 4 medal hafa atvinnumenn 4 kayak, skidum, snjobretti og brimbretti
sott landid heim og farid  fogrum ordum um bpad. Margir hverjir eru med
kvikmyndatokumenn med sér og hafa myndbrot fra Islandi pvi birst i alpjodlegum
heimildarmyndum, kayk- og brimbrettamyndum. { framhaldi af pvi hefur dhuginn fyrir
@vintyraferdamennsku 4 Islandi aukist mjog mikid (Ingélfur M. Olsen, leidsogumadur
Arctic Adventures og einn eigandi Arctic Surfers, 16. april 2010). Til pess ad koma til
moéts vid pennan aukna ahuga var fyrirtaeekid Arctic Surfers stofnad arid 2010 i samvinnu
vi0 Arctic Adventures. Bodid er upp a brimbretta-, snjobretta- og skidaferdir og hafa
erlendar ferdaskrifstofur synt pessu mikinn dhuga (Erlendur b6r Magnusson, einn eigandi

Arctic Surfers, 16. april, 2010).



[ sumar munu nokkrir fremstu fjallahjolamenn Islands opna verslunina og
fjallahjolaleiguna Kria Cycles i Reykjavik. Nokkrar hjolaleigur eru i Reykjavik en engin
peirra bydur upp 4 almennileg fjallahjol tilbwin fyrir halendi {slands. Vinsaldir hjolreida 4
fslandi hafa farid vaxandi sidustu ar og pa sérstaklega eftir efnahagshrunid. Sumarid 2009
var met ar i s6lu reidhjola 4 Islandi en Utilif var baid ad selja fleiri hjol i jini pad ar heldur
en samanlagt arid 2008 (Emil Por Gudmundsson, einn eigandi Kria Cycles, munnleg
heimild, 14. april, 2010).Ahugi {slendinga 4 fjallahjolum virdist vera ad aukast en sumarid
2009 hjoludu fleiri fslendingar Laugaveginn, fra Landmannalaugum i Pérsmérk, en
nokkurn timan adur. Sportid er ad na betri fotfestu i samfélaginu og pa sérstaklega i kjolfar
pess ad Skidasvaedid & Akureyri for ad opna stolalyfturnar og gera fjallahjolabraut i
Hlidarfjalli hluta ar sumri (Sveinborg HIif Gunnarsdéttir, Islandsmeistari kvenna &

fjallahjoli, munnleg heimild, 14. april, 2010).

2.2 byrlur i ferdapjonustu

2.2.1 Nyja Sjaland

Utsynisflug 4 Nyja Sjalandi hofst i seinni heimsstyrjoldinni, 4 arunum 1939 til 1945, pegar
Bandariskt herlid var stadsett i Nyja Sjalandi og leigdi flugvélar sinar til Utsynisflugs a
sudur eyju landsins (Swarbrick, 2009). Arid 1955 urdu stor timamét i sogu utsynisflugsins
en pa fann Nysjalendingurinn Harry Wigley upp skida flugvél med uppdraganlegum
skidum. Med notkun skida flugvélarinnar var haegt ad lenda a joklum og ny vidd opnadist
par med 1 utsynisflugi (Tourism New Zealand, 2001). Pad var po ekki fyrr en & sjounda

aratugnum sem vinsaldir pess jukust mikid (Swarbrick, 2009).
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Helicopters New Zealand, var

stofiud 4rid 1955 en pad var ekki Iz\/al(;;i 2. Adgengilegar upplysingar um pyrluskioun (Snow,
fyrr en 4arid 1986sem var byrjad ad bjoda ferdaménnum upp 4 utsynisflug. Fyrstu
utsynisflugin voru yfir Franz Josef jokli og Fox jokli en i kring um 1992 var einnig farid ad
bjoda upp 4 utsynisflug & Sudurskautinu (Jim Wilson, yfirflugmadur Helicopters New
Zealand, munnleg heimild, 30. april, 2010). Arid 1964 var i fyrsta skipti notud pyrla til ad
flytja nyveiddan hjort til byggda. Fljotlega var einnig farid ad skjota dyr ur pyrlum en 4rid
1970 voru yfir 60 pyrlur notadar til veida. Alla tid sidan hafa pyrlur verid stor pattur i
veidum 4 Nyja Sjalandi en paer audvelda mjog veidar 4 afskekktum stodum (Drew, 2009).
A 8. aratugnum opnadist svo nyr heimur fyrir skidafolk pegar farid var ad bjoda upp a
pyrluskidaferdir (Tourism New Zealand, 2001). [ dag er petta stor bransi sem, auk
utsynisferda og pyrlu-fjallgangna, yfirgnafir sum fjallasvaedi Nyja Sjalands (Booth &
Cullen, 2001). T dag er haegt ad finna allar helstu upplysingar um pyrluskidun inna sterstu
skida og snjobretta vefsidu Nyja Sjalands, Snow. A mynd tvo sést ad gefnar eru
upplysingar um fyrirteekin sem bjoda upp 4 pyrluskidun, vedur og snjoalég (Snow, 2010).
Notkunarmoguleikum pyrlna fjolgadi afram en i kjolfar pess ad A. J. Hackett fann upp
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teygjustokkid, arid 1988, var farid ad bjoda upp a pyrlu-teygjustokk. Stokkid var ur pyrlu i
yfir 450 metra hed en eftir tveggja 4ra starfssemi var starfsleyfid afturkallad af
flugmalastjorn Nyja Sjalands (Queenstown Adventure, 2010). byrlu-fludasigling i
afskekktum am er enn onnur afpreyingin sem fundin var upp 4 Nyja Sjalandi og nytur hun
mikilla vinselda i dag (Tourism New Zealand, 2001).

Ferdamonnum hefur fjélgad mikid i kjolfar pess ad flugum, lendingarstodum og
samkeppni 4 milli flugfélaga, flugvéla- sem og pyrlufyrirtaekja, hefur aukist. I morgu
pj60gordum landsins er storbrotid landslag sem er erfitt yfirferdar. Mikil eftirspurn er pvi
eftir atsynisflugi yfir Sudur Alpana og pa sérstaklega & medal erlendra ferdamanna (Booth
& Cullen, 2001). Rumlega 10% erlendra ferdamanna sem koma til Nyja Sjalands fara i
utsynisflug 1 pyrlu eda flugvél (Ministry of Tourism, 2009).

Bentley, Page og Laird settu upp toflu um pa afpreyingu sem er i bodi i
evintyraferdamennsku 1 rannsékn sinni um slys i evintyraferdamennsku a4 Nyja Sjalandi.

Vesturstond Sudur eyju Nyja Sjalands og pyrlu-kayak ferdir sem par eru i bodi eru
heimspekktar 4 medal peirra sem roa & straumkayak. Ljéosmyndir og myndbrot fra ferd
pekktra alpjodlegra kayak radara um vesturstrondina gerdu gardinn fraegan arid 1999.
Allar gotur sidan hefur ordstyr pyrlu-kayak ferda & vesturstrondinni verid ,.heitasti jadar
kayak stadurinn a jordinni* (2004, 222). bar sem algengt er ad utivistarfolk gangi i fotspor
afreksmanna 4 peirra svidi hefur vesturstrondin og pyrlu-kayak ferdir notid mikilla

vinsalda erlendra og innlendra kayak reedara (Kane & Tucker, 2004).

2.2.2 island

Saga pyrlupjénustu 4 Islandi er stutt samanborin vid sogu pyrlupjonustu 4 Nyja Sjalandi.
Arid 1980 stofnadi arkitektinn Albina Thordarson einkareksturinn Albina Thordarson
byrlupjonusta (Albina Thordarson Helicopter Service). Lengst af var hun i fostum
verkefnum yfir sumarmanudina en stundum var bodid upp a utsynisflug utan pess tima.
Medal annars var pad i bodivid Heklugosid ario 1980 (Albina Thordarson, arkitekt,
munnleg heimild, 12. mai, 2010). Arid 1989 var Pyrlupjonustan stofnud en Albina hetti
pyrlurekstrinum 4arid 1990 (Albina Thordarson, 2010; Sindri Steingrimsson,
flugrekstrarstjori Pyrlupjonustunnar, munnleg heimild, 20. april, 2010). Sumarid 2006 var
Nordurflug stofnad og tveimur drum sidar var Vesturflug stofnad. I dag eru pvi prjar

starfraekar pyrlupjonustur 4 fslandi (Sindri Steingrimsson, 2010).
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Fyrirteekid Arctic Heli Skiing var stofnad vorid 2009 en pad bydur medal annars
upp 4 pyrluskidaferdir 4 Trollaskaga a nordur {slandi en pyrlur fra Nordurflugi eru notadar
i verkio (Pall Jonsson, flugrekstrarstjori Nordurflugs, munnleg heimild, 20. april, 2010).
Ovent proun vard i kjolfar eldgossins sem hofst 4 Fimmvorduhalsi pann 21. mars 2010 en
ba byrjudu pyrlupjonusturnar ad bjoda upp 4 stadladar utsynisferdir ad eldgosinu(Sindri
Steingrimsson, 2010).

Nylega var gerd konnun 4 markads- og framtidarmdguleikum skotveiditengdrar
ferdapjonustu & nordurslodum og nidurstddur hennar leiddu i 1j6s ad mikill ahugi er fyrir
skotveidi 4 Islandi.  konnuninni kom einnig fram ad s6luadilum skortir upplysingar um
hvad er 1 bodi hér & landi (Ferdamalastofa, 2010b). Samkvaemt islenskum 16gum ma ekki
nota vélknuin fararteki til veida 4 landi nema til flutninga 4 veidimonnum til og fra
veidilondum en tekid er fram ad eingdngu megi nota til pess vegi eda merkta vegasléoa
(Log um vernd, fridun og veidar 4 villtum fuglum og villtum spendyrum nr. 64/1994).
Samkvaemt Bjarna Palssyni deildarstjora lifrikis og veidistjornunar hja Umhverfisstofnun
fslands (munnleg heimild, 21. april, 2010) er ekki heimilt ad nota pyrlur til veida. Hann
segir ad 1ogin byggi ad miklu leiti & fuglatilskipun Evrépusambandsins par sem fram komi
a0 loftfor séu ekki leyfo til veida, en pad kemur ekki fram i peim islensku. Hann segir ad
16gin séu ekki gerd med nattaruverndar- heldur dyravendur sjonarmidi i huga og pvi sé

ekki leyfilegt ad pyrlurnar lendi utan vega, p6 svo ad par raski ekki umhverfinu.
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3 Nidurstoour

3.1 Nyja Sjaland

3.1.1 Fyrirtakin

byrlupjonustan Kaikoura Helicopters er i benum Kaikoura & nordaustur strond Sudur
eyjunnar og var hin stofnud arid 1991. Fjorar pyrlur eru i notkun hja fyrirteekinu og par

starfa fjorir flugmenn og einn skrifstofustarfsmadur i fullu starfi (Dominic O’Rourke,

flugmadur Kaikoura Helicopters, munnleg heimild, 7. mars, 2010).
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Mynd 3. Yfirlitsmynd af Nyja Sjalandi. A Sudur eyjunni m4 sja
Kaikoura, Mount Cook, Queenstown og joklana (New Zealand
Travel Guide, 2010).

margar pyrlu eru 1 eigu the Helicopter

Line (Bronwyn Thomson,

The Helicopter Line
er mjog stort fyrirteeki sem er
med baekistodvar i
Qeenstown, Twizel, Mount
Cook, Fox jokli og Franz
Josef jokli. Pad var stofnad i
Queenstown arid 1986 en
Totally Tourism samsteypan

i Queenstown keypti pad arid

2002. I Mount Cook
bakistodinni  starfa  fjorir
skrifstofustarfsmenn og

fimm flugmenn i fullu starfi.
begar vidtalid var tekid voru
par fjorar pyrlur en pad er
breytilegt pvi mikil hreyfing

er a4 Dpyrlunum 4 milli
bakistodva. Ekki fengust
upplysingar um  hversu

adstodar

framkvamdarstjori Mount Cook utibusins, munnleg heimild, 15. mars 2010).

Over the Top er pyrlupjonusta sem stadsett er i Queenstown 4 midjum sudurhluta

Sudur eyjunnar. Fyrirtekid var stofnad arid 1976 er par starfa prir flugmenn i fullu starfi
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og einn skrifstofustarfsmadur. Fjorar pyrlur eru i eigu fyrirteekisins en yfir hdanna tima er
leigd ein auka pyrla (Stuart Pybus, flugmadur Over the Top, munnleg heimild, 16. mars,
2010)

byrlupjonustan Glacier Helicopters var stofnud 4arid 1970 en pad er med
bakistodvar a4 Franz Josef jokli og Fox jokli 4 vesturstrond Sudur eyjunnar. Arid 2005
keypti Totally Tourism samsteypan i Queenstown helmings hlut i fyrirtaekinu og i kjolfarid
hofst mjog ndid samstarf par 4 milli. Hja flugfélaginu starfa fjorir flugmenn og tiu
skrifstofustarfsmenn. A hdanna tima eru fimm pyrlur i notkun en fyrirtzkid 4 fjorar og
leigir eina. Stundum eru pyrlur fyrirteekisins einnig leigdar til annarra fyrirtaekja innan
Totally Tourism samsteypunnar (Johanna Read, skrifstofustjori Glacier Helicopters,

munnleg heimild, 20. mars, 2010).

3.1.2 Feroirnar

Kaikoura Helicopters er eina pyrlupjonustan & Nyja Sjalandi sem bydur upp a
hvalaskodunarferdir. I bodi eru tolf mismunandi ferdir en paer eru flokkadar i prja flokka.
Fyrsti flokkurinn er hvalaskodun, annar flokkurinn er fjallaferdir og sa pridji heitir ,,Adrir
moguleikar”. Undir hvalaskodun falla fjérar ferdir sem eru fra 30 til 60 minttna langar og
kosta fra 195 til 305 nysjalenska dollara (18.240 til 28.540 islenskar kronur ef midad er vid
ad 1 nysjalenskur dollari s¢ um 93 islenskar kronur), pegar midad er vid prja til fjora
farpega, en fra 295 til 455 dollara (27.610 til 42.590 krénur) ef midad er vid tvo farpega,
sem er lagmarks fjoldi. Vinsalasta ferdin er su stysta og jafnframt su 6dyrasta en ekki er
mikil eftirspurn eftir sérferdum. Enn sem komid eru svokalladar combo ferdir ekki 1 bodi
en umradur um paer hafa verid uppi. Ratt hefur verid um samstarf vid onnur fyrirtaeki i
Kaikoura, 61l eru pau mjog jakvaed og viljug til pess ad hefja samstarf, en pvi hefur p6 ekki
verid fylgt eftir. O'Rourke (2010) segir ad vel gaeti farid svo ad bodid verdi upp & combo
ferdir 1 nanustu framtid. Ekki er mikil eftirspurn eftir ferdum i heitu laugarnar i Hanmer
Springs en hann telur astedu pess vera hversu nalegt stadurinn er, folk fer pvi frekar
akandi pangad i dagsferd. Vinszldir fjallaferdanna eru hins vegar sifellt ad aukast en bodid
er upp a fjérar mismunandi ferdir i flokknum fjallaferdir. Hann segir ad vidskiptavinir
peirra sakist fyrst og fremst eftir hvalaskodun og ad dhuginn fyrir fjallaferdum kvikni ekki
fyrr en eftir ad peim sé bent & paer. Hann segir jafnframt ad folk atti sig ekki & pvi hversu
nalaegt fjollin séu en pad tekur mjog stuttan tima ad fljuga 4 snaevi paktan topp &4 ramlega

2.800 metra fjalli. Ferdamenn sem dveljast lengi & Nyja Sjalandi kjosa frekar ad fara i
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fjallaferdir sunnar 4 eyjunni par sem fjollin eru haerri en algengt er ad folk hafi etlad i
fjallaferd i Queenstown eda i kring um Mount Cook en ekki komist vegna vedurs og geri
pad pvi hja peim.

The Helicopter Line i Mount Cook pjodgardi bydur upp a prjar utsynisferdir um
pjodgardinn sem allar innihalda joklalendingu. St stysta er 20 minatur og kostar 210
dollara (19.660 kronur) en su lengsta er 45 minutur og kostar 390 dollara (36.520 kronur).
Verdid midast vid lagmarksfjolda sem er fjorir en pad er pd ekki tekid fram 4 heimasiou
fyrirteekisins. Lengsta ferdin er su vinsalasta en hin er eina ferdin sem fer i kring um
Mount Cook. Thomson (2010) bendir & ad margir vidskiptavinir peirra eru i hopferd i ratu
og pvi hafi peir adeins tima fyrir stutta ferd pvi rtan stoppar stutt og pvi gefist ekki timi
fyrir 45 minttna flugid. A veturnar er sma eftirspurn eftir sérferdum en pad eru pa helst
klifrarar og veidimenn sem lata skutla sér upp 1 afskekkta fjallakofa. Yfir vetrar manudina
eru pyrlur og flugmenn fyrirtekisins einnig leigd af pyrluskidunarfyrirtekjunum
Wilderness Heliskiing og Harris Mountain Heli-ski sem bjoda upp a4 pyrluskidaferdir a
svaedinu.

Over the top bydur upp a sautjan ferdir sem skipt er nidur i flokkana; Queenstown
Utsynisflug, Milford, stangveidi og Nyja Sjaland, en i 6llum ferdunum er pyrlunni lent,
ymist & jokli eda 4 fjallstoppi. Eina ferdin i flokknum ,,Nyja Sjaland* er tiu daga ferd um
allt landid en ekki er gefid upp verdid 4 henni. Einnig vantar verdid 4 sjo daga veidiferd ur
flokknum stangveidi. Verdinu a utsynisferdunum er skipt nidur i prja flokka; med 6drum,
einkaferd fyrir tvo og einkaferd fyrir prja eda fleiri. Verdinu & stangveidiferounum er skipt
nidur eftir pvi hvort ferdin s¢ heill eda halfur dagur og hvort einn eda tveir veidimenn séu i
ferdinni. Odyrasta ferdin er 30 minatna 16ng og kostar hiin 225 dollara (21.070 krénur)
pegar farid er med 60rum og pegar farid er i einkaferod fyrir prja eda fleiri. Dyrasta ferdin er
fyrir stakan veidimann i heilan dag og kostar hun 6.700 dollara (627.460 kronur). Pybus
(2010) segir a0 ferdirnar sem i bodi eru séu vissulega margar en hann leggur aherslu a ad
fyrirteekio tapi ekkert 4 pvi ad bjoda upp 4 ferd sem litil eftirspurnin er eftir. Stundum lida
margir manudir an pess ad spurt s¢ um einhverja ferd en svo allt i einu bokast i hana
,»-.madur veit aldrei hver & eftir a0 labba inn um dyrnar”. Ad hans sogn eruferdirnar sudur
til Milford Sound vins&lastar en einnig er ferdin ,,You Fly*, sem felst i pvi ad farpegarnir
fa a0 profa ad fljiga, vinsel en hun er p6 ekki ein af peim sextan ferdum sem taldar eru
upp 4 heimasidu fyrirteekisins. Upplysingar um hana er adeins ad finna i baeklingi

fyrirtaekisins. Mesta eftirspurnin er eftir stooludum ferdum, oftast einkaferdum, en einnig
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er ponokkur eftirspurn er eftir sérsnionum ferdum, longum sem stuttum enda er slagord
fyrirtaekisins ,,Your itinerary is limited only by your imagination®. Pybus (2010) segir ad
folk vilji nyta timann sinn sem best og til demis sé algengt ad folk sem kemur med
aatlunarflugi til Queenstown fljugi med peim i veidihus beint af flugvellinum. Mikid er
flogid med folk 1 veidihus i tiu minutna fjarleegd sem annars taeki tepan einn og halfan
tima ad keyra. Sma eftirspurn er eftir einka- pyrluskidaferdum en Pybus (2010) segir ad
pad sé mjog erfidur bransi, onnur fyrirteki i Queenstown sérhaefa sig i pyrluskidun,
samkeppnin er mikil og timabilid er adeins sex til atta vikur.

Glacier Helicopters bjoda upp & fjorar mismunandi ferdir sem allar eru Gtsynisferdir.
Ymist er farid yfir Franz Josef jokul eda Fox jokul en lengsta ferdin fer upp ad Mount
Cook, hasta fjalli Nyja Sjalands. Ferdirnar eru fra 20 til 40 minttna langar og kosta fra 195
til 385 dollara (18.260 til 36.040 kronur) & mann. Vinsalasta ferdin er ekki su stysta, sem
fer adeins yfir annan jokulinn, heldur er hun 30 minatna 16ng, kostar 270 dollar (25.280
krénur), fer yfir bada joklana, gefur gott ttsyni af Mount Cook og inniheldur joklalendingu.
Tver combd ferdir eru i bodi; pyrlu-joklaganga og pyrlu-fjorhjolaferd. bad eru 6nnur
fyrirteeki sem sja um per ferdir en pau leigja einungis pyrlu og flugmann af Glacier
Helicopters. Ekki er mikil eftirspurn eftir pyrlu-fjorhjolaferdinni og enn sidur eftir

sérsnionum ferdum. byrlu-joklagangan er p6 mjog vinsel (Read, 2010).

3.1.3 Vioskiptavinirnir

Oll f4 fyrirtzekin flesta vidskiptavini sina yfir sumartimann en ymist eru fyrirtakin opin
alla daga arsins eda 364 daga. Flestir vidskiptavinir Kaikoura Helicopters eru einstaklingar
sem bodka ferdirnar sjalfir og & stadnum. Glacier Helicopters og the Helicopter Line i
Mount Cook f4 um helming vidskiptavina sinna i gegn um ferdaskrifstofur, flestar erlendar,
en hinn helmingurinn eru einstaklingar. Aftur & moéti eru flestar ferdir Over the Top
bokadar fram i timann af erlendum ferdaskrifstofum enda vinnur fyrirtekid mjog naid med
ferdaskrifstofum sem stila inn 4 efnada ferdamenn. O'Rourke (2010) segir ad asteda pess
a0 folk boki ferdirnar 4 stadnum sé su ad peir vilji vita hvernig vedurspdin sé adur en
ferdin er bokud. Algengt sé pvi a0 ferdamenn sjai baklinga frd peim annars stadar a
landinu, dkvedi ad pad @tli i ferd en bidi med pad ad boka pangad til ad peir koma til

Kaikoura.

3.1.4 Markadssetning
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Markadssetning Kaikoura Helicopters felst fyrst og fremst i baeklingum sem dreift er um
allt land og auglysingum i blodum fyrir ferdamenn. Toluvert minni dhersla er 16g0 a
veraldarvefinn. Fyrirtekid auglysir ferdirnar sem mjog fjolskylduvaenar en folki er bodid
a0 taka born yngri en priggja ara fritt med. Einnig stendur i auglysingum fyrirtaekisins ad
hvalir sjaist 1 98% tilfella, ad pad taki adeins fimm minutur ad fljiga 4 stadinn og ad
hvalirnir sjaist fra sjonarhorni fugla, fra hausnum til spordsins (O Rourke, 2010).

Markadssetning Glacier Helicopters og the Helicopter Line i Mount Cook fer
alfarid fram hja Totally Tourism i Queenstown. Ekki fengust frekari upplysingar um
markadssetningu the Helicopter Line en samkvemt Read (2010) er Glacier Helicopters
adalega markadssett 4 veraldarvefnum og med baklingum en adeins meiri ahersla er 16g0 a
vefinn. Markhopur fyrirtekisins er midaldra folk, adalega Astralir, en ekki
bakpokaferdalangar. A heimasidu fyrirtzkisins er adeins ferd annars samstarfadila pess,
pyrlu-joklagéngur, auglyst en ekkert kemur fram um ad pyrlu-fjérhjolaferdir séu i bodi.
The Helicopter Line auglysir ekki ferdir samstarfsadila sinna, pyrluskidafyrirteekjanna, en
gefur p6 upp tengla 4 heimasidur peirra. Heimasida the Helicopter Line i Mount Cook er
hluti af einni storri vefsiou sem er med upplysingar um 611 utibu fyrirtaekisins (Thomson,
2010).

[ markadssetningu sinni leggur Over the Top meiri dherslu 4 veraldarvefinn en
baklinga en verid er ad gera nyja vefsidu fyrir fyrirteekid. Mikil dhersla er einnig 16gd 4
samskipti og ndid samstarf vid erlendar ferdaskrifstofur. Pybus (2010) segir ad Over the
Top gefi sig alls ekki ut fyrir ad vera o6dyrasta pyrlupjonustan i baenum en fyrirtaeekiod
markadssetur sig sem personulegt og vandad fyrirteki. Helsti markhopur pess er efhadir
ferdamenn sem vilja sérferdir. Flestir vilja peir borga hearri fjarhaedir fyrir ad vera ekki
med okunnugu folki i ferd og pvi er alltaf gefid upp hversu mikid kostar ad gera stadladar
ferdir a0 einkaferd. Annar markhopur er po fyrir utsynisferdina ,,Picnic on a peak® sem
felst 1 nestisferd & fjallstoppi. Pybus (2010) segir ad pad séu helst nygift hjon eda ung por

sem fara i hana enda er hiin markadssett fyrir nygift hjon.
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3.2 Island

3.2.1 Fyrirtakin

byrlupjonustan var stofnud i Reykjavik ario 1989. Sjo fastastarfsmenn eru hja fyrirtaekinu
og allir eru peir flugmenn (Sindri Steingrimsson, 2010). Nordurflug var stofnad arid 2006
og fékk farpegaleyfi um ari sidar. Hja fyrirteekinu eru fjorir skrifstofustarfsmenn og tveir
fastraonir flugmenn en einnig nota peir mikid flugmenn i lausavinnu (Pall Jonsson,
flugrekstrarstjori Nordurflugs, munnleg heimild, 20. april, 2010). Badi fyrirtaekin eiga
prjar pyrlur (Pall Jénsson, 2010; Sindri Steingrimsson, 2010).

3.2.2 Feroirnar

byrlupjonustan flokkar ferdirnar sinar i prja flokka; atsynisflug, pjonusta og eldgosaferdir,
en adeins er gefid upp verdid 4 einni ferd, 101 Reykjavik 4 20.000 kronur, af fjorum i
ttsynisferda flokknum og & gosferdinni, 43.000 kronur, sem er ein i sinum flokki. 1
flokknum pjonusta er; farpegaflug, verkflug, myndaflug, tekiferisflug og 6nnur pjonusta,
en par eru engin verd gefin upp. Verdin sem gefin eru upp midast vid ad, ad minnsta kosti
fjorir farpegar séu um bord. Su stadlada ferd sem er vinszlust er 45 minttna ferd ad
bingvollum og Glym. Mesta eftirspurnin er po eftir flugi Gullna hringinn og upp ad
Langjokli en pad er sérsnidin ferd. Sindri (2010) segir asteedu pess ad pad sé ekki st6dlud
ferd vera flugdraegi pyrlunnar sem er ekki nogu langt. Ef flogid er Gullna hringinn og upp
a jokul parf ad gera rad fyrir pvi ad taka eldsneyti & leidinni en pvi fylgir mikil fyrirh6fn og
kostnadur. A heildina litid er pvi meiri eftirspurn eftir sérsnidnum ferdum.

Nordurflug bydur upp 4 sjo stadladar ferdir 4 heimasidu fyrirtaekisins, en paer eru
adeins sjdanlegar a ensku utgafu sidunnar. Stysta ferdin er 25 til 30 minttna 16ng en su
lengsta er fjorar klukkustundir. Adeins er gefid upp verdid & premur ferdum og kosta peer
fra 199 til 299 evrur (32.620 til 49.010 kronur, ef midad er vid ad ein evra s¢ 164 islenskar
krénur). Olikt byrlupjonustunni midar Nordurflug verdin sin vid ad lagmark prir farpegar
séu um bord. Pratt fyrir ad verdid 4 lengstu ferdinni sé ekki gefid upp parf lagmark sex
farpega 1 hana. Ferd numer fjogur er vinsalust en i henni er flogid Gullna hringinn og yfir

Langjokul. Bodid er upp a lendingu 4 joklinum og/eda snjosledaferd sem hluta af ferdinni.
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[ tveimur ferdum er maltid innifalinn, annars vegar er bordad 4 Hotel Budum i ferd um
Snzfellsnes og hins vegar er bordad & Hotel Ranga i ferd um Sudurlandid. Eftirspurnin
eftir sérsnionum ferdum kemur mest fra 60rum ferdapjonustuadilum en & heildina l1itid er
toluvert meiri eftirspurn eftir stodludum ferdum, olikt eftirspurninni hja Pyrlupjonustunni
(Pall Jonsson, 2010).

A naestu misserum tlar pyrlupjonustan ad bjoda upp 4 fleiri stodlud utsynisflug.
Stort skref verdur tekid i sumar en pa verdur bodid upp 4 prjar mismunandi ferdir ut fra
Geysi. Fyrst um sinn mun ein pyrla fyrirtekisins vera stadsett par en ef vel gengur geti
farid svo ad annari verdi beett vid. Ef svokallad ,,turistagos” verdur i Eyjafjallajokli i sumar
verdur sennilega ein pyrla sem mun fljuga ut fra Hvolsvelli eda Fljotshlid. I sumar verdur
adal aherslan 16g0 4 pessa stadi og adspurdur um combo ferdir telur Sindri (2010) ad petta
sé nog 1 bili. Ekki er vist ad bodid verdi upp 4 combd ferdir i peim stodludu feroum sem
verda 1 bodi i framtidinni en hann segir ad i kjolfar peirra hraeringa sem hafa att sér stad
sidastu ar sé ekki buid ad dkveda hvad verdur lagt dherslu & 1 framtidinni. Ef peir fa mikid
af fyrirspurnir eftir comb¢6 ferdum verdur po ad sjalfsogdu brugdist vid pvi. Mikid samstarf
er vid adra ferdapjonustuadila, til a0 mynda er oft stoppad og farid i snjosledaferd a
Langjokli en segja méa ad fyrirtekid sé 1 oOformlegu samstafi vid sjo til atta
ferdapjonustuadila sem eru ad bjoda pyrlu ferdir inni i sinum pakka. Sindri (2010) segist
mjog opin fyrir pvi ad fara i nanara samstarf i framtidinni en leggur dherslu 4 pad ad
vidskiptamddelid sé blid ad breytast mikid a sidasta eina og halfa ari og ad fyrirtaekid sé ad
reyna ad atti sig 4 pvi hvada leid peir eigi ad fara.

A0 sogn Pals (2010) mun Nordurflug auka urval sinna ferda i sumar en medal
annars verdur bodid upp & pyrlu-hvalaskodun og pyrlu-fjorhjola- og Bldalonsferd a
Reykjanesinu. Adrir ferdapjonustuadilar eru gjarnan ad skipuleggja hvataferdir og vilja
hafa pyrluflug sem hluta af peim. Vorid 2009 og 2010 er ein pyrla nordur & Trollaskaga i
pyrluskidaferdum fyrir Arctic Heli Skiing.

bad kemur fyrir ad byrlupjonustan fai beidni um pyrlu-veidiferdir fréa
ferdapjonustuadilum og pa helst 1 veidi i Laxa. Oftast felst pad i pvi ad skutla folki i
veidihus en stundum er pyrlan einnig notud til ad skutla veidimonnum 4 milli sveeda i anni.
Sidastlidid haust var flogid med veidimenn og leidsdgumann & hreindyraveidar en pad
hefur ekki verid eftirspurn eftir pvi i morg ar. Hlutverk pyrlunnar var ad finna hop
hreindyra, lenda i heefilegri fjarleegd fra hopnum an pess ad trufla hann, bida & medan dyrin

voru skotin og flytja ad lokum veidimennina og bradina aftur til byggda. Reynir (2010)
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segir gallan vera ad 4 Islandi séu alls stadar vegir og minnist hann sérstaklega 4 pad hversu
fslendingar voru ,aktivir® 4 jeppunum sinum ad gera vegi ut um allt. Hann segir ad a
Graenlandi og 1 Nyja Sjalandi sé flogid med veidmenn ut i 6byggdir en pad sé i rauninni
ekki fyrir hendi hér 4 landi. Einnig hefur fyrirteekinu borist fyrirspurnir um pyrlu-
fjallahjolaferdir en pad gaeti Sindri (2010) vel hugsad sér ad bjoda upp 4. beir Reynir (2010)
hafa rett pann moguleika ad bjoda upp 4 stadladar pyrlu-fjallahjolaferdir ut fra Geysi en
pad er ennpa bara hugmynd. Einnig hafa peir fengid fyrirspurnir um flug a sléttuna vid
Hvannadalshnjuk og upp 4 Esjuna en ekkert hefur ferid raett hvort grundvollur sé fyrir pvi

a0 gera stadladar fjallaferoir.

3.2.3 Vioskiptavinirnir

Badi fyrirtekin fa flesta vidskiptavini sina yfir sumartimann. Pyrlupjonustan faer um
helming vidskiptavina sinna i gegnum ferdaskrifstofur, flestar erlendar, en hinn
helmingurinn eru einstaklingar. Aftur 4 moti eru flestir vidskiptavinir Nordurflugs
einstaklingar sem boka ferdina sjalfir og & stadnum (Pall Jonsson, 2010; Sindri

Steingrimsson, 2010).

3.2.4 Markadssetning

Markadssetning pyrlupjonustunnar felst i dreifingu baeklinga og notkun veraldarvefsins.
Meiri dhersla er 16g0 4 vefinn en Sindri (2010) segir pad vera 6dyrari leid sem neer til fleira
folks, pa sérstaklega erlendra ferdamanna 4dur en peir koma til landsins. Hann segir
jafnframt ad ekki hafi verid mikil porf 4 markadssetningu i gegn um arin pvi par til
Nordurflug for ad bjoda upp 4 farpegaflug, fyrir um tveimur arum, var byrlupjonustan eina
fyrirteekid & markadnum sem baud upp a pyrluferdir. Eftir ad samkeppnin kom hafa peir
adeins verid ad breyta dherslum i markadsmalum Pyrlupjonustunnar. Nylega var keypt
pjonusta af markadsfyrirtaeki til ad vinna i breyttum aherslum og kynningarmalum. bad
stendur til ad gera baklinga, baeta vefsiduna, setja frekari upplysingar inn 4 hana og koma
med hugmyndir um synileika fyrirtaekisins. Skipulagning ferdanna sjalfra verdur po alfarid
i hondum Pyrlupjénustunnar.

Nordurflug markadssetur sig med baklingum og 4 veraldarvefnum en jafn mikil
ahersla er 16g0 4 baoda petti. Pall (2010) segir ad fyrir sidasta sumar hafi peir hellt sér ut i
markadsmalin ,,..og pad bara svinvirkadi!“. Auk baklinga var synt kynningarmyndband

um bord i flugvélum Icelandair. Hann segir kynningarmyndbandid hafa virkad rosalega vel,
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»sem skiladi sér 1 miklum fjolda ferdamanna sidasta sumar®. Pad sama verdur uppi a
teningnum i sumar en auk kynningarmyndbands verdur nyjum og vegamiklum baeklingi
dreift i flugvélar Icelandair, & 61l hotel, upplysingamidstodvar og fleiri videigandi stadi.
Heimasioa fyrirtekisins er ekki eins 4 ensku og islensku en adeins eru birtar upplysingar
um ferdirnar 4 ensku sidunni. Pall (2010) segir p6 ad uppfaera eigi siduna fyrir sumarid.

Markhépur pyrlupjénustunnar hefur breyst mikid 4 sidustu tveimur arum. Adur fyrr
voru fyrirteki, stofnanir, ljosmyndarar og kvikmyndatokumenn helstu vidskiptavinir
fyrirtaekisins en nu eru pad ferdamenn. Sindri (2010) segir ad eins og stadan er i dag er
helsti markhopurinn ferdamenn & 6llum aldri og af 6llum stéttum. Reynir (2010) tekur pad
b6 fram ad fyrstu dagana eftir ad eldgosid hofst 4 Fimmvorduhalsi, 1 mars 2010, hafi flestir
vidskiptavinir peirra verid Islendingar. Sindri (2010) er hastanegdur med pa préun en
hingad til hefur honum fundist Islendingar lita réngum augum & pyrlur, sem eitthvad
flarlegt og framandi. Hann segir ad pyrlur séu einfaldlega eins og hvert annad farartaeki,
per séu notad i peim tilgangi ad komast & milli stada.

Markhopur Nordurflugs er folk & Sllum aldri, adalega erlendir ferdamenn. Pall
(2010) segir markhopinn alls ekki vera efnad folk pvi fyrirteekid bydur upp & pjonustu sem
allir eiga ad geta notad. Hann segir jafnframt: ,,med betri mata getur pi ekki skodad

landid..« (Pall, 2010).
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4 Tulkun nidurstadna og umfjollun

4.1 Fyrirtaekin

Fyrirtaekin eru vissulega 6lik en athugavert er ad 61l eru pau med prjar til fimm pyrlur i
notkun. Nysjalensku fyrirtaekin eru med prja til fimm fastradna flugmenn en Nordurflug er
adeins med tvo en byrlupjonustan heila sjo. Taka ber po tillit til pess ad engir skrifstofu
starfsmenn starfa hja bPyrlupjonustunni en nokkrir af peim sjo flugmoénnum sem par starfa
sinna lika skrifstofustorfum. Athyglisvert er ad engin fylgni er 4 milli pess hversu gémul

fyrirteekin eru, hversu margar pyrlur pau eiga og hversu margir starfsmenn starfa hja peim.

4.2 Ferdirnar

Eg tel ad islensku fyrirtzekin eigi ad bjoda upp 4 fleiri ferdir og setja paer i stadladra og
neytendavaenna form. Mér finnst mjog mikilvaegt ad gefid s¢ upp verdid & hverri ferd fyrir
sig pvi ég tel ad folk s¢ feimnara vid ad spyrja um sérsnidnar ferdir pvi pad heldur ad paer
séu dyrari. Lagmarks farpegafjéldinn pyrfti einnig ad vera minni en snidugt er ad gefa upp
verd sem midast vid tvo farpega og annad verd sem midast vid prja eda fleiri, likt og
Kaikoura Helicopters gera.

Talsmenn allra fyrirteekjanna i Nyja Sjalandi voru sammala um ad meiri eftirspurn
s¢ eftir stodludum ferdum. Athyglisvert er ad par & medal var fyrirteekid Over the Top sem
sérheefir sig 1 sérsnidnum ferdum og svipar pad einna helst til islensku fyrirteekjanna. bad
gefur pvi augaleid ad islensku pyrlupjoénusturnar eru ekki ad nyta pa moguleika sem eru til
stadar hér 4 landi. Ef vilji er fyrir hendi geeti petta po breyst hratt 4 komandi arum og pa
sérstaklega ef fjolgun ferdamanna hingad til lands heldur afram (Ferdamalastofa, 2009a).

Hjé4 Nordurflugi njota stadladar ferdir toluvert meiri vinsalda en sérsnidnar ferdir
en ¢ég tel pad vera beina orsok pess hversu fjolbreyttar og margar stadladar ferdir eru i bodi
a enska hluta heimasidu fyrirtekisins. Jofn skipting er & eftirspurn eftir stooludum og
sérsnionum ferdum hja Pyrlupjonustunni og par tel ég orsokina vera litid urval stadladra
ferda. Athyglisvert er ad Gullfoss og Geysir, vinszlustu ferdamannastadirnir 4 slandi, hafa

hingad til ekki verid hluti af peim stodludu ferdum sem bPyrlupjénustan byour upp 4.
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I sumar mun Nordurflug byrja ad bjoda upp a hvalaskodunarferdir sem ég tel ad
verdi mjog vinselar ef par eru markadssettar & réttan hatt. Pad skiptir miklu mali fyrir f6lk
sem fer i hvalaskodun ad sja sem flesta hvali (Hjordis Sigursteinsdottir, 2003) en med pvi
frelsi sem pyrlur veita aukast likurnar & pvi. Kaikoura Helicopters sja hvali 1 98% tilfella en
pad ad folk sjai heilan hval, frd hausnum til spordsins, Ut fra sjonarhorni fugla, er gert ad
nyrri séluvoru. Hingad til hefur petta verid alveg onytt taekifaerdi a Islandi. Lengd sjoferdar
og enn fremur verd skipta litlu mali fyrir ferdamenn sem vilja fara i hvalaskodun (Hjordis
Sigursteinsdottir, 2003) og pvi meetti &tla ad einhverjir af peim 110 pasund ferdaménnum
sem foru i hvalaskodun a Islandi (SAF, 2009) &rid 2008 myndu frekar kjosa ad fara i
hvalaskodun ur pyrlu. Eg radlegg islensku fyrirtaekjunum einnig ad skoda pann moguleika
ad bjoda upp & pyrluferdir yfir hvalveidibatana og hvalveidistodina i Hvalfirdi og pa
hugsanlega i somu ferd og hvalaskodunina.

Einnig gaeti verid mikill timasparnadur fyrir ferdamenn ad fljuga nordur a Husavik
med pyrlu, fara par i hvalaskodun a bat eda pyrlu, skoda hvalasatnid, bada sig i
Jardbodunum 4 Myvatni og fa utsynisferd yfir Oskju, hélendio, joklana, eldfjoll, Gullfoss,
Geysi og Pingvelli, allt 4 sama degi. Eflaust yrdi petta mjog dyr ferd en petta gaeti verid
nokkud sem til demis midaldra farpegar & skemmtiferdaskipum myndu vilja borga fyrir.
Likt og Pybus sagdi pa etti pyrlupjonusta ekki ad tapa 4 pvi ad bjoda upp a ferdir pod svo
ad eftirspurnin eftir peim sé litil.

Vinselasta ferd the Helicopter Line i Mount Cook pjodgardi er lengsta og dyrasta
ferdin sem fyrirtaekid bydur upp 4. Vinselasta ferdin sem Glacier Helicopters bjoda upp 4
er naest lengsta og dyrasta ferdin peirra. Ferdirnar eiga pad sameiginlegt ad flogid er ad
Mount Cook, stersta fjalli eyjadlfunnar og pekktasta fjalli Nyja Sjalands, sem margir
afreksmenn hafa klifid i gegn um tidina (Booth & Cullen, 2004). Kenning Kane og Tucker
(2004) um ad folk, og pa sérstaklega utivistarfolk, vilji ganga i fotspor freegra afreksmanna
ttskyrir pvi vinsaeldir dyrra ferda ad Mount Cook. Eg tel ad pad eigi hiklaust ad bjoéda upp
4 pyrluferdir i Vatnajokulspjédgardi og ad Hvannadalshnjuk, haesta fjalli {slands. Snidugt
veaeri ad gera pad i samvinnu vid pau ferdapjonustufyrirtaeki sem bjoda upp 4 joklagéngur a
svaedinu og bjoda upp 4 pyrlu-joklagéngu. Su ferd er mjog vinsel hja Glacier Helicopters
og ¢ég tel ad ef ferdin yrdi markadssett rétt, ef pad veri til demis 16gd ahersla & ad
Vatnajokull sé staersti jokull i Evropu og gengid sé & hluta jokulsins sem adeins er hagt ad

komast & med pyrlu, yrdi hiin mjog vinsal hér 4 landi.
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Meér finnst ad fyrirtekin eigi ad leggja aherslu & pad i markadssetningu sinni ad ef
margir einstaklingar leigja saman pyrlu er ekki mjog dyrt ad lata hana skutla sér ut ar
Reykjavik og fa utsynisflug i leidinni. Til demis metti auglysa hvad pad kostar ad skutla
folki i Landmannalaugar sama morgun og pad atlar ad hefja Laugavegs géngu eda
hjolaferd. Med pvi sparar folk pann tima sem fer i ad keyra frd Reykjavik til
Landamannalauga, kostnadinn vid pad og kostnadinn vid ad gista i Landmannalaugum.
Petta er nokkud sem tti ekki sidur ad henta Islendingum en erlendum ferdamoénnum.

byrlu fjallahjolaferdir er nokkud sem ég radlegg islensku fyrirteekjunum einnig ad
hafa opinn huga fyrir i framtidinni. Med opnun fjallahjolaleigunnar Kria Cycles i sumar
(Emil P6r Gudmundsson, 2010) mun opnast moguleiki fyrir samstarfi 1 pyrlu-
fjallahjolaferdum. Pyrlu-fjallahjolaferdir hafa pann kost yfir pyrluskidaferdir ad ekki parf
ad vera snjor. Adeins er haegt ad bjoda upp a pyrluskidaferdir i nokkrar vikur & ari en
fjallahjolatimabilid er toluvert lengra. Hjolaferdamennska fer ort vaxandi i Nyja Sjalandi
og par sem helstu hvatar ferdamanna eru einnig til stadar 4 Islandi (Ritchie, 1998) eru
16ndin ad morgu leiti samkeppnishaf. Um 47% hjoélaferdamanna & Nyja Sjalandi eru fra
Bandarikjunum, Bretlandseyjum, Pyskalandi og Hollandi (Ministry of Tourism, 2009¢) og
6ll eru petta 1ond sem bjoéda upp 4 aztlunarflug til islands. Flugtiminn til {slands er mjog
stuttur samanborinn vid flugtimann til Nyja Sjalands og pad eitt @tti ad gefa Islandi
markadsforskot. St stadreynd ad hjolaferdamenn & Nyja Sjalandi dvelja lengur i landinu en
adrir ferdamenn (Ministry of Tourism, 2009¢c; Ritchie, 1998) og eyda ad jafnadi haerri
fjarhaed (Ministry of Tourism, 2009¢) @tti einnig ad vera gdd astaeda fyrir pvi ad setja
aukid fjarmagn i markadssetningu 4 hjolaferdamennsku 4 fslandi.

Eg radlegg islensku fyrirtakjunum ad bjoda upp 4 ferdir par sem farpegarnir fa ad
profa ad fljaga pyrlunni sjéalfir. Pybus hja Over the Top segir ad pad séu vinsalar ferdir og
ég tel a0 pad gaeti opnad islenska markadinn enn frekar. Einnig er pad meiri ,,hands on
experience® sem gati breytt ,,mjukri® tsynisferd i ,,hardari* afpreyingu (Bentley, Page &
Laird, 2003; Trauer, 2006) og pvi nad til sterri markhops. Vissulega purfa flugmennirnir
ad vera med kennararéttindi, fyrirteekid med kennsluleyfi og pyrlurnar med tveimur
stjornteekjum en ef kostnadurinn vid pad er ekki mjog mikill tel ég pad gdda viobot vid paer
ferdir sem 1 bodi eru.

Eg hef komid med nokkrar tillogur af comboferdum en pad er ymislegt fleira sem
hagt er ad gera. Islensku fyrirtakin virdast vera ad breyta dherslum sinum en nu i sumar

mun Nordurflug til ad mynda bjéda upp & pyrlu-fjorhjolaferd. Med combodferdum geta
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byrlupjonustur nad til allra ferdamanna sem sakjast eftir @vintyraferdamennsku. Til demis
geta peir ,,mjuku’ farid i utsynis- og hvalaskodunarferdir en peir ,,hordu® i pyrluskioun

(Trauer, 2006).

4.3 Vioskiptavinirnir

Eg tel ad islensku fyrirtaekin purfi ad reyna ad na til peirra ferdamanna sem stoppa i stuttan
tima 4 Islandi og vilja sja mikid af pvi, til daemis farpegar i skemmtiferdaskipum,
radstefnugesti eda efnad folk sem kemur hingad til lands i stangveidi. Eg tel ad odyrasta
leidin til ad na til pessara mogulegu vidskiptavina sé ad fara i samstarf med O6drum
ferdapjonustuadilum og auglysa pjonustu fyrirtekisins i gegn um pa. Over the Top f4 til ad
mynda vidskiptavini sem vilja nyta tima sinn vel og kjosa pvi ad borga fyrir pyrlu frekar en

annan fararmata hvort sem pad er i ferdir eda flutning ad hoteli.

4.4 Markadssetning

Markadssetning Kaikoura Helicopters virdist vera ad skila sér pvi flestir vidskiptavinir
peirra fundu upplysingar um fyrirtaekid i baeklingum 4 vid og dreif um landid. Baeklingar
eru nokkud sem mér finnst hafa verid mikill skortur &4 i markadssetningu islensku
fyrirteekjanna hingad til. Nordurflug for po 1 markadsatak i fyrra og pad skiladi sér vel en
ég tel ad pad hafi verid astada pess ad ferdaménnum hja byrlupjonustunni hafi fjolgad. Eg
get imyndad mér ad pad sé dyrt fyrir Nordurflug ad dreifa beklingum sinum i flugvélum
Icelandair og ad lata syna kynningarmyndband i afpreyingar kerfinu i satisbokunum en ég
tel samt sem adur ad pad s¢ god markadssetning.

Meér finnst mjog mikilvaegt ad a4 heimasidum fyrirteekjanna séu ferdirnar flokkadar
eftir edli sinu og ad fram komi upplysingar um verd fyrir hverja ferd fyrir sig. Oll
Nysjalensku fyrirteekin gera pad vel og 4 audskiljanlegan hatt en ekki pau islensku.
byrlupjonustan bydur upp 4 fimm stadladar ferdir en gefur adeins upp verd & tveimur peirra
og 4 islenska hluta heimasidu Nordurflugs koma ekki fram per stodludu ferdir sem eru i
bodi, per koma adeins fram & enska hluta sidunnar. bPad er likt og vefsidurnar séu gerdar
fyrir efnada ferdamenn sem geta leyft sér ad sérsnida ferdir eftir sinum porfum an pess ad i

hugsa ut 1 kostnadinn. bar til i fyrra var fdum baklingum dreift sem undirstrikar pad enn
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frekar ad ferdirnar séu fyrir efnad folk en ekki medalmanneskjur sem skipuleggja sina

ferdir sjalfar og leita radlegginga i upplysingamidstodvum en ekki 4 ferdaskrifstofum.

4.5 Umfjollun

[ 1j6s kom ad fyrirteekin eru med mismunandi aherslur en dberandi er hversu nysjalensku
fyrirteekin eru sérhaefd, med olikar ferdir og med olika markhopa. Eg tel ad islensku
fyrirteekin geti leert mjog mikid af proadri starfssemi nysjalensku fyrirtekjanna enda er
algjor oparfi ad finna upp hjolid aftur. Pad kom mér skemmtilega 4 Ovart ad
byrlupjonustan atlar ad bjoda upp a utsynisferdir fra Geysi i sumar og ad Nordurflug atlar
ad bjoda upp 4 hvalaskodunarferdir og combo ferd i Blda 16nid og fjorhjolaferd. betta er
vissulega skref i rétta att. Pad sama ma segja um samstarfid hja Arctic Heli Skiing og
Norduflugi en pad er sennilega ansi langt i ad nyjar upplysingar um pyrluskidaferdir, vedur
og snjolog & Islandi verdi med sama snidi og i Nyja Sjalandi (Snow, 2010).
Avintyraferdamennska fer po 6rt vaxandi(Bentley, Page & Laird, 2001; Bentley, Page &
Laird, 2003; Buckley, 2007; Cater, 2004; Williams & Soutar, 2009) svo pad er aldrei ad
vita nema ad 6l islensku fyrirtaekin bjodi upp 4 pyrluskioun eftir nokkur ar.

Eg tel ad pyrlupjonusta 4 {slandi i dag sé i likingu vid pyrlupjénustu & Nyja Sjalandi
fyrir nokkrum aratugum. Erfitt er ad segja til um astedu pess en ef til vill eiga ferri
ferdamenn, minni markadssetning ogoélikur menningarlegur bakgrunnur stéran patt i
pessum gridarlega mun 4 milli landanna. [ vidtalinu vid Reyni Pétursson flugmann
byrlupjonustunnar minnist hann ad fyrra bragdi & pann menningarlega mun sem er 4 milli
fslands og Nyja Sjalands. Hann talar um ,,jeppa menninguna® sem er hér 4 landi og alla pa
vega sloda sem eru til stadar. Hann segir jafnframt ad 4 Nyja Sjalandi séu ekki jafn margir
vegir og 4 Islandi og pvi séu pyrlur beinlinis naudsynlegar til ad komast a milli
stada.Astaedan fyrir pessari oliku menningu er kannski st ad nattira halendis Islands var
gerd ad afangastad og jeppaferdir hér a landi eru mjog vinselar (Huijbens & Karl
Benediktson, 2007).

Eg tel ad vinsaldir pyrluferda 4 fslandi muni aukast enn frekar pegar buid er ad
koma st60ludu ferdunum i neytendavaenna form og par markadssettar 4 réttan hatt. Mér
finnst naudsynlegt ad storbrotin nattara Islands verdi markadssett betur i tengslum vid
utsynisflugin. Bell og Lyall (2002) leggja dherslu 4 ad nattaruleg addrattar6fl og upplifanir

i nattiru séu mikilvegar soluvorur i markadshagkerfi ferdamennsku. Vissulega eru
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utsynisflug i pyrlu i bodi i 60rum 16ndum en likt og Bell og Lyall (2002) segja einnig pa er
nattaran eitt af pvi fia sem gefur landi sérkenni. Flestir ferdamenn sem koma til Islands
koma vegna nattirunnar og orafanna (Ferdamalastofa, 2009a) svo nokkud er vist ad
dhuginn 4 nattarunni er fyrir hendi. Eg tel pvi ad islensku fyrirtzekin eigi ad markadssetja
ferdirnar sem upplifun i einstakri nattaru, ekki bara fallegri nattaru. Walle (1997) segir ad
vid upplifun 1 nattarunni 60list folk personulega innsyn, finni sig og leri hvad er mikilvegt
i lifinu. Til demis er utsynisflug yfir Skaftafell, Vatnajokul og allar hans
jokultungurdramatisk upplifun sem gleymist seint og sama hvort folk er sammala Walle
edur ei pa tel ég ad allir muni atta sig & pvi hversu litlir og mattlausir peir eru gegn

nattaru6flunum.
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