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Yfirlysing hofundar

Hér med lysi ég pvi yfir ad pessi ritgerd er samin af mér og hun hefur hvorki ad hluta til

né 1 heild verid 16g0 fram &our til heerri profgradu.

Freyja Agustsdottir



Agrip

Mikil aukning hefur verid i avintyraferdamennsku 4 {slandi og synt hefur verid fram 4 ad
pessari grein fylgir toluverd ahetta pd svo ad 4 sama tima sé dhattan eitt af
addrattar6flunum. Markmid rannsoknarinnar var ad skoda pad eftirlit sem er med
®vintyraferdamennsku 4 {slandi i dag. Hvada kréfum og reglum parf ad fylgja og hvernig
skipuleggjendur @vintyraferda starfreekja ferdirnar. Vid gagnadflun var notast vid
eigindlega rannsoknaradferd, sex opin vidtdol voru tekin vid folk sem tengdist
@vintyraferdamennsku 4 einhvern hatt. Litid sem ekkert eftirlit né krofur eru med starfsemi
@vintyraferda 4 {slandi i dag og nidurstodur rannséknarinnar eru ad sevintyraferdum fylgir
ahetta og byrja purfi 4 ad skilgreina hugtakid @vintyraferdamennska svo hagt sé¢ ad setja
krofur og reglur um greinina. ber reglur og krofur sem fyrirtaeki i @vintyraferdamennsku
fara eftir eru flestar fr4 peim sjalfum komnar og synt er ad reynsla skiptir mestu mali i
pessum geira. Til ad lagmarka haettu er mikilveegt er ad f4 fagadila med mikla reynslu til ad

setja krofur 4 Islandi.

Lykilord: Avintyraferoamennska, cevintyraferdir, eftirlit med cevintyraferoamennsku.



Abstract

Adventure tourism is a growing market in Iceland. It is shown that risk is a big concern of
all adventure tourism and at the same time it is one of the main attractions of the tours. The
main goal of this research is to see how adventure tourism is supervised in Iceland, the
standards and rules and how adventure tourism operators operate the trips. To perform the
research was used qualitative methods, six open interviews were taken with people that
was engaged with adventure tourism in some way. Little as no supervision or standards are
about operation of adventure tours in Iceland and the conclusion of this research is that
adventure tourism always comes with some risk. First of all the concept adventure tourism
must be defined so it is possible to put some standards and rules about the industry. The
rules and standards adventure tourism operators pursue today are mostly made from
themselves and are based on their own experience. To lower all risk in adventure tours

specialist from the industry with good experience should make the rules and standards.

Key words: Adventure tourism, Adventure tours, supervision of adventure tourism.
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1 Inngangur

Avintyraferdir eru ferdir sem oftast til fara fram i nattGrunni med leidsogn og krefjast
vanalega sérstaks utbunadar (Buckley, 2006). beir sem sakja i avintyraferdir eru
ferdamenn sem ferdast i smaum hopum og fordast oft & tidum vinsela ferdamannastadi
(Plog, 1974).

Markadur fyrir @vintyraferdir er ort vaxandi i heiminum i dag en patttaka i slikum
feroum er alls ekki dhattulaus Pad er einmitt pessi ahattuhluti ferdanna sem er eitt helsta
addrattarafl slikra ferda, spenna og hradsla ladar i raun folk ad evintyraferdum (Cater,
2006). Mikilvaegt er pvi fyrir p4 sem starfrekja evintyraferdir ad nd godri stjorn &
adstedum og um leid 4 hattunni sem fylgir ferdunum samhlida pvi ad halda parf nagri
spennu hja patttakendum. Ef dhaettan er of litil pa geeti patttakendum farid ad finnast ferdin
ospennandi (Morgan & Fluker, 2003). Leidsogumenn i @vintyraferoum purfa ad bua yfir
mikilli reynslu og godri taekni til ad geta talist feerir leidsdgumenn. Peir purfa badi ad hafa
hlotid teknilega pjalfun og pjalfun 1 samskiptum vid vidskiptavini i ferdunum og kunna ad
pekkja allt umhverfid sem ferdin fer fram i (Morgan & Fluker, 2003).

A Islandi er 1itid sem ekkert eftirlit med avintyraferdamennsku og reglur af
skornum skammti. Peir sem starfrekja @vintyraferdir purfa ad saxkja um
ferdaskipuleggjenda leyfi hja Ferdamalastofu og eins parf ad sekja um sérleyfid i tengslum
vid Fluodasiglingar.

Markmid pessarar rannsOknar er ad skoda hvernig eftirlit er med
avintyraferdamennsku 4 Islandi er i dag, hvada kréfum og reglum parf ad fylgja og hversu
naudsynlegt pad er ad hafa eftirlit med @vintyraferdum. betta verdur gert med pvi ad svara
rannsoknarspurningunum; Hvernig er eftirlit med avintyraferdamennsku 4 Islandi i dag?
Hvernig vinna ferdaskipuleggjendur @vintyraferda i reglulitlu umhverfi og hvers vegna 4
a0 vera eftirlit med @vintyraferdum?

Gognum fyrir rannsoknina var aflad med sex vidtolum sem foru fram 29. mars til
24, april 2010. Tekin voru vidtdl vid einstaklinga sem komu ad @vintyraferdamennsku.

Vidmalendur voru markvisst wvaldir; tveir fra rikisstofhunum sem koma ad



@vintyraferdamennsku og tveir fra fyrirtekjum sem starfreekja @vintyraferdir og tveir
starfandi leidsdgumenn i @vintyraferdum.

[ pessari skyrslu er byrjad a pvi ad fjalla um ferdamennsku i heiminum i dag.
Hugtakio e@vintyraferdamennska er skilgreint og reynt ad sja hvernig ferdamenn sakjast i
slikar ferdir og hverju peir sakjast eftir. Neest er komid inn & dhattuna sem fylgir
@vintyraferoum og hvernig haegt er ad hafa stjorn 4 dhaettunni. Par naest er komid inn 4 pau
16g sem eru 4 Islandi um @vintyraferdir og pau leyfi sem parf ad sakja um til ad starfraekja
slikar ferdir. I nidurstsdum rannsoknar er komid inn & hvernig avintyraferdamennska er
skilgreind 4 Islandi i dag, hvada reglur og krofum fyritaekin fylgja i ferdum sinum hér. bvi
naest er komid inn 4 menntun leidsdgumanna og hvada reglum peir fara eftir i feroum
sinum. Nast er komid med demi um slys i avintyraferdum 4 Islandi og hverju er
abotavant 1 ferdum 4 Islandi. 1 lokin eru nidurstodurnar svo bornar saman vid freedilegar

kenningar.



2 Fraedileg umfjollun

2.1 Feroamennska

Ferdamennska er margvitt fyribari sem snertir lif margra og hagkerfi um allan heim.
(Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill, 2005). Samgoénguraduneytido (1996)
skilgreindi hugtakid ferdamennska 4 pa leid a0 pad neer yfir athafnir einstaklings sem
ferdast til stada utan sins hversdagslega umhverfis 1 dkvedid skilgreindum tilgangi og
dvelur par i minna en 12 méanudi samfleytt. Ferdamadur er pa gestur sem dvelur ad minnsta
kosti eina nétt 4 stadnum sem hann kemur 4. A medan & ferdalaginu stendur parf
ferdamamadur 4 margvislegri pjonustu ad halda og i kringum pad hefur byggst upp
atvinnugreinin ferdapjonusta. (Cooper o.fl., 2005). Samgonguraduneytid (1996) skilgreindi
ferdapjonustu sem atvinugrein sem tekur til allra fyrirteekja og einstaklinga sem vinna storf
tengd ferdalogum svo sem ferdaheildsala, fer0asmasala, ferdaskipuleggjendur,
folksflutningafyrirtaeki, gististadir og leidsdgumenn.

Ferdapjonusta er ein af staerstu atvinnugreinunum i heiminum i dag, eda um 10% af
allri vergri pjodarframleidslu i heiminum (e: Gross Domestic Product) (Cooper o.fl.,
2005). Arid 2009 minnkudu ferdir i heiminum um 4% en pvi er spad ad peer aukist aftur
arid 2010 um 3-4% (World Tourims Organization, 2010).

Ferdamennska felur i sér tvo grunnpeetti; ferdin til og frad afangastadbnum og svo
dvolin & afangastadnum sjalfum utan hefobundins umhverfis 4samt allir afpreyingu &
stadnum. Algengasta tegund ferdamennsku i dag er i fristundum foélks og pvi er mikilvegt
a0 leggja aherslu 4 alla fristunda afpreyingu i ferdamennsku. Til ad ferdamadur komi &
stadi er mj0g mikilvaegt ad hann viti ad stadurinn sé til og imynd hans af stadnum verdur
ad vera jakved. Til ad ferdamennska takist vel 1 framtidinni pa purfa allir ad taka patt 1 ad
byggja hana upp og ferdamennska krefst pess a0 allir adilar syni fagmennsku svo allt gangi
sem skyldi (Cooper o.1l., 2005).

Atburdir eins og arasirnar pann 11. september 2001 og sprengingarnar 4 Bali arid
2002 hafa sannad ad mikilvaegt er ad leggja parf meiri dherslu 4 hluti i ferdamennsku eins

og Oryggi, velferd, ahattustjornun og fleira. Efnahagslegt mikilveegi ferdamennsku hefur



aukid athygli rikisstjorna um allan heim og hefur aukid vidurkenningu og mikilvaegi &

ferdamennsku (Cooper o.fl., 2005).

2.2 FEvintyraferdamennska
Avintyraferdamennska hefur verid skilgreind & ymsa vegu en par er att vid ferdir med
leidsdgn par sem adal addrattaraflid eru athafnir utandyra par sem nattaran spilar storan
patt i og krefst notkunar 4 henni. I @vintyraferdum parf oftast sérstakan utbtinad og ferdin
er spennandi fyrir vidskiptavininn. Petta pydir ekki endilega ad vidskiptavinurinn purfi
sjalfur a0 nota bunadinn, hann getur lika bara verid farpegi. De&mi um athafnir i
evintyraferdamennsku eru klifur, hellaskodun, sig, kajakaferdir, fludasiglingar, koéfun,
snorkling, skidi, snjobretti, fjallahjolaferdir, vélsledaferdir og jeppaferdir (Buckley, 2007).
Einstaklingar geta haft mismunandi ventingar og upplifanir af @vintyraferdum og
spenna sem peir saxkjast eftir er ein af pessum upplifunum. Patttakendur i sému
@vintyraferdinni geta upplifad ferdina a mismunandi hatt (Buckley, 2006). Skemmtun eda
iprottir eins og klettaklifur, fjallamennska, gljufraferdir, teygjustokk og snjobretti eru nt
ordin ein af adal i0jum ungs folks i fritima sinum. Pad sem einkennir pessar 10jur er ad
patttakendur eiga talsverda heettu 4 ad slasast eda jafnvel deyja. Patttaka i slikum i0jum er
oft 1 mikilli heed eda 4 miklum hrada og er alls ekki fyrir kjarklitla einstaklinga.
Avintyraferdamennska er 1 raun sérstok par sem hun leidir ferdamenn i burtu fra
venjulegum og svo til 6ruggum ferdamannastooum eins og borgum vestur Evropu.
Avintyraferdamennska leidir ferdamenn i stadinn & stadi eins og Himalaya fj6llin, sudur
Nyja Sjaland og Sviss sem allt eru midstodvar @vintyraferdamennsku. A slika stadi sakja
ungir ferdamenn sem greida ferdaskipuleggjendum oft 4 tidum haar upphadir fyrir ad taka
patt 1 @vintyraferdum. Ferdapjonustuadilar 4 slikum stodum hafa einnig 4ttad sig & ad
pessir ferdamenn eru ardbaer innkoma fyrir samfélagio 4 svadinu. Afpreying eins og
gljufraferdir eda fludasiglingar krefjast godrar pekkingar a vedri, adstedum og straumum i
anni en afpreying eins og fjallaferdir og klettaklifur krefjast meira teeknilegra haefileika til
ad geta stundad ferdina a4 o6ruggan hatt. Til a0 taka patt i @vintyraferdum parf oftast enga
sérstaka pjalfun eda reynslu, 1 raun er ndég ad kaupa ferd og mata a stadinn. Ferdamenn
sem taka patt i @vintyraferdum eru pvi oftast med litla reynslu af slikum feroum og
ferdaskipuleggjendur setja ferdirnar oft saman i akvedinn pakka. Ef patttakendur hafa litla

sem enga reynslu i ferdunum sem bpeir taka patt i pa er folk algjorlega upp &



leids6gumanninn komid sem gefur sig ut a ad vera reyndur og hafa sérpekkingu 4 pvi sem
gert er 1 ferdinni. Ma pvi segja ad patttakendur setji lif sitt i hendurnar & folki sem pad
hefur oftast aldrei hitt 4dur og parf ad treysta. Sja ma ad hattan er ordin ad @vintyri og

pannig ordin ad afpreyingu og upplifun fyrir pa sem taka patt (Palmer, 2002).

2.3 Hvernig ferdamenn sakja i ;avintyraferdir?

Stanley Plog (1974) kom fram med formgerdaflokkun ferdamanna, samkvaemt honum eru
ferdamenn skilgreindir sem bjollulaga kurfa sem skipt er nidur i nokkra hluta. Allt fra
brautrydjendum (e: Allocentrics) til fylgjenda (e: Psychocentrics). Brautrydjendur eru
forvitnir ferdamenn sem hafa gaman af pvi ad sdkkva sér i menningu annara og eru tilbunir
ad taka dhattu, peir gera oft sina eigin ferdadaetlun, ferdast einir eda i litlum hépum og
fordast stadi sem eru vinsalir af ferdamonnum. Fylgjendur eru algjor andstada vid
brautrydjendur. beir sekjast eftir sem minnstri dheettu, vilja fa4 géoda pjonustu og hafa sem
minnst fyrir lifinu & medan 4 friinu stendur. Peir kjésa ad fara & prdéada ferdamannastadi.
Samkvamt Plog pa eru flestir mitt & milli pessara flokka, um 4% hreinir fylgjendur eda
hreinir brautrydjendur.

Pad ad folk taki dhattur i fristundum sinum er ad aukast mikid. I nitima samfélagi
er folk meira til 1 ad taka 6parfa dheettu en adur. Folki med avintyragjarna personuleika
hefur fjolgad mikid 4 medan peim sem litla dhaettur taka hefur i heildina faekkad (Plog,
1991).

Vestren samfélog i dag eru ad verda mun borgvaddari en adur, par sem mjog
margir lifa lifi par sem peir sja sjaldan hluti Gti i nattarunni i sinu daglega lifi nema i
fritima sinum. Margt af pessu folki er frekar vel stett en med litinn fritima, pau sja
nattiruna og 6byggdir i sjonvarpinu og i ferdablodum og sakja hana svo heim i fritima
sinum (Buckley, 2006). Einnig ma sja ad avintyraferdir eru vinsalar hja ungum
karlménnum pvi synt hefur verid fram a ad slys i @vintyraferdum 4 Nyja Sjalandi eru
algengust hja erlendum ferdamonnum, ungum karlénnum & aldrinum 20-29 ara, eda 27%

allra iprotta og afpreyinga meidsla par (Bentley, Page, Meyer, Chalmers, Laird. 2001).

2.4 Ahattan sem fylgir sevintyraferdamennsku
b6 ad @vintyraferdamennska sé 6rt vaxandi markadur pa er patttaka i slikum ferdum alls

ekki dhattulaus. Ahaettan getur po verid eitt af adal addrattaroflum slikra ferda og pad sem



margir ferdamenn s&kjast i. Folk krefst ekki beint dhattunnar heldur er pad hraedslan og
spennan sem ladar folk ad. Peir sem njota mestrar velgengni i ad starfrekja avintyraferdir
hafa margir nad a0 lamarka dhattuna i feroum sinum verulega en 4 sama tima ekki foérnad
spennuhluta ferdanna. Erfitt er p6 ad fa upplysingar um 61l minnihattar slys sem verda i
@vintyraferoum en mestar upplysingar er hagt ad nalgast um slys sem fjolmidlar hafa
fengid dhuga 4 (Cater, 2006).

Mikilvaegt er fyrir pad sem starfrekja avintyraferdir ad finna jafnvaegi, nd godri
stjornun 4 adsteedum og hattunni sem fylgir ferdunum samhlida pvi ad halda nagri spennu
hja patttakendum. Abyrgd 4 stjérnun ahaettunnar liggur hja peim sem starfraekja ferdirnar
og hja stjornvoldum sem veita leyfin til fyrirteekjanna. Naudsynlegt er ad gott skipulag sé
til stadar og tryggja ad skirteinin og 61l pjalfun uppfylli krofur til ad tryma fyrirsjaanlegri
ahettu (Morgan, 2000 i Cater, 2006). Flestir sem taka patt i &vintyraferoum vilja upplifa
spennuna og @singinn (Fluker & Turner, 2000). Morgan og Fluker (2000) vitna i eldri
rannsokn Morgans um ad pad ef of litil dheetta fylgir ferdinni geeti vidskiptavininum
fundist ferdin frekar Ospennandi og leidinleg en ef pad er of mikil dhaetta pa geetu
stjornendur stadid frammi fyrir pvi ad alvarlegt hattudstand skapist. Med patttdku i
evintyraferoum verdur folk berskjaldadra fyrir haettum en pad er i sinu daglega lifi og
hattan er vidurkennd sem hluti af upplifuninni.

Fyrirteki sem starfrekja evintyraferdir bera pa skyldu ad bjoda upp 4 oSrugga
upplifun fyrir vidskiptavini og ahaztta i ferounum a avallt ad vera vel kynnt fyrir
patttakendum adur en peir taka patt i ferdinni. Avintyraferdir byrja alla jafha 4 redu fra
leids6gumanni & 6llum Oryggisreglum sem ber ad fara eftir, utskyra ferdina sjalfa og allan
bunad sem er medferdis. Mikilvagt er ad starfsfolk i @vintyraferoum sé badi med gdoa
feerni 1 ferdinni sjalfri og lika 1 ad stjorna folkinu sjalfu (Morgan & Fluker, 2003). Cater
(2006) tok viotol vid leidsdgumenn i avintyraferdum og par tekur einn fram ad pad sé i
hag fyrirteekjanna ad folk s¢ oruggt i ferdum peirra, i raun mjog slemt fyrir vidskiptin ef
folk deyr 1 fero.

Morgan og Fluker (2003) koma inn & athafna stjérnun (e: Activity Management)
sem krefst pess ad stjornendur og leidsdgumenn séu pjalfadir badi i teeknilegri sérhaefingu
og 1 samskiptum (e: hard and soft skills).

Teeknileg sérhafing (e: hard skills) felur 1 sér teknileg og faglegu hafnina sem
leidsdgumadurinn parf. Til demis kunnattu i skyndihjalp, siglingafredi eda notkun &

sérstokum bunadi. Audvelt er ad mala og fylgjast beint med kunnattu 4 slikri faerni og oft &



tidum eru fyrirtaeki buin ad bua sér til dkvedin vidmid um reynslu sem leidségumenn purfa
ad hafa, sem demi sigla dkvedid margar ferdir nidur dkvedna 4 a4dur en peir fa ad sigla
hana sjalfir.

Heefni 1 samskiptum (e: soft skills) er notad um mannlega faerni sem leidsdgumenn
nota til ad stjorna upplifun vidskiptavinarins 4 medan ad ferdinni stendur. Mikilvagt er ad
hafa g60da stjorn a pessari faerni pvi hiin ner stjorn 4 skapi og kvida patttakenda par sem
adstedur i ferd geta breyst snogglega. Leidsogumenn purfa ad kunna ad lesa ut ur
pattakendum, hvernig peir eru upplagdir og hvernig & ad umgangast pa i ferdinni. Sem
demi mé nefna ad gott er ad avarpa patttakendur med ndéfnum, hrésa peim og spyrja
reglulega hvernig peim 1id1 meda & ferdinni stendur.

Avintyraferdir fara oftast fram 1 nattirunni med hjalp sérpekkingar fra
leidsdgumonnum og dkvednum bunadi. Margir stadir i nattirunni eins og ar, hof, fjoll,
adstedur og fleira er sifellt ad breytast. Stjornendur ferdanna og leidsdgumenn purfa sifellt
a0 vera medvitadir um pessar breytingar og dhattur sem fylgja peim. Breytingar i umhverfi
geta alltaf aukio dheettu og purfa starfreekjendur ad vera medvitadir um pessar breytingar
og skoda umhverfid vel adur en haldid er upp i ferd (Morgan & Fluker, 2003). Par sem
evintyraferdir geta reynst hattulegar er haegt er ad skipta nidur hver eigi ad fylgjast med
hverju til ad minnka hettu 4 slysum i @vintyraferdum. Hvad ferdamadurinn, stjérnendur

og stjornvold geetu hugad ad.

Tafla 2.3: Moguleg malamiolun til ad minnka heettu a slysum i cevintyraferoum.

Heimild Swarbrooke, Beard, Leckie og Pomfret, 2003.

Feroamaourinn/ Stjornendur og batttaka stjornvalda
stjornendur afpreyingar/ | starfreekjendur

bionustuadilar cevintyraferdir

Gera feroamanninum Tryggja ao patttakendur Hafa reglugerdir um alla

grein fyrir ahcettunni sem | bui yfir negilegri pekkingu | skynjada ahcettupcetti i
fylgir ferdinni og pa feerni | og séu i neegilega goou cevintyraferdum.

og reynslu sem peir purfa | formi til ad taka patt i

ad bua yfir til ao taka patt | ferdinni. Tryggja ad peir

[ ferdinni a oruggan hatt. hafi skilning @ mogulegum
heettum i ferdinni og hafi
pekkingu og heefni til ao
Studla ad oryggi i kljdst vid peer.
cevintyraferoum,
serstaklega hja
ferdamonnum sem flakka




um obyggair og fj6ll a

eigin vegum an leidsagnar. Tryggja ad patttakendur

skilji ad fullu oll
oryggisatrioi dour en lagt

Aftra feroamonnum a eigin ,
ira f S o af stad i ferdina.

vegum ad taka patt i nyjum
athofnum { umhverfi sem

peir pekkja ekki. Viohalda 6llum bunadi og

tryggja ad bunadur passi
og henti vioskiptavininum.

bar sem @vintyraferdir fara oftast fram i nattrunni pa hafa peer alltaf einhver ahrif
4 hana og etti pvi ad vera eitt af mikilveegustu atridunum i 6llum reglum tengdum
@vintyraferdamennsku ad huga ad nattarunni. Gott demi er vio Mt. Everest, par eru
hlidarnar paktar surefniskatum og klifurbunadi fra fjallaménnum sem hafa skilid pad par
eftir. Par eru ahrifin meira utlits- og fagurfraedileg par sem tindurinn er langt fyrir ofan
samfélog plantna og dyra (Buckley, 2006). Mikilvaegt er ad go0 stjornun s¢ i allri
skipulagningu ferdamennsku og porfina fyrir sjalfbaera proun er alltaf ad aukast (Cooper

0.11., 2005).

2.4.1 Stjornun a haettunni

Augustin (1995) kom med tillogu ad dhettustjornun (e: Crisis Management). Hann lagoi
til ad ahaettu yroi skipt nidur i sex prep; fordast hettudstand, undirbuningur vid stjérnun
hattuastands, pekkja hattudstandid, hafa hemil 4 hattudstandinu, finna lausn &
haettuastandinu og ad lokum hagur eda leerdomur af haettuastandinu.

Fyrsta stigid ad fordast hattuna er odyrasta og audveldasta lausnin vid ad hafa
hemil 4 mogulegri dhaettu. Stig tvd, undirbuningur vid stjéornun a heettuastandinu felur 1 sér
a0 proa stefnur til ad takast & vid hettuna (Augustin, 1995). Flest fyrirtaeki sem starfraekja
@vintyraferdir hafa slikar stefnur og datlanir til stadar til ad hafa stjorn a fyrirsjdanlegum
haettum. Stig prja felur 1 sér ad pekkja hattuastandid, peir sem geta snemma borid kennsl &
haettuastandid eru peir sem eru med gifurlega reynslu i starfseminni og pekkja allar
adstedur sérstaklega vel (Morgan & Fluker, 2003).

Stig fjogur er ad hafa hemil 4 hettunni, par eru erfidar akvardanir teknar og paer

purfa ad vera teknar i snatri (Augustin, 1995). bar er haegt ad koma i veg fyrir alvarleg slys



og jafnvel dauda ef rétt er brugdist vid. Stig fimm er ad finna lausn 4 hattuastandinu og er
pad avinningur goédrar og vel skipulagdrar stjornunar og skipulagningar i ferlinu og ad
lokum 4 madur alltaf ad geta lart eitthvad af heettudstandinu pegar pad er yfir stadid
(Morga & Fluker, 2003).

2.5 Log um avintyraferdamennsku a Islandi

Samkvamt 16gum um skipan ferdamala pa fer Ferdamalastofa med framkvamd ferdamala
4 Islandi. Samgonguradherra fer med yfirstjorn og skipar hann ferdamélastjora sem sidan
reedur annad starfsfolk stofnunarinnar (L6g um skipan ferdamala, 2005).

Hlutverk Ferdamalastofu er medal annars ad gefa ut ferdaskipuleggjenda- og
ferdaskrifstofuleyfi, skrd starfsemi upplysingamidstodva og bokunarpjonusta og hafa
eftirlit med ad 6llum skilyrdum sé fullnaegt. Allir sem selja ferdir eda sja um ferdir purfa ad
sekja um ferdaskipuleggjenda- eda ferdaskrifstofuleyfi, mismunandi eftir starfsemi hvort
er sott um. Allir purfa ad uppfylla somu skilyrdi 6had pjonustu og til ad saekja um pessi
leyfi par umsakjandi ad uppfylla dkvedin skilyrdi (Log um skipan ferdamala, nr 73/ 2005).
bau eru:

a. hafa busetu innan adildarrikja Evropska efnahagssveedisins eda

adildarrikja stofnsamnings Friverslunarsamtaka Evropu eda i Feereyjum
b. hafa ndad 20 ara aldri,

c. vera lograda og hafa ekki a sidustu fjorum darum i tengslum vid
atvinnurekstur hlotio dom fyrir refsiverdan verknad samkvemt almennum
hegningarlogum eda [ogum um hlutafélog, einkahlutafélég, bokhald,

arsreikninga, gjaldprot eda opinber gjéld né logum pessum,

d. hafa forreedi a bui sinu,

e. hafa ekki verio sviptur ferdaskipuleggjanda- eda ferdaskrifstofuleyfi da
sioustu premur arum fra umsokn.” (L6g um skipan feroamala nr 73/ 2005, 9

ar.).

Samkvamt 16gum pa er ferdaskipuleggjandi sé adili sem setur saman, bydur fram

og selur i atvinnuskyni é&kvedna ferdatengda pjonustu fyrir almenning. Ef um

feroaskrifstofuleyfi er ad raeda pa parf umsakjandi asamt ofangreindum skilyroum ad



leggja fram tryggingar samkvamt 14. grein en ferOaskrifstofa & ad hafa tryggingu fyrir
endurgreidslu 4 fé sem vidskiptavinur hefur greitt (L6g um skipan ferdamala, nr 73/ 2005).

Samkvemt 16gum hefur Ferdamalastofa ekki heimild til ad hafa eftirlit med
framkveemd ferda eda frekara eftirlits. FerOdamalastofa hefur ekki leyfi til ad svipta
ferdapjonustuadila leyfi, til demis ef hann gerist sekur um vanrakslu, Gtbunadur er ekki
sem skyldi, pekkingu og hafni skortir eda ef tjon ma rekja til hans (Munnleg heimild
Helena buridur Karldottir, 16gfredingur Ferdamalastofu, 3. April, 2010).

Siglingastofnun Islands hefur pad hlutverk ad vera pjonustustofnun sem skapar
hagkvaemar adstedur til siglinga og fiskveida og vinnur ad 6ryggi a sjé og strandsvaeoum.
Eitt af megin hlutverkum stofnunarinnar er ad studla ad pvi ad 16g og reglur um
siglingamal tryggi sem best oryggi sjofarenda og ad stofnunin sinni eftirlitshlutverki sinu
med prydi (Siglingastofnun, 4.4). Allir peir sem starfraekja fludasiglingar 4 Islandi purf ad
sxkja arlega um starfsleyfi til Siglingamalastofnunar. Markmidid med leyfinu og reglunum
er ad gera vinnureglur um starfsemi sem rekin er gegn gjaldi 4 batum styttri en sex metrar,
svo sem vid a@skulydsstarfsemi, siglingaklibba, ttleigu til almennings og med flekum i

fladasiglingum til notkunar & sjo, 4m og votnum (Siglingastofnun, 2009).

2.6 Hofduborg aevintyranna

Ahugavert veri ad skoda markadssetningu 4 avintyraferdamennsku par sem sifellt fleiri
stadir 1 heiminum keppast vid ad markadsetja sig sem hofudborg @vintyranna med mis
go0um arangri (Buckley, 2006)

Nyja Sjaland er einn vins&lasti afangastadur @vintyraferdamanna i dag og koma
pangad um tver og half milljon ferdamanna 4 4ri og margbreytileg afpreying er i bodi fyrir
pa um allt landid (Ministry of tourism, 2009). Queenstown i Nyja Sjalandi hefur notid
gifurlegrar velgengni i ad nyta s¢ aukinn ahuga & @vintyraferdamennsku og hefur tekist
med gédum arangri a0 markadsetja sig sem hofudborg @vintyraferdamennskunnar (Cater,
2006). Queenstown er eins og nattirulegur pemagardur par sem @vintyraferdamenn geta
nalgast allt pad sem pa mundi mogulega vanta. (Queenstown Adventure Group, 2010)
Cater (2006) vitnar i rannsokn Page a fludasiglingum i Queenstown. Fludasiglingar i
Queenstown byrjudu arid 1974 og lengi vel var ad medaltali eitt banaslys 4 ari, pangad til
um midjan tiunda dratuginn pa voru fimm banaslys a 18 manudum. P4 fyrst var farid ad

skoda oOryggiskrofur 1 ferdunum. Pegar farid var ad skoda astedur slysanna var astedan
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oftast mannleg mistok. { kjolfar slysanna minnkadi adsokn i fludasiglingaferdir i
Queenstown gifurlega eda Gr 500 4 dag i minna en 50 4 dag sem hafoi gifurleg ahrif 4 allan
ferdamannaidnadinn i Queenstown.

[ kringum 1990 for nefnd um @vintyraferdamennsku i Nyja Sjalandi (e: The
Adventure Toruism Council) ad proa gedakrofur eda stadla i ferdamennsku. Porfin fyrir ad
bua til, baeta og hekka krofur 1 @vintyraferdamennsku hafdi lengi verid umhugsunarefni
ferdaskipuleggjenda. Markmidid med pvi ad setja krofur 1 ferdamennsku var ad gera krofur
sem einblina 4 vidskiptavininn og eru hagkvemar fyrir starfrekjendur avintyraferda.
Krofunum var skipt nidur i atta mismunandi peetti sem var svo skipt nidur eftir flokkum

@vintyraferda. Pessir atta peettir voru:

. Fylgni

. Oryggi

. Umhverfi
. Menning
. Pjonusta
. bjélfun

. Vidskipti
. Adstada

0 9 N D AW

Krofur fyrir hvert atridi ad ofan voru svo préadar af hverri grein fyrir sig. Ramminn
nadi utan um fladasiglingar, hestaferdir, farartaeki utan vega, lengri gonguferdir, hjolaferdir
og veidar svo eitthvad sé nefnt. Avinningur af pvi ad vera med krofur sem pessar er ad loks
var kominn einn dkvedinn stadall fyrri hverja grein @vintyraferda fyrir sig. Allir féllust a
krofurnar og greinarnar eru loks sampykktar af stjornvoldum. Allar kréfur 1 idnadinum
jukust sem tryggir ad audveldara er ad mata vaentingum vidskiptavina. (Tourism Industry

Association New Zealand, 2010).
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3 Gogn og rannsoknaradferdir

Undirbiningur rannsoknar hofst i ndvember 2009 pegar efni og viomelendur voru valdir
en gagnadflunin sjalf hofst i mars 2010.

Vid rannsokn sem pessa er notast vid eigindlega rannsoknaradferd. Eigindlegar
rannsoknaradferdir beinast ad pvi ad afla gagna um hvernig folk tilkar umhverfi sitt og
adstedur. betta er gert med pvi ad fara i vettvangsathuganir og taka vidtol par sem ad
spurningar eru ekki 4 stodludu formi heldur mida ad pvi ad fa vidmaelanda til ad segja fra i
sinu mali og ut frad sinni upplifun. Oftast er notast vid adleidslu i rannsoknum en pa er
byrjad a4 pvi ad safna gégnum. Naesta skref er urvinnsla gagnanna og eftir pad eru settar
fram alyktanir og talkanir. Algengasta gagnasdfnunin er med opnum vidtdlum en par er
16g0 ahersla & a0 patttakendurnir lysi med eigin ordum reynslu sinni og adstaedum og opni
sig um rannsdknarefnid (Esterberg, 2002).

[ pessari rannsokn voru tekin sex vidtol. Fyrsta vidtalid var tekid vid Por
Kristjansson pann 29. mars 2010 i Siglingastofnun Islands. Rannsakanda var bent 4 ad bér
hefdi séd um eftirlit med fludasiglingar sumarid 2009 og verid 1 samstarfi vid
fludasiglingafyritakin ad bua til stadla og krofur i flidasiglingum 4 Islandi.

Naesta vidtal var tekid vid Jon Heidar Andrésson pann 30. mars 2010 & skrifstofu
Arctic Adventures. Jon Heidar er annar eigandi Arctic Adventures og eru beir einna
staerstir 1 ad starfrekja @vintyraferdir 4 Islandi i dag. Rannsakanda bent & ad Jon Heidar
hefdi mikla reynslu sjalfur af slikum ferdum og gat hann pvi gefid géda syn 4 malid baodi
sem eigandi fyrirtekisins og ut fra eigin reynslu.

bridja vidtalid var vid Helenu buridi Karlsdottur. Vidtalid var tekid simleidis pann
3. april 2010 og med tolvupdsti par sem Helena er starfandi & Akureyri. Helena er
16gfraedingur Feroamalastofu og gaf pvi goda lagalega syn 4 malid. Rannsakanda var bent
4 hana sem pa manneskju hja Ferdamalastofu sem vissi mest um allar leyfisveitingar i
tengslum vid @vintyraferdir.

Fjorda viotalid var tekid vid Gudmund Kjartansson 17. april 2010 & skrifstofu
Arctic Adventures. Guomundur er leidsdgumadur i evintyraferdum hja Arctic Adventures

og pratt fyrir a0 vera einungis 23 ara gamall er hann einn af reyndustu leidsdgumoénnum
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fyritekisins. Hann gat gefid rannsakanda syn a pad hvernig leidsdgumenn vinna i
@vintyraferoum og hverju peir purfa ad fara eftir.

Fimmta vidtalid var tekid vid Porgils Nikulds Porvardarson pann 30. Mars 2010.
borgils er annar eigenda Vélsledaleigunnar sem starfraekir vélsledaferdir 4 Langjokli fyrir
ferdamenn. Fyrr 1 vetur lentu erlendir ferdamenn 1 slysi i ferd hja peim og gat bPorgils gefid
betri upplysingar um pad og afskipti stjornvalda af pvi mali og hvernig peir starfraekja
vélsledaferdir.

Sjotta viotalid var vio Hafdis Bridde leidsdgumann hja Vélsledaleigunni. Vidtalid
for fram 1 sima 24. april 2010. Erfitt reyndist ad nd i Porgils pvi hann var mikid upp & jokli

svo Hafdis gat gefid rannsakenda god svor 1 hans stad og adra syn.

3.1 Vandamal vid gerd rannséknar

begar gagnaoflun hofst komst rannsakandi fljott ad pvi ad litid sem ekkert eftirlit né reglur
voru um @vintyraferdamennsku 4 fslandi og rannséknarspurningin sem lagt var upp med i
byrjun gekk pvi ekki upp, en hun var: Hvernig er eftirlit og stjérnun 4
®vintyraferdamennsku 4 Islandi? Pvi proadist rannsoknaspurningin nokkud medan &
rannsokninni st60 og ferdist ut i ad syna fram 4 hvernig starfreekjendur evintyraferda
starfraekja ferdir 1 reglulitlu umhverfi og hversu mikilvagt sé ad hafa einhverjar reglur. bad
koma rannsakenda einnig mikid 4 ovart hvad evintyraferdir 4 {slandi hafa 1itid verid

rannsakadar og engar heimildir til ad r4di um ségu @vintyra eda préoun i gegn um arin.
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4 Nidurstodur rannsoknar

4.1 AEvintyraferdamennska a Islandi
[ vidtélunum voru vidmelendur spurdir hvernig peir skilgreindu hugtakid
@vintyraferdamennska.  Rannsakandi  komst  fljott ad pvi ad  hugtakid
avintyraferdamennska var ekki vel skilgreint 4 fIslandi. Allir vidmalendur attu i
erfidleikum med ad skilgreina pad po svo ad flestir peirra vinni vid @vintyraferdir eda
tengist peim. Helena 16gfredingur Ferdamalastofu (2010) segir ad engin skilgreining &
evintyraferdamennsku hafi verid gefin ut svo hun geti ekki tjad sig um hvad pad sé fyrir
henni. Jén Heidar eigandi Arctic Adventures telur ad erfitt s¢ ad skilgreina ordid
@vintyraferdamennska vel. Zvintyra proskuldurinn er misjafn hja folki, avintyri hja
sumum parf ekki ad vera pad hja 6drum. Ef folk er mikid 1 dkvednu umhverfi pa fer ad
vissu leyti avintyra blerinn af pvi. [ raun getur allt sem er nytt og spennandi flokkast sem
akvedin @vintyraferdamennska. Fyrir Joni Heidari er pad ekki avintyri ad fara upp &
Solheimajokul 1 jokulgdngu en fyrir flesta vidskiptavinina er pad hid mesta @vintyri. Eins
og Jon Heidar sagoi:
Meér fannst til deemis gedveikt gaman | Euro Disney en ekki Mikka mus
gaurnum. My point is ad ef pu ert mikio i dkvednu umhverfi pd fer
cevintyrableerinn af pvi, allt nytt og spennandi geeti vel flokkast sem
cevintyraferoamennska (Jon Heidar Andrésson, annar eigenda Arctic

Adventures, munnleg heimild 30. mars 2010).

Guomundur leidségumadur segir ad @vintyraferdamennska sé pad ad kanna hid
Opekkta og komast i adstedur sem pli kannt kannski ekki ad hafa stjorn 4 og pekkir ekki.
bad a0 kanna nyja hluti er visst @vintyri hja folki. GuOomundur for dasamt fleiri
leidsogumonnum 1 keilu fyrir nokkru og pad var hid mesta avintyri fyrir peim,
(Gudmundur Kjartansson, leidsogumadur i @vintyraferdum, munnleg heimild 17 april
2010).

Jon Heidar (2010) telur ad @vintyraferdamennska sé ordid mikid addrattarafl fyrir

ferdamenn til {slands og ad landid hafi alla burdi til ad verda eins og Nyja Sjaland eda
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Queenstown, dkvedinn @vintyraferda afangastadur. Markadssetning 4 {slandi atti ad vera
Osnerta nattiran og endalausir moguleikar i ad nyta hana. P6 tok Jon Heidar (2010) fram
a0 pad veri po ekki haegt ad markadsetja osnerta natturu ef alltaf er verid ad grufla i henni
med ymisskonar idnadi. Avintyraferdamennska & tvimalalaust eftir ad aukast mjog mikid
4 Islandi 4 nastu arum. Pad purfa allir ad vera vakandi og sja fyrir moguleg vandama og
pad nakvamlega pad sem Arctic Adventures er ad gera nina.

Jon Heidar (2010) segir ad peir sem fara i @vintyraferdir hja Arctic Adventures eru
mest ferdamenn 4 eigin vegum, litid er um ad peir séu i svokolludum pakkaferdum en ef
svo er pa kaupa peir akvedna @vintyra pakka. Ferdamenn sem koma i ferdir hja fyritekinu
fa ferdir 1 litlum hopum. Algent er ad folk sem kemur 1 ferdir hja fyrirtaekinu sé & aldrinum
25-45 4ra, nema i fludasiglingar og jokulgdngur pa er mikid af unglingum og ba
sérstaklega 4 vorin med skolahépum. Guomundur (2010) sagdi hins vegar ad eldra folk sé
ekkert sidur ad sakjast i ferdirnar en pad vaeri pé6 mismunandi eftir ferdum hvernig folk
keemi, 1 raun veeri folk a 6llum aldri i ferdunum.

Sja ma ad avintyraferdir 4 {slandi er eitthvad sem nanast allir skjast i og allir geta
stundad og pd svo ad Por hja Siglingastofnun hafi sagt ad hann muni aldrei heetta sér i
gimmibatar nidur 4, honum finnist n6g ad treysta pvi sem Jon Heidar segi honum um
fludasiglingar (Por Kristjansson, starfsmadur Siglingastofnunar, munnleg heimild, 29.

mars 2010).

4.2 Hvada reglum og krofum purfa fyrirtaeki i
avintyraferdamennsku ad fara eftir?

Til ad starfrekja @vintyraferdir 4 Islandi parf ferdaskipuleggjendaleyfi fra Ferdamalastofu
og pbad er i raun eina leyfid sem sakja parf um nema fyrir flidasiglingar parf sérleyfi fra
Siglingastofnun og skilt er ad senda peim lista yfir leidsdgumenn & hverju ari. Margar
krofur eru til um @vintyraferdamennsku i heiminum en {sland hefur ekki tileinkad sér einn
akvedinn stadal til ad fara eftir. Fyrirtaekin sjalf hafa flest dkvedid hvert fyrir sig hvada
krofur pau vilja nota. Sem demi midar Arctic Adventures vid kanadisakar krofur og
fslenskir Fjallaleidsogumenn vid nysjalenskar krofur. Ekkert eitt land sé med betri kréfur
en annad, pad séu mismunandi aherslur og mishardar krofur 4 milli landa (Jon Heidar,

2010)
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Helena (2010) segir ad pad sé i raun enginn sem fylgist med ad fyrirteekin saeki um
naudsynleg leyfi. Ferdamalastofa hefur ekki heimild til ad kanna hvort ad vidkomandi adili
hafi aflad sér allra naudsynlegra leyfa. Ferdapjonustuadilinn sjalfur 4 ad sja um ad hann sé
med 611 leyfi til ad geta verid med pa starfsemi sem hann vill. Ferdamalastofa getur bent &
hvada leyfi parf ad saxkja um og hvada reglur ferdapjonustuadilinn parf ad kynna sér.
Ferdamadlastofa fylgist einungis med ad skilyrdi fyrir leyfisveitingum séu uppfyllt en
fylgist ekkert med framkvaemd pjonustunnar sjalfrar. Pad fer allt eftir edli pjonustunnar
hver gerir pad, sem daemi Siglingastofnun, Vegagerdin og Umhverfisstofnun.
Ferdamalastofa hefur ekki heimild til ad setja ferdapjonustuadilum neinar reglur i
sambandi vid geda- og Oryggismal en margir ferdapjonustuadilar setja sér pessar reglur
sjalfir.

Jon Heidar (2010) segir ad flestar reglur og krofur hja Arctic Adventures séu fra
peim sjalfum komnar. Fludasiglingar eru eina greinin tengd avintyraferdamennsku a
fslandi par sem reynt hefur verid ad byggja upp akvedid eftirlitskerfi en pvi midur gekk
pad ekki sem skyldi. Por (2010) sagdi ad pad hefdi purft meiri tima i pad verkefni ad
byggja upp eftirlitskerfi, pad veri pad stort og veigamikid mal. Siglingastofnun sér um alla
bata 4 fslandi svo pad verkefni ad koma 4 fot eftirlitskerfi um fludasiglingar féll i peirra
hendur. Ekkert eftirlit hefur verid med fludasiglingum par til i fyrra. Pad hefur alltaf purft
ad sxkja um starfsleyfi til Siglinastofnunar vegna fludasiglinga 4 hverju ari og fyrir hverja
a fyrir sig. Nog hefur verid ad senda inn utfyllta umsokn og fyrirteki fengu starfsleyfi i
posti, aldrei skodad hvad var 4 bak vid umsoknina sjalfa fyrr en i fyrra. Na bet fyrirtekjum
a0 skila inn upplysingum um allan buinad og allt starfsfolk og farid er yfir hverja umsokn
fyrir sig, farid 4 stadinn og athugad hvort allt sé rétt. Ef allt er 1 lagi pa er veitt starfsleyfi.

bor (2010) tok fram ad peim sé skylt ad gera eina skyndiskodun 4 ari hverju. Ein
heimsokn var gerd til fludasiglingafyrirekjanna en pad var i lok sumars 2009 pegar
fyrirtekin voru a0 ganga fra eftir sumarid. Siglingastofnun bentu a4 nokkra galla sem
fyritekjunum bar ad laga. bessi heimsokn var gerd of seint svo litid gagn var ad henni og
vonadist Por til ad fyrirtaekin yrou heimsott fyrr naesta sumar. Jon Heidar (2010) sagdi hins
vegar a0 Siglingastofnun hafi aldrei komid og tekid ut starfsemi Arctic Adventures a
Drumboddsstodum eins og peim beri ad gera. Por (2010) tok po fram ad hann treysti
starfsemi Arctic Adventures 100% og pyrfti engar ahyggjur ad hafa, pad pyrfti ad hafa
meira eftirlit med fludasiglingafyrirtekjunum fyrir nordan. Por (2010) segir ad

mikilveegast sé a0 fyrirtekin vinni med Siglingastofnun, hann parf ad geta treyst
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fyrirtekjunum, pau purfi ad segja satt og rétt fra og vinna eftir settum reglum. Akvedin
fyrirteeki hafa ekki farid eftir pvi og pad eina sem Siglingastofnun getur gert er ad syna
horku. Siglingastofnun hefur leyfi til ad afturkalla starfsleyfi en Por (2010) sagdi ad pad er
eitthvad sem peir leggja ekki i pvi pa yrdu allir i landinu brjaladir vio Siglingastofnun.
Umhverfisstefna 1 ferdamennsku er eitthvad sem sifellt fleiri fyrirtaeki eru ad taka
upp og farin ad huga ad. Engar akvednar reglur eru til um umhverfisstefnu i
@vintyraferdoum en p6 hefur Ferdamalastofa verid ad hvetja til umhugsunar 4 pvi med pvi
ad veita arlega umhverfisverdlaun. Arid 2009 hlutu Islenskir fjallaleidsogumenn
umhverfisverdlaun Ferdamalastofu, peir hafa pad ad leidarljosi ad 61l ferdamennska a
vegum fyriteekisins sé sjalfbar (Islenskir fjallaleidsdgumenn, 4.4). Umhverfisstefna Arctic
Adventures er pannig ad peir bera virdingu fyrir nattrunni og par sem peir koma & ekki ad
sjast ad peir hafi verid. Ekkert rusl er skilid eftir og alls ekki er keyrt utan vegar. Jon
Heidar (2010) segir ad leidsdgumenn peirra hagi sér vel nattarunni og hugsi vel um hana
pvi nattiran sé i raun peirra leikvollur. Néttara fslands er pad sem 4 ad markadsetja og pvi
parf ad passa upp 4 hana. Jon Heidar og Helena (2010) eru badi sammala um ad
@vintyraferdir eru ordnar eitt af adal addrattaroflum fslands og eiga eftir ad aukast mikid

framtioinni.

4.3 Hver a ad setja reglur og krofur um avintyraferdamennsku a
Islandi?

Par sem litid er um reglur og krofur 4 Islandi i dag i tenglsum vid sevintyraferdir hefur st
spurning komid upp hver pad sé sem eigi ad setja pessar reglur og krofur. Viomelendur
eru sammala um ad litid sem ekkert eftirlti s¢ 1 dag pad purfi ad setja reglur og hardara
eftirlit en skiptar skodanir eru um hvernig pad fari fram.

Jon Heidar (2010) telur ad pad veri best ef tvo sterstu fyritaekin Arctic Adventures
og Islenskir fjallaleidsogumenn myndu setjast nidur og skrifa tillogu ad kréfum og reglum
um @vintyraferdamennsku saman. Pau purfa a0 taka pad besta ur pvi sem pau nota i dag,
nysjalensku- og kanadisku krofurnar og adlaga pad ad Islandi. Petta yrdu reglur sem
stjornvold pyrftu ad sampykkja og allir pyrftu svo ad fara eftir Frumkveedid parf fyrst og
fremst a0 koma fra fagadilum i ferdapjonustunni og sidan fa sampykki hja stjornvéldum.

Helena (2010) segir ad akvedid eftirlit er i pvi ad tryggja ad ferdamenn séu

medvitadir Ut 1 hvad peir eru ad fara pegar peir fara i @vintyraferdir og lata pa vita af
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hattunni. Jon Heidar (2010) segir ad folk s¢é alltaf a eigin abyrgd i ferdunum. Félk kaupir
ferd og fer i ferdina 4 eigin forsendum p6 pad skrifi ekki upp 4 ad pad sé 4 eigin abyrgd, po6
ad bax0di Helena og Por (2010) toldu ad folk pyrfti alltaf ad skrifa upp 4 pad ad pad veri &
eigin abyrgo.

Siglingastofnun sér um eftirlit med flidasiglungum 4 Islandi og eins og Jon Heidar
(2010) segir pa er enginn annar 4 Islandi til ad sja um eftirlitid en vandamalid er ad
Siglingastofnun veit 1itid um flidasiglingar. Flidasiglingar heyra undir pa par sem ad i
peim eru notadir batar og Siglingastofnun 4 ad hafa eftirlit med 6llum batum 4 Islandi. Joni
Heiodari (2010) finnst eftirlit med flidasiglingum ekki ganga upp eins og pad er i dag.
Siglingastofnun etti ekki ad hafa eftirlit med uppblasnum batum i am og vétnum, peirra
hlutverk er ad fylgjst med stérum skipum & hafi ti. Eins og petta er i dag pa segir Jon
Heidar Siglingastofnun pad sem peir purfa ad vita um fludasiglingar og med pvi er hann i
raun ordinn einradisherra i fludasiglingum 4 Islandi eins og hann sjalfur sagdi. Svona
gengur petta aldrei upp samkeppnislega séd. Eins og kom fram ad framan pa finnist bPori
(2010) negja ad Jon Heidar segi sér hvernig fludasiglingar virka. Por hja Siglingastofnun 4
ad sja um reglugerd og eftirlit en hefur ekki profad fludasiglingar sjalfir.

Gudmundur (2010) segir ad allt sem fyritaekid Arctic Adventures s¢ ad gera proist
og breytist & hverju ari og pad purfi ekki ad vera meiri reglur eda eftirlit fra rikinu. bad er i
raun engin fyrirmynd af fyritekinu og starfseminni, hun proéist frd ari til ars og pad hafi
gengid vel hingad til. Stjornvold ettu 1 raun ekki ad hafa meiri afskipti af starfseminni og
eftirlitinu pvi pau skortir alla faglega pekkingu um malid. Ef stjornvold vilja setja stifari
reglur pa pyrfti ad fa einhvern utanadkomandi, menntadan og reyndan i a&vintyraferdum til
ad semja reglur og krofur. Eins og Gudmundur (2010) sagdi ad pa gengur aldrei upp ad
madur sem hefur setid inn & stofnun allt sitt lif komi og etli ad kenna reyndum

leids6gumonnum hvernig fludasiglingar virka.

4.4 Menntun leids6gumanna

Engar reglur eru til um menntun leidségumanna 4 Islandi samkvamti Joni Heidari (2010).
Menntun starfsfolks er eitthvad sem fyritekin sja alveg um sjalf og stjornvold hafa ekki
sett neinar reglur eda hafi eftirlit med pvi. A Islandi er bodid upp 4 leidsogumanna nam og
pad er gédur grunnur i allri leidsogn. Folk faeer goda kunnattu 1 rutuleidségn eins og Jon

Heidar (2010) kalladi pad. Otralegt er ad sja ad pratt fyrir alla pa ferdamenn sem koma til
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landsins s¢ namskerfi 1 ferdapjonustu alveg obreytt fra upphafi. Eins og Jon Heidar (2010)
segir ad ferdapjonusta 4 Islandi er frekar ny og pratt fyrir gifurlega aukningu &
ferdaménnum 4 {slandi er ekkert er buid ad gera i islensku namskerfi til ad laga pad ad
pessum fjolda og breytingum. Ef pad veari hagt ad rada til sin fagmenntada leidségumenn
bé mundu fyrirtaekin gera pad.

Helena (2010) tekur einnig fram ad i dag sé ekkert eftirlit med kunnattu eda
pekkingu leidsdgumanna i ferdum. b6 er buid ad leggja fram frumvarp um ad breyta [6gum
nimer 73/2005 um ad peir sem bjodi upp a ferdir purfi ad syna fram 4 ad peir hafi
pekkingu og starfsreynslu & pvi svidi. Lagt er til ad umsakjendur purfi ad bua yfir
nagjanlegri pekkingu eda starfsreynslu til ad geta gengt starfi sinu a4 gdédan hatt.

Jon Heidar (2010) og Jokull Bergmann (hja Glacier Guides og Bergmenn Mountain
Guides) reyndu ad koma 4 samtarfi vid Haskélann & HoOlum um ndm i
evintyraferdamennsku. Skolinn og Jon Heidar hofou ekki somu hugmyndir um ndmid svo
petta gekk ekki upp. Fludasiglinga namskeidid hja Arctic Adventures er fimm dagar en
Haskolinn 4 Holum vildi hafa tveggja ara nam i fladasiglingum. Jon Heidar vildi hafa nam
svipad og i Nyja sjalandi og segir ad par sé hagt ad fara i nam i evintyraferdamennsku (e:
Adventure Tourism). P4 utskrifast folk med goédan grunn i flestum avintyraferdamennsku
greinum. Eftir ndmid akvedur folk sjalft i hverju pad sérheefir sig. Jon Heidar (2010) telur
namid 4 Islandi tvimaelalaust eiga eftir ad breytast en pad eru morg ar i pad. I dag sja
fyriteekin alveg sjalf um ad mennta sina leidsdgumenn. Sem demi pa er april manudur hja
Arctic Adventures er undirlagdur i namskeidum og pjalfun & nyjum leidsdgumonnum fyrir
sumarid. Menntun og pjalfun starfsfolks er eitthvad sem fyrirteekin dkveda sjalf og an
afskipta stjornvalda.

Jon Heidar (2010) heldur 4rlega namskeid fyrir nyja leidsdgumenn i
fludasiglingum. Pad er mikio til byggt & gomlum grunn sem var gerdur 1997 fra
fludasiglingafyritekinu  Batafolkid. Batafolkid voru einskonar  frumkvodlar 1
@vintyraferdamennsku 4 Islandi en peir hofu siglingar nidur Hvita fyrir 27 arum sidan. Jon
Heidar (2010) segist hafa endurskodad fludasiglingandmid a hverju ari og alltaf beett vid
pad og breytt. Fyrir 10 &rum sidan var namskeidid tveir dagar og i dag er pad fimm dagar.
[ dag er kennt eftir reglum fra International Rafting Federation (IRF) en pad eru
alheimssamtok fyrir flidasiglingar i heiminum. Jon Heidar (2010) hefur engin alpjodleg
kennsluréttindi, hann hefur meira en daratug i reynslu i flidasiglingum og mikla

starfsreynslu. { vor fer hann adila til landsins fra samtokum sem heita White Water
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International (WWI) sem eru samtok sampykkt af IRF. Adilar fra peim koma i vor og taka
ut ndmskei1did og namid sem Jon Heidar heldur og hafileika hans til ad kenna. Med pvi er
hann sampykktur af WWI sem pyodir ad Jon Heidar verdur farinn ad kenna eftir
alpjodlegum stodlum. ba verda fludasiglingar 4 {slandi komnar 4 alpjodlega stadla i fyrsta
skipti. Jon Heidar (2010) vill hafa sina starfsemi 100% og hans takmark er ad
ferdapjonustuadilar geti treyst pvi ad starfsemin sé eftir stodlum og standist krofur eins og
eru i heiminum i dag.

Jon Heidar (2010) segir ad hingad til hafi leidsdgumenn i ferdum adeins fengid
pjalfun i teeknilegum atridum en mannlega hlidin hefur ordid utundan i pjalfunarferlinu.
Leidsogumenn eru afar misjafnir og proa sjalfir sina eigin teekni i mannlegum samskiptum
og lera pau best af reynslunni. Mannlega hlidin er eitthvad sem verdur beett inn i

pjalfunarferlid 4 nastu arum.

4.4.1 Hverju fara leidsdgumenn eftir i ferdum

Eftir vidtolin vid Jon Heidar og Gudmund sést ad leidsdgumenn i eevintyraferdum 4 fslandi
vinna mikid upp 4 eigin spytur, reynsla skiptir gifurlegu mali, mun meira en menntun i
leidsogn.

Guomundur (2010) for & fyrsta ndmskeidid sem leidsogumadur fyrir sjo drum sidan
og er nuna ad hefja sitt sjounda sumar sem leidsogumadur i fludasiglingum og segist hann
hafa pjalfad sina heefileika i leidsogn sjalfur at fra pvi. Hann hefur sott ymis namskeid
tengd @vintyraferdamennsku og fengid goda pjalfun i Sllum taeknilegum atridum og
skyndihjalp en hann hefur ekki fengio neina pjalfun { mannlegum pattum. Gudmundur talar
um ad reynslan skipti mestu mali 1 starfinu, hann hefur verid i tivist og @vintyraferdum
allt sitt lif svo hann hefur gifurlega reynslu af slikum ferdum. Til ad verda leidsdgumadur i
@vintyraferoum pa parf folk ad syna fram 4 ad pad geti petta og sé traustsins vert. bad eru
ekki allir sem geta ordid godir leidsdgumenn i @vintyraferdum, folk fer akvedid margar
aefingaferdir og pa sést hvort ad pad geti unnid vid petta eda ekki.

Hraeddir eda stressadir vidskiptavinir koma idulega i ferdir p4 ner Gudmundur
(2010) oftast ad réa pa nidur, talar vid pa og utskyra hvad sé ad gerast. Misjafnt er eftir
leidsdgumoénnum hvernig peir taka & pannig folki og hver og einn préar i raun sina tekni.
Guomundur (2010) sagdi ad hann hefur lent i pvi ad purfa ad stoppa fludasiglinga bat i

midri 4 og Oskra & folk og segja pvi ad taka sér tak. Adal atridid er ad na ad sannfaera folk
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um ad treysta sér. Eins og Gudmundur (2010) segir ,,Eg er leidsdgumadurinn og folk parf
a0 geta treyst mér, en ég parf lika sjalfur ad hafa sjalfstraust til ad geta komid folkinu nidur
af joklinum eda nidur anna. “

Jon Heidar (2010) segir ad hja fyritekinu hans séu allir leidsogumenn med
sjukrakassa med sér i ferdum og ef slys kemur upp 1 ferd pa eru pad leidsdégumennirnir
sjalfir sem purfa ad kunna ad fast vid pad. Pad er akvedin verkaatlun i sjukrakdssunum par
sem buid ad lista nidur pau atridi sem parf ad gera ef alvarlegt slys verdur. Tolfredin segir
ad pvi fleiri vidskiptavinir sem koma 1 ferdir aukast likurnar 4 storu eda alvarlegu slysi eda
jafnvel ad einhver deyji. A teiknibordinu er ad halda éryggisdag fyrir alla leidsogumenn
hja Arctic Adventures til ad undirbua pa betur fyrir mégulega haettu.

Guomundur (2010) segir ad ef slys verdur i ferd pa eru allir leidsdgumenn med
verkferla i sjikrakassa. Par er skipt nidur hvad 4 ad gera eftir alvarleika slyssins en liti0 er
farid beint eftir pvi, leidsogumenn hafa allir lesid verkferlana yfir og eiga ad kunna pa.
Gudmundur (2010) segir ad nadmskeidid Skyndihjalp i 6byggdum hafi hjalpad mest i
slysum sem hann hefur ordid vitni ad. Pad er ekki skylda ad fara & pad namskeid.
Sidastlidid sumar vard Gudmundur vitni af alvarlegu slysi pegar madur brotnadi 4 baki i
ferd hja peim 1 Hvitd. Allt gekk eins og i sogu og strax var hringt & sjukrabil. Gudmundur
(2010) telur a0 pad sé¢ fyrst og fremst reynslan og samskiptahafileikar hans og hinna
leidsdgumannana sem hafi skip mestu mali i hvad allt gekk vel. Pad voru um 110 manns i
ferdinni og litill hluti peirra vard var vid ad eitthvad hefdi komid fyrir.

Ymis atridid parf ad athuga adur en haldid er af stad i @vintyraferd. Gudmundur
(2010) segir ad pad s¢ mismunandi eftir feroum hvad parf ad athuga, vedur, biinad og
fleira. Hann hefur sjalfur sett sér pa reglu ad maeta um klukkutima fyrir ferd til ad fara yfir
ol atridi. Gudmundur sjalfur hefur leert af reynslunni hvad purfi ad athuga fyrir hvada ferd
og segir hann ad pad sé mismunandi eftir leidsdguménnum hvernig peir hagi pvi.

Jon Heidar (2010) segir ad a0ur en ferd hefst ber leidsogumdénnum ad fara med
svokallada oryggisraedu fyrir vidskiptavini. Par er farid yfir hvernig ferdin er, hvad ber ad
varast og almennt hvernig folk & ad haga sér i ferdinni. Gudmundur (2010) tok fram ad
Oryggisredan sé mismunandi eftir feroum, litil haetta sé 1 snorkeling ferd i Silfru en
toluvert meiri haetta i flidasiglingaferd og i joklaferd. Oryggisredan er byggd 4 eigin
reynslu af ferounum og frd 6drum leidsdgumoénnum. Engin stodlud oryggisraeda er til fyrir

hverja ferod, leidsdgumenn kynna allt sem getur gerst og hvernig folk 4 ad haga sér og er
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redan byggd a eigin reynslu leidségumannanna. Joklaferdir og fludasiglingar eru mun

haettulegri og meira sem ber ad varast en 1 gonguferd eda i sneling.

4.5 Haettur i aevintyraferdamennsku a islandi

Jon Heidar (2010) segir likur & alvarlegu slysi aukist eftir pvi sem fleiri komi i ferdir og ad
reikna megi med ad einn af hverjum 1000 sem taki patt i @vintyraferoum slasist og pa
sérstaklega 1 fludasiglingum. Sidastlidid sumar foru peir med 9000 manns i flidasiglingar
og pad voru nokkur smavagileg slys og tvo alvarlegri par sem sjukrabill purfti ad sakja
folkid.

bad sem af er arinu 2010 hafa ad minnsta kosti prji alvarleg slys ordid i natturu
fslands. Pann 30 jantar féll kona og barn ofan i sprungu 4 Langjokli. Pau voru hluti af hop
sem var i jeppaferd 4 joklinum. Um 100 bjorgunarsveitarmenn og laknar toku patt i
bjorgunaradgeroum. Sprungan sem pau féllu nidur um var um 20 metra djap og var konan
latin pegar ad bjorgunarsveitin kom ad henni en sonur hennar var med medvitund (mbl.is,
2010a)

bann 6 april fundust karlmadur og kona latin eftir ad leitad hafdi verid ad peim i
um soélarhring. Pau hofdu farid 1 att ad gosstodvunum & Fimmvorduhalsi en villst & leidinni
til baka. Umfangsmikil leit var sett i gang af folkinu. Hatt 1 300 bjérgunarsveitarmenn voru
kalladir ut til a0 leita af folkinu eftir ad @ttingjar pess hofdu samband vid 16greglu. bau
voru brju i ferdinni, tvaer konur og einn karlmadur. Onnur konan fannst 4 lifi en
karlmadurinn og ein konan fundust latin skammt fra bifreidinni (mbl.is. 2010b).

Pad mal sem fékk hvad mesta umfjollun var pann 14. febraar pegar maedgin fra
Skotlandi tyndust & Langjokli. Hatt i 300 bjorgunarsveitarmenn toku patt i leitinni vid
mjog erfidar adstedur i slemu vedri. Pau urdu vidskila vid hop sem pau voru med i
vélsledaferd (mbl.is, 2010c). Hépurinn lenti i afar slemu vedri og akvedio var ad snia vid
pegar einn sledinn i ferdinni vard vidskila vid hopinn skommu adur en komid var nidur af
jokli. Ekid er med ferdahopa eftir fyrirfram dkvednum leidum med adstod leidsdgutekja en
liklegt er a0 konan hafi misst stjorn 4 sleda sinum og beygt fra leidinni (mbl.is, 2010d).
Betur for en 4 horfoist og fundust skosku maedginin eftir langan tima 4 jokli. Konan var
kalin & annari hendi en sonur hennar vel 4 sig kominn (mbl.is, 2010d).

Vélsledaleigan er fyrirteki sem starfraekir vélsledaferdir a Langjokli fyrir

ferdamenn og madginin voru i ferd hja peim pegar pau tyndust. Malio fékk gifurlega
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umfjollun 1 6llum fjolmidlum landsins og fékk Vélsledaleigan harda gagnryni og ut fra pvi
myndadist umreda um eftirlit med evintyraferdum.

bratt fyrir petta slys pa hafa stjornvold ekki sett neinum vélsledafyrirtekjum eda
starfrekjendum  @vintyraferda 4 Islandi strangari reglur med oOryggi i ferdum.
Vélsledaleigan er med ferdaskipuleggjenda leyfi og er pad eina leyfid sem beir purfa ad
sekja um til ad vera med starfsemi sina. Engar reglur eru um binad 4 sledunum eda
menntun leidsdgumanna. Allar reglur og krofur sem fyrirtaekid fer eftir eru reglur sem peir
setja sér sjalfir. Allir leidsogumenn fyritekisins eru med margra ara reynslu af joklaferoum
og vélsledum po svo peir hafi ekki sott neina sérstaka menntun tengda ferdamennsku eda
leidsdgn. Peim er skylt ad fara med kynningu eda dkvedna oryggisredu fyrir pattakendur
adur en ferd hefst par er folki sagt ad fylgja eigi dkvednum leidum og eru peir mjog
strangir & pvi ad folk sé 1 beinni r6d og sé ekki ad keyra ut fyrir merktar leidir (Porgils
Nikulas Porvardarson, annar eigandi Vélsledaleigunnar, munnleg heimild 30. Mars 2010).
Oryggisredan sem leidsdgumenn fara med byggist mikid til 4 reynslu hvers og eins of
vélsleoum og joklum. Kynnt er hvernig sledinn sjalfur virkar, bil 4 milli sleda,
vedurbreytingar svo eitthvad sé nefnt. Allir starfsmenn hafa gifurlega reynslu. Gylfi annar
eigandinn er i bjorgunarsveitinni og fair hafa jafn mikla reynslu af vélsledum i
ferdapjonustu eins og borgils. Nefndin sem sett var 4 fot eftir slysid hafdi samband vid
eigendur Vélsledaleigunnar og fékk pa med sér 4 fund en 1itid hefur heyrst i peim eftir pad.
Afar jakvett er ad slik nefnd sé sett &4 fot pvi ekkert eftirlit er um ferdamal en stjornvold
geta ekki sett reglurnar, folk med reynslu verdur ad koma ad malinu. (Hafdis Bridde,
leids6gumadur Vélsledaleigunnar, munnleg heimild, 24. mars 2010).
Hafdis (2010) tok po6 fram ad henni fyndist skritid hvad petta mal, maedginin sem tyndust,
hafi fengid gifurlega umfjollun 4 islandi. Pad hafi verid banaslys 4 vélsleda fyrir nokkrum
arum sidan en enginn viti af pvi nema peir sem voru staddir & joklinum & peim tima. S6mu
sOgu er ad segja um banaslys sem var & fjorhjoli i haust afar fair viti ad pad hafi gerst.
Rannsakandi reyndi ad leita eftir upplysingum um pessi banaslys en fair hofou heyrt af
peim og eftir leit & fréttamidlum 4 veraldarvefnum fannst litil klausa um fjérhjolaslysid a

einum vefnum.
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4.6 Hverju er aboétavant i sevinyraferdamennsku a Islandi?

Allir vidmalendurnir nema Gudmundur voru sammala um ad eftirlit med @vintyraferdum i
dag veri ekki nagilegt og pyrfti ad baeta. I raun vantar allt eftirlit en sem betur fer hafa
fyritekin sjalf sett sér reglur og krofur til ad fara eftir svo starfsemi peirra sé i lagi.
Guomundi (2010) fannst eftirlit med ferdunum neegilegt par sem stjornvold skortir
pbekkingu, starfreekjendurnir sjalfir hafa mesta pekkingu og hingad til hefur gengid vel ad
peir sjai um sinar reglur sjalfir.

Helena (2010) segir ad adal vandamalid i dag sé ad finna hver eigi ad taka pad ad
sér ad semja reglurnar. Eftirlit med evintyraferdum 4 Islandi er ekki nzgilegt eins og pad
er i dag, en umradan hefur komid upp adur en spurningin er hvers edlis eftirlitio eigi ad
vera og hver eigi ad sja um pad. Oryggi ferdamanna parf ad vera tryggt i ferdum en skoda
parf betur hvada leidir eru faerar 1 ad tryggja 6ryggi peirra.

Jon Heidar (2010) segir ad pad purfi ad vera meira eftirlit med @vintyraferdum.
Med fludasiglingarnar pa sé Siglingastofnun eina stofnunin sem eigi ad sja um pad, en pa
skortir pekkingu til ad geta séd um eftirlitid. Jon Heidar (2010) talar um ad fyrirteki sem
selja jeppaferdir 4 {slandi eru morg ekki ad fylgja neinum krofum hvorki peim nysjalensku
eda kanadisku, peir geta farid med folk upp 4 jokul &n pess ad fylgja neinum reglum og er
pad eitthvad sem parf ad koma i veg fyrir sem fyrst &dur en skadi hlyst af.

Helena (2010) talar um ad nefnd hafi verid sett 4 fot & vegum i0nadarraduneytisins
og er henni &tlad medal annars ad skoda eftirlits-, geeda- og Oryggismal i ferdapjonustu og
pad eigi ad vera ma meira samstarf vid fyrirteekin sjalf vio gerd reglugerdarinnar. Engar
reglur hafa verid um bunad, leidségumenn eda 6ryggismal en miklar vonir eru bundnar vid
nyju reglugerdina. Pessi vinna for i gang eftir slysid 4 Langjokli fyrr 1 vetur pegar skosku
madginin tyndust. Petta er i fyrsta skipti sem hugad er ad pvi ad setja reglur og krofur i
®vintyraferdum 4 Islandi. Ekkert adgengilegt efni er um nefndina fyrir almenning en
Helena er formadur nefndarinnar. Auk Helenu sitja i nefndinni Gudrun Porleifsdoéttir fra
10nadarraduneytinu, Gunnar Valur Sveinsson fra Samtokum ferdapjonustunnar, Jon b.
Einarsson endurskodandi og Hildigunnur Hafsteinsdottir fra Neytendasamtokunum.
Nefndin var upphaflega skipud til ad skoda prja paetti 1 l6gum um skipan ferdamala: meta
hvort rétt s¢ ad leggja fram tilldgur um breytingu 4 16gum numer 73/2005 um skipan
ferdamala hvad vardar utreikning tryggingarfjarhedar, skoda og leggja fram tillogur ad
breytingum um nytt fyrirkomulag vegna trygginga og svo skoda hvort gera purfi frekari

breytingar 4 I16gunum um skipan ferdamala og leggja fram tilldgur pess efnis.
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Eftir slysid 4 Langjokli var nefndinni einnig falid ad skoda Oryggismal i
ferdapjonustu og gera tillogu til arbdta. Nefndin hefur kallad til sin fagadila ur
ferdapjonustunni og segir Helena ad pau muni fa adila i 110 med sér med sérpekkingu a
ahattusomum ferdum. Verid er ad vinna i malinu en um stort og vidamikid mal er ad rada.

Jon Heidar (2010) ottast ad petta verkefni eigi eftir ad lognast ut af p6 hugmyndin
sé god. betta er stort verkefni og folkid sem ad kemur ad pvi hefur ekki kunnéttu eda
pekkingu til ad sinna pvi pa verdur pad ekki gert almennilega. Hugmyndin er ad f4 inn
fulltrGa fra hverri og einni grein og svo a ad setja reglur ut fra pvi. Peir sem eru i
i0nadinum eiga frekar ad setjast nidur og skrifa reglurnar sjalfir og mida pa vid reglur uti i
heimi. Pad er mikid af gédum reglum og krofum ut i heimi eins og breska kerfid,
kanadiska kerfid, nysjalenska kerfid og fleira sem hagt er ad fara eftir og innleida til

[slands.

25



5 Umraedur og alyktanir

Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad 1itid sem ekkert eftirlit er med @vintyraferdamennsku
4 Islandi. Starfraekjendur @vintyraferda og leidségumenn setja ad mestu sinar eigin reglur
sjalfir af eigin frumkvadi og byggjast par mest & reynslu sinni. Avintyraferdir fara ad
mestu fram i nattarunni og ymsar hettur leynast i nattiru {slands pvi er naudsynlegt ad
hafa eftirlit med ferdunum af einhverju tagi. Fagadilar med sérpekkingu & greinunum
purfa ad koma ad pvi ad semja reglurnar. Til ad haegt sé ad setja reglur um @vintyraferdir
parf ad byrja & ad skilgreina hvad @vintyraferdir eru og nidurstddur pessarar rannsdknar
syna  ad hugtakid avintyraferdamennska er ekki vel skilgreint 4 Islandi.
Samgonguradurneytid (2006) hefur skilgreint flest hugtok tengd ferdamennsku en
evintyraferdamennska er ekki ad finna & peim lista. Helena sagdi ad engin skilgreining a
evintyraferdamennsku hafi verid gefin ut af Ferdamalastofu. Eins og Gudmundur og Jon
Heidar segja pa er misjafnt 4 milli manna hvad telst vera avintyri. Tengist pad
skilgreiningu Buckley 4 @vintyraferdamennsku ad @vintyraferdamennska séu ferdir med
leidsdgn, addrattaraflid eru athafnir utandyra par sem natturan spilar storan patt i. Sérstaks
utbunad er krafist og ferdin er spennandi fyrir vidskiptavininn (Buckley, 2007).

Nidurstoour rannsoknarinnar syna ad ferdamenn i @vintyraferdum eru allir hopar
folks og 4 6llum aldri. Jon Heidar sagdi ad folk vari oftast 4 eigin vegum og ad yngra folk
veri 1 meiri hluta en GuOomundir sagdi ad eldra folk kemi ekkert sidur i ferdir.
Avintyraferdir fara einnig fram i nattarunni og i litlum hépum eins og Jon Heidar tok
fram. Ferdamenn i @vintyraferdum falla pvi undir formgerdaflokkun Plog (1974), pad ma
segja ad peir séu svokalladir brautrydjenda (e: Allocentrics), ferdamenn sem eru tilblnir ad
taka dhaettu, gera oft sina eigin ferdadetlun, ferdast einir eda i litlum hoépum og fordast
stadi sem eru vinsalir af ferdamonnum.

Nidurstodur syna ad starfrekjendur @vintyraferda purfi einungis ad sakja um eitt
leyfi. Samkvamt 16gum um skipan ferdamala (2005) purfa allir sem selja ferdir eda eru ad
sja um ferdir purfa ad sekja um annad hvort ferdaskipuleggjenda- eda ferdaskrifstofuleyfi

og samkvamt Joni Heidari er eina sérleyfid sem sakja parf um tengt fludasiglingum. Eins
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og Helena segir pa er ekkert eftirlit med pvi ad um bessi leyfi sé sott pad s¢ & abyrgd
fyrirteekjanna sjalfra.

Nidurstodur syna ad @vintyraferdum fylgir dhaetta og fyrirteki sem starfrekja
avintyraferdir bera pa skyldu ad bjoda upp 4 rugga upplifun fyrir vidskiptavini. Ahaetta
ferdunum & avallt ad vera vel kynnt fyrir pattakendum adur en peir taka patt i ferdinni eins
og Morgan & Fluker (2003) koma inn 4. Avintyraferdir byrja alla jafna 4 redu fra
leidsdgumanni um O6llu 6ryggisatridi sem ber ad fara eftir, einnig tskyra ferdina sjalfa og
allan bunad sem er medferdis. Helena segir ad akveodid eftirlit er i pvi ad tryggja ad
ferdamenn séu medvitadir ut i hvad peir eru ad fara pega peir fara i evintyraferdir og lata
pa vita af heettunni (Morgan & Fluker, 2003). Avintyraferdir hja Arctic Adventures og
Vélsledaleigunni hefst alltaf & oryggisredu, po svo ad leidsdgumennirnir Gudmundur og
Hafdis segja ad pad sé ekki til nein dkvedin reda, hun byggist meist 4 reynslu hvers og
eins af ferdunum.

Nidurstoour syna ad starfsmenn fa4 goda teknilega pjalfun en pjalfun i ad lesa
vidskiptavinina sjalfa er abotavant. Jon Heidar segir ad menntun starfsfolks sé eitthvad sem
fyrirteekin sjai alveg um sjalf og Guomundur segist hafa pjalfad sina leidsoguhafileika
sjalfur ut fra peim namskeidum sem hann hefur sott og peirri reynslu sem hann hefur.
Palmer (2002) kemur inn & ad folk sé algjorlega upp 4 leidségumanninn komid og setji lif
sitt 1 hendur hans. Leidsogumadurinn sem gefur sig Ut 4 ad vera reyndur og hafa
sérpekkingu 4 ferdinni.

Mikilvaegt er ad starfsfolk i @vintyraferdum sé badi med goda faerni i teknilegum
atidum i ferdinni sjalfri og lika i ad stjorna folkinu (Morgan & Fluker, 2003). Jon Heidar
segir ad leidsdgumenn i @vintyraferdoum hja honum fai géda pjalfun i 6llum teknilegum
atridum ferdanna. Mannlega hlidin sé i dag upp & leidsdgumanninn sjalfan komid p6 pad
eigi eftir ad breytast i komandi framtid. Porgils (2010) sagdi ad leidsdgumenn hja peim fai
enga sérstaka kennslu eda menntun, allir hafa géda reynslu af joklum og vélsledum og pad
sé¢ pad sem skiptir mali. Gudmundir sagdi ad hver og einn préi med sér sina eigin tekni i
ad fast vid vidskiptavinina sjalfa. Augljost er ad pjalfun i allri mannlegri feerni er ekki
nagileg eins og Morgan og Fluker koma inn & Starfsemis/athatha stjornun (e: Activity
Management). Pad krefst pess ad stjornendur og leidsdgumenn séu pjalfadir badi
teknilegri sérhaefingu og 1 samskiptum (e: hard and soft skills). Naudsynlegt s¢ ad kunna

ad lesa ur pattakendum ferdanna pvi pattakendur upplifa ferdina hver a sinn hatt.
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Jon Heidar segir ad pvi fleiri sem komi i ferdir pvi meiri likur séu a alvarlegu slysi
og ef slys verdur sé akvedid verkferla plan i 6llum sjikrakdssum. Gudmundur sagdi p6 ad
hann hafi ekki notad pad plan, reynslan sé pad sem skipti mestu mali. Augustin (1995)
kom me0 tillogu ad ahettustjornun (e: Crisis Management). Hann lagoi til ad henni yroi
skipt nidur i sex prep; ad fordast hattuastand, undirbuningur vid stjérnun heettuastands,
pekkja heettuastandid, hafa hemil 4 hettudstandinu, finna lausn 4 hattuastandinu og ad
lokum hagur eda leerdémur af hattuastandinu. Aztlun sem pessi @tti ekki ad vera erfitt ad
bua til og gaeti hjalpad mikid ef ad heetta eda slys verdur i ferd.

Sja ma ad Nyja Sjaland er komid langt & undan fslandi { allri
avintyraferdamennsku. { kringum 1990 for nefnd um Zvintyraferdamennsku i Nyja
Sjalandi ad proa gaeda krofur 1 ferdamennsku og avinningur af pvi ad koma med krofur
sem pessar var ad loks var komin einn dkvedinn stadall fyrri hverja grein @vintyraferda
(Tourism Industry Association New Zealand, 2010). Island er langt 4 eftir Nyja Sjalandi
eins og bor segir pa var fyrst a sidast ari, 2009, farid a0 hugsa um reglur i fladasiglingum a
fsland pegar Siglingastofnun for ad skoda malin. Eins og Helena bendir 4 pa var fyrst nt i
vetur, 2010, farid ad hugsa um reglur i 60rum greinum med pvi ad setja & fot nefnd 4
vegum i0nadarraduneytisins. Jon Heidar ottast po ad petta verkefni eigi eftir ad lognast ut
af p6 hugmyndin sé g6d. Folkio sem ad kemur ad skortir kunnattu og pekkingu til ad sinna
pvi og pa verdur petta ekki gert almennilega. Helena tok p6 fram ad pau fai folk med
sérpekkingu 1 110 med sér, folk Gr hverrri grein fyrir sig sé kallad & fund med nefndinni en
Jon segir ad frumkvaedid purfi ad koma fra fagadilunum. Rannsakanda kom p6 & dvart
hvad litid var vitad um pessa nefnd og erfitt var ad fa upplysingar um hana. Helena, Jon
Heidar og Gudmundur eru 61l sammala um ad folk med sérfraedipekkingu purfi ad koma ad
pvi ad semja reglurnar og krofurnar i greininni. Gudmundur segir ad stjornvold eiga ekki
ad hafa meiri afskipti af starfseminni og eftirlitinu en pau gera i dag pvi pau skortir
einfaldlega pekkingu 4 malunum. Ef pau vilja setja hardari reglur pa pyrfti ad fa einhvern
utanadkomandi, menntadan og reyndan i @vintyraferdum til ad semja reglur. Jon Heidar
segir ad margar krofur eru til um avintyraferdamennsku i heiminum en Island hefur ekki
tileinkad sér einn akvedinn stadal til ad fara eftir. Fyrirtaekin sjalf hafa flest akvedid hvert
fyrir sig hvada krofur pau vilja nota. Tvo sterstu fyritekin Arctic Adventures og Islenskir
fjallaleidsogumenn purfa ad setjast nidur og semja reglurnar. Pau purfa ad taka pad besta
0r pvi sem pau nota i dag og adlaga pad ad Islandi. A Nyja Sjalandi pa eru pad fagadilarnir

sjalfir sem semja stadla fyrir hverja grein fyrir sig. Eins og Jon Heidar segir pa hefur {sland
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alla burdi til ad vera dkvedinn @vintyraferda afangastadur med alla O6snertu nattiruna en
allt skipulag parf ad vera i lagi svo ekki fari illa. bvi er mikilvaegt er ad fagadilar med
mikla reynslu komi ad reglugerdunum. Vidmealendur voru sammdla um pad ad
avintyraferdir a Islandi eigi eftir ad aukast mikid i framtidinni og allt eftirlit og stadla og
krofur purfi ad beeta til muna.

Buckley (2006) tekur fram ad eitt af mikilvegustu atridunum i reglugerdum um
avintyraferdir tti ad huga ad nattarunni. fslensk fyrirtaeki eru farin ad hugsa ad nattarunni
og farin ad vera verdlaunud fyrir pad eins og Islenskir Fjallaleidsogumenn hlutu 4 sidasta
ari umhverfisverdlaun Ferdamalastofu fyrir sjalfbeerni i ferdum sinum (islenskir
fjallaleidsogumenn, 4a.4). Hja Arctic Adventures er nattaran peirra leikvollur og
umhverfisstefna peirra er ad par sem peir koma 4 ekki ad sjast ad peir hafi verio.

bvi midur gengu ekki flidasiglinga skirteinin hja Siglingastofnun sem skyldi og ef
til vill var pad skipulagid 4 bak vid pau sem var ekki négu gott. Cater (2006) kemur inn a
a0 naudsynlegt s¢ ad gott skipulag séu til stadar til ad tryggja ad skirteinin og 6ll pjalfun
uppfylli krofur til ad minnka fyrirsjdanlega haettur. Fyrst nuna 4rid 2010 verda
fludasiglingar 4 fslandi komnar 4 alpjédlega stadla IRF (International Rafting Federation).

Vid rannsokn sem pessa vakna alltaf upp fleiri spurningar og mal sem ahugavert
vaeri ad skoda; Hver er saga @vintyraferda & fIslandi og af hverju fi banaslys i
ferdapjonustu litla umfjollun og nénast poggud nidur. begar folk sem tynist 4 jokli en
bjargast er pad blasid upp i 6llum fjolmidlum landsins og fyrirtaekid sem starfreekti ferdina

feer harda gagnryni.
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