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Formali

Ritgerd pessi er 30 eininga lokaverkefni i Hagnytri menningarmidlun i Haskoéla
islands. Leidbeinendur minir vid verkefnid voru Ingibjorg Périsdottir og Eggert Por
Bernhardsson og pakka ég peim kaerlega fyrir adstodina. Jafnframt pakka ég Onnu
Torfaddttur borgarbdkaverdi og Borgarbdkasafni fyrir ad gera mér kleift ad vinna
ritgerdina. Arni Freyr Sigurlaugsson las yfir og kom med gédar abendingar og feer
hann bestu pakkir fyrir pad. Starfsfolki Borgarbdkasafns sem var mér innan handar
bakka ég kaerlega fyrir lidlegheitin, en po sérstaklega viomalendum minum fyrir

skemmtileg samtol og ad gefa sér tima til ad tala vid mig.



Efnisyfirlit

0T 0 o - | U PUPRR 1
[ {01137 1 L PP 2
I o] o¥ ==Y ={ 0 1 PPNt 4
2 Agrip af s6gu almenningsbokasafNa .........c.cceeeeevvevevereeeieieeeeeeeeeee e 8
2.1 Fyrstu bokasofnin fyrir almenning .......coovvviiiiiniiiiee e 8
2.2 Fyrstu bokasofnin fyrir almenning @ [slandi .........ccceevevevevecieieeceeeeceeen 11
2.3 Borgarbdkasafn Reykjavikur stofnad .......cccceevvvveeeieeiiiicirieeeec e 12
3 AlMeNNINgSDOKASOTN .....ciiviiiiiiiiiec e e e e e e saaraeees 16
3.1 Upplysingar, menning og proski fyriralla .......ccccoooieiiniiiieiiniiiieeee e, 16
3.2 Almenningsbdkasofn, ny taekni 0g timi ....ooocvveeiiiiiiii e, 17
3.3 Pridji STAOUIINN ceeveeeiiiee e e e e snabees 18
4 Markadsmal 0g BOKASOTN ....ccccuvveviiiiiiiiiiiieeee et e e e 21
4.1 Markadsmal — markadssetning ......ccooiveviiieeeiiieiiiiieeeee e eenareees 21
4.2 Hagnadarsjonarmid — verdmaetaskipti ....cccoecveeeeviiieiiiiiieec e 23
4.3 Frambod — eftirSPUIN ..eviiiiieee e e e 24
4.4 Markadsmal sem stjornuNartaki ......oocccceeeeriieeeiniiiee e 25
4.5 Markadsvitund hja bOKasofnUM ........ccoceviriiiiiiiiiiiieee e 27
5 Markadsmal Borgarbokasafns Reykjavikur ......coocovvveeeeeiiiiiiiiieeeieceinreeeeeeen, 30
5.1 Borgarbodkasafn, hlutverk og skipulag .......cccccevevviiiiiniiiieiiiecceec e, 30
5.1.1 Hlutverk BorgarbOkasafns ........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiee et 30
5.1.2 Skipulag innan borgarkerfis .......ccccoveiiiiiiiiiiie 31
5.1.3 Skipulag inNan SafNSINS .....eciiiiieiiiiiiieiiiee e eesrrar e 33
5.2 Borgarbdkasafn, styrkleiki og veikleiki .......cccccooovevuveeiiiiiiiiiiieeeec e, 35
5.3 Ytri @0Sta0Ur / UMNVEITTE e 37
5.3.1 Ofhledsla / Offla@8i ....ccoeeueeiiiiiiieiii et 38
TN 1101773 e OO 39
5.3.3Samruni VerkefNa .....ccuveiieiiiecceee e 41
5.3 4 AG VEIA UT ettt e e e e e e e anrreeeeas 43
5.3.5 Samkeppni 08 SAMSTAIT ...cociiiiiiiiiiieieiiicc e 44
R T I To 1 = <To [ SR 47
5.4.1 HUSN@AT 08 BIlar .eeveieiiiiie et e a7
R Y- ] (o 1] U PR 52



5.4.3 Vidburdir 08 dagskra ......cccceeviiiiiiiiiiiieieiiiee et e 54

BA.4 PJONUSTA veeiiiieeieei ittt e ettt e e eebbare e e e e e s e ntbare e e e e e s e s e eeanrrareeas 57
5.5 ViIOSKIPLAVINIT ciirieeiii et e e e e eesebbrr e e e e e e e e eseennnns 60
5.5.1 OSKir VIGSKIPLAVING  vveveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e eteeeeeeeeseeseseeseeseeeeseneereeena 60
5.5.2 Markhopur Borgarbokasafns .......ccccceeiiiiieiiiniiieiee e 61
5.5.3 A0 greina i sundur hOpPa ....ooocciiiiiiiiiieceee e 62
SRR ¥ 1 £ 2 0T ] o TS PPRRNt 69
5.6.1 ViGhorf starfSmanna ........c.cooociiiii e 69
5.6.2 Vinna menntun 08 SIMENNTUN ...cccuvveeiiieiiiiiiiereec e eenrreeeee e 70
5.7 KYNNINZAMAL .ot e e e s eesebbrr e e e e e e aeeeseeaanes 74
5.7.2INNTTKYNNING eviiiiiiiiiee ettt e s s sbre e e s s e e e e saneeas 74
5.7.1.1 Borgarbdkasafn og borgaryfirvold ........cccceccvveiiviiieiiiniieeciec e, 74
5.7.1.2 Safnrdd, teymi og starfSmenn .......cccoocvieiiviiiie i 76
5.7.1.3 AGalsafn O ULIDU ...evveeiiiiiiiiieeee et e 79
.72 YEE KYNNINE e e e e e e e s eeaarrareeas 81
5.7.2.1 Rafraan KYNNING .cooureeeeiiieieeireeeec ettt eeerreeee e e e e e 83
5.7.2.2 Prentad kynningarefni ......cccccvviiiiiiiiiiiii e 86
5.7.2. 3 FJOIMIBIATr eeeeieeieee ettt e et e e e arae e e eans 87
5.7.2.4 Vidburdir 0g dagskra ........ccccceeviviieiiiiiiieeniiiee st 88
5.7.2.5 SAMSKIPTE veveeiieiiiiiiiiiieie et e e e e s e rareeas 89
5.8 ARtIaNir OF €FIrFYIZNT w.veveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee ettt en e eeeer e ees 90
5.8.1 AGBLIANAZEIT oottt ettt ettt s neen e 90
5.8.2 EftirfylgNi coeeeeeeeeeeeee e e e 93
6 SAMANTEKL oo e e e e e e e 96
o L1100 1o [T U 100



1 Inngangur

Borgarbodkasafn Reykjavikur hefur starfad i 87 ar og er ein elsta menningarstofnun
borgarinnar. Tilkoma pess var keerkomin & sinum tima og hefur safnid att samleid
med flestum Reykvikingum um lengri eda skemmri tima. Stundum er sagt ad pad sé
erfidara ad halda verkefni gangandi arum saman en ad stofna til pess.
Borgarbodkasafn Reykjavikur er svo sem ekkert smaverkefni og hefur pvi audnast ad
halda dampinum i heilan mannsaldur. bad hefur flutt Ur einu hdsnadinu i annad og
starfsfélk hefur komid og farid, en pad sem skiptir mestu mali er ad ibdar

borgarinnar eru duglegir ad saekja safnid heim og anaegdir med starfsemi pess.

Hvers vegna Borgarbdkasafn og markadsmal?

Borgarbdkasafn Reykjavikur tilheyrir Menningar- og ferdamalasvidi
Reykjavikurborgar og er staersta stofnun svidsins. Pad er einnig staersta
almenningsbdkasafn & islandi og hefur sett sér pad markmid ad standa jafnfeetis
bestu almenningsbdkaséfnum heimsins, eins og segir 4 heimasidu pess.’
Borgarbdkasafn rekur sjo sofn i Reykjavik, békabil og sogubil, og starfsmenn pess
eru um hundrad. Sidustu ar hafa utlan aukist og fleiri gestir koma i safnid. Jafnframt
gefa kannanir medal gesta safnsins og ibua, til kynna mikla anaegju med
starfsemina. Pad hefur pvi verid mikill uppgangur i starfseminni og voru pad
vangaveltur um pa velgengni og umraedur um breytt verkefni almenningsbdkasafna,
sem urdu kveikjan ad peirri rannsékn sem hér birtist. bad getur ekki verid létt verk
ad reka svo margar starfsstédvar hnokralaust og nd ad kynna starfsemi sina fyrir svo
margbreytilegum markhdpi sem safnid hefur. | framhaldi af pvi beindist 4hugi minn
ad pvi, hvort innra markadsstarf og samskipti @ milli svo margra safna, sem eiga po
ad vera ein heild, gangi snurdulaust. Einnig var ahugvert ad kanna hvernig safninu
tekst ad koma starfsemi sinni & framfeeri og hofda til svo fjolbreytts hdps sem
vidskiptavinir pess eru. bPridja umhugsunarefnid tengdist peirri umraedu, ad rafraent
efni taki bratt vid hinu prentada a pappir og hvort Borgarbdkasafn veeri tilbuid til ad

takast a vid peaer breytingar. Til ad tengja pessar hugleidingar saman var akvedid ad

1 Borgarbdkasafn Reykjavikur: Hlutverk, leidarljés og markmiad.



fjalla um helstu paetti i markadsmalum safnsins og skoda hvort pau meetti baeta.
Megin spurningarnar sem gengid var ut fra eru :
Hvernig er markads- og kynningarmalum Borgarbdkasafns Reykjavikur hattad?

Er astaeda til ad breyta peim og pa hvernig?

Markadsmal eru hér skodud i vidu samhengi og ekki litid a@ pau sem eitt og hid sama
og kynningarmal. Markadsmal eiga samkvaemt nutima skilningi, ad vera hluti af
6llum pattum i starfsemi fyrirtaekja og stofnanna. [ peim felst m.a. ad greina st6du
fyrirtaekis, styrkleika pess og veikleika, kanna parfir og éskir vidskiptavina og skapa
Ut fra pvi pjonustu vid haefi og koma henni & framfaeri. Azetlanagerd og eftirfylgni
eru sidan taeki sem notud eru til ad nd arangri i pessu ferli. Markadsmal
Borgarbdkasafns eru pvi hér til skodunar ut fra flestum pattum starfseminnar.
Kynningarmal eru einnig nefnd i rannsdknarspurningunum og er pa verid ad kanna
hvernig upplysingum um starfsemina er komid a framfaeri, p.e. hvernig hun er kynnt

innan safnsins og til vidskiptavina.

Rannsoknaradferdir sem notadar voru.

Adferdir paer sem notadar voru vid rannsoknina voru baedi megindlegar (e.
guantiative) og eigindlegar (e. qualitative) og ma skipta peim i fernt.

Hinar megindlegu voru i fyrsta lagi, athugun a fraedilegum rannséknum, békum,
greinum og umfjollun um bdékasoéfn og markadsmal, og voru pau gogn adallega
erlend. Ymislegt bendir til ad rafraen utgafa & netinu aukist mikid & naestu drum a
kostnad prentads mals a pappir, og ad i kjolfarid muni almenningsbdkasofn purfa
endurskoda pau verkefni sem pau hafa haft med héndum. [ rannsékninni var leitast
vid ad setja paer umraedur i samhengi vid starfsemi Borgarbdkasafns. Einnig fjallar
kafli prju almennt um almenningsbdkaséfn og breytingar & hlutverki peirra. [ 68ru
lagi voru skodud gogn um starfsemi Borgarbdkasafns. Nokkrar kannanir um
starfsemina voru skodadar, gogn safnsins sjalfs t.d. starfsmannahandbdk, datlanir,
heimasida og fleira. Einnig var studst vid greinar og baekur um safnid. Var par
einkum verid ad kanna starfsemina sjalfa s.s. ségu safnsins, dagskrargerd og
bjonustu, vidhorf vidskiptavina og starfsmanna, og azetlanagerd.

Eigindlegu adferdirnar voru i fyrsta lagi vettvangsrannsékn sem farin var a sofnin og

adstaedur kannadar par, einkum mea tilliti til husnaedis og einnig var athugad
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hvernig safnid er kynnt i prentudu formi & séfnunum sjalfum. [ 68ru lagi voru tekin
viotol vid fimm stjérnendur hja Borgarbdkasafni. Pad voru Anna Torfadottir
borgarbokavordur, Erla Kristin Jonasdattir safnstjori adalsafns, Gudridur
Sigurbjornsdottir verkefnastjori, Oskar Gudjénsson safnstjéri Arsafns og
Sélheimasafns og Sélveig Arngrimsdaottir safnstjori Gerdubergssafns. Vidtolin voru
tekin i mars 2010, hljédritud og skrifud upp. Nidurstdédur vidtalanna eru ekki birtar i
sérstokum kafla heldur er leitast vid ad flétta paer inn i umfjollunarefnid hverju
sinni. Spurningarnar voru fremur opnar og med peim var einkum verid ad kanna
hvernig kynning a starfinu fer fram vid borgaryfirvold og innan safnsins. Adeins
borgarbdkavordur var spurdur um kynningarmal safnsins vié borgaryfirvold.
Sérstaklega var spurt um samstarf & milli dtibua og adalsafns, en par eru skrifstofa
og verkefnastjorar safnsins til husa. Einnig var spurt um skipulagningu vidburda,

kynningu a peim og hvernig vidmaelendur sja safnid fyrir sér i framtidinni.

Uppbygging rannséknarinnar.

Rannsdkninni er skipt i sex kafla og er fimmti kaflinn meginkafli hennar. | 68rum
kafla er sagt orstutt frd préun bdkasafna og ségu Borgarbdkasafns. Kafli prju, eins og
minnst var 4 hér ad framan, er um almenningsbdkaséfn og hlutverk peirra. Kafli
fiogur heitir Markadsmal og békasofn og er par reett um markadsfraedi og umraedur
um markadsvaedingu i bokaséfnum. Pottu pessir tveir kaflar p.e. um
almenningsbdkasofn, og markadsmal og bdokasofn, naudsynlegir sem einskonar
inngangur fyrir hid eiginlega umfjollunarefni ritgerdarinnar, sem er markadsmal
Borgarbdkasafns. i kafla fimm er farid yfir hvernig markadsmalum Borgarbdkasafns
er hattad, og er hann svar vid fyrri rannséknarspurningunni. Fyrst er talad almennt
um safnid og skipulag pess, hlutverk og pad umhverfi sem safnid starfar i. Einnig eru
styrkleikar pess og veikleikar greindir. Farid er yfir helstu peaetti starfseminnar s.s.
husnadi, pjonustu, vidburdi og safnkost. Ad pvi loknu er reett um vidskiptavini, en
bess ber ad geta ad markhopur safnsins eru allir borgarbuar auk fer6amanna.
Breidd hopsins er pvi mjog mikil og vaeri umfjéllun um pa, efni i adra
rannséknarritgerd. bad er pvi ekki kafad djupt par, en pé gerd tilraun til ad skipta
pbeim i hépa og vitnad i kannanir. Sérstakur kafli er um starfsmenn safnsins og er par

fjallad um vidhorf peirra til starfsins, samkvaemt konnun sem gerd er arlega a4 vegum



Reykjavikurborgar, og einnig skodad hvort peir séu tilbunir til ad takast a vid breytt
verkefni hja safninu.

Kafli 5.7 fjallar um kynningarmal safnsins. Annars vegar kynningu pess vid
borgaryfirvdld og innan safnsins sjalfs, og hins vegar kynningu a starfseminni til
vidskiptavina pess. Fyrri hlutinn er ad miklu leyti byggdur a vidtolunum sem tekin
voru. [ sidari hlutanum er tekid fyrir hvernig safnid kemur sér & framfaeri og hvada
adferdir pad notar, t.d. prentefni, rafraen samskipti og fleira. Kafli 5.8 er um pau
maelitaeki sem safnid notar vid markadsstarf sitt. Eru pau flest sameiginleg med
0drum stofnunum a Menningar- og ferdamalasvidi og er peirri spurningu velt upp
hvort pad sé heppilegt.

Jafnframt umfjéllun um einstaka paetti i starfsemi safnsins s.s. peim sem nefndir
voru hér ad framan, eru settar fram hugmyndir um hvort einhver atridi meettu betur
fara, og komid med tillégur um Urbaetur. Tengist su umfjoéllun pa seinni hluta
rannséknarspurningarinnar, p.e. hvort astaeda sé til ad breyta markads- og
kynningarmalum safnsins og pa hvernig.

| ritgerdarlok er samantekt par sem fjallad er almennt um efni rannséknarinnar og

bau atridi talin upp sem astaeda veeri til ad baeta eda skoda betur.

Rannsékn pessi var unnin fra januar og fram i mai 2010. Jafnframt henni voru gerdar
prjar tillégur ad kynningarefni: Handrit ad kynningarmyndbandi um safnid og
baeklingur, hvort tveggja atlad innflytjendum, og tillaga ad utliti a fréttabréfi fyrir
safnid. Tilgangur rannséknarinnar var ad fa heildarmynd af markadsmalum
Borgarbodkasafns Reykjavikur og var starfsemin pvi skodud fra ymsum hlidum. Vid pa
vinnu kom fljétlega i ljos ad efnid er mjog vitt og hvert umfjéllunarefni, eins og t.d.
vidskiptavinir eda upplysingaflaedi innan safnsins, er verdugt verkefni i sérstaka
rannsokn. Hins vegar var i rannsdkninni lagt upp med umfjéllun um markadsmal

safnsins i heild og pvi ekki naegilegt ad taka fyrir afmarkad efni.



2 Agrip af ségu almenningsbdékasafna

2.1 Fyrstu békasofnin fyrir almenning

Elstu menjar um bdka- eda skjalaséfn eru um 7.000 ara gamlar og tilheyrdu
Sdimerum. Safnkosturinn voru leirtoflur og efni peirra venjulega upplysingar um
eignir, uppskeru og annad vardandi fjarhagslega hagsmuni eigenda sinna. Vel getur
b6 verid ad s6fn Sumera hafi ekki verid pau fyrstu og ad ritad hafi verid a
forgengilegri efni, s.s. sef eda annad sem ekki hafi geymst jafn vel og leirtoflurnar. Er

stundum sagt ad med peim hafi hin ritada saga mannkyns hafist.

Eitt af freegustu bokaséfnum fortidarinnar er po an efa bdékasafnid i Alexandriu i
Egyptalandi sem eydilagdist i eldi arid 48 f.kr. Bokum eda réttara sagt békrollum var
par safnad med skipulégdum haetti og vid safnid starfadi toluverdur fjoldi
fraeedimanna sem m.a. sdu um ad skrifa upp baekur svo paer vaeru til i fleiri eintékum.
Einnig voru par ungir menn vid nam og sau pa freedimennirnir og bdkaverdirnir um
kennsluna. Békaverdirnir gegndu einnig mikilvaegu hlutverki m.a. sem radgjafar

konungs.’

Bdkasafnid i Alexandriu og 6nnur naestu aldirnar voru langt i fra ad vera
almenningss6fn og eingdngu atlud utvoldum. Lestur vard ekki almenn kunnatta ad
nokkru radi fyrr en med tilkomu lausaleturs prenttakni Gutenbergs i lok midalda og
Utbreidslu métmaelendatraar i Evropu pegar biblian var pydd 8 médurmal pjéda og
messugjordir voru ekki lengur a latinu. Upp Ur pvi var pad talid seskilegt ad venjulegt
folk geeti lesid bibliuna og sidar annan trdarbodskap a sinni eigin tungu. Lestur vard
bvi nokkud almennur a.m.k. medal karla og er talid ad uppur 1800 hafi um
helmingur fullordins félks i [6ndum Evrépu par sem motmaelendatru var vid lydi

getad lesid einfaldan texta.

2 Lerner, Fred: The story of libraries, bls. 15-23.
3Lerner, Fred: The story of libraries, bls. 138-153.
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pad er ekki ykja langt sidan almenningsbdkasofn urdu til og préudust pau samhlida
hugmyndum um almenn mannréttindi og ad allir aettu rétt 3 menntun, uppfraedslu
og virdingu. | pvi sambandi ma rifja upp ad pad eru einungis taep 150 ar fra pvi ad
braelahald var afnumid med I6gum i Bandarikjunum. bar og i Bretlandi voru sett a
laggirnar bokasofn sem attu ad studla ad uppfraedslu folks a laegri stigum
bjédfélagsins og gera pad ad nytum og skilvirkum pegnum i lydraedisriki. [ pessum
hopi voru gjarnan innflytjendur. Fyrstu natimabdkasofnin urdu til 4 18. 6ld i pessum
[6ndum og er pa einkum ad nefna British Museum, pjodbdkasafn Breta og Library of
Congress i Bandarikjunum. Fyrsta almenningsbdkasafnid i Bretlandi var pé stofnad
arid 1464 i Bristol og i Bandarikjunum arid 1847 i Boston.* Mikil préun var i
bokasafnsfreedum 4 18. og 19. 6ld og arid 1876 var Dewey flokkunarkerfid gefid ut
og er pad algengasta flokkunarkerfid i békaséfnum, m.a. & fslandi.”> | Danmérku
urdu fyrstu békasofnin aetlud venjulegu folki til hja kirkjunnar ménnum sem vildu
uppfraeda almugann um trina og gera pad ad gdédu baendafdlki. Safnkosturinn var
b6 fremur tilviljunarkenndur og midlun hans fér eftir gedpotta umsjénarmannsins.
Med tilkomu laga um almenningsbdkasofn i Danmorku arid 1920 ték vid ny
modernisk hugsun i uppbyggingu bdkasafna fyrir almenning, pau 66ludust sjalfsteedi
hja menningaryfirvoldum, dsynd peirra vard nutimaleg, sérhaefd og hlutlaus
upplysingaveita fyrir alla, haa sem laga og hafdi menntun starfsfolks békasafnanna

bar mikid ad segja.’

Aherslum { starfi bokasafna er haegt ad skipta nidur i timabil.”

Sofnun og vardveisla. Hja fyrstu békasofnunum skipti petta tvennt mestu mali; ad
verda sér uti um baekur og geyma peaer enda badi fageetar og dyrar.

Efnisflokkun. Samfara betri prentteekni og aukinni utgafu var flokkun efnis pad
mikilvaegasta.

Utlan. Med aukinni eftirspurn eftir margskonar efni, ekki bara békum heldur lika

tonlist og fleiru, faerdist aherslan a utlan.

* Finnish public libraries in the 20th century, bls. 7.
> Lerner, Fred: The story of libraries, bls. 139-153; Fridrik G. Olgeirsson: A leid til upplysingar, bls. 13-
15.
® Jochumsen, Henrik og Rasmussen, Casper Hvenegaard: Folkebiblioteket under forandring, bls. 73-
94.
7 Sutherland, Sue: , Passion, Practice, Partnership, and Politics,” bls. 61-69.
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Upplysingapjonusta. Upplysingadldin hof naest innreid sina i lok 20. aldar par sem
aherslan var 16g0 a adstod vid heimildaleit og adra upplysingapjénustu.

Nytt timabil. Ymislegt bendir til ad nytt timabil sé ad renna upp (2010). Med tilkomu
netsins og meira efnis a stafraenu formi hefur adgangur ad upplysingum ordid
audveldari. Bein upplysingapjonusta vid vidskiptavini er ekki lengur i adalhlutverki
og er fremur 16gd dhersla 4 ad kenna upplysingalaesi, ad kenna ad greina gédar og
ekki négu gdédar upplysingar. Hver dherslan verdur er ekki haegt ad fullyrda, verdur
han e.t.v. 3@ bokasafnid sem brjéstvorn andlegs og lydraedislegs frelsis, stofnun par
sem simenntun fer fram, vettvang skdpunar med vidburdum og dagskra sem ekki
eru einungis fyrir gesti, heldur lika med peim og gerd af peim eda verdur adherslan &

bokasafnid sem félagsmidstdd, eda jafnvel allt i senn?

Breytingar hafa einnig att sér stad a pvi hvernig litid er a vidskiptavini bokasafna og
hvernig peir skoda sjalfa sig og ma skipta peim nidur & eftirfarandi hatt:

begnar. Fyrst voru peir einfaldlegar pegnar med réttindi, skyldur og samabyrgd, og
hlutverk pess sem sa um bdkasafnid var @ nokkurn veginn a sama prepi.
Skjolstaedingar. Naest urdu peir skjolsteedingar sem hofdu sin réttindi en voru samt
sem adur osjalfstadir, ahersla var a ad allir aettu rétt 4 somu pjénustu og ad
bokavordurinn vissi betur.

Vidskiptavinir. NU er [itid 3 notanda bdkasafnsins sem vidskiptavin sem telur sig
eiga rétt gddri pjonustu, hann hugsar um gadi og verd og vidurkennt er ad hann
raedur férinni en ekki hinn alvitri békavérdur. Urlausn méla 4 ad midast vid

einstaklinginn og sjonarhornid er markadurinn.

Bokasofn i einhverri mynd eiga sér djupar raetur medal pjoda. Almenningsbdkaséfn
eins og vid pekkjum pau i dag, sem lydradisleg stofnun fyrir alla, er hins vegar ekki
gamalt fyrirbrigdi sem vard til med mdédernismanum um aldamétin 1900. Orar
breytingar og trd @ framprdéun hafa verid einkenni & modernismanum og skilur hann
sig pannig frd hugmyndum hins ihaldssama baendapjodfélags par sem hver madur

feeddist inn i fyrirfram akvedid hlutverk eftir kyni, stédu fjolskyldunnar og ymsum

8 Jochumsen, Henrik og Rasmussen, Casper Hvenegaard: Folkebiblioteket under forandring, bls. 111-
113.
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ytri adsteedum. | médernismanum eru pessi gdmlu vidmid ekki lengur i gildi, heldur
fremur su hugsun ad pekking og frjals adgangur ad henni muni skapa betra samfélag
og bjartari framtid. Almenningsbdkasofn eru bein afurd peirra hugsjéna. Breytingar

og préun eru pvi i raun grundvollur almenningsbc':kasafna.9

2.2 Fyrstu békaséfnin fyrir almenning a islandi

Flest almenningsbdkasdfn a [slandi eiga sér forségu i lestrarfélagi. Lestrarfélégin
voru i fyrstu einkum félég embaettis- og menntamanna sem |6gdu i sjod til ad kaupa
baekur sem peir skiptust 4 ad lesa. Baekur voru dyrar og ekki a feeri venjulegs fdlks ad
fjarfesta i slikum munadi og flestar a erlendum tungumalum sem alpyda manna gat
ekki lesid. Fyrsta lestrarfélagid var stofnad arid 1790 og hét Hid islenska bdkasafns-
og lestrarfélag Sudurlands. Upp Ur midri 19. 6ld toku lestarfélogin ad proast i ad
vera fyrir almenning og voru astaedur pess, m.a. ad prentun a [slandi jokst og par af
leidandi vard meira urval af lesefni 4 islensku. Venjulegt félk gat og vildi fa
uppfraedslu og skemmtun beint og millilidalaust fra bokum og ritum en ekki ,,ad
ofan” eins og verid hafdi. Fyrsta almenningsbdkasafnid var stofnad arid 1833 af
miklum framfarahug i Flatey & Breidafirdi af Olafi Sivertsen og Jéhdnnu Fridriku
Eyjolfsdottur og voru atldn dkeypis. brjatiu og einu ari sidar var byggt huds yfir safnid
og er pad enn i dag kallad Békhladan, en pess ma geta ad fyrir um tuttugu arum, var
husid gert upp med miklum séma.’® Arid 1818 var Landsbokasafn [slands stofnad og
nokkrum arum sidar voru amtbokasofnin stofnud. Fyrst arid 1827 fyrir Nordur- og
Austuramtid &8 Mddruvéllum i Hérgardal, en pad flutti fljotlega til Akureyrar. Arid
1847 var bokasafn Vesturamtsins stofnad og arid 1893 var amtbdkasafn stofnad a

Seydisfirdi. Pessi sofn fengu fjarframlag fra hinu opinbera.'!

Lestrarfélogin voru pegar fram lidu stundir rekin i tengslum vié ungmennafélogin
og/eda annan félagsskap sem beitti sér fyrir menntun og framférum Gt um allt land.
Lestrarfélogin voru pvi mikilveeg fraeedslustofnun fyrir almenning og i auknum meeli

veittu sveitarfélogin peim styrki til innkaupa og rekstrar. Uppur aldamoétunum 1900

’ Jochumsen, Henrik og Hvenegaard Rasmussen, Casper: ,,Oplysning i senmoderniteten” bls. 13-23.
10 Lilja Hardardottir: ,, Framfarastofnunin i Flatey,” bls. 37-48.
Y Frigrik G. Olgeirsson: A leid til upplysingar, bls. 17-18.
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hofdu lestrarfélog verid stofnud i flestum hreppum landsins og bdkasofn i staerstu
bajunum. Eins og i Danmorku voru pad gjarnan prestar eda adrir sem hofou
einhverja skdlagéngu ad baki sem héfdu umsjéon med lestrarfélégunum.*? Arid 1955
voru sett 16g um almenningsbdkasofn og skiptingu landsins i 30 bokasafnshverfi.'?
Markadi pad upphaf ad endalokum lestrarfélaganna en mikilveegi peirra hafdi po
minnkad verulega arin 4 undan, m.a. vegna betri samgangna, meiri utgafu a

prentudu efni 4 islensku og auknu skélahaldi um land allt.**

2.3 Borgarbdkasafn Reykjavikur stofnad

Arid 1917 seldi Reykjavikurbaer togara eda botnvérpunga eins og peir voru pa
kalladir, til Frakklands og setti landsstjérnin pad skilyrdi fyrir sélunni ad hluta
andvirdisins skyldi nota til ad baeta upp atvinnutap og annad tjén sem skapadist vid
hana. Baejarstjorn Reykjavikur var falid ad dkveda hvernig fénu yrdi best varid. A
fundi hennar 3. april 1919 var sampykkt ad veita hluta séluandvirdisins til ad stofna
alpydubdkasafn i Reykjavik.

Alpydubdkasafn Reykjavikur (sidar Baejarbdkasafn Reykjavikur 1936 og svo
Borgarbodkasafn Reykjavikur 1962) var formlega stofnad 18. névember 1920 og tok
til starfa @ sumardaginn fyrsta 19. april arid 1923, pa til husa i tveimur herbergjum a
nedstu haed Skdlavordustigs 3. | reglugerd pess segir ad bokasafnid sé eign
Reykjavikurbaejar og stjorn pess skipi fimm menn, par af prir baejarfulltrdar. Fyrsti
yfirbdkavordur var Sigurgeir Fridriksson sem var med kennaramenntun og lauk profi
fra Békavardaskélanum i Kaupmannahofn arid 1921. Hann starfadi einnig vid og
kynnti sér almenningsbdkasofn i Svipjéd, Bretlandi og Bandarikjunum. Metnad og
fagleg vinnubrogd fékk safnid pvi i voggugjof med Sigurgeiri. Hann var po eini
bokasafnsfreedimenntadi starfsmadurinn naestu tuttugu arin. Vid opnun safnsins
voru prir starfsmenn, en auk Sigurgeirs storfudu par tvaer unglingsstulkur. Arid 1996
voru 79 starfsmenn i 66 stodugildum, par af voru 21,3 gildi fyrir

békasafnsfraedinga.™ Arid 2009 voru starfsmenn 111 i 80,1 stédugildi.*®

2 Ingibjorg Sverrisdéttir: ,Upphaf og préun lestrarfélaga;“ Fridrik G. Olgeirsson: A leid til

upplysingar, bls. 15-34; Steingrimur Jénsson: ,Yfirlit um préun békasafna & slandi,” bls. 162-183.

B L6g um almenningsbdkaséfn nr.: 42/1955.

" Ingibjorg Sverrisdottir: ,Upphaf og préun lestrarfélaga;“ Fridrik G. Olgeirsson: A leid til

upplysingar, bls. 15-34; Steingrimur Jénsson: , Yfirlit um préun békasafna d fslandi“ bls. 162-183.

B Borgarbdkasafn Reykjavikur 1923-1983; bérdis borvaldsdéttir: ,,Borgarbdkasafn Reykjavikur.”
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Sagt var fra safninu i Morgunbladinu & opnunardaginn og er greinilegt ad tilkoma
Alpydubdkasafnsins var keerkomin, ahugi @ bokum og lestri sé pad mikill ad
Landsbdkasafnid og lestrarfélogin geti ekki lengur annad eftirspurninni, enda pau
sidarnefndu oft félitil. Einnig er sagt ad opnunartimi safnsins sé fra kl 10 8 morgnana
til 22 4 kvoldin alla daga nema sunnudaga en pa var opid fra 16 til 22.* Fyrsta
dagbladaauglysingin fra safninu sem fannst vid leit 8 timarit.is birtist i Timanum a
adfangadag opnunararid og er i formi texta sem hljédar svo , Alpydubdkasafn
Reykjavikur verdur lokad fra kl. 4 i dag til kl. 4 annan dag jola (og fra kl. 4 &
gamlarsdag og nyarsdag allan).“*®

Safnkostur vid opnun var 933 bindi og naestu arin ték safnid fegins hendi vid
bokagjofum enda ekki mikid fé til innkaupa né gott urval i békabudum. Fra upphafi
var 16gd ahersla d ad pjona 6llum borgarbium, bornum og fullordnum. Ma geta
bess ad fljétlega var opnud sérstok barnalesstofa innan safnsins. Strax var akvedid
ad lana bdkakassa til flokka verkamanna utanbaejar, s.s. @ togurum og nota
skipsahafnir sér enn pa pjénustu, po dregid hafi ur mikilvaegi hennar med tilkomu
nyrrar taekni.'® { gegnum arin hafa baskur verid lanadar & vinnustadi, fangelsi,
gistiskyli, kvennaathvarf og ymissa félagasamtaka, vitavarda, aldrada, fatlada og

fleiri, 2°

Hdsnaedismal hafa oft verid i brennidepli hja Borgarbdkasafni. Vid lauslega talningu
virdist safnid hafa flutt & milli eda tekid i notkun hudsnaedi a.m.k. 25 sinnum. Pegar
safnid var adeins fimm ara flutti pad i fyrsta sinn, af Skélavordustig i leiguhusnaedi i
Ingdlfsstraeti 12 sem innan tidar vard of prongt. Arid 1933 var fyrsta Utibu safnsins
stofnad i Franska spitalanum vid Lindarg6tu, en flutti svo arid sidar i
Austurbaejarskdla par sem pad var til arsins 1957. Borgarbodkasafn rak
barnalesstofur og utlansséfn fyrir born i nokkrum barnaskélum borgarinnar, fyrst i
Austurbaejarskdla en sidar i Melaskdla, Midbaejarskdlanum og Laugarnesskadla.
Annad utibu sitt opnadi Borgarbdkasafn arid 1936 i Hofsvallagotu 16 og hid pridja

1948 i Hlidarenda vid Langholtsveg. Sidarnefnda safnid flutti reyndar sama ar i

1 Borgarbdkasafn Reykjavikur: Starfsdaetlun Borgarbdkasafns 2009.
v Bogi Olafsson: ,Alpydubdkasafn Reykjavikur.”
18 ,Alpydubdkasafn.” Timinn 23. desember 1923 bls. 3.
1 Bogi Olafsson: ,Alpydubdkasafn Reykjavikur®; bérdis borvaldsdéttir: ,Borgarbdkasafn Reykjavikur.
*pérdis borvaldsdottir: ,Borgarbdkasafn Reykjavikur.“; Borgarbdkasafn Reykjavikur 1923-1983.
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Efstasund 36 og svo arid 1963 flutti pad i hus sem byggt var sérstaklega fyrir
starfsemina i S6lheimum 27 og er safnid par enn til hdsa. Hisnaedisvandraedi
safnsins gengu svo langt arid 1952 ad loka purfti adalsafni og setja i geymslu i taep
tvo ar, pegar pvi var sagt upp husnaedinu i Ingolfsstraeti. Reykjavikurborg keypti
huseignina Esjuberg ad bingholtsstraeti 29A og ték nokkurn tima ad gera husid upp
og flutti safnid pangad i jantar 1954. Arid 1972 var safnid svo illa haldid af plassleysi
ad tekid var a leigu husnaedi i bingholtsstraeti 27 fyrir lestrarsal og arid 1981 fyrir
skrifstofu, flokkun, skraningu og adfangadeild. Austurbaejarskdlautibuid flutti arid
1957 i H6lmgard og svo aftur arid 1972 i kjallara Bustadakirkju og padan i Kringluna
arid 2001. Gerdubergssafn i Breidholti opnadi arid 1986, Seljasafn i Seljahverfi i
Breidholti 4rid 1992, Foldasafn i Grafarvogi arid 1993 og Arsafn i Arbae arid 2004.
pad lidu ekki morg ar fra stofnun Borgarbdkasafns par til farid var ad tala um ad
byggja sérstakt hus undir safnid og var pad m.a. til umraedu a stjérnarfundi arid
1924. Arid 1971 var sampykkt i borgaradi ad byggja yfir safnid i Nyja midbaenum (vid
Kringluna) en ekkert vard pé af peim framkvaemdum. Arid 2000 flutti adalsafn svo i

Tryggvagotu 15 par sem pad er nu til hudsa.

Pegar litid er yfir sogu safnsins ma gréflega skipta pvi i prju timabil.

Hid fyrsta gaeti verid fra stofnun til loka 7. aratugarins. Pad timabil einkenndist eins
og fram hefur komid af hdsnaedisvandraeedum sem reynt var ad finna lausn a m.a.
med pvi ad feera starfsemina inn i skéla til ad pjénusta bdrn og ungmenni. | pa daga
voru bdkasofn ekki i skolunum en nu reka langflestir grunnskélar i borginni békaséfn
innan skolans.

Annad timabilid geeti pa hafist um 1970 og stadid til arsins 2000. A 8. dratugnum
baettist ymis pjénusta vid hja safninu, sem atti m.a. ad studla ad betra adgengi allra
borgarbua auk pess sem safnkosturinn vard fjélbreyttari. Er par upp ad telja ad
akstur bokabils hofst arid 1969, byrjad var ad senda baekur heim til aldradra og
fatladra sem ekki attu heimangengt, og kallast su pjonusta Bokin heim. Einnig hofst
um pad leyti uppbygging hljédbdkasafnkosts fyrir blinda og sjénskerta, sem
Blindrabdkasafn islands ték svo vid med stofnun pess arid 1982. Fyrsti safnkosturinn
sem ekki var baekur eda timarit, var keyptur inn arid 1973 og voru pad hljomplotur,
og farid var ad lana ut tonlist og kvikmyndir arid 1988. Sérstok upplysingapjonusta

tok til starfa i adalsafni arid 1977 pd svo ad alltaf hafi upplysingapjénusta verid til
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stadar i einhverri mynd. Farid var ad huga ad télvuvaedingu safnsins arid 1980 en
fyrstu tolvuvaeddu Utlanin héfust i febrdar 1990 og nefndist tolvukerfid Fengur.21
Segja ma ad pridja timabilid hafi byrjad med flutningi adalsafn i Tryggvagotu 15 arid
2000. Med rymra og betra husnzedi adalsafns og Utibua hefur safnid atvikkad
starfsemina, fra pvi ad vera adallega Utlanssafn i ad vera menningarmidstod par sem
margskonar vidburdir eru i bodi, auk hins hefébundna safnkosts.

Eftir pessa upptalningu er greinilegt ad pad hefur sjaldan verid lognmolla i starfsemi
safnsins. Pad hefur reglulega endurskipulagt starfsemina me@ tilliti til hdsnaedis,
teeknimadla (télvuveedingar) og nyjunga i starfseminni, baedi i pjénustu og safnkosti.
Pad er margt sem bendir til ad a nsestu arum muni starfsemi bdkasafna breytast
vegna aukins rafraens efnis og er sennilegt ad su breyting muni verda vidfangsefni
Borgarbdkasafns eins og annarra almenningsbdkasafna & komandi drum. Adur en
lengra er haldid i umfjéllun um Borgarbdkasafn verdur stuttlega litid a
almenningsbdkasofn nutimans og ymsar vangaveltur um verkefni peirra og hlutverk

i framtidinni.

*! pérdis borvaldsdottir: ,Borgarbdkasafn Reykjavikur;” Borgarbdkasafn Reykjavikur 1923-198.
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3 Almenningsbodkasofn

3.1 Upplysingar, menning og proski fyrir alla

[ I6gum um almenningsbdkasafn fra 19977 segir ad pau séu upplysinga- og
menningarstofnanir og verkefni peirra sé m.a. ad efla og veita 6heftan adgang
almennings ad upplysingum a ymsu formi, styrkja menningu og atvinnulif, upplysa
almenning um opinberar stofnanir og pjonustu, efla islenska tungu, simenntun og
lestrarahuga. Fleira er tilgreint i I16gunum, s.s. skyldur sveitarfélaga og ad allir
landsmenn eigi ad hafa adgang ad pjonustu almenningssafna.

Markmid flestra almenningsbdkasafna um allan heim eru dpekk og stydjast pau eins
og Borgarbdkasafn, gjarnan vid yfirlysingu Menningar- og visindastofnunnar
Sameinudu pjédanna (UNESCO) um almenningsbékaséfn,23 en par er dherslan
somuleidis 4 adgengi allra 4 grundvelli jafnraedis og jafnrar adst6du ad upplysingum.
Pegar skodadar eru vefsidur nokkurra bdokasafna er tilgangi peirra lyst i mislongu
mali en kjarninn er allstadar hinn sami. A vefsidu Borgarbdkasafns Helsinki (Helsinki
City Library) eru markmid safnsins til ad mynda:**

... a0 veita géda pjonustu 6llum til handa og ad safnid, sem eitt af
bokaséfnum heimsins, veiti takmarkadan adgang ad menningu og
upplysingum® og ,,... ad safnid sé hluti af sveitarfélaginu og skuli mota
bjénustu sina vid vidskiptavinina svo peir geti notid lifsgaeda og verid virkir
bjédfélagbegar.

[ fyrstu reglugerd um Alpydubdkasafnid i Reykjavik var 3. greinin svohljédandi: 25

Tilgangur safnsins er ad efla almenna menntun med pvi, fyrst og fremst, ad
veita monnum kost @ ad lesa gédar bakur, svo og 4 ymsan hatt annan eftir
bvi, sem astxedur leyfa. Safnid stendur 6llum opid til notkunar eftir peim
reglum, sem hjer greinir.
Ef hlutirnir eru einfaldadir og tillit tekid til samfélagslegra breytinga ma segja
hlutverk Borgarbdkasafns sé i grunninn hid sama og pegar pad var stofnad arid

1920. Ad efla almenna menntun er pa sagdur vera tilgangur Borgarbdkasafns og nu

90 arum sidar er talad um adgang ad upplysingum a ymsu formi og ad styrkja beri

2 Lég um almenningsbdkasdéfn, 1997 nr. 36 16. Mai.
3 Yfirlysing Menningar- og visindastofnun sameinudu pjédanna (UNESCO) um
almenningsbokasdfn.1994.
** Helsinki City Library: Helsinki City Library's mission statement.
% pérdis borvaldsdottir: ,Borgarbokasafn Reykjavikur.”
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menningu, tungu og fleira. Almennt ma segja pegar reett er um hlutverk
almenningsbdkasafna i nutid eda fortid, sé lykilatridi opid adgengi og proski fyrir
alla. Ad allir eigi rétt a, og skuli fa taekifaeri til ad proskast i vidum skilningi og
sdéfnunum beri ad studla ad pvi ad pad gerist. A fyrstu starfsarum Borgarbdkasafns
var pad einfaldlega gert med pvi ad lana Ut baekur og pétti bara gott. Arid 2010 er
samfélagid hins vegar toluvert fléknara og utlan bdéka naegir ekki til ad uppfylla
hlutverk pess. Floknara samfélag birtist i morgu myndum m.a. hafa ibdar
Reykjavikur nu fjolbreyttari menningarlegan bakgrunn, sem ma rekja til fleiri
innflytjenda og einnig til pess ad fleiri Islendingar bia um lengri eda skemmri tima
erlendis. Fleiri fjolskylduform eru vidurkennd (ekki bara kjarnafjolskylda), almenn
menntun er meiri m.a. tungumalakunnatta, samgoéngur vid énnur 16nd eru betri og
folk ferdast meira og ber pannig med sér nyja pekkingu. Fjélmidlun er ekki bundin
vi0 faein dagblod og eina Utvarpsstdd, haegt er ad velja @ milli fjélda ljosvakamidla
frd morgum I6ndum, farsimar eru almannaeign og sidast en ekki sist er netid er
Ollum opid. Teeknin hefur gjorbreytt adgangi félks ad upplysingum og audveldad

samskipti.

3.2 Almenningsbdkasofn, ny teekni og nyr timi

Eitt af lykilhlutverkum almenningabdkasafna var midlun upplysinga pvi peer voru
einfaldlega ekki @ hverju strai og ekki 6llum adgengilegar. Med tilkomu nutima
upplysingataekni er haegt ad nalgast efni um allt milli himins og jardar a netinu og er
pad fremur spurning um geedi peirra upplysinga, heldur en hvort eitthvad finnist.
Almenningsbdkasofn eda bdkasofn yfirleitt eru pvi ekki lengur su gatt sem fyrst
kemur i hugann, pegar leita parf upplysinga, netid hefur tekid vid. Bokin er reglulega
s0gd daud og ad allur texti muni innan tidar verda rafreenn. Prentad efni a i vok ad
verjast s.s. dagblod og timarit, og 48 vormanudum 2010 eru komnar & markad
handhagar rafbaekur (Kindle fra Amason og Ipad fra Apple). bratt fyrir ad baekur og
texti hafi verid til rafraenn i moérg ar, baekur eru t.d. alltaf rafraenar i prentsmidjunni
fyrir prentun, hefur hin rafraena utgafa ekki nad ad velta hinni prentudu
pappirsutgafu Ur sessi. En nd litur Gt fyrir ad komid sé ad pvi. | pvi sambandi vakna
6tal spurningar hja almenningsbdkas6fnum, rith6fundum, békabidum og 68rum

pbeim sem 3 einhvern hatt sysla med baekur. Hvernig mun t.d. ganga ad tryggja
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hofundarétt, verdur allur texti frjals ,,ut um allt” og enginn faer greitt fyrir sina
vinnu? Hvar a ad ndlgast textann, kaupa hann i bokabudum eda fa hann i gegnum
bdkasafnid sem pa kaupir sameiginlegan adgang fyrir sina vidskiptavini? Munu
bokasofn afram flokka og skra textann eins og verid hefur med pappirsbaekur? Hvert
verdur hlutverk almenningsbdkasafna i hinum rafraena heimi og geta pau afram
uppfyllt hlutverk sitt sem upplysinga- og menningarmi(ﬁstt')(:ivar?26 Vangaveltur um
framtidarhlutverk og verkefni almenningsbdkasafna eru edlilegar pegar

fyrirsjdanlegar eru jafn miklar breytingar og virdast vera i uppsiglingu.

3.3 pridji stadurinn

Myndlistarsyningar, utleiga @ fundarherbergjum, kvikmyndasyningar og margskonar
adrir vidburdir og adstada er i bodi i almenningsbokasofn. Starfsemi peirra hefur
breyst a sidustu drum i, pa att ad vera menningarstofnanir par sem margskonar
midlun fer fram, frd pvi ad leggja megindherslu a utlan og upplysingapjénustu.
Ennfremur taka gestir nd oftar patt i dagskra og 68ru sem fram fer & séfnunum.?’
Hlutverk safnanna er p6 i grundvallaratridum hid sama og adur en framkvaemdin er
onnur. Vidskiptavinir almenningsbdkasafna eru ekki lengur méttakendur, heldur

patttakendur eda gerendur i peirri starfsemi sem fram fer.

Rekin eru sérstok tonlistarsofn t.d. i Danmorku og i langflestum
almenningsbdkasofnum er til itlans annad efni en prentad, s.s. tonlist, kvikmyndir,
hljédbaekur, margmidlunarefni og fleira, en pappirsbdkin hefur samt sem adur verid
midpunkturinn. Nu virdist sa vendipunktur vera i nand ad myndefni, ténlist og fleiri
midlunarform mannlegrar skdpunar muni skipa sér jafnfeetis békmenntum og ritudu
mali { békasafnum.?® Talad hefur verid um ad hid rafraena bdkasafn (e. cyber library)
muni taka yfir hid hefdbundna. Su hefur hins vegar ekki ordid raunin enn p3,
vinszldir almenningsbdkasafnahusanna hafa aukist og gjarnan mikid lagt i
byggingarnar. Einnig hefur verid vilji til, ad paer séu einskonar einkennismerki fyrir
pbann stad sem paer tilheyra. Blanda af hvoru tveggja p.e. hinu rafraena og hinu

hefdbundna eins og flest almenningsbdkaséfn eru nuna, hefur verid kallad hybrid

% Bibliotekene i 2020; Jochumsen og Rasmussen: Folkebiblioteket under forandring; og fleiri.
 Helsinki City Library. Library rooms and facilities; Kjeer, Bruno: , Forskydningernes rum.”
%% Jochumsen og Rasmussen: Folkebiblioteket under forandring, bls 185-217.
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bdkasafn og er pad spa margra séfnin haldi afram ad proast sem blanda af pessu
tvennu.?’ Mikid er reett og ritad um i hvada att starfsemi almenningsbdkasafna muni
prdast og hvernig stofnanir pau muni eda eigi ad vera. Eru pau ad breytast i
syningarsali, eda mun hid upphaflega hlutverk peirra sem uppfraedslustofnun fyrir
almenning ganga i endurnyjun lifdaga med nyjum verkefnum? Hér eru talin upp
nokkur hlutverk sem raett er um ad almenningsbdkaséfn gegni nu pegar, og muni i
auknum meeli taka ad sér:>°

*  Menningarmidstod (vidburdir, syningar).

e bekkingarmidstod (fraedsla, namskeid, kennsla).

¢ Upplysingamidstod (hid hefdbundna hlutverk).

e Félagsmidstdd (hitta adra og taka patt, eda bara ad vera).

e Hugmyndamidstod (allstadar efnividur i hugmyndir).

e Skopunarmidstod (gestirnir taka patt i pvi sem fram fer).

¢ Upplifunarmidstdd (heimsdknin a ad vera upplifun i sjalfu sér).

Sidustu tvo atridid eru ekki sist pau mikilveegustu, vidskiptavinurinn a8 ad fa ad taka
batt og upplifa eitthvad spennandi i hverri heimsékn. I hvert sinn sem hann kemur &

bokasafnid a ad vera eitthvad nytt ad sja eda gera.

[ april 2010 kom Ut skyrsla danskrar nefndar, skipadrar af parlendum
menningarmalaradherra sem fjalladi um préun almenningsbdkasafna i
upplysingasamfélaginu. Par er talad um fimm paetti i starfsemi safnanna sem beri ad
leggja dherslu a:3!

e Opin bdkasofn.

* Andagift og nam.

e Rafraena bdkasafnid.

e Samvinna/félagsskapur.
e Faglegur proski.

Hvert pessara atrida feer nanari umfjollun og nefndin setur fram tillégur um leidir
vid hvern lid, en paer verda ekki utlistadar hér. Ef litid er & atridin og pau borin
saman vid upptalninguna a hlutverkum safnanna hér framar, sést ad pau rima

nokkud vel saman. Talad er um opin bdkaséfn, sem pydir ad pau er opnir stadir og

*® Jochumsen og Rasmussen: Folkebiblioteket under forandring; Kjeer, Bruno: ,,Forskydningernes
rum.”

* Jochumsen og Rasmussen: Folkebiblioteket under forandring, adallega bls. 185-205;

*! Folkebibliotekerne i vidensamfundet, bls. 12-16
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almenningsrymi sem bjéda upp a@ margskonar starfsemi. Pau eiga ekki ad vera
samansafn af lokudum rymum, par sem hver kuldrast i sinu horni. Pad er buid ad
leggja nidur lestrarsalina, folk 4 ad hittast a8 bokasafninu, og sofnin eiga ad gefa folki
taekifeeri til ad proska sig andlega og faglega. Danska nefndin, nefnir einnig rafreena
bdkasafnid, sem ekki var i fyrri upptalningunni, en tengist pé hinu hefdbundna
hlutverki sem upplysingamidstéd pé midlunin sé rafraen. | badum listunum er talad
um félagslegt hlutverk (félagsmidst6d og samvinna/félagsskapur) og hafa sumir
viljad meina ad almenningsbodkaséfn framtidarinnar muni verda ,,pridji stadurinn.“*?
Med pvi er att vid, ad safnid verdi vin eda aningastadur a milli heimilis og vinnu,
einskonar tenging eda bru a milli einkalifs, vinnu, ahugamala og félagsskapar. Fyrir
svo sem tveimur aratugum hittist félk heima hja hvert 6dru, en nu er ordid algengt,
ad pad maeli sér mét utan heimilis t.d. a kaffihisum. Pad kostar hins vegar sitt, og i
raun eru pad ekki margir stadir sem félk getur verid 4, an pess ad borga fyrir voru
eda pjonustu og/eda purfa ad gera grein fyrir sér @ einhvern hatt.
Almenningsbdkasoéfnin eru opnir stadir med ldgan proskuld, og peir sem eiga leid
bar inn, purfa ekki ad utskyra ferdir sinar eda greida fyrir heimsdknina, og geta verid

svo lengi sem opid er.

Hér hefur verid raett breytingar a starfsemi almenningsbdkasafna medal annars
vegna aukinnar rafreennar Gtgafu. Ymsir paettir hafa verid nefndir i pvi sambandi s.s.
menningarhlutverk, skdpun, upplysingar, félagsmidstod, rafreent békasafn og fleira.
Sennilegt er ad almenningsbdkasofn verdi blanda af mérgum hlutverkum og purfa
sofnin ad fylgjast vel med og adlaga starfsemina, svo pau gagnist samfélaginu sem
best. [ 8lduréti breytinga, er almenningsbékaséfnum naudsynlegt ad skoda
starfsemi sina og umhverfi sitt, til ad vita hvada leid skal velja. Markadsmal snuast

um pad og i naesta kafla verdur litid a pau.

%2 Jochumsen, Henrik og Rasmussen, Casper Hvenegaard: Folkebiblioteket under forandring, bls.185-
205
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4 Markadsmal og bokasofn

4.1 Markadsmal - markadssetning

Pegar reaett er um markadsfraedi og markadsmal er gjarnan litid til skilgreiningar
bandarisku markadssamtakana American Marketing Association (AMA) sem hafa
verid i forystu & pvi svidi i morg &r. A heimasidu pess er eftirfarandi skilgreining a
markadsmalum/markadssetningu (e. marketing) og er hun fra arinu 2007:%
Markadssetning er athofn, stofnanir og starfsemi sem skapa, midla, dreifa og
lata i skiptum verdmeeti fyrir vidskiptavini, skjélstaedinga, hluthafa, og
samfélagid i heild.
Skilgreiningin er i sifelldri umraedu og er reglulega endurskodud. Eins og sést pa er
um mjog almenna skirskotun ad raeda og samfélagid i heild sinni er nefnt sem adili
en svo hefur ekki verid i fyrri skilgreiningum. Markadsfreedin hefur med 66rum
ordum verid a0 teygja sig yfir steerri svid, fra pvi ad vera mest notud sem teeki handa
fyrirtaekjum a frjalsum markadi og i pad ad vera fyrir alla starfsemi hvort sem hun er
rekin med fjarhagslegan avinning i huga eda ekki. Samfélagsleg pbjénusta er par med

talin.

Samkvaemt markadsfraedingunum Andreasen og Kotler hafa verid prjar stefnur i
nutima markadsfraedi:**

Framleidslumidud (e. product mindset). Pad timabil hofst i byrjun 20. aldar pegar
eftirspurn var meiri en framleidsla og var pa litid svo 4 ad adeins pyrfti ad bua til
goda voru og pa yrou vidskipti ad veruleika. Ekki er erfitt ad setja
almenningsbdkaséfn inn i pennan ramma pvi lengi vel var pad nimer eitt hja peim
ad safna og vardveita baekur, frambod bdka og rita var einfaldlega pad litid ad hver
bok skipti miklu mali. Engum kom til hugar ad spyrja hvort einhver hefdi ahuga a
pbeim.

S6lumidud (e. sales mindset). Um 1930 pegar kreppan skall & minnkudu fjarrad
neytenda og kapp var lagt 4 s6lumennsku sem atti ad vera lykillinn ad gédum

vidskiptum. Bokasofn hafa sennilega verid nokkud seinni ad taka vid sér i

** AMA The American Ma rketing Associaton. Definition of Marketing.
4 Andreasen, Alan R. og Kotler, Philip: Strategic Marketing for Nonprofit Organizations, bls.40-45.
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solumennskunni heldur en fyrirtaeki, en vafalaust ma yfirfeera pennan patt a sofnin
pbegar pau féru i auknum meeli ad koma efni sinu & framfaeri vid gesti, s.s. med
utstillingum, kynningarefni og fleiru sem midadi ad pvi ad gera efnid adgengilegra.
Vidskiptavinamidud (e. customer mindset). Su nyjasta hefur vidskiptavininn sem
meginvidfangsefni, parfir hans og langanir. Vidskiptavinurinn er midpunktur
markadarins. Su nalgun er talin naudsynleg svo arangur naist i markadsmalum. Ekki
skal byrja & ad skoda fyrirtaekid (t.d. almenningsbdkasafn) og athuga hvad pad gerir
eda vill gera. Fyrst @ ad skoda vidskiptavinina, hvernig eru peir og hvad vilja peir og

sidan hvernig getur fyrirtaekid/bdkasafnid komid til mots vid peaer langanir og parfir.

[ framhaldi af sidasta lidnum gaetu vaknad spurningar um gaedi, 4 ad reyna ad
pdknast vidskiptavininum an pess ad velta fyrir sér hvort ,varan” sé géd eda slaeam.
A t.d. ad hafa & bodstélum kvikmyndir med gréfu ofbeldi i almenningsbdkasafni ef
talid er ad vidskiptavinir safnsins hafi ahuga a pvi. Er pa ekki gengid gegn peim
hugsjénum um betra samfélag sem flestar stofnanir sem reknar eru an

hagnadarsjénarmida hafa ad leidarljosi.

Félagsleg markadsahersla (e. societal marketing). Hja fyrirtaekjum sem hafa ekki
fjarhagslegan avinning ad markmidi sinu parf ad meta hagnadinn Ut fra 66rum
viomidum. Markmidid getur verid ad uppfylla parfir eda dskir akvedinna markhopa.
Rétt er ad geta pess ad i sumum tilvikum vita vidskiptavinirnir ekki alltaf hverjar
oskir peirra eru eda hvad peim er fyrir bestu, eins og t.d. sjuklingur sem ekki veit
hvad hrjair hann, eda nemandi sem ekki veit hvad hann a eftir ad laera. Fyrirtaeki
sem ekki hafa fjarhagslegan hagnad ad markmidi, heldur pad ad uppfylla parfir og
oskir vidskiptavina, eru sogd hafa félagslega markadsaherslu eda viomid. pannig
fyrirtaeki eru oft tengd vid hugsjonir og hafa heildarhagnad borgaranna og
samfélagsins ad leidarljosi. Pau geta hins vegar ekkert sidur en 6nnur fyrirtaeki
notad markadsleg vinnubrogd i starfsemi sinni. Markmidin purfa ad vera skyr, leidir

ad peim og mat & arangri.®®

* pérhallur Orn Gudlaugsson: ,Markadsaherslur og markadshneigd“ adallega bls. 10-11.
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National Social Marketing Center i Bretlandi telur fyrirtaeki eda stofnanir med
félagslega markadsaherslu hafa prju megin einkenni:*

e Tilgangur peirra er ad na fram sérstokum félagslegum gaedum/agdda
(frekar en farhagslegum hagnadi) med ndkvaemlega skilgreindum
markmidum.

e bauvinna 3 kerfisbundinn hatt ad skammtima-, medaltima- og
langtimamarkmidum.

e bau nota margskonar (blandada) markadstaekni.

Pessi viomid geta audveldad bokaséfnum ad nota hina vidskiptavinalegu nalgun i

starfsemi sinni enda snyst hun um félk og samfélag.

4.2 Hagnadarsjonarmio - verdmeetaskipti

[ skilgreiningum & markadsfraedi er yfirleitt 16gd ahersla 4 verdmaetaskipti og e.t.v.
er pad sa pattur sem hefur valdid pvi ad bdkaséfn og adrar stofnanir sem reknar eru
an hagnadarsjonarmida, hafa sidur talid sig geta samsamad sig markadsfraedi.
Sjaldnast er um bein skipti ad reeda a voru/pjonustu og a virdi hennar i peningum.
Vidskiptavinurinn greidir t.a.m. ekki fyrir ad koma inn i békasafn eda fyrir hverja bdk
sem hann feer lanada, pé svo ad flestir purfi ad borga laga upphaed fyrir arskort. A
frjdlsum markadi eru verdmaetaskiptin venjulega ljosari t.d. ef keypt er heimilistaeki,
ba faer vidskiptavinurinn teekid og verslunin peninga ad virdi pess. Hja stofnun eins
og Borgarbodkasafni kemur megnid af tekjum safnsins i gegnum skattpeninga
ibdanna. Verdmeetaskiptin fara pvi ekki einungis fram pegar vidskiptavinurinn maetir
i safnid, pau fara fram annars stadar lika, fyrir og eftir heimsdknina.

Hja stofnunum sem reknar eru an hagnadarsjénarmida er eignaradild venjulega
breid, med 6drum ordum pa eru pad oftast mjog margir eda samfélagid sem heild

sem a peer.

Bokasofn pottu lengi vel ekki eiga samleid med markadsfraedi og hafa verid
mismunandi skodanir 4 hvort yfirfeera eigi hugtok sem notud eru i heimi vidskipta
yfir @ starfsemi sem inna af hendi samfélagspjonustu s.s. skélar, spitalar og

bdkasofn. Fjarmognun peirra, tilgangur, starfsumhverfi og edli starfseminnar sé med

3 Hill, Chrystie: Inside, outside, and online, bls 76-81.
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allt 6drum heetti en a frjalsum markadi. bad vidhorf hefur pd horfid ad mestu
sidustu ar og hafa bokaséfn tileinkad sér adferdir og hugsun markadsfraedi.’’
Fyrirtaekjum, stofnunum og félagasamtokum sem rekin eru an hagnadarsjonarmida
hefur fjolgad mjog sidustu 20 ar. Andreasen og Kotler skipta slikum stofnunum i tiu
meginsvid: 1. Listir, menning og hugvisindi. 2. Menntamal. 3. Umhverfi og dyr. 4.
Sjukrastofnanir. 5. Félagsleg pjonusta. 6. Alpjodleg samskipt.i 7. Samfélagsleg
malefni. 8. Trimal. 9. Ymis félagasamtok. 10 Annad.>® Bokasofn geta vafalaust
tilheyrt fleiru en einu svidi s.s. pvi fyrsta med pvi ad kynna bédkmenntir, 6dru svidinu
vegna pess ad bdkasofn hafa i gegnum tidina studlad ad uppfraedslu og simenntun,
og pbvi sjounda af pvi ad pad er stofnun par sem allir eru velkomnir og békasofn hafa
gert sér far um ad studla ad adlégun mismunandi hdpa s.s. innflytjenda. En eins og a
pbessari upptalningu sést er hér um afar fjolbreytta starfsemi ad raeda allt fra litlum

ahugamannaféléogum upp i risastérar sjukrastofnanir.

Pegar vidskipti fara fram eiga sér stad verdmaetaskipti. Pegar verslad er i kjorbud er
mjog augljést hver pau eru, kaupmadurinn feer peninga og vidskiptavinurinn voruna
t.d. mjolk eda annad. betta er ekki alltaf jafn augljost hja stofnunum sem rekin eru
an hagnadarsjonarmida en pad pydir hins vegar ekki ad verdmaetaskiptin séu ekki
jafnmikil. Pvert 8 méti eru pau oft & tidum dmetanleg, eins og t.d. heilsa hja
sjukrastofnunum eda pekking hja fraedslustofnunum. bau eiga pad sameiginlegt ad
erfitt og flokid getur verid ad meta raunveruleg fjarhagslegt verdmaeti. Sem gerir
bad ad verkum ad ekki er jafn einfalt ad syna fram a efnahagslegt gildi

starfseminnar.

4.3 Frambod og eftirspurn

Bokasofn hafa avallt hugad ad markadsmalum po e.t.v. hafi pau malefni verid nefnd
annad adur fyrr. Bokasofn hefdu taeplega lifad af, hefdu pau hefdu ekki gert svo.
Sennilega eru faar stofnanir sem reknar eru an hagnadarsjénarmida jafn hadar
markadinum og almenningsbdkasofn, ad pvi leyti ad pau notar félk adeins af fusum

og frjdlsum vilja. A méti kemur ad fjarhagsleg afkoma peirra er ad litlu leyti

37 Gupta, Dinesh K. og Jambhekar, Ashok: ,,On the Link Between Marketing and Quality.”
® Andreasen, Alan R. og Kotler, Philip: Strategic Marketing for Nonprofit Organizations bls. 20-22.
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beintengd vid pad hve mikid eda litid pau eru notud pegar til skemmri tima er litid.
Tekjur peirra eru pvi ekki mjog sveiflukenndar sem veitir peim 6ryggi.

Frambod og eftirspurn eru grundvallarhugtok i markadsfraedi og ma segja eftirspurn
eftir pjonustu ymissa stofnana, s.s. heilbrigdistofnanna og mannudarstofnanna sé
nanast sjalfkrafa eda vegna neydar, s.s. vegna veikinda, slysa eda annars. Hvatinn er
sem sagt neikvaedur 6fugt vid hvatann sem vekur eftirspurn eftir pjonustu
bdkasafna, hann er jakvaedur og kemur til af dhuga og vilja notandans. Bokasoéfn
urdu til vegna eftirspurnar @ markadi ef kalla ma hagkveemnisastadur pad, en eins
og adur var lyst pa voru bakur dyrar og ekki a hvers manns feeri ad fjarfesta i peim.

Markadsmal skipta pvi miklu mali i rekstri allra bokasafna.®

4.4 Markadsmal sem stjérnunartaeki

| greinum og bokum um markadsmal hvort sem verid er ad fjalla um bdkaséfn eda
fyrirtaeki @ almennum markadi er vinsaelt ad setja nidur nokkra punkta um pad hver
kjarninn i markadsfraedi og markadssetningu er. Hin vidskiptavinalega nalgun er
venjulega vidurkennd sem hin rétta syn @ markadinn og 16gd er ahersla a ad
markadsmal eigi ad vera samofin i alla starfsemina og hluti af stjérnunartaeki
fyrirteekja og stofnanna.*® Stefnumétun og/eda aaetlanagerd (e. strategy planing) er
grundvallaratridi i rekstri bdkasafna sem og annarra fyrirtaekja og stofnana, og i
grofum drattum ma greina pad ferli nidur i eftirfarandi paetti:

e Skilningur @ markadinum (hverjar eru parfir og langanir
vidskiptavinarins).

e Skoda eigin starfsemi (hvad getur fyrirtaekid gert til ad fullnaegja
borfum og longunum vidskiptavinarins).

e Skopun (bua til véruna/pjonustuna).

e Kynning (hvernig er best ad koma vorunni/pjénustunni a framfaeri).

e Eftirfylgni (hvernig 4 ad maela arangur).

Pessi atridi eru pad sem vidskiptavinamidad fyrirtaeki (bdkasafn) hefur i huga i allri
starfsemi sinni. Markadssokn og skipulag starfseminnar a ad vinna ut fra pessari

hugsun.

** Andreasen, Alan R. og Kotler, Philip: Strategic Marketing for Nonprofit Organizations.
“°7.d. Andreasen og Kotler, Godin, Coote og fleiri.
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[ tengslum vid markadssetningu er oft talad um P-in fjégur sem standa fyrir
voru/pjénustu (product), verd (price), kynningu (promotion) og stad/vettvang
(place). Stundum eru pau so6gd fleiri og ma nefna positioning, people, process,
participants, publicity, packaging, pass-along, permission o.fl.** { stuttu mali snast
P-in um alla pa paetti sem huga parf ad pegar verid er ad markadssetja voru eda
bjonustu. Pau eru taeki til ad stydjast vid, svo einhverjir paettir i ferlinu gleymist ekki
og a0 markadssetningin sé hugsud til enda. Litum nanar a P-in fjogur og setjum pau
inn i umhverfi almenningsbdkasafns par sem t.d. er ahugi fyrir ad pjona betur
unglingum.

Vara. Hun getur verid hlutur, pjénusta, hugmynd, eda blanda af pessu 6llu. Hér parf
ad hugsa um hvad unglingarnir hafa ahuga 3, t.d. gaeti nidurstadan verid
ténlistarhorn par sem haegt er ad sitja saman, hlusta og reeda um tonlist og
hljémsveitir.

Verd. Hver er framleidslukostnadur vorunnar og hvad viljum vid greeda a henni.
Kostnadurinn hja bdékasafninu geeti verid i adstodunni sem parf ad koma upp,
husgégnum, vinnu eda 60ru. Bokasafnid hyggst ekki graeda peninga 4 vorunni en
hins vegar vill pad fa fleiri unglinga til ad nota safnid.

Kynning. Hvernig komum vid upplysingum a framfaeri um véruna til pess markhops
sem varan er ztlud. [ gegnum hvada midla er best ad na til unglinga, t.d. ad hengja
upp veggspjold hja efstu bekkjum grunnskoéla og i framhaldsskélum,
tédmstundamidstodvum, a safninu og fleiri stodum. Bjéda unglingabekkjum i
heimsokn, setja kynningarmyndband a youtube og svo framvegis.

Stadur. Hvar er varan i bodi, getur verid stadur, Utvarpsstod, ferdalag eda annad

eftir edli vérunnar. [ okkar daemi er stadurinn békasafnid sjalft.

Hér er adeins talad um fjogur upphaflegu P-in en hin sem nefnd voru skipta lika
mali. Ma nefna fdlk (people) og patttakendur (participants), en starfsemi
almenningsbdkasafna er ju pjonusta ad miklu leyti, og par er folk adalatridid. Ekki

adeins vidskiptavinirnir heldur lika fjolmargir samstarfsadilar.*?

4 Islam, Shariful og Islan, Nazmul: ,Marketing of library and information products and services.” bls..
127.
2 Hill, Chrystie: Inside, outside, and online : building your library community, adallega bls. 76-81.
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4.5 Markadsvitund hja bokaséfnum

Bokasofn og adrar stofnanir, reknar an hagnadarsjonarmida, hafa i rikari maeli
tileinkad sér markadshugsun & sidustu arum. Til ad byrja med var p6 ahersla hja
bokasofnum a hefdbundin, svid s.s. ad fa nyja notendur i s6fnin. Sidar faerdist
ahuginn yfir 4 vidskiptavininn og hans langanir og parfir. Ymsar astaedur eru fyrir
auknum ahuga a markadsmalum hja stofnunum sem reknar eru an
hagnadarsjonarmida, t.d. ad peer hafa skyrari markmidslysingu og stefnu, aukin
samkeppni almennt, auknar kréfur neytenda og betri adgangur ad upplysingum.® |
stuttu mali ma lika segja, ad i natimasamfélagi sé einfaldlega svo margt i bodi ad
fyrirtaeki og stofnanir verdi ad skilgreina starfsemi sina og tilgang mjog vel og gera
sig synileg, svo ad pau nai ad halda velli. Peim er pvi lifsnaudsynlegt ad hugsa um
markadsmal. [ samfélagi ofgnédttar voru, pjonustu og upplysinga hefur dhersla

bdkasafna breyst eins og hér er upptalic’:S:44

AHERSLA APUR FYRR: AHERSLA NU:

S6fnun Pjénusta

Grunnpjonusta Gaedapjénusta

Afgreidsla vidskiptavina Sjalfsafgreidsla

A stadnum Utras (starfsemi utan safns)
Okeypis Verdlogd pjonusta ad hluta
Pjonusta pegar/ef a reynir Forvirk/fyrirbyggjandi pjonusta
Fjoldapjénusta (mass) Einstaklingspjonusta

Breyttar adstaedur, s.s. ny teekni hafa gert bokaséfnum kleift ad bjoda upp a betri
og einstaklingsmidadri pjonustu. En par sem markadurinn er ekki jafn einfaldur og
hann var pegar adalstarfsemi almenningssafna var ad kaupa inn, geyma og lana Ut

baekur er naudsynlegt ad nyta sér markadsfraedi. Gupta og Jambhekarer sem fjallad

43 Gupta, Dinesh K. og Jambhekar, Ashok: ,,On the Link Between Marketing and Quality.”
44Gupta, Dinesh K. og Jambhekar, Ashok: ,,On the Link Between Marketing and Quality,“ bls 205.
27



hafa mikid um markadsfraedi og bdkasofn, segja ad bdkasofn eigi ad nota
markadsfraedi vig:*

¢ Heildarhugmynd (e. concept).

e Starfsemi (e. function).

e Taekni (e. techniques).
Peir segja einnig ad markadssetning bokasafna sé peim naudsynleg til ad lifa af, ad
bdkasafn sem hefur markadsinnsaei hafi betri moéguleika 4 ad na langt og ad
markadssetningin verdi ad vera vidvarandi.
Markadssetning bdkasafna er ferill byggdur upp af folki, teekni, taeekjum, aéferdum,
umhverfi og efnispattum. Hun tekur stédugum breytingum i takt vid ahuga og parfir
vidskiptavinarins. Helstu astaedur pess ad naudsynlegt er fyrir bdkasofn ad
markadssetja sig er ad pau eru pjénustustofnanir, sem verda ad hafa traust og gott
samband vid vidskiptavini sina, samstarfsadila og yfirvold. Einnig verda pau ad vera
samkeppnisfaer, pvi ad pad eru margir adrir sem hafa upplysingar (t.d. netid) og adra
tengda pjénustu & bodstlum.*®
Markadssetning a ad vera heimspeki bokasafna og geedi eiga ad vera hjarta peirra.
A0 taka pann pdl i heedina hjalpar s6fnunum ad takast a vid hlutverk sitt og greina
raunverulegan tilgang sinn, sem er ju ad pjénusta sem best vidskiptavininum. Med
bad i huga getur markadsfraedin hjalpad bokasdfnum vid eftirfarandi: */

* Hvad vill vidskiptavinurinn, eftir hverju saekist hann.

e Hvar vill vidskiptavinurinn vera (umhverfi).

e Hver vidskiptavinur og hver heimsdkn er sérstok og aldrei eins.
* Hvern vidskiptavin @ ad adstoda eins og haegt er.

Oll vara eda pjénusta samanstendur af apreifanlegum og 6apreifanlegum pattum.
Markadssetning a bdkasafni tengist fyrst og fremst vidhorfi starfsfolks og allrar
stofnunarinnar. Vara. t.d. tannkrem eda lanud bdk, er notud, en pjonusta er reynsla
eda upplifun sem erfitt er ad verdleggja og imynd safnsins byggist ekki sist a pvi,
hvernig vidskiptavinirnir upplifa pjénustuna. Vidhorf allra starfsmanna bdkasafnsins

til vidskiptavina pess og til annarra starfsmanna, er lykillinn ad markadssetningu

4 Gupta, Dinesh K. og Jambhekar, Ashok: ,,On the Link Between Marketing and Quality, bls. 207.
e Gupta, Dinesh. K. ,,Broadening the Concept of LIS Marketing” bls. 7.
47 Gupta, Dinesh K. og Jambhekar, Ashok: ,What is marketing in libraries? Concepts, orientations,
and practices.”
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bokasafns. Markadssetning er hluti af allri starfseminni og er 4@ konnu allra
starfsmanna, en ekki einn adgreindur bé]ttur.48
pad sem bdkasafn parf alltaf ad hafa i huga vardandi markadssetningu sina er:*

e Skoda og greina markadinn eins og hann er og finna Ut hvar vantar
bjonustu (eftirspurn).

* Greina hverjar parfirnar eru og hvada hluta af markadnum paer
tilheyra.

* Greina styrkleika safnsins og veikleika med safnkosti, starfsfélki og
sérfraedingum.

e Skilja samkeppnina.

e Hanna pjénustu eda voru (vidburd t.d.) par sem styrkleiki safnsins er
nyttur, p.e. honum breytt i akvedna voru sem akvedin porf er fyrir.

* Gera nuverandi og hugsanlegum vidskiptavinum kunnugt um
bjonustuna/voruna (kynning).

e Eftirlit (umsjon) og meaeling 4 dnaegju vidskiptavinarins med véruna og
nota vidbrogdin til aframhaldandi verka.

Shariful Islam adstodarprofessor i bdkasafnsfraedi vid haskéla i Bangladesh og og
Nazmul Islam sem starfar i haskélabdkasafni i sama landi, greina markadsstarf
bdkasafna og upplysingamidstodva a adeins einfaldari hatt og hja peim er
safnkosturinn sérstaklega tilgreindur:>°

e Gott urval upplysinga, (safnkostur).

e Gott skipulag 4 upplysingunum (safnkosti) skraning o.p.h.
e Markhoépur skyr.

e Markadssetning.

e Svorun / meling.

[ flestum umfjéllunum um markadsmal békasafna, eru talin upp atridi sem ber ad
hafa i huga vid markadssetningu peirra. Flestar snuast paer um ad bdékasofn purfi ad
vera sér medvitud um styrkleika sinn og getu, pau purfi ad fylgjast med i
samfélaginu, kynna sér nyjungar og nota peer vid sina pjonustu. Starfsemina skal
®tid mida vid parfir og dhuga vidskiptavinarins og ad allir starfsmenn skuli vera
upplystir og taki patt i markadsstarfinu. Pad er dhugavert ad kanna hvort
Borgarbdkasafni Reykjavikur hafi tekist petta og mun verda fjallad um pad i naestu

koflum.

*®T.d. Islam og Islam og Gupta og Jambhekar, 2002.

* Coote, Helen: How to market your library service effectively.

50Islam, Shariful og Islam, Nazmul: ,,Marketing of library and information products and services,” bls.
125-126.
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5 Markadsmal Borgarbokasafns Reykjavikur

Hér ad framan hefur verid raett nokkud um markadsmal almennt. En hvernig er
markads- og kynningarmdlum Borgarbdkasafns Reykjavikur hattad? | pessum kafla
verdur fjallad um pad og kannad hvort eitthvad megi betur fara.

Fyrst verdur litid & hlutverk safnsins og innri uppbyggingu. bvi naest er
markadsmalum safnsins skipt i ytri og innri adst6du. Talad verdur um vidskiptavini
og starfsmenn. Kynningarmal safnsins verda einnig til umraedu og skodad verdur
hvernig safnid er kynnt borgaryfirvoldum, innan safnsins og vidskiptavinum. i lok

fimmta kafla verdur svo vikid ad dzetlanagerd og eftirfylgni med starfseminni.

5.1 Borgarbdkasafn, hlutverk og skipulag
| pessum kafla verdur fjallad um helstu vidmid Borgarbdkasafns i starfsemi sinni og

skipulag pess innan borgarkerfisins og safnsins sjalfs.

5.1.1 Hlutverk Borgarbdkasafns

Borgarbodkasafn Reykjavikur starfar eftir fjorum vidmidum: Légum um
almenningsbokasafn, yfirlysingu UNESCO um almenningsbdkaséfn fra 1994,
menningarstefnu Reykjavikurborgar>® og sampykkt fyrir Borgarbdkasafn 2002.>*

[ peim dllum er 16gd ahersla @ menntun og laesi og pa sérstaklega barna, talad er um
adgengi allra pjodfélagspegna, midlun upplysinga, menningar og ad 6rva
skdopunargledi. Leidarljés menningarstefnu Reykjavikurborgar sem ber yfirskriftina
»Menning er mannrakt” er ad ,Reykjavik eflist sem hofudborg menningar i landinu.
Sjalfsmynd borgarinnar byggi 8 menningararfi, frjorri hugsun og frumkvaedi.
Menningarlifid einkennist af fjélbreytni og virkri patttéku ibla og gesta.“>> Mikill

metnadur einkennir pessi fjogur vidmid safnsins.

>t L6g um almenningsbokasdfn nr. 36 fra 1997.
> Yfirlysing menningar- og visindastofnun sameinudu pjédanna (Unesco) um almenningsbokasdfn fra
1994.
>3 Reykjavikurborg: Menningarstefna Reykjavikurborgar 2009-2012.
> Sampykkt fyrir Borgarbdkasafn 2002.
> Reykjavikurborg: Menningarstefna Reykjavikurborgar 2009-2012.
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Hlutverk, leidarljos og markmid Borgarbdkasafns Reykjavikur eru tilgreind a
heimasidu pess. Hlutverkid er ad vera ,,... upplysinga- og menningarstofnun sem

56

starfar i samraemi vid gildandi 16g um almenningsbdkasofn.””” Leidarljos safnsins til

2010 er ad safnid ,,... standi jafnfeetis bestu almenningsbdkaséfnum heimsins hvad
vardar bunad og pjénustu og efli menningu i alpjédlegu umhverfi.“>’
Meginmarkmid safnsins eru talin upp i niu lisum:®

1. Borgarbdkasafn sé adgengilegt 6llum borgarbdum.
2. Heimséknir i Borgarbdkasafn séu hluti af daglegu lifi borgarbua.
3. Starfsemi Borgarbdkasafns einkennist af vidsyni og vir@ingu gagnvart
folki af olikum uppruna.
4. Heimsoknir i Borgarbdkasafn séu hluti af menningaruppeldi barna og
unglinga.
5. Islenskar bokmenntir séu kynntar jafnt innan lands og utan.
6. Safnkostur uppfylli éskir og parfir vidskiptavina.
7. Borgarbdkasafn hafi 4 ad skipa anaegdum og haefum starfsménnum.
sem sinni storfum sinum a framudrskarandi hatt.
8. Starfsemi Borgarbdkasafns sé lydraedisleg og opin og starfsmenn
asamt borgarbdum hafi ahrif 4 hana.
9. Fjarmunum sé vel varid.
Undir hverjum |id eru taldar upp leidir sem fara skal, til ad na pessum markmidum.
Sem daemi um leidir, ma nefna ad i fyrsta lidnum par sem talad er um ad safnid skuli
vera adgengilegt 6llum borgarbuium, eru leidirnar ad bokaséfn og bdkabill myndi
bjonustunet um borgina, ad afgreidslutimi henti vinnandi folki, fotludum sé tryggt
gott adgengi og bodid sé upp a heimsendingarpjonustu. Talad er um heimasiduna
og samstarf vid Bokasafn Mosfellsbaejar og Békasafn Seltjarnarness. Markmidin eru

pvi ekki einungis til skrauts, raunhaefar leidir eru lika til stadar, svo haegt sé ad

uppfylla pau.

5.1.2 Skipulag innan borgarkerfis

Borgarbdkasafn heyrir undir Menningar- og ferdamalasvid Reykjavikurborgar dasamt
Listasafni Reykjavikur, Ligsmyndasafni Reykjavikur, Menningarmidstodinni
Gerdubergi, Minjasafni Reykjavikur, Videy og Hofudborgarstofu. Menningar-

stofnanirnar sinna menningarstarfsemi af ymsum toga og Hofudborgarstofa sér um

> Borgarbdkasafn. Hlutverk, leidarljos og markmid.
> Borgarbdkasafn. Hlutverk, leidarljos og markmid.
> Borgarbokasafn. Hlutverk, leidarljos og markmid.
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rekstur Upplysingamidstodvar ferdamanna i Reykjavik og hefur umsjon med
skipulagningu ymissa vidburda og hatida sem menningarstofnanirnar taka patt i,
dsamt fjolmdrgum 68rum. M4 par helstar nefna Vetrarhatid og Menningarnétt.™ |
menningarstefnu Reykjavikurborgar segir m.a. um starfsemi menningarstofnana
borgarinnar: *°

Menningarstofnanir borgarinnar eiga ad vera hluti af daglegu lifi borgarbua
og gesta borgarinnar. Menningarupplifunin er pvi ekki einangradur
atburdur, heldur heildarupplifun; félagsskapurinn, ferdin, fraedslan,
samraedur 4 eftir, pad ad upplifa eitthvad sem 6rvar imyndunaraflid og
leidir folk ut fyrir mork hversdagsleikans.
Jafnframt er i menningarstefnunni talad um mikilvaegi samvinnu a milli pessara
stofnanna og annarra mennta- og menningarstofanna, atvinnulifs og félaga,
innlendra og erlendra. Logd er ahersla 4 Reykjavik sem alpjodlega menningarborg
og ad hun sinni pvi hlutverki med samstarfi vid erlenda adila og ad markadssetja
borgina sem slika. A Menningar- og ferdamalasvidi starfar svidsstjori, og par eru
einnig skrifstofa svidsins, skrifstofa rekstrar og fjarmala, og skrifstofa

menningarmala.®* Svidid heyrir svo beint undir borgarstjéra og Menningar- og

ferdamalarad sem er politiskt kjorid og sést skipurit svidsins 4 mynd 1.°?

Mynd 1
Borgarstjori ii i!
............... Y Reykjavikurborg
Menningar- og ferdamalasvia
Menningar- ogq Svidsstiéri
: P viosstjori
ferdamalarad mgiiiiisas
S e o e Svanhildur Konrédsdottir
Skrifstofa svids
Stjornsysla, pjonusta vid rad, mottaka og
umsjonerinda, skjalavarsia o.fl.
Skrifstofa rekstrar- og fjarmala Skrifstofa menningarmala
Berglind Olafsdottir Signy Plicbéle
staogengill sviésstjora
Borgarbokasafn = Li fn Ljo d Menning i0stodi Minjasafi
Reykjavikur H(;’;ng:’l;?:g:;la Reykjavikur Reykjavikur Gerduberg Reykjavikur
Anna Torfadottir Hafpor Yngvason Maria K. Sig ot Elisabet Porisdo Guony G. 0
| | | |
- Hafnarhus
7 sofn Upplysingamidstod = i
B e Kjarvalsstadir Arbajarsafn
Bokabill ferdamanna I Snindar=sin
I
Landnamssyning
. . . / . 8714/-2
Skipurit Menningar- og ferdamalasvids 2010

> Menningar- og ferdamalasvid: Um svidid.
60 Reykjavikurborg: Menningarstefna Reykjavikurborgar 2009-2012, bls. 6.
61 . . . Jgron
Menningar- og ferdamalasvid: Um svidid.
62 Menningar- og ferdamalasvid: Um svidid.
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Borgarbdkasafn er hluti af steerri heild innan borgarkerfisins og 16gd er ahersla a
samvinnu 4 milli peirra stofnanna sem tilheyra svidinu og reyndar fleiri. A3 hafa
studning af 68rum veitir pvi styrk, en getur einnig veikt stédu pess, ef pad parf um
of ad adlaga sig ad starfsemi annarra. | SVOT greiningu um safnid i kafla 5.2 er petta
fyrirkomulag tilgreint sem styrkur og taekifaeri, en einnig sem veikleiki. Vid fyrstu syn
virdist pad pd hafa mun fleiri kosti en galla. Stofnanirnar hafa amata starfsemi ad
bvi leyti ad hin snyst um safnkost, dagskrargerd i vidum skilningi (m.a. syningar) og
kynna hvort tveggja fyrir gestum. Helst er pad Upplysingamidst6d ferdamanna sem
ekki passar inn i pad mynstur.

Hér var litid a stédu Borgarbdkasafns innan borgarkerfisins og naest verdur skipulag
innan safnsins skodad. Ekki er pa att vid skipulag safnkosts og annad slikt, heldur

pad hvernig stjornun pess fer fram, deildaskipting og hvernig starfsemin er métud.

5.1.3 Skipulag innan safnsins

Borgarbokavordur er yfirmadur Borgarbdkasafns, safna pess og skrifstofu. Safninu
er skipt i prju svid: Rekstrarsvid, pjonustusvid og prounarsvid. Rekstrarsvidi tilheyra
almenn skrifstofustorf, launavinna dsamt aaetlanagerd og skjalavorslu, a
bjonustusvidi eru sjalf bokasofnin, sjo talsins asamt bokabil og sogubil, og hefur
hvert peirra safnstjora sem sér um daglegum rekstur. Préunarsvidi tilheyrir ymis
vinna vardandi flokkun og skraningu safnkosts, samvinnuverkefni, vidburdaaaetlun,
heimasida, békmenntavefur og markadsmal asamt ymsum préunarverkefnum.

| safninu eru starfandi safnrad og teymi, sem eru radgefandi fyrir borgarbékavérd og
eru pau i hvitu reitunum i skipuritinu. Sja skipurt 4 mynd 2, bls. 34.%

Safnrad er vettvangur yfirmanna safnanna til ad moéta starf safnsins. Radid fundar
u.p.b. einu sinni i manudi og 4 fundum pess sitja borgarbdékavordur, safnstjorar (6),
skrifstofustjori, verkefnastjorar, adaltranadarmadur starfsmanna og fleiri ef med

barf. Safnrad gerir starfsasetlun fyrir safnid.

63 Borgarbdkasafn Reykjavikur: Skipurit.
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Mynd 2 Skipurit Borgarbokasafns

Borgarbokavordur

- &Y -
Salmad [
er samradsvertvangur yfirmanna dsamt truradarmanni starfsmanna.
Safnrdd semur ad fengnum tlidgum fré td. reymum, starfsaastiin
hwers ars dsamt langtimadoctiun of fyigist med ad poim 5¢ fromfylgt
daglegu starfi. Safnrad fylgist med ad samramis 58 gatt | starfsemi
safnsing og er vettvangur hvers konar upplysingamidlunar og sam-

L starfsinnan safmsins.

Teymi
eru &tta talsins. bau mata stefnu og vinna ad skvednum starfspatum,
| Tbeim eiga saet fulltrdar aF Gllur svidum / séinum. Starfshaettiv eru
nmn harna- gnglingasart, mannaudsmal, myndefn, sérpjonustu, tonlist,
' uppbygging safnkosts, upplysingapjcnustu og vidburdir / markadsmal.

< \

Rekstrarsvid Pjénustusvid Préunarsvid
Adfong adalsafa Bokfradi: Flokkun, lyklun og skraning
Almenn skrifstofa _Artotek Bokmenntakynning, bdkmenntavefur
Bokhald Arsafn Kynningarmal:
Fiarhagsaztlunargerd Foldasafn - Auglysingar, baeklingar og annad kynningarefni
Innheimta Gerduberg - Notendafreedsla, safnkynningsr
Launamal - Saljasafn - Vefur/heimasida
Skjzlamal Kringluzafn Samstarfsverkefni
Skyrslugerd - Bakabill - gegnir.is
Starfrdstlunargerd Silheirasali hwvaris

- Rith&fundar

- Vefbokasafn

- Onnur bokesofn og stofnanir, isl. og el

Teymi skulu funda eftir pérfum og er tilgangurinn med peim ad nyta pekkingu
starfsmanna sem best i stefnumaétun fyrir safnid. Samkvaemt starfsmannahandbdk
safnsins voru teymin arid 2009 tiu:®*

¢ Teymi um barna- og unglingastarf.

e  Teymium vidburdi.

e Teymi um markadsmal og vefi Borgarbdkasafns.

e Teymium Bdkasafn 2.0 - hugmyndavinna, framtidarsyn,
markmidssetning, kynning, fraedsla, asetlanagerd, rafraena safnid.

e Teymi um mannaudsmal.

e Teymi um sérpjénustu.

e Teymi um upplysingapjénustu.

e Teymi um safnkost.

e Teymi um tonlist.

*  Teymi um myndefni.

| hverju teymi sitja fimm til 4tta manns, helst fra sem flestum séfnunum, par af er
einn teymisstjori sem leidir vinnuna. Samkvaemt starfsmannahandbdk skulu pau

skila inn hugmyndum sinum fyrir naesta ar, 8 fundi safnrdds i lok mai, og i september

o Starfsmannahandbdk Borgarbdkasafns Reykjavikur, bls. 105-107.
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skila pau inn itarlegum greinargerdum um verkefni pau sem aaetlud eru arid eftir.
Tillégurnar verda ad hljota sampykki safnrads.

Pegar n6fn starfsmanna i teymunum er skodud eru par 45 néfn, en pess skal getid
ad upplysingar vantadi um néfn nefndarmanna eins teymisins, adeins teymisstjori
var tilgreindur. Ad pvi gefnu ad réttur fjoldi starfsmanna sé 4 heimasidu pess eda 99
manns, eru pad taepur helmingur starfsmanna sem eiga sati i teymi. Af pessum 45
starfsmoénnum, voru 12 i tveimur teymum og einn einstaklingur var i fjérum
teymum. Pad er pvi ljost ad margir starfsmenn safnsins geta haft ahrif @ starfsemina

en borgarbdkavordur ber pé avallt endanlega dbyrgd a starfi pess.

5.2 Borgarbdkasafn, styrkleiki og veikleiki

Borgarbdkasafn er i eigu Reykjavikurborgar og pad, asamt fleiri stofnunum heyrir
undir Menningar- og ferdamalasvid. Safnid er stzerst peirra stofnanna og rekur sjo
s6fn vida i borginni auk bdkabils og ségubils. Rekstrarkostnadur pess fyrir arid 2010
er radgerdur taepar 591 milljéonir krona og tekjur um 49 milljén. Starfsmenn voru
111 arid 2010 77,1 sté0ugildum samkvaemt starfsazetlun fyrir pad ar.

Gestir sem komu i Borgarbodkasafn arid 2002 voru 660.000, arié 2007 voru gestirnir
572.119 og arid 2009 voru peir rétt teeplega 700.000. Skélanemar i skipulégdum
heimséknum voru arid 2007, 10.025 talsins og fjoldi peirra arid 2009 var 9.437.
Utlanafjoldi hefur sveiflast nokkud i gegnum arin en arié 1979 voru pau 962.335,
4rid 2002: 1.324.730, 4rid 2007: 941.249, og 4rid 2009 voru Gtlan 1.176.720.%

Petta eru einungis purrar télur, en paer eru taldar upp hér til ad syna ad starfsemin
er vidamikil, i nokkrum starfsstodvum og margir starfsmenn. i safnid kemur fjoldi
manns dag hvern. Sé midad vid ibuafjolda Reykvikinga, sem var 118.427, 1.
desember 2009,%® kom hver Reykvikingur i safnid ad medaltali sex sinnum & arinu
2009. Samkvaemt pjonustu- og vidhorfskdnnun sem gerd var medal ibua i staerstu

sveitarféléogum landsins arid 2009, hofdu riumlega 70% adspurdra komid i safnid a

% Anna Torfadéttir. Vidtal; Borgarbokasafn Reykjavikur 1923-1983; Menningar- og ferdamalasvid:
Fjgrhagsdeetlun Menningar- og ferdamdlasvids 2010; Menningar- og fer6amalasvid: Starfsdeetlun
2010, bls. 22; Reykjavikurborg: Arsskyrsla menningarmdla 2002, bls. 19-24.
60 Hagstofa islands: Mannfjoldi eftir sveitarfélagi, kyni og aldri 1. desember 1997-2009.
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sidustu tveimur arum. Ekki er dsennilegt ad hlutfallid hefdi verid haerra ef einungis

Reykvikingar hefdu verid spurdir. Starfsemi safnsins snertir pvi flesta borgarbua.

Sé [itid til pess hve stér hluti ibla borgarinnar (og fleiri sveitarfélaga) notar safnid

ma draga pa alyktun ad stada pess sé nokkud sterk. A3 pad sé vel kynnt innan

borgarinnar og flestir iblar noti sér pjonustu pess. Hér a eftir er sett saman tafla yfir

pbad sem helst meetti nefna sem styrk safnsins og teekifaeri annars vegar, og hins

vegar pad sem helst veikir st60u pess og starfsemi, eda dgnar henni a einhvern hatt.

Styrkleiki/Taekifzeri

Veikleikar/Ognanir:

Oflug, traust og pekkt stofnun i
samfélaginu.

Mjog breidur markhdépur eykur
likurnar @ ad hver ,tegund” af
pjonustu hofdi til einhverra
vidskiptavina og pvi ekki porf &
jafnmikilli sérhaefingu.

Sterk tengsl vid adrar stofnanir a
Menningar- og ferdamalasvidi
borgarinnar veitir pvi adhald og styrk.

G609 dreifing safna (og bdkabils) um
borgina getur gert s6fnin ad einskonar
hverfamidstodvum og ytt undir
patttoku ibda i starfinu.

Vel menntad og vant starfsfolk.

Gott samstarf vid onnur bokasofn m.a.

erlend sem audveldar framproun s.s.
vardandi stafrent efni.

A samstarf vid ymsa adila sem gefur
moguleika a ad byggja um nyja
pbjonustu og verkefni.

Ny taekni t.d. sjalfsafgreidsla og meira
rafreent efni, gefur starfsfolki betri
tima til ad sinna fjolbreyttari
verkefnum en t.d. ad rada bokum.

Fiolbreytt verkefni auka haettu a ad
safnid dreifi of mikid kroftunum og ad
starfid verdi dmarkvisst.

Mjog breidur markhopur eykur
likurnar a pvi, ad reynt sé ad hofda til
of margra ,tegunda“ vidskiptavina i
einu og pjonustan missi pvi marks.

Osjalfstaedi vegna of mikils samstarf
milli stofnanna Menningar- og
ferdamalasvids.

Dreifd starfsemi getur skapad skort a
upplysingaflaedi og samradi innan
safnsins.

Sparnadur og nidurskurdur.
Samkeppni um tima og athygli fra
00rum bdkaséfnum, stofnunum og

afpreyingu.

Taekninyjungar: Safnid og starfsmenn
na ekki ad fylgjast med.
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Greiningar sem pessi eru kalladar SWOT a ensku og stendur skammstéfunin fyrir
strenght, weeknes, opportunities og threats. A islensku hefur hun verid kéllud SVOT
eda styrkleiki, veikleiki, gnanir og taekifeeri. Tilgangur slikra greininga er ad atta sig
betur a pvi, hverjar sterku hlidar starfseminnar eru og hvada taekifaeri ma nyta
betur, og einnig ad finna Ut hvar skdinn kreppir og hvad beri ad varast eda purfi ad
baeta. | kaflanum um markadsfraedi og bokasdfn var raett um naudsyn slikra
greininga a starfseminni.

Eins og nefnt var fyrr, gefa viohorfskannanir, og télur um gestafjolda og utlan til
kynna ad stada Borgarbdkasafns sé sterk, og i toflunni hér fyrir framan eru fleiri lidir
tilgreindir safninu til tekna. Styrkur pess og taekifaeri eru pé i flestum tilvikum einnig
veikleiki eda dgnun vid starfsemina. Po a su stadreynd, ad safnid er oflugt og pekkt i
samfélaginu, sér ekki métvaegi i veikleikadalknum, en vissulega veeri haegt ad glutra
nidur peirri stédu p6 taeplega myndi pad gerast i einni svipan. [ veikleikahlidinni er
bad lidurinn ,,sparnadur og nidurskurdur” sem ekki hefur motveegi i betri
helmingnum enda éliklegt ad safnid fai of miklu fjarmagni uthlutad, fra baejardyrum
bess séd. Hér verdur ekki fjallad nanar um SVOT t6fluna en han verdur pé nefnd
aftur til ségunnar sidar i ritgerdinni i tengslum vid umfjéllun um einstaka paetti

starfseminnar. Byrjad verdur & ad skoda umhverfi pess i kaflanum hér a eftir.

5.3 Ytri adsteedur / umhverfi

Borgarbodkasafn Reykjavikur starfar i skyru regluumhverfi og hefur akvednum
skyldum ad gegna sem opinber stofnun. Pad eru p6 fleiri adilar sem tengjast starfi
bess heldur en 16g, reglugerdir, borgaryfirvold og starfsmenn. Ymsir geta haft ahrif 4
starf pess med beinum eda édbeinum haetti. Par ma telja ymsar adrar stofnanir og
félog, s.s. stofnanir 8 Menningar- og ferdamalasvidi og 6nnur svid borgarinnar, félog
tengd bdékasdéfnum og 6nnur bdékasodfn, badi innlend og erlend, sem Borgarbdkasafn
hefur samstarf vid. Ymsir adilar sem tengjast rekstri pess beint s.s. birgjar,
stéttarfélog, Landskerfi bokasafna og rikid med ymsum stefnum sinum s.s. Netrikid
island. Einnig maetti telja rithéfunda, adra listamenn og fraedimenn sem skapa pau
verdmaeti sem safnid hefur & sinni kdnnu ad midla. ibdar landsins og ferdamenn eru

vidskiptavinir safnsins og hljota peir ad hafa med dbeinum hzetti ahrif a starfid, enda
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safnid til vegna peirra. Einnig ma nefna tisku, afpreyingu, tdmstundir, fjélmidla og
annad sem maotar dhuga og andrumsloft lidandi stundar. Teekninyjungar hafa einnig
mikil ahrif eins og var reett um i kaflanum um almenningsbdkasofn. Almennt ma
segja ad nutimapjoéofélag sé mjog flokid og margt getur haft ahrif a starfsemi
bokasafns og pad er heldur ekki einfalt ad vekja athygli a starfsemi pess i pannig

umbhverfi.

5.3.1 Ofhledsla / Offladi

Samfélag okkar Vesturlandabua er mjog flékid og hradinn mikill. [sland er ekki
undantekning fra pvi. Daglega dynja & okkur skilabod i hundrada eda pusundavis;
auglysingar, fréttir og afpreying i sjonvarpi, Gtvarpi, bl6dum og a netinu, blogg,
samskiptasidur, simtol, samtol o.s.frv. Pad er ekki haegt ad taka streetisvagn an pess
ad berja nokkrar ordsendingar augum, fyrst i bidskylinu par sem baedi eru
auglysingar og leidbeiningar vegna straetisvagnaleida og svo pegar inn i vagninn er
komid bidur annar skammtur af sjénraanum skilabodum auk pess sem vel liklegt er
ad utvarpid glymji hja bilstjéranum. Fyrir nokkrum aratugum var pad toluverdur
vidburdur ef haldinn var fyrirlestur eda tonleikar i Reykjavik og ekki var sérlega
flokid ad auglysa slikan atburd. Nu hins vegar eru 6tal vidburdir @ degi hverjum at
um allan bae, og i bodi eru fjolmargir moéguleikar a afpreyingu, skemmtun og freedslu
s.s. listvidburdir, kynningar, fyrirlestrar, namskeid, fundir, tomstundir af ymsu tagi
og svo maetti lengi telja. Venjulegur fullordinn ibui i Reykjavik getur valié um mygrut
moguleika a ad verja fritima sinum og dagskra barna er einnig péttskipud. pad
verdur pvi e erfidara ad nd athygli og til pess parf virkilega utsjénarsemi. Ekki dugar
lengur ad setja inn auglysingu i hadegisfréttatimann i Utvarpinu og vera pa viss um
ad meirihluti fullordinna einstaklinga a landinu hafi heyrt hana. Allt petta areiti
samfara minni tima sem folk hefur aflogu gerir pad ad verkum ad bdkaséfn eins og
adrar stofnanir a svipudu réli, verda ad vera vel synileg. [ békinni Purple Cow setur

Seth Godin petta astand fram & mjég einfaldan hatt og er synt & mynd 3, 4 bls. 39.%

& Godin, Seth: Purple Cow, bls. 10.
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Mynd 3

'\\%\J“\d\&s . o . .
W Myndin synir préun s.l. ar.

Efri linan taknar pad sem er i bodi
&/ s . ,
ya’/éb/e%' a hverjum tima
e
Nedri linan synir pann tima sem er a lausu

Samfélagid einkennist af ofhledslu eda offlaedi (e. clutter) pannig ad
almenningsbdkasofn verda pvi ad keppa um ibdana, med pvi ad vera stodugt synileg
og sifellt ad finna upp a nyjungum til ad halda athyglinni og til ad vidskiptavinirnir fai
ekki leid 4, eda gleymi stofnuninni. Marty Neumeier lysir astandi markadarins
svona:*®

e Offlaedi framleidslu (of margar tegundir af vorur og pjonusta).
e Offlaedi tegunda (of margar gerdir af hverri voru/pjénustu).

e Offlaedi auglysinga (of morg skilabod i fjolmidlum).

e Offlaedi skilaboda (of flékin takn i skilabodunum).

e Offlaedi fjdlmidla (of margir svipadir fjolmidlar).

bad er ekki beint arennilegt ad aetla sér ad koma sinu ad i svona astandi.

A0 skapa sér akvedid ordspor eda sérkenni (e. brand) sem an umhugsunar tengist
fyrirtaekinu (bdkasafninu) er naudsynlegt og er si naudsyn tvihlida. Annars vegar
innavid, svo tilgangur og markmid starfsins sé ljos i huga starfsfélksins og yfirvalda,
og hins vegar Uta vid til vidskiptavina svo ad bokasafnid hafi dsjalfratt sterka stodu

eda imynd i huga peirra.

5.3.2 imynd

Hér 4 slandi og i flestum Idndum Vestur-Evrépu hafa békaséfn sterka og
fastmotada imynd (e. brand). HUn tengist venjulega bokum, bladalestri og
hugsanlega ad einhverju leyti internetinu. | huga flestra eru almenningsbékaséfn
menningar- og upplysingastofnanir sem pjona 6llum pjodfélagspegnum og veitir ad
mestu ékeypis pjénustu. En baekur og lestur er pad sem flestum dettur pé fyrst i hug

begar hugsad er um békasafn.®

68 Neumeier, Marty: Zag, bls 7.
6 Lerche, Anette: ,Hvad vil ske hvis biblioteket ikke var der mere?“
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Eins og hefur verid reett um hér ad framan eru fyrirsjdanlegar miklar breytingar 8
bokasofnum vegna taekninyjunga og vist er ad starfsemi peirra muni ekki ad mestu
snuast um baekur a pappirsformi, eins og verid hefur. Nu pegar ljést er ad mjég mun
draga ur prentudu efni, békum, timaritum og dagbl6dum, er naudsynlegt ad
boékasdfnin skapi sér nyja imynd i huga félks. Imynd sem ekki tengist pa hinni

apreifanlegu bok eda bladi i hillu.

| grein Anette Lerche i Bibliotekspressen &rid 20097 raedir hun vid Mie Femé
Nielsen lektor vid Kaupmannahafnarhaskdla, sem segir ad bdkasofnin sjalf verdi ad
finna bestu leidina vid endurnyjun 4 imynd sinni, og pad gera pau med pvi ad svara
eftirfarandi spurningu: ,Hvada mali skipta bokaséfnin, fyrir hvern og hvers vegna“’*
Nielsen litur heldur ekki & pad sem vandamal, ad pad noti ekki allir pjodfélagspegnar
almenningsbdkasofn enda sé pad stofnun sem félk kemur i af fUsum og frjalsum
vilja. Bokasofnin eigi ad einbeita sér ad peim sem pangad koma, og huga ad pvi
hvernig pau geta sem best pjénad peim. Einnig leggur hidn dherslu 8 ad umraedan
um framtidarverkefni bokasafnanna verdi ad fara fram milli margra hépa, enda
bdkasofn stofnun i eigu almennings. bad skiptir einnig grundvallar mali ad pratt fyrir
ny eda breytt verkefni megi bokasofnin ekki tapa geedum eda gaedastimpli sinum.
somu grein er vitnad i Claus Pico Staehr sem hefur m.a. kennt markadsfraedi i
Danmarks Biblioteksskole og ottast hann ad starfsfolk almenningsbdkasafna og fleiri
séu of veerukaert, og liti @ s6fnin sem sjalfsagdan hluta af velferdarsamfélaginu og
bvi ekki naegilega vakandi fyrir breytingum. Hann leggur dherslu & ad stjornendur
peirra blandi sér i umraedur samfélagsins og komi med lausnir. Naudsynlegt sé ad
fanga ahuga stjornmalamanna og embeaettismanna i stjornkerfinu med pvi ad setja
fram syn og kynna mikilvaegi safnanna a spennandi en pd ekki of flokinn hatt. pad er
mjog mikil haetta 4 ad pegar slegist er um hverja krénu ad peer séu frekar lagdar i
velferdarmal eda annad ef almenningssofnin hafa ekki ndd saeti sem eitt af
mikilvaeegum stodum samfélagsins. Pad er lika mjog audvelt ad tapa pvi saeti sé ekki

haldid rétt a spilunum. Staehr segir einnig ad almenningsbodkasoéfnin verdi ad heetta

70 Lerche, Anette: ,Hvad vil ske hvis biblioteket ikke var der mere?”
& Lerche, Anette: ,Hvad vil ske hvis biblioteket ikke var der mere?“ bls. 10.
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ad lita & sig sem hlutlausa hégvaera pjonustumidada stofnum, pau eiga ad vera

ofeimin vid ad syna ad pau skipta mali.

Almenningsbdkasofn gaetu einnig lent i sjdlfsmyndarkreppu nu pegar skilin @ milli
menningarstofnana virdast vera ad dofna og verkefni peirra skarast @& meir. bess
vegna verdur meiri porf en adur d ad skapa sér sérstodu, vera vel synilegt og koma
stodugt med nyjungar, svo allt renni ekki saman i einn hreerigraut i huga
vidskiptavina. Almenningsbdkasofn purfa pvi ad skerpa a imynd sinni og vinna
markvisst ad pvi ad lata bera a sér og vera synileg. Sterk imynd gerir
almenningsbdkasofnum lika audveldara ad takast a vid ny verkefni og fa adra til

samstarfs vid sig.72

5.3.3 Samruni verkefna

Verkefni a svidi menningar og hja stofnunum hafa a sidustu arum skarast meir en
adur var. bessi préun er mjog augljés i hinum gamalgrénu listum, s.s. a
myndlistarsyningum er pad vidtekid ad ritmal (ritlist/bdkmenntir) er notad til
tjaningar og myndbond (kvikmyndir) teljast vera fullgild myndlistarverk. Sama préoun
hefur att sér stad hja menningarstofnunum. Ténleikar eru haldnir i listaséfnum,
myndlistarsyningar og leiksyningar i bokaséfnum, bdkasofn eru i listasofnum o.s.frv.
Verksvid stofnanna hafa pannig, eins og listgreinanna verid ad snerta hvert annad.
Formid skiptir ekki megin mali lengur, heldur innihaldid og pbad ad bera Ut
bodskapinn. [ SVOT greiningunni fyrir safnid var samkeppni um tima og athygli
vidskiptavinanna nefnt sem eitt af pvi sem gaeti verid starfinu erfitt og a pad eflaust
vid um flestar menningarstofnanir. Par ma hugsanlega finna eina astsedu fyrir
samruna verkefna menningarstofnanna, ad med pvi ad nota margar adferdir eda
midlunarform er talid liklegra ad geta komid starfseminni @ framfaeri hja sem
flestum hépum. Borgarbdkasafn hefur tekid patt i pessari proun og sést best a
ymsum verkefnum og vidburdum sem safnid hefur bryddad upp 4 eda tekid pattia
sidustu arum. Hér verdur gerd tilraun til ad flokka nokkur peirra nidur eftir aherslum

eda tegundum verkefna. Listinn er ekki teemandi né flokkunin algild en gefur géda

72 Jochumsen, Henrik og Rasmussen, Casper Hvenegaard: Folkebiblioteket under forandring, bls. 185-
205.
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mynd af pvi sem verid hefur i bodi undanfarin ar, en pess skal getid a0 flest

verkefnin tengjast fleiru en einu hlutverki.”® Flokkarnir eru: Menning/listir, skopun,

fraedsla/upplysing og félaglegir peettir.

MENNING FRADSLA FELAGSL.-
VERKEFNI LISTIR SKOPUN | UPPLYSING | PATTIR
Artétek myndlistar leiga/sala X
Bokadu starfsmann X
Bokin heim X X
Bdkmenntagongur X X
Bdokmenntakynningar, ségustundir X X
og upplestur
Bokmenntavefur X X
Fljugandi teppi - Menningarmot X X X X
Foreldramorgnar X X
Fyrirlestrar X X
Fondur / myndsmidjur ymiskonar X X X X
Heilahristingur X X X
Kames, syningar og uppakomur X X X
Kvosargéngur (samstarf X X X
menningarstofnanna)
Leiksyningar, venjulega adkeyptar X X
stuttar syningar
Ljédaslamm X X
Logfreediradgjof (samstarf) X X
Manga leshringur X X X
Myndasogusyningar/samkeppni X X
Myndlistarsyningar X X
Ritsmidjur X X X X
Safnkynningar fyrir innflytjendur X X
Safnkynningar fyrir skélabérn / X X
leikskdlaborn
Sumarlestur X X
Séguhringur kvenna X X X X
Upplysingapjonusta X
Ymsar syningar i samstarfi vio X X

utanadkomandi adila

& Borgarbokasafn Reykjavikur: Aaetlun teymis um markadsmdl 2008; Borgarbdkasafn Reykjavikur:

Starfsdeetlun Borgarbokasafns 2009.
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Fraedsla og upplysing eru e.t.v. pau verkefni sem bdkasofn hafa sinnt hvad lengst,
enda faer sa dalkur flesta krossa i toflunni. Menning og listir eru heldur ekki nyjung i
bokasdfnum, en par hafa békmenntir skipad staersta sessinn. Félagslega paetti ma
hvort tveggja tengja adstod safnsins vid vidskiptavini sina s.s.
heimsendingarpjénusta og l6gfraediadstod, en lika vid samveru likt og
fjolskyldumorgnar eda manga leshringur. Hid nyjasta i pessum lista er sennilega
skdpunarpatturinn, sem faer faesta krossa. Gestir bokasafna taka oftar patt i pvi sem
fram fer & s6fnunum, pad er ekki ndg ad horfa, lesa og hlusta, peir eiga lika ad
»gera.” Toluvert hefur verid raett um ad bdkasofn framtidarinnar verdi umgjord
skdopunar og upplifunar. Midlun efnis fari par fram i @& meira maeli med patttoku

gestanna. Borgarbdkasafn er ad greinilega ad sakja i sig vedrid a pvi svidi.

5.3.4 Ad velja ur

Arid 2002 skrifadi heimspekingurinn Richard Florida bok sem heitir The Rise of The
Creative Class’* sem m.a. fjallar um ad upp sé ad risa ny stétt skapandi einstaklinga
med frjalslyndara vidhorf til ymissa mala heldur en adur var. Sem daemi pa pykir
sjalfsagt ad skipta oft um starf og flytja, en adur fyrr vann félk oft hja sama
vinnuveitandanum megnid af starfsaevinni. Pessi nyja stétt eda hdpur, sé hid
raunverulega hreyfiafl efnahagslegra framfara. Hann segir m.a. ad par sem framfarir
séu hvad mestar, séu T-in prju aberandi: Technology, talent og tolerance eda teekni,
haefileikar og umburdalyndi. Pé ad Florida sé bandariskur og skrif hans maétast pvi
sennilega af pvi pjéofélagi, er margt sem bendir til ad ahersla a hugvit og frumkvaedi
sé ad aukast & islandi. Mikill uppgangur hefur verid i islensku listalifi undanfarin ar
og aukinn dhugi er a3 hénnun, myndlist og ymissi skapandi starfsemi.

Pessi nyja kynslod eda stétt (the creative class) hugsar sjalfstaett og laetur ekki mata
sig gagnrynislaust, hun skodar og velur ur. Hvernig getur almenningsbdkasafn
hofdad til sliks hops - eda fremur hvernig getur pad hofdad til sliks einstaklings, pvi
ad pad sem einkennir stéttina samkvaemt Florida er einstaklingshyggja. Pé ekki a
neikvaedan eigingjarnan, hatt heldur fremur a uppbyggilegan hatt, a pann mata ad

hver manneskja sé einstok, med sin sérkenni og vilja. Umburdalyndid meelir Florida

I Florida, Richard: The Rice of The Creative Class; Vidar Hreinsson: ,,Ein skapandi borg"
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m.a. med vidhorfi til samkynhneigdra, og er 6haett ad segja ad pad er jakvaett hér &
islandi. Einnig byr nu téluverdur fjéldi félks med erlendan bakgrunn hérlendis og
haegt ad fullyrda ad samfélagid er ekki jafn einsleitt og adur. Sképun og fjolmenning

er hugsanlega pad sem Borgarbdkasafn parf ad leggja aherslu & i framtidinni.

5.3.5 Samkeppni og samstarf

Pegar hugad er ad helstu keppinautum s.s. 6rum bdkaséfnum, tdmstundum,
fiolmidlum og 6llu pvi sem gaeti talist keppa um tima og athygli safnsins, sést
fljétlega ad naer undantekningarlaust eru pessir adilar jafnframt samstarfsadilar a
einhvern hatt. Markadurinn er pvi adi flokin og eins og hefur verid raett um, pa er
bad kannski helst timi og athygli sem barattan stendur um. Hér verda nefndir
nokkrir hopar sem geta talist til samkeppnis- og/eda samstarfsadila

Borgarbdkasafns.

Bdkasofn og félog tengd peim

Almenningsbdkasofn a hofudborgarsvaedinu eru fyrir utan séfn Borgarbdkasafns:
Bokasafn Seltjarnarness, Bokasafn Mosfellsbaejar, Bokasafn Gardabeejar, Bokasafn
Alftaness, Békasafn Hafnarfjardar, Békasafn Képavogs (2) Blindrabdkasafn islands
og bdkasafn Norraena hussins; samtals niu. Boksofn eru i langflestum grunn- og
framhaldsskélum, haskélum og sérskélum. Ad auki eru bokasofn i morgum
fyrirtaekjum og stofnunum. Békasofn 4 hofudborgarsveedinu rekin af opinberum
adilum skipta pvi tugum. Oll eru pau & vissan hatt keppinautar Borgarbdkasafns um
vidskiptavinina enda ekki margir ibtar & svaedinu. [ ymsum léndum s.s. Danmérku
og Noregi er pjonustustofnun eda skrifstofa fyrir bdkaséfn sem er sér um ymis
sameiginleg malefni t.d. sem tengjast markadsmalum. [ Noregi hefur t.d. ABM-
utvikling, sem er stofnun rekin & vegum norska menningar- og
kirkjumalaraduneytisins, ad markmidi ad styrkja hlutverk skjalasafna, bokasafna og
annarra safna i samfélaginu.” Oft hefur verid reett um ageeti pess ad setja a fot slika
stofnun og er m.a er talad um mikilvaegi pess i ritinu ,,Upplysingar fyrir alla“ dtgefnu

af Upplysingu, félags békasafns- og upplysingafraeeda.’® Bokaséfn og félég & vegum

> ABM : Statens senter for arkiv, bibliotek og museum.
e Upplysing. Félag békasafns- og upplysingafreeda: Upplysingar fyrir alla, bls. 9.
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,”” pau staerstu eru eflaust samskré islenskra

beirra eiga samstarf um fjolmorg ma
bdkasafna, Gegnir og einnig hvar.is sem er rafrann landsadgangur ad gagnaséfnum.
Ma pvi segja ad hér sé kominn visir eda grundvollur ad slikri midst6d og myndi
stofnun hennar stydja verulega starfsemi allra békasafna a landinu.

Onnur samvinnuverkefni sem Borgarbdkasafn Reykjavikur hefur tekid patt i med
0drum bokaséfnum eru t.d.: Sameiginleg adgangsheimild ad Borgarbdkasafni,
Bokasafni Mosfellsbaejar og Bokasafni Seltjarnarness, i tengslum vid pad er akstur
med safngdgn milli safna einu sinni i viku, vefbokasafn.is, Békaverdlaun barnanna,

Norrzaena bdkasafnsvikan, Baeekur og médurmal, Ljéd unga félksins, ymis félog,

radstefnur og fleira.

Onnur séfn, stofnanir, félog og afpreying

Samkvamt Hagstofu [slands voru 80 s6fn og safnasetur & hofudborgarsvaedinu arid
2006. Er par ad telja, minja- og munasofn, byggdasofn, soguminjasofn, listasofn,
natturu- og fiskaséfn og d\'/ragar(iar.78 [ samkeppni um dyrmaetan tima
vidskiptavinanna eru pessi s6fn sem og onnur starfsemi sem tengist afpreyingu og
fraedslu dbeinir samkeppnisadilar safnsins. Jafnframt skarast morg verkefni eda
hlutverk eins og a8ur hefur verid raett. En & méti getur grdoska hja peim, skapad
eftirspurn eftir pjonustu bdkasafnsins t.d. getur namskeid i hannyrdum leitt til
aukins dhuga & ad nota bdkasafnid til ad na sér i lesefni um malefnid. [ SVOT
greiningunni i kafla 5.2 var samstarf vid adra adila talid upp i jakvaeda dalknum og
einnig i hinum neikvaeda. Samstarf vid ymsa adila hafa gefid Borgarbdkasafni
teekifaeri til ad prda nyja pjénustu t.d. vié laganema i formi logfraedipjonustu.
Samkeppnin er pd alltaf fyrir hendi um tima og athygli vidskiptavinanna, sem hafa
takmarkadan tima aflogu til ad nota pau otal tilbod sem berast dag hvern um pad

hvernig skuli verja honum.

Netid og fjolmidlar
Borgarbdkasafn Reykjavikur keppir vissulega um tima og athygli almennings vid

fijolmidla og netid. Beedi vardar pad einfaldlega pann tima sem aflogu er fra vinnu og

7 Samstarf i menningarmdlum, bls. 36-38.
8 Hagstofa Islands: S6fn og skyld starfsemi eftir teqund og landsvaedi 1996-2006.
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ymsum skyldum, en lika & pann hatt ad félk noti netid og fjolmidla sem
upplysingaveitu fremur en bokasofn. Fjélmidlar og netid er einnig taeki sem
Borgarbdkasafn parf ad nota til ad kynna starfsemi sina og a pann hatt eru fjélmidlar
og netid taeki sem safnid nytir sér. Teekninyjungar sem pa helst eru tengdar netinu
og stafraenu efni, er nefnt { SVOT greiningunni i kafla 5.2, sem égnun ad pvi leyti ad
haetta er a ad safnid og starfsmenn pess nai ekki ad fylgjast med préuninni eda a
einhvern hatt geti ekki nytt hana i starfinu. Takist pad hins vegar er safnid liklegt til

ad halda sterkri st6du sinni sem nefnd var einn af styrkleikum pess.

Ytri paettir sem hafa ahrif 4 starfsemi Borgarbdkasafns geta verid af ymsum toga.
beir geta verid stofnanir, félog, taekninyjungar og einstaklingar, en peir geta lika
verid vidhorf eda andrimsloft pad sem rikjandi er i samfélaginu. | pessum kafla um
ytri adstaedur og umhverfi Borgarbdkasafns hefur baedi verid talad @ almennum
notum s.s. um offleedi upplysinga, voru og pjonustu, sem er einkennir samfélag
Vesturlanda, en einnig beint um safnid. Ein birtingarmynd offlaedis og pess ad
samfélagid er floknara en adur, er ad skilin @ milli listgreina og verkefna
menningarstofnana hafa ordid 6ljésari a sidustu drum. Pad getur skapad
tilvistarkreppu hja stofnunum s.s. almenningsbdkaséfnum, pannig ad pau dreifi
kroftum sinum of mikid og starfsemin verdi ekki naegilega markviss eins og nefnt var
i SVOT greiningunni. [ 1jési pess er mikilvaegt ad pau efli imynd sina, auki tengsl Gt i
samfélagid og blandi sér i umradur i samfélaginu. Borgarbdkasafn 4 i samvinnu vid
fjolda félaga, stofnana og einstaklingar um margvisleg verkefni. Samstarfsadilarnir
eru hins vegar i flestum tilvikum, einnig keppinautar pess um tima og athygli
vidskiptavinanna. Samfélag ofhledslu eda offlaedi eins og pad er hér kallad, er ekki
einsleitt samfélag. Meiri hreyfanleiki einkennir samfélag nu i byrjun 21. aldar, heldur
en adur. Folk flytur oftar og skiptir um vinnu og pad getur einfaldlega ekki tekid vid
Ollu pvi sem i bodi er og parf pvi ad velja ur. Pess vegna purfa t.d.
almenningsbdkasofn ad hofda til fleiri ,,tegunda” vidskiptavina, sem gera & meiri
krofur um ad fa ad taka patt i pvi sem i bodi er og hafa ahrif. Borgarbdkasafn hefur
greinilega reynt ad uppfylla paer parfir med fjolbreyttri dagskra og var gerd tilraun til
ad flokka hana nidur eftir aherslum. Flest sem nefnt var matti telja til upplysinga og

fraedslu, en faestir dagskrarlidir foru undir lid sem hét skopun. Liklegt ma po telja ad
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skopun og patttaka vidskiptavina safnsins i vibburdum eigi eftir ad verda meiri i
framtidinni pegar hin ,,skapandi kynsl6d“ staekkar.

En hvernig er innri adstaedum safnsins hattad, er pad i stakk buid til ad taka patt i
samkeppni um tima og athygli vidskiptavinanna? Hvernig er hisnadi pess og hvad

hefur safnid upp a ad bjoéda.

5.4 Innri adsteedur

| pessum kafla er fjallad um husnaedi safnsins og bila, safnkost, pjénustu, vidburdi og

dagskra

5.4.1 Husna0i og bilar

Margar af storfenglegustu byggingum heims eru békasofn og eru gerdar & meiri
krofur til husnaedis safnanna. Margt bendir til ad husnaedid skipti meira mali i
starfsemi peirra en adur, sem gaeti virst motsogn pegar stafreen bylting safnkosts, er
handan vid hornid. Ekki er lengur porf @ lokudum lestrarsélum og 16g0 er dhersla a
ad s6fnin séu opin og bjort. bau hafa i auknum meeli tengst 6drum
menningarstofnunum og litid er 4 pau sem dskilgreinda netheima (e. cyberspace).
Syningar, fundir, fyrirlestrar og 6nnur starfsemi er nu hluti af starfi bokasafna og pau
eru stadir par sem audvelt er fyrir folk med mismunandi menningarlegan bakgrunn

ad hittast. Allt petta parfnast ry'/mis.79

Borgarbodkasafn hefur & ad skipa sjo s6fnum i Reykjavik og rekur auk pess békabil og
sogubil. Fjoldi starfsmanna sem tilgreindur er hér a eftir, er fenginn af heimasidu
safnsins i mars og april 2010. Geta skal pess ad i starfsaatlun safnsins fyrir arié 2010

eru starfsmenn sagdir 111% en & heimasidu pess i mars 2010 eru peir 99.2

7 Dahlkild, Nan: ,,Biblioteksrummet under forvandling.”
80 Menningar- og ferdamalasvid: Starfsdeetlun 2010, bls. 20.
81 ;. . . . , . 4, ;. ..
Upplysingar um sofnin eru m.a. af heimasidu safnsins, vettvangsrannsékn og i viotélunum.
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Adalsafn i Gréfarhisi Tryggvagotu 15. Safnid er 2.900 m? auk 975 m? sameiginlegs
rymis bokasafnsins, Ljdsmyndasafns Reykjavikur og Borgarskjalasafns Reykjavikur,
sem eru i sama husi.®? Starfsemi safnsins er a fjorum hadum, 4 1. 2. og 5. haed er
safnid sjalft, en a peirri fjordu er skrifstofan og er hun midlaeg fyrir 61l s6fnin.
Starfsmenn adalsafns eru 31 en skrifstofu 11. A fyrstu haed er afgreidsla,
utstillingarsvaedi, syningarrymi og kaffihorn fyrir gesti og liggja par dagbl6d frammi.
[ adalsafni & 1. haed er einnig Artdtek en pad er samstarfsverkefni safnsins og
Sambands islenskra myndlistarmanna (SIM). bar er leigd og seld islensk myndlist
eftir félagsmenn i SIM. Listaverkin eru til synis & 1. haedinni i adalsafni og &
vefsidunni www.artotek.is.

Safnkostur er um 120.000 eintdk. A annarri haed eru skéldrit, barnadeild,
myndaségudeild og unglingadeild. A fimmtu haed eru fraedibaekur og tén- og
mynddeild. | tdn- og mynddeild er Kames syningarrymi (c.a. 10 m?) sem notad er til
ad syna myndbond, fyrir upplestur eda adra dagskrad sem kann ad henta par. Var

bad tekid i notkun arid 2009.

Arsafn, Hraunbae 119. Safnid er nyjasta utibu Borgarbdkasafns og opnadi 4rid 2004
og er hverfissafn Arbasjarhverfis, Grafarholts og Nordlingaholts. Pad er 550 m? &
einni haed og er i verslanamidstod i hverfinu. Stadsetning pess er pvi mjog gdd.
Adstadan inn i safninu er einnig prydileg, paegilegir séfar, stolar, bord og safnid bjart
og notalegt. Safnkostur er um 30.000 eintok, baekur, cd og dvd diskar med tonlist,

margmidlunarefni og kvikmyndum. Starfsmenn eru niu.

Foldasafn i kjallara Grafarvogskirkju. Starfsemi pess hofst arié 1996 og er hisnadi
pess um 700 m2. Radgert er ad pad flytji i nyja pjonustumidstod i Spong, asetlud
opnun hennar er 2013. Safnkostur er um 62.000 eintok. Starfsmenn eru fimmtdan .
Safnid er 4 tveimur haedum, & efri haed er afgreidsla, barnadeild og fraedibaekur. A
nedri haed eru timarit og skaldrit.

Safnid er i kjallara Grafarvogskirkju og parf ad fara nidur med kirkjunni til ad komast

ad inngangi safnsins og er adkoman pvi ekki sem best.

% Anna Torfadottir:,,Borgarbdkasafn Reykjavikur” Nordic public libraries, bls. 45.
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Gerdubergssafn, Gerdubergi 3-5, Breidholti. Safnid opnadi arid 1986 og deilir
husnaedi med Menningarmidstodinni Gerdubergi. Einnig er kaffihuds i byggingunni.
Markhépur Gerdubergssafns er adallega ibuar i Breidholti. Safnkostur er um 70.000
eintok og starfsmenn. Safnid er a efri heed byggingarinnar og er vel skipulagt og

hlylegt.

Kringlusafn i Kringlunni. Pad pjonar Bustadahverfi og Haaleitishverfi og var adur
stadsett i kjallara Bustadakirkju. Arid 2001 flutti bad i Kringluna. Borgarleikhusid og
fijolmargar verslanir, leeknamidstodvar, veitingastadir og fleira er i Kringlunni.
Safnkostur er um 65.000 eintdk og vegna nalaegdar vid leikhusid, hefur safnid lagt
aherslu & békmenntir tengdar leikhusi. Starfsmenn eru fimmtan. Békabill hefur

adsetur i Kringlusafni.

Seljasafn, Hélmaseli 4-6. Safnid er minnsta safnid og var opnad arid 1992. bad er
einskonar atibu fra Gerdubergssafni. Ekki er sérstakur safnstjori yfir safninu heldur
einungis deildarstjori sem vinnur i samradi vid safnstjéra Gerdubergssafns.
Husnaedid er um 80 m?. Safnkostur er um 15.000 eintdk. Safnid er opid tvisvar i viku

eftir hadegi.

Sélheimasafn, Sélheimum 27. Nuverandi hisnaedi Sdlheimasafns var sérstaklega
byggt fyrir starfsemina arid 1963. Husid er um 200 m? og hefur nylega verid lagfaert
ad innan og er nu opnara og bjartara en adur. Hluti af hillunum voru settar a hjdl svo
audveldara veeri ad breyta upprodun. Safnkostur er um 35.000 eintok og starfsmenn

eru atta.

Bdkabill. Naverandi bokabill safnsins ber hid virdulega nafn Hofdingi. Hann ekur um
oll hverfi borgarinnar, m.a. a Kjalarnes og eru viokomustadir um 40. Billinn er
bdkasafn a hjélum, en par sem hann stoppar geta gestir komid inn og skodad,
fengid lanud gogn og skilad. Békabillinn hefur adsetur i Kringlusafni og sér pad um
ad pjonusta hann. Gunnar Karlsson myndlistarmadur skeytti billinn ad utanverdu.

Tveir starfsmenn eru i bilnum hverju sinni, par af annar bilstjori.
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Sogubill. Sogubillinn £ringi var tekinn i notkun arid 2008. Billinn er hapekju
sendiferdabill sérstaklega innréttadur og skeyttur ad utan af myndlistarmanninum
Brian Pilkington. Billinn ekur a milli leikskdéla borgarinnar og bérnum par er bodid
inn i sogustund. Sérstakur starfsmadur ekur bilnum og segir sogur. Einnig hafa adrir
verid fengnir til ad segja fra i ségubilnum m.a. eldra félk. Zringi hefur tekid patt i
ymsum vidburdum & vegum safnsins og borgarinnar, m.a. i Arbaejarsafni.

Utanadkomandi adilar geta einnig fengid billinn leigdan med starfsmanni.

Adstada innanhdss. | bokinni Sal aldanna, fra arinu 1997 lysir borgarbdkavordur
mikilvaegi pess ad bokasafnid fai 4 ad skipa nyju og betra hisnaedi. [ vidtali segir
Anna Torfadottir borgarbokavordur, sem skrifadi kaflann ,,Framtidarsyn“ i grein
forvera sins, ad pa hafi hun verid mjc’jg:83

... upptekin af pvi ad pa er framundan miklu betra husnadi og allir
moguleikarnir sem bjédast par. Og pad hefur allt gengid eftir sem sagt fra
arinu 2000, pa hefur ordid bylting i husnaedismalum safnsins, baedi fyrir
starfsmenn og gesti. Pannig ad ég er vodalega upptekin af pvi ad petta gefi
okkur fzeri 4 ad bjoda upp a allskonar vidburdi og nyjungar ... og pegar
madur fer ad fara yfir pad sem er ad gerast t.d. i barnadeildunum, petta er
svo rosalega mikid, petta eru morg hundrud viéburdir a ari sem vid
stondum fyrir.
Jafnframt segir Anna ad adur en husnaedismalin toku pessum stakkaskiptum hafi
naestum eina dagskrdin sem bodid var upp 3, verid sogustundir fyrir litil born,
safnkynningarnar fyrir 9 ara bérn og einstéku sinnum rithéfundakynningar. Oll
sofnin hafa verid skipulogd med pad i huga ad haegt sé ad bjoda upp a dagskra og
taka & moti allnokkrum fjélda manna an pess ad setja allt safnid @ annan endann.
Logo er ahersla 4 ad sofnin séu ekki ofhladin og ad pau séu vistleg med saetum og
lesadstodu fyrir gesti. Allstadar er pradlaus nettenging gestum ad kostnadarlausu og
einnig er haegt ad kaupa sér adgang ad télvum safnsins gegn vaegu gjaldi. i flestum
sofnunum er bodid upp a dkeypis kaffi fyrir gesti. Gert er rad fyrir abkomu fatladra
(hjolastola) pott adstadan sé misgdd. Flest eru sofnin 4 einni haed, pd ekki Foldasafn

sem er a tveimur haedum og adalsafn a premur (auk skrifstofu) en lyfta er & milli

haeda a badum stodum.

8 Anna Torfadéttir. Vidtal.
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Segja ma husnaedismal safnsins séu pegar a heildina er litid i godu horfi. Pad sem
einna helst ma setja Ut 4, er haedaskipting i adalsafni, en par er safnid a 1. 2. og svo
5. haed. pad, ad safnid er ekki a samliggjandi haedum verdur til pess ad su fimmta er
svolitid utundan og fyrir kemur ad gestir atti sig ekki a tilvist hennar. AGkomu
Foldasafns er einnig dbdtavant. Safnid sést ekki pegar komid er ad kirkjunni ad
ofnaverdu, par sem bilastadi og inngangur kirkjunnar er. Inngangurinn i safnid er a
hlid kirkjunnar og parf ad ganga nidur nokkud langar tréppur medfram kirkjuskipinu
ad honum. Tekid skal fram ad einnig er lyfta fyrir hjolastéla. Stadsetningin
Foldasafns er pvi ekki sem best auk pess ad safnid er & tveimur haeedum sem gerir
starfsemina ad ymsu leyti erfidari po hvorug haedin ,tynist” eins og verid hefur i
adalsafni. Eins og adur sagdi er flutningur pess daetladur arid 2013 i nyja menningar-
og pjonustumidstdd i Spong og verdur pad a einni haed par.

Almennt virdast hisnaedismal Borgarbdkasafns p6 vera i gédu lagi.

Adstada til vioburda. Flestir vidburdir fara fram i adalsafni enda hefur pad staerstu
hdsakynnin. Par er m.a. svaedi a4 1. had sem kallad er Reykjavikurtorg og er fjolnota
rymi fyrir allt husid og geta pvi Ljdésmyndasafn Reykjavikur og Borgarskjalasafn
notad pad lika. Par er skjavarpi og haegt ad setja upp stdla fyrir ramlega 100 manns.
Par eru settar upp syningar m.a. 4 vegum Art6teksins. [ 68rum séfnum eru einnig
vidburdir af ymsu tagi t.d. ritsmidjur, leiksyningar, ségustundir og hafa sofnin t.d.
skipt & milli sin umsjon med Norraenu bokasafnavikunni. Pau hafa ekki sérstakt rymi
undir slika vidburdi en Gerdubergssafns getur po leigt afnot af sélum i
menningarmidstodinni Gerdubergi og Foldasafn hefur adgang ad sal i
safnadarheimili Grafarvogskirkju. Kringlusafn hefur einnig att samstarf vid Leikfélag
Reykjavikur um vidburdi og adstddu. Oll séfnin hafa leitast vid ad hafa téluverdan
hluta af bokarekkum & hjélum, sérstaklega p6 i barnadeildum safnanna svo haegt sé

ad feera til og skapa rymi fyrir vidburdi ymiskonar.

Starfsemi Borgarbdkasafns er dreifd um borgina. | SVOT greiningunni i kafla 5.2 var
vikid ad pvi atridi og talid pvi til tekna vardandi audveldari adgang ibua ad safninu,
en midad er vid ad ekki sé lengra en 1 km. i naesta safn eda vidkomustad bokabils. A

moti kemur ad pad gaeti gert samstarf og upplysingaflaedi innan safnsins erfidara.
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Vikid verdur ad pvi atridi i koflum 5.7.1.2 og 5.7.1.3 Daglega koma teeplega 2000
gestir, ad medaltali, i s6fn Borgarbdkasafns og a sidust arum hefur safnid stadid fyrir
2 fleiri vidburdum, stéorum og smaum. Gott husnaedi er naudsynlegt til ad haegt sé
ad taka @ méti svo morgu folki og bjéda upp a metnadarfulla dagskra. En pad parf

fleira til en skelina eina og nu verdur innihaldid skodad p.e. safnkostur og vidburdir.

5.4.2 Safnkostur

Gogn a stadnum. Skald- og fraedirit eru i 6llum s6fnum Borgarbdkasafns, en einnig
myndasoégur, hljodbaekur, tonlist og ténlistarmyndbdnd, kvikmyndir,
tungumalanamskeid og margmidlunarefni. Notur er haegt ad f4 ad lani i ton- og
mynddeild adalsafns. Megnid af efni safnanna er til utlans. P6 eru nyjustu eintdk
timarita, handbaekur s.s. ordabaekur, alfreedirit og fleira slikt, er ekki [anad ut.
Ennfremur er i adalsafni, eitt eintak af flestum islenskum békum vardveitt til
notkunar 4 stadnum. Deildaskipting innan safnanna er misskyr eftir pvi hve stor
sofnin eru, en i peim Ollum er pé starfandi sérstakar barnadeildir. Safnkostur er
flokkadur eftir danskri utgafu flokkunarkerfisins Dewey. Listaverk i Artéteki teljast
ekki til safnkosts, pau eiga héfundarnir sjalfir, sem eru félagsmenn i SIM (Sambands
islenskra myndlistarmanna). Safnid hefur hins vegar tekid ad sér ad hysa Artotekid
og sja um utleigu og solu. Safnkosturinn er skradur i bokasafnskerfid Gegni og ma
skoda a netinu undir www.gegnir.is. Leitarmoguleikar eru margir, s.s. efni, titill,
hofundur, tungumal, efnisform o.fl. Einnig sést i hvada safni vidkomandi gagn er, og
hvort pad er inni. Vidskiptavinir geta auk pess skrad sig inn a vefsiduna, eigi peir gilt
skirteini i safninu og séd hvenzer peir eiga ad skila, endurnyjad Ian og pantad efni
sem er i Utlani. Vio flest afgreidslubord i sofnunum er litid eydublad fyrir tillogur ad
innkaupum & efni fyrir safnid. A vef safnsins undir ,safnkostur” er einnig bodid upp &
ad senda inn innkaupatillégu. Ohzett er ad fullyrda ad adgengi ad safnkostinum er

mjog gott.

Rafraenn safnkostur. Tvo peirra fimm atrida sem talin voru upp i kafla 4.5 sem
undirstoduatridi fyrir godu markadsstarfi bokasafna var gott urval safnkosts og gott
skipulag 4 honum. A bad vid hvort sem um efnislegan safnkost er ad reeda eda

rafreenan, enda upplysingar i sjalfu sér verdlausar ef paer finnast ekki. Ekki verdur
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annad séd en Borgarbdkasafn leggi sig fram um ad hafa hinn efnislega safnkost
fjolbreyttan og skipulag hans og adgengi er til fyrirmyndar. Ljést er hins vegar ad a
naestu arum (skrifad ariéd 2010) mun hlutur rafraens safnkosts aukast verulega a
kostnad hins. Stjérnendur Borgarbdkasafns gera sér vel grein fyrir peirri préoun og i
vidtali i mars 2010 segir Anna Torfadéttir borgarbokavordur:

... pad sem er ad gerast nlna er pad ad prentad mal & pappir er ad hverfa.
Vid sjdum pad ad dagblod eru ad deyja ... Pessi snjobolti er farinn ad rulla,
fyrir tveim premur darum sidan sa madur petta ekki alveg, og pad var alltaf
verid ad tala um ad bdkin vaeri daud ... petta a eftir ad hafa rosaleg ahrif a
bokasofnin ...

og Oskar Gudjonsson safnstjori Arsafns og Sélheimasafns segir um umhverfi

almenningssafna eftir tiu ar:®

Ppad verdur allt, allt 68ruvisi. Pad er verid ad tala um dauda bdkarinnar og
slikt. HGn mun svo sem ekki deyja, baekur munu lifa en pjonustan okkar
mun ekki sndast um pad ad vinna med pennan bdkakost Ut i eitt. Pad eru
nyir midlar, ny taekni mun rydja sér til rams. Verdur pad kannski til ad
sofnin leggist Ut af sem slik, pad efast ég um.

Rafraent efni hefur verid i bodi i mérg ar a netinu. Margt af pvi er 6keypis s.s. ymsar
fréttaveitur, timarit og fleira. Békasofn & islandi, p.m.t. Borgarbdkasafn kaupa hins
vegar sameiginlegan adgang ad fjolmoérgum erlendum rafreenum timaritum og
gagnasofum. Um er ad raeda efni a flestum fraeedasvidum og er adgangurinn 6llum
opin sem tengdir eru a netinu i gegnum islenskar netveitur. Adgangurinn er a

sl6dinni www.hvar.is.

Borgarbdkasafn veitir gestum sinum auk pess adgang ad gagnasafni
Morgunbladsins, Skdlavefnum og Logbirtingabladinu. En til pess parf viokomandi ad
vera i einhverju safni Borgarbdkasafns. A vef Borgarbdkasafns undir ,safnkostur” ->
yrafrana hillan,” er tenging inn a fleiri rafranar ékeypis upplysingasidur.
Borgarbdkasafn & einnig samstarf vid 6nnur almenningsbdkaséfn & islandi um
www.vefbokasafn.is en par er islenskum vefsidum safnad saman i flokka eftir

innihaldi og er notast vid flokkunarkerfid Dewey vid pa vinnu. Vandad er til verka og

# Anna Torfadéttir. Vidtal.
% Gskar Gudjénsson. Vidtal.
53



eins og segir a sidunni er dhersla a8 ad ,,... safna islensku efni en par sem pad prytur

eru teknar med erlendar sidur.“

| meginmarkmidum Borgarbdkasafns segir i fimmta |id ad safnid skuli kynna
islenskar békmenntir innan lands sem utan. Til pess heldur safnid uti vef a islensku
og ensku, um islenskar bokmenntir @ slédunum www.bokmenntir.is og
www.literature.is. Par er ad finna upplysingar um islenska samtimarith6funda og
verk peirra. Rithofundur parf ad uppfylla viss skilyrdi vardandi utgafu o.fl. til ad
komast @ bokmenntavefinn og voru pau skilyrdi moétud i samvinnu vid
Rith6fundasamband islands. Haegt er ad fletta upp 4 héfundum i stafréfsrod, og par
undir er ad finna ymsar upplysingar um héfundinn og verk hans s.s. greinar og vidtol
vid hofundinn, textabrot Ur verkum, umfjollun um hofundinn skrifud af
bokmenntafraedingi, verdlaun og vidurkenningar sem hann hefur hlotid. Einnig er
ritaskrd par sem verkin eru flokkud nidur eftir gerd s.s. barnabakur, greinar eftir
hofund, hljodbaekur, 1jéd, leikrit, skaldsdgur, pydingar o.s.frv. bPad nyjasta er
upplestur héfundanna sjalfra, en unnid er ad pvi ad taka upp og setja inn hljodskrar
med peim. A békmenntavefnum er einnig fréttir af pvi nyjasta sem er ad gerast i
bokmenntalifinu, pistlar sem heita , ég les” og segja lesendur par fra ahugaverdum
bokum. Sidast en ekki sist er par ad finna bokmenntagagnryni um nyutkomin
skaldverk. Upphaf békmenntavefsins ma rekja til pess pegar Reykjavikurborg var ein
af menningarborgum Evrdpu 4arid 2000, en pa tok safnid patt i samvinnuverkefni
bokasafna i sjo [6ndum um ad kynna rith6funda. Borgarbdkasafn akvad svo ad halda

afram uppbyggingu a sinum hluta vefsins og i april 2010 voru 117 héfundar a skra.

5.4.3 Vidburdir og dagskra

Starfsemi almenningsbdkasafna er margpeett og vidburdir og dagskra af ymsu tagi er
nu sjalfsagdur hluti verkefna pess.

| starfsaeetlun safnsins, sem er sameiginleg med 68rum stofnunum Menningar- og
ferdamalasvid, er birt vidburdadagatal safnsins.®’ Fyrir arid 2009 var gert rad fyrir

fiolbreyttum vidburdum a arinu. Fyrsti vidburdurinn, tilgreindur i dagatalinu, er

8 Vefbokasafn.

& Menningar- og ferdamalasvid: Starfsdzetlun Menningar- og ferdamdlasvids 20089.
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Vetrarhatid i februar og séa sidasti i desember, upplestur og kynning a nyjum bdkum
fyrir unglinga. Vidburdirnir eru baedi fastir lidir og dagskrar sem adeins eru einu
sinni. A heimasidu safnsins undir ,,vidburdir” er haegt ad fylgjast med hvad verdur i
bodi dag hvern, og i februar 2010 eru 26 vidburdir skradir og i mars eru peir 30. Ad
bvi gefnu ad petta sé u.p.b. fjoldi vidburda i hverjum manudi, pa eru peir yfir 300
talsins & &ri.® Til a0 gefa mynd af pvi sem safnid stendur fyrir, eru hér a eftir taldir
upp ymsir vidburdir, flestir haldnir reglulega. bess ber p6 ad geta ad ekki er um

teemandi lista ad raeda og sumir peirra eru einnig taldir upp i kafla um pjénustu.

Safnandétt (Vetrarhatid). Ljédaslamm er fastur lidur par og er keppni medal ungs
folks um flutning a 1jédi, par sem ahersla er a flutning pess, en hann getur verid med
ymsu maoti. Pema keppninnar er breytilegt en arid 2010 var pad vaemni.
Menningarnétt. Ymiskonar dagskra hefur verid { bodi. Arid 2009 var opnud
ljésmyndasyningin Madur 2009 og 4 henni voru ljdsmyndir eftir konur fra fjérum
borgum. Leikin var flamencotoénlist og myndasmidja var i bodi. Einnig var
bdkmenntaganga.

Sélarhatid 4 sumardaginn fyrsta. ba eru m.a. bdkaverdlaun barnanna afhent en
safnid stendur fyrir vali barna & bestu barnabdkinni. Arid 2010 var einnig opnud
syningin Skripd , sem var afrakstur myndaségusamkeppni sem safnid stéd ag, i
samvinnu vid Myndlistarskélann i Reykjavik. Einnig voru listasmidjur fyrir born og
fleira.

Artoteks syningar. Artotekid stendur fyrir 4-5 myndlistarsyningum a ari, a
Reykjavikurtorgi og eru pa synd listaverk eftir listamann sem hefur verk sin i
Artoteki.

Kames syningar. Syningar a videdverkum, kvikmyndum og fleiri uppakomur i
syningarsal i tédn- og mynddeild adalsafns.

Bokmenntagongur. Gongurnar hafa verid mjog vinsaelar og eru venjulega
pbematengdar, s.s. draugaganga, gleepasoguganga o.s.frv. Gengid er um borgina og
lesid upp ur békmenntum a videigandi stodum, helst 4 pad sem lesid er, ad tengjast

aningarstodum. Auk fostu békmenntagangnanna, er haegt ad panta ,,sérgongur”.

88 Borgarbdkasafn Reykjavikur. Vefsida. Fréttir og vidburdir.
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Starfsmenn safnsins skipuleggja gongurnar og lesa, en einnig hafa rith6fundar verid
fengnir til ad koma og lesa upp Ur bokum sinum.

Békmenntagéngur a ensku. Einkum atladar ferdamonnum. islenskar békmenntir
kynnar i tengslum vid géongu um midbaeinn. Einu sinni i viku i juni og juli.
Kvosargongur. Freedslu- og skemmtigongur a fimmtudagskvéldum a sumrin,
sameiginlegar med 6drum stofnunum svidsins.

Sunnudagar eru barnadagar. Alla sunnudaga kl. 15 i adalsafni & veturna og er
mismunandi dagskra s.s. myndsmidjur, leikrit, prjubio o.fl.

Ritsmidjur. Fyrir born @ sumrin. Viku namskeid venjulega i juni par sem rithéfundur
og myndlistarmadur leidbeina bérnum vid ad skrifa og myndskreyta. Haldid i
flestum s6fnunum.

Sogustundir og safnkynningar. | 6llum séfnum.

Sumarlestur barna. | 8llum séfnunum. Verdlaun i bodi.

Upplestur fyrir unglinga. Nemendur i 10. bekk koma & skélatima med kennara og
hlusta a rithéfunda lesa upp Ur nyjum bdokum sinum.

Heilahristingur. Heimanamsadstod tvisvar i viku i samvinnu vid adra.
Foreldramorgnar. Tvisvar i viku i samvinnu vid adra.

Myndasogusyningar og -keppni. Arlega a.m.k., i samvinnu vid adra adila.
Soguhringur kvenna. Konur af erlendu bergi brotnar og islenskar hittast, skiptast a

ségum og kynna i leidinni eigin menningu.

Einnig eru ymsir vidburdir adeins einu sinni og geta pad verid syningar, fyrirlestrar
eda annad. Sem deemi ma nefna fyrirlestur 24. febrdar 2010 sem Una Margrét
JOnsdottir hélt um séngvaleiki og syningu sem opnadi 18. mars 2010 i tilefni hatidar
franskrar tungu og var i samvinnu vid Alliance francaise og Norraena husid.

Safnid skipleggur einnig og tekur patt i ymsum vidburdum utan safnsins. Ma par
nefna ymiskonar kynningar og upplestur s.s. a degi islenskrar tungu pegar
starfsmenn Arsafns foru i fyrirtaeki i ndgrenninu og lasu upp fyrir starfsmenn i
hadeginu. Einnig skipulagdi sama safn syninguna Ljodaskdég sem var i
Ellidadrdalnum. Fjolmenningarleg verkefni safnsins s.s. Fljugandi teppi —
menningarmot fara venjulega fram i skélum og leikskélum. Bokmenntagongur fara
allar fram utandyra, ymiskonar kynningar a starfsemi safnsins s.s. a elliheimilum i

skolum og vidar eftir pvi sem purfa pykir.
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Vidburdir og dagskra @ vegum safnsins og i samvinnu vid adra, er afar fjolbreytt.
Erfitt er p6é stundum ad segja til um hvort peir, sérstaklega fastir lidir, teljist til
pjonustu eda vidburda og skilin ekki alltaf skyr. Hvad sem pvi lidur verdur naest

fjallad um ymsa paetti sem eru taldir til pjénustu @ vegum safnsins.

5.4.4 bjonusta

Margvisleg pjonusta er i bodi i Borgarbdkasafni fyrir utan pa hefdbundnu ad fa

[anud gogn og almenna adstod i safninu sjalfu. Hér verdur talin upp su helsta.

Safnkynningar. i 6llum séfnum. baer eru ekki & vissum timum en allir geta pantad
safnkynningu, m.a. er vinszlt hja leikskdlum ad koma med nemendur sina i
formlega kynningu & safninu og starfi pess, medferd bdka og fleira. Paer heimsdknir
enda gjarnan 4 ségustund.

Safnkynningar fyrir 9 ara. Ollum nemendum i 4. bekk er bodid i safnid i sinu hverfi
og beim synt safnid og sagt fra starfsemi pess.

Safnkynningar fyrir nybua. [ tengslum vid fjdlmenningarleg verkefni safnsins, hefur
bad i samstarfi vid tungumalaskdla bodid erlendum islenskunemendum i heimsékn i
safnid, pad synt, farid i ratleik og nemendum ad pvi loknu afhent skirteini i safninu
sér ad kostnadarlausu.

Safnkynning og ratleikur. Hver sem er t.d. kennarar geta pantad kynningu og ratleik
a safninu.

Heimsoknir a vinnustadi. Vinnustadir geta pantad starfsmenn safnsins i heimsokn
til ad kynna starfsemi pess. Su pjénusta var tekin upp til ad na sérstaklega til
erlendra starfsmanna sem pekkja ekki almenningsbdkasofn.

Upplysingapjénusta. Almenn upplysingapjénusta. Starfsmenn adstoda vid leit i
safnkosti og vid adra heimildaéflun. | 6llum séfnum.

Starfsmadur ad lani. Vidskiptavinur getur pantad tima med starfsmanni sem fer yfir
helstu atridi i upplysingaleit i gegni.is og & hvar.is. | bodi i adalsafni, Arsafni og
Gerdubergssafni.

Bdkakoffort. Safnid er i samstarfi vid leikskdla borgarinnar um ad senda reglulega
koffort full af bokum til peirra leikskdla sem pess dska. Koffortin eru skreytt af

myndlistarkonum sem starfa i Borgarbdkasafni. Hvert safn sér um sitt hverfi.
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Sogustundir. Bodid er upp a sogustundir fyrir yngri bérn. Stundum eru peer auglystir
vidburdir fyrir gesti og gangandi en einnig geta leikskdlar og kennarar yngri barna
grunnskdla pantad slika stund.

Zringi. Sogubill safnsins ekur um milli leikskdla og bydur bornunum inn i bilinn i
sogustund. Zringi er sérhannadur fyrir petta verkefni.

Bdkabill. Haegt ad fa hann i heimsdkn t.d. a hatidir @ vegum borgarinnar, ef hann er
ekki vid reglubundinn akstur.

Fljugandi teppi — menningarmét. Einkum aetlad fyrir skola og leikskdla, og pa hittast
nemendur, foreldrar og starfsfélk skélanna og kynna menningu sina og dhugamal a
margvislegan hatt. Fer venjulega fram i leikskdlanum eda skélanum.
Heilahristingur. Heimanamsadstod fyrir born i 5. — 10. bekk i grunnskélunum i
Breidholti og 4 innflytjendabraut i Fjolbraut i Breidholti. Verkefnid er i samstarfi vid
Reykjavikurdeild Rauda krossins og taka sjalfbodalidar a vegum hans patt i pvi,
asamt starfsfolki safnsins. Tvisvar i viku i Gerdubergssafni.

Soguhringur kvenna. Samstarfsverkefni safnsins og Samtaka kvenna af erlendum
uppruna. Oformleg samvera og vettvangur fyrir konur ad hittast og skiptast a
sogum, persénulegum og bédkmenntalegum. Z£tlad konum af erlendum uppruna og
islenskum. Einnig hugsad sem a=fing i ad tja sig 4 islensku og freedast um islenska
menningu og sidi. Einu sinni i manudi i adalsafni.

Fjolskyldumorgnar. Tvisvar i viku er bodid upp a dagskra fyrir born undir sex ara
aldri og foreldra peirra. Kaffihorn fyrir foreldra og leikfong fyrir bornin. Um
6formlega dagskrd er ad raeda en stundum er akvedid malefni kynnt.
Foreldramorgnar eru i adalsafni og Gerdubergssafni og eru i samstarfi vid
Menningarmidstodina i Gerdubergi og Leikskdlasvid borgarinnar.

Bdkin heim. Folki sem ekki kemst sjalft a safnid sokum aldurs eda fotlunar bydst ad
fa sendan kassa heim reglulega med bdkum og timaritum. Hvert safn sér um sitt
hverfi.

Skipas6fn. Bokakassar lanadar til ahafna skipa. Gerdubergssafn hefur umsjon med
pjonustunni.

Logfraediradgjof. Tilrauna verkefni i febraar til april 2010 i samvinnu vid
Mannréttindarad Reykjavikurborgar og Orator, félag laganema vid Haskéla Islands.

Radgjofin er veitt af félagsmdnnum Orator og er dkeypis.

58



Artétek. Er starfraekt i samvinnu vid Samband islenskra myndlistarmanna og er leiga
og sala a myndlist eftir félagsmenn. Laegsta leiga er 1.000 kr. og haesta 10.000 kr.
Haegt er ad greida upp verkid hvenaer sem er a leigutimanum. Verkin eru til synis i
adalsafni @ opnunartima pess. Einnig eru myndir af peim med upplysingum 3
vefsidunni www.artotek.is sem starfsmenn safnsins sja um ad uppfeera.

Kames. Litid syningarrymi i ton- og mynddeild adalsafns. bad er zetlad fyrir
ymiskonar vidburdi s.s. syningar & kvikmyndum og videdverkum, upplestur,
kynningar, leiksyninga og fleira. Safnid skipuleggur vidburdi i Kamesi og tekur
jafnframt vid tillogum eda umsdknum um ad syna.

Safnbud. i adalsafni i Tryggvagotu eru seld leikfong, t.d. tuskuddkkur, pusluspil og

fleira sem tengist persénum i norreenum barnabdkmenntum.

[ vidhorfskdnnunum peim sem gerdar hafa verid, er almenn anaegja adspurdra med
starf Borgarbdkasafns. | gestakdnnunum safnsins arid 2007 og 2009 lystu um og yfir
90% gesta sig anaegda eda mjog anaegda med flest pad sem fram fer i safninu,
bjonustu og annad.®® pad hefur synt sig ad notendur Borgarbdkasafns hafa yfirleitt
tekid 6llum nyjungum fagnandi og nytt sér pad sem er i bodi, an pess ad peir hafi
gert einhverjar sérstakar krofur um ad pessar nyjungar yréu ad veruleika. Ad
vidskiptavinirnir séu dnaegdir med safnid eins og pad er, pydir ekki endilega ad peir
vilji hafa pad nakveemlega svona um ékomna framtid, heldur kannski einmitt pydir
bad ad bdkasafninu hefur tekist ad halda i vid breytingar samfélagsins og bjéda upp

a pad sem porf og ahugi er fyrir hverju sinni.

Hér hefur verid fjallad um innri adstaedur Borgarbdkasafns og var peim skipt i fjora
hluta: husnaedi og bila, safnkost, vidburdi og dagskra og ad lokum pjonustu.

Allir eru pessir paettir samofnir hver 68rum, ekki gengur t.d. ad hafa leiksyningu
nema hagt sé med géodu moti ad koma ahorfendum fyrir i hisnadinu. Einnig ma
hugsa sem svo ad husnaedid i sjalfu sér sé hluti af pjonustu, si adstada sem pad
bydur upp 3, t.d. til ad sitja og lesa eda vinna i télvunni. Einnig er til umhugsunar
hvort su pjonusta og dagskra sem bodid er upp a, sé i raun safnkostur, bara i annarri

mynd en hinn hefdbundnu. [ kaflanum um ytri adstaedur var m.a. reett um offlaedi

% Gestakénnun Borgarbdkasafns 2009.
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voru, pjonustu og upplysinga og ekki sé moguleiki @ ad nyta sér nema brot af pvi
sem i bodi er. Einnig var minnst @ hina skapandi stétt og visbendingar um ad folk vilji
geta valid 4 milli og tekid patt i pvi sem fram fer & békaséfnum og 66rum

menningarstofnunum. [ framhaldi af pvi verdur naesta umfjéllunarefni vidskiptavinir.

5.5 Vidskiptavinir

Pad mikilvaegasta i sérhverju almenningsbdkasafni eru notendur pess, enda safnid
tilgangslaust an peirra. Stundum eru notendur kalladi gestir eda lanpegar og einnig
er talad um vidskiptavini og hugsanlega jafnvel neytendur. [ raun er haegt ad nota 6ll
bessi hugtok um notendur békasafnsins eftir pvi, um hvada pjonustu er verid ad
tala. [ kafla 2.1. var raett um ad nu sé i auknum maeli talad um notendur békasafna

sem vidskiptavini og er pad ord oftast notad i pessari ritgerd.

5.5.1 Oskir vidskiptavina

[ bokinni Folkebiblioteket under forandring™ er sagt fra hugmyndum manna i
Danmorku um hlutverk og aherslur almenningsbdkasafna. Kemur par fram ad um
midjan 7. aratuginn vaknadi meiri ahugi a pvi ad kanna hvad notendur safnanna vilji.
Astaedan er einkum talin st ad bdkaséfnin téldu naudsynlegt ad styrkja tilvist sina i
augum radamanna, i kjolfar haegri sveiflu i stjornmalum og einnig hja
vidskiptavinunum, vegna hreaeringa i samfélaginu oft kenndum vid 68 kynslddina og
efasemdum um adur vidurkennd samfélagsleg gildi. Umraedan hja
bdkasafnsfreedingum og 6drum sem storfudu vid bdkasofnin, hofdu fram ad pvi
gjarnan snuist um gaedastyringu a efni safnanna. Ekki var spurt hvad pad veeri sem
vidskiptavinirnir hefdi ahuga a eda vildi ad veeri i bodi i safninu, pad var hlutverk
safnanna ad styra pvi. Med 68rum ordum pa var litid svo a ad pad vaeri hlutverk
bdkasafnanna ad hafa vit fyrir vidskiptavininum. Innkaupastefnan folst i ad meta
hvad veaeri négu vandad og uppbyggilegt, baekur og annad efni. Medal annars er sagt
fra tonlistarsafni, sem fékk sarafaar fyrirspurnir um daegurtdnlist, sem reyndar var
ekki i bodi par, adeins sigild tonlist, jass og fleira. Hofundar bokarinnar efast um ad

ahugi fyrir deegurtdnlist hafi ekki verid fyrir hendi hja notendum safnsins. beir

%0 Jochumsen, Henrik og Rasmussen, Casper Hvenegaard: Folkebiblioteket under forandrin.
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(notendurnir) hafi einfaldlega ekki gert rad fyrir ad pad pyddi ad spyrja um Bitlalog a
bokasafninu, daegurtonlist tilheyrdi ekki békasafninu og menningu pess. Sama
fyrirhyggju hugsun virdist hafa verid upp & teninginn hér & islandi vardandi innkaup
almenningsbdkasafna en i grein i Samvinnunni arid 1968 um islensk békasofn
segir:®  Aftur 4 moti er pad skyr stefna almenningsbékasafna ad kaupa sem minnst
af svonefndum skemmtibdkum, sem adeins hafa pad hlutverk ad vera

stundarafpreying.”

Pegar hin vidskiptavinamidada syn er rikjandi i bokaséfnum eru pad vidskiptavinirnir
sem allt starfid snyst um. Byrja 4 ad spyrja hver sé vilji peirra, parfir og veentingar og
bjoéda svo upp a pjonustu i samraemi vid pad. En pad er ekki alltaf einfalt ad vita
hvad vidskiptavinirnir vilja, ekki sist i almenningssafni par sem markhdépurinn er
einfaldlega allir. Ekki er heldur vist ad vidskiptavinurinn geti alltaf attad sig a
moguleikum peim sem i bodi gaetu verid, samanber tonlistarsafnkostinn, sem
minnst var 4 hér ad framan. bad er mjog einfalt ad tengja békasofn einungis vid
utlan 4 békum, ekki er sjalfgefid ad vidskiptavinur bokasafns |ati sér detta i hug ad
bokasafnid gaeti bodid upp @ heimanamsadstod fyrir unglinga eda eitthvad annad
sem ekki hefur talist til hef6bundinnar pjénustu. bad er pvi békasafnanna ad finna
ut & hvada svidi parfir og dskir vidskiptavinanna eru, med pvi ad fylgjast med i

pjodfélaginu.

5.5.2 Markhépur Borgarbdkasafns

| fyrstu fjdrum lidum i meginmarkmidum safnsins eru vidskiptavinir pess nefndir.
lid numer eitt er einfaldlega tilgreint, ad safnid skuli vera adgengilegt fyrir alla
borgarbua. [bdar Reykjavikurborgar voru samkvaemt Hagstofu [slands 1. jantdar
2010, 118.326 en alls voru islendingar b4 317.440.%* Safnid skal pvi pjéna rdmlega
37% pjédarinnar og tekid er fram ad pad a ad vera adgengilegt, sem pydir ad safnid
eigi ad koma 4 méts vid alla an tillits til aldurs, efnahags, fétlunar eda annars. |

naestu grein markmida safnsins er petta undirstrikad og sagt ad heimsdkn i safnid

! Eirikur Hreinn Finnbogason: ,Hlutverk almenningsbdkasafna“ islenzk bokassfn. Samvinnan 2. hefti,
Reykjavik: 1968, bls. 20.
% Hagstofa islands: Mannfjoldi eftir sveitarfélagi, kyni og aldri 1. desember 1997-2009.
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skuli vera hluti af daglegu lifi allra borgarbua, ekki sem sagt bara eitthvad spari
heldur sjalfsagdur hlutur.

Reykjavik er i mikilli naleegd vid naestu sveitarfélog, og hofudborgarsveedio er eitt
atvinnusvaedi, pad er pvi nokkud ljést ad ibuar i naestu sveitarfélogum nota lika
safnid og stadfesta kannanir pad.”

| menningarstefnu Reykjavikurborgar segir a8 menningarstofnanirnar skuli vera
mikilvaegur hluti af lifi ibda jafnt sem gesta borgarinnar, og raett er um ad
Reykjavikurborg verdi alpjodleg menningarborg.94 Ferdamenn, erlendir og innlendir

eru pvi hluti vidskiptavina safnsins.

5.5.3 A0 greina i sundur hdpa

Eitt af pvi sem markadsfraedin segir til um er naudsyn pess ad greina vidskiptavini i
hopa, svo vita megi hvernig best er ad na til |:>eirra.95 Haegt er ad nota ymsar adferdir
vid ad greina vidskiptavini t.d. eftir aldri, efnahag, busetu, staerd fyrirtaekis eda
starfsemi (ef um fyrirtaeki er ad raeda), hve oft kemur vidskiptavinurinn o.fl. Hér eru
helstu atridi sem parf ad hafa i huga vardandi markhdpa og vi<’5skiptavini.96

* Hver eru einkenni peirra.

e Hvad hvetur pa til ad nota safnid.

e Hvada pjonustu vilja peir nuna.

* Hvada pjénustu munu peir vilja i framtidinni.

e Hvada pjonustu meetti bjéda peim (sannfaera pa um) i framtidinni.
e Hverjar eru vaentingar peirra nuna.

* Hverju eru peir ad leita eftir.

* Hvad hvetur pa til ad kaupa.

A tveggja éra fresti letur Reykjavikurborg gera pjénustukénnun og
vidhorfsrannsokn, og arid 2009 var slik konnun gerd medal ibua 15 staerstu
sveitarfélaga landsins 8 vegum Capacent Gallup um vidhorf peirra til

menningarstofnanna borgarinnar. Urtakid var 1700 manns fra 17 ara aldri.”” Safnid

» Gestakénnun Borgarbdkasafns 2007 og 2009.
i Reykjavikurborg: Menningarstefna Reykjavikurborgar 2009-2012.
% Islam, Shariful og Islan, Nazmul: ,Marketing of library and information products and services,” bls .
126-127.
% Coote, Helen: How to market your library service effectively.
% Capacent Gallup: Reykjavikurborg: Pjdnustukénnun viBhorfsrannsokn.
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sjalft gerir einnig kénnun annad hvert ar medal gesta sinna.”® pad urtak er ekki jafn
visindalegt og hja Capacent Gallup, enda annars edlis par sem adeins peir sem koma

a safnid eru spurdir. Litum & nokkrar tolur ur pessum kdnnunum og fleiri.

Aldursskipting. Sennilega er einfaldast ad skoda aldur vidskiptavina til ad reyna ad
finna ut parfir, 6skir og veentingar peirra. Hér fyrir nedan eru tveer myndir sem syna
aldursskiptingu. Su fyrri, mynd 4, er tekin af vef Hagstofu islands og synir

aldursskiptingu Reykvikinga i mars 2010.%°

Mynd 4
Aldursskipting Reykvikinga
16. mars 2010
Tekid af vef Hagstofu islands 1. april 2010
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Mynd 5, er fra 2009 og er Ur kdnnun sem safnid gerdi sjalft medal gesta sinna og

synir aldursskiptingu peirra sem toku patt i henni.*®
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% Gestakénnun Borgarbokasafns 2009 og 2007.
» Hagstofa Islands: Mannfjoldi eftir sveitarfélagi, kyni og aldri 1. desember 1997-2008.
1% Gestakénnun Borgarbokasafns 2009 (vidhorfskénnun).
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Toluverdur munur er 3 aldursdreifingu 8 myndunum tveimur og getur verid ad
munurinn liggi m.a. i pvi ad born hafi sidur verid bedin um ad taka patt i
gestakonnuninni. Athygli vekur po hve fair gestir virdast vera i aldurshépnum 18-24
ara en sa aldurshopur er stéor medal Reykvikinga. Pad gaeti bent til ad eitthvad skorti
a i markadssetningu safnsins hja peim hdpi. bad getur po att sér edlilegar skyringar,
svo sem paer, ad folk & pessum aldri er flest i skéla og i peim eru skdlabdkasoéfn, sem
viodkomandi aldurshépur notar. Jafnframt skal pad tekid fram ad i pjéonustukénnun
sem gerd var fyrir Reykjavikurborg arid 2009 kom i ljés ad rum 70% adspurda
hafdi komid i safnid sl. 2 ar og reyndist ekki mikill munur @ milli aldurshépa (18 ara

og eldri).

Kynjaskipting. Samkvaemt peim kdnnunum sem gerdar hafa verid m.a.
gestakannanir Borgarbékasafns102 og pjonustukonnun fyrir Reykjavikurborg,1°3
koma fleiri konur en karlar i safnid. [ pjénustukdnnuninni ségdust 63,7% adspurdra
karla og 77,9% kvenna hafa komid 4 safnid sidustu 2 &r. | gestakdnnuninni hins
vegar, voru 36,37% svarenda karlar og 63,68% kvenna. Pad getur bent til ad konur
komi e.t.v. oftar & safnid, eda pd ad paer hafi verid duglegri vidé ad taka patt i
gestakdnnuninni, eda jafnvel ad starfsmenn safnsins hafi frekar bedid kvenkyns
gesti um ad taka patt. Samt sem adur er ljést ad toluvert fleiri konur notfaera sér
pbjonustu Borgarbdkasafns Reykjavikur og er reyndar svo med flestar hinar

menningarstofnanir, eins og fram kemur i adurnefndri pjonustukénnun.

Buseta. Allnokkur munur er & heimséknum i safnid a milli hverfa. [ pjonustukénnun
Reykjavikurborgar, var borginni skipt i fimm hverfi: Mid- og Vesturbee (78,9%),
Hlidar, Laugardalur og Haaleiti (73,8%), Arbaer og Grafarholt (65,2%), Breidholt
(66,3%), Grafarvogur og Kjalarnes (62,8%). Tolurnar i sviganum syna hve morg
présent ibua hofdu komid i Borgarbdkasafn a sidustu 2 arum. Freistandi er ad alita
ad fjarleegd i bdkasafnid skipti parna mali t.d. eru laegstu tolurnar hja ibGum

Grafarvogs og Kjalarness og pau hverfi eru mjog stor.

101 Capacent Gallup: Reykjavikurborg: bjonustukénnun vidhorfsrannsokn.

192 Gestakénnun Borgarbokasafns 2007 og 2009.

Capacent Gallup: Reykjavikurborg: bjdnustukénnun vidhorfsrannsokn.
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Hugsanlega ma skyra pennan mun med 68rum breytum s.s. menntunarstigi, en pad

pyrfti hins vegar ad kanna adur en nokkud verdur fullyrt um pad.

Menntun. | badum adurnefndum kénnunum kom i 1jés ad haskélamenntad félk
saekir safnid frekar heim. Um 80% haskdlamenntadra hafdi komid i safnid sidustu 2
ar, 61,1% peirra sem voru med framhaldsskélaproéf, 60,7% med grunnskdlaprof og
vidbot, og 64,6% beirra sem voru med grunnskdlaprof eingdngu. | gestakdnnun
safnsins er sama upp a teningnum, en ram 42% peirra sem téku patt i kdnnuninni
voru med haskolaprof, 29% voru med framhaldsskélaprof, 16% grunnskdlapréf med
vidbot og rum 12% patttakenda voru med grunnskdlaprof eingdngu. begar reett er
um markadssetningu safnsins i vidtali vid Erla Kristinu Jénasdottur safnstjora
adalsafns, sagdist hun hafa dhyggjur af pvi: ***

... hvort vid erum alltaf ad na til sama hdpsins, hinna velmegandi fjdlskyldu
sem er kannski ekkert endilega peningalega vel sett, er bara mentalitetlega
vel sett, veit ad lestur er mikilvaegur, vill ad bornin séu skapandi, vilja eiga
notalegar stundir saman og vita ad bokasofn eru stadir til afla sér
upplysinga a. Eg veit ekki hvort vid ndum i (hinn) hépinn, pad hefur alltaf
verid mitt ahyggjuefni, pad ad markadssetja til ad nd i félkid sem ekki veit
af okkur.”

Menntun er ekki beinlinis nefnd @ nafn hér, en af ordunum ma pé skilja ad hun
hefur ahyggjur af pvi hvort safnid ndi ad hofda til peirra sem minni hafa
menntunina. | framhaldinu talar htin um hve mikilvaegt skref pad hafi verid ad bjéda
Ollum 9 ara bornum i safnid (bekkjum). Par med komi allir a.m.k. einu sinn pangad
og par med sé sa proskuldur yfirstiginn. Born geti lika haft ahrif a foreldrana og

fengid pa til ad koma med sidar.

Innflytjendur / fjdlmenning. i pridju grein meginmarkmida Borgarbdkasafns er talad
um félk af élikum uppruna. Pann 1. jantar 2010 voru ibdar med erlent rikisfang a
islandi 21.701 sem er um 6,8% pjédarinnar. | Reykjavik var hlutfallid téluvert haerra
eda 8,1% og hefur & sidustu arum ordid mikil breyting par 4. Arid 1990 var hlutfall
erlendra rikisborgara 1.9% a landinu, i Reykjavik voru peir 2.699 talsins af 108.484
ibdum eda um 2,4%. Hlutfall innflytjenda i Reykjavik hefur pvi farid ur 2,4% arid

194 Erla Kristin Jénasdéttir. Vidtal.
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1990 i 8,1% pann 1. januar 2010.)% pess ma geta ad hér er adeins um pa ad reda
sem eru med erlent rikisfang og ekki taldir med peir sem eru med islenskt rikisfang,
en eru af erlendu bergi brotnir. bPetta er mikil fjdlgun og innflytjendur ordnir
umtalsverdur hluti af markhép safnsins. | mannréttindastefnu Reykjavikurborgar
segir:'%

Reykjavikurborg sem midst6d pjonustu skal tryggja innflytjendum og félki
af erlendum uppruna greidan adgang ad pjonustu. ... Stofnanir borgarinnar
skulu utbua adgengilegt og audskilid upplysingaefni @ tungumalum peirra
hopa sem fjélmennastir eru. Starfsfolk leggi sig fram um ad skapa
andrumsloft sem sé laust vid fordoma a grundvelli uppruna, litarhattar,
bjodernis eda menningarlegs bakgrunns.

Arid 1997 var sérstok pjénusta almenningssafna p.m.t. Borgarbdkasafns fyrir
innflytjendur mjog litil eins og kom fram i grein sem Kristin Adalsteinsdoéttir skrifadi i
Bbkasafnid pad ar.'®” par kannadi hun hvada pjénusta vaeri i bodi vid nybua medal
ymissa safna, og hafdi Borgarbdkasafn pa fengid baekur i millisafnalani fra
Nordurldondum og nybdum baudst ad fa dkeypis bdkasafnsskirteini fyrsta arid
hérlendis. Margt hefur breyst sidan pad var og hafa almenningsbdkasofn skipt a
milli sin tungumalum. Innflytjendum hefur einnig fjolgad mjog eins og adur var
nefnt. Borgarbdkasafn rédi arid 2008, sérstakan verkefnisstjéra fjolmenningar, sem
hefur sidan skipulagt margvislega dagskra og pjonustu fyrir pa og adra, med pad i
huga ad efla skilning manna 4 milli og studla ad meiri patttoku folks af erlendum
uppruna i samfélaginu. Borgarbdkavordur og verkefnastjori fjolmenningar, skrifudu
m.a. skyrslu um fjélmenningarstarfid sem kom at i febrdar 2010 og kemur par fram
108

a0 markmid med starfinu sé eftirfarandi:

* studla ad gagnkvaemri félagslegri adlogun, skilningi og virdingu,
sem er naudsynleg i fjolmenningarlegu samfélagi.

* kynna islenska menningu og tungu fyrir innflytjendum.

e auka faerni innflytjenda i islensku.

» efla tengsl milli allra Reykvikinga.

* skapa vettvang fyrir midlun pekkingar um alla hépa samfélagsins.

e ad bdékasafnsheimsokn verdi mikilveegur pattur i daglegu lifi
innflytjenda.

e efla samhygd med naunganum.

105 Hagstofa islands. Erlendir rikisborgarar 1950-2010.

106 Mannréttindastefna Reykjavikurborgar, bls. 20.

197 Kristin Adalsteinsddttir: ,Pjonusta almenningsbdkasafna vid nybua.”

Borgarbdkasafn Reykjavikur: FjéImenningarleg verkefni i Borgarbdkasafni, bls. 4.
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Einnig tekur safnid patt i samstarfsverkefninu Comenius Regio Spice, sem gengur Ut
a a0 stydja félagslega adlogun og baeta islenskupekkingu nemenda og fjolskyldna
peirra i grunnskélum og framhaldsskdlum. batttakendur eru, auk safnsins, nokkrir
skolar og stofnanir m.a. iprétta- og témstundarad i Midborg og Hlidahverfi. Erlendu
samstarfsadilarnir eru stofnanir i Asturias @ Spani. Framlag Borgarbdkasafns til pessa
verkefnis er myndband med einfaldri kynningu a starfsemi safnsins 4 ymsum
tungumalum og kynningarbaeklingur. Haegt verdur ad opna myndbandid beint af
heimasidu safnsins og einnig verdur pad sett @ youtube.com og adra vefi par sem

talid er ad pad geeti komid ad gagni.

Ahugasvid. | kénnuninni Opnu hasi,*® sem gerd var 4rid 2004 voru ymsar
bakgrunnsbreytur tengdar pvi hve oft (eda ekki) félk kemur & Borgarbdkasafn. bar
kom i ljés ad folk sem notar safnid litid eda ekkert, hefur 6rlitid meiri ahuga en adrir
a sjénvarpsahorfi, iprottum, veidi, raunvisindum, vedurfraedi og siglingum. beir sem
hins vegar nota safnid mikid, hafa meiri ahuga en adrir 8 bokmenntum, sagnfraedi
og stjérnmalum. Erfitt er ad alhaefa ut fra pessum nidurstédum, en sum dhugamal
fyrri hépsins eru pé oftar tengd karlménnum en konum. Ahugavert veeri ad préfa
med einhverjum heetti ad hofda markvisst, i einhvern tima (t.d. i ar eda tvo) til félks
med pessi ahugamal, og sja hvort pad hefdi ahrif. Til pess pyrfti pd ad kanna fyrir og
a eftir, notkun a safninu mead tilliti til ahugamala, en svo er ekki gert ndna, hvorki i

gestakdnnun safnsins né i hinni sameiginlegu pjénustukénnun Reykjavikurborgar.

Félagslegir paettir / Fotlun. bad getur verid erfitt ad na til félks sem af einhverjum
orsokum fellur ekki audveldlega inn i hid venjulega mynstur. Gott deemi er t.d.
broskaheftir eda mikid fatladir. | menningarstefnu Reykjavikurborgar

segir, Menningarlifid einkennist af fjdlbreytni og virkri patttoku ibta og gesta.“**°
Borgarbdkasafn bydur upp a pjonustuna Bokina heim og i Foldasafn koma

proskaheftir reglulega i sogustund. Vel meetti skoda hvort ekki sé asteeda til ad

109 Helga Dogg Bjorgvinsdottir og Ragnheidur Valgardsdottir: Opid hus.
1o Reykjavikurborg: Menningarstefna Reykjavikurborgar 2009-2012.
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mynda betri tengsl vid pa hdpa sem standa hollum feeti, t.d. med samvinnu vid félog

eda stofnanir sem stydja folk med sérparfir.

Ferdamenn. Samkvaemt Ferdamalastofu komu hingad til lands taeplega 465.000
erlendir ferdamenn arid 2009 { gegnum Leifsstdd.'* Eru pa Staldir peir sem koma
med skipum. Eins og ad framan hefur verid nefnt, ber menningarstofnunum
borgarinnar ad taka vel 3 méti erlendum gestum og hefur Borgarbdkasafn m.a.
bodid upp 4 békmenntagongur a ensku, par sem gengid er um midborgina, stoppad
a vissum stodum og lesid ur islenskum skaldritum, og er pa leitast vid ad tengja efni
bess kafla sem lesinn er, umhverfinu. Einnig nota ferdamenn sér pradlausa
nettengingu safnsins og kaupa sér adgang ad télvum. Til ad kynna
bokmenntagongurnar eru veggspjold hengd upp i safninu og vidar og dreifimidar
settir @ stadi par sem liklegt er ad ferdamenn komi s.s. Upplysingamidst6d

ferdamanna.

Hverjir koma ekki. [ vishorfs- og notendakénnun fyrir Borgarbdkasafn sem
Brynhildur Frimannsdéttir og Ragnhildur Helgadottir gerdu arid 1996 medal 12-75
ara Reykvikinga,'*? voru peir sem sjaldan eda aldrei notudu safnid, sérstaklega
spurdir um asteedur pess. Flestir baru fyrir sig timaleysi (119), naest flestir sogudust
eiga gott heimabdkasafn (98), pvi naest var svarad: Les litid (nu) (76), fee baekur eftir
00rum leidum (62), og bar 4 medal voru nokkrir sem |étu adra heimilismenn na i
baekur fyrir sig i Borgarbdkasafn. [ fimmta lagi var astaedan einfaldlega st ad
viokomandi notadi annad bdkasafn. Pad geta pvi verid margvislegar astedu fyrir
ekki-notkun og astaedan ekki endilega su ad viokomandi noti aldrei békasofn eda
lesi ekki. [ peirri kdnnun kom einnig skyrt fram ad téluverdur mismunur er & notkun
safnsins eftir pvi hvada starfsgreinum folk tilheyrir, og eru ndmsmenn, sérfraedingar,
teeknar og sérmenntadir, liklegri en adrir til ad nota safnid. beir sem voru oliklegastir
til ad nota pad, voru embaettismenn og stjérnendur, sjdmenn, idnadarmenn og véla-
og vélgaeslumenn, skrifstofu- og pjénustufélk, og ekki Gtivinnandi. | kénnunum

virdast tekjur ekki skipta mali, vardandi pad hvort folk kemur i safnid eda ekki.

111 ,
Ferdamalastofa.

Brynhildur Ol6f Frimannsdéttir og Ragnhildur Helgadéttir. Vidhorfs- og notendakénnun fyrir
Borgarbdkasafn 1996.
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Hér hefur verid stiklad a stéru vardandi vidskiptavini Borgarbdkasafns. Fjallad var
almennt um ad bdékasofn tilheyri vissum menningarheimi, og dvist sé ad
vidskiptavinir peirra, dski eftir nyrri pjénustu, ef st ,,tegund” pjénustu hefur ekki
tilheyrt peim menningarheimi fram ad pvi. Bokasofnin verda pvi ad finna Ut langanir
og parfir vidskiptavinanna og pad gera pau m.a. med pvi ad greina pa i hopa.
Markhopur Borgarbdkasafns er mjog breidur, p.e. allir Reykvikingar og fer6amenn i
borginni. Ymsar adferdir er haegt ad nota til ad greina markhépinn nidur, en hér var
hann greindur nidur eftir: Aldri, kyni, bdsetu, menntun,
innflytjiendum/fjélmenningu, ahugasvidi, félaglegum pattum/fétlun, ferdamoénnum
og einnig var fjallad litillega um pa sem ekki koma & békasafnid. | SVOT greiningunni
i kafla 5.2 var minnst a vidskiptavini safnsins. bar folst styrkur safnsins i hve breidur
markhopurinn er og einnig taldist pad dgnun. Med svo breidan markhoép eru minni
likur @ ad pjoénusta sem bodid er upp a missi alveg marks, liklegt er ad hun muni
hofda til einhvers hluta hopsins. Eins er viss haetta 4, ef safninu tekst ekki ad greina
markhépinn nidur, ad pad aetli sér ad hofda til of breids hdps i hvert sinn. Auk pess
getur verid hezetta &, ad viss hluti hdpsins verdi itundan, ad pad sé erfitt ad na til

sumra. Borgarbdkasafn a hins vegar ad pjona og vera 6llum adgengilegt.

5.6 Starfsmenn

| pessum kafla verdur fjallad um starfsmenn bdkasafna almennt og starfsmenn

Borgarbdkasafns.

5.6.1 Vidhorf starfsmanna

Mannaudur er einn af grunnpattum starfsemi allra bdkasafna. pad er pvi afskaplega
mikilvaegt ad hann sé tilbdinn ad takast 4 vid breytingar paer sem nokkud er vist ad
verdi a starfsemi Borgarbdkasafns a naestu arum. Einnig er starfsfélkid og viomot
bess, andlit stofnunarinnar Ut a vid og pvi naudsynlegt ad pad sé anaegt.
Reykjavikurborg hefur 1atid gera vidhorfskannanir medal starfsmanna sinna arlega

og er tilgangurinn med peim ,,... m.a. ad fa fram vidhorf starfsmanna til
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“M13 5& rynt i kdnnunina fra arinu

starfsumhverfis, samskipta og stjornunarhatta.
2009, sem synir einnig nidurstodur frd arinu a undan til samanburdar, sést ad
starfsmenn safnsins eru i heild frekar ansegdir. Starfsadstada, samvinna og
sveigjanleiki i starfinu er til stadar, starfsfélkid er metnadarfullt, finnst starf pess
vera mikilvaegt og telur imynd bdkasafnsins mjog gdda. Helst kreppir skdinn i pvi
sem tengist upplysingaflaedi, frumkvaedi, vidurkenningu, stjornun og starfsproun.
Allir peettir sem spurt var um i kbnnunum eru mikilvaegir, en pessir fimm sem komu
lakar ut og hér eru nefndir, s.s. frumkvaedi og upplysingaflaedi eru atridi sem eru
veigamikil pegar takast parf 4 vid breytingar. Grunnurinn er hins vegar gédur p.e.

samvinna og su tilfinning starfsmanna ad verid sé ad vinna mikilveegt starf og ad

beirra framlag skiptir mali.

5.6.2 Vinna, menntun og simenntun

Pegar listi yfir starfsmenn Borgarbdkasafns og starfsheiti peirra er skodadur a
heimasidu pess i april 2010, og reiknad med ad haskdlamenntadir beri titilinn:
borgarbokavordur, safnstjori, verkefnastjori, deildarbokavordur, skjalastjori og
skrifstofustjori, pa er taeplega helmingur peirra med menntun 4 haskdlastigi. betta
hlutfall virgist ekki hafa breyst mikid a sidustu arum, en arid 2002 voru peir 44%."*
| gegnum arin hafa verkefni starfsfélks bokasafna, ad miklu leyti sndist um
safnkostinn, baekur, timarit, diska o.fl. Pad er mikil og apreifanleg vinna i kring um
slikan efnislegan safnost; skrda, merkja, plasta, gera vid, rada i hillur, og pad ekki
adeins einu sinni heldur veentanlega hverju gagni mérgum sinnum. Borgarbdkasafn
hefur eins og flest almenningsbdkasofn haft pennan safnkost sem midjupunkt, allt
starfid hefur snudist um hann, beint og dbeint. Ad koma efni hans & framfeeri med
ymsu moéti, ekki eingdngu med pvi ad lana ut baekur heldur lika t.d. ad halda uti
metnadarfullum békmenntavef, bjéda upp a ségustundir, upplestur rithéfunda og

fleira. NU er margt sem bendir til ad samfara breytingum a safnkosti og verkefnum

s Vidhorfskénnun medal starfsmanna Reykjavikurborgar 2009.

Reykjavikurborg: Arsskyrsla menningarmdla 2002, bls. 24.
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Borgarbdkasafns verdi vinna starfsfolksins jafnframt med 6dru mati, og segir Erla
Kristin Jdnasdéttir safnstjéri adalsafns i pvi sambandi:'*

Petta er svo breytt hlutverk ndna, vid erum i allt 66ru og pad hofst kannski
med sjalfsafgreidslunni, vid téludum um ad vid faerum fram fyrir og
myndum adstoda félk meira. Vid vissum kannski ekki alveg hvad vid
2tludum ad adstoda, i hverju, en pad er kannski akkurat i pessu, ad standa
fyrir vidburdum, taka upp doét eftir bornin, rada pvi upp i stad pess ad rada
upp bokunum.

Telja md naesta vist, ad 4 naestu d&rum muni vinna vid hinn efnislega safnkost minnka
og onnur storf taka meiri tima t.d. ad skipuleggja ymiskonar pjénustu, dagskra og
vidburdi, sinna einstokum hdopum og vera i samstarfi vid adila utan safnsins. bad
verdur pvi ad teljast liklegt ad hlutfall haskélamenntadra eda folks med sérpekkingu

eigi eftir ad aukast hja almenningsséfnum.

Ekki er mikil starfsmannavelta i Borgarbdkasafni Reykjavikur sem segir okkur tvennt:
Ad starfsmonnum finnst gott ad vinna i safninu og ad ekki koma margir nyir til
starfa. Pad sidarnefnda bendir til ad naudsynlegt sé ad hafa 6fluga simenntun.
Borgarbdkasafn gerir simenntungaraaetlun ar hvert fyrir starfsfolk sitt."*® Arid 2009
var t.d. gert rad fyrir sjo ,,fostudagsfreedslu” en pa hittist starfsfolk allra safnanna og
stundum alls svidsins og eitthvert malefni er kynnt. Einnig er bodid upp a einstok
namskeid og fyrirlestra, baedi sameiginlega og svo fyrir einstaka starfsmenn eda
hoépa eftir starfi peirra og dhuga. [ prju ar hafa verid skipulogd vistaskipti innan
svidsins, og fara pa starfsmenn a adra stofnun innan svidsins og kynna sér starfid
bar i halfan eda heilan dag. Arlega heldur Borgarbdkasafn dagslangt malping fyrir
starfsmenn og er pbema pingsins mismunandi. Arid 2009 bar pad yfirskriftina Sképun
skiptir sk6pum™’ og i starfsdaetlun Menningar- og ferdamalasvids fyrir
Borgarbdkasafn eru starfsmenn sagdir leggja dherslu a skdpun arid 2010.18

Simenntun hja Borgarbdkasafni virdist pvi vera 6flug og ahersla 16gd 4 ad hun sé

fiolbreytt og ad allir starfsmenn taki patt.

5 Erla Kristin Jénasddttir. Vidtal.

16 Borgarbdkasafn Reykjavikur: Freedsla 2009; Menningar- og ferdamdlasvid: Starfsaaetlun 2010, bls.
21.
117Borgarbékasafn Reykjavikur: Mdlping.
18 Menningar- og ferdamadlasvid: Starfsdeetlun 2010, bls. 21.
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Samkveemt rannséknum skiptir mali fyrir bokasofn ad starfsmenn peirra séu
upplystir um markadsmal. Eins og nefnt var i kafla 4 er markadsfraedi ndtimans
vidskiptavinamidud, sem i stuttu mali segir ad starfsemi fyrirtaekis eda stofnunar eigi
ad mida ut frd vidskiptavinum pess. barfir, langanir og veentingar vidskiptavina eru
hins vegar stodugt ad breytast eda proast, og parf pvi ad fylgjast vel med og adlaga
voru og/eda pjonustu ad peim jafnédum. Ef vidkomandi fyrirtaeki eda stofnun gerir
bad, telst hun 4 markadslinu eda verda markadshneigd (e. market orientation).
Ymsar rannséknir benda til ad pad skipti verulegu mali fyrir velgengni fyrirtaekja ad
haga starfsemi sinni med peim haetti og er pad 6had steerd eda markadshlutdeild.**
A drunum 2002-2003 var gerd rannsékn i nokkrum finnskum haskéla- og
sérfreedibdkasd6fnum par sem m.a. kannad var hvers vegna sum bdkasofn veeru
markadshneigdari en dnnur. Ymsir paettir voru rannsakadir s.s. umhverfi,
safnkostur, framkoma starfsfélks, gaedi pjonustu og fleira. [ stuttu mali urdu
nidurstodurnar paer, ad anaegja vidskiptavina var mun meiri i naer 6llum pattum
bjonustunnar hja békaséfnum sem voru markadshneigdari, en hinna sem voru pad
sidur. Reynt var einnig ad grafast fyrir um pad, hvers vegna sum bodkasofn vaeru
markadshneigdari en dnnur og kom i ljés greinileg fylgni milli meiri menntunar (eda
simenntunar) starfsmanna um markadsmal og markadshneigdar/anagju
vidskiptavinanna.’? p6 ad pessi rannsékn hafi ekki verid gerd i
almenningsbdkaséfnum, er starfsemi békasafna pad svipud i grunninn, ad full
astaeda er fyrir Borgarbdkasafn ad ihuga ad taka inn i simenntunaraaetlun sina, meiri

fraedslu um markadsmal.

Pegar markadsmal Borgarbdksafns Reykjavikur eru skodud, vaknar su spurning
hvort almennir starfsmenn safnsins geri sér grein fyrir peim breytingum sem nu eru
a naesta leyti hja bdkaséfnum, i tengslum vid stafreena midlun efnis, og hvort peir
séu tilbunir til ad taka patt i peim. Einnig hvort stjérnendur safnsins hafi lagt sig
naegilega fram vid ad koma peim upplysingum & framfaeri. [ grein sem birtist i

121

Journal of Librarianship and Information Science arid 2009°°" segir Noa Aharony fra

% jaworski, Bernard J. og Kohli, Ajay K.: "Market orientation: Antecedents and consequences.
120 Singh, Rajesh: "Mind the gap: Unlocking the relationship between market-orientation and service
performance.”
121 Aharony, Noa: , Librarians' attitudes towards marketing library services.”
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rannsékn sem gerd var a afstodu bokavarda til markadshugsunar i békaséfnum.
Nidurstodurnar voru i mjog stuttu mali ad starfsmenn bdkasafna pyrftu a toluverdri
hvatningu ad halda, svo sofnin verdi faer um ad haldid stédu sinni sem
upplysingaveitur i framtidinni. Ennfremur hefur verid bent a, ad pad sem skiptir
mestu mali i ad innleida breytingar, sé ad hver og einn einstaklingur fai ad taka patt i
breytingunum og fai naegar og stédugar upplysingar. Ad hann upplifi sig sem
geranda (taki ekki bara vid skipunum) og fai studning fra 68rum i fyrirtaekinu.*? Til
ad atta sig a hvort starfsmenn séu tilbdnir, menntunarlega og vidhorfslega ség, til ad
takast a vid ny verkefni pyrfti i raun ad gera nanari athugun 4 pvi. Ekki er haegt ad
fullyr6a um pad ad svo stoddu. bPad eru hins vegar nokkrar likur &, eins og 4dur var
nefnt ad margir peirra atti sig ekki @ breytingum i starfsemi almenningsbodkasafna og

bad pyrfti einfaldlega ad freeda pa um pad.

Hér ad framan var sagt fra pvi ad starfsmenn Borgarbdkasafns eru almennt dnaegdir
og finnst starf peirra vera mikilvaegt. | SVOT greiningunni eru vel menntadir og vanir
starfsmenn, taldir vera einn af styrkleikum Borgarbdkasafns. Sidar var vitnad i
vidhorfskdnnun medal starfsmanna par sem i ljés kom, ad pad sem peir téldu helst
skorta vardandi vinnuna, veeri tengt upplysingagjof og starfspréun. Bent var a ad
mikilvaegt er, ad safnid efli upplysingagjof og freedslu til handa starfsménnum, vegna
fyrirsjdanlegra breytinga hja almenningsbdkaséfnum. God pekking peirra a
markadsmalum getur lika aukid likurnar @ ad paer breytingar gangi vel fyrir sig.
Starfsmenn Borgarbdkasafns tengjast markadsmalum pess beint, enda eru pad peir
sem gera starfsemi pess ad veruleika. Ad peir séu vel upplystir um starfid og
medvitadir um i hvada att er stefnt, hlytur ad skipta verulegu mali fyrir safnid, ef
styrkur pess @ afram ad felast i haefu starfsfélki.

Upplysingaflaedi innan safnsins verdur einnig til umfjéllunar i naesta kafla sem m.a.

er um pad, hvernig starfsemin er kynnt medal starfsmanna.

12 Wanberg, C.R. og Banas, J.T. ,Predictors and Outcomes of Openness to Changes in a Reorganizing

Workplace.”
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5.7 Kynningarmal

[ pessum kafla er atlunin ad skoda & hvern hatt Borgarbdkasafn Reykjavikur kynnir
starfsemi sina innan safns og utan. Annars vegar hvad vardar safnid og
borgaryfirvold og lika innan safnsins. Hins vegar verdur skodad hvernig safnid er
kynnt Uta vid, p.e. fyrir vidskiptavinum sinum. Pegar reett er um kynningu er ekki
eingdngu att vid beinar auglysingar heldur einnig almennar upplysingar um pad sem

er a dofinni i safninu eda annad pad sem parf ad koma fram um starfsemina.

5.7.1 Innri kynning

Hér verdur fjallad um innri kynningarmal safnsins, p.e. hvernig upplysingum er
komid a framfaeri innan borgarkerfisins og innan safnsins sjalfs. Sérstaklega verda

samskipti & milli adalsafns og utibua skodud.

5.7.1.1 Borgarbdkasafn og borgaryfirvold

Borgarbokavordur er yfirmadur Borgarbdkasafns og hann midlar upplysingum um
safnid til Menningar- og ferdamalarads, sem safnid heyrir undir. Fundir eru haldnir
reglulega i radinu og par er fjallad um starfs- og fjarhagsaaetlanir stofnana svidsins.
Forstédumenn menningarstofnanna Reykjavikurborgar eru kalladir a fundi pess i
kringum adaetlanagerd svidsins og einnig af sérstokum tilefnum. begar hafist er
handa vid gerd starfsazetlunarinnar, kynnir borgarbdkavordur hugmyndir eda drog
ad henni fyrir radinu og svo aftur sidar pegar vinnunni er lokid. Pegar nytt
Menningar- og ferdamalardad kemur saman eftir kosningar, koma forstédumenn
stofnanna einnig a fund og kynna starfsemi sinnar stofnunnar og hefur pad verid
alloft a6 undanfornu (skrifad arid 2010) vegna mikilla sviptinga i
borgarstjornmalunum. Einnig er forstoduménnum velkomid ad leggja sérstok mal
fyrir radid, ef peim pykir pess purfa. Anna Torfadottir borgarbdkavordur tekur sem
daemi um slik mal, pad hvad gera skyldi vid gamla bdkabil safnsins, hvort farga zetti
honum eda vardveita sem menningarminjar. Einnig kemur fyrir ad radid kallar
forstédumennina a fund vegna sérstakra mala, og sem dami um pad nefnir Anna ad
i kjolfar efnahagshrunsins 2008, var raett um ad afhenda atvinnulausum dkeypis

skirteini og var bedid um greinargerd um kostnad og annad, ef ad pvi yrdi.
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Adspurd um hvort audvelt sé ad koma sjonarmidum safnsins 4 framfaeri vid
Menningar- og ferdamalarad sagdi Anna Torfadottir borgarbékavérc’iur:123

J3, alltaf hlustad @ mann, ég er buin ad vera hérna i 30 ar, ég man ekki eftir
neikvaedni eda neinu. Alltaf tekid vel i allt. NG, peir eru kannski ekki tilbunir
til, eins og t.d. med skirteini fyrir atvinnulausa, pa horfa peir i peninginn
eda eitthvad pess hattar og ef madur er ad stinga upp 4 einhverju sem
kostar pening, pa er kannski ekki endilega sagt ja vid pvi. En mjog jakveett,
alltaf allir, hvar i flokki sem peir eru.

Hja Menningar- og ferdamalasvidi starfar svidsstjori sem undirbyr fundi radsins og

sér um ad framkvaema pad sem radid akvedur. Stjérnendur stofnana Menningar- og

ferdamalasvids heyra beint undir svidsstjora sem hefur faglega forystu a svidinu og

ber 4byrgd a innleidingu breytinga og nysképunar.*?*

Svidsstjori gegnir pvi
mikilvaegu hlutverki sem tengill @ milli Borgarbdkasafns og borgaryfirvalda, en auk
bess ad vera haegri hond Menningar- og ferdamalasvids, situr hann reglulega fundi
med borgarstjéra dsamt 6drum svidsstjorum og gerir grein fyrir starfsemi

Borgarbdkasafns og annarra stofnanna svidsins.

Tveer skrifstofur starfa 4 svidinu, skrifstofa rekstrar- og fjarmala, og skrifstofa
menningarmala. bzer vinna med stofnunum svidsins vid dsetlanagerd og fjarmala- og
rekstarstjornun asamt 6drum sameiginlegum vidfangsefnum og einstokum

verkefnum.®

Pad eru pvi einkum tveer leidir sem safnid hefur til ad koma sjonarmidum og
erindum a framfaeri vid borgaryfirvéld, annars vegar a fundum Menningar- og
ferdamalarads og pa adallega i kringum gerd starfs- og fjarhagsasetlunar svidsins og
svo hins vegar i gegnum skrifstofur svidsins og svidsstjéra sem pa kemur malunum

afram hja borgarstjéra og radinu.

Anna Torfadoéttir borgarbokavordur benti einnig 4, ad mikilvaegt sé ad minna 6dru
hvoru a safnid og segja fra pvi sem vel gengur, og sendir hin stundum tolvupést t.d.

a svidid, svidsstjora eda jafnvel einstoku sinni borgarstjora, med jakveedum fréttum.

123 Anna Torfadéttir. Vidtal.

124 Menningar- og ferdamalasvid: Um svidid.
125 Menningar- og ferdamadlasvid: Helstu verkefni.
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Jafnframt lagdi hdn dherslu a ad slikar sendingar verdi b6 ad vera i hofi eins og allt
annad. Skrifstofur svidsins séu einnig alltaf til samstarfs og adstodar reidubunar og
ad pratt fyrir allt séu persdnuleg samskipti og g6d samvinna manna 4@ milli pad sem

skipti mestu mali vid ad koma upplysingum a framfaeri vid borgaryfirvéld.126

5.7.1.2 Safnrad, teymi og starfsmenn

Safnrdd fundar u.p.b. einu sinni i manudi og er radgefandi fyrir borgarbdkavord.
Radid fer yfir ymis mal sem koma upp i s6fnunum og litur til framtidar, sem deemi
eru hér talin upp mal sem tekin voru fyrir & einum fundi pess: Vidhald a
sjalfsafgreidsluvélum, ny menningar- og pjonustumidstod i Grafarvogi, jolagledi
starfsmanna, radningar, stada fjarmala, starfsaaetlun 2010 og ny kjorord, gjaldskra
og innheimta, pjonustukdnnun og gestakénnun, skor- og stefnukort, unglingalestur

og nytt bokamerki.'”’

Pad er pvi naestum allt sem vidkemur Borgarbdkasafni sem er
tekid fyrir @ fundum radsins og eru mal sem tilheyra kynningarmalum ekki par
undanskilin, sbr. békamerkid. Eins og getid var um i kafla 5.1 um hlutverk og
skipulag i safninu, leggja teymin aaetlanir sinar fyrir safnrad sem atti pvi ad hafa

allgott yfirlit yfir pad sem liggur fyrir.

Teymi eru vettvangur par sem starfsmenn koma saman og taka fyrir akvedna paetti i
starfseminni.'?® Hugsunin a bak vid teymin er greinilega valddreifing, g6d nyting a
pbekkingu innan safnsins og vilji til ad fa sem flesta starfsmenn til ad mota starf
stofnunarinnar. Allir paettir starfseminnar tengjast markadsmalum, en prju
teymanna eru pad 68rum fremur sem fjalla um framtidarsyn og markadssetningu a
safninu. Pau eru: Teymi um vidburdi, teymi um markadsmal og vefi Borgarbdkasafns
og teymi um Bdkasafn 2.0 — hugmyndavinna, framtidarsyn , markmidssetning,
kynning, freedsla, aetlanagerd og rafreena safnid.

Teymin voru endurskodud arid 2008 og arid 2009 toku pvi ny teymi til starfa.

Reynt er ad skipa teymin folki Ur sem flestum s6fnum Borgarbdkasafns og er pad

lidur i pvi ad auka samvinnu og upplysingaflaedi milli safnanna.

126 Anna Torfaddttir. Vidtal.

w7 Fundargerd safnrads Borgarbdkasafns Reykjavikur. 1. desember 2009.
128 Starfsmannahandbdk Borgarbdkasafns Reykjavikur, bls. 105-107.
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Starfsemi teymanna hefur po greinilega verid upp og nidur, par sem t.d. teymi um
bokasafn 2 hafdi i april 2010 ekki enn fundad og teymi um markadsmal og vefi
hittist einu sinni arid 2009. Teymin skiludu heldur ekki neinni daetlun til safnrads
fyrir arid 2010, eins og verid hefur og kemur vidmalendunum flestum saman um ad
vegna aukins alags, i kjolfar efnahagssamdrattar arid 2008, hafi einfaldlega verid
gefid eftir & pessu svidi. Gudridur Sigurbjornsdoéttir verkefnastjori hja
Borgarbdkasafni og teymisstjori teymis um vidburdi sagdi um teymastarfio:*?°

J4, pad sem sagt var hugmyndin upphaflega ad pad veeri einn ur hverju
safni og petta teymi sai um vidburdina i 6llum s6fnunum og hefdi
einhverja heildarsyn yfir pa, og einmitt ad fa petta upplysingafleedi, en
sidan gleymist svolitid mikid ad funda pannig, ad pad hefur ekki verid eins
markvisst.

Oskar Gudjonsson safnstjéri hefur petta um teymin ad segja:**°

En pad verdur pvi midur bara ad segjast ad folk veit ekki hvort pad er i
teyminu eda ekki pvi ad pad er aldrei fundad. Folk er skipad i eitthvad
teymi og svo er ekki fundad nema kannski einu sinni 8 ari.

| mali Onnu Torfadéttur borgarbdkavardar kom fram, ad i kjlfar efnahagshrunsins
2008 purfti hvad eftir annad ad endurskoda allar daetlanir vardandi fjarmal og fleira,
sem vard til pessa ad tefja ymsa vinnu, s.s. hja teymunum. Gudridur
Sigurbjornsdéttir verkefnastjori var spurd hvort hugsanlega maetti kenna
adurnefndu efnahagshruni um, ad slakad hefur verid & vinnu teymanna og kvad hun
svo vera en sagdi jafnframt:***

... 0g svo held ég lika ad alagid hafi bara aukist toluvert a alla starfsmenn
bannig ad folk gefur sér minni tima til ad kalla saman teymisfund, pad getur
oft verid erfitt ad finna dag sem hentar 6llum, félkinu ur utibdunum og
folkinu hédan. Pannig ad pad bara situr adeins & hakanum Ut af vinnualagi.

Ekki er pé naudsynlegt ad 6ll vinna vardandi kynningarmal fari i gegnum teymi og
Sélveig Arngrimsddttir safnstjori Gerdubergssafns sagdi um vidburdi i pvi safni:**?

... en svo er petta lika bara spontant, pad er eitthvad i gangi og pad er
gripid, pad er einhver umraeda i gangi og pad er fenginn fyrirlesari, pad parf
lika ad vera svoleidis. Ekki ad hafa allt nidur njorvad.

2% Guéridur Sigurbjornsdéttir. Vidtal.
3% Gskar Gudjonsson. Vidtal.

B! Guéridur Sigurbjornsdaéttir. Vidtal.
132 Sélveig Arngrimsdaéttir. Vidtal.
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og Oskar Gudjonsson safnstjori segir: *3

Vid erum med mikid af fostum vidburdum sem eru ekki bara hja okkur
heldur hja 6llu safninu, mikid af pessu er unnid hja barnateyminu og vidar.
Og svo hofum vid alltaf tvisvar a ari keypt inn vidburdi, braduleikhus,
leiksyningar, oftar en ekki fyrir krakka. [ flestum tilfellum er pad kannski ég
sem held utan um pad, en hugmyndirnar koma vida ad og pad taka allir
batt ef pad er eitthvad sérstakt um ad vera. bad er kannski @ minni kdnnu
ad sja um ad pad sé auglyst.
Pad er greinilegt ad allir geta komid med hugmyndir ad verkefnum. Teymin prju sem
skodud voru sérstaklega, virdast po ekki virka sem skyldi, og vid fyrstu syn litur at
fyrir, ad um sé ad kenna auknu vinnualagi. Pess ma geta ad einn verkefnastjora
safnsins sem skipuleggur vidburdi, er jafnframt vefstjori, sér um rafraent fréttabréf
safnsins, sendir ut fréttatilkynningar og setur fréttir a facebook, asamt 68rum
verkefnisstjérum. Hann sér einnig um simenntunarmal starfsmanna sem eru
toluverd, eins og adur hefur komid fram, og situr i fimm teymum og er teymisstjori i

einu. Oftast hefur po fleiri en einn starfsmadur med hvert mal ad gera (s.s. vidburd

og kynningu a@ honum).

Upplysingaflaedi innan safnanna fer einnig fram a reglulegum starfsmannafundum i
hverju safni par sem farid er yfir stoduna og pad sem framundan er. Jafnframt eru
haldnir sameiginlegir fundir med starfsmonnum allra safnanna eftir pvi sem vid 3,
t.d. pegar gestakonnun safnsins er kynnt. Sameiginlegir fundir eru lika haldnir med
06drum menningarstofnunum Menningar- og ferdamalasvids vegna ymissa mala. Hja
safninu er télvupdstlisti allra starfsmanna og er hann notadur til margskonar
tilkynninga og geta allir starfsmenn sent @ hann. Einnig senda safnstjdrar starfsfolki
sins safns upplysingapost en su adferd er mest notud i adalsafni, sem hefur flesta
starfsmenn, sem oft eru ad vinna @ mismunandi timum, 8 mismunandi stodum i
husinu og pvi erfitt ad nd 6llum saman i einu. i adalsafni er auk pess notad blogg til
ad upplysa um hvad sé i gangi pann daginn. | hinum séfnunum eru samskiptin meira

madur 4@ mann, enda hittast venjulega allir sem eru ad vinna a@ sama tima.

133 Gskar Gudjonsson. Vidtal.
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Ymsar adferdir, eftir pvi sem vid 4, eru notadar innan safnsins vid upplysingamidlun
um starfid. Ekki hentar pé sama adferdin i 6llum s6fnum Borgarbdkasafns enda mis
stor. Einnig er jakvaett ad allir virdast getad komid 4 framfaeri upplysingum s.s. a
postlista starfsmanna. Hugmyndin med teymisvinnunni er mjog god og til pess fallin
ad auka a lydraedi i stjornun safnsins og betri kynnum milli starfsfélks mismunandi
safna. Hvad vardar pau teymi sem einkum sja um markadsmal s.s. pau prju sem hér
ad framan voru talin, pa virdist vinnualagid einfaldlega vera ordidé of mikid, til ad
beir sem par sitja, geti nad ad sinna peirri vinnu. Starf teymanna og samstarfi milli

safna i kynningarmadlum verdur afram til umraedu i naesta kafla.

5.7.1.3 Adalsafn og utibu

Adalsafn Borgarbdkasafns hefur toluverda sérstodu midad vid Gtibudin. Er pad hvort
tveggja vegna staerdar sinnar, en po ekki sidur af pvi ad par er skrifstofa safnsins til
husa. A skrifstofunni eru unnin almenn skrifstofustérf vardandi laun, innkaup og
annad slikt, einnig skraning 4 safnkosti og par hefur borgarbdkavordur, skjalastjori
og verkefnastjérar vinnuadstodu. Adstédumunur er pvi nokkur a milli adalsafns og
Utibua, ad pvi leyti ad verkefnastjérar og midlaeg pjonusta er i adalsafni.

Ekki finnst p6 6llum ad par sé vandamal a ferdinni, en i vidtali vid safnstjérana var
nokkur mismunur & pvi hvad peim fannst um petta. Erlu Kristinu Jonasdottur
safnstjora adalsafns finnst samvinnan ganga vel milli allra safnanna hvad vardar
markadsmal, en slaer samt orlitinn varnagla ,Ja mér finnst petta ganga vel pvi ad ég

«134 og nefnir i framhaldinu ad verkefnisstjorarnir séu i

er audvitad i ndlegdinni ...
sama husi, og ad hun sé stadgengill borgarbdkavardar og pvi e.t.v. betur upplystari
en margur annar. Hun tekur einnig fram ad upplysingar og skilabod komi vida ag,
svo ekki sé alltaf audvelt ad fylgjast med 6llu sem er ad gerast i safninu eda i
tengslum vid pad, t.d. i borgarkerfinu. Eins og hinir safnstjérarnir og
borgarbdkavordur nefnir Erla Kristin safnradsfundi sem mikilvaegan vettvang til ad

skiptast & upplysingum og i ad skipuleggja framtidina. Oskar Gudjénsson safnstjori

var po a pvi ad samvinna milli adalsafns og utibua vardandi markadsmal, maetti vera

B4 Erla Kristin Jonasdéttir. Vidtal.
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betri og telur ad markads- og vidburdateymi sem verid hafi i safninu, hafi ekki nad
tilgangi sinum. [ pvi sambandi sagdi Gudridur Sigurbjérnsdottir verkefnastjc')ri:ﬁ5

J4, pad verdur nu ad segjast eins og er, ad vid hugsum mest um adalsafn,
bar eru alla vega staerstu vidburdirnir, en svo er heilmikid ad gerast uti i
Utibdunum, sem oft kannski fer framhja okkur hérna a adalsafni og fram hja
hinum s6fnunum. bvi midur virdist ekki vera alveg ndgu gé6 samvinna 4
milli eda ekki ndgu gott upplysingafleedi 4 milli utiblana. Pannig ad pad
maetti vissulega vera betra.

Hina landfreedilegu fjarlaegd milli dtibdanna og skrifstofunnar er edlilega ekki haegt

ad brda. Hins vegar virdist sem dkvedid bil sé a milli vinnu verkefnastjéra safnsins

annars vegar og Utibua safnsins hins vegar. Ad hluta til virdist pad sambandsleysi

tengjast vinnualagi og er asteeda til ad kanna hvort ekki sé haegt ad leysa

vandamalid med einfaldari haetti, en teymastarfid er. Til deemis gaeti tilhogunin
verid su, ad afram verdi einn starfsmadur i hverju atibdi, i abyrgd fyrir markads- og
vefmal sins safns. Hann vaeri svo i gddu sambandi vid a.m.k. einn verkefnisstjéra i
adalsafni, sem vaeri pa tengilidur hans. Verkefnastjorar a skrifstofu myndu pa skipa
oformlegt markadsteymi og vaeri hver peirra fulltrdi Gtibus. Starfsmadur Utibusins
geeti svo komid til skrafs og radagerda, eftir pvi hvort og hvad vaeri a dofinni i hans
utibui og ekki pyrfti ad kalla saman teymisfundi til pess.

Raett hefur verid um ad bua til sérstakar vefsidur fyrir hvert Gtibu og geeti pad aukid
a sjalfsteedi peirra vid ad koma a framfaeri kynningu a sér. bPad gaeti styrkt imynd
beirra sem hverfasafna og veeri skemmtileg leid til ad koma efni & framfaeri sem
tengdist viokomandi hverfi. Safnasidurnar pyrftu pé ad vera undir adalsidu safnsins
en samt sem adur ad hafa sérstaka vefsldd s.s. kringlusafn.is o.s.frv. Tilkoma peirra
veeri til mikilla bota, en algert grundvallaratridi er ad starfsmenn vidkomandi safns

myndu sja um ad vidhalda sinni sidu.

G609 dreifing safnanna um borgina var nefnt sem styrkur Borgarbdkasafns og
teekifeeri i SVOT greiningunni. Ad safnid sé vida um borgina med starfsemi sina baetir
adgengi iblanna og atti ad audvelda s6fnunum ad starfa sem hverfamidstodvar.

Stadsetning peirra var p6 einnig nefnd sem hugsanlegur veikleiki og pa var einkum

3> Gudridur Sigurbjornsdottir. Vidtal.
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verid ad visa i pa tregdu i upplysingafleedi og samvinnu vardandi kynningarmal sem
virdist vera a milli safnanna. pratt fyrir einhver vandkvaedi par ad ldtandi, tti ad

vera heaegt ad leysa pad mal nokkud audveldlega, t.d. eins og hér adur var lagt til.

5.7.2 Ytri kynning

Safnid sjalft og ad vera stodugt ad minna a pad, skiptir mestu mali i markadsmalum
Borgarbdkasafns, ad sogn peirra fimm stjornenda safnsins sem raett var vid, um

markadsmal safnsins. Anna Torfadéttir borgarbdkavordur®

taldi petta einnig skipta
mestu mali i kynningu a safninu innan borgarkerfisins og til vidskiptavinanna og
sagdi hun i vidtali:

Ja, i badum tilvikum myndi ég segja ad pad er ad minna a sig, ja minna a
tilvistina innan borgarkerfisins, minna @ mikilvaegi pessarar stofnunnar,
draga pad fram fyrir podlitikusana svo peir geti gert ad sinu. Og ja pad er ad
minna a sig. Pad er ekki ndg ad gera eitthvad stérkostlegt hullumhae pridja
hvert ar, madur parf alltaf ad vera ad, stodugt.
Adhalds hefur tid verid gaett i fjarmalum Borgarbodkasafns Reykjavikur og i kjolfar
efnahagshrunsins 2008 purfti pad ad skera nidur og spara til hins ytrasta. Ekki er pvi
gert rad fyrir miklu fé til kaupa 4 auglysingum og gerd a dyru kynningarefni. Safnid
hefur ztid purft ad skipuleggja sin kynningarmal med pad i huga, ad pau kosti ekki
mikid enda segir i meginmarkmidum safnsins ad fjarmunum skuli vel varid.
Hér ad framan var azetlad ad vidburdir geetu verid a.m.k. 300 a einu ari og hverjum
vidburdi fylgir mikli vinna vid umsjén vidburdarins sjalfs, en einnig vid kynningu t.d.
ad semja og senda fréttatilkynningar i fjéImidla, a postlista og facebook, gera
kynningarefni og jafnvel hringja i fjéImidla og reyna ad koma dagskranni a framfaeri
med 63rum haetti. A faum drum hefur peim midlum fjolgad mjog sem nota parf i
hvert og eitt sinn vid kynningu. Sem daemi ma taka, ef fyrirhugud er dagskra fyrir
born i safninu, pa er send Ut tilkynning i tolvupdsti a podstlista starfsmanna svidsins,
postlista starfsfolks leikskolasvids, postlista starfsfolks bdkasafna og a fjdImidla.
Einnig er sett frétt 4 heimsidu safnsins, a innri vef Reykjavikurborgar, 4 ytri vef
Reykjavikurborgar, a facebook (stundum oft) og svo jafnvel hringt i fjéImidla eda

adra adila ef purfa pykir. Pess utan, eru oft gerd i safninu veggspjold eda annad

3¢ Anna Torfaddttir. Vidtal.
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kynningarefni til ad hengja upp innan safnanna og stundum sent rafraent t.d. 4
leikskdla med beidni um ad hengja upp par. Pad er pvi ekki einungis ad alls konar
vidburdum hafi fjolgad, pa hefur einnig vinna i kringum kynningu a peim aukist

mikid, med floknara samfélagi og fjolgun midla.

[ greininni Marketing Trends to Watch™’ lysir Alison Circle, sem hefur starfad vid
markadsmal og i bdkasofnum, peirri skodun sinni ad békasofn purfi ad horfa oftar
utfyrir heim bdékasafnanna pegar pau eru ad markadssetja og kynna sina pjonustu.
Huin segir pad ekki sidur veenlegt til drangurs, ad fylgjast med nyjungum og préun
hja stofnunum og fyrirtaekjum sem starfa 4 allt 58rum svidum. [ greininni telur hin
upp prettan atridi eda teeki sem haegt er ad nota eda hafa i huga pegar starfsemin er
kynnt:

1. Twitter. Helstu kostir vid pennan samskiptamidil er ad talad er beint
vid vidskiptavininn.

2. Virdi / verdgildi. Virdid finnst med pvi ad finna Gt pad sem

eftirfarandi @ sameiginlegt: Hvad gerir safnid vel - enginn annar gerir

bad - pad er mikilvaegt fyrir vidskiptavininn/mdtakanda.

Netsamskipti — styra vel ordsporinu og fylgjast med nyjungum.

Myndbdnd t.d. youtube.

Kaupaukar.

Farsimar — allir eiga sima.

Ad vera venjuleg/ur. Venjulegt folk hefur dhuga 8 6dru venjulegu

folki. Pad er misskilningur ad fraegir og rikir veki meiri ahuga eda

trekki ad/selji betur.

8. Umbhverfisvitund. Pad vekur traust ad huga ad umhverfismalum.
Markadsrannsoknarfyrirtaekid Aberdeen Group segir ad hin minnsta
vidleitni i pa att, auki tryggd vidskiptavinanna um 36% og pad parf ad
gera pa vidleitni synilega.

9. Daudi tolvupdsts. Félk undir 18 notar ekki télvupdst.

10. Micromarketing — Stutt er sidan ad naegilegt var ad auglysa i premur
midlum (ljosvakamidlar, dagbl6d og glanstimarit). NU hefur pessi
markadur molnad nidur i hluta og mestu mali skiptir ad skoda
vidskiptavinina ut fra lydfraedi, salfreedi og lifstilshegdun.
Mismunandi hépar purfa misjafnar adferdir. Pad vilja ekki lengur allir
pad sama.

Nousw

137 Circle, Alison: ,Marketing trends to watch.”
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11. Virdi honnunar. Mikilveegt er ad safnid vandi til hdnnunar og hafi
samraemt utlit 4 6llu. bo starfsfdlkinu finnist gaman ad reyna sig er
pbad ekki négu gott. Pad parf ad samreema litanotkun, texta og slikt.

12. Hradi. Folk er latt og er a0 flyta sér. Nuna er svarid.

13. Tilfinningaleg tengsl. Markadssetning og kynningarmal sndast um ad
lata vidskiptavininn upplifa tilfinningaleg tengsl — ekki bara vera
innihaldslysing. Myndir segja t.d. oft miklu meira en morg ord,
sérstaklega myndir af folki.

Starfsfélk Borgarbdkasafns fer ymsar leidir til ad kynna safnid og pad sem er a
doéfinni, eins og fram hefur komid. Hér 4 eftir verdur litid 6rstutt & nokkra paetti sem
notadir eru til ad kynna starfsemina og bera pa saman vid atridin sem nefnd eru hér

fyrir ofan.

5.7.2.1 Rafraen kynning

Vefsidur og samskiptasidur. Vefsida hvers fyrirteekis er einskonar andlit hennar i
hinum stafraena heimi. Honnun hennar parf ad vera i samraemi vid imynd safnsins,
han parf ad vera einfdld og skyr og sidast en ekki sist parf hin ad vera virk. Vefsida
Borgarbokasafns uppfyllir pessar krofur, hian er frekar einfold, litir ekki of aepandi og
valmoguleikar skyrir. Settar eru inn tilkynningar um pad sem er a doéfinni og lidurinn
efst & baugi er dberandi og undirstrikar ad mikid er um ad vera i safninu.

Ef hugad er ad atridunum prettan sem hér voru talin upp, er til umhugsunar hvort
han sé of hlutlaus, p.e. hvort hina tilfinningalegu upplifun vanti. T.d. eru myndir af
folki adeins ef paer fylgja fréttum.

Safnid heldur einnig ut Bokmenntavefnum sem er badi a islensku og ensku,
Artéteksvefnum par sem eru upplysingar um listaverkin i Artotekinu og vefsidu fyrir
Heilahristing, heimandmsadstod fyrir unglinga (dsamt Rauda krossinum). Einnig
hefur safnid facebook sidu sem nokkrir starfsmenn setja inn a tilkynningar. bPegar
opnadar verda sérsidur fyrir Gtiblin, pa verda vefsidurnar ordnar tiu (med facebook)
sem starfsmenn safnsins sja um ad uppfaera. Vid talningu frétta & heimasidu
safnsins reyndust vera 50 fréttir arid 2008, arid 2009 voru paer 93 og a tveggja
manada timabili fra 14. janudar til 14. mars 2010 voru paer 50 talsins. Ef fréttafjoldi
heldur afram ad vera ad medaltali 25 4 manudi arid 2010, pa hefur fréttafjoldi
sexfaldast & tveimur drum. Hver frétt er auk pess lika sett a facebook, sem gerir

pbann tima sem fer i ad koma hverri frétt a framfeaeri enn lengri. Greinilegt, ad aukin
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vinna liggur i ad setja inn upplysingar a rafreenar sidur, en pad er i takt vid bodordin
prettdn hér ad framan, par sem talad er um micromarketing. Markadurinn er ekki
ein heild lengur og naudsynlegt er ad kynna sig 8 morgum stodum fyrir mismunandi

hopum.

Tolvupdstur. Fréttir um vidburdi og annad er sent 4@ ymsa postlista, s.s.
sameiginlegan lista starfsfolks Menningar- og ferdamalasvids, Skruddu sem er
postlisti starfsfolks bokasafna. Einnig er sent @ adra lista eftir pvi hvad er um ad vera
s.s. lista starfsfolks leikskdla, félagsmenn i Sambandi islenskra myndlistarmanna,
Rithéfundasamband islands og fleiri. Eins og nefnt var i lidunum prettan, notar folk
undir 18 ara aldri ekki mikid télvupdst, en félk i fastri vinnu gerir pad hins vegar
mjog mikid i sambandi vid starf sitt og fleira. Ekki er pvi veenlegt ad jarda

télvupdstinn alveg strax.

Fréttabréf. Safnid gefur Ut fréttabréf sem sent er i tdlvupdsti til dskrifenda pess. A
heimasidunni er haegt ad skra sig a postlista safnsins (efst a forsidu) og fa pa sendar
fréttir. Einnig hefur listi verid latinn liggja frami i safninu, par sem félk getur skrad
sig, ef pad vill fa fréttabréfid. Reynt er ad lata fréttabréfid koma ut oft, og hafa pad
ekki of langt. Fréttabréfid er hins vegar hvergi sjaanlegt i prentudu formi i safninu
sjalfu, og veeri vel vid haefi ad pad yrdi sett upp a pokkalegan hatt a pdf skjal og sent
bannig til askrifenda sinna. Prentud utgafa yrdi jafnframt latin liggja frammi i
safninu. Tilbod um ad gerast rafraenir askrifendur yrdi pa ad sjalfségou i
fréttabréfinu. Einnig vaeri gaman ad hafa nafn a pvi, og jafnvel maetti efna til
samkeppni medal vidskiptavina um pad, og vekja pannig athygli a fréttabréfinu i
leidinni.

| greininni Smarketing: smarter marketing for libraries, segir Ross Duncan fra Gtgafu
fréttabréfs i bokasafni sinu i Astraliu (reyndar ekki almenningssafn).*® par kemur
m.a. fram ad langflestir opna fréttabréfid a4 peim degi sem pad berst, nokkur hluti
daginn eftir en orfair seinna. Og af pvi ad félk er latt og ad flyta sér, eins og kom
fram i lidunum prettan, pa er vaentanlega betra ad hafa fréttabréfid stutt og senda

bad ut oftar. Einnig er sagt fra pvi, ad reynt var ad greina hvad pad vaeri sem

138 . . . .
Duncan, Ross: ,Smarketing: smarter marketing for libraries.“
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vidtakendur hafa mestan ahuga &, med pvi ad gefa moguleika a frekari upplysingum
um pad sem um var fjallad og purftu lesendur pa ad ,,smella par a“. Eftir a var svo
haegt ad telja hversu oft var smellt 4 hverja frétt, og pannig komist ad raun um fyrir
hverju var mestur ahugi. Einnig bendir Duncan @ pann moguleika ad senda ut

tolvupadst a alla vidskiptavini safnsins og bjéda peim askrift.

| fréttabréfi Borgarbdkasafns er getraun, sem einnig er birt & heimasidu safnsins og
getur hun t.d. verid félgin i pvi ad finna it um hvada ségupersonur, kvikmynd eda
bok er verid ad spyrja. Pad veeri ahugaverdur moguleiki ad notfaera sér betur

getraunina i kynningarskyni t.d. med pvi ad fa utvarpspatt til samstarfs.

Myndsidur. A youtube er ad finna kynningarmyndband um Borgarbdkasafn, setlad
ferdamdnnum, en pad var gert ad tilhlutan H6fudborgarstofu og voru einnig gerd
myndbénd um adrar menningarstofnanir borgarinnar.”*® Einnig eru par ad finna
nokkrar upptodkur af Ljddaslammi safnsins, sem hefur verid haldid sidustu prjar
safnanastur, upptokur eru fra hlaturjéganamskeidi starfsmanna og upptaka fra atridi
tékkneska pjédlagahdpsins Osminka sem syndi i safninu a vetrarnétt 2008.

Einfalt er ad setja efni 4 youtube og pad geta allir gert. Myndbondin sem eru a
vefnum eru adi misjofn, og ymist gerd af fagmdnnum og venjulegu félki sem ekki
kann sérstaklega til verka og notar venjulega heimilisupptokuvél.

Borgarbdkasafn aetti ad ihuga pann moguleika ad setja oftar efni inn 4@ youtube. bad
geetu t.d. verid upptokur fra pvi sem fram fer a safninu, t.d. ségustund,
Zringjaheimsokn eda verdlaunaafhending Bokaverdlauna barnanna @ sumardaginn
fyrsta, eda annad. Starfsmenn safnsins geetu lika tekid upp ymiskonar efni sjalfir og
gert stutt innlegg, s.s. kynningu 4 myndasoégudeildinni, syna hvernig haegt er ad gera
flottar klippimyndir, jafnvel prjona og syna i leidinni prjénabakur og rit, og eflaust
margt fleira. Einnig meetti hugsa sér ad hafa stutt myndatokunamskeid i safninu, par
sem patttakendur taekju upp efni um eda i safninu sem fzeri svo 4 youtube. | pvi
tilviki veeri einnig kjorid ad syna afraksturinn i syningarrymi safnsins, Kamesi. Adur
hefur verid nefnt ad gera gott kynningarmyndband um safnid og talsetja med

ymsum tungumalum. bannig geeti safnid haft formlega kynningu a safninu, unna af

139 Reykjavik City Library. Kynningarmyndband.
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fagmodnnum og svo ymislegt 6formlegt blandad efni sem margir, baedi starfsmenn
og vidskiptavinir taka patt i ad gera.

Pad pykir sjalfsagt ad skra nidur og taka ljosmyndir af pvi sem gerist i safninu, pad
tti lika ad vera sjalfsagt, ad safnid aetti venjulega upptdkuvél sem notud veeri

reglulega.

5.7.2.2 Prentad kynningarefni

Bdokamerki. Borgarbdkasafn hefur lagt dherslu 4 ad hafa fjolbreytt og skemmtileg
bokamerki a bodstélum i safninu, gestum ad kostnadarlausu. Pad hefur m.a. fengid
myndlistarmenn til ad hanna fyrir sig bokamerki. Einnig eru til bokamerki med 16goi
Artéteksins og Békmenntavefsins & ensku og islensku. Fyrir jélin hafa verid gerd
sérstok bokamerki, arid 2009 var pad helgad jolakettinum i bundnu mali og
myndum.

Veggspjold. Yfirleitt eru veggspjold vegna vidburda og adrar tilkynningar, hénnud a
stadnum og prentud Ut & safninu. Pau eru pa hengd upp vid inngang, a
tilkynningartoflur, i lyftum adalsafns og fleiri stadi eftir pvi sem vid a. Pé kemur fyrir
ad pau eru hénnud og prentud i prentsmidju ef pau eiga ad fara vida.

Baklingar og dreifimidar. Flestir baeklingar eru einnig hannadir a safninu sjalfu en
misjafnt er hvort peir eru prentadir 4 stadnum eda sendir i prentsmidju. Fer pad
eftir pvi hversu vida og mikid a ad dreifa peim. T.d. hafa dreifimidar um
foreldramorgna verid prentadir i prentsmidju og dreift mun vidar en i safninu einu.
Artotek hefur hannad og latid prenta kynningarbaekling um pa listamenn sem hafa
haldid syningar i safninu @ vegum Artoteksins.

Pokar. Plastpokar og taupokar eru til s6lu i safninu og eru peir sérstaklega hannadir

og prentadir fyrir safnid og pvi vissulega hluti af kynningu.

Vid athugun i adalsafni dag einn i april 2010 kom i ljés ad ekki var mikid urval af
prentudu kynningarefni sem la frami um safnid sjalft og starfsemi pess. Hins vegar
var téluvert af 6dru efni, s.s. kortum af borginni og dreifimidar um ymsa vidburdi
otengda safninu. Kannad var hvad |a frammi hja hdsverdi (vid inngang), 4
Reykjavikurtorgi, i afgreidslu, a upplysingabordi barna- og skaldsagnadeildar og a

upplysingabordi i freedideild a fimmtu haed. Adeins var athugad hvad |13 frami a
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bordum, ekki veggspjold sem voru 4 upplysingatoflum. Hja husverdi voru tveir af
ellefu baeklingum/dreifimidum um starfsemi Borgarbdkasafns og voru pad dagskra
byskrar barna- og fj6lskyldukvikmyndahatidar i Kamesi safnsins og dreifimidi um
fiolskyldumorgna. A Reykjavikurtorgi voru baeklingar fra Artéteki um pd listamenn
sem voru ad syna verk sin. | afgreidslu voru eydubléd vegna skirteina og pantana,
bokamerki med auglysingu fyrir Békmenntavefinn, litill baeklingur med
heimilisfongum safnanna og utlansreglur, og baeklingur med almennri kynningu a
safninu. Einnig var par gjaldskra safnsins og vid afgreidsluvélar voru upplysingar
vardandi Gtlan og skil.  barnadeild lagu frammi dreifimidar um pysku
kvikmyndahatidina, pantanaeydublod og upplysingarbaklingur fyrir born um safnid.
A fimmtu haed var baeklingur um Gréfarhus (par sem adalsafn, Ljidsmyndasafn og
Borgarskjalasafn eru til hdsa), dreifimidar um fjolskyldumorgna (3 islensku, ensku og
pdlsku), tveer tegundir af bokamerkjum (Artotek og Bokmenntavefur),
upplysingabasklingurinn um safnid og auglysing um pjénustuna ,bdkadu
starfsmann®. Einnig var par ad finna bakling um gegnir.is, hvar.is og fleira sem
tengist starfinu & safninu auk ymissa annarra baeklinga. | lyftum voru upplysingar um
heiti deilda og a 1. haed hja husverdi er sjénvarpsskjar sem synir pad sem er i gangi i

safninu og hvada deildir eru a hverri haed.

| jafn stéru safni og Borgarbdkasafn er, kom nokkud a évart hve litid af prentudu
upplysingaefni um safnid sjalft var handhagt og maetti pad ad dsekju vera meira, an
bess ad drekkja bordum i baeklingum. T.d. vaeri full porf a stuttum leidbeiningum um
flokkunarkerfi safnkosts og hvernig efni er radad nidur milli heeda. Einnig vaeri til
bota ad hafa betri kynningu @ séfnunum strax pegar inn er komid, t.d. i formi
grunnmynda med leidbeiningum um nidurrédun efnis eftir deildum o.s.frv. Pad geeti

verid skilti eda veggspjald og einnig pési sem hagt er ad taka med.

5.7.2.3 Fjolmidlar

Auglysingar. Beinar (keyptar) auglysingar eru ekki mikid notadar hja
Borgarbdkasafni og var dregid ur notkun peirra i adhaldsadgerdum vegna
efnahagsnidursveiflunnar 2008. b6 eru hverfablodin notud og hefur verid gerdur

samningur vid pau, um fastar birtingar og afslatt. Einnig er endrum og sinnum
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auglyst i lesnum auglysingum i Utvarpi, en verulega var po dregid ur pvi af
adurnefndum astaedum.

Fréttatilkynningar og vidtol. Mjog oft eru sendar ut fréttatilkynningar um vidburdi
nyjungar og annad sem gerist a safninu. Pad kostar ekkert, og ef eitthvad er, pa er
ahrifameira ad frétt birtist i fjoImidli heldur en auglysing. Slikar fréttatilkynningar
vekja athygli almennings a safninu og minnir einnig fjéImidlafélk reglulega a safnid.
Hefur safnid stundum fengid nanari umfjollun t.d. vidtal ut 4 slikar
fréttatilkynningar. Einnig hafa starfsmenn haft beint samband vid fjolmidla og éskad

eftir umfjéllun. A pad einkum vid um steerri atburdi, s.s. Ljédaslamm.

5.7.2.4 Vidburdir og dagskra

Stjérnendur safnsins eru medvitadir um ad oll su dagskrd sem fram fer & s6fnum
Borgarbodkasafns sé til pess fallin ad auglysa safnid sem heild. Eins og adur hefur
verid fjallad um eru fjélmargir vidburdir i bodi og reynt er ad kynna pa sem best, og
lita stjornendur safnsins 4 pa sem id i markadsstarfi og kynningu safnsins eda eins
og Erla Kristin Jonasdottir safnstjori adalsafns ordar I:)a(:i:140

... €g sé petta fyrir mér allt sem einhvers konar markadssetningu bara, allir

vidburdir og allt pad sé halfgerd markadssetning, syningaropnun i Artéteki
markadssetur bokasafnid i leidinni ... Séguhringur kvenna, hann er
auglystur kannski jafnvel 4 63rum stodum heldur en vid vorum, pad er
audvitad markadssetning ...

Pessi ord falla vel ad pvi sem i lidunum prettan er kallad micromarketing, ad reyna
ad koma safninu ad, 4 sem flestum stédum/hépum med pad ad markmidi ad na til
sem flestra , tegunda“ vidskiptavina sem ekki eru einsleitur hépur sem
les/horfir/hlustar 4 somu fjolmidla. Safnid hefur einnig i meira maeli bodid upp a
dagskra par sem vidskiptavinirnir eru patttakendur, ma par nefna getraunir i
barnadeild, séguhring kvenna, foreldramorgna, myndsmidjur, ritsmidjur og fleira.
Vidskiptavinir bokasafnsins eru med 6drum ordum ekki méttakendur heldur

pbatttakendur og jafnvel gerendur/skapendur. Su préun er vel vid hafi og er vonandi

ad hun haldi afram.

19 Er|a Kristin Jonasdéttir. Vidtal.
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5.7.2.5 Samskipti

A sidustu drum hefur safnid i meira maeli stofnad til samvinnu vid hin ymsu félog og
stofnanir. Ma par nefna ad Samtdok kvenna af erlendum uppruna og marga fleiri
adila vardandi fjolmenningastarf, leikskdla og grunnskdla borgarinnar vegna starfs
med bornum og unglingum, vid heilsugaeslustodvarnar um ad afhenda 6llum
bornum sem koma i priggja ara skodun gjafabréf fra safninu og fa pau bdkina
afhenta i barnadeildum safnanna, og fleira maetti nefna. [ mali Onnu Torfadéttur
borgarbokavardar'** kom fram, ad 48ur fyrr hafi stjérnendur safnsins verid hikandi
vid ad koma starfseminni a framfaeri utan safns, en nu hafi pad gjorbreyst. Safnid a
samstarf vid marga adila um alla borg. Myndast pa oft persénuleg kynni manna a
milli sem gerir starfid enn skemmtilegra, skapar nyjar hugmyndir og grésku. Med pvi
ad mynda tengsl utan safnsins og vinna ad verkefnum saman er safnid kynnt i
leidinni fyrir peim hépi sem tilheyrir samstarfsadilanum. Kynningin er pannig latin
berast ut. Markadssetning eins og hér hefur verid lyst og byggist 8 sambondum (e.
relationship marketing) og stjérnun vidskiptatengsla (e. customer relationship
management) virdist vera vaenleg til arangurs. Pess ma geta ad i markadsfraedi

nutimans eru pessi tvo atridi talin til lykilatrida i rekstri.**?

[ pbessum kafla hefur verid farid yfir helstu adferdir sem Borgarbdkasafn notar til ad
kynna starfsemi sina fyrir vidskiptavinunum. Pad notar margar adferdir, rafreenar i
gegnum tolvupodst, samskiptasidur, heimasidur og fréttabréf, einnig i formi
prentefnis a stabnum eda til dreifingar, pad sendir ut fréttatilkynningar, birtir
auglysingar og a i samskiptum vid fjolda adila. Litid er svo 4, ad vidburdir og dagskra
i safninu, kynni einnig safnid sem heild. Vitnad var i Alison Circle sem taldi upp
prettdn atridi sem hun telur mikilvaegt ad hafa i huga vid kynningu. bar @ medal var
ad stofnanir séu medvitadar um umhverfismal og geri pad synilegt, og geeti verid
spennandi fyrir Borgarbdkasafn ad athuga pad. Einnig var talad um ad hver kynning
taki meiri tima nu en adur, pvi naudsynlegt er ad koma upplysingum a framfeeri vid
fleiri hépa, af pvi ad markadurinn er ekki jafn einsleitur og adur. Almennt ma segja
ad kynningarmal Borgarbdkasafns séu i godu horfi og ad starfsfélk leggi sig fram vid

ad koma safninu a framfaeri vid marga mismunandi hépa a fjélbreyttan hatt.

! Anna Torfadéttir, Viotal.

pérhallur Orn Gudlaugsson: ,, Markadsdherslur og markadshneigd,“ bls. 10.
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5.8 Azetlanir og eftirfylgni

| kafla 4 var raett um mikilvaegi pess ad fyrirtaeki og stofnanir, p.m.t. békaséfn, meti
stodu sina, kanni markadinn, geri daetlanir og maeli drangur. | stuttu mali pydir pad
ad vita hvar madur er staddur, hvert & ad halda og athuga svo hvort rétt leid hafi

verid farin. Ymis taeki eru notud til pess og hér verdur skodad hvernig peim malum

er hattad hja Borgarbdkasafni.

5.8.1 Azetlanagerd

Stefnu- og skorkort. Menningar- og ferdamalasvio gerir arlega sameiginlegt
stefnukort og skorkort fyrir svidio.!* Ag sdgn Onnu Torfadéttur
borgarbdkavardar'** hefst undirbdningur ad gerd pess hja menningarstofnunum og
fa paer akvedinn ramma sem paer purfa ad fylgja. Vinnan sé pvi naest sameinud undir
stjorn skrifstofu svidsins og heildsteed stefna myndud.

145
0

A mynd 6 er stefnukorti og eins og par sést eru tiltekin akvedin gildi se m

einskonar yfirskrift pess : Mannraekt, orka og fagmennska.

Mynd 6 : . :
Stefnukort Menningar- og ferdamalasvids
Gildi: Mannrakt - Orka - Fagmennska
m
iz frirsdk i
= inz Hifudborg Eftirsdknarverdur
g rlenningzruppeldi menningar sfangastadur Myskdpun
=
E .
E Hagkvam nyting o sterk Gagnsai verdmataskdpun
] styring fiarmuna kastnadarvitund styrkvaitingum
[
L ) Oflug midlun Gott adzani os Hita ad ségu og Skijrar
- samstarf og samrad upplysinga almen nT;}étEtak; menningzrminjum verklagsreglur og
@ gagnsa® stjgrnsysla
=
=
=
L=] y
Ha=fir og : S
g Ehugasamir Hvetjandi og jakvatt .ﬂ..rangur_-r . r_
E starfsmenn starfsumhverfi stjornunarhattir
)
=

13 Menningar- og ferdamalasvid: Skorkort Menningar- og ferdamdlasvids 2010; Menningar- og
fer8amalasvid: Skorkort Menningar- og ferdamdlasvid 2010s; Menningar- og ferdamalasvid:
Stefnukort Menningar- og ferdamdlasvids.
4 Anna Torfaddttir. Vidtal.
Menningar- og ferdamalasvid: Stefnukort Menningar- og ferdamdlasvids.
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Stefnukort (e. balance scorecard) er hjalpartaeki eda leidarvisir i stjdrnun fyrirtaekja,
stofnana og annarra, sem hafa med rekstur af einhverju tagi ad gera. Upphafsmenn

stefnukorta voru Robert Kaplan og David Norton™*® |

stefnukortinu er gert rad fyrir
ad horft sé a starfsemina fra fjorum sjonarhornum: 1. pekking og prdoun 2. Verkferlar

innan fyrirtaekis 3. Fjarhagslegt sjénarmid 4. Vidskiptavinir.

| stefnukorti Menningar- og ferdamalasvids eru sjénarhornin kéllud: Mannaudur
(pekking og préun), verklag (verkferlar innan fyrirtaekis), fjarmal (fjarhagslegt) og
bjonusta (vidskiptavinir). Hverjum pessara fjogurra lida er skipt nidur i ahersluatridi
og i stefnukorti menningar- og ferdamalasvids eru pau i hringjunum a myndinni.
Aftar i stefnukortinu eru ahersluatridin Utskyrd betur. Stefnukortid er ekki langt
plagg, adeins tveer bladsidur og synir hlutverk og sameiginleg markmid allra

stofnanna svidsins.

Til ad na fram peim malefnum sem tilgreind eru i stefnukortinu er Gtbuid skorkort
par sem maelikvardar eru utskyrdir, sem nota a til ad na fram markmidunum. Sem
daemi pa eru tveir meelikvardar fyrir lidinn pjonustu og menningaruppeldi: Annars
vegar ,Fjoldi vioburda sérstaklega skipulagdir fyrir born og fjolskyldur” og ,,Fjoldi
barna og unglinga i skipuldgdum heimséknum“**’

Hver stofnun hefur sidan a sinni kdnnu ad aaetla fjolda hja sér fyrir arié og
sameiginlegar tolur birtar i skorkortinu. Eftir arid er sameiginleg nidurstada sett inn
og athugad hvort tekist hafi ad nd umraeddu markmidi. Ef ekki, pa er kannad hvad
valdi pvi.

Sameiginleg markmid og maelikvardar stofnanna Menningar- og ferdamalasvids

veitir peim styrk hver af annarri, enda eiga pessar stofnanir margt sameiginlegt, p6

verkefnin séu vissulega mismunandi. baer fara pvi mismunandi leidir ad sama marki.

16 Kaplan, Robert S. og Norton, David P.: ,,Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management

System;” Balanced Scorecard Institute. BSC Resources. About the Balanced Scorecard.
“w Menningar- og fer6amalasvid: Skorkort Menningar- og ferdamdlasvids 2010.
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Sérstakt stefnu- og skorkort hefur poé ekki verid gert fyrir Borgarbdkasafn um hrid,
en ad sogn borgarbdkavardar var pad gert adur en svidid for ad vinna sameiginlega

ad pessum malum.**®

Til umhugsunar er hvort ekki sé heppilegra fyrir safnid ad hafa
sitt eigid skorkort, jafnframt pvi sameiginlega. Stefnukortid er hins vegar mun
almennara og getur haeglega att vid allar stofnanir svidsins. pad setti ekki ad vera
mikil viobotarvinna ad Utbua sérstakt skorkort fyrir safnid, pvi pad parf hvort sem er
ad meela, fylgjast med og senda télur inn i sameiginlegar nidurstodur. Sé komin slik

grind er lika audvelt ad baeta vid fleiri markmidum og maelikvordum sem pa purfa

ekki endilega ad vera i sameiginlega skorkortinu.

Starfsazetlun og vidburdadagatal. Sameiginleg starfsaatlun er einnig gerd ar hvert
fyrir stofnanir Menningar- og ferdamalasvids og feer hver peirra sinn kafla. par er
sagt fra hlutverki og markmidum, dazetlun tekna og gjalda, sagt fra helstu verkefnum
arsins og birtar eru lykiltdlur asamt vidburdardagatali. Einnig er vidburdadagatal birt
a vefsidu safnsins par sem sagt er hvad er i bodi dag hvern. bad er fremur zetlad
vidskiptavinum en getur vissulega nyst starfsmonnum.

| vidburdadagatalinu i starfsazetluninni er talid upp pad helsta sem er & dagskra pad
ar i s6fnunum. Dagatalid er hins vegar mjog almennt og tekur adeins 4 pvi allra
helsta. Engin slik daetlun er heldur gerd fyrir hvert safn né deildir, p6 teymin hafi
gert dzetlanir um pau mal sem snua ad peim. Fjdlmargir storir og smair vidburdir eru
i bodi allt arid i 6llum s6fnunum, auk pess sem ymislegt er tekid fyrir, s.s. pema eda
ahersla @ akvedin malefni timabundid. T.d. var i febrdar 2010 draugapema i
barndeildum allra safnanna. I sliku yfirlit gaeti einnig verid birtingadaetlun auglysinga
t.d. i hverfabl6din og pa hvad eigi ad auglysa, hvada kynningarefni pyrfti ad atbda i
hvert sinn o.s.frv. An efa veeri paegilegra fyrir starfsmenn ad hafa slika daetlun vid
vinnu sina og atti med pvi méti ad vera audveldara ad skipuleggija starfid. Slikar

aeetlanir eru alltaf fyrst og fremst vinnuplégg og breytingum hadar.

%8 Anna Torfaddttir. Vidtal.
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5.8.2 Eftirfylgni

Borgarbdkasafn hefur eins og minnst hefur verid 3, i fyrri koflum, gert eigin
gestakannanir auk sameiginlegra pjénustu- og vidhorfskannana medal Reykvikinga,
og vidhorfskannana medal starfsmanna. Einnig er haldid til haga ymsum lykiltélum
eins og pad er kallad, og sett i starfsazetlunina. [ starfsasetlun arid 2010 eru
eftirfarandi lykiltdlur:**

Gestafjoldi.

Fjoldi gesta sem heimsottu vefi BBS (medaltal 8 man.).
Fjoldi uppflettinga & vefi BBS (medaltal 8 man.).
Safnkostur (fjoldi eintaka).

Safnkostur a ibua.

Velta safnkosts-utlan a eintak.

Velta safnkosts-tonlist (eingdngu) utldn 4 eintak.
Tolvur fyrir gesti.

Fjoldi ibda um hverja télvu.

Afgreidslustundir safnanna og bdkabils & viku.
Afgreidslustundir 3 ari (Seljasafn lokar 2010).
Afgreidslustundir samstarfssafnanna i Mosfellsbee og & Seltjarnarnesi &
viku.

Heildarhusnadi i fermetrum-bruatto.

Utlan.

Utlan til skipa (fjoldi skipa).

Utlan til stofnana (fjoldi stofnana).

Baokin heim (fjoldi notenda).

Utlan & ibua.

Fjoldi vioburda.

Skolanemar i skipulégdum heimséknum.

Lykiltélurnar eru tuttugu talsins og eru sett markmid fyrir arid a eftir, asamt pvi ad
birta rauntolur fyrir tvd ar og utkomuspa fyrir yfirstandandi ar. Allar eru paer gédar
og gildar og mikilveegt ad nota ar fra ari somu vidmidanir, svo skoda megi proun.
Pad er einnig aridandi ad maela sem flest svid til ad gefa sem besta mynd af
starfsemi safnsins. Ekki sist med pad i huga ad fyrirsjaanlegt er ad mikilvaegi hins
hefdbundna safnkosts mun minnka og sennilegt er ad dhersla aukist 4@ annag, s.s.
dagskra og rafraenan safnkost. Er pvi vert ad huga enn betur ad pvi hvar og hvad sé
haegt ad maela. | nyrri skyrslu um fjslmenningarstarf safnsins™® eru ad finna margar

tolur sem haegt er ad nota til ad maela starfsemina. Einnig maetti hugsa sér ad hafa

19 Menningar- og fer6amalasvid: Starfsdaetlun 2010.
150 Borgarbdkasafn Reykjavikur: FjélImenningarleg verkefni i Borgarbdkasafni.
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med tolur fra hvar.is og gegnir.is pé um sameiginlega tolur sé ad raeda. Naudsynlegt
er ad maela sem flesta paetti svo audveldara sé ad gefa rétta mynd af fjolbreyttri
starfsemi safnsins til utanadkomandi adila, s.s. stjornmala- og embattismanna sem
taka akvardanir vardandi fjarmdégnun safnsins, og einnig vidskiptavini og adra sem

med pvi fa skilabod um ad margt og mikid sé um ad vera i safninu.

Auk formlegra maelinga maetti nota adrar leidir vid ad kanna hvernig tekst til og
hvert eigi ad stefna. Sem deemi maetti nefna rynihdp vidskiptavina, en hann reyndar
nefndur sem leid til ad na pvi markmidi safnsins ad starfsemin ,,... sé lydraedisleg og

“BL Hépurinn er pé ekki

opin og starfsmenn dsamt borgarbium hafi ahrif 4 hana.
starfandi, en haegt vaeri ad hafa slikan hop fastan og skipta nefndarménnum ut
reglulega, eda lata hvern hop starfa timabundid. Einnig ma hugsa sér ad kanna
anaegju gesta med einstaka vidburdi (gert a stadnum) t.d. eftir ritsmidju, athuga
anagju patttakenda i gegnum samstarfsadila, t.d. leiksskdla og skdla, og i
framtidinni pegar rafraent efni verdur vonandi i bodi hja safninu, ad meela notkun
bess. Timabundnar athuganir meetti setja a vefsidu og lata liggja frami i s6fnunum.

Paer geetu verid i formi faeinna spurningar fyrir gesti ad svara um pad sem betur

maetti fara, hvad sé vel gert og tillégur ad nyjungum.

| pessum kafla hefur verid farid yfir paer aaetlanir og maelitaeki sem Borgarbdkasafn
Reykjavikur notar til ad méta starf sitt og maela arangur. Azetlanagerd safnsins er
tengd 60rum stofnunum a Menningar- og ferdamalasvidi, en gert er sameiginlegt
stefnu- og skorkort fyrir peer. Einnig er gert vidburdadagatal fyrir safnié og er pad
birt i sameiginlegri starfsazetlun sému stofnanna. Maelikvardar peir sem safnid notar
til ad meta arangur, eru annars vegar hluti af skorkortinu og hins vegar i lykiltdlum

sem birtur var listi yfir.

Samstarf Borgarbdkasafns og annarra menningarstofnanna a svidinu veitir pvi styrk
og adhald og heldur pvi vid efnid ef svo ma ad ordi komast. Slikt samstarf getur
einnig eflt 4synd stofnananna Uta vid og styrkt stodu peirra innan borgarkerfisins

enda svidid hid minnsta par. Viss haetta er p6 4, eins og nefnt var { SVOT

1 Borgarbdkasafn Reykjavikur. Hlutverk, leidarljés og markmiad.
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greiningunni, ad samvinnan geri Borgarbdkasafn osjalfssteedara og orka pess fari of
mikid i ad vinna ad sameiginlegum markmidum. Safnid getur hins vegar
audveldlega, haft sitt eigid skorkort, sem pad svo myndi nota upplysingar ur, vid
gerd hins sameiginlega. Einnig gaeti pad gert sina eigin starfsaaetlun og sent ur henni
upplysingar i hina sameiginlegu. Vid skodun @ markadsmalum safnsins vakti pad
athygli ad nokkud skorti @ daetlanagerd vardandi vidburdi og dnnur kynningarmal.
Vidburdadagatal safnsins er ekki vidamikid og einungis um yfirlit ad raeda og veeri
efalitid til mikilla bdta ad gera vidameiri azsetlun sem litur ad dagskra, aherslum, gerd
kynningarefnis o.fl. Hafa ber p6 i huga ad o6ll slik vinna (p.e. dtlanagerd) tekur
mikinn tima og alltaf matsatridi hvad og hve mikid & ad skipuleggja. Azetlanir og
maelitaeki eru pd gdd hjalpartaeki og ber ad nota sem slik, en ekki markmid

i sjalfu sér.
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6 Samantekt

l inngangi var pess getid ad lagt hafi verid upp med tvaer spurningar: Hvernig er
markads- og kynningarmalum Borgarbdkasafns Reykjavikur hattad og er astaeda til
ad breyta peim og pa hvernig? Farid hefur verid yfir flesta paetti sem snerta
markadsstarf safnsins og lyst hvernig peim er hattad. Borgarbdkasafn starfar innan
borgarkerfis Reykjavikur og 4 samstarf vid adrar menningarstofnanir 8 Menningar-
og ferdamalasvidi, vardandi ymis mal, t.d. daetlanir og eftirfylgni. Safnid hefur sterka
stodu, ad pvi leyti ad pad er pekkt stofnun og hatt hlutfall borgarbua notar pad.
Borgarbdkasafn hefur ad bjéda fj6lbreytta pjonustu og safnkost og stendur fyrir
dagskra, sem starfsmenn vinna einir eda i samvinnu vid einstaklinga, félog og
stofnanir utan safnsins. Markhdpur safnsins er mjog breidur og notar safnid margar
adferdir, vid ad kynna starfsemi sina fyrir honum. Samskipti og rafraen kynning eru
bar a medal og skipta miklu mali. Starfsmenn og kynningarmal innan safns og
borgarkerfis var einnig til umradu.

Samhlida umfjollun um markadsmal safnsins, var kannad hvort dstaeda veeri til ad
breyta einhverju og pa hvernig. | heildina var ekki margt sem athugavert pétti og
almennt haegt ad fullyrda ad markadsstarf og kynningarmal Borgarbdkasafns séu i
godum farvegi. Nokkur atridi voru pd nefnd, sem astaeda veeri fyrir safnid ad athuga
betur. Pau helstu voru ad baeta deetlanagerd vegna vidburda og kynningarmala, og

samvinnu milli verkefnastjora og utibua.

| kafla fimm, einkum i umfjéllun um kynningarmal, daetlanir og eftirfylgni voru
nokkur atridi nefnd sem Borgarbdkasafn geeti hugsanlega batt eda breytt vardandi

markadsmal sin og eru pau talin upp hér:

e Kanna hvort dhugi sé hja fotludum einstaklingum til ad nota safnid
meira. Hafa samband vid félog og adra adila tengda peim.
e Skoda betur hvort haegt sé ad hofda betur til félks med minni menntun

og einnig karlmanna. Hugsanlega mzetti tengja pad ahugamalum.

96



Hafa betri kynningu a safninu @ heimasidunni fyrir innflytjendur med pvi
ad gera myndband sem talsett yrdi 8 morgum tungumalum. Setja pad a
youtube.com og fleiri gagnlegar sidur. Gera bakling samhlida pvi.

Gera sérstakar vefsidur fyrir utibuin, sem vistadar yrdi undir heimasidu
safnsins en hefdu jafnframt eigin vefsl6d. Einn eda tveir i hverju utibui,
myndu sja um ad uppfeera sidu Utibusins, med fréttum og upplysingum.
Pad myndi styrkja pau sem hverfasofn.

Endurskoda teymastarfid a.m.k. peirra sem hafa med kynningarmal
safnsins ad gera. Verkefnastjorar gaetu myndad nokkurs konar
kynningarteymi. Hafa sérstakan kynningarstjéra/umsjonarmann i hverju
utibui sem baeri abyrgd a peim malum fyrir sitt safn. Einn af
verkefnastjorum vaeri svo tengilidur hans eda adstodarmadur.

Kanna hvort vinnualag sé ordid of mikid a starfsmenn sem sja um
kynningarmal. Pau taka mun meiri tima nd en adur, auk pess sem
vidburdum & vegum safnsins hefur fjélgad.

Efla fréttabréfid. Gera pad ad pdf skjali sem yrdi sent i tolvupdsti og
prentad ut og latid liggja frami i sofnunum. Fara i askriftarherferd.
Athuga hvort dseettanlegt sé ad senda 6llum fullordnum vidskiptavinum
tolvupdst med tilbodi um askrift.

Hafa samkeppni um nafn a fréttabréfinu.

Skoda hvort haegt sé ad gera meira Ur getrauninni t.d. i samstarfi vid
Utvarpspatt.

Nota oftar myndir af folki t.d. 4 vefsidu — upplifun asamt upplysingum.
Myndbdnd. Fa fagmenn til ad gera myndbond i sérstékum tilvikum, en
einnig ad starfsmenn taki upp sjalfir, baedi af pvi sem er ad gerast, eins
og békmenntagdngur, sdgustundir, £ringjaheimsoknir og bua einnig til
sérstakt efni, t.d. synikennslu i gerd klippimynda, fingrabridur, kynningu
a dkvednu efni i safninu, s.s. handavinnubékum, veidibédkum o.s.frv.
Starfsmenn gaetu tekid upp sjalfir a venjulega upptokuvél sem safnid
byrfti ad kaupa. Einnig veeri haegt ad hafa namskeid fyrir gesti i safninu.
Nota Kamesid éspart til ad syna petta efni og setja a youtube.com.

Myndraen/sjénraen skilabod hafa jafnmikil ahrif og ritud.
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* Baeta kynningu inni 4 s6fnunum sjalfum um flokkunarkerfi og upprédun.
Hafa skilti og lika kynningarpésa, pannig ad haegt sé ad taka med/halda
a. Sérstaklega a petta vio i adalsafni sem er a premur haedum.

* Huga betur ad umhverfismalum og lata pad berast ad safnid hugsi um
pbau mal.

* Auka enn frekar patttoku gesta i starfinu.

* Fraeda starfsfélk og fa pad til ad taka patt i vinnu i sambandi vid breytt
verkefni békasafna a naestu arum.

* Gera skorkort sérstaklega fyrir Borgarbdkasafn og nota télur ur pvi i hid
sameiginlega med svidinu.

e Gera nakvaemari vidburda- og kynningaraatlun fyrir safnid i heild og
einstok utibu.

e Kanna hvort asta0da sé til ad nota fleiri meeliteeki a starfid i safninu.

Borgarbodkasafn Reykjavikur er stért békasafn a islenskan maelikvarda og ad moérgu
er ad hyggja hja stofnun med nokkrar starfsstodvar og fjolbreytt verkefni. Raett
hefur verid um breytingar a starfsemi almenningsbdkasafna i pa att ad
vidskiptavinirnir taki meiri patt i pvi sem par fer fram. Dagskra verdi fyrir
vidskiptavini, med peim og lika gerd af peim. Einnig er ljost ad a naestu arum mun
stafraent efni aukast 4 kostnad hins prentada og hlutur annarra midla en hins ritada
mals verda jafn mikilveegur. Hlutverk og gildi safnanna sem menningar- og
freedslumidstodvar parf po ekki endilega ad breytast, pad verda einfaldlega notadar
adrar adferdir vid ad sinna pvi hlutverki.

Raett hefur verid um ad markadsmal purfi ad vera samofinn allri starfsemi hja
fyrirtaekjum og stofnunum, eigi pau ad halda i vidskiptavinina. Jafnframt ad
markadurinn sé ekki lengur einsleitur og hann einkennist af offlaedi. Ekki er haegt ad
treysta @ ad na til nema litils hdps, med hverri adferd eda midli. Vid slikar adsteedur
er mikilvaegt fyrir Borgarbdkasafn ad hafa sterka imynd og ad pad sé duglegt ad

brydda upp 4 nyjungum.
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[ bokinni Folkebiblioteket under forandring®? er rakin préun almenningsbdkasafna i
Danmorku og par er m.a. sagt fra pvi hvernig 9. aratugur 20. aldar, héfst med
miklum nidurskurd a fjarframlégum til bokasafna og yfirvofandi télvuveedingu, sem
menn 6ttudust ad myndi gera starfssemi bdkasafna og starfsfolks pess allt ad pvi
Oparft. Stada almenningsbdkasafnanna i Danmorku pa, er pvi ad morgu leyti ekki
6svipud pvi sem han er hér & [slandi & vormanudum 2010, begar efnahagsleg laegd
gengur yfir med tilheyrandi sparnadi og endurskodun, og ny stafreen bylting er ad
bresta a og virdist hin atla ad verda enn dramatiskari en raunin vard a uppur 1980.
| békinni segir jafnframt ad i pessari élgu hja békaséfnunum, breyttist umraedan hja
fagfolki bokasafnanna, fra pvi ad vera mest um ymis praktisk mal s.s. innkaup,
skraningu o.p.h., og i pad ad snuast um framtidarsyn og hlutverk békasafna og
hvernig pau geetu sem best komid til mats vid atvinnulifid. bad er pvi freistandi ad
alykta ad efnahagslaegd og yfirvofandi taeknibreytingar geti gefid dgeetis innspytingu
eda innblastur med tilheyrandi sjalfsskodun, sem e.t.v. er naudsynleg 6llum

stofnunum (og einstaklingum) i haefilegum maeli pé.

Stjérnendur Borgarbdkasafns gera sér fyllilega grein fyrir ad umhverfi pad, sem
safnid starfar i, er ad breytast. Ekki er pé ad skynja neinn beyg fyrir framtidinni og
tekur safnid til ad mynda, asamt almenningsbdkaséfnum fra ollum
Nordurldndunum, patt i priggja ara préunarverkefni, sem kallast ,Next Library” og
er par aetlunin ad fjalla 4 itarlega hatt um framtid almenningsbdkasafna. Grdska i
starfi Borgarbdkasafns hefur sjaldan verid meiri, t.d. i barnadeildum pess og
fiolmenningarlegum verkefnum. Safnid notar fjolbreyttar adferdir vid ad kynna
starfsemina sem er naudsynlegt i floknu samfélagi. Hvernig sem allt nu verdur, er

agaett ad hafa i huga ad nutidin er etid byrjunin a framtidinni.

152 Jochumsen, Henrik og Rasmussen, Casper Hvenegaard: Folkebiblioteket under forandring.
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