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Abstract

The national cultures of Iceland and the Netherlands are similar in some
dimensions but not all. The main difference is in the Dutch long-term thinking
versus the Icelandic short-term thinking. The Dutch are, in addition, more
uncertainty avoiding than Icelanders. This means that in organizations the
Icelanders are often seen as careless and unorganized by the Dutch. The Dutch
are seen by the Icelander as inflexible and unwilling to help with last-minute
situations. The organizational culture in Eimskip in the Netherlands is mainly
characterized by Dutch national culture, but there are influences from the
Icelandic national culture. Various minor conflicts can be traced to different

cultures.

Work does not have the same meaning in the lives of Icelanders and the Dutch.
Icelanders seem to want to get more out of their work than the Dutch. Icelandic

people want their work to be demanding and to feel they do good.

The manager has to realize that on this basis the same motivators do not work
for employees from the two countries. Icelanders need to feel progress from
their work but the Dutch need to feel that they follow instructions and job

descriptions precisely.

Keywords: culture, corporate culture, organizational behaviour, motivation
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»Menning er ekki annad en pad sem gefur lifinu gildi, dmenning allt pad,
sem ryrir gildi lifsins. Menning er pvi hversdagslegasta fyrirberi i heimi og

fjolbreytt eftir pvi.*

Pall Skalason (2004, bls. 57)

v
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Utdrattur

Samanburdur 4 pjédmenningu Islands og Hollands hefur leitt i 1j6s ad 1éndin
hafa lik gildi i mérgum viddum, en helsti munur liggur i langtimavidhorfi
Hollendinga 4 méti skammtimavidhorfi Islendinga. Auk pess eru Hollendingar
ovissufalnari en slendingar. betta hefur pau ahrif inn { fyrirtaekjamenningu ad
[slendingar verda oskipulagdir og 4 sidustu stundu med allt, i augum
Hollendinga og Hollendingar verda Osveigjanlegir og tregir til ad ,redda

hlutunum® i augum fslendinga.

Fyrirtekjamenning FEimskips i Hollandi er pvi litud af &hrifum fra
pjodmenningu Islands i gegnum islenskan yfirmann og islenska starfsmenn.
Einnig einkennist hun af ahrifum fra hollenskri pj6dmenningu, en pad er ekki
a0 undra par sem meirihluti starfsmanna ber gildi peirrar menningar.
Breytingar hafa att sér stad innan Eimskips 4 [slandi sem hafa vidtak ahrif, par
4 medal 4 fyrirtzekjamenningu Eimskips badi 4 Islandi og i Hollandi. b6 er
ekki hagt ad segja ad stjornendur geti stjornad fyrirtekjamenningunni
audveldlega, en nefna mé ad breytingarnar a Islandi hafa haft neikvaed ahrif 4

fyrirtaekjamenningu Eimskips 4 islandi.

b4 varpa vinnuvidhorfin ljési & pad ad vinnan gegnir 6liku hlutverki 1 lifi
Hollendinga og Islendinga. Islendingar vilja frekar fa krefjandi vinnu og sja
arangur af starfi sinu heldur en Hollendingar. Viotol leiddu i Ijos ad
fslendingar vilja einnig bera meiri abyrgd en Hollendingarnir. {sland hefur
mun sterkari vinnumenningu heldur en Holland og hafa pessi vidhorf ahrif &

fyrirtekjamenninguna og hvernig stjérnunarhattir eiga vio.

fslenski stjornandinn parf ad nota pa starfshvata sem hofda til starfsmanna, en
somu starfshvatarnir hofda ekki til landa beggja pjodanna. Islendingar purfa ad
finna drangur af starfi sinu en Hollendingar purfa ad finna ad peir fylgi

fyrirmaelum og starfslysingum.

Lykilord:  pjodmenning, fyrirtekjamenning, menning, vinnuvidhorf,

starfshvatar
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1 Inngangur

Rannséknir & vinnuvidhorfum hafa leitt i [j6s ad marktekur munur er &
vinnuvidhorfum milli pjéda og ad munurinn tengist menningareinkennum
peirra. Rannsoknir 4 menningareinkennum hafa leitt i [jos marktekan mun a
gildum sem hofd eru i hdvegum milli pjéda, sem med enn frekari rannséknum

er synt ad hafi ahrif 4 fyrirtekjamenningu pj6danna.

Algengt er ad islensk fyrirteki med Utibu eda dotturfyrirteeki erlendis sendi
islenska stjornendur til ad styra peim. I peim tilvikum parf stjornandinn ad
tileinka sér stjornunarheetti sem falla baedi ad fyrirtaekjamenningu hofud-
stodvanna og fyrirtekjamenningu og gildum i nyja landinu. P4 parf
stjornandinn oftast ad adlaga stjornunarstil og starfshvatningu ad pessum nyju

vinnuvidhorfum og fyrirteekjamenningu svo vel heppnist.

fslendingar hafa lengi att god vidskipti vid Holland, en Eimskip hefur tibu i
hafnarborginni Rotterdam sem um arabil hefur verid tenging Islands vid

Evrépu 1 vidskiptum med vorur.

Markmid pessa verkefnis er skoda hvernig gengur med islenska
stjornunarheetti i tibui Eimskips 1 Hollandi. Til pess er munur 4 pjodmenningu
og fyrirtekjamenningu Islands og Hollands skodadur, hvort islenskur
stjornandi geti beitt sama stjornunarstil og hvatningaradferdum 4 {slendinga og
Hollendinga med tilliti til vinnuvidhorfa beggja pjédanna. Spurningar sem

leitast verdur vio a0 svara eru eftirfarandi:
= Hver er helsti munur 4 pjédmenningu {slands og Hollands?

= Hver er helsti munur & fyrirteekjamenningu Eimskips 4 Islandi og i

Hollandi?
* Hver er munur a vinnuvidhorfum pjédanna tveggja?

* Hvada stjornunarhattir henta best fyrir islenskan stjornanda Eimskips i

Hollandi?

Studst verdur vid fraedilegar heimildir, svo sem rannsoknir, baekur og greinar
sem skrifadar hafa verid um petta efni. Viotdl verda tekin vid stjornendur og

starfsmenn Eimskips i Hollandi og svo 4 fslandi til samanburdar.
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Fyrst verdur farid almennt yfir hugtokin menning og pjéOmenning og pjoo-
menning landanna er borin saman. Pvi naest er fyrirtekjamenning skilgreind og
farid 1 tengingu pjéOmenningar vid fyrirtekjamenningu og enn gerdur
samanburdur. bvi nast verda vinnuvidhorf pjodanna skodud og gert grein fyrir
vidtolum vid starfsmenn Eimskips til ad varpa enn betra ljosi 4
fyrirtekjamenninguna sem er vid 1yoi og ad lokum gerd tilraun til ad svara

rannsOknarspurningum .
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2 Menning

Verslun hefur proast pad mikid ad ekki er lengur @skilegt ad hugsa adeins um
heimamarkad vegna storaukinna ahrifa alpjodamarkadarins. Fyrirteki purfa
sifellt a0 taka aukid tillit til samkeppnisadila sem starfa i 6drum l6ndum og
mynda par dkvedna oOgnun, vegna alpjodavidskipta. P4 er naudsynlegt ad
stjornendur og adrir starfsmenn geri sér grein fyrir menningarmun. Fyrirtaeki
sem fera vidskipti at fyrir heimalandid byggja upp nyjan grunn af
vidskiptavinum og samstarfsadilum. Vid par adstedur parf ad skilja hvad er
olikt 1 menningu pessara landa og birtingarform pessara mismunandi
menningarpatta. Einnig parf ad koma auga 4 pad sem sameiginlegt er med
badum menningarheimunum og nyta pad i starfseminni. Velgengni 4 nyjum
morkudum er oft ad pakka adlogunarhefni ad menningu, p.e. polinmadi,
sveigjanleika og virdingu fyrir annara skodunum (Czinkota, Ronkainen og

Moftett, 2003, bls. 32).

2.1 Skilgreining a menningu

Til eru fjolmargar skilgreiningar & menningu, en flestar hafa pad sameiginlegt
ad fela i sér a0 menning sé lerd, sameiginleg og fari fra einni kynslod til
peirrar nastu. Menning fer fyrst og fremst fra foreldrum til barna, en ferist
einnig med félagslegum stofnunum, sérhagsmunahopum, rikinu, skélum og
kirkjum. Menning er pvi algeng leid hugsunar og hegdunar og styrkist med

félagslegum prystingi (Czinkota, Ronkainen og Moffett, 2003, bls. 33).

De Mooij (1998, bls 42) nefnir ad i ensku sé menning einnig notad yfir
,halist®, sbr. klassisk tonlist, leikhus, myndlist og skulptarar og nefnir ad i
peim skilningi sé ordid oft notad til moétsagnar vid vinszla list. A Islandi er
ordid hamenning notad yfir somu skilgreiningu og ordid lagmenning hefur pa
verid notad til métsagnar um vinsaelar listgreinar. { pessari ritgerd er p6 ekki att
vi0 pessa prongu skyringu a ordinu, heldur per vidtaekari skilgreiningar sem

hér fara a eftir.

Czinkota og fl. (2003, bls. 33) skilgreina menningu sem ,,samheft kerfi lerds

hegdunarmunsturs sem er einkennandi fyrir medlimi dkvedins samfélags®. |
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pvi felst allt sem hépur hugsar, segir, gerir og byr til, svo sem hefdir pess,

tungumal og sameiginlegt kerfi vidhorfa og tilfinninga.

Trompenaars og Hampden-Turner (1997, bls. 6) segja menningu leggja

grunninn fyrir hvernig hopur folks leysir vandamal og greidir ur agreiningi.

Hofstede (1991, bls. 4-5) segir ad menning s¢ ,,hugbunadur hugans* og likir
pannig forritun t6lvhugbtinadar vid pau ahrif sem félagslegt umhverfi okkar
hefur 4 okkur, p.e. fjolskyldan, vinir, skoli, vinnustadur og samfélagid i heild
sinni. Hann segir menningu p6 ekki bara vera hugsun, tilfinningar og gjoroir,
heldur einnig hversdaglega hluti svo sem kvedjur, matarvenjur, hvernig
tilfinningar eru syndar, fjarlegd fra 60ru folki o.s.frv. Hann segir a0 menning
sé lerd en ekki erfo og ad mun erfidara sé ad gleyma pvi sem sett hefur verid i
hugann sem rétt, en ad leera nytt. Menning er pvi forritun hugans sem adgreinir

medlimi hops fra einstaklingum Gr 66rum hopum.

Skyrt skal tekid fram ad p6 ad menning sé lerd en ekki erfd pa er personleiki
hvers einstaklings myndadur ur badi lerdum og erfoum pattum. Laerdir paettir
koma fr4 menningu og einstokum upplifunum og reynslu einstaklingsins dsamt

erfoum pattum fra foreldrum (Hofstede, 1991, bls. 6).

De Mooij segir ad vid séum fangar okkar eigin menningar pvi okkar vidhorf
eru avallt litud af okkar eigin menningarheimi. Vid demum adra
menningarheima utfr4 okkar eigin. Fyrsta skrefio til ad skilja adra
menningarheima og ad minnka hlutlaegi skodana okkar er ad skilja okkar eigin

menningu (1998, bls. 48-49).

2.2 Lagskipting menningar

Birting menningar kemur fram 4 morgum svidum og sést misdjupt i retur
menningar hja akveonu samfélagi. Hofstede (1991, bls. 7) skiptir birtingar-
formi menningar i fjogur 16g. Samkvaemt pvi kemur birting menningarinnar
fram i tdknum, hetjum, formlegum sidareglum og gildum. Hann likir lag-
skiptingunni vid lauk, par sem taknin eru yfirbordslega birtingin en gildi eru

kjarninn med hetjur og formlegar sidareglur 4 milli.
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Y firbordio

Midlagid

Kjarninn
Inn 4 vid

Ut 4 vid

Mynd 1: Prji l16g menningar

Trompenaars og Hampden-Turner (1997, bls. 21-23) byggja a svipadri
skiptingu, en greina prji 16g. Yfirbordid, sem tekur til hluta, vara, tdkna og
hetja, midlag, sem tekur til norms og gilda og ad lokum kjarninn, sem tekur til

grunn vidmida og gilda.

2.2.1 Yfirbordid

Yfirbordid tekur til pess sem vid sjdum augljoslega pegar vio komum inn i
nyjan menningarheim. Petta eru hlutir eins og matur, byggingar, tungumal,
markadir, tiska, list o.s.frv. Petta eru tdkn menningar, sem & sér p6 mun dypri
reetur. Fordomar myndast yfirleitt & pessu stigi (Trompenaars og Hampden-
Turner, 1997, bls 21). Taknin hafa eingébngu merkingu fyrir medlimi
menningarheimsins sem pau eru metin i. Taknin geta breyst hratt og eru pvi i
yfirbordskenndasta laginu (Hofstede, 1991, bls. 7). Hetjur 0r skiptingu
Hofstede falla einnig i yfirbordid, sé skipting hans adlogud ad skiptingu

Trompenaars og Hampden-Turner.

2.2.2 Midlagid

Ef kafad er undir yfirbordid ma koma auga 4 norm og gildi i menningu. Norm
er pad sem hopurinn skynjar sem rangt og rétt, sem geta verid skrifadar reglur
eda oOformlegar reglur sem hopurinn kemur sér saman um. Gildin eru hins
vegar pad sem hopurinn telur gott og slemt, og eru pvi natengd peim
hugsjonum sem hopurinn deilir. Normid hofoar til samviskunnar, pvi pad tekur

t.d. 4 hvernig folk @tti ad hegoda sér. Gildin hofda hins vegar til langana, pvi
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pau taka t.d. & hvernig folk vill hegda sér. Sameiginlegur skilningur hopsins a4
normi og gildum er naudsynlegur til ad menning nai ad blomstra (Trompenaars

og Hampden-Turner, 1997, bls. 21-22).

Formlegu sidareglurnar sem Hofstede nefnir myndu falla i midlagid, en paer
samsvara norminu sem Trompenaars og Hampden-Turner greina fra. Formlegu
sidareglurnar eru sameiginlegar gjordir, sem eru naudsynlegar i samfélaginu.
Sem demi ma nefna er hvernig folk heilsast og synir virdingu fyrir hvort 6dru,

asamt félagslegum og traarlegum samkomum (1991, bls. 8).

2.2.3 Kjarninn

Kjarni menningar eru gildin. Eitt helsta grunngildid er pad ad komast af.
Hvernig samfélag fer ad pvi ad komast af er innbyggt svo djupt inn i huga
peirra ad medlimirnir hatta ad taka eftir hvernig peir fara ad pvi. bad er peim

svo edlilegt ad komast af eins og peir gera (Trompenaars og Hampden-Turner,
1997, bls. 23-24).

Hofstede (1991, bls. 8-9) talkar gildi sem tilfinningar med andsteda pdla, t.d.
gott og slemt, orokrétt og rokrétt, 1jott og fallegt o.s.frv. Hann segir ennfremur
ad gildin séu pad fyrsta sem born lera og ad prounarsalfredingar telja ad eftir
10 4ra aldurinn séu gildin pad fastmotud 1 huga barnanna ad erfitt s¢ ad breyta
peim. Gildin geta pannig verid mismunandi milli pjoda, sem orsakar

mismunandi gerdir pjodmenningar.

2.3 Pjoédmenning

Til eru nokkur stig menningar, en hasta stigid er pjddmenning (Trompenaars
og Hampden-Turner, 1997, bls 7). Hofstede (1991, bls. 12) nefnir ad menningu
veri réttast skipt eftir samfélogum, ekki pjodum, en til hegdarauka sé skipting
milli pjoda notud. bjodir sem hafa verid til lengi hafa sameinandi patti svo
sem eitt radandi tungumal (oftast), fjolmidla, menntakerfi, her, stjornmalakerfi
og hafa einstaklinga i forsvari fyrir pjodina 4 iprottamotum, pa yfirleitt med

sterkum tdknum og tilfinningalegum ahrifum, svo fatt eitt sé nefnt.
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2.3.1 Hofstede — fjérar viddir

Hofstede (1991, bls. 13-14) greinir pjédmenningu i fjorar viddir, sem svipar
mjog til peirra greininga sem félagsfreedingarnir Inkeles og Levinson gerdu 20

arum adur. Viddirnar fjorar eru eftirfarandi:

1. Valdafjarlaegdo (Power distance) P tdknar stig valdamismunar i
pjodfélaginu, par & medal milli yfir- og undirmanna. Pj6dir sem skora
lagt 1 valdafjarlegd leggja aherslu 4 jafnredi og jafnrétti, hafa stora
millistétt, litinn tekjumun, stjornendur radgast vid undirmenn og vald er
byggt 4 formlegri stodu. bjodir med mikla valdafjarlegd sampykkja
Ojafnredi milli folks, en forréttindi fa peir valdamiklu. Millistéttin er
litil, tekjumunur mikill, stjérnendur radgast ekki vid undirmenn, heldur
gefa skipanir og vald er byggt 4 fjolskyldu, vinum og persénutdfrum

(Hofstede, 1991, bls 28, 37, 43).

2. Einstaklingshyggja eda samstoduhyggja (Individualism vs.
collectivism) — Einstaklingshyggja er i peim samfélogum sem hafa
lausleg tengsl milli einstaklinga, par sem folk er sjalfstett og sér um sig
sjalft og sina néanustu fjolskyldu. Born lera ad hugsa sem ,.&g°,
misgjordir leida af sér samviskubit og tap 4 sjalfsvirdingu. Stjérnun
einkennist af stjornun einstaklinga. Samstoduhyggja er i peim
samfélogum par sem folk fadist inn i stora fjolskyldu, par sem
fjolskyldubondin eru sterk. Storfjolskyldan verndar og hjalpar sinum i
gegnum &vina og heldur tryggd. Born lera ad hugsa sem ,,vid®,
misgjordir leida af sér skdmm og ,missi 4 andlitinu® fyrir
einstaklinginn og alla fjolskylduna. Stjornun einkennist af stjornun

hopa (Hofstede, 1991, bls. 51, 67).

3. Karledli eda kvenedli (Masculinity vs. femininity) P Gildi sem fylgja
karledli eru i samfélogum sem meta efnisleg gaedi, framfarir og
peninga. Karlar eiga ad vera akveonir, framsaknir og metnadarfullir en
konur eiga ad vera blidar. Samud er med peim sterku og folk lifir til ad
vinna. Stjérnendur eiga ad vera akvednir og 6grandi. Gildi sem fylgja
kvenedli eru i samfélogum sem meta umhyggju og umoénnun fyrir
00rum 4samt sambondum vid annad folk. Atlast er til ad allir séu

hégverir og ad bedi menn og konur séu blid. Samud er med peim
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veiku og folk vinnur til ad lifa. Stjérnendur nota innsai og reyna eftir

fremsta megni ad hafa satt (Hofstede, 1991, bls. 96).

Ovissufaelni (Uncertainty avoidance) P tdknar ad hvada marki
medlimum samfélags finnst peim o6gnad af Ovissu eda Opekktum
adstedum. Mikil Ovissufelni er einn af orsakapattum taugaspennu
(nervous stress) og byr til porf fyrir reglur. Samfélog med mikla
ovissufelni lita 4 Ovissu sem stoduga 6gnun sem naudsynlegt er ad
berjast vid, lita & pad sem er 6druvisi sem hattulegt og berjast 4 moti
nyskdpun. Tilfinningaleg porf fyrir reglur, po paer séu til einskis og timi
er peningar. Samfélog med litla 6vissufelni lita 4 6vissu sem edlilegan
patt i lifinu, taka einn dag i einu, lita & pad sem er 00ruvisi sem
forvitnilegt og pola nyskopun vel. bagileg tilfinning vid hvild, vinna
eingobngu duglega pegar pess er porf og timi er rammi fyrir

stefnumorkun (Hofstede, 1991, bls. 113, 125).

2.3.2 Trompenaars og Hampden-Turner — sj6 viddir innan priggja flokka

Trompenaars og Hampden-Turner (1997, bls. 8) telja ad menning breytist eftir

pvi hvernig samfélag bregst vid erfidleikum og vandamalum. Vandaméalunum

er skipt i prja flokka; samband vio folk, vidhorf til tima og vidhorf til

umhverfisins. Utfrd pessu ma finna sjo viddir, en fimm af peim tengjast

sambandi vid folk.

Samband vio folk:

1.

Alhyggja eda sérhyggja (universalism vs. particularism) D greinir
hvernig vid0 demum annarra manna hegdun. Alhyggja er pegar menn
vilja adlagast ad dkvednum logum eda skilgreindri hegdun. P4 er leitast
eftir samreemi og jafnraedis vio medhondlun vandamala. Sérhyggja er
pegar menn taka tillit til adsteedna og finnast peir bera skyldu til folks
sem peir pekkja. Pa eru personuleg sambond metin haerra en reglur og

samningar (1997, bls. 30-32).

Einstaklingshyggja eda samstoduhyggja (individualism vs.
communitarianism) D Einstaklingshyggja felur 1 sér ad folk hugsar fyrst
og fremst um sig sem einstaklinga en samhyggja er pegar folk telur sig

fyrst og fremst tilheyra dkvednum hopi (1997, bls. 50-52).
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3. Hlutleysi eda tilfinningasemi (neutral vs. emotional) B Hlutleysid
taknar fjarleeg og frekar opersonuleg samskipti. Tilfinningasemin & vid
einstaklinga sem tja 6hikad sinar tilfinningar i samskiptum, sem einnig

er talid naudsynlegt hja slikum einstaklingum (1997, bls. 69).

4. Sértekt eda vitt samband (specific vs. diffuse) DSértekt samband vid
folk pyodir ad samskiptin eiga sér stad 4 akvednum svidum, en ekki
endilega 4 personulegum no6tum. Pannig er haegt ad eiga kunningja a
akvednum svidum sem ekki verda personulegir vinir. Vitt samband er
ad pegar samskiptin eru sampykkt, standa pau fyrir ndinn vinskap og er

hleypt & persoénulegar notur (1997, bls. 81-83).

5. Arangur eda adstada (achievement vs. ascription) P Arangur 4 vid ef
einstaklingur er metinn eftir verkum 4 ferlinum og hvad hann hefur
lert. Adstada 4 vid ef einstaklingur er metinn eftir stddu sinni og
sambdndum. P4 er dherslan til demis ekki 16gd 4 hvad vidkomandi

leerdi heldur hvar hann laerdi (1997, bls. 102).
Viohorf til tima:

Samfélog sem lita & tima sem linulegt fyrirbrigdi telja ad hlutir gerast i
radkvaemum atburdum og vinna adeins eitt verk i einu. Samfélog sem lita 4
tima sem hring telja ad fortid, nitid og framtid séu tengd innbyrdis pannig
a0 minningar ar fortid og hugmyndir um framtidina moéta nutidina. Pau

geta fengist vid morg verk samtimis (1997, bls. 120-123).
Viohorf til umhverfis:

Sum samfélog telja ad pau geti og ®ttu ad hafa vold yfir nattarunni, p.e.
innri stjornun. Onnur samfélég telja ad nattiran hafi voldin og ad madurinn
s¢ adeins hluti af nattrunni, sem stjornar kraftinum og l6gmalunum, p.e.
ytri stjérnun (1997, bls. 141). Marieke de Mooij bendir & bridja
sjonarmidid, en pad er ad madurinn eigi ad lifa i samlyndi og nanum
tengslum vid nattGruna. Petta vidhorf er algengt i ymsum Asiurikjum

(1998, bls.71).
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2.3.3 Adrir paettir/ adrar kenningar sem hafa ahrif

Fleiri kenningar hafa verid um helstu petti menningarheima. Edward Hall lysir
i bok sinni Dance of Life fjorum viddum vid skilgreiningu menningar, b.e.
lagtengd eda natengd samskipti, porf &4 rami, timaviddin og upplysingafledi.
Marieke de Mooij notar einnig lagtengd eda natengd samskipti, timaviddina og
samband vid nattiru til ad lysa einkennum pjédmenningar, dsamt pvi ad nota
viddirnar fjorar fr4 Hofstede (1998, bls. 65-71). Ennfremur skyrir hun fra
langtima- og skammtima vidhorfi, en Hofstede batti pessari vidd seinna vid
sinar fyrrgreindar fjorar viddir i kjolfar kinverskrar rannsoknar, sem ekki
byggdi 4 somu gildum og vestrenar kannanir. Eftirfarandi er lysing 4
natengdum og latengdum samskiptum auk langtima- og skammtima vidhorfi.
Ekki verdur nanar farid at i hennar kenningar um timaviddina og samband vid
nattiru, en peim kenningum svipar til fyrrgreindra kenninga Trompenaars og

Hampden-Turner.

1. Hatengd eda lagtengd menning (High context vs. low context) b
Misjafnt er hversu mikid af ordum og hve lysandi ord eru notud eftir
samfélogum. [ hatengdri menningu er meginhlutinn af upplysingunum
annad hvort hluti af samhenginu eda hluti af personunni sjalfri. Ekki
parf ad tja allt med ordum, en tdkn og likamstjaning eru mikid notud
asamt pvi sem samfélog med lagtengd samskipti myndu kalla ad tala i
kringum hlutina. Lagtengd menning byggir hins vegar 4 mikilli og
lysandi ordanotkun. Atlast er til ad ahrifarik munnleg samskipti séu
skyr, beinskeitt og Otvired. Flest samfélog i Asiu hafa hatengda
menningu, par sem Japan og Kina eru i fararbroddi. Lagtengd menning
er hins vegar mjog algeng medal Vestre&nna samfélaga, par sem
byskaland, Sviss og Bandarikin eru i fararbroddi (Mooij, 1998, bls. 65-
67).

2. Langtima eda skammtima vidhorf D Langtima vidhorf & vid um
samfélog sem hafa hagnytt framtidarvidhorf frekar en hefdbundid
fortidar eda skammtima vidhorf. Eiginleikar sem orsakast af langtima
vidhorfi eru prautseigja, sambond myndud eftir stodu, sparsemi auk
pess sem skomm er sterk tilfinning. Skammtima vidhorf & vid um

samfélog sem fela i sér persdnulegan stodugleika, folk reynir ad ,,halda
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andlitinu®, virding er fyrir hefdum &samt pvi ad folk skiptist &
kvedjum, greidum og gjofum. Aherslan er 4 leit ad hamingjunni frekar
en hugarr6. Langtima vidhorf er algengt i Asiu, en Engilsaxnesk 16nd
hafa skammtima vidhorf. Eitthvad af londum utan Asiu teljast til

millistigs, par 4 medal Holland (Mooij, 1998, bls. 87).

2.3.4 Samantekt & kenningum

Fyrrgreindar kenningar fra fredimonnunum Hofstede, Trompenaars og
Hampden-Turner og Marieke de Mooij tengjast allar, enda hafa par allar pad
sama markmid, ad greina pjodmenningu. Hér er kenningunum skipt i tvo
flokka, samband vid folk og ytri adstedur, en greining pjodmenningar fyrir

fsland og Holland mun pé fara eftir pessari samantek.
Samband vio folk:

1. Valdafjarlegd

2. Einstaklingshyggja eda samhyggja

3. Karlmannleg eda kvenleg gildi

4. Natengd eda lagtengd samskipti
Ytri adstedur

1. Ovissufelni

2. Viodhorftil tima

3. Vidhorf til umhverfis

4. Langtima eda skammtima vidhorf

2.4 Pjodmenning islands og Hollands

Vandamal vid ad reyna ad skilja dkvedinn menningarheim er samanburdur vid
manns eigin menningu. De Mooij nefnir tvdé vandamal vid rannsOknina,
bjodhvertt vidhorf og val & milli pess sérsteda og almenna. Pjodhverft vidhorf
er pegar einstaklingur er gjarn 4 ad nota eigin pjodmenningu sem algildan
melikvarda 4 sidi og sjonarmid annarra pjoda. bad sérsteda & vid pegar reynt
er ad lysa hegdun einnar dkvedinnar menningar, en pad almenna 4 vid pegar

reynt er ad nota utanadkomandi dkvordunarpeetti vid ad lysa og bera saman
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hegdun mismunandi menningarheima (Mooij, 1998, bls. 64-65). 1 eftirfarandi
samanburdi er reynt ad taka tillit til pessara atrida svo ad greiningin verdi sem

marktekust.

Hrafnhildur Eyjolfsdottir og Peter B. Smith (1996, bls. 62) greina
fyrirtekjamenningu 4 Islandi og byggja greininguna 4 fyrrgreindum
kenningum Hofstede, Trompenaars og Hampden-Turner. Pau benda & ad
vidskiptamenning 4 {slandi sé mun yngri en i flestum I6ndum i Evrépu.
Einokunarverslun sett 4 {sland af danska kénginum & 17. og 18. 6ld og 160
nattaruhamfara hegdu mjog 4 framforum i vidskiptum. Pau segja ennfremur
ad hagkerfi Islands hafi, par til i seinni tid, verid byggt upp hagsmunum allra
frekar en einstaklingsins. Petta breyttist med patttoku {slands i EES og EFTA.
fslendingar virdast hafa haft salfredilega porf fyrir ad halda utlendingum fra
vidskipum sinum til pess ad syna sjalfstedi og getu an hjdlpar annarra. ba
nefna pau ad ytra ¢jafnvaegi sem rekja ma til vedurfars og Ostodugleika i
fiskveidum hafi haft dhrif & hvernig fyrirtekjum er stjornad, p.e. stjornun fra
degi til dags en ekki til langtima (1996, bls. 62). Nidurstodurnar syndu morg
likindi med Islandi og 60rum nordur-evropskum pjoédum, sérstaklega

Finnlandi, Bretlandi og Hollandi (1996, bls. 64).

Holland vard efnahagslegt storveldi 4 17. 6ld sem rekja ma til hagstedrar
stadsetningar fyrir verslun asamt frjalslegs vidhorfs til tramala og efnahags
(Stefan Olafsson, 1996, bls. 22). Flédavarnir Hollendinga pykja mikid afrek,
en hluti landsins er undir sjavarmali. Holland var ein af stofnpjodum
Evropusambandsins og hafa talsverd vidskipti vid Onnur 16nd innan
sambandsins. Hollendingar pykja enn i dag hafa mjog frjalslegt vidhorf og hafa
i raun mikla sérstodu gagnvart 60rum Evropupjodum, en par eru leyfd
liknardrép, tiltekin fikniefni eru leyfd, sem hvergi annars stadar eru leyfd
asamt frjalslegri 16ggjof um vendi. Hagkerfid er enn mjog opid, en Holland
hefur nad ad lada til sin mikid af beinum erlendum fjarfestingum sidastlidin ar

(Westerink, e.d.).

Eftirfarandi er samanburdur 4 stjornskipulagi landanna tveggja, samanburdur 4
hverri vidd fyrir sig fyrir bedi Holland og fsland en i lokin er sett upp

samanburdartafla til gloggvunar.
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2.4.1 Stjornskipulag

Arelia Eydis Gudmundsdottir greinir fra skiptingu landa i tvenns konar

stjornskipulagslikon, samkvemt engilsaxnesku hefdinni og samkvaemt
meginlandshefdinni (2002, bls. 67). Mikill munur er 4 hefdunum tveimur en
Arelia setur Island i hvorugan flokkinn, heldur greinir landid i pridja flokkinn,
par sem Island er blanda af hinum tveimur flokkunum. Lond eins og Bretland,
frland, Nordur-Amerika og Astralia fylgja engilsaxnesku hefdinni en
Frakkland og Pyskaland fylgja meginlandshefdinni (2002, bls. 68). Megin-
landshefdin skiptist svo i tvaer greinar, romonsku greinina, og pysk-norraenu
greinina. Romanska greinin tekur m.a. til landanna Frakklands, Belgiu og taliu
en pysk-norrena greinin felur m.a. i sér Pyskaland, Austurriki og Nordurlond.
Holland myndi teljast til pysk-norrenu greininnar. Helsti munurinn par 4 er
meiri samvinna milli atvinnugreina og traust i samskiptum & vinnumarkadi i
pysk-norrenu greininni en meiri 4tk og tortryggni i romonsku greininni.
Munurinn & milli engilsaxnesku hefdarinnar og meginlandshefdarinnar er
mikilvaegur hvad vardar stjornun starfsmannamala. Engilsaxneska hefdin 4 til
a0 lita 4 starfsmenn sem hvern annan framleidslupatt en meginlandshefdin sem

mikilvaega og varanlega audlind (2002, bls. 69).

Tafla 1: Samanburour 4 islensku stjornskipulagi fyrir 1990, engilsaxnesku hefdinni og meginlandshefdinni

Einkenni Engilsaxnesk Meginlandshefé | Island
hefd
Grundvollur Vantraust Traust Vantraust
sambands
vinnuveitenda og
launamanna
Eignaraoild Dreifd Ekki dreifd Ekki dreifd
Fjarmagnsmarkaour | Proadur Vanproadur Mjog
vanpréadur
Framleioslumarkmio | Skammtima Langtima Skammtima
Ahrif stjornar Virkt eftirlit Adal- Litid eftirlit
akvordunarvald
Stjornskipulag Einnar radar | Einnarr. / Einnar  radar
kerfi tveggja r. kerfi kerfi
Stjornun Einstaklings- Samabyrgd Einstaklings-
starfsmanna hyggja hyggja
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Samskipti adila Litid samrad Mikid samrad Litid samrad
vinnumarkaodar

Pbatttaka Litil Mikil Litil
starfsmanna i

akvorounartoku

(Arelia Eydis Gudmundsdéttir, 2002, bls. 75).

Eftirfarandi er samskonar tafla fyrir arin eftir 1990, en pad hafa miklar

breytingar ordid 4 fIslandi. Aukid traust er a4 milli vinnuveitenda og

launamanna, eignaradild er dreifdari en adur, meiri langtimahugsun, eftirlit

hefur aukist, tveggja rada kerfi hefur aukist, aukid samrdd er i samskiptum

adila vinnumarkadar og péatttaka starfsmanna i dkvordunartoku er aukin. Pratt

fyrir breytingarnar er ekki gott ad setja {sland i engilsaxnesku hefdina né

meginlandshefdina og heldur pvi sérstddu sinni i pridja flokkinum.

Tafla 2: Samanburdur 4 islensku stjérnskipulagi eftir 1990, engilsaxnesku hefdinni og meginlandshefdinni

Einkenni Engilsaxnesk Meginlandshefé | Island
hefo
Grundvollur Vantraust Traust Aukid traust
sambands
vinnuveitenda og
launamanna
Eignaraoild Dreifd Ekki dreifd Dreifdari en
adur
Fjarmagnsmarkaodur | bréadur Vanproadur Vanproadur
Framleioslumarkmio | Skammtima Langtima Millistig
Ahrif stjérnar Virkt eftirlit Adal- Aukid eftirlit
akvordunarvald
Stjornskipulag Einnar rada Einnarr. / Tveggja rada
kerfi tveggja r. kerfi kerfi hefur
aukist
Stjornun Einstaklings- Samabyrgd Einstaklings-
starfsmanna hyggja hyggja
Samskipti adila Litid samrad Mikid samrad Aukid samrad
vinnumarkadar
batttaka Litil Mikil Aukin
starfsmanna i
akvorounartoku

(Arelia Eydis Gudmundsdéttir, 2002, bls. 77)

14




Haskolinn &4 Akureyri Steinunn Ragna Hjartar

2.4.2 Samanburdur a viddum pjédmenningar

Eftirfarandi mynd synir mat 4 {slandi og Hollandi i viddum Hofstede, en p6 eru
ekki malingar um langtima vidhorf Islands. fsland var ekki med i konnun
Hofstede i IBM sem skyrt er fra i bok hans Cultures and Organizations (1991),
en 4 vefsidu sem vid hann er kennd ma finna hvernig Island kemur at (ITIM,
e.d.). Myndin synir nokkud jafha utkomu 4 viddunum, med mesta muninn &
einstaklingshyggju. Geert Hofstede sjalfur vill po enga abyrgd taka & tSlunum
fyrir Island og veit ekki hvernig par voru fundnar 1t, en ad hans sogn er pessi
vefsida gerd af dhugamanni (G. Hofstede munnleg heimild, 13. april 2005).
Myndinni ber pvi ad taka med fyrirvara pvi ekki er vitad hvernig tdlurnar fyrir

Island eru fundnar ut.
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Mynd 2: Samanburdur 4 {slandi og Hollandi ar viddum Hofstede

2.4.3 Samband vid folk
Valdafjarlaego:

Litla valdafjarlaeegd & Islandi ma rekja til litillar stéttaskiptingar 4 Islandi og
jafnrar tekjudreifingar. bvi eru flestir {slendingar millistéttar, en verkamenn
hafa pad ekki mun verr efnahagslega heldur en opinberir starfsmenn. Stédugar
valdabarattur hafa ekki att sér stad i pjodfélaginu likt og hafa att sér stad i

fjsldamorgum 6drum 16ndum. Oformlegheit eru radandi, en Islendingar eru
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litid fyrir ad syna st6du med titlum. Smeed pjoofélagsins gerir pad ad verkum
ad yfirmenn eru ekki eins liklegir til ad syna vald sitt. Pa szkjast Islendingar
eftir satt um &kvardanir, hvort sem pad & vid um vidskipti eda annad

(Hrafnhildur Eyjélfsdéttir og Smith, 1996, bls. 65-66).

Frekar litil til medalsterk valdafjarlegd er i Hollandi samkvemt Hofstede
(1991, bls. 26) en Hollendingar leita mikid eftir satt um dkvardanir (Verburg,
Drenth, Koopman, Muijen, og Wang, 1999, bls. 395) eins og [slendingar.
Verburg, o.fl. (1999, bls. 395) minnast einnig & rannsékn GLOBE, en i henni
potti Holland hafa langtum minni valdafjarlegd en medaltal. Peir greina einnig
fra aliti Trompenaars, sem sér Hollendinga pannig ad peir leiti of mikid eftir

sampykki allra og vantreysti yfirvoldum audveldlega.
Einstaklingshyggja — samhyggja:

Hrafnhildur Eyjolfsdottir og Smith telja ad einstaklingshyggja sé radandi &
fslandi og fari liklegast vaxandi. Pau nefna til pess demi um ad flestir sem
toku patt i konnun peirra vildu fremur storf sem krefjast frumkvaedi
einstaklingsins frekar en storf par sem allir vinna saman. Svipud nidurstada vid
pessari spurningu fékkst hjd peim 16ndum sem bera hvad mestu
einstaklingshyggju i heiminum, svo sem Bandarikin, Bretland, Astralia,
Svipjod og Holland. Pau nefna ad islensk born eru alin upp vid mikid
sjalfstedi, par & medal fjarhagslegt. A0 lokum nefna ad vidhorf til frjals
markadar hafa breyst, par sem rikid hefur minnkad afskipti sin til muna. bratt
fyrir pessi atridi telja pau ad Island beri einnig einkenni samhyggju, sem skeri
pau fra 68rum 16ndum. Islendingar taka jafnredi fram yfir frelsi
einstaklingsins, peir halda mikilli tryggd vid fyrirtaeki sem peir starfa hja auk
pess sem yfirmenn treysta mun meira 4 samstarfsmenn sina en yfirmenn i

00rum I6ndum (1996, bls. 66-67).

Holland hefur mikla einstaklingshyggju, en i konnun Hofstede meldist landid
med fjordu til fimmtu mestu einstaklingshyggjuna dsamt Kanada (Hofstede,
1991, bls. 53). Foreldrar barna verda stoltir ef pau hafa sjalfstedi. Rikid studdi
nemendur med greidslum til foreldra, en pvi hefur verid breytt med greidslum
beint til nemendanna, til ad auka sjalfstedi peirra. Fra 18 éara aldri telst

einstaklingur sjalfstedur, 6had fjolskylduadstedum (Hofstede, 1991, bls. 59).
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Hofstede greinir einnig fra pvi ad gildi einstaklingshyggju hafi verid ad finna i
Hollandi fyrir 61dum sidan, pegar fatekt rikti og hagkerfid var vanproad (1991,
bls. 77). Trompenaars og Hampden-Turner leggja aherslu 4 einstaklingshyggju
Hollendinga med pvi ad nefna ad peir fari nu helst i sumarfri 4 6drum tima en
adrir fjolskyldumedlimir svo ad peir purfi ni drugglega ekki ad hittast (1997,
bls. 51), en petta skal kannski ekki taka bokstaflega.

Karleoli eda kveneoli:

A {slandi eru kvenleg gildi radandi en pau birtast i hogvaerd, leit ad samradi og
satt vi0 mistok dsamt i jafnraedi milli kynjanna. Faedingationi er med peirri
hastu i Evropu og edlilegt pykir ad eiga tvo til prji born (Hrafnhildur
Eyjolfsdottir og Smith, 1996, bls. 67).

[ Hollandi eru kvenleg gildi einnig radandi, en Holland maldist med pridju
haestu kvenlegu gildin i konnun Hofstede, 4 eftir Svipjod og Noregi (1991, bls.
84). Hollendingar eru hogverir b&di i hegdun og 4 umsoknum og finnast peir
ekki ad eiga ad hafa sig frammi. Hollenskir nemendur gera 1itid ur metnadi
fyrir gbdum einkunnum vegna hégvardarinnar, pod svo ad yfirburdararangur sé
pad sem peir saxkjast eftir. Vandamal eru leyst med samrazdum og

malamidlunum (Hofstede, 1991, bls. 79, 89-90, 92).
Hatengd eda lagtengd samskipti:

Flest vestraen 16nd nota lagtengd samskipti og falla badi Holland og Island
undir pann flokk par sem talad er hreint Gt. Hollendingar vilja koma sér strax
ad efninu, 4an kurteisislegs spjalls. Peir vantreysta hafleygu mali og
tilgangslausu hjali. Peir vilja ad hinn adilinn segi pad sem hann meini og meini
pbad sem hann segir. beir segja frekar hreint Ut ,,nei* frekar en ad tala kringum
eda afsaka hlutina til ad hlifa tilfinningum hins adilans (Gesteland, 1999, bls.
252).

2.4.4 Ytri adsteedur
Ovissufzlni:
Hrafnhildur Eyjolfsdottir og Smith telja ad Islendingar zttu ad vera vanari

ovissu heldur en adrar pjodir, vegna peirrar breytilegu nattiru sem er ad finna,

en pau taka demi um jardskjalfta, eldgos og sibreytilegt vedur. Pau nefna par
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ad veidifar er mjog had vedri. bau greina fra pvi ad 16nd med litla dvissufelni
taka jakvadari syn 4 lifid og eru liklegri til ad segjast vera hamingjusom. Petta
4 vid um Island, sem mealdist nest anaegdasta landid a eftir Danmérku i
rannsokn sem pau greina fra, fra arinu 1990. Islenskir stjiornendur treysta litid 4
formlegar reglur vid dkvardanatoku samkvaemt rannsokn peirra og sja ekki
porfina & slikum takmorkunum. Fyrir vikid eiga Islendingar til ad vera
ostundvisir, ondkvemir og ekki nogu sjalfsagadir. beir eiga einnig til ad vera
of bjartsynir, nanast keerulausir, med hugarfario ,,petta reddast* (1996, bls. 68).
Hrafnhildur Eyjélfsdéttir og Smith nota einnig hugtakid “kraftaskaldOtil ad
lysa moétsagnarkenndum einkennum Islendinga. Peir hafa tilhneigingu til ad
byggja a innsa@i eda listrenu sjonarmidi, en eru jafnframt eirdarlausir,
oOttalausir og einstaklega sjalfstedir og prjoskir. bessi einkenni gefa ram fyrir
frumleika, getuna til ad breyta eda hafa éhrif & umhverfid, forvitni fyrir nyju og
getu til ad taka djarfa dhaettu. Pessi hugsunarhattur skapar oft villusyn, en
margir frumkvodlar hafa verid dvarkarir eda ofmetid getu sina til reksturs og
pvi ordid gjaldprota. Sjaldan eru gjaldprotin greind faglega, en oft er sokin sett
a efnahagslega umhverfid, samkeppnisadila eda vidskiptavini (1996, bls. 69).

Yfirmadurinn sem ratt var vid segir ad Islendinga ekkert endilega vilja hafa
reglur, peir vilji redda hlutunum pegar henti. Peir boki ekki fundi og annad
med miklum fyrirvara. Sem deemi nefnir hann ad {slendingar hafa hringt i hann
og sagst vera a0 koma daginn eftir og vilja hitta hann. Pad gangi bara ekki upp

par sem hann er bokadur fram i timann.

Holland hefur medal ovissufelni samkvaemt Hofstede, en Hofstede lysir
mikilli ovissufeelni 4 pann veg ad pad sem er O00ruvisi sé hettulegt, litilli
ovissufelni pannig ad pad sem sé 6druvisi s¢ forvitnilegt en ad i Hollandi, sem
s¢ mitt 4 milli, sé pad sem er 6druvisi faranlegt (1991, bls. 119). betta bendir til
pess ad porf sé fyrir 16g og reglur fyrir flestar eda allar hugsanlegar adstedur
(Hofstede, e.d.). Sem demi ma nefna ad ein mikilvagasta reglan i vidskiptum
i Hollandi er stundvisi. bar ad auki eru dskipulagdir fundir 6vinsalir medal vel
skipulagdra Hollendinganna (Gesteland, 1999, bls. 252-253). Yfirmadurinn
sem r&tt var vid var sammala pessu og nefndi ad pad gengi ekki upp ad
»droppa vio*“ hja Hollendingum, heldur parf ad hringja med godum fyrirvara,
hvort sem pad er bara fyrir kaffi hja kunningja eda fyrir fund vegna vidskipta.
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Einn vidmalandi nefndi ad pegar Hollendingar hafa tekid akvordun pa eru peir

ekki svo spenntir fyrir pvi ad breyta peirri akvordun.

Flestir vidmelendanna toku undir atridi sem nefnd eru hér ad ofan, ad
fslendingar séu afar Oskipulagdir og kerulausir, en Hollendingar mjog
skipulagdir og tregir til ad breyta. Petta bendir hugsanlega til pess ad munurinn

i 6vissufelni milli landanna finnist greinilega i samskiptum
Viohorf til tima:

Hollendingar hafa linulegt vidhorf til tima, en pad felur i sér ad peir gera eitt i
einu, fara i linulegar radir og skipuleggja timann pannig ad eftir ad peir klara
eitt verkefni pa takast peir vid pad nesta (Trompenaars og Hampden-Turner,
1997, bls. 10). Gera ma rad fyrir ad Island beri einnig linulegt vidhorf til tima,
en nagrannalond fslands bera einnig linulegan tima, svo og pau 16nd sem
fsland pykir svipa til menningarlega séd. bvi ®tti ad vera agztur sameiginlegur

skilningur i skipulagningu 4 tima hja 16ndunum tveimur.
Viohorf til umhverfis:

Hrafnhildur Eyjolfsdottir og Smith segja ad {slendingar telji ad nattiran hafi
voldin og madurinn sé adeins hluti af nattirunni. Eins og 4dur sagdi pa fylgir
mikil ovissa islensku natturunni, par sem eldgos, jardskjalftar og sibreytilegt
vedur spila stort hlutverk. Islendingar hafa 6d8last mikla adlogunarhaefni i

kjolfarid og sveigjanleika (1996, bls. 68).

Hollendingar vanir ad berjast vid vatnid sem umlykur pa, en hluti af landinu er
fyrir nedan sjavarmal. Helsta hettan sem stafar fra umhverfinu eru fl68 (CIA,
2005). Hluti byggdarinnar er undir sjdvarmali og hafa Hollendingar brugdist
vid flédahettunni med hapréudum flodgordum og sikjum um land allt. Peir

reyna pannig ad hafa fulla stjorn & nattaruéflunum og tekst vel til.
Langtima eda skammtima viohorf:

fslenskt pjodfélag og starfsemi fyrirtekja einkennast af skammtima vidhorfi.
Skammtima vidhorf og hagvirkni i innleidingu nyrra adferda i stjornun er ekki
adeins hagt ad rekja til sogu Islands og 6hagsteds vidskiptaumhverfis. Til ad
finna betri Utskyringu visa Hrafnhildur Eyjolfsdottir og Smith til ,,fiskimanna

hugarfarsins®. Sjomadur er hadur heppni 4 veidum sinum og sér pvi litla
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astedu til ad skipuleggja hversu lengi hann skal veida, hann vonast adeins eftir
skjotum arangri. Ef hann veidir ekkert fljott faerir hann sig til eda hattir pann
daginn. Sjomadur veidir oft med 6drum en er adeins umhugad um sinn eigin
afla. Sjomadur er ekki bundinn af stundvisi eda skipulagningu. Hann er
sveigjanlegur og vinnur af krafti pegar vel gengur. Hann telur sig kunna sitt
starf og purfa ad lera nyjar eda O0druvisi adferdir. Pau greina fra pvi ad
sjomannasamfélag hafi ekki somu porf a4 stjornun og i0nadarsamfélag.
Stjornun 4 {slandi einkennist medal annars af vontun 4 langtimamarkmidum og
festuna til ad na peim (1996, bls. 69-70). islenski yfirmadurinn studdist einnig
vid samanburdinn vid sjomanninn vid lysingu 4 skammtimavidhorfum

fslendinga og vildi meina ad Islendingar lifi fyrir daginn.

Hollendingar hafa meiri langtima vidhorf, en samkvaemt rannsokn sem
Hofstede skyrir fra hefur Holland mesta langtima vidhorfid af peim vestraenu
rikjum sem toku patt. Hofstede kallar Hollendinga ,,Kinverja nordursins* til ad

leggja aherslu a4 mal sitt (1991, bls. 166-168).

Y firmadurinn var sammala pvi ad Hollendingar hefou meiri langtima vidhorf
en Islendingar. beir boka, eins og fyrr sagdi, fundi og annad med goédum
fyrirvara. Hugsanlega tengist petta ovissufelni ad vissu leyti, en {slendingar
hafa laegri 6vissufelni og meiri skammtima vidhort en Hollendingar hafa meiri
ovissufelni og meiri langtima vidhorf. P4 nefnir annar vidmalandi ad ungum
sem Oldnum starfsmoénnum i Hollandi sé mun meira umhugad um eftirlaun
heldur en Islendingum. Hann vildi lika meina ad fair Hollendingar hefou
draum um ad stofna eigid fyrirtaeki, heldur vildu frekar f4 6rugga vinnu. Adrir
islenskir vidmalendur toku undir pad ad Hollendingar vaeru mun skipulagdari

heldur en Islendingarnir, sem hefdu allt 4 sidustu stundu.

2.4.5 Samantekt
Hrafnhildur Eyjolfsdottir og Smith (1996, bls. 64) 1ysa tveimur megin gildum

sem einkenna islensk fyrirtaki, jafnraedi (egalitarianism) og vidbrogdum vid
ognandi  nattaru. Jafnredi tengja pau vid laga  valdafjarlegd,
einstaklingshyggju og kvenedli. Vidbrogd vid ognandi nattaru tengja pau
annars vegar vi0 oraunsaja bjartsyni pjodarinnar, p.e. einkenni kraftaskaldsins

og hins vegar vid fiskimannahugarfarid.
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Hugsanlega mé& segja ad Hollendingar hafa salfredilega porf fyrir
skipulagningu, sem sést i pvi ad peim er illa vid ad breyta akvérdunum og hafa

ekki svo mikinn sveigjanleika.

Vidd Island Holland
Valdafjarlaego Frekar litil Frekar litil
Einstaklingshyggja Frekar mikil M;jo6g mikil
Karl- eda kvenedli Kvenedli radandi Kvenedli radandi
Ha- eda Lagsamhengis- Lagsamhengis-
lagsamhengismenning | menning menning
Ovissufzlni Frekar litil Medal
Viohorf til tima Linulegt Linulegt
Viohorf til umhverfis | Ytri stjornun Innri stjornun
Langtima eda Skammtima vidhorf | Frekar langtima
skammtima vidohorf vidhorf

Hofstede (1991, bls. 140) skeytir saman tveimur viddum, valdafjarlegd og
ovissufelni, og byr til likan sem syna 4 hvernig 16nd vilja leysa vandamal i
fyrirtekjum. Island og Holland eru med mjog svipada Ovissufzlni, um
medalbil en hun er adeins minni hja Islandi. Valdafjarlegdin er einnig adeins
minni hja Islandi. Petta gerir pad ad verkum ad Island og Holland hépast pvi
saman asamt fleiri 16ndum, s.s. Noregi og Bandarikjunum i flokk sem nefndur
er porpsmarkadur. Einkenni porpsmarkadar eru ad pegar tekist er & vid
vandamal innan fyrirteekja pa er ekki endilega leitad beint i yfirmenn né reglur
heldur dkvardast lausnin af pvi sem adstadan krefst (Hofstede, 1991, bls. 142).
betta synir ad ekki adeins eru megingildin svipud hja [6ndunum tveimur heldur
einnig skynjun peirra 4 hvernig fyrirtaeki starfa. [ nasta kafla skodum vid

fyrirtekjamenningu.
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3 Fyrirteekjamenning
Velgengni fyrirteekis fer oft eftir menningu en Daft (2001, bls. 313) skyrir fra
grein sem birtist i Fortune timaritinu um mest dadu fyrirtekin. Besti
eiginleikinn til ad spa fyrir um velgengni var s6gd getan til ad lada ad, hvetja
og halda hafileikariku starfsfolki en yfirmenn segja ad fyrirteekjamenning sé
mikilvaegasta tekid til ad auka pessa getu. Hugmyndir sem verda hluti af
fyrirteekjamenningu geta komid hvadan sem er ur fyrirtekinu, en koma po
oftast frd stofnanda eda stjérnanda sem starfad hefur snemma a aviskeidi
fyrirteekisins. S& adili setur akvednar hugmyndir og ékvedin gildi fram sem

syn, heimspeki eda stefnu (Daft, 2001, bls. 314).

Hofstede nefnir ad peir sem skrifad hafa um fyrirteekjamenningu hafa ymist
skilgreint hana sem fyrirberi sem fyrirteekid hafi til ad bera, sjonarmid sem
algengt er hja yfirmonnum og radgjéfum peirra, en adrir lita 4 pad sem eitthvad
sem fyrirtekid s¢, sjdbnarmid sem ndnast eingéngu er ad finna medal hreinna

fredimanna (Hofstede, 1991, bls. 180).

[ kaflanum er greint fra skilgreiningum ymissa freedimanna a fyrirtaekja-
menningu, hin sett { samhengi vid pjodmenningu, kenningar fré frediménnum
skodadar um mismunandi fyrirtekjamenningar og gerd er tilraun til ad greina

fyrirteekjamenningu Eimskips i Hollandi.

3.1 Skilgreining fyrirtaekjamenningar

Daft telur ad fyrirtekjamenning pjoni tveimur mikilvegum pattum; annars
vegar sampattingu inn a vid og hins vegar adlogun Ut 4 vid. Sampaetting inn &
vid er pegar starfsmenn proa sameiginleg einkenni og kunna ad starfa saman 4
arangursrikan hatt. Fyrirtekjamenning er leidbeinandi um vinnusambdnd
starfsmanna og 4dkvardar hvernig starfsmenn hafa samskipti innan fyrirtekis-
ins, hvada hegdun sé¢ asazttanleg og ekki, og hvernig voldum og st6dum er
dreift. Adlogun at & vid merkir hvernig fyrirtekid ner markmidum og
samningum vid utanadkomandi adila. Fyrirteekjamenning hjalpar vid ad
leidbeina daglegum storfum starfsmanna til ad nd dkvednum markmidum.

(Daft, 2001, bls. 315).
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Hofstede skilgreinir fyrirtekjamenningu sem ,,forritun hugans sem adgreinir
medlimi fyrirtekis fra 60rum®. b4 nefnir hann ad flestir myndu segja ad hun
@tti vid um heildina, endurspegli sogu fyrirtekisins, einkennist af hefdum og
tdknum, myndist af starfsmonnum fyrirtakis, s¢ mjuk og ad erfitt s¢ ad breyta

henni (Hofstede, 1991, bls. 179-180).

3.2 Tengsl pjodmenningar og fyrirtaekjamenningar

Taekni og markadir eru medal patta sem mota fyrirtekjamenningu en
pjédmenning er par einnig mikilvaegur pattur. Starfsmenn hafa sameiginlegan
skilning & fyrirtekinu og s& skilningur hefur gridarmikil ahrif 4 pa
fyrirteekjamenningu sem proast (Trompenaars og Hampden-Turner, 1997, bls.

157).

b6 svo ad ordid menning sé notad baedi um pjodir og fyrirteki er ekki um sama
hlutinn ad raeda. Pjodmenning einkennist af sameiginlegum gildum lands,
Olikum peim gildum sem eru i havegum hofo i 60rum 16ndum. Munurinn a
bjodmenningu tveggja eda fleiri landa felst adallega i gildum, minna i hefdum.
begar fyrirtekjamenning er skodud er munurinn adallega i 6likum hefdum,
minni i gildum. Vid tiu ara aldur eru flest gildi innritud 1 hugann, adallega fra
fjolskyldu, umhverfi og seinna skola. Hefdir i fyrirteeki hins vegar eru lerdar
med félagslegum samskipum innan fyrirtekisins, en algengast er ad starfmadur
s¢ fullordinn pegar hann hefur storf og hefur par med pegar fest gildin sin vel i
sessi (Hofstede, 1991, bls. 182).

3.2.1 Ahrif islenskrar pjédmenningar & fyrirtaekjamenningu Eimskips

[ kaflanum 4 undan var pjédmenning Islands greind og hér faum vid ad sja
ahrif hennar 4 fyrirtekjamenningu. Gildin sem einstaklingurinn tileinkar sér i

@sku fylgja honum i fyrirtaekid, par sem hann laerir nll nyja starfshaetti.

Tafla 3: Ahrif islenskrar pjédmenningar 4 fyrirtzekjamenningu

Vidd Island I fyrirtzekjum

Valdafjarlaego Frekar litil Litill 6tti vid yfirmann
b6 virding sé borin

fyrir honum. Y firmadur

og undirmadur eru
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jafningjar
Einstaklingshyggja Frekar mikil, po Eru 6hraddir vid ad
einhver samhyggja vinna sjalfstett,

umhugad um adra

Karl- eda kvenedli Kvenedli rddandi Jafnreedi 4 vinnustad
Ha- eda Lagsamhengismenning | Allt sagt med ordum
lagsamhengismenning

Ovissufzlni Litil Sveigjanleiki og

bjartsyni, oft ekki

nagur undirbiningur

Viohorf til tima Linulegt Skipulagning tima er
radkvaem
Viohorf til umhverfis | Ytri stjornun Sveigjanleiki fra

ognunum i umhverfinu

Langtima eda Skammtima vidhorf Vinna i skorpum og
skammtima viohorf vantar oft langtimasyn.

Skipulagi abotavant.

3.3 Kenningar um fyrirtaekjamenningu

3.3.1 Kenning Hofstede

Hofstede greinir sex mismunandi viddir fyrirtekjamenningar. Viddir 1, 3, 5 og
6 tengjast starfsvettvangi og markadi fyrirtekisins. ber tengjast einnig
»starfsgreinamenningu®, patti sem oft gleymist ad taka tillit til vid greiningu
fyrirtekjamenningar. Vidd 2 og 4 virdast byggja & sogu fyrirtekisins, s.s.
hugmyndafradi stofnenda. bPar ad auki tengjast viddir 1, 3 og 4 gildum en
hinar prjar ekki. Viddirnar sex eru eftirfarandi (Hofstede, 1991, bls. 188):

1. Ferlamiouo eda arangursmidud:

Ferlamidud fyrirtekjamenning leggur upp Ur tilgangi en arangursmidud

menning leggur upp Gr markmidum. [ ferlamidadri menningu skynja
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starfsmenn sig pannig ad peir fordist dhattu og leggi sig adeins takmarkad
fram 1 starfinu, auk pess sem tilbreytingarleysi er i starfinu. I arangursmidadri
menningu skynja starfsmenn sig pannig ad peim finnst pagilegt ad vera i
opekktum adstedum og setja allt sitt 1 starfid auk pess sem ad a hverjum degi
kemur ny askorun. Annar pollinn er ekki endilega verri en hinn, edli fyrirtaekis

raedur hvor pdllinn sé @skilegur (Hofstede, 1991, bls. 189).
2. Starfsmannamioud eda starfsmiouo:

Megineinkenni starfsmannamidadrar fyrirtekjamenningar eru ad starfs-
monnum finnast tekid tillit til persénulegra vandamala sinna, ad fyrirtekid taki
abyrgd 4 velferd starfsmanna sinna og ad mikilvaegar dkvardanir eru teknar i
hopum eda nefndum.  starfsmidadri fyrirtakjamenningu upplifa starfsmenn
mikinn prysting 4 ad klara verkid, peir skynja ad fyrirteekid hafi eingdngu
ahuga 4 starfi peirra, ekki personulegu lifi og mikilveegar dkvardanir eru teknar

af einstaklingum (Hofstede, 1991, bls. 190).
3. Stadbundin eda fagmannleg:

Medlimum stadbundinnar fyrirtekjamenningar finnast venjur fyrirtaekisins
réttleta hegdun peirra heima fyrir sem og i vinnunni. bPeim finnst ad med
radningunni taki fyrirtekid tillit til félagslegs bakgrunns og fj6lskyldu jafnt &
vi0 starfsheefni peirra, auk pess sem peir hata skammtima vidhorf. Medlimir
fagmannlegrar fyrirteekjamenningar telja einkalif sitt vera sitt mal, ekki
fyrirteekisins. Peir telja einnig ad vid radningar byggist eingdngu & starfshafni

og peir hafa langtima vidhorf (Hofstede, 1991, bls. 190-191).
4. Opio kerfi eda lokad kerfi:

i opnu kerfi telja starfsmenn ad badi fyrirtzekid og starfmenn séu opin fyrir
nyju folki og utanadkomandi adilum. Nastum hver sem er myndi falla vel i
hopinn og nytt starfsfolk parf adeins nokkra daga til ad adlagast. I lokudu kerfi
virdast badi fyrirtekio og starfsfolk pess vera lokad og leyndardomsfullt. Nytt
starfsfolk parf meira en ar til ad adlagast (Hofstede, 1991, bls. 191).

5. Lauslegt eftirlit eda stift eftirlit:

[ lauslegu eftirliti finnst starfsménnum eins og enginn hugsi um kostnad,

o6stundvisi sé vid 1ydi og ad brandarar um fyrirtaekid og storfin séu algengir. 1

25



Haskolinn &4 Akureyri

Steinunn Ragna Hjartar

stifu eftirliti finnst starfsmonnum vinnuumhverfid vera medvitad um kostnad,
stundvisi vera vid lydi og brandarar um fyrirteki og storf vera sjaldgeefir

(Hofstede, 1991, bls. 191).
6. Reglubundin eda sveigjanleg:

[ reglubundinni fyrirtzekjamenningu er meginaherslan a ad fylgja reglum og
starfshattum fyrirteekisins og er pad mikilvagara en arangur. Vidskiptasidferdi
og heidarleiki fyrirtaekisins eru talin mikil. I sveigjanlegri fyrirtzekjamenningu
er ahersla 4 ad maeta porfum vidskiptavinarins. Arangur er mikilvaegari en
réttir starfsheettir. Vidskiptasioferdi fer fremur eftir hentisemi en persénulegum

skodunum (Hofstede, 1991, bls. 191-192).

3.3.2 Kenning Trompenaars og Hampden-Turner

Trompenaars telur ad til ad meta fyrirteekjamenningu purfi ad nota tver viddir,
sem gefa fjorar mismunandi gerdir af fyrirtekjamenningu. Viddirnar sem peir
nota eru jafnradi - stigveldi og personumidad - verkmidad. Gerdirnar eru mjog
Olikar i hugsun og lerdom, i breytingum og hvatningu, umbun og lausn
vandamala. Petta er mikilvaeg leid vid ad rannsaka fyrirtaeki en hettan vid slika
flokkun er alhefingin sem til parf (Trompenaars og Hampden-Turner, 1997,
bls. 158).

Eftirfarandi eru gerdirnar fjorar:

1. Fjolskyldan

2. Eiffel Turninn
3. Styriflaugin
4

. Hitakassinn

Fjolskyldan Eiffel turninn Styriflaugin Hitakassinn
Samband Yfirgripsmikid Sérstakt hlutverk i | Sérstok verk i Dreift,
milli samband vid pa vélrenu kerfi par | sjalfstyrou kerfi Ostadlad
starfsmanna | lifreenu heild sem sem akvedin verk | sem midar ad samband sem
vidkomandi tengist | eru naudsynleg sameiginlegum proast ut fra
markmidum sameiginlegu
skapandi ferli
Viohorf til Vald og virdingu Y firvaldiod er tengt | Virdingu fa Virdingu fa
yfirvalds feer s4 sem hefur &0ri gildum sem | medlimir einstaklingar
fodurimyndina, er | eru fjarleg en p6 | verkhdps sem sem syna
nalegur og valdamikil leggja sitt af skopunargledi
valdamikill morkunum til og vOxt
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setts takmarks
Hugsun og Innsai, heildstaed, | Rokrétt, Vandamalamidud, | Ferlamidud,
leerdéomur larétt og mistok greinandi, 160rétt | fagleg, hagnytt skapandi, ad
leidrétt og skilvirkt hoc, innblasin
réttlaett
Viohorf til Fjolskyldumedlimir | Mannaudsstjornun | Sérfredingar Samskopun
folks
Adferdir vio | (FadirObreytirum | Breyta reglum og | Breyta stefnu Spuni og
breytingar stefnu adferdum pegar markmid samreming
breytast
Adferoir vio | Innri dnaegja med Stoduhaekkanir, Borga eda heidra | Patttaka i
hvatninu og | ad vera elskadur og | sterri hlutverk. fyrir frammistodu | ferlinu vid ad
umbun virtur. og leyst skapa nyjan
vandamal. raunveruleika.
Huglag stjérnun Stjornun eftir Stjornun eftir Stjornun eftir
starfslysingu markmidum eldmdo
Gagnryni og | Rétta fram hina Gagnryni er Uppbyggjandi, Naudsynlegt
lausn kinnina, halda asokun um eingdngu ad baeta avallt
agreinings andlitum hinna, rokleysi nema verkmidud, skapandi
ekki tapa adferdir séu til um | mistok hugsanir, ekki
valdaleikjum urlausn agreinings | vidurkennd og hafna peim
leidrétt strax

(Trompenaars og Hampden-Turner, 1997, bls. 178, bein pyding)

3.4 Samantekt a greiningu

Eftirfarandi samantekt 4 greiningu fyrirtekjamenningar verdur notud til ad
skilja fyrirteekjamenningu Eimskips, badi 4 Islandi og i Hollandi. Teknar eru
saman radandi viddir Ur kenningum Hofstede og bunar til fernir mismunandi
stilar  fyrirtekjamenningar, sem svipa einnig til greininga Trompenaars og

Hampden-Turner.
Fyrirtekjamenning 1:

Vélrent fyrirteki med mikid samband vi0 starfsmanninn, er

starfsmannamidad. Yfirvaldid er tengt fodur sem er valdamikill. Lokad kerfi,
ferlamidad, stift eftirlit og reglubundin fyrirteekjamenning. Passad er upp 4 ad

halda andliti 1 samskiptum.
Fyrirtaekjamenning 2:

Vélrent kerfi sem einkennist af stigveldi, ferlamidadri, fagmannlegri og

starfsmidadri  fyrirtekjamenningu.  Stift  eftirlit og  reglubundin

fyrirtekjamenning i opnu kerfi.
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Fyrirtekjamenning 3:

Einkennist af opnu kerfi sem er 4rangursmidad, starfsmannamidad og
fagmannleg fyrirtekjamenning radandi. Eftirlit er lauslegt og sveigjanleg

menning. Er ad hluta til vélrent og ad hluta lifrent.
Fyrirtekjamenning 4:

Lifreent kerfi sem er drangursmidad, starfsmannamidad og fagmannlegt. Opid

kerfi i lauslegu eftirliti og sveigjanlegri fyrirtaekjamenningu.

3.4.1Fyrirtaekjamenning Eimskips i Hollandi og & islandi

baer breytingar sem hafa att sér stad i Eimskip 4 Islandi eru sambearilegar
breytingu fra fyrirtekjamenningu 2 yfir i fyrirtekjamenningu 3. Eimskip i
Hollandi er einnig ad breytast i somu att. Fyrirtekid verdur lifrenna og
arangursmidad i stad pess ad vera ferlamidad. Hollendingar eru gjarnari 4 ad
vera ferlamidadir og pvi mun petta vera Ograndi verkefni fyrir Eimskip i
Hollandi og samremist betur Eimskip 4 Islandi. Fyrirtzkid verdur
starfsmannamidad i stad starfsmidads, en st proun var komin vel 4 veg fyrir,
samkvemt vidmalendum sem ratt var vid. Einnig verdur fyrirtekjamenningin
sveigjanleg i stad adur reglubundinnar, sem pydir ad aherslan verdur 16gd mun
meira 4 a0 mata porfum vidskiptavinarins og arangurs i stad pess ad passa upp

a reglur og starfshetti.

Farid verdur nanar i fyrirtekjamenningu Eimskips 1 pessum londum i kafla 5,
en par er ad finna nidurstodur ur rannsdkninni sem gerd var 4 starfsménnum
Eimskips. b4 er i fjorda kafla rett um vinnuvidhorf, sem hafa einnig ahrif &

fyirtekjamenningu pessara tveggja landa.

3.5 Adrir paettir sem hafa ahrif

fslenskir stjornendur eru ad faerast nzr bandariskum stjornendum hvad vardar
menntun, likt og annars stadar i Evropu, auk pess sem menntunarstig almennt
innan islenskra fyrirtaekja hefur farid hakkandi (Arelia Eydis Gudmundsdottir,
2002, bls. 70). Med siaukinni alpjodavedingu hefur millistjérnendum fekkad
sem orsok af flatara skipulagi fyrirtekja. Valddreifing hefur aukist og pvi
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almennir starfsmenn tekid vid 4byrgd sem 4&dur var i hondum milli-

stjornendanna (Arelia Eydis Gudmundsdéttir, 2002, bls. 78).

Arelia Eydis Gudmundsdottir (2002, bls. 80) segir fra pvi ad stjornendur og
starfsmenn lari nyja starfshaetti pegar fyrirteeki hafa starfsstod i 60rum londum
en heimalandinu. P4 nefnir hun ad starfsheettir sem tidkast i heimalandinu passi

ekki endilega fyrir 6nnur 16nd.

3.5.1 Helsti munur a lagalega umhverfinu

Lagalega umhverfid er vissulega mismunandi 4 {slandi og Hollandi, en i pvi
samhengi ma nefna svigram vid radningar og uppsagnir. I téflunni er radad
helstu rikjum innan EES med hlidsjon af pvi hversu strangar reglur gilda um
uppsagnir. Talan er laegst par sem l0ggjofin er frjalsust og hast par sem
loggjofin er strongust (Arelia Eydis, 2002, bls. 86). Opagindi fyrir
vinnuveitendur af malsmedferd vegna uppsagna er minnst 4 fslandi en mest i

Hollandi.

Tafla 4: Mzlikvardar 4 strangleika loggjafar um uppsagnarvernd starfsmanna — r6dun eftir

sveigjanleika

Land Opaegindi Uppsagnarfrestur | Hindranir | Samanvegin
vegna reglna | og vid r00, strangleiki
um starfslokagreidslur | uppsagnir | vid
malsmedferd | vegna logmeetrar uppsagnarvernd

uppsagnar

Portugal 13 16 17 17

Spann 16 15 14 16

Italia 4 17 16 15

Austurriki | 11 11 12 14

Grikkland | 9 13 11 13

Svipjod 12 9 10 12

Finnland 15 10 5 10-11

byskaland | 14 3 13 10-11

Noregur 7-8 7 15 9

Holland 17 2 9 8

Frakkland | 10 8 7-8 7

Belgia 5-6 14 4 6

Danmork | 2 12 6 5

Irland 7-8 4 7-8 4
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Bretland 5-6 6 2 3
Sviss 3 5 3 2
fsland 1 1 1 1

(Arelia Eydis Gudmundsdottir, 2002, bls. 87)

Adspurdur um helsta muninn 4 lagalegum pattum kvad yfirmadurinn sem reatt
var vid 1 konnunninni, pa tengjast starfsmannamalum. ba tekur hann demi um
uppsogn starfsmanna: ,,Ad segja upp starfsmanni i Hollandi er til demis mjog
dyrt og flokid en pad er eitthvad sem 4 slandi er ekki. Pad er mjog einfalt ad
segja upp folki 4 Islandi, par sem pad fzera bara sina 3 manudi og er svo bara
farid. ... En hérna [i Hollandi, innsk. hof.] er pad mjog flokid, pad er mjog
dyrt.“ P4 nefnir hann sem demi ad pad sé ekki oalgengt ad greida purfi
starfsmanni 12-24 manudi i uppsagnarfrest. Hann segir ennfremur: ,,Login

vernda miklu, miklu meira starfsmennina heldur en nokkurn timann a Islandi.*

[ konnun Cranet samstarfsins, sem gerd var arid 2003, 4 mannaudsstjornun er
greint frd adferdum sem notadar hafa verid ef starfsmonnum hefur fekkad.
Holland skar sig par ur med ad setja folk fyrr a eftirlaun, en um 73% fyrirtaekja
notudu pa adferd midad vid 44% fyrirtekja 4 Islandi. Pa eiga hollensk
fyrirteeki leegsta hlutfallid i uppsdgnum, en adeins 70% fyrirteekja notudu pa
adferd i samanburdi vid 91% fyrirtakja 4 Islandi. Hollensk fyrirtaeki skaru sig
einnig Uur en pau attu hasta hlutfallid af fyrirtekjum sem endurnyjudu ekki
radningarsamninga sem leid til ad faekka starfsmonnum, en 91% fyrirtekja
gerdu pad, 1 samanburdi vid 62% islenskra fyrirtaekja (Haskolinn i Reykjavik
og IMG Gallup, 2004, bls. 60-61).
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4 \innuvidhorf

[ pessum kafla verda vidhorf Hollendinga og Islendinga til vinnu skodud, en
studst verdur vid nidurstodur Gr konnun sem Stefan Olafsson skyrir fra i bok
sinni Hugarfar og hagvoxtur (1996). Kénnunin er yfirgripsmikil og er gerd af
European Values System Study Group sem starfar vid héaskoélann 1 Tilburg i
Hollandi, en islensku nidurstddurnar voru gerdar 1 samstarfi vid
féagsvisindastofnun Haskola Islands. Télurnar eru fra arinu 1990 og vidhorf
pbjodanna til ymislegra patta er tengjast menningu eru sett 4 y-as. Hagvoxtur
pjédanna er a x-as, med vergri landsframleidslu (VLF) 4rid 1990. Hér er ekki
beint leitast eftir tengingum vid hagvoxt, heldur eru nidurstodur af y-4s um

vinnumenningu umfjéllunarefnid.

4.1 Vinnusemi og mikilvaegi vinnu

Framfarir byggja 4 prottmikilli vinnumenningu, en &n framtakssemi,
prautseigju, dugnadar og atorku vinnst ekkert. Jakved afstada til vinnu og
prottmikill vinnuvilji hefur verid veigamikill pattur i framfarasékn vestrenna

pjoda (Stefan Olafsson, 1996, bls. 175).

Mynd 2: Samband hagszldar og truar 4 gildi vinnusemi fyrir velgengni einstaklinga
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A mynd 2 ma sja ad um 65% Islendinga telja ad vinnusemi leidi til velgengni

einstaklingsins en adeins teplega 40% Hollendinga. Adrir voru hlutlausir eda
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t6ldu ad heppni og go6d sambond leiddu til velgengni. Islendingar skera sig
reyndar Gr dsamt Bandarikjamonnum og Kanadaménnum med mikla vinnutra.
Stefan Olafsson varpar fram peirri spurningu ad lagt hlutfall Hollendinga sem
trua & gildi vinnusemi sé¢ vegna pess ad grafid hafi undan vinnumenningu
peirra 4 undanfornum aratugum. Hann bendir til studnings pess ad atvinnuleysi
hefur verid mikid, almannatryggingakerfio vidamikid og skattheimta einnig

(Stefan Olafsson, 1996, bls 176-177).

[ rannsokninni var spurt hvort hversu mikilveeg fjoskylda, vinna, vinir og
kunningjar, fristundir, stjornmal og tra veru i lifi folks. Fjolskyldan skipadi ad
medaltali mikilvaegastan sess i lifi folks en 85% svarenda t6ldu hana mjog
mikilveega. Vinnan kom i 60ru sa&ti med ad medaltali 55%, en 50% sdgdu vini
og kunningja mjog mikilvaega. Island er rétt fyrir ofan medaltalid, med um pad
bil 56% sem telja vinnuna mjog mikilveega i lifi folks. Um 51% Hollendinga
telja vinnuna mjog mikilvaga (Stefan Olafsson, 1996, bls. 182-183).

Mynd 3 synir hlutfall peirra sem leggja mikinn metnad i vinnu sina.

Svarkostirnir 1 konnuninni voru mikinn, nokkurn, litinn eda engan.

Mynd 3: Samband hagszldar og metnadar i vinnu
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fsland skipar sér i sess med 6drum norreenum pjodum og engilsaxneskum en
um 77% Islendinga segjast leggja mikinn metnad i vinnu sina. Hollendingar

mynda dkvedna sérstodu med Frokkum, Pjodverjum, Belgum og [tolum, en
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adeins um 30% Hollendinga leggja mikinn metnad i vinnu sina. Munurinn er
mikill og athyglisverdur fyrir samstarf adila frd pessum tveimur pjodum

(Stefan Olafsson, 1996, bls. 185).

Mynd 4 synir hlutfall peirra sem telja ad fylgja beri fyrirmalum yfirmanns i

vinnu skilyrdislaust.

Mynd 4: Hagszeld og skyldurzekni i vinnu
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Holland og Island eru med svipada Gtkomu, taep 40%. betta pydir ad taep 40%
patttakendanna telja ad skilyrdislaust beri ad fylgja fyrirmelum yfirmanna en
adrir telja a0 hugsanlega frekar ad hlyda eigi ef peir eru sannferdir um
réttmaeti dkvardananna. Hvort sjonarmidid er betra hefur verid alitamal pvi
ogagnrynin hlyoni er frekar i anda ,,Taylorisma* en nttimalegri stjornunar-
adferdir taka i meiri maeli vidhorf starfsmannanna til greina (Stefan Olafsson,

1996, bls. 186-187).

4.2 Forsendur vinnuhvata

[ nitimalegum pj6dfélogum hefur vidhorf vinnandi folks verid ad breytast a
sidustu aratugum. I dag eru meiri krofur til pess ad vinnan sé gefandi fyrir
einstaklinginn i stad pess ad launin séu adalpatturinn i umbun einstaklingsins
fyrir vinnuna. Naudsynleg forsenda fyrir arangri i beitingu ymissa nyrra

stjornunarkenninga er oft jadkvaed og framsakin vinnumenning. Mikilvagustu

33



Haskolinn &4 Akureyri Steinunn Ragna Hjartar

atridin sem folk vill, a0 medaltali, njota 1 vinnu eru gott samstarfsfolk, god
laun, ad starfid sé dhugavert og ad sja arangur af starfinu. Ad lokum verdur
rynt i vidhorf {slands og Hollands til pessara atrida (Stefan Olafsson, 1996, bls.
188-191).

Grundvallarforsenda fyrir umbunarkerfi er hvort leggja eigi aherslu &
frammistodu einstaklingsins eda ad jafna launamismun (Stefan Olafsson, 1996,
bls. 189). A mynd 5 ma sja hlutfall peirra sem telja ad frekar eigi ad umbuna

einstaklingnum eftir frammistddu.

Mynd 5: Hagszeld og ahersla 4 ad umbuna beri einstaklingnum eftir frammistédu frekar en ad jafna
launajofnud
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Londin tvé koma nokkud svipud ut, en um 52% Hollendinga telja ad umbuna
beri einstaklingnum fyrir frammistodu fremur en ad auka launaj6fnud og um
47% lslendinga. Adrir voru hlutlausir eda vildu frekar leggja 4herslu 4 aukna

launaj6fnun (Stefan Olafsson, 1996, bls. 190).

f rannsokninni voru patttakendur bednir um ad rada 15 atridum sem tengjast
vinnu eftir mikilvaegi. Fjogur mikilvegustu atridin sem folk vill njota 1 starfi
eru ad medaltali, eins og adur sagdi paegilegt samstarfsfolk, go6d laun,

ahugavert starf og drangur af starfinu.

bzgilegt samstarfsfolk:
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Hollendingar attu staersta hlutfall peirra sem toldu pagilegt samstarfsfolk vera
mikilvaegt i starfi, eda um 92% svarenda. Sviar og Islendingar voru po nalgt,

en um 89% Islendinga voru 4 peirri skodun (Stefan Olafsson, 1996, bls. 191).
G609 laun:

fslendingar 4samt Bandarikjaménnum skera sig ur hvad vardar hlutfall peirra
sem finnst god laun vera mikilveg i starfi, eda um 86% svarenda. Hollendingar
hopast med 60rum 16ndum fra mid-Evropu og Bretlandi, en um pad bil 71%

Hollendinga pykja god laun mikilvaeg i starfi (Stefan Olafsson, 1996, bls. 192).
Ahugavert starf:

Enn skera {slendingar sig ut ur, nd d4samt Svium, par sem um pad bil 76%
fslendinga telja ahugavert starf vera mikilveegt. Um 61% Hollendinga finnst

mikilvaegt ad starfid sé ahugavert (Stefan Olafsson, 1996, bls. 193).
Arangur af starfinu:

Mikill munur er 4 Hollandi og Islandi pegar spurt er um mikilvagi pess ad sja
arangur af starfinu. Sama mynstur og adur ma sja hja fslandi, en pad er nast
hasta hlutfall svarenda, um 83%, & eftir Svium sem telja arangur af starfinu
vera mikilveegan. Hollendingar eru i hopi nedstu pjoda par sem adeins um 45%
svarenda telja arangur af starfinu mikilvaegan (Stefan Olafsson, 1996, bls.

194).

4.3 Sterk vinnumenning

Stefan Olafsson (1996, bls. 289-299) tekur saman i nidurstodum sinum samtals
utkomu pjoédanna 4 svidum vinnumenningar. Hann freistar pess ad skilgreina

sterka vinnumenningu:

ber pjodir teljast hafa sterkari vinnumenningu sem trta frekar 4 jakveett
gildi vinnunnar fyrir velgengni, hafa vinnu meira i hdvegum 1 lifi sinu,
vilja sidur minnka vaegi vinnunnar i lifi sinu i framtidinni, hafa meiri
metnad i starfi, hafa meiri skyldurekni gagnvart yfirménnum, vilja
frekar umbuna fyrir frammistodu i vinnu en jafna laun, telja fatekt
frekar stafa af 6dugnadi til vinnu, kenna oréttleti sidur um fatekt folks,
eru sidur hlynntar forsjarhyggju i atvinnumalum, finnst mikilvegt ad
hafa god laun fyrir vinnu, finnst mikilvegt ad hafa gott samstarfsfolk i
vinnu, vilja frekar a0 starfid sé dhugavert, vilja frekar sja arangur af
starfi sinu, eru ansegdari med starf sitt og upplifa frekar sjalfstaeoi i
vinnu sinni (Stefan Olafsson, 1996, bls. 289)
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Utkomu 4 sterkri vinnumenningu ma sja 4 mynd 6, en par hefur verid reiknud

visitala sterkrar vinnumenningar.

Mynd 6: Styrkur vinnumenningar og hagseld. Samandregnar nidurstodur 14 malinga 4 vinnumenningu
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fsland mzlist med fjordu sterkustu vinnumenninguna 4 eftir Bandarikjunum,
Kanada og Svipj60. Hollendingar melast hins vegar med fjordu veikustu

vinnumenninguna asamt Belgum (Stefan Olafsson, 1996, bls. 290).

bessi nidurstada er dhugaverd med tilliti til samstarfs milli adila fr4 16ndunum

tveimur og stjérnun pessara starfsmanna.

4.4 Starfshvatar

Rannsoknir & hvatningu ganga Gt 4 ad finna hvers vegna folk hegdar sér a
akvedinn hatt. Hofstede (1991, bls. 153) gerir stuttlega grein fyrir
hvatningakenningu Herzberg. Skyrt er fra pvi af hverju hin 4 betur vid

fslendinga en Hollendinga.

Herzberg gefur til kynna tvaer mismunandi tegundir patta sem hafa ahrif &
starfshvatningu. Annars vegar ,hollustupatti sem tengjast vinnuumhverfinu
og pjona peim tilgangi ad koma i veg fyrir 6anzegju, sem hvetja ekki einir og
sér. betta eru laun, starfsoryggi, stefna fyrirtekis og samskipti vid
samstarfsfolk. Hins vegar ,,hvatningarpattir®, sem tengjast inntaki vinnunnar

sjalfrar og rdda pvi hvort starfsmadur er anegdur eda ekki. Petta eru vinnan
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sjalf, arangur, vidurkenning, abyrgd og frampréun. betta 4 vel vid Islendinga
en ekki Hollendinga, sem eru ovissufelnari. Hvatningarpettirnir hvetja
fslendingana til vinnu, en hollustupaettirnir hvetja Hollendingana samkvamt
vinnuvidhorfunum sem skyrt var frd hér ad ofan. betta er gott demi um

rannsokn sem er litud af menningareinkennum hdfundar.
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5 Fyrirteekjamenning Eimskips i Hollandi

bau fredi og par kenningar sem raeddar hafa verid ad ofan varpa akvednu ljosi
4 menningu Islands og Hollands. Til ad auka pekkinguna var gerd rannsokn &
starfsmonnum Eimskips. 1 eftirfarandi kafla bera ad lita & stutta lysingu 4
Eimskip og rannsdknaradferd sem notud var vid verkefnid. Par 4 eftir eru

helstu nidurstodur ur viotdlunum settar fram.

5.1 Starfsemi Eimskip

Eimskip hefur hofudstodvar sinar 4 Islandi og rekur dotturfélog i 11 16ndum
utan [slands. Um 1.100 manns starfa hja félaginu, par af teeplega 300 erlendis.
Eimskipafélag fslands var stofnad 4rid 1914 ogvar fyrsta skipafélagid a
fslandi, en hefur proast yfir i ad verda alhlida flutningapjonustu-
fyrirteki. Stofnendur félagsins voru um 15% pjodarinnar & peim tima. Gildi
fyrirtaekisins eru arangur, samstarf og traust. Markmid fyrirtekisins er ad auka

utras og vaxa erlendis (Eimskip, e.d.).

Starfsstod fyrirtekisins i Hollandi er i Rotterdam, en undir hana fellur einnig
starfsstod Eimskips 1 Belgiu. Eimskip i Rotterdam er pvi mikilvaeg tenging vid
Evropu og alla leid a0 Kina. Segja ma ad i starfsst6dinni s€ menningarlegur
fjolbreytileiki pvi gridarmikill par sem samskipti folks um allan heim eiga sér

stad.

5.2 Framkvaamd rannsoknarinnar

Vinna vid rannsoknina hofst 1 jantiar 2005 og lauk i enda april sama ar. Til ad
komast betur ad pvi i hvada farvegi fyrirtekjamenning Eimskips 1 Hollandi er
og hvernig henni sé€ best stjornad voru tekin viotol vid yfirmann Eimskips i
Hollandi og fjéra starfsmenn i Gtibuinu, par af prja hollenska og einn islenskan.
Til ad na samanburdi vid vidhorf starfsmanna Eimskips 4 Islandi var raett vid
prja adila 4 Islandi, einn sem hafdi verid skrifstofustjéri i Rotterdam, einn sem
hafdi unnid 1 Rotterdam 1 tvo ar fyrir premur 4&rum og ad lokum einn adila sem
hefur reyndar ekki unnid i Hollandi, en er i miklum samskiptum vid

skrifstofuna par og pekkir til Hollendinga par sem hann hafdi verid i ndmi par.
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Hafa ber i huga ad rannsoknin er eigindleg og sma i snidum og pvi erfitt ad

alhafa um nidurstodur hennar.

5.2.1 batttakendur

Eins og adur sagdi var tekio vidtal vid framkvamdastjora Eimskips 1 Hollandi
en erlendu adilarnir komu allir Ur 6likum stérfum og hofou mismunandi
reynslu af storfum med islenskum yfirménnum. Vidtal tekid vid einn islenskan
starfsmann i Rotterdam, sem hefur unnid badi 4 Islandi og i Hollandi og pvi
kynnst fleiri pattum menningarmunar Hollands og Islands en adrir
vidmalendur, auk pess sem ratt var vid prja starfsmenn Eimskips 4 Islandi,
sem eru i miklum samskiptum vid Eimskip i Hollandi. Pannig var reynt ad fa
vidhorf frd sem flestum hlidum. Fjorir af starfsmonnunum sem ratt var vid
voru karlkyns og prir kvenkyns. Peir sponnudu breitt aldursbil, auk pess ad

hafa mislangan starfsaldur, fra 4 &rum upp 1 30 éar.

5.2.2 Rannsoknaradferdir

Vegna mismunandi stodu peirra sem ratt var vid og markmids rannsOknarinnar
hentadi best ad gera eigindlega rannsokn. Eigindlegar rannsoknir eru hentugar
pegar leitad er dypri skilnings, en ferri patttakendur eru notadir en i
megindlegri rannsékn. Med eigindlegum rannsoknum var heppilegra ad na
mynd af upplifun folksins hvad vardar fyrirtekjamenningu og menningarmun

og arekstra. Opin vidtol voru pvi notud, med stadlada spurningarlista.

Spurningarlistar voru hannadir med eftirfarandi hetti: einn fyrir islenska
yfirmanninn, einn fyrir hollensku starfsmennina, einn fyrir islenska
starfsmanninn i Hollandi og einn fyrir islensku starfsmennina & fslandi.
Spurningarnar beindust ad fyrirtekjamenningunni sem rikjandi er, menningar-
arekstrum, stjornun fyrirteekjamenningarinnar og 0drum stjornunaradferdum.
bar sem hentadi voru sému spurningarnar & 6llum spurningarlistunum, til ad

reyna ad fa vidhorf allra adila til somu pétta.

5.2.3 Gagnaso6fnun og urvinnsla

Viotdlin voru tekin 4 ymist skrifstofum einstaklinganna, kaffistofum eda
fundarherbergjum dagana 17. mars og 17-18 april 2005. Greint var fra

markmidi rannsdknarinnar og starfsmonnum heitid nafnleynd. Eins og adur var
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skyrt fra fengu ekki allir somu spurningarnar, allir hollensku starfsmennirnir
voru spurdir sdmu spurninganna, en spurningalistarnir voru fernir. Vidtolin
voru tekin upp 4 stafrenu formi, svo audvelt var ad flytja pau yfir 4 t6lvu og
skrifa pau upp 4 textaskjal. Eftir 6flun og uppritun gagna héfust urvinnsla og
greining. Pau verk folu i sér ad hvert vidtal var paullesid og dregnar fram
tengingar og motsagnir. Helstu nidurstddur koma fram i kdflunum hér 4 eftir,

auk nokkurra atrida sem pegar hafa komid fram.

5.3 Fyrirtaekjamenning Eimskips & Islandi

Hollensku starfsmennirnir voru ekki spurdir Ut i hvernig fyrirtekjamenning
Eimskips 4 {slandi veeri. Pad hefdi ekki gegnt neinum tilgangi par sem peir
hafa ekki kynnst peirri menningu svo nog sé€. beir voru hins vegar spurdir ut i
hvernig peir skynjudu menningarmismun landanna tveggja og ut i arekstra

vegna peirra.

Yfirmadurinn benti 4 ad sidastlidid ar hafa ordid miklar breytingar i Eimskip
og ad menningarbreytingar hafi ordi0 i kjolfarid. Hann segir ad fyrirtekid hafi
i gegnum tidina haft sterka fyrirtekjamenningu, sem medal annars f6l 1 sér ad
starfsmenn sem voru radnir inn voru par til lifstidar. Pegar hann hof storf sagoi
yfirmadur vid hann: ,,nu kemur pu ad utan ... og pu parft ad lera Eimskip
kaltarinn.* P4 segir hann ennfremur ad pad hafi hann gert, en ad petta hafi
gjorbreyst & einu ari. Gamla fyrirtekjamenningin var pa adeins stifari, menn
purftu ad vera med bindi, fara réttar leidir og starfsfolki aldrei sagt upp. I dag
purfa menn ekkert ad vera med bindi frekar en peir vilja, hugsunarhatturinn er
ordinn pannig ad folkid er ad vinna fyrir markadinn og i dag er dherslan 16g0 a

a0 vera med rétta starfsfolkid 4 hverjum stad i stad lifstidarradningar.

Annar vidmalandi nefndi ad fyrir breytingar hefdou margir viljad meina ad
Eimskip hafi verid ordid ad stofnanaveldi og ad agztlega hafi tekist vid
breytingarnar, ad nu sé keyrt frekar hratt. Mikil ahersla 16gd 4 ad menn séu
arangursdrifnir og afkastamiklir. Einnig ad akvedinni starfsmannastefnu sé
fylgt og til hvatningar s¢ reynt ad gera fyrirtekid ad fjolskylduvenum

starfsvettvangi.

Einn vidmalandi taldi léttara andrimsloft vera 1 Hollandi en ad 4 Islandi veri

blinn ad vera prugandi andi vegna peirra breytinga sem hafa att sér stad

40



Haskolinn &4 Akureyri Steinunn Ragna Hjartar

sidastlidid ar. Breytingar sem koma vid starfsmenn geri pa 66rugga og leidari,

en ad par adstedur na ekki til Hollands.

Einn vidmalandi taladi um ad menningin innan fyrirtaekisins vari upp og nidur
og atti pa vid félagslega andann. AJ i pessum breytingum pa upplifdu sumir
sig sem fornarlomb og ad pa dytti andinn nidur. En ad audvelt veri ad bidja

folk um adstod og mikil samvinna veeri.

Langflestir islensku vidmalendanna voru sammala um pad ad Islendingarnir
eiga pad til ad reyna ad redda 6llum hlutum & sidustu stundu, en ad pad sé oft
pvi ad peir starfsmenn sem aldrei hafa starfad i Hollandi eda 60rum 16ndum
geri sér ekki grein fyrir hversu mun steerri og floknari starfsemin er i Hollandi 1
samanburdi vid {sland, parna s¢ akvedid skilningsleysi. Pad leidir af sér tal um
hve tregir Hollendingarnir séu til ad vera sveigjanlegir. Annars vegar petta
pekkingarleysi 4 adsteedum og hins vegar menningin, hvernig menn horfa a

hlutina, vidhorf.

Annar vidmelandi taldi Eimskip vera kerfispenkjandi fyrirteki, par sem reynt
er ad koma 6llu 1 kerfi og vinnuhopar settir a til ad laga og bata pa patti sem
parf. Hann taldi ad breytingarnar sem hafa gengid 4 og eru enn ad syna ahrif
sin hafi leitt andann i fyrirteekinu i timabundid neikvatt timabil. Hann sagdi po
andann ageetann, en hafa oft verid betri. Hann sagdi ad fyrirtekid vaeri ad

verda mun straumlinulagadara en adur.

5.4 Fyrirteekjamenning Eimskips i Hollandi

Einn hollensku vidmalendanna kvad tvennt vera sameiginlegt med 6llum
starfsmonnum Eimskips 1 Hollandi. Annars vegar ad starfsfolkid hefdi ekki
mikla haskélamenntun og i 60ru lagi ad flestir vaeru heimamenn. Hann sagdi
ad starfsmennirnir veru ekki ykja sérhaefoir i skipaflutningi og ad peir hefou
ekki mikla vidsyni. Ennfremur benti hann 4 ad samskipti veru 6formleg,
skipuritid veri flatt og flestir & svipudum aldri. Hann telur ad vid storf i
erlendu fyrirteeki s€é naudsynlegt ad syna aukinn sveigjanleika og skilning
Adrir vidmalendur nefndu pd ekki ad flestir vaeru heimamenn og ad

starfsmenn vaeru 4 svipudum aldri.
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Annar viomelandi nefndi ad i fyrirtaekinu veri vel hugad ad hinum mannlega
petti starfsins en ad allir ynnu i sinni deild og ad innan deildanna vari gédur
andi, allir stefndu ad pvi sama og pvi enginn misskilningur. Hann taldi ad ekki
veeri mikill munur 4 ad vinna hja erlendu fyrirteki, p6 svo ad enska veri tolud.
bad vari ekki hindrun po ad yfirmadurinn veri Islendingur, pvi ad
yfirmadurinn skildi menninguna vel. Vid dagleg storf finnur hann engan mun

b6 ad tveir menningarheimar séu i samskiptum.

fslenskur vidmaelandi nefndi ad 4 sidustu drum hafa hollensku starfsmennirnir
tileinkad sér mun meiri sveigjanleika i starfi. Hann sagdi ad adur hefoi aldrei
verid hagt ad gera neitt 60ruvisi ef dkvordun hafdi verid tekin. Einnig ad nt
veeru starfsmenn frekar tilbunir til ad taka abyrgd. Ennfremur ad starfsmenn

vaeru menntadir i skipaflutningi, en ad pad veri ekki ad finna a [slandi

A0 mati yfirmannsins einkennist fyrirtekjamenningin i Eimskip i Hollandi
mikid af pjodmenningu Hollendinga, en med islensku ivafi. Tiltolulega oft er
skipt um yfirmann og menningin stjornast af honum. Medan Eimskip 4 Islandi
hefur stadid nokkud kjurrt i gegnum &rin pa hafa verid meiri breytingar i
Hollandi, félog verid keypt og mannabreytingar. Hann segir p6 ennfremur ad i
Eimskip i Hollandi sé alpjodlegri hugsunarhattur og meiri skilningur fyrir
floknum kerfum. Starfsmenn a fslandi geri sér oft ekki grein fyrir pvi ad
vidskiptaumhverfid s¢é mun floknara i Evropu en 4 Islandi. ,,pannig myndi ég
segja ad Eimskip 4 {slandi vill gjarnan vera alpjodlegt fyrirtzeki en er pad ekki.
Petta er bara Eimskip 4 {slandi. Og petta hér er mjog alpjodlegt, vid erum ad

skipta vid 611 16ndin i Evrépu.*

Badir vidmalendurnir sem gegnt hofou yfirmannsstodu i Hollandi nefndu ad
Hollendingarnir vildu gjarnan rada sig til lifstidar og hugsudu mikid um
eftirlaunamal. Pad kom peim spanskt fyrir sjonir ad tvitugum ménnum vaeri
svo umhugad um eftirlaunamal sin. Einnig ad erfitt veeri ad segja upp

starfsmonnum vegna vinnuloggjafar i Hollandi.

Annar bpeirra sagdi Hollendinga purfa meiri stjéorn og reglur en ad

{slendingarnir pyrftu meira frjalsradi til ad blomstra.

fslenskur vidmaelandi sagdi ad fyrirteekjamenningin fzeri eftir yfirmanni hverju

sinni, ad sumir settu sig inn i hollensku menninguna en adrir reyndu ad
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yfirfeera islenska menningu inn i fyrirtekid. Hann sagdi ad oft fyndist honum
ad Islendingarnir pyrftu ad berjast og réttleta veru sina i Hollandi fyrir
Hollendingunum, ad peim fyndist petta vera innrds. Hann taldi aberandi ad
Hollendingarnir 1étu Islendinga taka abyrgd og ad Islendingar vildu taka
abyrgd, medan Hollendingar vildu frekar vera eins og ritarar. Ennfremur ad
Hollendingar settu fyrirvara 4 alla hluti, sem hann taldi badi kost og galla, pvi
fslendingar vaeru oft fljotfaerir. Deemi um hve Hollendingar veru tregir til ad
gera eitthvad sem ekki er i starfslysingu er ad enginn vildi segja verkamanni
sem var ad vinna i kaffistofu skrifstofunnar ad ekki metti reykja, pegar hann
tok upp sigarettu og s6gdu ad pad veri ekki i peirra starfslysingum. Hann sagdi

ad petta myndi ekki gerast 4 fslandi.

Einn vidmelandi vildi meina ad Hollendingar veru ,,ferkantadir, en med pvi
meinar hann ad peir séu frekar fastir 4 ad halda skipulagi og prongsynir, séu
ekki tilbanir til ad fara Gtaf alfaraleid til ad bjarga malunum. P6 ad hann segi
petta & neikvaedan hatt, pa sé petta einnig kostur og ad Hollendingarnir séu
klarir og klokir i ferlavinnu. Pad purfi akvedin kerfi og pegar hlutirnir eru

komnir i kerfid pé ralli peir mjog vel.

Annar taldi ad milli Hollands og Islands veri enginn menningarmismunur til
a0 tala um, sagdi ad stori munurinn veri i tengslum vid Kina og Russland.

bessu voru ekki allir sammala.

5.5 Menningararekstrar

Tveir hollensku starfsmannanna téldu engan agreining hafa komid upp vegna
mismunandi menningar. Pridji hollenski starfsmadurinn sagdi ad aldrei hefoi
stor agreiningur komid upp, en nefndi ad sumir hollensku starfsmannanna
fyndust peir vera i litlu sambandi vid yfirmenn. Ennfremur ad sumir pyrdu
ekki inn til yfirmannanna, hugsanlega vegna pess ad peir teldu sig ekki geta

tjad sig ndgu vel & ensku.

fslenskur starfsmadur nefndi ad oft veri pirringur medal Hollendinganna a
seinagangi Islendinganna og ad peir vilja alltaf redda hlutunum & sidustu
stundu. Einnig ad Islendingarnir sem starfa 4 Islandi eiga stundum erfitt med
samskipti vid Hollendingana og ad peir gefist upp 4 endanum og leiti til

fslendinganna sem starfa i Rotterdam. Pa séu peir oft ad fara framhja
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akvednum starfsmonnum eda yfirmonnum og vilja frekar ad islenskur
starfsmadur taki abyrgd & vandamalunum. ,,Petta er islenskt fyrirteki, petta er

islenskur kunni, viltu taka abyrgd 4 pessu.*

fslenski yfirmadurinn sér svipad vandamal. Hann bendir lika 4 pad ad islensku
starfsmennirnir 4 Islandi eigi pad til ad hafa samband vid islensku
starfsmennina i Rotterdam pegar peim finnst hollensku starfmennirnir ekki
skilja sig eda vera 6samvinnupydir. Pa er i raun ekki farid eftir skipuriti eda
verksvidi, heldur leitad til fslendings i stad Hollendings sem 4 ad sja um malid.
Hollendingunum finnst pad ad sjalfsogdu ekki sanngjarnt. P4 nefnir hann
einnig ad {slendingarnir i Rotterdam eigi pad til ad spjalla saman 4 islensku um
mal 6tengd vinnunni og ad Hollendingunum finnist pad opagilegt. P4 kemur
fyrir ad nefnd eru ord eins og t.d. n6fn 4 I16ndum eda borgum sem Hollendingur
er kannski ad vinna med og pa haldi hann ad verid s¢ ad baktala sig. Hann

segir petta vera donaskap af halfu Islendinganna.

Einn vidmelandi nefndi ad islensku starfsmennirnir hefdu 4 &rum adur fengio
gagnryni fra erlendum starfsmonnum fyrir ad kunna ekki til verka og gera
hlutina med vitlausum hetti. betta segir hann hafa verid sanngjarna gagnryni
ad vissu leyti. Akvedin vinnubrogd hafi verid tekin upp a Islandi sem

samremdust ekki endilega st60ludum vinnubrogdum i Hollandi.

Hvad vardar satti a slikum agreiningi nefnir yfirmadurinn ad pad besta sé¢ ad
bidjast afsokunar og passa ad slikt gerist ekki aftur. Hollenskur starfsmadur
nefndi po ekki pad sama, heldur sagdi ad stjornendur reyndu ad fa adila sem
peir treystu til ad greida ur agreiningi, reyndu ad hagraeda lausninni.
Ennfremur ad stundum veeri ekki leyst ur 4greiningi. Annar viomelandi nefndi
a0 moétud vaeri hopsal, hoptilfinning til ad allir berjist i somu attina. Ef
agreiningur kemi upp veari reynt ad leidbeina badum adilum ad lausn og

passad upp 4 ad adilarnir veeru ekki med leidindi Ut 1 hvern annan.

Sem demi um misskilning sem hett er 4 nefnir yfirmadurinn mismuninn a
skilningi Islendinga og Hollendinga 4 pjonustu. Hann segir ad pad sem
fslendingnum finnst vera pjonusta finnst Hollendingnum vera yfirpjonusta.
Hann tekur deemi um petta; ef Islendingur fer i bud til pess ad kaupa sér sofa

pa vill hann fa s6fann med heim en Hollendingur fer i budina, borgar 10% i
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honum pa, borgar restina pegar s6finn kemur heim til hans eftir 10-12 vikur og
finnst bara gaman ad bida. Islendingar lifa pannig fyrir daginn i dag en

Hollendingar eru meira tilbunir ad bida.

Nyr starfsmadur var spurdur um daginn hverjir veru helstu gallarnir vid ad
koma inn i fyrirtaekid. S& svaradi ad sogn eins viomalenda ad pad veri of
margir islenskir ,,hundar, pa att vid einstaklinga sem eru ad passa uppa sitt
svaedi, pa fara hlutirnir oft lengri leid adur en hun fer til Hollands. Petta sagdi
hann po6 hluta af breytingunum sem eiga sér stad, fyrirtekid er ad verda

alpjodlegt en ekki islenskt.

Einn vidmelandi taldi ad helstu arekstrarnir vaeru vardandi abyrgd, pvi
Hollendingar vildu enga abyrgd taka pegar upp koma vandamal eda mistok.
Hann taldi einnig arekstra verda vardandi skilningsleysi, ad Islendingar skildu
ekki hve stort og flokid allt er 1 Hollandi og ad Hollendingarnir varu pa fljotir
ad stimpla Islendingana sem vitlausa. Parna pyrfti ad vera gagnkvemur
skilningur & adstedum sem nadist med pvi ad flytja baedi islenska starfsmenn
til Hollands og hollenska starfsmenn til {slands. Meiri skilningur naist vid ad

pekkja adstedur og umhverfi heldur en i gegnum sima eda t6lvupost.

Margir viomelendanna nefndu tungumal sem 4kvedid vandamal. Sem demi
nefnir eitt ad Islendingar reeda um 4kvedid mal i tolvupdsti sin & milli 4
islensku. begar Holland parf ad taka vid malinu er komin 16ng saga bakvid
malid, allar upplysingar 4 fislensku. bvi lendir pad oft 4 islensku
starfsmonnunum ad greida ur malinu, en pad var i raun kannski ekki peirra ad
gera pad. ba vildi einn meina ad {slendingar vaeru hreinlega ekki nzrri pvi eins

g60ir 1 ensku og Hollendingarnir.

5.6 Stjornun

Reynt er ad stjorna menningararekstrunum med pvi ad t.d. samrema skilning
islensku og hollensku starfsmannanna & bjénustu. Reynt er ad koma
fslendingum i skilning um ad ekki er hagt ad redda 6llu jafn audveldlega 4
sidustu stundu 1 Hollandi. P4 er reynt ad gera hollensku starfsmennina lidlegri
og sveigjanlegri i starfi. Yfirmadurinn segir p6 ad stjornunin beinist mun meira
i adra attina, ad fyrirtekjamenningin og starfshattirnir i Hollandi eigi ad

adlagast ad peim islensku. Starfsmennirnir 4 Islandi taki oft ekki tillit til pess
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a0 ef samskiptin fara fram 4 islensku til ad byrja med pa taki oft langan tima ad

setja hollensku starfsmennina inn i malin.

Adspurdur um launakerfid segir yfirmadurinn ad i meginatridum séu laun
byggd upp 4 sama hatt. Starfsmenn 1 Hollandi fa reyndar greitt fyrir ferdalog til

og fr4 vinnu, innan vissra takmarka.

Akvordunartaka er i storum hluta i hondum teymis sem samanstendur af
adilum ur hverri deild fyrir sig. Y firmadurinn er hluti af teyminu par sem sterri
akvardanir eru teknar. Smaerri dkvardanir er tengjast daglegri starfssemi eru po

teknar hja peim adila sem er dbyrgur hverju sinni.

Hollenskur starfsmadur minntist 4 menningarmuninn sem hefur ordid
sidastlidid ar og telur ad breyting i akvordunartoku hafi att sér stad. Fyrir
breytingar voru yfirmenn i Hollandi oft lengi ad taka akvardanir og leitudu
mikid til Islands til radgjafar. P4 var litill hépur 4 Islandi sem tok flestar
akvardanirnar. En ad i dag sé pad breytt og ad fyrrnefnt teymi taki dkvardanir

saman.

Yfirmadurinn segir ad reynt sé ad styra fyrirtekjamenningunni. bad s¢ gert
med ad hafa fyrirteekid mjog opid og starfsmennina vel upplysta um hvad er ad

gerast, med fréttaskeytum og 60ru.

Einn hollenski vidmalandinn taldi ad stjornun fyrirteekjamenningarinnar feeri
mikid eftir hverjum stjornanda fyrir sig. Pvi meiri reynslu erlendis sem
yfirmadurinn hefdi haft, pvi meiri skilningur var fyrir 6likum menningar-
heimum. Litil reynsla erlendis hja yfirmanni birtist i islenskum pankagangi og
ad peir veru 6medvitadir um menningarmun. S4, asamt fleiri adilum, taldi ad
nuverandi yfirmadur veri ekki gott demi um islenskan stjornenda enda hefdi
hann ekki btid 4 Islandi i mérg ar. Islenski stjornandinn hugsar i ferlum og fer
eftir bokunum en ekki eftir tilfinningu og innsai. Pad fer pvert 4 greiningu

Hrafnhildar Eyjélfsdottur og Smith hér ad ofan.

Annar hollenskur vidmelandi taldi breytingar gerast mjog hratt og ték sem
demi ad akvardanir sem teknar eru sem demi i Reykjavik taka strax gildi i
Hollandi. Hann sagdi a0 i Hollandi yrdi hugsanlega o6druvisi stadid ad

malunum.
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Allir vidmalendurnir sem starfa i Hollandi t6ldu yfirmann radgast vid sig og
adra starfsmenn 1 fyrirteekinu vid dkvordunartoku. Pa téldu peir allir audvelt og

sjalfsagt ad radgast vio yfirmenn.

Sem demi um hvernig reynt er ad styra fyrirtakjamenningunni i Hollandi
nefnir einn vidmelandi ad starfsmannaparty i Hollandi séu ekki med sama
mata og 4 Islandi. Starfmannapartyid er haldid med peim mata sem algengt er i
Hollandi, strax eftir vinnu fram ad kvoldmat og fyrir alla fjolskylduna. A

fslandi er algengara ad drukkid sé¢ fram & nétt.
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6 Umraedur

Rannsoknin sem hér var gerd er hugsanlega ekki yfirfaeranleg 4 alla starfsmenn
og erfitt ad stadhefa um markteki hennar, vegna pess hve rett var vid faa
adila. Rannsoknin leggur p6 gdédan grunn fyrir frekari rannsoknir. Frodlegt
vari ad gera nanari rannsoknir 4 efninu innan fyrirtaekisins, par sem raett veeri
vid fleiri einstaklinga. P4 vari hagt ad rannsaka mismunandi vinnuvidhorf og
fyrirtaekjamenningu Eimskips i badum Iéndunum. Ahugavert veeri ad sja
nidurstodur ur rannsokn 4 starfshvotum starfsmanna Eimskips 1 16ndunum

tveimur.

b4 veaeri einnig spennandi ad setja rannsoknina i vidara samhengi og hafa allar
skrifstofur Eimskips med i rannsokninni. Einnig ad rannsaka fleiri ahrif a
fyrirteekjamenninguna, svo sem sogu fyrirtekisins, efnahag landanna og
starfsgreinamenninguna. Pannig myndi hugsanlega nast heildsteedari mynd af

alpjodafyrirtekinu Eimskip.

Frodlegt veri ad sjd@ med reglulegum rannsoknum hvort og hvernig
pbjodmenning breytist. Opnari samfélog leida til sin fj6lbreytilegt mannlif og
vidsyni. Hvort ahrif pjodmenningar fari dvinandi & fyrirtekjamenningu er
ahugavert ad vita. Einnig hvort ad menningarleg einsleitni aukist i kjolfar

breyttrar samskiptahegdunar vegna tekni- og tolvuvaedingarinnar.

Rannsoknir sem pessar eru ekki gallalausar eins og sagdi i kafla 2.4. bjédhverft
vidhorf gerir pad ad verkum ad rannsoknin litast af menningarheimi héfundar.
ba eru ekki allir fredimenn sammala eftir hvada viddum eda pattum mela skal

menningu.

Hugsanlega hefoi matt vera meiri dhersla & tungumal, en margir vidomalenda
minna nefndu pad ad fyrra bragdi sem vandamal. Vidmalendurnir 4 slandi
nefndu pad reyndar ekki ad fyrra bragdi en adspurdir rifjudu peir upp ymisleg
vandkvadi tengd pvi ad samskiptin skulu fara fram 4 ensku og islensku.

Tungumalunum verdur pvi gerd stutt skil i nidurstodukafla.
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7 Nidurstada

Lagt var i pessa ritgerd med pad vidhorf ad gera lysandi greiningar &
nidurstddum Ur rannsOknarspurningunum med pvi ad ryna i kenningar
fredimanna og gera rannsokn 4 starfsmonnum fyrirtekisins. Eftirfarandi eru

helstu nidurstodur.
Helsti munur 4 pjédmenningu Islands og Hollands:

Samkvaemt peirri greiningu sem var byggd 4 kenningum Hofstede og
Trompenaars og Hampden-Turner og fjallad er um i 60rum kafla, ma sja ad
fsland og Holland eru lik 4 svidi valdafjarleegdar, hafa badi kvenleg gildi, eru
lagsamhengismenningar og hafa linulegt vidhorft til tima. Munur liggur i
einstaklingshyggju, en Island hefur meiri samhyggju en Holland. Ovissufzlni
er meiri i Hollandi en 4 {slandi og Holland hefur frekar langtima vidhorf en
fsland skammtima vidhorf. Pad ma vera ad pessar tveer viddir tengjast ad vissu
leyti pvi Ovissufelnin getur leitt til frekari langtimaskuldbindinga. Pa er
vidhorf til umhverfis ytri stjornun hja Islendingum en innri stjérnun hja
Hollendingum. betta pydir ad {slendingar hafa ekki voldin yfir nattaruoflunum,
heldur adlagast umhverfinu og hafa odlast dkvedinn sveigjanleika.
Hollendingar hins vegar hafa vold yfir nattaru6flunum sem helst umlykja
landid. Pannig geta peir byggt 4 landi sem er undir sjdvarmali, med haproudum
sikjum og fraveitukerfi. Pessi mannvirki krefjast mikill skipulagningar og
naudsynlegt a0 lita langt fram & veg, sem passar vel vid adrar greiningar 4

Hollandi.

fslendingar eru pannig sveigjanlegri pvi peir lata radast af umhverfi sinu, hugsa
styttra fram a4 veginn, hafa litla évissufelni og hafa einstaklingshyggju, en p6

einnig vott af samhyggju.

Hollendingar eru skipulagdari, gera langtima skuldbindingar, eru medal

ovissufelnir og hafa mj6g mikla einstaklingshyggju.

betta eru helstu atridi sem greina 16ndin tvo ad. Ekki ma gleyma ad morg gildi
eru lik medal pjodanna tveggja, en pau sem eru olik eiga eftir ad hafa ahrif 4
samskipti milli adila landanna tveggja. Islendingar kunna ad lita ut sem
Oabyrgir, Ostundvisir med allt 4 sidustu stundu i augum Hollendings.

Hollendingar kunna ad lita ut fyrir ad vera of tregir til ad breyta aztlunum,
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ofur skipulagdir og ,.ferkantadir eins og einn vidmalandi komst ad ordi, i

augum Islendinga.
Helsti munur 4 fyrirtzekjamenningu Eimskips 4 Islandi og i Hollandi:

Eimskip 4 {slandi hefur gengid i gegnum miklar breytingar sidastlidid ar eins
og kemur fram i skyrslunni. Eins og fram kemur i viotélunum hefur fyrirtaekio
verid a0 faera sig frd pvi ad vera framleidslufyrirtaeki 1 4tt ad markadsdritnu

fyrirtaeki.

Eimskip i Hollandi og Eimskip 4 f[slandi tengjast dkvedinni Eimskips B
fyrirtekjamenningu, en sundrast fra dhrifum peim pattum pjo6dmenninganna
sem eru 6likir og vinnuvidhorfum. b6 svo ad gildin i pjodmenningum landanna
likist um margt og freedimenn vilja gjarnan flokka Holland og Nordurlondin
saman, pa er akvedinn munur sem verdur ad geta innan fyrirtekja-
menningarinnar pvi par koma saman starfsmenn fra badum pj6dunum, med
islenskan yfirmann. Hollenskir starfsmenn gaetu litid 4 pad sem innrés
islenskra ahrifa sem gera 1itid ur hollenskum venjum og sidum og verdur
fslendingurinn ad passa sig 4 ad koma fram af virdingu vid annarra pjoda
menningu. Einn {slendingurinn sem ratt var vid nefndi einmitt ad honum 1idi
eins og hann pyrfti ad berjast fyrir tilverurétti sinum i Hollandi, en pad er atridi

sem Hollendingar verda ad passa.

Helstt munur i fyrirtekjamenningu landanna sem stafar af adhrifum fréa
pjédmenningu, er ad 4 Islandi er mikil skammtima hugsun, unnid er i skorpum
og skipulagi &botavant. Islendingar hafa sveigjanleika, sem skilar sér i
samskiptum vid vidskiptavini og hvernig peir mata égnunum i umhverfinu.
Hollandi er langtimahugsun mun meiri, peir eru skipulagdari og vilja meira
starfsoryggi en Islendingar. Hollendingar maeta 6gnunum i umhverfinu med
pvi ad reyna ad na stjorn 4 peim, med skipulagningu sinni og vilja setja kerfi 4
hlutina. betta gerir pad einnig ad verkum ad vidskiptavinir s®tta sig vid

stadladari pjonustu en {slendingar.

Eins og greiningin i pridja kafla gefur til kynna er verid ad breyta ur
fyrirtekjamenningu 2 yfir i fyrirteekjamenningu 3. Préunin hefst i Eimskip 4
fslandi en farist svo yfir til Hollands. Eimskip i Hollandi hefur i dag

ferlamidada fyrirtekjamenningu, par sem starfsmennirnir kunna ekki vel vid
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ovissu og vilja hafa hlutina 1 sinu kerfi. Samkvaemt yfirmanni er verid ad
breyta pessari menningu yfir i &rangursmidada, sem pydir ad starfmenn kunna
vel vid ad setja allt sitt i starfid og likar vel vid opekktar adstaedur. Islensku
starfsmennirnir 1 Hollandi eru liklegri til ad vilja pa proun og hegdun
samkvamt vinnuvidhorfum Islendinga og pj6dmenningu peirra. A Islandi er
fyrirtekjamenningin sveigjanleg, &herslan er 16gd 4 a0 mata porfum
vidskiptavinarins 1 stad pess ad leggja dherslu & rétta starfshaetti eda réttar
leidir. Ofugu hefur farid i Hollandi, en petta er ein af breytingunum sem hafa
att sér stad par og eins og einn vidmelandinn vottadi fyrir hefur sveigjanleiki
aukist i Eimskip i Hollandi. Samkvaemt yfirmanni & fyrirtekid ad verda

markadsdrifid og pvi sveigjanleg fyrirtaekjamenning naudsynleg.

Sameiginlegt 1 badum Iondunum er ad fyrirtekjamenningin er
starfsmannamidud, akvardanir eru teknar i hopum og starfsmenn finna ad
fyrirteekinu sé umhugad um velferd peirra. Fyrirtaekjamenningin er fagmannleg
og pvi ekki reiknad med ad fyrirtaekid réttleeti hegdun starfsmanna heima fyrir,
heldur eiga beir sitt einkalif og eru radnir eingdngu vegna starfshafni sinnar.

Fyrirtekid er opid fyrir nyju folki og starfsmenn ekki lengi ad adlagast.
Helsti munur 4 vinnuvidohorfum pjodanna tveggja:

fsland telst vera med eina sterkustu vinnumenninguna af peim fimmtan 16ndum
sem voru patttakendur i ranns6kninni. Hollendingar meldust hins vegar med
fjordu veikustu vinnumenninguna. Mismunurinn parna 4 milli er mikill og
mikilvaegt fyrir yfirmenn ad vera medvitadir um petta. {slendingar telja fremur
a0 vinnusemi leidi til velgengnis einstaklingsins, segjast leggja mikinn metnad
i vinnu sina, vilja hafa ahugavert starf og sj& arangur af pvi frekar en
Hollendingar. Hollendingum fannst mikilvegast ad hafa paegilegt
samstarfsfolk, en Island var ekki langt undan. Af pessu mé draga pa alyktun ad
vinnan skipi ekki sama sess og sé ekki sama virdi i lifi Hollendinga og

fslendinga.

Stjornandinn parf ad vera medvitadur um pennan mun, baedi til ad geta notad
mismunandi hvatningaradferdir og til ad na farszlu samstarfi milli {slendinga

og Hollendinga. Islendingur gzti litid 4 Hollendinginn sem latan og
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dhugalausan, medan Hollendingurinn skilur hugsanlega ekki hvers vegna

fslendingurinn vinnur ekki bara eftir starfslysingunni.

Stjornunarhattir sem henta best fyrir islenskan stjornanda Eimskips i

Hollandi:

Stjérnandinn parf fyrst og fremst ad vera medvitadur um mismuninn 4 gildum
sem eru hofo i havegum hja pjodunum tveimur pvi pau hafa ahrif a
fyrirteekjamenninguna. Vinnuvidhorfin voru téluvert 6lik og parf stjornandinn
ad vinna i pvi ad styrkja vinnumenninguna i Hollandi, fa jakvadari vidhorf til
vinnuframlags og metnadi i vinnu. Pad hefur synt sig ad sterkari vinnumenning
leidir til aukinna framfara eins og segir i fjorda kafla og pvi @tti stjérnandinn
a0 reyna ad styrkja vinnuvidhorfin i Hollandi 1 4tt ad pvi sem gengur og gerist
4 Islandi, frekar en 6fugt. Naudsynlegt er fyrir hann ad finna gullinn medalveg
sem leidir saman gildi hollenskrar og islenskrar pjodmenningar svo Ur verdi
gott samstarf innan veggja fyrirtekisins og skilningur starfsmanna ut 4 vid,

hvort sem er fslendings til Hollendinga eda 6fugt.

Mikilvegt er fyrir stjornandann ad vera medvitadur um ad pratt fyrir
breytingarnar sem hafa att sér stad innan Eimskips, er erfitt og varasamt ad
®tla ad breyta fyrirtekjamenningu. Pad er erfitt verk og ber ad vera vel

igrundud akvordun.

Stjérnandinn parf ad hofoa til langtima vidhorfs Hollendinga og reyna ad fa
samstarfsfolk 4 Islandi til ad vera skipulagdari. Eins og sveigjanleiki er
mikilvaegur pa er lika mjog mikilvegt ad kerfa hlutina 4 moéti, ad stadla pa. bvi

parf ad passa ad vidhalda sveigjanleikanum an pess ad verda of stifur.

Tvennt stendur yfirmanninum til boda til arangursrikrar stjornunar starfsmanna
sinna. Fyrri leidin felst i pvi ad annars vegar hofda til afleidinga i kjolfar
hegdunar, svo sem hréss, vellidan eda refsingar, vid stjornun Islendinga. Hins
vegar ad hofoa til orsaka hegdunar, svo sem fyrirmela, stadla og skipana, vid
stjornun Hollendinga. Pannig héfdar yfirmadurinn til vinnuvidhorfa og gilda
hvors pjédernis fyrir sig. Islendingarnir vilja finna arangur af starfi sinu, vilja
taka 4byrgd og vilja leggja metnad i vinnu sina. Stjérnandinn hvetur {slendinga
til vinnu med pvi ad nota hrds og lata pa fa abyrgd og krefjandi verkefni. Hins

vegar er hvatning Hollendinganna frekar su ad vinna sina vinnu vel, en
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takmarkada vid pad sem stendur i peirra vinnulysingu. Peir purfa ekki ad sja
arangur af storfum sinum eins og Islendingar, frekar ad standa vid fyrirmaeli

sem peir fa og lata hlutina ganga eftir sinu kerfi.

Hin leidin sem stjornandinn getur farid er ad reyna ad breyta vinnuvidhorfum
hollensku starfsmannanna eda rada til sin hollenskt starfsfélk med svipud
vinnuvidhorf og Islendingar. Sterk vinnumenning, eins og segir i fjorda kafla,
eykur framfarir og pvi yrdi pad gott fyrir Eimskip 1 Hollandi ad hafa starfsfolk
med pessi vidhorf. P4 myndi stjornandinn nota somu hvata og eru tutlistadir

fyrir {slendinginn hér 4 undan fyrir alla adila.
Undirpema — tungumal:

Allir vidmalendur 1 Hollandi, ad einum slepptum, nefndu tungumal i tengslum
vid menningararekstra. Athyglisvert var p6 ad enginn af vidmalendunum 4
fslandi nefndu pad sama ad fyrra bragdi, en adspurdir um hvort tungumal ylli
einhverjum erfidleikum eda misskilningi pa nefndu peir allir deemi um svo.
fslendingarnir sem starfa i Hollandi péttu tala of mikla islensku medal annarra
Hollendinga, sem vakti 6pagindatilfinningu medal Hollendinganna. ba var
nefnt ad sumir Hollendinganna pyrdu ekki ad tala vid yfirmann vegna pess ad

peim fannst peir ekki geta tjad sig nogu vel & ensku.

Einstok mal sem eiga sér forsdgu 4 Islandi eru afhent islenskum starfsménnum
i Hollandi frekar en peim starfsmanni sem edlilega sér um malid vegna minni
Opaginda vid ad skyra it malid fyrir Hollendingum. Pannig er gengid fram hja
starfssvidi Hollendingsins sem, eins og segir i kafla um vinnuhvata, finnst
mikilvaegt ad sinna starfi sinu eftir vinnulysingu. Annad demi er ad starfsmenn
4 Islandi eiga pad til ad gefast upp 4 ad skyra t tiltekin mal vid Hollending og

hafa pvi samband vid islenskan starfsmann frekar.

Einn vidmelandi vildi meina ad Islendingar vearu einfaldlega svo lélegir i
ensku midad vid Hollendingana ad peir segdu toma vitleysu. Annar sagdi ad

b6 badir adilar téludu ensku pa veru peir ekki ad tala um sama hlutinn.

Nokkud ljost er ad stjornendur 4 Islandi og i Hollandi verda ad vinna ad
sameiginlegri lausn & pessum vanda. Hugsanlega a4 endanleg lausn aldrei eftir
ad finnast, en skyrar starfsreglur og stodlud samskipti upp ad vissu marki

myndu hugsanlega leysa einhvern hluta af vandanum. Einn vidmelenda nefndi
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ad umreda veri um hvort afgreidslukerfid sem unnid er i @tti ad vera
algjorlega 4 ensku. Hann taldi helsta gallann & pvi vera ad pa faeru ut gogn til

islenskra vidskiptavina a ensku, sem peim pykir ekki @skilegt.

Ljost er ad petta er vandi sem teygir sig i marga anga starfseminnar og parf ad
huga vel ad. Gera ma rad fyrir ad pennan vanda sé a0 finna i fleiri londum en i
Hollandi. Urlausn vandans krefst samvinnu yfirmanna Eimskips um allan
heim, en smarri vanda ma leysa med t.d. pvi ad tala eingéngu ensku i Eimskip

i Hollandi.
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9 Vidauki 1

9.1 Spurningarlisti fyrir islenskan yfirmann i Hollandi
Fyrirtekjamenning
= Hvad finnst pér einkenna fyrirtaekjamenningu Eimskips 4 {slandi?
* Hvad finnst pér einkenna fyrirtekjamenningu i Hollandi?
» Hyvar finnst pér helsti munurinn liggja?

* Hvad finnst pér fyrirteekjamenning Eimskips i 16ndunum tveimur eiga

sameiginlegt?
» Hyvar telur pu liklegast ad arekstrar verdi?
* Hversu miklu mali skiptir fyrirtekjamenningin fyrir fyrirtaekio?
* Er medvitad reynt ad stjorna menningunni i fyrirteekinu?

* Hefur komid upp agreiningur sem rekja ma til mismunandi pjod- eda

fyrirteekjamenningar?
Stjornun
= Hver er munurinn 4 launakerfinu i Hollandi og 4 {slandi?

= Hver er helsti munurinn 4 lagaumhverfinu hér i Hollandi og 4 Islandi

(sbr. uppsagnir og fleira)?

* Hvernig er leyst r agreiningi sem kemur upp innan fyrirtaekisins?

* Hvernig reynir pi ad ad koma til moéts vid pa 6liku fyrirtekjamenningu
sem er innan Eimskips 1 [6ndunum tveimur?

» Hvernig fer &akvordunartaka fram 1 fyrirtekinu, leitar pi rada

undirmanna eda ekki? Leita starfsmenn rdda hja pér eda ekki?

9.2 Spurningarlisti fyrir hollenska starfsmenn

= [s there a specific organizational culture, i.e. specific ways of doing
things, customs and so on, that you can identify in Eimskip in the

Netherlands?
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Do you find it different to work for a foreign company, with a foreign

manager? If so, what are the differences?

In what way, if any, do you feel the Icelandic managers deal with

cultural differences of the two countries?
How do you perceive the Icelandic manager?

Has there ever been a conflict due to different national or

organizational culture?
How are conflicts within the company sorted out?

In decicion making, does the icelandic manager search for your advice?

Do you seek his advice for decisions?

9.3 Spurningalisti fyrir islenskan starfsmann i Hollandi

Hvao finnst pér einkenna fyrirtekjamenninguna, p.e. starfshaetti, hefdir

o.s.frv., hér 1 Eimskip 1 Hollandi?
Hvad finnst pér einkenna fyrirtaekjamenninguna i Eimskip 4 Islandi?

Hver finnst pér helsti munurinn vera a fyrirteekjamenningunni 4 Islandi

og 1 Hollandi?

Finnst pér reynt ad stjorna fyrirtekjamenningunni hér i Hollandi pannig

ad hun likist peirri sem er 4 Islandi? Ef svo er, hvernig?

Hefur einhver agreiningur komid upp vegna mismunandi pjod- eda

fyrirtekjamenningu?
Hvernig er leyst Ur agreiningi sem kemur upp

Finnst pér Hollendingarnir vera ad adlagast islensku menningunni eda

ofugt? Hvernig?

Hvernig fer akvordunartaka fram i fyrirtaekinu, leitar b rdda yfirmanna

eda ekki? Leita yfirmenn rada hja pér eda ekki?

9.4 Spurningalisti fyrir starfsmenn & islandi

Hvad finnst pér einkenna fyrirtekjamenningu, p.e. starfsvenjur og sidi

Eimskips 4 {slandi?

II
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Hefur pti unnid i Eimskip i Rotterdam? Ef svo er, hvad fannst pér
einkenna fyrirteekjamenningu i Hollandi? Ef ekki, hvernig er pin

reynsla af samstarfi vid Eimskip i Hollandi?

Hvad finnst pér fyrirtekjamenning Eimskips i [6ndunum tveimur eiga

sameiginlegt?

Hvar telur pu liklegast ad arekstrar verdi i samskiptum fyrirtekisins i

pessum tveimur 16ndum?

Hefur komid upp agreiningur sem rekja ma til mismunandi pjod- eda

fyrirtekjamenningar?
Hvernig er leyst Ur dgreiningi sem kemur upp innan fyrirtekisins?

Hefur tungumal orsakad einhvern dgreining eda arekstra i samskiptum

Eimskips 4 {slandi vid Eimskip i Hollandi? Hvernig?

I



