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Inledning

Starka varumarken som IKEA, Volvo, H&M, Bjérn Borg och Daim har de alla gemensamt
att vara svenska och varldsberémda. Svenska foretag har allmant ett bra rykte i
omvarlden for att vara stabila och palitliga. Jag vill inte pasta att de har lyckats att na
storre framgdng an foretag fran andra nordiska lander men H&M och IKEA ar exempel

pa foretag som har varit bland de mest framgangsrika under de senaste aren.

[ min uppsats har jag valt att undersoka bakgrunden till varfér Hennes & Mauritz AB har
blivit Sveriges mest framgangsrika modeforetag. Det som borjade som ett litet

familjeforetag i Sverige har i dag runt 2000 butiker i 35 olika ldnder.1

Sedan jag var liten har jag klatt mig i klader fran H&M. Det var kanske inte konstigt
eftersom jag vaxte upp i Sverige dar det fanns H&M-butiker 6verallt. Nar jag flyttade till
Island som tondring upptackte jag att modekedjan dven var kdnd pa Island. Nar
islanningar reste utomlands, framforallt till Skandinavien, sa var H&M den mest
populdra butiken. Det galler fortfarande i dag. Hos H&M kan man kopa prisvanliga,
moderiktade klader av bra kvalitet.

Aren 1998-2002 arbetade jag pA H&M Rowells pa Island. Rowells var
postorderdivisionen inom H&M koncernen. Under dessa ar borjade jag intressera mig
mer for foretaget och dess varumirke. Ar 2005 lade H&M ned namnet Rowells. En direkt
foljd var att H&M Rowells ocksa lades ned pa Island. Nar det hidnde undrade man varfor,
eftersom forsaljningen pa Island gick valdigt bra. Jag blev intresserad av att ta reda pa
H&M:s historia och vad det ar som gor att deras klader saljer battre dn starka
konkurrenter som t.ex. Zara, Vero Moda och Gap, vilka alla har en stark stillning pa den

skandinaviska marknaden.

Nagra av mina centrala fragestillningar i den har uppsatsen ar: Hur har H&M lyckats att
behalla sin popularitet och vaxa hela tiden? Varfor ar just H&M:s varumarke sa

framgangsrikt? Varfor finns H&M inte pa Island?

1 Se H&M:s officiella svenska webbplats: Rubrik "H&M i varlden”, www.hm.com/se/



Jag kommer att begransa den har undersokningen till att behandla H&M:s historia och
bakgrund for att vidare kunna underséka vad foretagets varumaérke star for och hur det
har lyckats na sina framgangar. Efter att ha hort debatten om den omtalade boken No
Logo (2000) av Naomi Klein, en kanadensisk forfattare och journalist, blev jag
intresserad av att veta vad det dr som gor ett varumarke framgangsrikt. Jag tinker ocksa
undersoka H&M:s historia pa Island och forsoka fa svar pa varfor H&M inte langre finns i

landet.

Kapitel 1 ger en bakgrund till min undersékning och handlar om H&M:s etablering och
historia. Jag beskriver ocksa foretagets expansion i varlden och samarbete med kidnda
designers som Karl Lagerfeld och Stella McCartney samt artister som Madonna och Kylie

Minogue.

[ kapitel 2 kommer jag att undersoka vad ett varumarke ar och tar jag upp exempel pa
hur man bygger upp ett framgangsrikt varumarke. Jag kommer ocksa att undersoka vad
det ar som gor att ett varumarke blir framgangsrikt. Darefter kommer jag att 1agga
tonvikten pd H&M:s varumarke och varfor just det ar sa framgangsrikt i varlden. Jag
granskar framfor allt deras foretagsansvar som bland annat ror foretagets ansvar
gallande hallbarhetspolicy, produktansvar, arbetsférhdllanden i leverantorskedjan och

miljopolicy.

H&M:s etablering och historia pa Island behandlas i kapitel 3 dar jag undersoker varfor
det inte langre anses finnas en marknad dar for foretaget. For att fa
forstahandsinformation kommer jag att intervjua Baldur Dagbjartsson, som tidigare var

ansvarig for H&M Rowells pa Island.



Kapitel I H&M:s historia

1.1 Historia och bakgrund

Ar 1917 foddes Erling Persson, som kom att grunda H&M, i Stora Tuna i Borliange. Nar
Erling var 6 ar gammal flyttade han med sin familj till Vasteras, dar hans far Erland
oppnade en charkuteributik. Vasteras, som kom att bli en av Sveriges storsta tatorter,
var en historisk stad med mycket tradition. Ar 1527 holls dir Gustav Vasas
reformriksdag och pa 1600-talet grundades i staden Sveriges forsta gymnasium. Det var
en stad dar man gjorde affarer och utbildade sig, sa den var full av kdpman och djaknar.2
Vasterds kom att bli kdnt for bland annat den elektrotekniska koncernen Asea och ICA-
koncernen (s. 24). Man kan darfor sdga att Erling vuxit upp inom en affarsvarld, bade

genom sin far och sin hemstad.

Nar Erling gick i skolan gick han runt och salde jultidningar for att samla in fickpengar.
Da imponerades han av en flicka som verkade lyckas bra inom branschen genom att
vara blyg och niga fint. Erland beréttar i en intervju med Bo Pettersson att det "visade
att man inte ska vara for framfusig som forsaljare” (s. 28). Efter att ha slutat i skolan
agnade Erling resten av tondren i att hjdlpa sin far i charkuteributiken med det syftet att
senare kunna ta 6ver butiken sa smaningom. Det var troligen det att tjana pengar som
lag i det undermedvetna hos honom (s. 28). Erling borjade alltsa tidigt att tdnka pa hur
man gor affarer, som han kom att arbeta med resten av sitt liv. Han berattar i intervjun
med Bo Pettersson att han skulle nog ha kunnat knaggla sig fram till studenten men

hade blivit en medelmatta (s. 28). Erling kom senare pa att han var ordblind.

Erling startade sin egen foretagskarriar endast 26 ar gammal med foretaget Penn-
specialisten aret 1943. Nar han var pa en resa i USA aret 1947 lade han marke till ett
kladvaruhus pa 37:e gatan pa Manhattan som hette Lerner. Det gav honom idéen att

starta en liknande kedja, som skulle sdlja damklader till absolut lagsta pris (s. 43).

2 detta kapitel har jag anvant mig av information fran Bo Pettersson, Handelsmdnnen: sd skapade Erling
och Stefan Persson sitt modeimperium (Stockholm 2002). Jag hdnvisar fortlopande till kdllan med
sidangivelse direkt i texten inom parantes.

Djdknar var det som gymnasisterna kallades pa den tiden, s. 23.



Samma ar 6ppnade han, med hjalp av sin far, som salde sin charkuteributik, den forsta
Hennes-butiken i Vasteras i en gammal fiskaffar. Hennes sdlde endast damklader.
Butiken gjorde en stor succé och under 50- och 60-talet tillkom det fler Hennes-butiker i
Sverige. Den forsta Hennes-butiken som 6ppnades utanfor Sveriges granser var i Norge
aret 1964. Fler butiker 6ppnades sedan vidare i Danmark 1967, i Schweiz 1978 och i
Tyskland 1980. Foretaget expanderades snabbt dessa ar, som det gor fortfarande i dag.

Aret 1968 kopte Erling foretaget Mauritz Widfoss som da salde jaktutrustning och
herrklader. Det ledde till att foretagets namn byttes till Hennes & Mauritz och bérjade

sdlja bade dam- och herrklader.

Aret 1971 blev det forsta experimentet med parfym (kosmetika), 1973 lanserade Erling
barnklader till kladkedjan och 1977 lade han till ungdomsmarket Impuls som senare
blev Divided. Endast ett ar senare borjar foretaget silja babyklader och samma ar
oppnar H&M ett inképskontor i Hongkong (s. 332), som visar hur stort och utbrett
foretaget hade blivit redan da.

Hennes och Mauritz AB borsintroducerades forst ar 1974 pa Stockholmsborsen och sex
ar senare kopte Erling postorderforetaget Rowells. Under 70- och 80-talet kdpte
foretaget ocksa andra foretag som Bekd och Galne Gunnar och samtidigt 6ppnades H&M-
butiker 6verallt i Europa (s. 332). Sedan 1998 har H&M haft en internetforsaljning och i
dag kan man handla H&M:s varor via postorder, antingen online eller genom H&M:s

katalog, i Sverige, Norge, Finland, Danmark, Tyskland, Osterrike och Holland.3

Nar Erling var 65 ar gammal, ar 1982, overlat han foretaget till sin son Stefan Persson (s.
117). Han fortsatte dock som koncernchef, huvudagare samt styrelseledamot, for han
ville fortsdatta med det som han ansadg vara roligt; att expandera i utlandet. Stefan var 33
ar gammal ndr han tog 6ver. Han hade arvt sin fars formagor att gora affarer och hade en
god inflytelse som ledare och han sdg bland annat till att modekedjan fortsatte att

expanderas utomlands.

Efter att ha styrt foretaget i 16 ar bestimde Stefan sig for att bli styrelseordférande och

da 6vertog Fabian Mansson som VD. Han innehade posten i tva ar da Rolf Eriksen tog

¥»0m H&M: Shoppa p& H&M”, www.hm.com/se/



over, i 23 ar, och den 1 juli 2009 6vertog Stefans son, Karl-Johan Persson, som VD och

styr foretaget i dag.*

Det var forst aret 2000 som de 6ppnade den forsta butiken i USA. Da var Erling 83 ar
gammal och trots att han dverlatit foretaget nastan tjugo ar tidigare var han med pa
invigningen i New York. I Bo Pettersons bok Handelsmdnnen kan man lasa en

beskrivning pa Erlings upplevelse:

”...han stod dar innanfoér dérrarna, uppstrackt i alla sina 187 centimeter iférd mork
kostym och slips, och behdéll sin sfinxartade min alltmedan de képsugna
Manhattanboarna vallde in i butiken och kén oupphdérligt ringlade sig utanfor fonstret.
Sakert kinde han 4nda en smula stolthet, och en liten, liten flakt av historiens vingslag.
Spréanget 6ver Atlanten innebar ju att cirkeln slutits for Erling Persson, som under en

rundresa i USA efter kriget fick inspirationen till sin modekedja (s. 12).”

I dag ar Hennes och Mauritz AB ett borsnoterat detaljhandelsforetag i
konfektionsbranschen med runt 2000 butiker i 35 olika ldnder och med mera an 74 000
anstéllda.> Foretagets forsaljningsintakt var drygt 118 miljarder SEK for aret 20096 och
har det blivit varldens storsta butikskedja for klader, matt i antalet butiker. Den storsta

marknaden ar i Tyskland och den svarar for ungefar en tredjedel av férsaljningen.”

Sedan i borjan av 2000-talet har H&M 6ppnat butiker utanfér Europa och USA. Den
forsta butiken i Kanada 6ppnades 2004. Aret 2006 inledde H&M franchiseverksamhet i
Mellandstern, forst i Dubai och Kuwait och sedan vidare till Qatar, Bahrain, Egypten,

Oman, Saudiarabien och Libanon.8

Ar 2007 6ppnade H&M en ny modekedja, COS (Collection of Style) med nya
modekoncept till hogre priser, for att locka till sig nya kundgrupper. De har spritt ut sig
till flera av Europas storstader. Samma ar 6ppnade foretaget H&M-butiker i Hongkong

och Shanghai i Kina och de forsta butikerna i Tokyo i Japan 6ppnades 2008. Varen 2009

4”Pressmeddelanden: Corporate“ (2009-02-11), www.hm.com/se/

5”0m H&M”, www.hm.com/se/

6 "Pressmeddelanden: Corporate“ (2010-01-28), www.hm.com/se/

7 Pia Gripenberg, "Nu dr H&M storst” (Dagens Nyheter/DN.se 2008-08-28), www.dn.se

8”H&M i varlden”, www.hm.com/se/



oppnades en H&M-butik i Moskva i Ryssland. Man planerar att 6ppna butiker i Sydkorea

och Israel varen 2010.°

H&M:s butiker finns alltsa i fyra regioner i dag; Europa, Nordamerika, Asien och
Mellanoéstern. Pa varldskartan hiar nedan kan man se var foretaget har butiker. De lander

som ar markerat med rott har H&M-butiker.

Bild 1. Karta over lander i varlden diar H&M har butiker.

Kalla: H&M:s officiella svenska webbplats

1.2 H&M:s samarbete med kidnda designers

Det var pa slutet av 70-talet som H&M borjade bli det starka varumarket som det ar i
dag. Foretaget borjade fokusera pa allt fran butiksinredningarna till reklambudskap i

forening med att halla professionella modevisningar.10

[ borjan av 90-talet borjade H&M sedan att anvanda kdnda modeller, skadespelare och
andra artister for att vicka uppmarksamhet med sina kampanjer. De som bland annat

har medverkat genom dren ar Cindy Crawford, Naomi Campbell och Claudia Schiffer (s.

9”H&M i varlden”, www.hm.com/se/

10 Oskar Serrander och Ted Warnaker, Karl Lagerfeld for H&M: En studie av Hennes & Mauritz
varumdrkesstrategi (Uppsala Universitet 2004), s. 21.


http://sv.wikipedia.org/wiki/Cindy_Crawford

228). For H&M:s varumarkes utveckling och for att se starkare ut dn sina konkurrenter

blev reklam och design allt viktigare.

Nar Rolf Eriksen blev VD for H&M ar 2000 arbetade han mycket med att utveckla
foretagets marknadsféring. Han anvande sig bland annat av de kdinda modellerna Giselle
Biindchen och Claudia Schiffer i sina reklamkampanjer och superstjarnan Madonna var
med i kampanjen sommaren 2006 dd H&M erbjod en komplett garderob for hela
Madonnas turnétrupp. H&M specialdesignade ocksa en traningsoverall dt superstjdrnan
som sedan saldes i H&M:s butiker 6ver hela varlden och varen 2007 slapptes sedan

kollektionen "M by Madonna”11

H&M:s huvudtema for sommaren 2007 var Australien och da fick den varldskdnda
australiska artisten Kylie Minogue samarbeta med modekedjan. Tillsammans slappte de
en badlinje, "H&M loves Kylie”, samt att Kylie blev foretagets ansikte i den davarande
reklamkampanjen. 10% av badlinjens inkomster donerades till WaterAid, som ar en
internationell valgérenhetsorganisation som t.ex. hjilper de fattigaste i varlden med

rent dricksvatten.12

Rolf Eriksen satte sedan i gang viktiga samarbeten med kdnda designers med det syftet
att forstarka H&M:s image och varumarke. Han har berattat att syftet med att samarbeta
med kdnda designers ocksa ar for att 6ka marginalerna och for att sudda ut
lagprisstimpeln som H&M fatt i borjan. Trots det att H&M anvander sa pass stora namn i
designvarlden sa ar deras mal dnda att alla manniskor ska ha rad med mode- och

designklader (s. 278).

Enligt grundaren Erling Persson star H&M for "mode och kvalitet till basta pris”, men
Rolf Eriksen menar att det i dag ocksa star for "hippt, coolt och hett”. Det att H&M:s
image ocksa har blivit till hippt, coolt och hett vill Rolf Eriksen mena vara tack vare
briljanta marknadféringstrick och designsamarbeten med kdnda namn som Karl

Lagerfeld, Stella McCartney och Viktor och Rolf.13 Viktor och Rolf ar nederlandska

11 ”Pressmeddelanden: Mode“ (2007-02-26), www.hm.com/se/
12 ”Pressmeddelanden: Mode“ (2007-04-12), www.hm.com/se/

13 Per Olof Lindsten, "Dansken som malar varlden i gult och blatt“ (Veckans Affirer/VA.se 2006-10-17),
www.va.se



modeskapare som grundade modehuset Viktor & Rolf. De blev forst kdnda utanfor

modefantasternas varld efter samarbetet med H&M.

[ november 2004 lanserade modekedjan "Karl Lagerfeld f6r H&M”, en kollektion av den
varldskdanda modeskaparen Karl Lagerfeld. Lagerfeld arbetar sedan de senaste tva
decennierna som chefdesigner pa det franska modehuset Chanel. Eftersom H&M anses
vara en lagpriskedja funderade medierna mycket 6ver hur det kunde vara mojligt fér en
sd erkdnd designer med hog prissattning att samarbeta med foretaget. H&M
annonserade lanseringen genom att anvdnda helsidor i dagspressen, stortavlor i
storstaderna, Internet och en reklamfilm som Lagerfeld medverkade i. Enligt
dagspressen dagen efter lanseringen var kldderna slutsdlda pa bara nagra timmar och

novemberforsaljningen 6kade betydligt jaimfort med aret innan.14

Tanken bakom att anvinda en utomstaende designer var for att forena H&M:s lagprisidé
med det exklusiva modet, for att visa att trots att H&M salde klader till lagsta pris sa var
de klader i bra kvalité som foljer modet. Enligt Lagerfeld star H&M for gladje och
mojligheter i modet. Lagerfeld har berattat att en designer forr kunde forlora sitt jobb
om man forknippas med en kollektion for ett ldgprismarke men han anser att H&M har
gjort lagprisalternativet attraktivt och att det i dag ar det som ar det egentliga modet.
Han har ocksa berattat att han gjorde kollektionen med H&M for att han gillar svenskar

och for att han tror pa tva saker; valdigt dyra saker och valdigt billiga saker.15

Hosten 2005 fortsatte H&M att samarbeta med kidnda designers. Da var det “Stella
McCartney for H&M” som lanserades, i samarbete med designern Stella McCartney.
McCartney ar kiand for att anvanda varken lader- eller palsmaterial i sina kollektioner

och 25% av inkomsterna for ett av plaggen gick till olika djurrattsorganisationer.16

Aret darp3, 2006, slapptes en kollektion av Viktor & Rolf och hésten 2007 gjordes en

kollektion av Roberto Cavalli.l”

14 Serrander och Warnaker, Karl Lagerfeld for H&M, s. 24.

15 Anna Fahlén och Maria Nilsson, Co-branding - och dess pdverkan pd ett foretags brand equity
(Linkdépings Universitet 2005), s. 43-44.

16 "Pressmeddelanden: Mode“ (2005-11-04), www.hm.com/se/

17 ”Pressmeddelanden: Arkiv“ (2006-05-11) och (2007-06-20), www.hm.com/se/


http://sv.wikipedia.org/wiki/Viktor_%26_Rolf
http://sv.wikipedia.org/wiki/Roberto_Cavalli

Till vdren 2010 kommer H&M att samarbeta med den franska modeskaparen Sonia
Rykiel efter att ha lanserat med henne en underkldadskollektion i desember 2009. I

kollektionen ingdr en vdska som designats till forman fér UNICEF:s projekt "All for

Children”18

Trots att alla samarbeten med dessa kdnda designers har hjalpt till med H&M:s
forstarkning som varumarke och har bildat en battre image for foretagets kldder sa har
det ocksa funnits en risk for foretaget. Infor samarbetet med Lagerfeld t.ex. sa stalldes
vissa krav for bada partner. H&M gjorde det klart for Lagerfeld att det var han som var
en del av foretaget och inte vice versa. Det var viktigt att visa vad H&M stod for, vad

Lagerfeld stod for och vad de sedan stod for och skulle skapa tillsammans.1?

Vad respektive designer sedan uttalar sig om samarbetet med H&M kan inte foretaget ha

nagon effekt pa, det ar ocksa en risk de far ta.

18 "pressmeddelanden: Mode“ (2010-02-09), www.hm.com/se/

19 Serrander och Warnaker, Karl Lagerfeld for H&M, s. 27.



Kapitel I Varumdrket H&M

2.1 Definition av varumdrke

Det finns mdnga definitioner pa vad ett varumarke ar. MIND YOUR BRAND ér ett svenskt
oberoende kunskapsnatverk som specialiserar sig inom kunskapen om varumarken,
kommunikation och verksamhetsutveckling. Foretaget har assisterat och inspirerat
verksamheter som Ericsson LME, Nordea Liv & Pension och Sony.20 Enligt natverket kan
varumarkets verkliga innehall bast beskrivas som: "Nagot som dr exceptionellt bra och
vardefullt for tillrackligt manga”. Enligt dem star Ndgot for att ett varumarke egentligen
kan vara vad som helst; en produkt, en tjanst, ett foretag, ett land, region eller stad, ett
fotbollslag, en artist, en modeskapare, en webbsajt eller en varldsomsegling. Ordet
exceptionellt betyder att for att varumarket ska bli starkt och vardefullt borde det som
foretaget gor, sdger och levererar skilja sig fran alla andra alternativ. Varumarket maste
alltsa vara exceptionellt eller oefterhdrmligt pa sitt egna satt for att kunna bli
framgangsrikt. Med bra och vdrdefullt menas att det inte racker att vara bra en gang,
utan standigt, i jamforelse med andra alternativ och att det ar nagot som ar relevant och
av nytta for malgruppen. Till sist ar det for tillrdckligt mdnga som star for att det som
erbjuds under ett visst varumarke bor vara attraktivt for sa manga att intdkter fran
kopande kunder 6verstiger den samlade kostnadsmassan som kravs for att leverera det

som ar bra och vardefullt for dem.2!

Varumarkeslagen definierar begreppet varumarke sa har:

"Ett varumarke kan besta av alla tecken som kan aterges grafiskt, sarskilt ord,
inbegripet personnamn, samt figurer, bokstaver, siffror och formen eller utstyrseln
pa en vara eller dess forpackning, forutsatt att tecknen kan sarskilja varor som

tillhandahalls i en ndringsverksamhet frdn sddana som tillhandahalls i en annan.”22

270m oss”, (MIND YOUR BRAND), www.mindyourbrand.se
21"Varumarken: Vad ar ett varumarke”, (MIND YOUR BRAND), www.mindyourbrand.se

22 | detta kapitel har jag anvdnt mig av information fran Frans Melin, Varumdrket som strategiskt
konkurrensmedel: om konsten att bygga upp starka varumdrken (Lund 1997), s. 18. Jag hanvisar
fortlopande till kdllan med sidangivelse direkt i texten inom parantes.

10



Enligt dessa tva definitioner maste alltsa ett varumarke uppfylla tva grundlaggande

krav; det maste kunna aterges grafiskt och kunna skilja sig fran andra alternativ.

2.2 Hur man bygger upp ett framgangsrikt varumarke

Man kan sdga att marknadsforing redan borjat pa 1800-talet da foretagen borjade
massproducera varor. Det blev allt vanligare att man kunde vilja mellan varumarken,
och vad valde man? Jo, det marke man kdnde igen. Det som man t.ex. sett pa reklam. Men
anda drojde det langre tid innan féretagen insag hur det att marknadsfora sitt
varumarke kom att vara mycket vardefullt for foretagen. Till och med i bérjan av 1990-
talet var man fortfarande tvivlande pa vardet av marknadsforing. Man trodde mer pa att
konkurrera med priset. Nagra ar senare visade det sig att de som investerade mest i
marknadsforing, som t.ex. Nike och Disney, var de som klarat sig bast till langden. Efter
det har man lagt storre vikt pa marknadsforing. Vad géor man da for att bygga upp ett

starkt varumarke, gora det framgangsrikt for att satsa pa marknadsféringen?

Frans Melin, ekonomie doktor, som disputerade pa Lunds Universitet och dr en av
Nordens ledande forskare inom omradet har skrivit ett antal bocker om
varumarkesuppbyggande. Jag har valt att fa hjalp fran hans bok Varumdrket som
strategiskt konkurrensmedel: Om konsten att bygga upp starka varumdrken (1997), med

att ta reda pa hur man bygger upp ett starkt och framgangsrikt varumarke.

Enligt Melin sa ar en grundliggande forutsattning for att ett varumarke ska kunna
utvecklas till ett konkurrensmedel att foretaget aldrig betraktar den
varumarkesuppbyggande processen som avslutad. Varumarket bor standigt utvecklas
och minst lika snabbt som konkurrerande varumarken. Melin vill ocksd mena att
uppbyggnaden av starka varumarken ar i allmanhet en kombination av bade tur och
skicklighet. Med tur menar han att vara pa ratt plats vid ratt tidpunkt. Fast det gor det
inte lattare att forutsdga om denna process kommer att bli framgangsrik eller inte. Melin
berattar att den varumarkesuppbyggande processen kan betraktas som ndgot av en
konst och for att den ska bli framgangsrik bor den baseras pa vetenskaplig grund, men
ta sig konstnarliga uttryck och vacka kanslor (s. 326). Darfor vill Melin mena att det
finns all anledning att narma sig processen med viss 6dmjukhet. Vid

varumdarkesuppbyggnad menar han ocksa att det ar viktigt att ndr man uppnatt ett mal
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om hur varumarket ska se ut att omedelbart siatta upp nya mal. Man ska aldrig vara nojd
for att undvika risken att bli likgiltig, som i simsta fall kan leda till att processen

avstannar och varumarket forlorar i konkurrenskraft (s. 326).

For att ett varumarke ska kunna utvecklas till ett strategiskt konkurrensmedel ar det
viktigt att skapa sa bra forutsattningar som majligt for varumarkets uppbyggnad. En del
av det ar att rikta sig mot en 6kad grad av mdrkesorientering. Markesorientering innebar
att betrakta starka varumarken och att ha férmagan att bygga upp starka varumarken
som strategiska resurser (s. 326). Malsattningen inom markesorienterade foretag ar att
skapa, utveckla och skydda sina varumarken. Varumarket ska bli till en varaktig
konkurrensfordel. Kunden och konkurrenten ar dock inte bara utgangspunkten utan
daven varumarkets egna vision, strategi och identitet. Jag kommer att beskriva de
viktigaste stegen i den markesorienterade processen med utgangspunkt fran modellen
varumdrkesforddling. Modellen bestar av 10 begrepp som ar viktiga i samband med
denna process. De 10 nyckelbegreppen ar: varumdrkesprioritering, varumdrkesvision,
strategiska varumdrken, varumdrkesstrategi, varumdrkesmix, intern mdrkeslojalitet,
prisvdrda varumdrken, varumdrkesansvar, varumdrkesvdrdering och varumdrkeskunskap

(s. 326).

Varumarkesprioritering

Eftersom manga foretag i dag anser att deras varumarken ar deras vardefullaste
tillgangar sa ar det viktigt for foretaget att prioritera varumdrket som konkurrensmedel.
For att gora detta kan man bland annat inrdtta en tjanst i foretaget som en Brand Equity

Manager (s. 329), for att fa mer koncentrering pa forstarkningen av varumarket.

Varumadirkesvision

Att utveckla en varumdrkesvision ar en viktig process inom varumarkesuppbyggnad.
Med detta menas att forbattra ett foretags formaga att identifiera vad som representerar
dess grundlaggande varderingar och syfte och dess framtidsscenario (s. 330). Foretaget
formulerar ett scenario for vad man vill att varumaérket ska sta for och hur det ska

uppfattas om 10-30 ar.

Strategiska varumaiarken
Det tredje begreppet handlar om att féretaget forsoker identifiera strategiska

varumdrken, dvs de varumdrken som bidrar till att starka ett foretags konkurrenskraft
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(s. 331). Ett exempel ar foretaget Marabou. Ar 1992 bestimde foretaget att rationalisera
sin varumarkesportfolj, som da inneholl ca 100 varuméarken. De bestdmde att arbeta
vidare med 52 av dem, men 10 av dem skulle prioriteras pa den nordiska marknaden.
Endast ett varumarke ansags ha internationell potential och det var Daim (s. 331). Av

dessa 100 varumarken ansags alltsa bara 10 vara strategiska.

Varumarkesstrategi

Nar ett foretag har identifierat vilka varumarken som bor prioriteras kan man utveckla
en Overgripande varumdrkesstrategi. For att en varumarkesstrategi ska bli
konkurrenskraftig sa ska den vara enkel och logisk och skapa forutsattningar for att
utveckla ett vilfungerande bran management-system (s. 332). Brand management kan
ses som ett begrepp for varumarkesforskning ur markesinnehavarens perspektiv (s. 48).
Enligt Melin finns det tva huvudinriktningar inom begreppet brand management-
forskningen, en klassisk och en modern. Den klassiska inriktningen har sina rotter i
1920-talet och behandlar antingen marknadsforing eller organisation och den moderna
kom sent pa 80-talet, da varumarkesportfoljen blev modern, och behandlar antingen

finansiering eller redovisning (s. 48).

Varumarkesmix

En annan grundlaggande forutsattning for att bygga upp ett starkt varumarke ar att ha
den férmagan att skapa varde for bade foretaget och konsumenten. For foretaget galler
det att forsoka attrahera en bred bas av markeslojala konsumenter. Att utveckla
markeslojalitet kan man gora med hjalp av en process i sex steg, med andra ord
varumdrkesmixen, som bestar av begreppen produktattribut, mdrkesidentitet, kdrnvdrde,

positionering, marknadskommunikation och intern mdrkeslojalitet (s. 334).

Intern markeslojalitet
For att ett foretag ska kunna bevara hog markeslojalitet hos konsumenterna sd maste
det lyckas utveckla en stark intern mdrkeslojalitet, dvs foretaget maste kunna bevara

varumarkets juristiska och kommersiella status.

Prisvirda varumirken
Ett av foretagets viktigaste uppgifter ar att erbjuda en produkt med ett unikt mervarde
som konsumenterna dr villiga att betala merpris for, jimfort med andra liknande

produkter, dvs att ha prisvdrda varumdrken.
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Varumarkesansvar

En sak som bor goras vid ett varumarkesuppbygge ar att utveckla ett effektivt system
som delar upp varumdrkesansvaren. Da brukar man ha tre olika typer av tjanster med
skilda ansvarsomraden: Brand equity manager, som bland annat har ansvar for att
utveckla en varumarkesvision, att identifiera strategiska varumarken och att utveckla en
varumarkesstrategi, Category manager, som har ansvar for att bygga upp
varumarkeskapitalet inom en given produktkategori, och Brand manager, som har

ansvar for att bygga upp varumarkeskapitalet for ett specifikt varumarke (s. 337-338).

Varumarkesviardering

For att kunna bygga upp ett starkt varumarke maste ett foretag ha den formagan att
bedoma om dess handlingar och aktiviteter verkligen bidrar till att starka ett
varumarke. Darfor maste foretaget utveckla ett instrument for utvdirdering av de
varumarkesansvariga. Det kan vara svart att ta reda pa hur vardefullt ett varumarke ar
men det finns tva varderingsmodeller som brukar hjalpa till vid varderingen; Ionsamhet

och styrka (s. 339). Da skadar varje foretag for sig vad som ar dess styrka och svaghet.

Varumarkeskunskap

Till sist ar det viktigt for en varumarkesuppbyggnad att skapa forutsattningar for
standig kunskapsutveckling inom varumarkesomradet. Som man kan se ar
varumarkesuppbyggnad en ganska komplicerad process och for att lyckas bygga upp

och bevara starka varumarken kravs det kunskap inom manga omraden (s. 341).

Aven om det ar viktigt for foretaget att halla jamna steg med med sina konkurrenter s
ar det viktigt att veta vart man ar pa vag och varfor. Foretaget behover ha den
utgangspunkten att det kan ta initiativet och leda utvecklingen inom en given
produktkategori. Pa det sattet blir foretaget fritt fran att agera istéllet for att tvingas

reagera (s. 324). Det skapar goda forutsattningar for foretagets varumarkesuppbyggnad.

Naomi Klein beskriver i sin bok No Logo (2000) pa ett kritiskt satt hur
marknadsforingen gatt for langt pa flera hall och om makten som stora varumarken har i
dag. I dag satsar foretag sa hart att presentera sina varumarken att man far
upprigningar pa kvallarna, man kan bli stoppad pa ute pa stan och man far hemskickad
reklam i mangdvis varje ar samt att reklambudskap alltid finns omkring oss; pa bussar,

skyltar och inom skolor och andra institutioner. Med denna kapprustning har foretag
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satsat mer pa att fa sina inkomster fran sponsorer istillet for fran offentliga medel. I och
med detta har foretagens makt ocksa okat, vilket innebar att det stdlls hogre krav pa
kunderna. Klein tar manga exempel pa det har i boken. Ett av dem handlar om hur
Channel One gjort avtal med amerikanska skolor dar de visar reklam pa en bestamd tid i
skolorna och lararna har inte ens ratt till att reglera volymen pa det. Skolorna har ocksa
gjort avtal med olika snabbmatsféretag som tagit 6ver skolornas matsaler. Hon berattar
ocksd om universitet som gjort avtal som bland annat gar ut pd att de ar férbjudna att
Kkritisera sina sponsorer. Med det hdar som exempel madste man tanka pa att det kan ga
for langt nar det galler att bygga upp ett varumarke for att marknadsfora sig. Nar man
arbetar med att forstarka och bygga upp ett varumarke maste man darfor vara forsiktig

att inte lata sig styras av pengar och makt.

2.3 Vad H&M:s varumarke star for

H&M star for "Hennes & Mauritz” och ar foretagets logotyp. Forkortningen gor det lattare
for kunderna att kdnna igen foretagets varumarke. Logotypen H&M ar fargsatt med rott,
som dr en stark och synlig farg och skapar uppmarksamhet, som ocksa hjalper till att

komma ihag varumarket.

Ett starkt varumarke ar for H&M en allt viktigare konkurrensférdel och kommunikation
ett viktig verktyg for att kunna bygga ett langsiktigt varumarke. H&M kommunicerar
med omvarlden via olika kanaler. Kommunikationen sker genom butikerna dar motet
med kunderna dger rum. Dar ar personalen viktig da den ar foretagets "ansikte” utat. En
annan kanal som foretaget anvander for att kommunicera ar att ge samma budskap
varlden 6ver med en likartad reklamkampanj.23 De anvander sig av kinda modeller i
sina reklamkampanjer for att fainga kundernas intresse, som jag tidigare namnt i kapitel
1. En tredje kanal ar PR, eller Public relations, som hjalper foretaget att férstarka och
fortydliga sitt varumarke.24 Ett exempel ar H&M:s modeshow som utférdes i Central
Park i New York varen 2005 dd manga runt om i varlden flog till New York bara for att

uppleva denna kvall, en kvill full av mode och musik. Bland gasterna var kidnda artister

23 Broschyren "Fakta om H&M” (2008), s. 28, www.hm.com/se/

24 |bid.
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som Kanye West och John Legend. Under senare ar har H&M samarbetat med en rad

kanda designers, som jag ocksa tidigare ndmnt.

Under hela H&M:s historia har foretaget gatt med tankegangen att vara inbjudande,
spannande och alltid 6verraska. Det har man lyckats halla genom alla kampanjer och

samarbeten med kdnda modeller och designers.

For att forstarka sitt varumarke ger modekedjan ut en tidning fyra ganger per ar, H&M
Magazine, som ger en bra bild pa hur H&M ser pa mode, de har en egen sida pa Facebook
dar de kan kommunicera med kunderna, de har en egen sida pa Youtube dar de bland
annat lagger upp Fashion TV och de har tdt kontakt med media for att visa sitt mode och
for att 6ka kunskapen om H&M.25 H&M har till och med gjort ett samarbete med
dataspelet Sims, H&M Fashion Runway showcase, dir vem som helst kan komma in och

designa sina egna H&M-klader.26

H&M:s affarsidé ar att erbjuda mode och kvalitet till basta pris.2” Foretagets design- och
ink6épsavdelning som skapar kladkollektionerna ser till att foretaget kan erbjuda det
basta modet. For att kunden ska fa varorna till ett 1agt pris satsar de bland annat pa att
ha fa mellanhdnder, vara kostnadsmedvetna i alla led, vara medvetna om att kdpa ratt
vara fran ratt marknad samt att ha en effektiv distribution.28 H&M:s modekoncept gar ut
pa att erbjuda ett brett och varierat sortiment dar alla kunder ska kunna hitta sin
personliga stil och klader och accessoarer for alla tillfallen.2° Man kan saga att H&M
erbjuder tre olika prisnivaer. De har sitt egna varuméarke som har funnits fran borjan
och ar billigast, ungdomsmarket Divided med det sa kallade gatu- och klubb-modet som
anda har overkomliga priser och till sist marken fran sina gist designers som ar dyrast
men dnda till rimliga priser. Genom att erbjuda olika varuméarken med olika varden kan

foretaget positionera sig pa en storre marknad och kommer at en storre kundkrets.

25 "Fakta om H&M: Varumarket H&M*, www.hm.com/se/

26 “The Sims™ 2 H&M® Fashion Runway”, http://thesims2fashionrunway.ea.com/
27 ”Fakta om H&M: Var affarsidé“, www.hm.com/se/

28 [bid.

29 "Fakta om H&M: Vara modekoncept”, www.hm.com/se/
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Anda fran idé till kund ar kvalitet en huvudsak dir varorna kvalitetstestas och de ska
framstdllas med minsta mojliga miljopaverkan och under goda arbetsférhallanden. Pa
H&M betyder kvalitet inte bara att deras produkter ska motsvara kundernas
forvantningar utan att de ska vara néjda med H&M som foretag. Det betyder ocksa att
tillverkningen ska ske under goda férhdllanden. Att ta ansvar fér hur ménniskor och
miljo paverkas av foretagets verksamhet ar ocksa viktigt for att H&M ska vdaxa med

fortsatt god ldnsamhet.30

H&M &ger inga fabriker utan tillverkningen laggs ut pa fristdende leverantorer framst i
Asien och Europa. Klein ndmner att for att finansiera sina enorma
marknadsforingsbudgetar (manga foretag satsar i dag mest pa marknadsforing for att
oka sina inkomster) har foretagen varit tvungna att spara ndgon annanstans, genom att
forlagga sa mycket av sin produktion som mojligt till fattiga lander. Hon papekar att de
jobb som inte kan laggas ut har man gjort allt for att fa ned l6nerna pa och forsamra

arbetsvillkoren.

Ar 2007 fick H&M en stor uppmirksamhet di media runt om i virlden skrev att H&M
koper bomull fran lander dar det forekommer barnarbete. SVT:s samhallsprogramm
Agenda gjorde en undersokning pa detta och berattade att bomull som anvands i H&M:s
klader plockas av barn i Uzbekistan som tvingas ut fran sina skolor for att arbeta. Nastan
en halv miljon barn, allt fran 9 ars alder, tvingas ut pa bomullsfilten. Agenda berattade
att flera av H&M:s stora leverantorer i Bangladesh importerar bomull fran Uzbekistan.
Nar Henrik Lampa, som dr miljosamordnare pa H&M, fick fragan om vad de ska gora i
saken svarade han att H&M har en affarsrelation med sin leverantér men inte med sin
leverantors leverantor. Han berédttade ocksa att trots att foretaget kraftfullt tagit
stallning mot barnarbete vill han inte ta stéllning for en bojkott av uzbekisk bomull och
eftersom det inte ar H&M:s direkta leverantor sa ar det svarare for foretaget att

paverka.3!

H&M ar medvetna om risken for krankningar av de manskliga rattigheterna men ar

overtygade om att de kan bidra till att férbattra arbetsvillkoren for alla de manniskor

30 "Foretagsansvar”, www.hm.com/se/

31 Caroline Olsson, "H&M koper bomull fran barnarbete” (Aftonbladet/aftonbladet.se 2007-11-25),
www.aftonbladet.se
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som tillverkar deras produkter. For att forsdkra sig om att deras produkter ar
tillverkade under goda arbetsforhdllanden har foretaget utarbetat riktlinjer for sina
leverantorer i en sd kallad uppférandekod som bygger pa krav pa bland annat

arbetsmiljo, arbetstider, 16ner och forbud mot barnarbete.32

H&M &ger heller inte ndgra butiker utan hyr istdllet alla sina butikslokaler.33 Klein
pastar att det blir allt vanligare for internationella modeforetag, som t.ex. Nike, att
Oppna egna butiker, for att etablera sig pa exlusiva platser ar ett bra sitt att
marknadsfora sig och sitt varumarke. Nar konsumenten besoker dessa butiker stiger
han "in i varumarket” och chansen att paverka konsumenten genom produkter,
inredning och andra saker blir da mycket stor. H&M fokuserar pa att ha lattillgangliga
butiker och lokaler med bland annat moderna inredningar. Butikerna ska placeras

centralt i stiderna da vikten laggs pa att vara tillganglig for kunden.34

Nar det géller hallbarhetspolicy for H&M sa fokuserar foretaget pa att dess verksamhet
ska bedrivas pa ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbart satt. De anser sig ha ett
ansvar mot alla som bidrar till deras framgang, &ven mot dem som inte ar anstdllda av
H&M. Darfor samarbetar de med sina leverantorer for att utveckla en hallbar social och
miljomassig standard i de fabriker som tillverkar deras produkter.3> Foretaget forsoker
forebygga substitution av farliga kemikalier och stravar mot minimering av avfall och
allman miljopaverkan. Manskliga rattigheter och miljo ar en viktig del av H&M:s
verksamhet och de tar avstand fran alla former av korruption. Genom att ta ansvar och
tanka innovativt bidrar de till att forebygga miljoforstoring och till ett samhalle med laga

koldioxidutslapp.36

32 "Foretagsansvar: Arbetsforhallanden i leverantdérskedjan®, www.hm.com/se/
33 ”"Fakta om H&M: Var affarsidé“, www.hm.com/se/

34 [ detta kapitel har jag anvant mig av information fran Bo Pettersson, Handelsmdnnen: sd skapade Erling
och Stefan Persson sitt modeimperium (Stockholm 2002), s. 50. Jag hanvisar fortlépande till kdllan med
sidangivelse direkt i texten inom parantes.

35 "Foretagsansvar: Miljo“, www.hm.com/se/

36 [bid.

18



2.4 Varfor H&M:s varumarke blivit sa framgangsrikt

H&M ér ett familjeforetag dar foretagskulturen sets som en nyckel till framgangen da
foretaget verkat hittat ett satt att gora det som alla storforetagsledare drommer om, att
bevara det basta i smaforetagsandan trots tiotusentals anstédllda och massor av olika

funktioner som ska samverka (s. 14).

Redan fran borjan har foretaget lyckats med god kundservice. Grundaren Erling Persson
berattar i intervjun med Bo Pettersson, i boken Handelsmdnnen, att "man tjanar mest pa
att tjana kunden bast” och "forst sedan sista kunden gatt ar det tillatet att lata
mungiporna sjunka” (s. 40). Det man ocksa gjort fran borjan ar att fokusera pa tillvaxt
och produktivitet, men H&M:s tillvaxtmal ar att 6ka antalet butiker med 10-15% per ar
samt att 6ka forsaljningen i existerande butiker.3” Som jag tidigare ndmnt lagger H&M
fokusen pa att placera sina butiker centralt, pa de "hetaste” affarsgatorna, i stdderna for

att gora dem tillgangliga for kunderna.

Nar det géller inkop av produkter sa stravar foretaget efter att kopa stora volymer till ett
billigt pris, men det ar viktigt att lagret inte blir for stort for det kostar pengar och mode
ar i standig foérandring (s. 57). Mycket av H&M:s produktion gors i Asien, vilket bidrar till
lagre produktionskostnader som vidare bidrar till lagre priser for kunderna. En nyckel
till att H&M lyckats hoja sin vinstmarginal 6ver decennierna ar att de lagger pa over

200% pa inkopspriset (s. 197).

For att forbattra sina kundrelationer har de kortkonceptet "H&M Club”. Detta forstarker

foretagets relationer till kunderna och leder till en trogen kundkrets (s. 226).

Huvudagarna dar uppmarksamma mot forandringar i omgivningen och koncentrerar sig
pa att se idéerna "snabbt”, for H&M ar det viktigt att alltid ligga steget fore sina
konkurrenter (s. 261).

Andra saker som ndmnts i foregdende kapitel som bidragit till H&M:s framgangar ar
borsintroduktionen och fokusering pa marknadsforing genom att bland annat anvanda

sig av kdnda designers, modeller och kdndisar i sina reklamkampanjer, vilket har gjort

37 "Fakta om H&M: Var affarsidé”, www.hm.com/se/
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stor succé. Det ar viktigt for foretaget att folk kdnner igen H&M i reklamer, annonser, i

butikerna, i fonsterskyltningen och media.

Erling Persson har berittat att de ofta far fragan om vad hemligheten bakom H&M:s
framgang ar. Han menar att det inte finns ndgon hemlighet. Han berattar vidare:
"Branschen ar sa pass dynamisk att det ar nddvandigt att standigt fornya sig och tilligna
sig ett flexibelt tdnkesatt, inte g i gamla hjulspar. Skulle det 4nda vara sa att det finns en
och annan hemlighet - till exempel i fraga om inképsverksamheten - sa far de nog sa

forbli” (s. 337).
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Kapitel Il H&M och Island

3.1 H&M:s historia pa Island

Postorderforetaget Rowells bildades ar 1945 i Boras av broderna Bengt och Olle Rowell.
Foretaget hade sin verksamhet i Sverige, Norge och Finland och ar 1998 startade de en
verksamhet i Danmark. H&M kopte postorderforetaget Rowells aret 1980 och drev det
som ett fristdende bolag fram till 2005, da inkdpsavdelningarna for H&M och Rowells
slogs ihop. | dag heter postorderkatalogen bara H&M. Varumarket Rowells har sakta
forsvunnit eftersom H&M ville att postorderforsaljningen skulle gd under dess egna

varumarke.38

H&M Rowells kom till Island aret 1994 da Baldur Dagbjartsson blev agent for H&M
Rowells pa Island. Jag tog kontakt med Baldur och undrade om jag fick stilla nagra
fragor. Han var vanlig och tog emot mig och en del av detta kapitel bygger jag pa vart

samtal.*®

Baldur hade tidigare arbetat pa ett grosshandelforetag som importerade klader pa
Island och nar han flyttade till Vasteras i Sverige, dar han bodde med sin familji 6 ar,
blev han intresserad av att importera klader fran H&M till Island. Han fick kontakt med
H&M:s huvudkontor i Stockholm och de foreslog att han kontaktade H&M Rowells, som
hade sitt huvudkontor i Boras. Baldur besokte foretaget i Boras och gjorde forst ett
kontrakt som innebar att han fick silja eftersasongsklader fran H&M Rowells till olika
butiker pa Island. Aret 1994 gick H&M Rowells i Sverige med pa att silja klader till
Island ur hela katalogen. Da distruberade man katalogen samtidigt pa Island som i de
andra Nordiska landerna. Baldur 6ppnade sedan en liten butik i Reykjavik med klader
fran H&M Rowells, men forsaljningen gick mest ut pa postorder. Pa den tiden var H&M:s
varumarke inte lika kiant pa Island som det ar i dag och darfor borjade Baldur arbeta

med att introducera H&M for isldnningar, bade i huvudstaden och ute pa landet. Nar

38 Olof Sandstrém, "Rowells gar upp i H&M"“ (Dagens Nyheter/DN.se 2004-07-14), www.dn.se

% Intervju med Baldur Dagbjartsson (2010-03-30).
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H&M Rowells senare lades ned pa Island hade de en stor grupp fasta kunder, speciellt

fran landsbyggden. Forsaljningen gick bra pa Island.

Pa huvudkontoret i Stockholm, ar 2005, hade man beslutat att 1agga ned namnet Rowells
och till foljd av det upphorde H&M Rowells verksamhet pa Island. H&M &ger alla sina
butiker runt om i varlden och H&M Rowells pa Island var det enda foretaget som
representerade market utan att vara i koncernens dago. H&M hade inga planer att starta

en verksamhet pa Island.

3.2 Varfor finns H&M inte pa Island?

Manga har fragat sig varfor H&M inte finns pa Island. I det har kapitlet tanker jag

forsoka att ta reda pa svaret pa den fragan.

Efter att H&M Rowells lades ned pa Island blev manga besvikna och manga fragade sig
varfor man inte kunde 6ppna en H&M-butik pa Island eftersom det finns H&M-butiker
overallt i varlden. Som jag berattat i kapitel 3.1 s lades H&M Rowells ned pa Island for
att de bestamt sig for att sla ihop H&M och Rowells.

Ar 2002, nir shoppingcentret Smaralind nyligen 6ppnat i Képavogur pa Island, kom det
pa tal att H&M Rowells eller &ven H&M skulle 6ppna en butik dar. Det visade sig vara ett
missforstand, och det var aldrig bestamt att det skulle 6ppnas en H&M-butik i
shoppingcentret. Manga kunder blev besvikna pa denna utveckling. Islanningar hade
lart sig kdnna varumarket och efter en resa utomlands var det sillsynt att man inte hade
med sig shoppingpasar ifran H&M. Sedan dess har varumarket vuxit och blivit annu mer

populart.

P4 Facebook har man éppnat en islindsk sida som heter "H&M til [slands, H&M to
Iceland”, som blir "H&M till Island” pa svenska. Dar har runt 13.000 anvandare
registrerat sig. Deras malsattning ar att fa en "riktig” H&M-butik till Island, eftersom det
bara funnits en H&M-Rowells butik forut. Det finns ocksa en islanning, som bor i
Danmark, som tar pa sig att handla H&M klader, samt andra populdra varumarken som
inte finns pa Island, dt isldnningar som hon sedan skickar via post till Island. Hon tar
1000 islandska kronor betalt for varje plagg. Ovanpa priset tillkommer frakt till Island,

inkopspris och frakt belastas med tullavgift och till slut betalas mervardeskatt pa den
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totala summan. I slutdndan ar det avsevart hogre pris som plagget kostar an

ursprungligen i butiken i Danmark.

Nar man tittar ndrmare pa kartan i kapitel 1.1, som ar 6ver H&M:s marknader i véarlden,
sa kan man kanske béttre forsta varfor H&M inte har 6ppnat en butik pa Island. Lander
dar foretaget har marknadsfort sig genom att 6ppna butiker ar stora och marknaderna
darefter. Island ar en liten marknad. H&M 6ppnade sin forsta butik i Kina ar 2007 och
arbetar i dag med att etablera sig pa flera stillen i Kina. Planerna ar att 6ppna butiker i
Israel och Sydkorea till varen 2010. Om man jamfor Islands marknad med dessa lander
sa ser man tydligt att [sland dr en mycket liten marknad. Varfor skulle de borja fokusera
sig pa en sa liten marknad samtidigt som de etablerar sig pa sa stora marknader som
Kina och Amerika? Man kan forstd att man inte 6ppnar butiker pa Island samtidigt som
man fokuserar pa de stérre marknaderna. Det ar mitt antagande att de inte planerar att
O6ppna en butik inom den ndarmaste framtiden eftersom deras satsning riktar sig mot de

stora marknaderna.

H&M:s mal ar att butikerna alltid ska finnas pa basta affarslage. Det finns t.ex. H&M-
butiker pa Fifth Avenue i New York, pd Regent Street i London, i Ginza i Tokyo och pa
Corso Vittorio Emanuele i Milano.#0 Innan H&M bestammer sig for att ga in pa en ny
marknad gors en beddmning av marknadens potential. Det som skadas ar faktorer som
befolkningsstruktur, kopkraft, ekonomisk tillvaxt, infrastruktur och politisk risk

analyseras.4!

Om H&M skulle 6ppna en butik pa Island skulle de forst behdva 6ppna en verksamhet i
landet och anstalla en manager som skulle ta hand om H&M pa Island. Baldur papekar
att om man jamfor butiker i storstader som London och New York sa raknar de kanske
med att antal kunder for en affar ar ca 150.000 manniskor och med Island som har
invanare pa ungefar 300.000 blir det inte sa manga butiker. De skulle kunna éppna en

butik i Reykjavik dar det bor runt 120.00042, men var skulle de 6ppna den andra

“0»0m H&M: Vira marknader”, www.hm.com/se/
“ Ibid.

42 “Mannfjoldi”, www.hagstofa.is
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butiken? Akureyri, som ar Islands nast storsta stad, har runt 18.00043 invanare och det
skulle inte racka for H&M:s skala som raknar med 150.000 kunder per butik. Trots att
islanningar ar valdigt kopglada manniskor sa skulle det vara svart for H&M att fa en bra
inkomst eftersom kostnaden av verksamheten skulle bli dyrare dn inkomsterna. Baldur
tar exempel pa ndgra kdnda varumarken som har startat verksamheter pa Island men
inte har kunnat stanna lange for att marknaden varit for liten och kostnaden foér hog.
Frakt mellan Island och Europa ar dyr och H&M pa Island skulle beh6va handla fran ett
centrallager i Europa. Eftersom Island inte ar med i EU innebér det hogre
inforselavgifter av varorna, dvs. tull 1aggs ovanpa inkopspriset, och hog fraktkostnad,
som gor att det blir dnnu dyrare att frakta varor till landet. Det skulle darfor inte bli

nagon stor ekonomisk fortjanst att driva en butik pa Island.

Man kan fraga sig varfor H&M inte finns pa Island nar IKEA, Vero Moda, Zara och andra
stora varumarken finns. Dessa varumarken tillhér olika islandska bolag som har lyckats
fa agenturen pa Island. Jag kan inte pasta nagot om lonsamheten hos dessa foretag. Det

ar en viktig policy hos H&M koncernen att dga alla butiker som bar deras namn.

Manga islanningar har gjort forsok att fa H&M till Island, men man far alltid samma svar
som lyder ungefar sa har: "Island ar en av flera intressanta platser for H&M att etablera
sig pd men i nulaget finns inga konkreta planer pa att 6ppna en H&M-butik dar. Endast
framtiden far utvisa om och i sa fall nar vi véljer att etablera oss i Island. Tack dnnu en

gang for visat intresse.”44

* “Mannfjsldi”, www.hagstofa.is

4 »H&M til slands, H&M to Iceland”, www.facebook.com
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Avslutning

[ uppsatsen har jag gjort en studie av modeforetaget H&M och dess varumarke samt att
undersoka foretagets historia pa Island. Jag ville ta reda pa vad H&M:s varumaérke star
for och varfor varumarket blivit sd framgangsrikt. Mina centrala fragestallningar var:
Hur har H&M lyckats att behalla sin popularitet och védxa hela tiden? Varfor ar just

H&M:s varumarke sa framgangsrikt? Varfor finns H&M inte pa Island?

[ kapitel 1 tog jag upp H&M:s historia och foretagets samarbete med kidnda designers.
H&M ér ett familjeforetag och grundades av Erling Persson i Vasteras dret 1947 i en
gammal fiskaffar. Foretaget styrs av Erling Perssons barnbarn, Karl-Johan Persson, och
har expanderats snabbt. H&M finns i fyra av varldens regioner och har etablerat sig i
mera an 35 lander men foretaget arbetar fortfarande med att etablera sig runt om i
varlden. H&M har anvant sig av manga varldskanda designers, modeller och artister i

sina reklamkampanjer for att forstarka och presentera sitt varumarke.

[ kapitel 2 koncentrerade jag mig pa sjdlva varumarket. Jag undersokte vad ett
varumarke ar, hur man bygger upp ett framgansrikt varumarke, vad H&M:s varumarke
star for och vad som gjort det framgangsrikt. Enligt mina undersdékningar ska ett
varumarke uppfylla tva grundlaggande krav; det maste kunna aterges grafiskt och
kunna skilja sig fran andra alternativ. Enligt Melin ar uppbyggnaden av starka
varumarken i allmadnhet en kombination av bade tur och skicklighet, samt att skapa sa
bra férutsattningar som moijligt t.ex. genom att rikta sig mot mdrkesorientering.
Modekedjans affarsidé ar att erbjuda mode och kvalitet till basta pris och gar med
tankegangen att vara inbjudande, spannande och alltid 6verraska. H&M ar ett
familjeforetag och det som bland annat bidragit till dess framgang ar att bevara det
basta i smaforetagsandan. Foretaget har lyckats med god kundservice och anvander sig

av kanda designers och andra kandisar i sina reklamkampanjer.

H&M:s historia pa Island presenteras i kapitel 3 dar jag bygger mina svar pa en intervju
med Baldur Dagbjartsson, som var H&M Rowells agent pa Island. H&M Rowells verkade
pa Island mellan dren 1994 och 2005, men lades ned pa grund av H&M:s beslut att sla
ihop H&M och Rowells. Jag ville ocksa fa svar pa varfor H&M inte finns pa Island.
Resultatet var att Island ar for liten marknad och foretagets planer ar inte att 6ppna en

H&M-butik i landet den narmsta framtiden.
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