
CRM innleiðingarverkefnið Spakur.               SE 

- 55 - 

11 Heimildaskrá 
11.1 Ritaðar heimildir 
 

Eðvald Möller (1998). Verkefnastjórnun: Stjórnun tíma, kostnaðar og gæða. Garðabæ: 

Eðvald Möller. 

Garvin, David A. (1998). Harvard Business Review on Knowledge Management. United 

States of America: President and Fellows of Harvard College. 

 

Goldenberg, Barton J. (2003). CRM Automation. Upper Saddle River, NJ 07458: Prentice 

Hall PTR. 

 

Gray, Clifford F. og Larson, Erik W. (2000). Project Management: The Managerial 

Process. Singapore: McGRAW-HILL Book co. 

 

Heizer, Jay og Render, Barry (2001). Principles of Operations Management (4. útg.). 

United States of America: Prentice Hall. 

Jóhanna Ágústsdóttir (2004). Innleiðing Spakur LÍ. (Umfangaskýrsla). Reykjavík: 

Lánahópur. 

 

Kerzner, Harold (2003). Project Management: A SYSTEM APPROACH to PLANNING, 

SCHEDULING, and CONTROLLING (8. útg.). Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, Inc. 

 

Kotler, Philip (2000). Marketing Management: The Millenium Edition. United States of 

America: Prentice Hall. (Upphaflega gefin út 1988). 

 

Landsbanki Íslands hf (2005). Ársskýrsla 2004. Reykjavík: Oddi hf. 

 

Newstrom, Jhon W. og Davis, Keith (1997). Organization Behavior: Human Behavior at 

Work (10. útg.). United States of America: McGraw-Hill. (Upphaflega gefin út 1957). 

 



CRM innleiðingarverkefnið Spakur.               SE 

- 56 - 

Þór Hauksson og Sigríður Þórðardóttir (2004). Innleiðing Spaks í Landsbankanum –

Verkefnishandbók/skýrsla. Reykjavík: Landsbanki Íslands hf. 

 

11.2 Heimildir af veraldarvefnum 
 

Brown, Sarah (2004, nóvember). A simple guide to project management. The British 

Journal of Administrative Management, 20. Skoðað 23.2.2005 í ProQuest5000 

gagnabankanum á veraldarvefnum: 

http://proquest.umi.com/pqdweb?index=0&did=778481471&SrchMode=1&sid=4&Fmt=

6&VInst=PROD&VType=PQD&RQT=309&VName=PQD&TS=1113141824&clientId

=58032

CGI Business Solutions Through Information Technology. (28.05.2004). The Top 10 

Reasons CRM Projects Fail. Skoðað 30.09.2004 á veraldarvefnum: 

http://www.cgi.com/web/en/library/white_papers/p2.htm

EDI (Electronic Data Interchange). Home Based Business Power Group (HBBGPTM). 

Skoðað 24. mars 2005 á veraldarvefnum: http://www.hbbpg.com/tutoral/edi.htm

Gannon, Alice (1994, júlí). Project Management: An Approach to Accomplishing Things. 

ARMA Records Management Quarterly, 3-4. Skoðað 24.2.2005 í ProQuest5000 

gagnabankanum á veraldarvefnum:  

http://proquest.umi.com/pqdweb?index=0&did=32614&SrchMode=1&sid=2&Fmt=6&V

Inst=PROD&VType=PQD&RQT=309&VName=PQD&TS=1113141587&clientId=580

32

Gengi Landsbankans. Landsbanki Íslands hf. Skoðað 9. apríl 2005 á veraldarvefnum: 

http://www.landsbanki.is/index.aspx?GroupId=888

Go Pro Case. Hugvit hf. Skoðað 2.3.2005 á veraldarvefnum: 

http://www.hugvit.is/upload/files/GoPro(1).pdf



CRM innleiðingarverkefnið Spakur.               SE 

- 57 - 

Goldenberg, Barton (2004, 9. september). Nú vita forstjórar hvað CRM er. 

Morgunblaðið. Skoðað 10. apríl 2005 á veraldarvefnum: 

http://www.mbl.is/mm/gagnasafn/grein.html?grein_id=817501

Landsbankinn - Saga. Landsbanki Íslands hf. Skoðað 1.3.2005 á veraldarvefnum: 

http://www.landsbanki.is/index.aspx?GroupId=258

Landsbankinn seldur (2003, 3. janúar). Morgunblaðið. Skoðað 7. apríl 2005 á 

veraldarvefnum: http://www.mbl.is/mm/gagnasafn/grein.html?grein_id706827

Lester, Don H (1998, febrúar). Critical Success factors for New Product Development. 

Research Technology Management, 36-43. Skoðað 24. febrúar 2005 í ProQuest5000 

gagnabankanum á veraldarvefnum: 

http://proquest.umi.com/pqdweb?index=13&did=25308640&SrchMode=1&sid=1&Fmt=

6&VInst=PROD&VType=PQD&RQT=309&VName=PQD&TS=1113916201&clientId

=58032

Microsoft Navision Axapta. Hugur hf. Skoðað 29. mars 2005 á veraldarvefnum: 

http://www.hugur.is/Uploads/FileGallery/Hugur/Axapta/Axapta%20factsheets/solustjorn

un.pdf

Ólafur H Guðgeirsson (2004, 2. september). Fólk og ferlar fremur en tækni. 

Morgunblaðið. Skoðað 10. apríl 2005 á veraldarvefnum: 

http://www.mbl.is/mm/gagnasafn/grein.html?grein_id=816386

Símaskrá. Landsbanki Íslands hf. Skoðað 15. mars 2005 á vefnum: 

http://innrivefur/web/starfsmannamal/simaskra?utibu=H%F6fu%F0st%F6%F0var&leitar

skilyrdi=0137

Sólveig Hjaltadóttir (2001, 15. nóvember). Engin ein skilgreining. Morgunblaðið. Skoðað 

10. apríl 2005 á veraldarvefnum: 

http://www.mbl.is/mm/gagnasafn/grein.html?grein_id=637048



CRM innleiðingarverkefnið Spakur.               SE 

- 58 - 

Sólveig Hjaltadóttir (2002, 26. mars). Stjórnun Viðskiptatengsla (CRM). Morgunblaðið.

Skoðað 2. mars 2005 á veraldarvefnum: http://www.mbl.is/mm/gagnasafn/leit.html

Sparisjóður Svarfdæla (2004). Ársskýrsla 2003. Dalvík: Sparisjóður Svarfdæla. Skoðað 

19. apríl 2005 á veraldarvefnum: http://www.spar.is/dalvik/arsreikn/2003.pdf

SPRON (2005). Ársskýrsla 2004. Reykjavík: SPRON. Skoðað 19. apríl 2005 á 

veraldarvefnum: http://www.spron.is/files/SPRON%2012%202004.pdf

Vísindavefurinn (2005a). Háskóli Íslands. Skoðað 24. mars 2005 á veraldarvefnum: 

http://www.visindavefur.hi.is/svar.asp?id=3884

Vísindavefurinn (2005b). Háskóli Íslands. Skoðað 24. mars 2005 á veraldarvefnum: 

http://www.visindavefur.hi.is/svar.asp?id=2533

Webopedia (2005a). The #1online encyclopedia dedicated to computer technology. 

(2004). JupiterWeb networks. Skoðað 24. mars 2005 á veraldarvefnum: 

http://www.webopedia.com/TERM/H/HTTP.html

Webopedia (2005b). The #1online encyclopedia dedicated to computer technology. 

(2004). JupiterWeb networks. Skoðað 24. mars 2005 á veraldarvefnum: 

http://www.webopedia.com/TERM/T/TDMA.html

Webopedia (2005c). The #1online encyclopedia dedicated to computer technology. 

(2004). JupiterWeb networks. Skoðað 24. mars 2005 á veraldarvefnum: 

http://www.webopedia.com/TERM/W/WAP.html

W3C Note - Simple Object Access Protocol (SOAP) 1.1. (2000). DevelopMentor, IBM, 

Lotus Development Corp., Microsoft, UserLand Software. Skoðað 24. mars 2005 á 

veraldarvefnum: http://www.w3.org/TR/2000/NOTE-SOAP-20000508/#_Toc478383486

XML (8 feb. 2005). TechTarget. Skoðað 24. mars 2005 á veraldarvefnum: 

http://searchwebservices.techtarget.com/sDefinition/0,,sid26_gci213404,00.html



CRM innleiðingarverkefnið Spakur.               SE 

- 59 - 

(2005, janúar). Project Management Overview. The Brithis Journal of Administrative 

Management, bls. 31. Skoðað 24.2.2005 í ProQuest5000 gagnabankanum á 

veraldarvefnum: 

http://proquest.umi.com/pqdweb?index=1&did=782065811&SrchMode=1&sid=6&Fmt=

6&VInst=PROD&VType=PQD&RQT=309&VName=PQD&TS=1113141903&clientId

=58032

11.3 Munnlegar heimildir 
 

Lars Munch Johansen (2004). Munnleg heimild : CRM fyrirlestur, haldinn í húsakynnum 

Nýherja hf. í Reykjavík 2. nóvember 2004. 

 

Þór Hauksson (2005). Munnleg heimild : Verkefnisstjóri Spaks verkefnisins. Viðtal tekið 

í Reykjavík 3. mars 2005, klukkan 22:00. 


