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Utdréattur

Nam hjakrunarstjornenda framtidarinnar parf ad vera hagnytt og na yfir vitt svid. Haefni i
samskiptum, leidtogahafileikar, pekking & fjarmalum, stefnumdtun og stjérnun, og notkun
gagnreyndrar pekkingar eru allt peaettir sem framtidarstjérnendur heilbrigdisstofnana purfa ad

hafa til ad bera.

Til pess ad hjukrunarstjérnun geti proast sem sjalfstaed freedigrein er naudsynlegt ad
hjukrunarfraedideildir mennti sina eigin stjornendur i stad pess ad peir s&eki menntun sina
annad. Mikilvaegt er ad haefni hjukrunarstjornenda aukist fra ari til ars par sem kréfur um
sparnad jafnhlida kr6fum um betri pjonustu aukast med hverju ari. Med hakkandi medalaldri
bjodarinnar verdur meiri porf fyrir hjukrunarfreedinga og ein leid til ad halda i pa i starfi er ad
heefir leidtogar med kliniska reynslu veiti peim forystu. Allir pessir peettir leida til pess ad
meiri krofur verda gerdar til hjukrunarstjornenda framtidarinnar. Nidurstada umfjéllunarinar
er su ad Haskoli Islands bjodi upp & hagnytt nam i hjakrunarstjornun sem gagnist peim

hjukrunarstjornendum sem pad velja.

Lykilord: hjukrunarstjérnunarndm, hjukrunarleidtogar, freedileg uttekt, hjukrun



Abstract

Future managers in nursing

The education for nursing managers of the future must be practical and it is necessary to
cover a wide range. Communication skills, leadership abilities, knowledge of finance,
strategic planning and management, and use of evidence based practice are all factors that

future health managers need to have.

If nursing management is going to survive as an independent discipline, it is essential
that nursing schools educate their own managers instead of them receiving education from
another department. It is important that the competence of nursing managers increases year
by year, as increased demands for savings in conjunction with requirements for better services
increases every year. With the advancing age of the population, the need for nurse’s increases
and one way to keep them working is through qualified leaders with clinical experiance. All
these factors lead to an increased demand on the nursing managers of the future. The
conclusion of the discussion is that the University of Iceland offers a practical training in

nursing management that benefits the nursing managers that have finished it.

Keywords: nursing management programs, nursing leadership, literature review, nursing
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1. Inngangur

A sidustu arum hafa ordid miklar breytingar & heilbrigdispjonustu. Krafa um meiri skilvirkni i
bjonustu og nu prengingar vegna fjarmalakreppu, kalla & sterka hjakrunarleidtoga. Med
heekkandi medalaldri vestreenna pjéda eykst porfin fyrir fleiri hjakrunarfredinga og til ad geta
haldid hjukrunarfreedingum lengur i starfi er naudsynlegt ad hafa hafa leidtoga sem hvetja og
stydja starfsmennina (Duffield, 2005). bpvi vakna spurningar um hvernig haegt sé ad mennta

hjukrunarstjornendur framtidarinnar sem best.

[ pessari freedilegu uttekt er fjallad um hvada leidir hjukrunarstjérnendur telja heppilegar
til ad skila sem bestum arangri fyrir verdandi hjakrunarleidtoga og hvada peettir pad eru sem
hjukrunarfreedingar purfa ad hafa i huga pegar peir undirbua sig undir storf
hjukrunarstjornenda. Farid verdur yfir helstu atridin sem hafa komid fram i erlendum
rannsoknum og freedum um hvada haefni framtidarhjakrunarstjornendur purfa ad tileinka
sér/hafa til ad bera. Einnig verdur skodad vidhorf hjukrunarfreedinga til pess
hjukrunarstjornunarnams sem er i bodi hér & landi og reynsla peirra af pvi. Var pad gert med
half-opnum vidtélum vid tvo utskrifada nemendur Gr meistaranami i hjukrunarstjérnun, einn
meistaranema og einn hjukrunarstjérnanda a Landspitalanum, alls fjora patttakendur. Leitad
verdur svara vid spurningunni um hvernig menntun hjikrunarstjornenda framtidarinnar verdi

best fyrirkomid.

Astaedan fyrir valinu & pessu verkefni er s& ahugi sem ég hef & nami i hjukrunarstjornun
og vildi ég pvi skoda hvada leidir veeru i bodi og hvada leidir peettu bestar fyrir

hjakrunarstjornendur.



Lykilord pessarar uttektar eru adallega tvo, hjukrunarstjérnunarndm (e. nursing
management program) og hjukrunarleidtogar (e. nursing leadership). Vid heimildaleit voru
gagnasofnin Chinal frA EBSCOhost, Pubmed og Scopus notud. Leitad var einnig eftir
akvednum greinum eftir heiti peirra, n6fnum héfunda og akvednum timaritum. Vid
heimildaleit var reynt eftir fremsta megni ad nota heimildir sem ekki veeru eldri en tiu ara.
Pessi leitartakmdrkun var gerd i pvi midi, ad fjalla um efnid a grundvelli nyjustu gagna.
Tilgangurinn med pessari leitartakmorkun var ad byggja umfjollunina um efnid a nyjustu

g6gnum.



2. Fraedileg umfjollun

2.1 Mikilvegir hefileikar hjukrunarleidtoga

Rannsoknir medal hjukrunarstjornenda hafa synt fram & ad stjornandinn parf ad boa yfir
morgum haefnispattum til ad teljast haefur. [ rannsokn Eddy o.fl. fra arinu 2009 voru 23
hjakrunarstjornendur spurdir ad pvi hvada haefnipatti hjukrunarstjornendur pyrftu ad hafa.
Nidurstoour rannsoknarinnar voru paer ad naudsynlegir peettir voru samskiptahafni og dhersla
a virka hlustun, kunnétta til ad leysa ur agreiningi, haefni til ad geta komio & framfeeri
framtidarsyn, ad hvetja og stydja vid sitt starfsfolk, hafni til ad nyta sér upplysingar og tekni
vardandi akvardanir, stefnumotun og fjarmal asamt hugrekki til ad geta tekid frumkvadi

frekar en ad bregdast alltaf vid vandamalum eftir ad pau koma upp.

Adrar rannsoknir sem gerdar hafa verid & irlandi og i Astraliu hafa synt fram &
sambeerilegar nidurstddur, p.e. ad haefnipaettir sem taldir eru naudsynlegir
hjukrunarstjornendum framtidarinnar eru samskipti, fjarmalastjérnun, forystuhafileikar og
breytingastjornun (Duffield, 2005; Joyce, 2005). | grein Kirk (2009) tekur hin saman hvada
heefileika breskir hjukrunarstjérnendur a efri stjérnunarstigum telji mikilveegasta fyrir
arangursrika stjornendur i hjakrun. Peir peettir eru samskipti, hjukrunarpekking,
mannaudsstjornun, framtidarsyn, geeda- og verkefnastjornun, vidskiptafaerni,

samvinnuhafileikar og studningur vid samstarfsmenn sina.

Pullen (2003) tekur saman haefnisatridi fyrir hjukrunarleidtoga og par kemur fram pad
ad hafa skilning & geedastjornunargdbgnum og geta nytt sér pau og adrar tolfredilegar

upplysingar, sem og ad hafa teeknikunnattu, vita um hvad eigi ad spyrja og hvernig eigi talka,



greina og pyda gogn og nota sér pad til ad taka akvardanir, séu allt naudsynlegir peettir i haefni

leidtogans.

I kénnun Scoble og Russell (2003) voru 39 hjukrunarstjérnendur spurdir ad pvi hvada
menntun peir teldu ad veeri heppilegust fyrir framtidarhjukrunarstjornendur allt til arsins 2020,
og hvada peetti peir vildu sja i nami fyrir stjornendur. Meirihluti stjérnenda sem toku patt i
konnuninni téldu ad meistaranam med aherslu & stjornun veeri mikilvaegasti undirbaningurinn
fyrir framtidarhjukrunarstjornendur, og par a eftir kom doktorsnam. Einnig var bent 4 ad
hjukrunarfreedingar sem leida adra hjukrunarfraedinga pyrftu ad hafa meistaragradu til ad
bréun yrdi i stéttinni og ad hjukrunarleidtogar yrdu ad halda i hjukrunarkjarnann en jafnframt
vera hefir i vidskiptahugsun og -fredum. Su reynsla sem flestir téldu mikilvaega var tveggja
til fimm ara klinisk reynsla, en par a eftir kom stjornunarreynsla. Mikilvaegustu pettirnir ad
pbeirra mati voru leiotogahefileikar, fjarmalapekking, vidskiptafaerni, stjérnunarkunnatta,

samskiptahafni og mannaudsstyring (Scoble og Russell, 2003a).

Stefnumo6tun og stefnumétunar vinna er ad sumra mati vannytt teki hja
hjakrunarstjornendum. Ef hjukrunarstjérnendur myndu nyta sér stefnumotun betur geetu peir
frekar haft ahrif & heilbrigdiskerfid og pad myndi einnig hjalpa peim ad na fram breytingum i

starfi sinu (Carney, 2009).

Leidtogar geta haft mikil ahrif innan stofnana og geta haft jakvaed eda neikveed ahrif &
starfsmennina. bvi er mikilveegt ad hafa haefa stjérnendur med rétta menntun par sem
starfsanagja starfsmanna hefur vidteek ahrif, medal annars a 6ryggi sjuklinga (Cummings o.fl.

2008).



2.1.1 Hvada dhrif hafa stjérnendur i hjukrun d starfsmannaveltu?

pad er hverri stofnun mikilveegt ad halda starfsmannaveltu i lagmarki. Mikilveagt er pvi ad
hafa haefa og arangursrika hjukrunarstjérnendur sem geta studlad ad starfsanagju
hjukrunarfreedinga og par med haldid peim i starfi (Heller o.fl. 2004). Heller o.fl. (2004)
benda einnig & ad adgerdanam (e. action learning) sé mikilveegt til ad pjalfa grunnpekkingu,
og Kkliniskt nam (e. experimental learning) til ad pjalfa hjukrunarfraedinga fyrir
framtidarstoour sem stjornendur. Med adgerdanami er att vid kennslutaekni sem felur i sér ad
nemendur rannsaki eigin gjordir og reynslu og pjalfi sig svo med endurtekningum og demum
og geri pad i famennum hopum. Par er fjallad um mikilvaegi pess ad hafni i hjukrunarstjérnun
sé kennd og pjalfud i grunnnami til leggja godan grunn ad framtidarstjornendum. i
namskeidinu sem Heller o.fl. (2004) 16gdu til, var 16gd ahersla a sjalfsmat, pvi
skipuleggjendur namskeidsins téldu naudsynlegt ad leidtogar leggdu mat a eigin styrkleika og
veikleika adur en peir feeru ad stjérna 6drum. Sjalfsmat og ihugun geta styrkt leidtogann adur
en hann fer ad hvetja og stydja vid adra (Horton-Deutsch og Sherwood, 2008). Mikilvegt er
ad eftir pess hattar sjalfsmat, byggi stjérnandinn frekar & styrkleikum sinum par sem pad hefur
synt sig ad leidtogum vegnar betur ef peir geta nytt sina bestu kosti til hins ytrasta, frekar en

ad eyda of miklum tima i pad ad bata upp veikleika sina (Thomas og Herrin, 2008A).

Hugmyndin bakvid adgerdanam hefur verid aberandi i ymsum fraedigreinum sem 6flugt
teeki fyrir einstaklinga og samtok til ad proa sig afram (Joyce, 2005). Revans (1982) kom
upprunalega fram med adgerdanam sem taekni i pjalfun stjornenda, par sem hann einbeitti sér
ad pvi ad pjalfa stjornunarhafileika peirra frekar en ad dypka pekkinguna. Samkvemt vefsiou
alpjodlegu samtakanna um adgerdanam er mikilveaegt ad feera ahersluna fra stjérnendum sem

gefa skipanir yfir a stjérnendur sem hjalpa starfsménnunum ad finna Gt ar hlutunum sjalfir



(Action Learning Associates International, 2010). Til ad na pessu fram parf stjérnandinn ad
hafa g6da hefileika i ad spyrja réttra spurninga og vera gédur i ad leysa vandamal, sem og ad
hvetja alla starfsmenn til ad takast & vid pau vandamal sem peir lenda i. Pessir paettir koma
heim og saman vid hlutverk pjénustuleidtogans, sem nanar verdur raett um sidar (sja 2.1.5). Ef
stjdrnanda tekst ad tileinka sér pessa peetti a getur hann frekar haldid i starfsmenn med réttum

studningi (Birna Gerdur Jonsdattir, 2006).

2.1.2 Notkun gagnreyndrar pekkingar

A sidustu arum hefur komid fram sifellt meiri krafa um ad hjakrunarstjornendur nyti sér
gagnreynda pekkingu i stjornunarstarfinu sjalfu. Gagnreynd pekking (e. evidence-based
practice) hefur verid skilgreind sem notkun & medferdum eda adferoum sem synt hefur verid

fram & med rannsoknum ad beri marktaekan arangur.

Med gagnreyndri pekkingu geta stjornendur pannig nytt nidurstédur rannsokna sér til
framdrattar i starfi. Sémuleidis purfa peir ad geta notad télulegar upplysingar til ad rokstydja
mal sitt. Petta gerir krofu um gdda kennslu i notkun & gagnreyndri pekkingu svo
hjukrunarfreedinemar geti tileinkad sér slik vinnubrdgo pegar peir hefja storf (Huston, 2008;

Raholm, 2009).

Faar rannsoknir hafa verid gerdar & gagnreyndri hjakrunarstjornun pé ad margir telji
hana mjog mikilveega. A undanférnum arum hafa rannsakendur p6 attad sig & mikilvaegi pess

ad proa betur rannsoknir i hjukrunarstjérnun (Raholm, 2009).

Hjukrunarstjornendur eru i lykilstodu til ad efla rannsoknir og aukna notkun &

gagnreyndri pekkingu (Williams 2006). Ymsir telja ad pad sé naudsynlegt til ad styrkja



sjalfstadi stéttarinnar og til pess ad framfarir geti ordid i faggreininni hjikrunarstjornun.
Bandarikjunum hafa t.d. komid fram hugmyndir um nytt hlutverk hjukrunarfreedinga sem er
kallad kliniskur sérfreedingur i hjukrunarstjornun (e. Clinical Nurse Leader). bar er mikid lagt
upp Ur notkun gagnreyndrar pekkingar og talid ad sérfreedingar i hjukrunarstjornun geti nyst

vel innan bandariska heilbrigdiskerfisins (Haase-Herrick og Herrin, 2007).

2.1.3 Samskipti og virk hlustun

[ samskiptum hjukrunarstjornenda vid samstarfsmenn hefur verid bent & mikilvegi virkrar
hlustunar. | rannsékn Eddy o.fl. (2009) kom fram ad hjikrunarstjérnendur téldu afar
mikilveegt ad hlusta vel a starfsfolkid, hvort sem pad tjadi ahyggjur sinar eda reidi og vitnudu
stjornendur pa i reynslu sina i starfi. Mikilveegt er talid ad leidtogar séu virkir hlustendur og
geti skilid ahyggjur annarra, hvort sem pad er starfsfélkid, adrir stjornendur, sjuklingar eda
utanadkomandi adilar. Peir purfa svo i kjolfarid ad geta att samskipti sem syna fram & djupan

skilning.

pad er mikilveegt fyrir stjornendur ad verda betri hlustendur og geta skilid hvernig
reynsla, gildi, vidhorf og hlutdraegni hafa ahrif & pad hvernig skilabod eru mottekin (Marquis
og Huston, 2009). Einnig er vaxandi ahersla 16gd a ad stjornendur préi med sér
tilfinningagreind, en pa er 16gd ahersla & hluttekningarhlustun og hefni til ad hafa jakvaed

ahrif & adra (Feather, 2009).

Samskiptapatturinn skiptir miklu mali i starfi hjukrunarstjérnenda og purfa peir pvi ad
efla sig & pvi svidi. Virk hlustun er teekni sem hjukrunarfraedingar sttu ad byrja ad &fa strax i
verkndminu i grunnami pegar peir sinna skjolsteedingum sinum. pa ettu peir ad hafa gdoa

pjalfun i henni pegar peir taka vid hjakrunarstjérnunarstddu (Marquis og Huston, 2009).



2.1.4 Urlausn dgreinings

patttakendur i rannsokn Eddy o.fl. (2009) lystu adstaedum i stjornun par sem taka purfti a
ymis konar agreiningi. Kjarninn i fraségnum peirra fol i sér porfina fyrir skyr samskipti,
skyrar starfslysingar og fyrirbyggjandi adgerdir gegn agreiningi. Mikilveaegi skyrra
starfslysinga er Otviraett og pau vandamal sem fylgja pvi ef starfsmenn eru dvissir um hlutverk
sin er heegt ad fyrirbyggja (Curtin, 2009). bad kom fram hja patttakendum ad deildarstjorar
purfi oft ad taka & agreiningi sem stafar af pvi ad starfsfolkid er ekki med a hreinu hvada verki
pbeir eiga ad sinna og eru ekki vissir um til hvers er etlast af peim, p.e. peir hafa ekKi

starfslysingu sina a hreinu (Eddy o.fl. 2009).

Petta synir hversu mikilvaegt pad er fyrir hjukrunarstjornendur ad bda yfir gédum
samskiptahafileikum og geta leyst greining. Pvi er mikilvaegt ad kenna og pjalfa pennan patt

i hjakrunarstjérnunarndminu (Marquis og Huston, 2009).

2.1.5 Hugsjon, studningur og hvatning.

Leidtogi parf ad vera hugsjonamadur og geta leidbeint starfsfolki og styrt pvi i att ad sinni
framtidarsyn (Christmasa, 2009). | samantekt Huston (2008) er bent & ad stjérnendur purfa ad
geta séd fyrir sér heildarmyndina, komid henni fra sér & skyru mali og geta séd fyrir sér pau
brep sem parf ad fylgja til ad na fram framtidarsyninni. P4 kom einnig fram hversu mikilvagt
pad veeri ad stjérnendur styddu vid bakid & starfsmdnnum sinum. Einnig hefur verid bent &
pad ad mikilvaegasta starf stjérnenda er ad hvetja starfsmenn sina afram, nyta tima

hjukrunarfreedinga sem best &samt pvi ad hvetja til arangurs starfsmanna (Duffield, 2005).



Sa leidtogi sem hefur flest af pvi til ad bera, sem hér hefur verid nefnt, er s sem
kalladur er pjénustuleidtogi i stjornunarfreedum. Slikur leidtogi er fyrst og fremst pjonn peirra
sem hann er leidtogi fyrir. Hann audveldar fylgjendum sinum ad proskast sem persénur i
samfélagslegu samhengi en ekki eingéngu sem sjalfstaedir einstaklingar og skapar pannig
samfélagsvitund & vinnustadnum. Slikt er mikilveaegt i natimasamfélagi par sem flestir eyda
storum hluta avi sinnar a vinnustad. Pjonustuleidtogi leidbeinir og hvetur fylgjendur sina til
ad verda sjalfir leidtogar, ber virdingu fyrir peim og hugar ad grunnpdérfum peirra.
pjénustuforysta er augljos pegar fylgjendur leidtogans eru heilbrigdir, frjélsir, sjalfstadir,
frodir og liklegir til ad verda sjalfir pjonustuleidtogar. Pjonustuleidtoginn hefur sterka
abyrgdartilfinningu, framtidarsyn og skyr markmid. Hann aflar sér pekkingar til ad auka geedi,
neer arangri, er farsall vid ad leysa agreining og koma a breytingum. Hann ber abyrgd &
skilvirkni og ad videigandi gildi séu i heidri hofd (Birna Gerdur Jonsdottir, 2006).
pjonustuleidtogi uppfyllir pvi pau skilyrdi ad geta veitt studning og hvatt afram

samstarfsmenn sina.

2.1.6 Notkun gagna i dkvardanatéku og styringu fjarmdla

[ grein eftir Christer Magnusson (2009) koma fram ahyggjur freedimannsins og
hjukrunarstjornandans Marilyn Jaffe-Ruiz um ad hjukrunarstjornendur skorti oft pekkingu &
fjarmalum. Petta er i samraemi vid nidurstodur i grein peirri sem Russell og Scoble (2003)

skrifudu.

Hjukrunarstjornendurnir i samantekt Huston (2008), sem nefnd var hér ad framan, bentu
a ad tolvu- og upplysingalasi veeri lykilatridi hja kliniskum sérfraedingum i hjakrun,

sérstaklega vardandi akvardanatoku. bessir stjérnendur ségou ad peir pyrftu ad geta notad
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upplysingar til ad meta medferdir og tekid stefnumétandi akvardanir. Jafnframt pyrftu
stjornendur ad tileinka sér grunnhafni i télfreedi og kunnattu til ad geta sett upp og lesid grof
og adrar myndraenar upplysingar asamt pvi ad geta innleitt gagnreynda pekkingu a
vinnustadnumi. [ stuttu mali, peir pyrftu ad hafa hafni til ad nota upplysingar rétt svo peir

geetu tekid upplystar akvardanir.

I rannsokn Eddy o.fl (2009) kom skyrt fram mikilvaegi pess ad stjornandi veeri
fjarhagslega abyrgur og pad sé grundvallarpattur fyrir stofnun sem & ad vera haegt ad reka an
taps. Fjarmalahafni og pekking var annar naudsynlegur pattur. Pa var bent a mikilvaegi pess
ad geta komid fram med upplysingar sem réttleeta kostnad vid starfsemi deilda. bott
starfsmenn deildanna viti vel hvert mikilveegi starfseminnar er fyrir sjuklinga, pa parf einnig

ad vera haegt ad sanna mal sitt med télulegum gégnum.

2.1.7 Hugrekki til ad geta tekid dkvardanir

Einn pattur sem hjukrunarstjornendum finnst mikilveegur er hugrekki til ad taka akvardanir og
framkveema askilegar breytingar (Kirk 2009). bad ad geta sed fram i timann og fyrirbyggt
vandamal i hrédu og sibreytilegu umhverfi er talid mjog mikilvaegt pvi pannig ma snia
stjérnuninni fra pvi ad vera alltaf i pvi ad bregdast vid vandamalum yfir i pad ad vera
framsynn og taka @ malum adur en pau verda ad vandamali. Pad ad geta stadid a sinni eigin
sannfaeringu i pagu sjuklinga og starfsmanna pegar & reynir en missa ekki sjonar &
mikilveegum gildum, sem og ad hafa hugrekki til ad takast a vid erfid samtdl, er jafnframt

talid mikilvaegt fyrir framtidar stjornendur i hjukrun (Kirk 2009).
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2.1.8 Tenging namsins vio starfsvettvanginn

Margir hjakrunarstjornendur telja mikilvaegt ad hafa gdéda tengingu milli ndms og
starfsvettvangs. Med pad ad markmidi maetti koma & umraedufundum milli nema og
stjornenda heilbrigdisstofnana par sem haegt veeri ad reeda um raunveruleg vandamal og nemar
geetu nytt sér pau deemi til ad leera af. Sumir telja ad stjornunarkennsla purfi ad byrja strax i
grunnami hjakrunarfreedinga og naudsynlegt sé ad stjornun og leidtogahafileikar séu kenndir
a fleiri en einni 6nn. Pannig geetu nemar eflt pessa hafileika hja sér fljétlega eftir ad peir hefja
nam og med pvi er lagdur grunnur ad enn haefari hjukrunarstjérnendum pegar peir fara sidan i

framhaldsndm (Jones og Sackett, 2009).

Verknam i hjakrunarstjornun etti einnig ad vera hluti af framhaldsnaminu. par geta
nemarnir nytt sér pad sem peir eru nybunir ad leera og beitt strax peim adferoum til ad na

betur valdi & peim (Frank , Aroian og Tashea, 2003).

2.1.9 Leidir til urbdta

Ein leid til ad styrkja hjukrunarfreedinema i stjérnun er ad hvetja pa til ad vinna med
hjakrunarstjornendum i ymsum stodum til pess ad skilja betur hlutverk peirra og leera ad virda
starf peirra. Med pessum haetti veeri haegt ad adstoda nyudtskrifada hjukrunarstjornendur sem
eru ad hefja storf vid ad gera sér grein fyrir mikilveegi hlutverks peirra (Eddy o.fl 2009).
Onnur leid til ad styrkja hjukrunarnema i stjornun er ad leggja minni aherslu a
stjérnunarfraeedin og meiri dherslu & ad pjalfa hafnina. petta felur i sér ad hafa fleiri
umradutima par sem nemarnir taka patt og beita adgerdanami (Joyce, 2005). Ahersla &
verkefni par sem lausna er leitad getur verid hjalpleg pegar farid er yfir mikid efni og getur

haldid ahuga nemanna vakandi (Frank, o.fl., 2003)
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Hugmyndir hafa verid upp um ad nota prividdar stjornunarlikan til ad fara yfir pau
namskeid sem kennd eru i hjakrunarstjornun og bera saman vid paer fraedilegu kréfur sem
gerdar eru sem og samfélagsporfina. I fyrstu vidd likansins eru fimm svid sem eru AONE
samtdkin telja naudsynleg (American Organization of Nursing Executives). Pessi svid eru
fagmennska, forysta, samskipti, umhverfi og vidskipti. Onnur viddin innheldur svo bléndu af
10 pattum undir svidunum. Pessir paettir eru gagnreynd pekking, sidfraedi, arangursrik
samsKipti, gaedastjornun, stefnumétun, samvinna, klinisk forysta, handleidsla, ahrif & hegdun
og abyrgdarskylda. pridja viddin er notud til ad meta haefni hvers péattar og er pattunum skipt
upp i fimm stig. Hjukrunarstjérnendur eiga svo ad geta préad sig afram innan hvers péattar
eftir reynslu og nami, fra pvi ad vera byrjandi, lengra kominn byrjandi, heaefur, feer, og ad
sidustu sérfraedingur. Notkun & sliku likani getur gert kennurum kleift ad meta ndmskeid sin

og skoda hvort pau standi undir veentingum (Herrin, Jones, Krepper, Sherman og Reineck, 2006).

2.2 Namsleidir

2.2.1 Hdskdéli Islands

Haskoli Islands er eini haskoli landsins sem bydur upp & ndm i hjlkrunarstjérnun &
meistarastigi. Meistaranamio par byggir & hugmyndafraedi kliniskra sérfreedinga i hjukrun (e.
advanced nurse practice) og felur i sér aherslu a klinik, rannséknir og stjornun (Haskoli
Islands, 2010). Meistaranam med aherslu & stjornun er byggt upp & sama hatt og énnur
meistaranam i hjukrunarfreedideildinni auk tveggja 10 ects eininga afanga par sem 16g0 er
ahersla a leiotogahefileika, stjérnun og kennslu. Valeiningar eru alls 20 ects einingar par sem

nemar geta valid namskeid Ur 6drum deildum sem geta nyst stjérnendum.
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Haskoli Islands bydur einnig upp a sambarilegt stjornunarnam og adrir haskolar
landsins, i vidskipta- og hagfraedideild, t.d. heilsuhagfreedi med aherslu a stjornun. Einnig eru
i bodi namsleidir i vidskiptafraedideild eins og mannaudsstjornun, og stjérnun og stefnumaétun
& meistarastigi. | meistaranami i heilsuhagfreedi er fjallad um ymsa peetti er varda heilsu,
hvernig studla eigi ad heilsu, i hvada magni, fyrir hvern og af hverjum til pess ad hamarka
hagseeld samfélagsins. Namid nytist peim sem dhuga hafa a stefnumotun i heilbrigdismalum,
hvort heldur sem pau mal varda forvarnarstarf, heilbrigdiskerfid i heild sinni, rekstur
heilbrigdisstofnana eda adra heilsutengda peetti. Ahersla er 16gd & almenna heilsuhagfraedi,
kostnadar- og dbatagreiningu sem adferdafraedi vid opinbera dkvardanatoku og tolfreedi. Ad

auki velja nemendur sér fimm valfog, t.d. & svidi stjornunar (Haskoli Islands, 2010).

2.2.2 Hdskdli Reykjavikur

Haskoli Reykjavikur bydur upp & meistaranam i stjornun heilbrigdispjonustu en pad nam
heyrir undir lydheilsuvisindi og er skipulagt pannig ad nemendur geti stundad pad med vinnu.
petta nam er ekki sérsnidid ad hjukrunarfreedingum heldur er pad fyrir alla sem koma ad
heilbrigdispjonustu (Haskéli Reykjavikur, 2010). betta ndm er kallad EMPH, a ensku
“executive master of public health”, sem pyda maetti sem lydheilsustjornun. Dami um fog i
naminu eru frumkvddlafraedi, heilbrigdislog og vidskiptaumhverfi, hollusta vidskiptavina og
samningavidraedur. Onnur fog eru t.d lydheilsa, faraldsfraedi, breytingastjornun/ stefnumotun,
inngangur ad adferdafraedi rannsokna, fjarmala- og stjérnunarverkfaeri og heilsuhagfraedi.
Morg af pessum fogum eru kennd af erlendum sérfreedingum & ensku. Namid er kennt i

samvinnu vid tvo erlenda haskdla og eina erlenda heilbrigdisstofnun.
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2.2.3 Hdskdlinn d Akureyri

Haskolinn & Akureyri bydur upp & meistaranam sem heitir "Stjornun innan
heilbrigdispjonustu”, Fogin sem kennd eru par eru eftirfarandi: stjérnun, rekstur og igrundun,
forysta og arangur, alpjédleg mannauds- og pekkingarstjornun, heilbrigdi og
heilbrigdispjonustan: stada, stefnur og straumar, eigindlegar rannsoknir, megindlegar
rannsoknir og 60 ects ein. meistararannsokn (Haskolinn a Akureyri, 2010). Mérgum pessara
faga svipar til peirra sem kennd eru i hjukrunarstjérnun vid Hi og er pvi petta ndm hugsanlega

hagnytt ad einhverju leyti fyrir hjukrunarstjornendur.

2.2.4 Haskdlinn d Bifrést

Haskolinn & Bifrost bydur einnig upp 4 ndm & meistarastigi fyrir stjérnendur i
heilbrigdispjonustu. Namid er kennt vid vidskiptafraedideildina og er i heild 90 ects einingar
til MS-gradu. betta ndm er kennt i fjarnami yfir vetrartimann og i namslotum yfir
sumartimann. parna er hagt ad velja um hvort unnid er lokaverkefni eda tekin valnamskeid

sem fylla pa upp i 30 ects einingar i viobot (Haskolinn & Bifrost, 2010).

2.2.5 Ndm { Bandarikjunum

I Bandarikjunum er ni verid ad feera meistaranamid fyrir NP (Nursing Practitioner) yfir i
DNP nam (Doctor of Nursing Practice) . Samkvaemt AACN (American Association of
Colleges of Nursing, 2010) & ad vera buid ad feera 61l meistarastigsnam fyrir NP yfir i DNP
nam arid 2015. DNP er framhaldsgrada i hjukrun par sem einblint er a klinisk svid hjukrunar
frekar en fraedilegar rannsoknir. Namsefnid fyrir DNP gradu naer venjulega yfir proadar

hjukrunarmedferdir, forustu og kliniskar rannsoknir (AACN, 2010).
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Pessi stefna hefur meett gagnryni par sem rannsoknir hafa synt fram & ad meistaranam
skilar fullnaegjandi arangri fyrir kliniska sérfraedinga i hjukrun (Chase og Pruitt, 2006; Lenz,
Mundinger, Kane, Hopkins og Lin, 2004) og pvi etti ekki ad vera porf & pvi ad lengja 2ja ara
meistarandm i 3 ar. PO telja sumir ad ef rétt er stadid ad pessari breytingu geeti pad ordid til

mikilla bota fyrir stéttina (Bartels, 2005).

Namsurvalid i Bandarikjunum fyrir hjukrunarstjérnendur er mikid en namid er skipulagt
a mismunandi vegu eftir skélum (Murray, 2007). Samtok eins og AACN og AONE asamt
fleirum gefa pé at leidbeinandi upplysingar um hvad skuli vera kennt i sliku ndmu. Flestir
skolarnir eru virkir i pvi ad skoda nyjar leidir til ad na til fleiri nemenda og ad endurskoda

namskeid med tilliti til breyttra parfa (Frank, o.fl, 2003).

prétt fyrir ad samtok eins og AACN og AONE gefi Ut slikar leidbeiningar er oft mikill
aherslumunur milli skola (Scott, 2007). Vissir peattir eru dberandi i namsskra flestra skola eins
og fjarmalakennsla, mannaudstjornun, stjérnunarkenningar, leidtogafraedi og svo 16g og
reglugerdir. Pad sem oft skortir er markadsfreedi, stefnumaétandi stjérnun, samningar og
siofreedi. Pad kemur lika fram i grein Scott (2007) ad fjoldi klukkustunda i kennslu er tdluvert
mismunandi milli sk6la adur en nemar Utskrifast. Hin maelir med pvi ad meiri samreeming
eigi sér stad i naminu par sem skolarnir fari betur eftir leidbeiningum AACN. bannig veeri
heegt ad hafa betra yfirlit yfir nam i hjukrunarstjérnun og ad aherslurnar séu i samraemi vid
pad sem AACN melir med. Hjukrunarstjornunarndm a meistarastigi i 6drum léndum en

Bandarikjunum var ekki skodad i pessari umfjollun.
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3. Vidhorf og reynsla hjukrunarfreedinga til ndmsins

3.1 Alit Gtskrifadra meistaranema fra hjikrunarfraedideild Hi

Hja peim sem tekin voru vidtol vid rikti almennt &naegja med namid i heild sinni. Namskeid
sem stodu upp Ur voru eigindlegar og megindlegar rannsoknir. Vidmalendur toldu petta hafa
verid mjog hagnyt ndmskeid sem deildin meetti vera stolt af. Einn vidmalenda sagdi ad petta

veeru ndmskeid sem allir meistaranemar geetu nytt ser.

Allir viomelendur voru jakvaedir i gard pess ad sum ndmskeid voru kennd i 6drum
deildum. bad hafi oft skapad skemmtilegt andrimsloft og gott veeri ad breyta um umhverfi. ba
var nefnt ad stundum veeri paegilegra og afslappadra andrumsloft i peim ndmskeidum sem
kennd voru i vidskipta- og hagfraedideildinni. Aftur & méti hafi pad oft verid & kostnad agadra

vinnubragda en hvad pau vardadi hafi hjukrunarfraedideildin skarad framar.

Misjafnar hugmyndir voru a lofti um pad hvort meira eda minna af valnamskeidum
hefdi att ad vera i bodi. Einum vidmalendanna fannst petta passa mjog vel i heildarskipulagid
og ekki hefdi verid porf a fleiri valndmskeidum. Ollum fannst valnamskeidin hafa nyst sér
mjog vel. Pad kom po6 fram ad sum valnamskeidanna hefdi matt adlaga betur ad

hjukrunarfraedi.

Einn vidmalendanna nefndi ad gott hefdi verid ad styrkja kennsluna vardandi
starfsmannamal. Pau veeru oft erfid vidfangs . bPeim pyrfti engu ad sidur ad sinna og pvi geeti

verid gott ad i ndminu veeri farid i verklegar &fingar tengdar erfioum starfsmannamalum.
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3.2 Hugmyndir meistaranema um framtidarnam

PG ad i heild hafi nemarnir verid sattir vid namid og talid pad nytast vel i starfi komu fram
vissir peettir sem peir téldu ad hefou matt betur fara. Bent var & ad kenna etti 16g og reglur i
heilbrigdispjonustu, sem og atridi sem varda starfsmannamal og kjarasamninga. Pessir pattir
veeru afar mikilveegir og stjornandi pyrfti ad hafa stadgdda pekkingu a pessum pattum eda
a.m.k. geta spurt réttu spurninganna pegar hann pyrfti ad nyta ser 16gfraedi- og
mannaudsdeildir. Annad sem var nefnt voru starfsmannamal, svo sem eins og hvernig atti ad
haga samskiptum og leysa Ur agreiningi. Pessum atridum ber saman vid pad sem hefur komid
fram &dur (Eddy o.fl., 2009). bar sem stjérnandinn eydir meirihluta dagsins i samskipti
(Arman, Dellve, Wikstrom og Tornstrém, 2009) og parf oft ad eyda meira en 50% af deginum
a fundum er naudsynlegt ad hann sé feer i ad koma mali sinu a framfeeri og geta att géo

samsKipti vid samstarfsmenn sina.

pa kom fram hja viomalendum ad styrkja parf stjornendur i pvi ad koma malefnum &
framfeeri, p.e.a.s. ad framtidarhjakrunarstjornendur geti komid fram fyrir hdpi og komid
upplysingum 6rugglega fra sér og & sannfaerandi hatt. [ vidtali vid einn hjukrunarstjérnanda
Landspitalans kom fram ad pad veeri mjog mikilveegt fyrir framtidar stjornendur sjakrahussins
ad geta innleitt nyjar kliniskar leidbeiningar a deild sinni og pad pyrfti ad kenna i
meistarandmi i hjukrun. b4 kom fram hja einum nemanum ad petta sé i raun kennt i ndAmskeidi
sem kallast "Eigindlegar rannsoknir og hagnyting rannsdkna™ en par er farid yfir hvernig nyta

eigi rannsoknir i starfi.

Einnig var nefnt ad verkefnastjérnun veeri fag sem geeti verid mjog hagnytt og samnyst

vel vardandi stefnumaotun fyrir vinnustadinn.
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Hjakrunarstjornun & islandi er ung fraedigrein og hefur namid verid i sifelldri métun
fra pvi ad pad hofst. bad er mikilveaegt ad haegt sé ad tryggja pad ad hjukrunarstjornendur

framtidarinnar geti sott nam & islandi.

3.3. Framtidarsyn hjukrunarstjornar Landspitalans

[ vidtalid vid hjukrunarstjérnanda & Landspitalanum kom fram ad
hjukrunarframkvemdastjorn spitalans vill auka hlut menntunar i starfi hjukrunardeildarstjora.
[ dag er hlutfall peirra deildarstjora sem hafa meistaragradur 17%, p.e. 15 deildarstjorar af 84
hafa lokid meistaranami. Markmidid er ad auka hlut peirra sem hafa lokid meistaranami i 45%
fyrir &rid 2014. Til ad petta geti att sér stad purfa pessir stjornendur ad sja hag i pvi ad sekja
nam og beeta vid sig pekkingu. Ef petta & ad verda ad veruleika parf ndmid ad vera
sveigjanlegt ad pvi leyti ad haegt veeri ad stunda vinnu samhlida pvi. I grein Herrin o.fl. (2006)
kemur fram ad MBA nam og MHA nam (e. health administration) sé ekki mjog heppilegt
fyrir hjukrunarstjornendur ef hjakrunarstjornun eigi ad haldast sem sjalfstaed fraedigrein.
Viomalandi minn var sammala pessu, p.e. ad pad veeri mikilveagt fyrir freedigreinina sem
slika ad mennta sina eigin stjérnendur. Samkvemt Herrin o.fl. (2006) er mikilveegt ad hafa
nam & meistarastigi i stad pess ad flytja allt nam i DNP gradu. Samkveemt Thomas og Herrin
(2008B) pé eru engar rannsoknir sem stydja pad ad hjukrunarstjornendur purfi ad hafa lokid

stjérnunarnami & doktorsstigi til farnast vel sem leidtogar.

[ vidtali vid hjukrunarstjornanda & Landspitalanum kom fram ad hlutverk deildarstjora
hefur breyst tdluvert sidustu ar og likist nd i raun meira stédu svidsstjéra sem 16gd hefur verid
nidur. Samkvaemt einum vidmalenda hefur petta stundum valdid togstreitu milli deildarstjora

og undirmanna, undirménnum finnst eins og deildarstjérinn etti ad sinna sjaklingum pott
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hann hafi i raun ekki tima til pess og purfi ad nota tima sinn i stjérnunarhlutverkid. Sumir
deildarstjorar hafa lika lent i pvi ad reyna ad sinna klinik & sama tima og peir purfa ad sinna

stjérnun og petta veldur of miklu alagi.

Hugmynd eins vidmalenda vardandi pad hvernig etti ad standa betur ad rekstri deilda
var su ad deildarstjorinn veeri abyrgur fyrir fjarmalum deildarinnar. Ef deildin veeri rekin med
halla pyrfti ad gera nakveema grein fyrir peim pattum sem pyrfti ad lagfeera. Aftur & moti ef
deildin veeri rekin med afgangi pa meetti deildarstjorinn radstafa peim fjarmunum, t.d. til ad
beeta deildina eda verdlauna starfsfolkid. ba veeri mun meiri hvati fyrir starfsmennina ad

standa sameiginlega ad sparnadi og abyrgdin laegi hja deildarstjéranum ad sja til pess.

Samkvaemt hjikrunarfreedideild Haskodla islands i dag hafa 23 einstaklingar lokid
dipléma i hjukrunarstjornun & meistarastigi fra hjukrunarfreedideild Hi og geeti pvi pessi hopur
beett vid sig meistaragradu hradar en adrir hopar. Fimm einstaklingar hafa lokid
meistaragradunami i hjakrunarstjornun fra Hi og pvi er stor hluti peirra deildarstjora sem hafa
meistaragradu og starfa & Landspitalanum med adra gradu heldur en meistaragraou i

hjakrunarstjérnun.

A arum &dur voru deildarstjorastodur ekki alltaf auglystar til umsoknar.
Hjukrunarfreedingar sem skdrudu fram ar i klinik voru oft bednir um ad taka ad sér
stjornunarstdour. pPa var pad oft pannig ad feerasti kliniski hjakrunarfreedingurinn var valinn i
stoduna burtséd fra leidtogahafileikum hans. I dag er petta 63ruvisi p6 ad stundum saeki ekki
nema tveir um lausar deildarstjérastédur. Stjérnendur Landspitalans vonast til ad sja meiri
samkeppni um pessar stodur og ad hjukrunarfreedingar sem lokid hafa meistaranami saeki um
stdduna. Pad veeri einnig skref i retta att ef fyrst um sinn veeri tekid fram ad askilegt veeri ad

umsakjandi hefdi meistaragradu. Eftir nokkur ar meetti svo gera pad ad skilyrdi. Vegna peirra
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breytinga sem hafa ordid & stodu deildarstjéra og aukinnar abyrgdar sem henni fylgir, er rétt
ad gera meiri krofur til umsakjenda. Haefnin sem deildarstjorar purfa ad bda yfir er gridarlega
mikil. beir purfa ekki einungis ad vera leidtogar heldur purfa peir ad vera fjarmala- og
rekstrarstjornendur, geta leyst Ur agreiningi og skipulagt medferdir auk pess ad vera malsvarar
sjuklinga, fjolskyldu sjuklinga og starfsmanna deildarinnar (Frank o.fl., 2003). pad er pvi

naudsynlegt ad peir hafi menntun a svidi stjornunar.

3.4 Fj6lgun nema

Anrif fyrirmynda i hjikrunarstjérnun & hjukrunarnema hefur mikid ad segja um pad hvort peir
fai dhuga & stjornunarnami eda ekki. Kénnun medal finnskra hjakrunarfraedinga a asteedum

pess ad peir voldu ad fara stjornunarleidina synir markteek ahrif stjérnenda. bad ad hafa gédan
stjornenda er hvetjandi en sleemir stjérnendur eru letjandi. Pa kom einnig fram ad hvatning og

namsteaekifaeri spiludu storan patt i vali peirra (Bondas, 2006).

Svo ad fjélgun megi verda i meistaranami i hjukrunarstjornun vid hjukrunarfreedideild
Hi parf ad kom fram hvatning fra yfirménnum Landspitala og sémuleidis kennara
deildarinnar & medan nemar eru i grunnnami. Einn vidmalenda sagdi ad pad hefdi verid mjog
gott ad fa sérfraedinga & sinu svidi i kennsluna i einu stjérnunarnamskeidinu en meira meetti
gera af pvi. Hann sagdi jafnframt ad finna pyrfti alla haefustu hjakrunarstjornendurna til ad
koma ad kennslu meistaranema svo peir geetu verid fyrirmyndir nemanna og veitt peim
hvatningu. Annar viomelandi sagdi ad med pvi ad auka krofur til stjérnunarstada myndi pad

hvetja pa sem vilja komast i paer stodur, til ad baeta vid sig nami.

Einnig kom fram ad meistaranamid pyrfti ad adlaga ad peim sem eru i starfi. betta var

gert med diplomanaminu i hjukrunarstjérnun. Bent var a ad i meistaranaminu pyrfti ad vera
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svipad kerfi, par sem haskolinn og stofnanir vinna saman ad pvi markmidi ad Utskrifa fleiri
meistaranema. | rannsokn & hjakrunarstjérnendum kom fram ad 67% peirra fannst timaskortur
vera adalastaedan fyrir pvi ad peir geetu ekki menntad sig afram i stjornun (Mathena, 2002).
petta undirstrikar mikilvaegi pess ad namid sé sveigjanlegt. Ein leid til pess ad auka
sveigjanleika namsins er ad bjéda upp a vefkennslu. P& geta nemar fylgst med fyrirlestrum
pegar peir hafa tima sjalfir. Pa er lika haegt ad hafa umraeduhopa a vefsidum par sem raett er
um verkefni par sem lausna er leitad og annad efni sem verid er ad fara yfir. Til pess ad petta
virki purfa nemar ad hafa sjalfsaga og kennarar purfa ad vera virkir i ad skoda

umreedupraedina (Herrin o.fl. 2006).
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4. Umraedur og nidurstoour

A0 framansdgdu er ljost ad mikilveegt er ad hjukrunarstjornendur farmtidarinnar hafi fjélpeetta
menntun i hjakrunarstjornun. Peir peettir sem leggja parf aherslu & i naminu eru haefni i
samskiptum, leidtogahafileikar, pekking & fjarmalum, stefnumatun og stjérnun, og notkun
gagnreyndrar pekkingar. Til ad vidhalda og efla pekkingu i hjakrunarstjornun er melt med ad
kenna sérhafda hjukrunarstjornun innan hjukrunarfradideildanna sjalfra. A islandi mé gera
ré4d fyrir ad heppilegasti undirbtningurinn fyrir framtidarhjakrunarstjérnendur islands sé
meistaranam i hjukrunarstjornun vid Haskola islands, en p6 med nokkrum breytingum og

uppfeerslum. Umradur hér a eftir ganga ut fra pessu nami.

pad myndi 6neitanlega styrkja stédu hjikrunardeildarinnar vid Hi ad fa fleiri
meistaranema i hjukrunarstjornun og pad myndi einnig styrkja faggreinina sjalfa pegar fleiri
meistaraverkefni yrdu gerd i tengslum vid fagid. Eins og fram hefur komid er mjog mikilvaegt
ad efla fraeedigreinina svo hdn geti haldid sjalfstadi sinu og eru fredimenn sem og
vidmelendur i pessari umfjéllun allir ssmmala um mikilvaegi pess ad hin fai ad proskast

afram & sinum forsendum, p.e.a.s. Gt fra forsendum hjukrunar.

Eitt af helstu verkefnum peirra sem skipuleggja namid er ad huga ad pvi hvernig best sé
ad fa til sin fleiri nema. Fair bla vid peer adstaedur ad geta sest & skdlabekk ad fullu pegar
svona langt er komid i nami og margir stjérnendur fara ekki i framhaldsnam fyrr en peir hafa
aflad sér reynslu. bad parf vissulega ad vera samstarfsverkefni milli heilbrigdisstofnana og
deildarinnar hvernig best megi haga pessu vardandi kennslufyrirkomulag, t.d. geetu stofnanir
komid til méts vid haskdlann med. namsleyfum starfsmanna. Lotufyrirkomulag hinna

haskdlanna er hugsanlega eitthvad sem vari haegt ad nyta, eins og gert hefur verid i



23

diplomanaminu i stjornun. beir stjérnendur sem sinna starfi & medan nami stendur purfa ad
geta unnid meistaraverkefni sin i samvinnu vid stofnanirnar, pannig ad verkefnavinnan geeti
farid fram a akvednum tima vinnudagsins. Med pessu fyrirkomulagi veeri liklega haegt ad fa

fleiri til ad taka patt i meistaranami.

I meistaranaminu na eru 20 ects einingar sem nota & i val & sérhafingu i hjukrun og par
geta hjukrunarfraedingar styrkt klinisku hlidina. parna veeri hugsanlegur moéguleiki i pvi ad
geta valiod sér sérhafingu i hjukrunarstjornunar par sem fylgt veeri eftir 6drum stjornendum
sem veeri buid ad velja/taka ut flokka sem gdda leidtoga. Eins og fram hefur komid telja
hjakrunarstjornendur mikilvaegt ad ndmid sé beintengt vid stofnanir og starfid sjalft. Heegt
veeri ad hafa umraedufundi par sem reett veeri um eiginleg/raunveruleg vandamal og nemarnir
geetu pa deilt visku sinni med hver 6drum. Sidan er 20 ects eininga sérheafing i samrédi vid

leidbeinanda par sem neminn getur tekid fog ur 6drum deildum.

Pad er vert ad skoda hvort haegt veeri ad hafa skyldundmskeid i hjukrunarfreedideildinni i
samvinnu vid vidskipta- og hagfraedideild, sem fjalladi um/snerist um hagnyta fjarméala- og
rekstrarpekkingu fyrir stjérnendur i hjakrun. Vidmalendur voru allir sattir vid pau
valnamskeid sem voru i bodi. bvi vaeri spennandi ad skoda hvort haegt vaeri ad adlaga einhver
namskeidin ad hjukrunarstjornun med kennurum ur hinum deildunum &samt kennurum r
hjukrunarfraeedideildinni. Med pessu veeri haegt ad styrkja sjalfsteedi hjukrunarstjérnunar an

pbess ad forna kostum pess ad hafa pverfagleg ndmskeid med.

Annad sem geeti styrkt hjakrunarstjornunar amid er samvinna vid adra haskola. F6g sem
eru kennd i fjarkennslu og yfir netid veeri hugsanlega hagt ad samnyta milli haskolanna. T.d.

geetu einhver fog sem eru kennd af erlendum sérfreedingum i HR nyst i
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hjukrunarstjornunarnaminu. ba veeri lika bdid ad opna leid fyrir nema fra hvorum haskélanum

fyrir sig ad mynda umraeduhopa i kringum namskeidid og verkefni pess.

Innleiding a adgerdanami geeti lika att vid i vissum fogum par sem adgerdanam er kennt
i lithum hépum og komid hefur fram ad petta er sérstaklega hentugt leerdémstaeki fyrir
fullordna. | adgerdanami endurmetur hver og einn sjalfan sig Gt fra adgerdinni og getur pa
hugleitt hvad fari betur naest. bessi leerddmstaekni geeti pvi nyst vel i stjornenda pjalfun, t.d.
vid ad takast & vid erfid starfsmannamal. P4 hefur komid fram ad mikilvaegt er ad &fa sig i

leysa ur agreiningi til ad proa pann hafileika med sér (Marquis og Huston, 2009)

Nam i hjukrunarstjornun i Haskola islands hefur verid i hradri proun sidan pad hofst.
Hjukrunarstjérnun sem sjalfstaed faggrein er tiltélulega ung namsgrein og pvi mikilveegt ad
namid sé sifellt i endurskodun. Gagnlegt er ad bera saman kennsluna vid pad sem bandarisk
hjukrunarsamtok hafa radlagt. pPar sem Bandarikin standa framarlega i pessum efnum er haegt

ad nyta margt padan.

A0 lokum skal taka fram ad undirritadur myndi sjalfur velja namsleid
hjukrunfreedideildar HI fyrir hjikrunarstjérnendur midad vid pad sem hefur komid fram i
freedigreinum og vidtélum. Nidurstadan er st ad parna sé um hagnytt ndm ad reeda og pad

gagnist peim stjérnendum sem pad hafa sott.
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Vidauki

Spurningalisti fyrir vidtol

Kyn:

Aldur:

Aldur i starfi:

Menntun:

Starfsstadur:

Svio:

1. Af hverju valdir pd petta nam?

N

. Varstu satt/sattur vid ndmio?

3. Hvad fékkstu mest Ut ar ndminu / hvada ndmskeid voru gagnlegust?

4. Hvad meetti baeta i naminu?

o1

. Finnst pér ad pad meetti baeta vid ndmskeidi i ndmid?

6. Meetti sleppa einhverju, hvad pjonadi minnstum tilgangi?

7. Gagnast namid i starfi?

(o]

. Hvada pekkingar og feerni er krafist i pinu leidtogahlutverki?
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10. Hvada pekkingar og feerni er krafist af 6drum leidtogum/stjérnendum i pinni

stofnun?

11. Hvada breytingar sérdu fyrir pér vardandi leidtoga/stjornendur i hjukrun a naestu 5-

10arum?

12. Midad vid pad sem vid héfum raett, hvada ndmskeid eda stefnu pyrfti ad hafa

vardandi nam fyrir hjukrunarstjérnendur og hvers vegna ?

13. A hvada hatt veeri haegt ad hvetja fleiri til ad skra sig i nam i hjukrunarstjérnun?

Vidbétarspurningar

Fyrir pa sem voru i naminu:
Finnst pér ad valndmskeidin hafi nyst pér, hefdu pau att ad vera fleiri eda feerri ?
Voru skyldundmskeid -med réttum aherslum. Hvad fannst pér um pau ?

Hverju hefdir pu viljad breyta?



