UTDRATTUR

Um Meistararitgerd er ad reeda sem metin er til 30ect eininga i fotlunarfreedum vid
Haskola Islands. T ritgerdinni er greint fra nidurstédum rannsoknar um atvinnumal
fatlads folks a almennum vinnumarkadi. Markmid rannsoknarinnar var annars
vegar ad afla skilnings & reynslu og upplifun fatlads folks sem starfar & almennum
vinnumarkadi med aherslu a studning og félagslega stédu og hins vegar var kannad
hvernig studningsurreedi i logum hafa nyst i atvinnupatttoku fatlads folks.
Rannsoknin er unnin innan eigindlegra rannsdknahefdar og var gagna aflad med
opnum vidtélum vid fimm fatlada einstaklinga og prja starfsmenn sem sinna
atvinnu med stuoningi (AMS). Nidurstédur rannsdknarinnar byggja a reynslu og
upplifun patttakendanna og vidtélum vid starfsmenn AMS. Fotludu patttakendurnir
voru almennt anaegdir i starfi og stoltir af langri starfsreynslu sinni og hafdi flestum
lidid vel & vinnustodum. Patttakendur fengu yfirleitt adstod vid atvinnuleit sem
midadi ad jafnadi ekki vid patttoku peirra. Undirbdningur starfsmanna AMS adur
en pau foru i ny storf vid skipulagningu & adldgun og tengingu vid studningsadila
innan vinnustada reyndist peim mikilveegur pattur. patttakendur voru yfirleitt virkir
i félagslegum samskiptum & vinnustddum og upplifou sig sem hluta af
vinnustadahopum en ekki alltaf. Rannsoknin synir ad markmid og stefnumotun i
I6gum um malefni fatladra um studningsurraedi i atvinnumalum fatlads folks na

ekki ad Ollu leyti fram ad ganga.



ABSTRACT

This paper is a Master’s theses in the field of disability studies conducted at the
University of Iceland and is awarded with 30ect units. In this paper the results of
conducted research on employment affairs for individuals with disabilities in the
public labor market are presented. The objective with this research work was
twofold, firstly to acquire understanding on background and experience that people
with disabilities have and are working in the general labor market with emphasizes
on support and social status. Secondly to research if supportive strategy according
to the law has benefited disabled people in the general labor marked. The research
work is conducted within qualitative research tradition and source material was
acquired with open interviews with five individuals with disabilities and three staff
members of supported employment (AMS). The conclusions of the research work
are based on experience that the participants have and interviews with staff
members of the AMS. The participants were generally satisfied with their
occupation and proud of their long work experience and most of them felt good at
their workplace. The participants received support when they were searching for
employment but they were usually not active in the search for employment. The
preparation- and planning work that the AMS staff members carried out regarding
adaption and connection to supportive consults at the work places, before the
participants began their new occupation proved to be an important factor. The
participants were generally active in social relationship at their workplaces and
they generally felt as a part of the work team, but not always.

The research work indicates that objectives and policy formulation according to the
law regarding concernment for disabled individuals and supportive strategies in

employment affairs for disabled people is not working as intended.
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1. INNGANGUR

Rannsoknin byggir & eigindlegri rannsdékn og vidfangsefnid var fyrst og fremst
reynsluheimur fatlads folks sem starfadi @ almennum vinnumarkadi med studningi
fra AMS. bad er von min ad rannsoknarnidurstddur verdi nyttar i margvislegum
tilgangi svo sem vid ad auka skilning & peim adsteedum sem fatlad folk byr vid i
vinnu & almennum vinnumarkadi og vid préun a studningsurreedum. Rannsdknin er
unnin undir handleidslu dr. Hénnu Bjargar Sigurjénsdottur og kann ég henni bestu
pakkir fyrir.

Rannsoknin i hnotskurn

Ritgerdin byggir & greiningu vidtala vid fimm fatlada einstaklinga sem starfa a
almennum vinnumarkadi med studningi frd AMS og vid prja starfsmenn sem starfa
hja AMS. batttakendur voru & aldrinum fra 33 ara til 55 ara og voru prju peirra med
proskahémlun, einn med Asperger heilkenni og einn med hreyfihdmlun. Einnig var
talad vio prja starfsmenn sem starfa hja AMS a svadisskrifstofum malefna fatladra
0g sinna atvinnu med studningi. Eg beindi fyrst og fremst athygli minni ad fotludu
patttakendunum til ad koma & framferi reynslu peirra og upplifun og einnig var
skodud préun og kannadir starfsheettir atvinnu med studningi hér & landi dsamt pvi

ad skoda pann lagagrundvoll sem han byggir starfsemi sina a.

Markmid rannsoknarinnar

Markmid rannsoknarinnar var ad safna saman pekkingu um upplifun og reynslu
fatladra einstaklinga af patttoku & almennum vinnumarkadi, hvada og hvers konar
studningur nyttist peim vel i vinnu, hver félagsleg patttaka peirra var a
vinnustdum og utan, hvernig studningsurredi i logum hafa nyst vid
atvinnupatttoku fatlads folks, hvernig atvinna med studningi hefur proast hér &
landi og hvernig starfshettir AMS eru. Ad lokum ad skoda hvada rannsoknir hafa

verid gerdar & svidi atvinnu med studningi.



Val a viofangsefni

Eg hef starfad ad malefnum fatlads folks fra arinu 1989 og sem félagsradgjafi fra
arinu 1991, fyrst hja Sveedisskrifstofu malefna fatladra & Reykjanesi og fra arinu
2007 i Midgardi sem er pjonustumidstod Reykjavikurborgar. | starfi minu &
Svadisskrifstofu vann ég fyrstu arin ad atvinnumalum fatlads folks a almennum
vinnumarkadi Gt fra hugmyndafraedi atvinnu med studningi. A peim tima var um ad
reeda spennandi og framsakna nyjung hér a landi sem sidan hefur préadist afram.
Pad var heillandi ad vera i starfi med hugmyndafreedi sem midadi ad aukinni
patttoku fatlads folks i samfélaginu. Ahugi minn & malefnum fatlads folks vard til
bess ad pegar ég atti pess kost haustid 2005 ad fara i namsleyfi fra starfi minu a
Svaedisskrifstofunni hof ég meistaranam i fotlunarfredum vid Haskdla islands. 1
naminu skapadist teekifaeri til ad beina sjonum ad atvinnumalum fatlads folks og
var grunnurinn ad pessari rannsokn lagdur strax i upphafi nams pegar ég akvad ad
velja petta rannsdknarefni til lokaritgerdar minnar og nyta mér pannig bakgrunn

minn og reynslu & svidinu.

Mikilveegi rannsoknar

Hér & landi hafa faar rannséknir verio gerdar um atvinnupatttoku fatlads folks a
almennum vinnumarkadi Ut frd peirra eigin sjonarhorni. Rannsokn sem pessi er
mikilveegur vettvangur fyrir fatlad folk til ad koma upplifun sinni, reynslu og
sjonarhorni & framfaeri um hvada peettir peim finnst mikilveegir i atvinnumalum.
Rannsoknin hefur badi fraedilegt og hagnytt gildi. Freedilegt gildi hennar felur
medal annars i sér ad med henni er aflad pekkingar og upplysinga um upplifun og
reynslu fatlads folks sem starfar & almennum vinnumarkadi med studningi fra
AMS. Hagnytt gildi rannsoknarinnar felur hins vegar i sér ad haegt er ad nyta
nidurstddurnar vid stefnumoérkun og skipulagningu a pjonustu vid fatlad folk &
vinnumarkadi. I lok ritgerdarinnar verda settar fram tillégur og abendingar um pad
sem betur ma fara. Tillégunum er etlad ad benda & leidir til ad na betri arangri en
gert er i dag.

Fotlunarfreaedi

Fotlunarfraedi (disability studies) er fraedigrein sem hefur verid ad proast a

undanférnum arum og aratugum badi a alpjodavettvangi og hér a landi og felur i
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sér ordreedu um fotlun sem moétmeelir, gagnrynir og Ograr peirri ordredu sem
rikjandi hefur verid (Rannveig Traustadéttir, 2003b). Upphaf fotlunarfreeda eru
helst rakin til Bandarikjanna og Bretlands og eiga reetur sinar i umréti og barattu
fatlads folks i kringum 1970 og hafa proast i nAnum tengslum vid daglegt lif og
barattu fatlads folks og hreyfinga peirra. Innan fotlunarfreeda er litid svo & ad fotlun
sé félagslega eda menningarlega skapad fyrirbeaeri og svo sé einnig med ymis
vidhorf i samfélaginu eins og fordoma, stadalmyndir og hindranir i umhverfinu og
pad eigi patt i skdpun hindrana ekki sidur en skerdingin sem fatlad folk byr vid.
Fotlunarfraedingar telja mikilvaegt ad rannsdknir peirra séu ekki eingéngu um fatlad
folk heldur einnig fyrir pad og leggja aherslu & mikilvaegi pess ad nota rannsoknir
sinar til ad beeta lif fatlads folks og studla ad félagslegum breytingum. (Johnstone,
2001; Rannveig Traustadéttir, 2003a, 2004, 2006). Innan freedanna er verid ad préa
nyja freedilega nalgun og nyjan skilning & fotlun og adsteedum fdlks sem hefur haft
mikil ahrif & undanférnum arum a sjalfsskilning fatlads folks, & barattu samtaka
fatlads félks og opinbera stefnumotun (Rannveig Traustadéttir, 2003b, 2006).

Sa pekking sem verdur aflad med rannsokninni um reynslu og upplifun fatlads
folks af atvinnupétttoku & almennum vinnumarkadi med studningi fra AMS er mitt

innlegg i fraedigreinina.

Uppbygging ritgerdarinnar

Ritgerdin byggir & atta meginkdflum auk heimildaskrar. Ad inngangi loknum er
annar kafli sem fjallar um fraedilegan bakgrunn rannséknarinnar en par er greint fra
sogulegri proun atvinnu med studningi og studningsleidum. Pa er fjallad um
hindranir & almennum vinnumarkadi, félagslega stodu fatlads folks & vinnumarkadi,
atvinnuleysi og takmarkad adgengi ad atvinnu. Ad lokum er fjallad um hagkvaemni
atvinnu med studningi og vidhorf vinnuveitenda til atvinnupatttoku fatlads folks.
pridji  kaflinn fjallar um framkveemd rannsoknarinnar, markmidin og
rannsoknarspurningarnar, auk pess sem patttakendur eru kynntir til sdégunnar.
Umfjoéllun um nidurstodur hefjast i fjorda kafla en par verdur fjallad um starfsheetti
0g préun atvinnu med studningi hér & landi og pann lagagrundvéll sem atvinna med
studningi byggir starfsemi sina a. Fimmti kaflinn fjallar um atvinnuségu fotludu
patttakendanna en par er gefin mynd af pvi hvernig pau fengu storfin, sagt fra
starfsferli peirra og framtidadsk i atvinnumalum. Sjotti kaflinn greinir fra peim

studningi sem pau nutu & vinnustédum annars vegar frdé AMS og hins vegar fra
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vinnufélégum. Sjoundi og jafnframt sidasti nidurstodukaflinn segir fra félagslegri
stodu patttakendanna, félagslegri virkni & vinnustddum og félagslifi fyrir utan
vinnu. [ é&ttunda kaflanum sem er lokakafli ritgerdarinnar eru helstu
rannsoknarnidurstodur dregnar saman og bornar vid nidurstddur hérlendra
rannsokna. | lokin mun ég gera grein fyrir peim leerddmum sem draga ma af

rannsokninni og koma med abendingar um hvad megi betur fara.



2. FRAEDPILEGUR BAKGRUNNUR

| pessum kafla er fjallad um ségulegan og fraedilegan bakgrunn rannsoknarinnar.
Fyrsti hluti hans fjallar um sogulega préun & atvinnu med studningi og
studningsleidir. P4 er fjallad um hindranir a almennum vinnumarkadi, félagslega
stodu fatlads folks & vinnumarkadi, atvinnuleysi og takmarkad adgengi ad atvinnu.
Ad lokum er fjallad um hagkvemni atvinnu med studningi og vidhorf

vinnuveitenda til atvinnupatttoku fatlads folks.

Sdéguleg préun atvinnu med studningi

Fyrr & 6ldum gilti su regla vidast i Evropu ad frumabyrgd & framfeerslu fatlads folks
sem ekki gat se€d fyrir sjalfu sér hvildi & fjolskyldunni eda ettingjum (Margrét
Margeirsdottir, 2001). Fyrir idnbyltinguna vann fatlad félk oft vid landbunad vid
einfold og oOtekniveedd storf og allt fram undir tuttugustu 6ld bjo pad annad hvort
hja fjolskyldum sinum og tok patt i storfum hennar eda var vistad & stérum
stofnunum par sem pad vann vid ymiskonar stérf en fékk engin laun fyrir vinnu
sina (Hagner og DiLeo, 1993). Fjoldi fatlads folks bjo vid langvarandi atvinnuleysi
sem vard til pess ad verndudum vinnustédum var komid a fot. Hugmyndafraedin
sem la ad baki stofnunar pessara vinnustada var st ad mikid fatlad folk réd ekki vio
vinnu & almennum vinnumarkadi an undirbinings og pessum vinnustddum var
&tlad ad pjalfa fatlad folk til vinnu & almennum vinnumarkadi. Sidar kom i 1jos ad
pjalfunin sem veitt var & verndudum vinnustédum skiladi sér yfirleitt ekki i annad
umhverfi. A verndudum stodum vann folk i félagslegri einangrun fra 6drum i
samfélaginu og fékk mun legri laun en almennt tidkudust i samfélaginu (Parent,
Cone, Turner og Wehman, 1998).

A sjbunda é4ratug sidustu aldar kom fram ny hugmyndafr@di um
samfélagspatttoku fatlads folks sem atti upptok sin i Svipjod og byggdist a
kenningum um edlilegt lif (normalisering) og samfélagspatttoku (integrering)
(Margrét Margeirsdottir, 2001). Arid 1969 proadi senski félagsfreedingurinn Bengt
Nirje kenningu um edlilegt lif sem atti ad skapa folki med proskahémlun skilyrdi til
pess ad geta lifad lifi sem likast annarra i samfélaginu. Nirje motmelti
adskilnadarstefnu folks med proskahémlun fra 6fétludu folki og lagdi aherslu & ad

folk med proskahémlun veeri virt sem manneskjur og sjalfstedir einstaklingar med
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somu 6skir og adrir um innihaldsrikt lif. Pa taldi hann mikilvegt ad félk med
proskahomlun veeri hvatt til verka og athafna sem hefdi pydingu og gildi fyrir
hvern og einn. FoOlk pyrfti ad fast vid idju, nam og storf eftir pvi sem hentadi getu
pbeirra og &huga (Nirje, 1980). Kenningar um edlilegt lif og samfélagspatttoku
leiddu til mikilla vidhorfsbreytinga i gard fatlads folks og leiddu sma saman til
beettrar samfélagslegrar stéou pess baedi hér a landi og vida annars stadar (Margrét
Margeirsdottir, 2001).

Wolf Wolfensberger pyskettadur salfreedingur vid bandariskan haskdla hof
ario 1970 ad utfera kenningar Nirjes um edlilegt lif og samfélagspatttoku. Vid
atfeersluna breytti hann nafni kenningarinnar vegna peirra miklu breytinga sem
hann gerdi a henni og gaf henni heitid Social Role Valorization eda gildisaukandi
félagsleg hlutverk. Nafnabreytingin var tilkomin vegna gagnryni sem beindist ad
bvi hversu erfitt var ad skilgreina hvad felist i edlilegu lifi. Wolfensberger lagdi
aherslu @ ad vanmetnu folki veeri falin velmetin hlutverk og verkefni til pess ad
gera hlutverk pess i samfélaginu verdmeetari. Kjarninn i kenningum Wolfensberger
var ad auka félagslegt gildi minnihlutahépa og gera hlutverk vanmetins folks i
samfélaginu veromeetari. Til pess pyrfti ad nota eins mikid og mogulegt er af vel
metnum adferoum til ad 6rva, koma & og vidhalda jakvedum og vel metnum
félagslegum hlutverkum i vidkomandi menningu. Pad bari ad nyta hin almennu
bjonustutilbod samfélagsins i stad sérurreeda (Wolfensberger, 1980 og 1985).

Eftir ad Nirje og Wolfensberger komu fram med hugmyndir sinar um patttéku
fatlads folks i samfélaginu og rétt peirra til ad lifa edlilegu lifi komu fram ymsar
spurningar um ageeti verndadra vinnustada. bad féll ekki ad hugmyndafraedinni ad
einangra fatlad folk fra 6orum i samfélaginu og gagnrynisraddir urdu sifellt
haveerari sem krofdust réttar fatlads folks til vinnu & almennum vinnumarkadi, ad
nota beeri almenn Urraedi samfélagsins i stad sérurreda og ad verndadir vinnustadir
yrou aflagdir (Murphy, Rogan, Handley, Kincaid og Royce-Davis, 2002).

Atvinna med studningi supported employment préadist upphaflega upp ar
gagnryni & verndada vinnustadi. Pad var Bandarikjamadurinn Marc Gold sem kom
fyrstur fram med hugmyndafraedina ad atvinnu med studningi sem var sérstaklega
hugsud sem leid fyrir mikid fatlad folk sem var talid Ofeert um ad vinna &
almennum vinnumarkadi. Atvinna med studningi felur i sér launada atvinnu &
almennum vinnumarkadi, adstod vid ad fa starf, pjalfun & vinnustadnum og

einstaklingsmidadan langtimastudning eftir porfum hvers og eins. Grundvallaratridi
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i hugmyndafraedinni er ad haefni fatlads folks er ekki athugud fyrirfram adeins
etlast til pess ad folk vilji vinna og ad veita beri allan pann studning sem
viokomandi parf & ad halda & vinnustad. Adferdin hefur verid notud i
Bandarikjunum og Evrépu fra arinu 1980 og er talin arangursrik leid til ad stydja
fatlad folk i vinnu & almennum vinnumarkadi (Weston, 2002). Margar
Evropupjodir toku & niunda aratug sidustu aldar ad nyta adferdir atvinnu med
studningi. Samtokin EUSE (European Union of Supported Employment) voru
stofnud arid 1993. bessi samtdk eru samstarfsvettvangur margra Evropupjéda um
atvinnu med studningi (Atvinna med studningi e.d.).

pPad sem einkennir atvinnu med studningi frd& 6orum vinnumidlunum er
einstaklingsmidadur langtimastudningur vid hefi hvers og eins sem veittur er eftir
rddningu. Hver og einn far studning eins lengi og hans er porf. Rannsoknir hafa
synt ad studningurinn studlar ad betri arangri i atvinnu hja folki sem parf & honum
ad halda vid vinnu (Bond, Becker, Drake, Rapp, Meisler og Lehman, 2001).

Mikilveegi atvinnu

Atvinna skapar folki stddu, tekjur, vitund um eigin getu og er hluti af sjalfsmynd
félks sem notar storf sin til ad syna félagslega stodu sina i samfélaginu (Ddra
Sigridur Bjarnason, 1995). Eitt pad fyrsta sem spurt er um pegar folk hittist er vid
hvad vidkomandi starfar og mikilvaegi vinnu er ekki minni fyrir fatlad félk en adra
i samfélaginu. Atvinna er talin hluti af sjalfsmynd manna og stodutdkn enda
upplifir folk oft ad sjalfsmynd peirra og stada bidi hnekki vid atvinnumissi.
Merking vinnu felst einnig i pvi ad a vinnustédum tilheyrir folk akvednum
félagshdp sem litur a einstaklinginn sem hluta af heildinni og par skapast teekifeeri
til ad proa vinattu- og kunningjasambdnd (Wehman, Revell og Brooke, 2003).
Storf fela i sér fjolda avinninga, pau veita adgang ad félagslegum hlutverkum, gefa
tilgang i daglegu lifi, bjéda upp a félagsleg sambénd, hafa i for med ser
valmdguleika, skapa teekifeeri fyrir framtidina og fjarhagslegan avinning (Eggleton,
Robertson, Ryan og Kober, 1999). Helsta markmid i lifinu hja fjélmérgu fotludu
félki eins og hja ddru folki er ad vinna & almennum vinnumarkadi (Beyer, Grove,

Schneider, Simons, Williams, Heyman, Swift og Krijinen-Kemp, 2004).
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Studningsleidir

Atvinna med studningi hefur proast téluvert i gegnum tidina en i fyrstu midadist
studningurinn eingdngu vid sérhafdan vinnupjélfa sem hafdi pad hlutverk ad veita
fotludum starfsmanni studning til pess ad na tokum a starfi sinu og halda vinnu
sinni en nuna er 16gd meiri ahersla & studning fra samstarfsfélki. bessum tveimur
nalgunum verda gerd skil hér ad nedan asamt pvi ad gerd verdur grein fyrir nyjum

aherslum og stefnum i atvinnu med studningi.

Vinnupjalfar fra atvinnu med studningi
[ upphaflegri hugmyndafreaedi atvinnu med studningi kom fram vinnupjalfa likanid
job coaches model sem felur i sér ad sérheefour vinnupjalfi sem kemur fra
bjonustukerfi fatladra sér um ad stydja fatladan einstakling vid ad na tokum & nyju
starfi og adlagast vinnustadnum (Weston, 2002).

I byrjun kynnist vinnupjalfi peim einstakling sem hann atlar ad veita studning.
Hann aflar upplysinga, leitar eftir ahuga, styrkleikum og heafileikum hja
vidkomandi og kannar porf hans fyrir studning. Hann parf ad vita hvada verkefni
vidkomandi hefur dhuga & og getu til ad sinna. Vinnupjalfinn leitar sidan eftir
fyrirtekjum sem koma til greina fyrir viokomandi og greinir og kynnir sér parfir
vinnustadarins med pad i huga ad skapa jafnvel nytt starf. Hann kynnir sidan starfid
fyrir viokomandi og vinnutimi er dkvedinn i samradi vid hann. Vinnupjalfinn fer
yfir pau verkefni sem einstaklingurinn a ad sinna og skipuleggur pjalfunina i
samraemi vid pad (DilLeo og Luecking, 1995; Inge og Targett, 2006; Mank, Cioffi
og Yovanoff, 1997). Hlutverk vinnupjalfa i ad finna storf & almennum
vinnumarkadi og skapa jafnvel ny storf getur verid flokid sérstaklega ef um er ad
reeda folk med alvarlegar fatlanir (Wehman, Revell og Brooke, 2003).

Med timanum komu i ljos okostir vid adferdir vinnupjalfa, studningurinn var
veittur af utanadkomandi adila sem pekkti ekki vinnustadinn og rannséknir syndu
ad vinnupjélfar trufludu oft edlileg samskipti & milli fatladra og Ofatladra
starfsmanna og gatu att patt i pvi ad fatladir starfsmenn einangrudust (Nisbet og
Hagner, 1988). betta er i samreemi vid nidurstodur i meistararannsokn Onnu
Einarsdéttur (2000) en par kom fram ad utanadkomandi studningur a vinnustad gat
haft neikvaed ahrif. Nokkrir patttakenda fengu studning fra starfsmoénnum fra
pjonustukerfi fatlads folks. peer tengdust ekki pessum studningsadilum og litu &

studninginn neikveedum augum. Peim fannst peer vera undir eftirliti og ad peim
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veeri ekki treyst sem skyldi til ad sinna stérfum sinum. Einnig fannst peim
utanadkomandi studningsadili adgreina paer ennfrekar fra 6dru starfsfolki. A seinni
arum hefur aukin &hersla verid 16gd & studning samstarfsfélaga i atvinnu med
studningi (Storey og Certo, 1996; Test og Wood, 1996).

Studningur fra samstarfsfelégum

Nisbet og Hagner (1988) komu fram med nalgun i atvinnu med studningi a attunda
aratug sidustu aldar sem byggadi a studningi samstarfsfolks natural support en med
adferoinni er virkjadur s& studningur sem er fyrir hendi & vinnustédum.
Samstarfsfolk sér ad mestu um pjalfun fatlads einstaklings og stydur vidkomandi
eins lengi og hann parf & ad halda. Hlutverk vinnupjalfa atvinnu med studningi er
folgid i adstod vid atvinnuleit, val a samstarfsfélaga til pess ad sja um pjalfun og ad
kynna ser starfsumhverfid i peim tilgangi ad audvelda fétludum starfsmanni ad
adlagast nyju starfi. Vinnupjalfinn sér um ad leidbeina og stydja samstarfsfélaga
sem sja um pjalfunina. Nisbet og Hagner alita ad med studningi samstarfsfélaga
verdi félagsleg samskipti & vinnustddum meiri. Petta er i samraemi vid nidurstodur
rannsoknar peirra DiLeo og Luecking (1995), par sem kom fram ad par sem
samstarfsfélagar voru virkjadir i pvi ad veita studning voru meiri félagsleg
samskipti a milli fatladra og oOfatladra einstaklinga & vinnustad en par sem
samstarfsadilar voru ekki virkjadir. I meistararannsokn Onnu Einarsdéttur (2000)
kom fram ad studningur samstarfskvenna reyndist fotludu konunum best pegar
hann midadi ad pvi ad kenna peim til verka og adstoda peer félagslega.

I rannsokn Cimera, (2001) kom fram ad samstarfsfélagar voru tilbanir til ad
koma ad pjalfun allra fatladra starfsmanna hvort heldur sem veri hja mikid fétludu
folki eda hja folki med veegari skerdingar. Einnig syndi rannséknin ad vinnupjélfar
héldu hlutverki sinu pegar samstarfsfélagar komu ad pjalfun, vinnupjélfar juku
pann tima sem peir voru & vinnustadnum pegar pjalfunin atti sér stad. Cimera segir
asteeduna fyrir pessu o6ljésa og bendir & ad samkvaemt pessu pa geti kostnadur af
atvinnu med studningi aukist samfara pvi ad samstarfsfélagar veita studninginn.
Fabian og Luecking (1991) halda pvi aftur & moti fram ad pad megi leekka kostnad
ef studningur samstarfsfélaga er notadur. beir benda & ad pa purfi vinnupjalfar ad
eyda minni tima a vinnustédoum.

McHugh, Storey og Certo (2002) préudu atridalista fyrir vinnupjalfa par sem

hlutverk peirra var ad adstoda fatlada einstaklinga vid ad na tokum & starfi &
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almennum vinnumarkadi og nyta til pess studning fra samstarfsfolki. Vinnupjalfar
sem nyttu sér atridalistana notudu fjolbreyttari adferdir en adur til ad auka og virkja
studning samstarfsfélaga vid fatlada vinnufélaga. Samstarfsfélagar attu tidari
samskipti vid fatlada vinnufélaga og veittu peim meiri studning.

Freedimenn hafa att i erfidleikum med ad skilgreina hvad felst nakveemlega i
studningi samstarfsfélaga og skilgreina hlutverk og tengsl vinnupjalfa vid
vinnustadi pegar pessi leid er valin. pa ber freediménnum ekki saman um hvort
stuoningur samstarfsfélaga sé sjalfsogd og edlileg proun i atvinnu med studningi en
peir Rusch og Hughes (1996) telja ad studningur fra samstarfsfélki geti verid ny
leid fyrir ofatlad folk til ad stjorna fotludu samstarfsfolki. beir telja mikilveegt ad
fatlad folk hafi fulla stjérn a atvinnumalum sinum og benda & porfina &
rannsdknum um hvernig studningur samstarfsmanna tengist heildaratkomu i

atvinnumalum fatlads félks.

Nyjar aherslur og stefnur i atvinnu med studningi

Nyjar &herslur i atvinnu med studningi mida ad pvi ad fatlad folk verdi sjalft viod
stjorn i 6llu ferlinu sem tengist atvinnumalum pess og ad hlutverk vinnupjalfa og
samstarfsfélaga eigi ad vera ad adstoda og stydja pad & allan hatt i tengslum vid
sjalfstedi peirra (Wehman, Revell og Brooke, 2003). Fraedimenn benda & ad mat &
gaedum pjoénustu hja atvinnu med studningi sé mikilveegur pattur i aframhaldandi
préun (Ridgway og Rap, 1998). bad hafa verid préadir stadlar og verkferlar til pess
ad stydjast vid i peim tilgangi ad byggja upp og efla gaedi i atvinnu med studningi.

Melikvardar fela medal annars i sér eftirfarandi atrioi;

pad parf ad vera formleg radning, fatladur starfsmadur & ad fa leidsdgn og
sambeerileg laun og adrir starfsmenn hja fyrirtaekinu.

Fatladur starfsmadur & ad velja sér sjalfur vinnupjélfa, starf og vinnuskilyrdi og
vera anagour med starfid og studninginn.

Starfsmenn atvinnu med studningi eiga ad vera pjalfadir i pvi ad greina
moguleika & studningi innan vinnustada og proa studningséaatlanir sem taka mid
af pvi.

Starfsaeetlanir eiga ad pjéna fotludum einstaklingum sem oft eiga slitrotta
vinnusdgu og innihalda upplysingar um hvort peir purfi langtimastudning a

vinnustad.
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Vinnutimi ad vera i samraemi vid 6skir og getu fatlads starfsmanns.

Fatladir starfsmenn eiga ad f4 videigandi stuoning.

Upplysingakerfi parf ad vera til stadar sem inniheldur upplysingar um laun,
vinnutima, studning, hvenar rddning hofst og um starfsferil fatlads folks.
Atvinna med studningi & ad tryggja félagsleg samskipti a vinnustad.

Fatladir starfsmenn og vinnuveitendur eiga ad vera anaegdir med pjénustuna fra

atvinnu med studningi (Wehman, Revell og Brooke, 2003).

Alpjédavinnumalastofnunin  (International Labour Organization) hefur
sampykkt viomidunarreglur sem &tlad er ad leidbeina atvinnurekendum vid ad taka
upp adgerdir sem audvelda peim ad taka & malefnum fatlads folks & vinnustad. Hér
a landi hefur verio gefinn Gt baklingur i islenskri pydingu sem ber heitid
Fotlunarstjérnun a vinnustad. Markmidid er ad leggja til hagnytar leidbeiningar
fyrir forsvarsmenn fyrirteekja sem hafa fatlad folk i vinnu. petta er medal annars
gert til ad fjolga atvinnutekifeerum peirra med pvi ad audvelda radningu
(Alpydusamband Islands, 2003).

Hindranir & almennum vinnumarkadi
pratt fyrir ad rannsoknir syni mikinn arangur af atvinnu med studningi pa hefur
litill aukning ordid & starfseminni sidustu arin og verndadir vinnustadir hafa
vidhaldist (Braddock, Rizzolo og Hemp, 2004; Johnson, 2005; McGaughey,
Kiernan, McNally, Gilmore og Keith, 1995; Rusch og Braddock, 2005). i
Bandarikjunum var 64% aukning & atvinnu med studningi fra arinu 1993 til arsins
2002 (Rusch og Braddock, 2005) sem er mjog litil i samanburdi vid gifurlega
aukningu fra arinu 1988 til arsins 1998 en pa vard aukningin um 322%. Astaedur
pess ad atvinna med studningi hefur aukist svona hagt sidustu arin hafa freedimenn
talid vera vegna kostnadar en & sama tima pa hafa rannsoknir synt ad kostnadur vid
verndada vinnustadi hefur leekkad (Braddock, Rizzolo og Hemp, 2004).

Atvinna med studningi var upphaflega proud sem leid fyrir mikid fatlad folk
sem gat ekki fengid vinnu a hefdbundinn hatt en petta folk er ennpa litid synilegt i
vinnu & almennum vinnumarkadi sem gefur til kynna ad atvinna med studningi

standi ekki undir upphaflega hlutverki sinu (Wehman, Revell og Brooke, 2003). A
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medan hefur peim fjolgad a almennum vinnumarkadi sem eru med likamlegar
fatlanir og veegar skerdingar (Kiernan og Schalock, 1997; Mank, 1994).

pa hefur lagt starfshlutfall einkennt vinnu fatlads fdélks a almennum
vinnumarkadi sem oft eru einu starfsmennirnir i hlutastarfi & sinum vinnustad en
slik storf fela i sér leegri laun og minni moguleika & félagslegum samskiptum vid
vinnufélagana. betta hefur skapad peim sérstddu og dregur athygli ad fétluninni
(Hagner, 2000).

Félagslega stada fatlads folks & almennum vinnumarkadi

Samskipti vid ofatlada vinnufélaga & vinnustad reynast fotludu folki oft erfid.
Stuttur vinnutimi getur takmarkad moguleika fatlads folks a ad eiga samskipti vid
samstarfsfolk sitt og taka patt i félagslifi utan vinnutima. Fatladir starfsmenn eru
pvi ad jafnadi i minni samskiptum vid vinnufélaga sina en adrir og pad kemur fyrir
ad fatladir starfsmenn mynda ekki ndin tengsl vid neinn vinnufélaga (Hagner,
2000). | rannsokn Baru Adalsteinsdottur, (2004) til BA profs kom fram ad fatladir
starfsmenn voru margir hverjir einir og afskiptalausir i kaffi- og matartimum. P&
var misjafnt hvort fatladir starfsmenn toku patt i félagslifi utan vinnutima, sem var
& vegum vinnustadarins. Hja peim tveimur fyrirteekjum par sem fatladir starfsmenn
toku patt i félagslifi voru vidbrogd samstarfsmanna mismunandi. A 68rum stadnum
var allt gert til ad viokomandi geti verid med en a hinum stadnum matti greina
6pol hja starfsménnum vegna patttoku vidkomandi. P& hafa rannséknir synt ad
vinuattutengsl milli fatlads og 6fatlads starfsfolks na oft ekki at fyrir vinnustadina.
Folk vinnur baedi einangrad fra 6drum vinnuféelogum, er i hlutastarfi og feer ekki
teekifeeri til ad byggja upp vinattu (Reid og Bray, 1998).

I kénnun Rannveigar Traustadéttur (1993) kom fram ad félagsleg tengsl milli
fatlads og oOfatlads starfsfolks voru nokkud gd6d og ofatladir starfsmenn syndu
velvilja i gard starfsmanna med proskahémlun en pratt fyrir pad pa var sjaldgeeft ad
starfsfolk med proskahomlun etti vini medal éfatladra starfsmanna. Einungis tveir
vidmalenda hennar af atta, sogdust eiga vini @ medal vinnufélaga en i badum
tilvikum var vinattan bundin vid vinnutima og vinnustadinn. Adrir viomelenda
nefndu ekki ad peir @ttu Ofatlada vini en t6ludu poé um ad samskipti peirra vid
vinnufélaga veeri g6d. | meistararannsokn Onnu Einarsdéttur (2000) kom i ljés ad
péatttakendur vildu tengjast vinnuféldgum sinum og tilheyra hopnum. S& studningur

sem peaer fengu fra samstarfskonum sinum einskoradist aftur & moti vid starfid sjalft
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en pess fyrir utan purftu peer ad standa a eigin fotum. betta kom i 1jés i kaffi- og
matartimum og i félagsstarfi utan vinnutima. Konurnar fundu fyrir pvi ad paer voru
6druvisi i augum vinnufélaga sinna og einkenndist félagsleg stada peirra af 66ryggi
vid dkvednar adstedur. Fotludu starfskonurnar reyndu ad falla inn i hépinn en éan
arangurs. bad var ekki komid fram vid per eins og hluta af hopnum og voru
tilraunir peirra til pess ad verda medteknar talkadar & neikvedan hatt af
samstarfskonum peirra. Pessar nidurstodur samremast ekki nidurstodum ar
meistararannsokn Mariu Elisabetar Gudsteinsdottur (2009) um atvinnumal folks
med proskahdmlun en par kom fram ad p6 nokkrir patttakenda upplifou sig sem
hluta af starfshopnum, félagsleg virkni peirra var god og voru félagslega 6ryggir
baedi vid vinnu og i kaffitimum.

Fredimenn hafa bent & ad félagsleg samskipti & milli fatladra og Ofatladra
samstarfsfélaga og félagsleg patttaka fatladra starfsmanna & vinnustad eru einn
mikilveegasti patturinn i aframhaldandi proéun & atvinnu med studningi (Brooke,
Revell og Green, 1998; Mank, O"Neil og Jensen, 1998; Petty og Fussell, 1997) og
eru grundvallaratridi fyrir arangursrika atvinnupatttoku fatlads folk & almennum
vinnumarkadi (Smith, Webber, Graffam og Wilson, 2004).

Atvinnuleysi og takmarkad adgengi ad atvinnu med stuoningi

Fjolmargt fatlad folk hefur verid Gtilokad fra atvinnulifinu sem endurspeglast i pvi
ad tolur yfir atvinnuleysi eru mun herri hja fotludu folki heldur en o6f6tludu
(Barnes, Mercer og Shakespeare, 1999; Priestley, 2003). Breskar kannanir hafa
synt ad tveir af hverjum premur fatladra einstaklinga eru ekki i vinnu (Barnes,
Mercer og Shakespeare, 1999). | kénnun sem gerd var um atvinnupatttéku i OECD
I6ndunum arid 1999, kom i ljos ad atvinupatttaka fatlads folks var mest i Noregi og
Sviss eda um 60% en par & eftir komu 16nd eins og Kanada, Svipjod og Bandarikin.
P& var atvinnupétttaka fatlads folks & islandi 38% sem er frekar lagt hlutfall i
samanburdi vid oOfatlad folk sem var hatt i 90%. betta hlutfall atvinnupéatttoku er
lagt i samanburdi vido hinar Nordurlandapjédirnar, nema Finnland par sem
atvinnupétttaka fatlads folks var svipud og & Islandi (Stefan Olafsson, 2005). Nyjar
upplysingar um atvinnupatttoku fatlads folks koma fram i kodnnun sem
pjédmalastofnun gerdi en par kemur i ljos ad atvinnupatttaka folks med 6rorku eda

langvarandi sjikdoéma er hvergi meiri en & Islandi borid saman vid énnur riki
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OECD eda rum 61% en er ad medaltali um 43% i OECD rikjunum (Felags- og
Tryggingamalaraduneytid, 2010).

Atvinnupatttaka hja fotludu folki tengist oft sérstokum vinnumidlunum atvinnu
med studningi sem bjoda upp & langtimastudning og i mérgum tilvikum veeri pad
ad fa starf og halda pvi ekki mogulegt nema med langtimastudningi fra pessum
adilum (Blanck, 1998). Fjolmargar rannsoknir syna fram & mikilvegi pessara
sérstoku vinnumidlana fyrir atvinnupatttoku fatlads folks (Brooke, Revell og
Green, 1998; Rumrill, Roessler, Battersby-Longden og Schuyler, 1998). I kénnun
Rannveigar Traustaddttur (1993) & atvinnuhdgum félks med proskahémlun sem
atskrifast hafdi fra starfsnamsbraut & framhaldsskolastigi, var medal annars athugad
hvernig folk hafdi fengid starf sitt & almennum vinnumarkadi. par kom fram ad
helmingur peirra sem starfadi & almennum vinnustddum, hafdi fengid starfid i
gegnum starfsnam. Einungis einn af atta einstaklingum hafdi sétt um starf sjalfur
og fengid pannig vinnu. | meistararannsokn Onnu Einarsdéttur (2000) kom i 1jos ad
einungis ein kona hafdi fengid starf med pvi ad sekja um sjalf. Hinar konurnar
fengu storf sin i gegnum tengilidi eins og vinnumidlanir eda starfsnam.

Wehman og Kregel (1990) syndu fram & i rannsokn sinni ad stér hopur folks
med miklar proskaskerdingar var feer um ad fa og vidhalda stérfum a almennum
vinnumarkadi med studningi en pratt fyrir gédan arangur, pa téldu Albin, Rhodes
og Mank (1994) ad adeins 10-12% einstaklinga med proskaskerdingu sem getu
nytt sér atvinnu med studningi hefdu adgang ad Urreedinu i Bandarikjunum.

Hagkvaeemni atvinnu med studningi

Pad er mikilveegt ad syna fram a hagkvemni atvinnu med studningi med
rannsoknum en pad er svid sem litid hefur verid sinnt i rannséknum & atvinnu med
studningi. I rannsokn peirra Rusch og Braddock (2005) kom fram ad fra arinu 1998
til arsins 2002 jokst kostnadur vid atvinnu med studningi a hvern fatladan
einstakling i Bandarikjunum um 154%. bratt fyrir pessar nidurstédur er atvinna
med studningi talin betri fjarfesting fyrir skattgreidendur en verndadir vinnustadir
(Cimera, 2000; Kregel, Wehman, Revell, Hill og Cimera, 2000). Eldri rannsoknir
hofou synt ad kostnadur vid atvinnu med studningi minnkar med timanum & medan
kostnadur vid verndada vinnustadi helst stodugur (Tines, Rusch, McCaughrin og
Conley, 1990). Til ad utskyra petta bendir Cimera (2008) & ad eftir pvi sem fatladur

starfsmadur ner betri tokum & starfi sinu & almennum vinnumarkadi pa dragi
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vinnupjalfi Ur vidveru sina & vinnustadnum og kostnadurinn minnki i kjolfarid hja
atvinnu med studningi & medan starfsmadur & verndudum vinnustad feer stdduga
adstod fra starfsmonnum.

I rannsokn Cimera (2008) kom fram ad kostnadur fyrir hvern fatladan
starfsmann & verndudum vinnustad samsvaradi kostnadi vid prja einstaklinga af pvi
ad fa studning i starfi a almennum vinnumarkadi. Gognin hans syndu ad kostnadur
atvinnu med studningi leekkadi ad medaltali um 1.07% a hverjum arsfjoéroungi a
medan kostnadur & verndudum vinnustéoum jokst um 0.38% & hverjum
arsfjordungi. I samanburdi vid adrar rannsoknir kom i ljos ad kostnadur vid
verndada vinnustadi var ekki stédugur eins og eldri rannsoknir hofou synt.
Skyringuna & pessum mun getur falist i pvi ad fatlad folk & verndudum
vinnustodum fai meiri adstod eftir pvi sem pad er lengur & vinnustadnum, pad
fjolgar kannski vinnustundum sinum og med timanum er pad Oliklegra til ad
yfirgefa verndadan vinnustad til pess ad fara i atvinnu & almennum vinnumarkadi.

Einnig byggist afkoma verndadra vinnustada oft & framlagi bestu starfsmannanna.

Vidhorf vinnuveitenda til atvinnupatttoku fatlads folks

Sidustu &ratugi hefur fatlad starfsfolk verid synilegra i margskonar vinnu i
samfélaginu en adur en samt er ekki ljost hvers vegna sumir vinnuveitendur hafa
fatlad starfsfolk i starfslidi sinu en adrir ekki (Olson, Cioffi, Yovanoff og Mank,
2001). A medan margir vinnuveitendur halda pvi fram ad pad hafi i for med sér
kosti ad réda fatlad folk i vinnu pvi pad syni vinnustadnum hollustu, pau helgi sig
starfinu, séu areidanlegir starfsmenn, fai adstod fra vinnupjalfum og ad minni
starfsmannavelta sé hja peim fyrirteekjum sem eru med fatlada starfsmenn i vinnu
(Nietupski, Hamre-Nietupski, Vanderhart og Fishback, 1996) eru adrir
vinnuveitendur ennpé hikandi vid ad rada fatlada starfsmenn (Kregel og Unger,
1993). beir vinnuveitendur sem voru hikandi vid ad rada fatlada starfsmenn hofdu
ahyggjur af pvi ad radning fatladra starfsmanna hefdi i for med sér ymsa vankanta,
pad pyrfti ad auka verkstjorn, minni afkdst veeru hja fotludu starfsfolki, pad atti i
erfidleikum vid ad fylgja eftir fyrirmaelum og ad pvi skorti verklega hefni.
Vinnuveitendur alitu pad mela gegn radningu fatlads folks ad pad myndi ekki
passa inn i vinnuhdpinn og neikvatt vidhorf vinnufélaga gagnvart peim. pa parf
afstada fyrirteekja til radningar & fétluoum starfsménnum ekki ad koma heim og

saman vid vidbrogd peirra i raunveruleikanum (Peck og Krikbride, 2001).
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Atvinnurekendur vidurkenna ekki fyrir hverjum sem er ad peir vilji ekki rada fatlad
folk og jakveedni i gard radninga getur verido meiri i ordi en & bordi (Barnes, 2000).
P4 er algengt ad vinnuveitendur hafi ekki skilning & fotlun starfsfolks, peir vita oft
litid um fatlanir og eiga erfitt med ad takast & vid mal sem koma upp (Gerber og
Price, 2003). Bara Adalsteinsdottir (2004) kannadi vidhorf stjérnenda til fatlads
starfsfolks i rannsékn sinni. Nidurstddurnar syndu ad reynsla stjornenda af pvi ad
hafa fatlad folk i vinnu var ad moérgu leyti frabrugdin reynslu peirra af starfsfolki
almennt. Peir voru hikandi vid ad rada fatlad folk til starfa og vildu hafa fyrirvara &
radningunni. Almennt potti fatlada starfsfolkid standa sig vel i starfi en pratt fyrir
pad hafdi engin af stjornendum i hyggju ad rada fleiri fatlada starfsmenn til starfa.

I ranns6kn um vidhorf vinnuveitenda til fatladra starfsmanna sinna sem fengu
stuoning i starfi, Iétu vinnuveitendur i ljos anaegju med fatlad starfsfélk og toldu
bad vera areidanlegt, vinnusamt og mikilvaegt starfsfolk i fyrirtekjum (Petty og
Fussell, 1997). betta er i samraemi vid rannsokn Olson, Cioffi, Yovanoff og Mank
(2001) en par kom fram ad vinnuveitendur h6fou jakveaeda reynslu af pvi ad rada
folk med proskahémlun i vinnu, peir téldu pad duglega starfsmenn sem juku &
fiolbreytileika & medal starfsfolksins og hefou jakveaed ahrif & opinbera imynd
fyrirteekjanna Gt a vio.

Kregel og Unger (1993) benda & ad eitt mikilveegasta atridid vardandi
sampykki vinnuveitenda fyrir rddoningu & fotludum starfsmanni sé vilji peirra og
vidhorf til ad verda vid beidoni um radningu, petta telja peir ad akvardi endanlegan
arangur af radningu fatlads einstaklings. Rannsoknir hafa synt fram a tengsl a milli
vidhorfa vinnuveitenda til fatlads starfsfolks og hvernig pvi vegnar & almennum
vinnumarkadi (Gerber og Price, 2003) og peir vinnuveitendur sem hafa reynslu af
pbvi ad hafa fatlada starfsmenn i vinnu eru liklegri til ad r&da aftur fatlada
starfsmenn heldur en peir vinnuveitendur sem eru an slikrar reynslu (Nietupski,
Hamre-Nietupski, Vanderhart og Fishback, 1996). | rannsékn Morgan og
Alexander (2005), kom fram ad vinnuveitendur sem bjuggu yfir reynslu af
radningu fatlads folks héldu flestir pvi fram ad fatlad folk veeru gddir starfsmenn og
voru liklegri til ad rdda aftur fatladan starfsmann. P4 kom fram i rannsokn
Nietupski, Hamre-Nietupski, Vanderhart og Fishback (1996) ad vinnuveitendur
sterri  fyrirtekja wvoru viljugri til ad rdda fatlada starfsmenn heldur en
vinnuveitendur minni fyrirteekja. Jdkveedastir voru vinnuveitendur sem voru med

fyrirteeki med 200 starfsmenn og fleiri. bessar nidurstodur voru ekki i samraemi vid
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nidurstédur ar spurningakénnun hja fyrirteekum vidsvegar um Bandarikin. Par kom
fram ad fjolmorg fyrirteeki af 6llum steerdum og gerdum hoéfou jakveeda reynslu af
raoningu fatlads folks og ahugi fyrirtekja & raoningu var hvorki tengdur sterd
peirra né gerd. Meirihluti fyrirteekja var tilbdin til pess ad Utvega aukastudning fra
samstarfsfolki, bjoda upp a sveigjanlegan vinnutima og flest peirra dskudu eftir
studningi fra vinnupjalfa fra atvinnu med studningi til ad stydja vid atvinnupatttoku
fatlads folks. P4 syndu nidurstddurnar ad fatladir starfsmenn unnu vid fjolbreytt
storf i ymis konar fyrirteekjum badi stérum og smaum og vinnuveitendur téldu
ekki verulegan aukakostnad fylgja raoningu fatlads starfsfolks (Olson, Cioffi,
Yovanoff og Mank, 2001). Cimera (2002; 2006) bendir & ad pratt fyrir peer
rannsoknir sem hafa verid gerdar a vidhorfi vinnuveitenda til radningar a fétludu
starfsfolki med studningi hafi reynsla vinnuveitenda fengid litla athygli i
rannsoknum & atvinnu med studningi. Engar rannsoknir hafi verid gerdar um
raunverulegan hagnad og kostnad fyrirteekja vid radningu fatladra starfsmanna med
studningi Ut fra mati vinnuveitenda.

Hér hefur verid gerd grein fyrir freedilegum undirstédum rannsoknarinnar. |
upphafi kaflans var fjallad um préun atvinnu med studningi og mikilvaegi vinnu. b4
var greint fra tveimur nalgunum i studningi asamt pvi ad gera grein fyrir nyjungum
i &herslum og stefnum atvinnu med studningi. Pvi nast var fjallad um hindranir a
almennum vinnumarkadi, sagt fra rannsoknum um félagslega stoou félks &
vinnumarkadi og greint fra atvinnuleysi og takmorkudu adgengi fatlads folks ad
atvinnu med studningi. I lokin var fjallad um hagkvamni atvinnu med studningi og
sagt fra rannsoknum & vidhorfum vinnuveitenda til atvinnupéatttoku fatlads folks. i
nesta kafla geri ég grein fyrir framkvemd rannsoknarinnar sem felur i medal

annars umfjéllun um rannsdknaradferd sem beitt var og kynningu & patttakendum.
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3. FRAMKV/ZAEMD RANNSOKNAR

pessum kafla er &tlad ad gefa yfirlit yfir framkveemd rannsoknarinnar. Fjallad
verdur um rannsdknaradferdir, markmid og rannséknarspurningarnar. Pa eru
patttakendur kynntir og adgengi ad peim. Einnig geri ég grein fyrir gagnaséfnun og
peim adferdum sem voru notadar vid greiningu a rannsoknargégnum. Ad lokum er

gerd grein fyrir helstu takmdérkunum & rannsokninni.

Rannsoknaradferd

Rannsoknin er unnin innan eigindlegrar rannsoknarhefdar. Pbekkingarfreedilegt
sjonarhorn sem rannséknin byggir a er félagsleg mdtunarhyggja sem fjallar um
hvernig veruleikinn er byggdur upp og skilgreindur a félagslegan hatt i samskiptum
manna. Samkvaemt sjonarhornum motunarhyggjunnar péd verdur pekkingin til i
vidtalinu sem er samtal um &hugasvid tveggja einstaklinga (Crotty, 1998). pbad
freedilega sjonarhorn sem ég hef valid er fyrirbaerafredileg nalgun par sem
markmid rannsakandans er ad skilja veruleikann fra sjonarhorni patttakenda. Hann
fer & vettvang med rannsoknarspurningar sem geta breyst eftir pvi sem
rannsokninni vindur afram og 6dlast pannig akvedin skilning & lifi og adstedum
folksins (Creswell, 1998; Taylor og Bogdan, 1998). Rannsakandinn byggir tulkun
sina, mat og nidurstddur & gégnunum en hugsanir hans og vangaveltur eru einnig
veigamikill pattur i greiningu, mati og talkun gagnanna (Kvale, 1996; Taylor og
Bogdan, 1998).

Tver meginadferdir eigindalegra rannsokna eru opin vidtdl og
patttokuathuganir og pessar adferdir stydja vel vid hvor adra (Bogdan og Biklen,
2003; Kvale, 1996). Opin vidtol fela i sér ad rannsdknargagna er aflad i viotali &
milli rannsakenda og vidmelenda. Peir reda um afmarkad efni, sérstaka atburdi
eda adsteedur i lifi vidmealendanna sem lysa reynslu sinni og tilfinningum. Pé
vidtalio sé opid pa snyst pad um akvedid efni eda pemu og algengast er ad
rannsakendur stydjist vid vidtalsramma til ad halda utan um efnid. Rannsakandinn
leidir umraeduna og parf ad geeta pess ad vera opin fyrir nyjum og déveentum hlidum
sem kunna ad koma upp. Ahersla er 1693 & ad skapa tranad & milli patttakenda og
rannsakenda. Opin viotdl eru yfirleitt notud til ad ddlast dypri skilning & lifi folks
en mogulegt er ad na i patttokuathugunum (Kvale, 1996). patttékuathuganir felast i
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pvi ad rannsakandi fer & vettvang til ad kynnast adstedum peirra sem taka patt i
rannsokninni. Hann getur verid allt fra pvi ad vera ahorfandi til pess ad vera virkur
péatttakandi & vettvangi. Pad sem fyrir augu og eyru ber er skrad eins nakvaemlega
og kostur er ad lokinni dvol & vettvangi (Bogdan og Biklen, 2003; Taylor og
Bogdan, 1998). Mikilveegt er ad rannsakandi sé opin fyrir pvi sem gerist a
vettvangi, haldi aftur eigin skodunum og hlusti & patttakendur (Creswell, 1998)
Adferdir eigindalegra rannsokna hafdu rannsékn minni vel par sem leitast var
vid ad skilja reynslu og upplifun fatlads folks af atvinnupétttoku & almennum
vinnumarkadi. Vidtdlin foru fram & heimilum péatttakenda en einnig voru tekin
vidtol vid starfsmenn AMS & vinnustodum peirra. pPa for ég i patttokuathugun a
starfspréfunar- og pjalfunarstad sem hefur pad markmid ad veita fotludu folki
pjalfun til ad starfa a almennum vinnumarkadi med pvi ad pjalfa vinnubrégd,
starfsvenjur, auka starfsprek og félagsleg samskipti. P& gera peir starfspréf sem

hefur pad markmid ad meta moguleika fatlads folks til vinnu.

Markmid rannsoknar og rannséknarspurningar

Markmid rannséknarinnar var ad varpa ljosi a upplifun og reynslu patttakenda af
atvinnupatttoku & almennum vinnumarkadi. Ahersla var 16gd 4 ad draga fram paztti
i studningnum sem peim fannst nytast peim vel og einnig pa sem peim fannst ekki
nytast sem skyldi. Einnig var konnud félagsleg stada patttakendanna 4
vinnustéoum. Ad lokum var skodud préun og kannadir starfshettir atvinnu med
studningi hér & landi asamt pvi ad skoda pann lagagrundvoll sem han byggir
starfsemi sina &. Til ad nalgast ofangreind markmid voru settar fram eftirfarandi

rannsoknarspurningar:

1. Hvernig var reynsla og upplifun péatttakenda af atvinnupéatttoku & almennum
vinnumarkadi?

2. Hvernig var reynsla peirra af studningi fra AMS og vinnufélégum?

3. Hvernig upplifa patttakendur félagslega stédu sina & vinnustddum og hver var
patttaka peirra i félaglifi utan vinnustadar?

4. Hvernig hafa studningsarredi i 16gum nyst i atvinnupatttoku fatlads folks?

5. Hvernig hefur atvinna med studningi proast hér & landi og hvernig starfar
AMS?
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patttakendur og adgengi ad peim

patttakendur i rannsokninni voru atta talsins. Af peim voru fimm fatladir
einstaklingar sem starfa a almennum vinnumarkadi med studningi fra AMS. beir
voru valdir pannig ad sem mestur fjolbreytileiki veeri & medal peirra. Einkum var
haft i huga ad peir dreifdust med tilliti til kyns, aldurs, edli fétlunar og starfsreynslu
& almennum vinnumarkadi. Patttakendur voru & aldrinum fra 33 &ra til 55 ara og
voru prja peirra med proskahémlun, einn med Asperger heilkenni og einn med
hreyfihdmlun. Vid val & einstaklingunum leitadi ég til starfsmanns hja AMS sem
hafdi samband vid patttakendur og spurdi hvort pau vildu taka patt i rannsékn i
tengslum vid atvinnumal peirra. Eg hafdi sidan samband vid pau og kynnti
verkefnid fyrir peim og lagdi aherslu a ad allt sem kemi fram i vidtalinu veeri
trinadarmal. Adrir patttakendur voru prir starfsmenn AMS af tveimur
bjonustusvaeedum med mikla reynslu af pvi ad vinna ad atvinnu med studningi.
Starfsmenn AMS sinna atvinnuleit og veita fotludu folki vidtekan studning i starfi

a almennum vinnumarkadi.

Hér a eftir er stutt kynning & lykilpatttakendum til ad gefa lesendum mynd af
peim og adstedum peirra. Til ad geeta trunadar vid patttakendur hefur néfnum

peirra verid breytt sem og stadhattum.

Anna Guodmundsdottir er fertug kona med medfedda hreyfihomlun og
malhémlun, han gengur &n hjalpartaekja. Han byr ein i eigin ibdd og & bil. Anna var
i almennum grunnskola og for i framhaldsskoéla, padan sem han lauk ndmi. Han atti
langan starfsferill ad baki, starfadi medal annars i morg ar vid skrifstofustorf hja
opinberri stofnun og var sidan atvinnulaus um tima og for pa i idnhénnunarnam. |
framhaldi hun i starfspjalfun fyrir fatlad folk og fékk sidan vinnu i gegnum AMS i
jarnsmidju. Hun hefur starfad i eitt og halft ar & vinnustadnum, i 50% starfi og
vinnur oft yfirvinnu. Han hefur umsjon med kaffistofu starfsmanna, vinnur &
télvurennibekk og sendist & eigin bil fyrir vinnustadinn. I april 2010 er hin ennpa

ad vinna hja jarnsmidjunni.

Frida Bjornsdéttir er rimlega fimmtug kona med proskahémlun. Han byr ein i

eigin ibid sem han keypti nylega med adstod brodir sins. Hun gekk ekki i
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grunnskola heldur fékk hun kennslu heima hja foreldrum sinum. Han er ndna ad
leera lestur og ensku. Frida starfadi adur fyrr & verndudum vinnustodum og for
sidan & almennan vinnumarkad. Hun hefur vidteka reynslu & almennum
vinnumarkadi, han hefur starfad i frystinsum, verksmidjum og starfadi vid prif i
skola i prettan ar. Han var komin med vddvabdlgu og slitgigt pegar han éskadi eftir
léttari vinnu. AMS Utvegadi henni pa vinnu & sjukrahisi. Helstu verkefni hennar
voru ad prifa herbergi sjuklinga og sameiginlegt rymi. Hin var nybyrjud ad vinna
og var i 50% starfi. Samkvaemt upplysingum i april 2010 starfar hun ennpa a

sjukrahusinu.

Jona Palsddttir er fertug kona med proskahdmlun. Han byr asamt sambylismanni
sinum i leiguibid sem er i eigu hagsmunafélags fatladra. Hin gekk i sérskola og
Gtskrifadist fra starfsdeild skolans. | framhaldi for hin ad vinna sem sendill og var i
starfinu i 7 ar en pa heetti fyrirtaekid. | framhaldi af pvi var hin atvinnulaus i eitt og
halft ar en pa fékk han vinnu i verksmidju par sem han starfadi i 4 &r. Eftir pad for
hin ad starfa & sjukrahusi i prifum i stuttan tima og for sidan ad vinna i
kjotverksmidju, par sem hun starfadi i fimm til sex ar. Jona Oskadi eftir pvi vid
AMS ad f& nyja vinnu nar heimili sinu og henni var Utvegud vinna hja
Matveelagerdinni. HUn hafdi starfad hja fyrirtekinu i sjo ar i 70% starfi og kom ad
framleidslu & matvérunni sem fyrirteekio framleidir. Samkveemt upplysingum i

april 2010 pa skipti hdn um vinnustad & arinu 20009.

Kari Gunnarsson er prjatiu og priggja ara gamall madur med Asperger heilkenni.
Hann byr einn i leiguherbergi i fjolbylishusi. Hann gekk i almennan grunnskola og
for i framhaldsskéla. Kari er mikill iprottamadur og keppir i peirri iprottagrein sem
hann &fir. Hann hefur ferdast mikid erlendis og hefur vidteka starfsreynslu. Kari
var medal annars verid i sveitastorfum og i I6ndunarvinnu i fimm ar en poldi ekki
lengur alagid og haetti. P4 fér hann i fiskvinnslu i prja ar en pa heetti fyrirtaekid.
Hann for i starfspjalfun fyrir fatlada og AMS Gtvegadi honum vinnu i framhaldi vid
prif & ratum. Hann hafdi starfad hja ratufyrirteekinu i tvo ar i 65% starfi en
vinnutimi hans var nylega lengdur. Starfid hans folst i prifum & salernum,
kaffistofu starfsmanna og rdtum ad innan og utan. Samkvaemt upplysingum i april
2010 pa& Kari heetti hj& ratufyrirteekinu & arinu 2008 og hefur sidan starfad &

almennum vinnumarkadi an studnings fra AMS.
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Magnfridur Skaladottir er half fertug kona med proskahomlun. Han byr ein i
leiguibd & vegum sveitarfélags. Hun gekk i almennan grunnskdla og for sidan ad
vinna i stormarkadi og starfadi par i prettan ar. pa var versluninni lokad og hun
fékk vinnu i 6drum stérmarkadi en sagdi upp, par sem han var ekki anagd i
starfinu. Starfsfolk AMS Utvegadi henni sidan vinnu hja Drykkjarfongum. Hun
hafdi starfad par i 3 &r i 70% starfi. Helstu verkefni hennar félust i umsjon med
kaffistofu starfsmanna og hin kom ad ymsum verkefnum sem tengjast framleidslu
& drykkjarvérum sem framleiddar eru i verksmidjunni. 1 april 2010 kom i 1j6s ad

han starfar ennpé hja Drykkjarfongum.

Gagnasofnun

Rannsoknin var tilkynnt til Persdnuverndar i september 2005 og sampykkt an
athugasemda. Gagnasdfnun for ad mestu fram & timabilinu fra hausti 2005 og fram
& vorid 2006 ad auki var vidbotagagna aflad i mars og april 2010. Eg tok vidtol vid
fimm fatlada einstaklinga a heimilum peirra og flest peirra stéou yfir i medaltali um
i eina klukkustund, pa var tekid aftur vidtal vid einn einstakling. Heimsoknir &
heimili patttakenda gafu mér mikilveega innsyn inn i lif og adsteedur peirra. P4 voru
tekin viotol vid prja starfsmenn sem starfa vid atvinnu med studningi a tveimur
starfssveedum a vinnustéoum peirra. ba for ég i patttokuathugun & starfspréfunar-
og pjélfunarstad par sem verid var ad undirbua fatlad folk fyrir patttoku a
almennum vinnumarkadi. Eg skradi patttokuathugina eins nakvaemlega og

maogulegt var strax ad pvi loknu.

Oll vidtolin voru tekin upp & segulband med leyfi vidmalenda og afritud
ordrétt & eftir. Rannsdknargdgnin spénnudu um 340 bladsidur. Ad afritun lokinni
var 6llum hljédupptokum eytt. Eg for pess & leit vid patttakendur ad fa ad hafa
samband vid pa ef vidbotarupplysingar vantadi adur en rannsokninni lyki. Allir

patttakendur toku pessari beidni vel og var pad gert i nokkrum tilvikum.

[ rannsokninni hefur nofnum patttakenda verid breytt &samt ymsum
persénulegum upplysingum um pau. P& hefur vinnustédum verid gefin ny néfn og

stadsetningu peirra breytt til pess ad geeta fylista trinadar vid pau.
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Greining rannsoknargagna

Vid greiningu rannsdknargagnanna studdist ég vid nalgun grundadrar kenningar
sem er rannsoknarhefd og & reetur sinar i félagsfreedi. I pessari adferd fer greining
gagna fram um leid og peirra er aflad og greiningin einkennist af stédugum
samanburdi allt rannsoknarferlid. Rannsakandinn skrair hja sér athugasemdir og
hugleidingar tengdar gdégnunum jafnéoum (Bogdan og Biklen, 2003; Creswell,
1998; Strauss og Corbin, 1998).

Frumgreining & goégnunum hofst strax ad loknu fyrsta vidtalinu og oll
rannsoknargognin voru greind handvirkt med pvi ad marglesa gégnin og strika
undir mikilveeg atridi og bera pau saman vid adra hluti i gégnunum. Pessi
greiningarvinna for fram jafnhlida gagnaséfnuninni. Nyir patttakendur voru valdir
at fra moguleikum peirra & ad veita nyja innsyn og auka vid pa pekkingu sem pegar
hafdi verid aflad (Strauss og Corbin, 1998). I kjélfarid for fram kddun og gerd
minnisblada med athugasemdum og hugleidingum rannsakanda. Kodun felur i sér
ad textinn i vidtélunum er lesinn ndkveemlega og leitad eftir akvednum pemum og
hugtokum sem fa sérstok heiti eda kdda. Gognin eru flokkud eftir kédunum og
borin saman i leit ad samraemi og 6samraemi, likum og 6likum sjonarhornum
(Bogdan og Biklen, 2003; Strauss og Corbin, 1998). I rannsokninni studdist ég vid
opna kdoun og 6xulk6dun en med opinni kddun er markmidid ad finna hugtok og
pemu i gognunum og i 6xulkédun er markmidid ad proa og tengja markvisst
akvedna paetti, pemu eda fyrirbari sem fram koma i gégnunum og finna samhengi,
orsakir og afleidingar pattanna (Bogdan og Biklen, 2003; Creswell, 1998). Ut fra
kddunarflokkunum skrifadi ég um reynslu patttakenda sem eiga ad skyra fra
reynslu og upplifun peirra af storfum & almennum vinnumarkadi og varpa ljési &
hvada paettir i studningi eru mikilveegir ad peirra eigin mati. Pa var skrifad um
hvernig pau uppliféu félagslega patttoku sina & vinnustodum og um patttoku peirra
i félagslifi utan vinnustada. Ad lokum er skrifad um préun og starfsheetti atvinnu
med studningi hér a landi og pann lagagrundvoll sem han byggir starfsemi sina a.

I nidurstddum rannsoknarinnar reyni ég ad endurspegla pad sem fotludu
vidmalendum minum fannst mikilvaegt en rannsoknin er skrifud at fra sjénarhdli

vidmelenda til pess ad rodd peirra, adstaedur, reynsla og skilningur fai ad heyrast.
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Takmarkanir rannsoknar

Pessi rannsokn hefur sinar takmarkanir. HUn byggist & vidtolum vid fimm
einstaklinga sem starfa & almennum vinnumarkadi med studningi og vid prja
starfsmenn AMS i Reykjavik og a Reykjanesi. Hér er um litinn hop ad reda og
pess vegna verdur ad fara varlega i ad tulka nidurstodur. Faar rannséknir hafa verid
gerdar hér a landi um upplifun og reynslu fatlads folks af atvinnupétttoku &
almennum vinnumarkadi. bratt fyrir pessar takmarkanir tel ég ad nidurstddurnar
sem hér koma fram gefi mikilveegar upplysingar um reynslu fatlads folks sem
starfar a almennum vinnumarkadi. Pa koma fram mikilvaeegar upplysingar um
hvada peettir pad eru i studoningi sem pau telja ad studli ad velgengni peirra i starfi &
almennum vinnumarkadi og hvernig pau uppliféu félagslega stéou sina a
vinnustédum, hvort pau voru patttakendur eda einangrud. Ad lokum var skodud
préun og kannadir starfsheettir atvinnu med studningi hér & landi dsamt pvi ad

skoda pann lagagrundvéll sem han byggir starfsemi sina &.

Samantekt

I pessum kafla hefur verid greint fra framkveemd rannsoknarinnar en han byggir &
eiginlegum rannsOknaradferoum. Gerd var grein fyrir markmidum og
rannsdknarspurningum og sagt fra adgengi ad patttakendum og kynning & peim.
Fjallad var um gagnaséfnun og hvernig gognin voru greind. Ad lokum var sagt fra
helstu takmérkunum rannsoknarinnar. 1 naestu koflum geri ég grein fyrir
nidurstddum rannsoknarinnar sem byggja a greiningu gagnanna. Beinar tilvitnanir i
viotol vid patttakendur eru audkenndar med geesaléppum. begar um lengri

tilvitnanir er ad reeda koma peer fram i inndregnum texta
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4. ATVINNA MED STUBNINGI HER A LANDI

pessum kafla er &tlad ad skoda préun og starfshaetti atvinnu med studningi hér a
landi og pann lagagrundvéll sem han byggir starfsemi sina &.

Félags- og tryggingamalaraduneytid hefur umsjon med malefnum fatlads folks
og raduneytinu til radgjafar er stjornarnefnd um malefni fatladra. Stjérnarnefndin
hefur pad hlutverk ad gera tillogur um sérhafda pjonustu vid fatlad folk & landsvisu
(Margrét Margeirsdéttir, 2001). Hér & landi heyra atvinnumal fatlads folks undir
sveedisskrifstofur i malefnum fatladra og sveitarféldg sem hafa gert samning vid
rikid um umsjén med malaflokknum.

Proun atvinnumala fatlads félks hefur verid med svipudum hetti hér a landi og
erlendis eftir ad nugildandi 16g um malefni fatladra og reglugerd um atvinnumal
fatladra toku gildi. Par voru kynntar nyjar aherslur sem opnudu adur épekktar leidir

hér & landi fyrir fatlad folk til ad starfa & almennum vinnumarkadi med studningi.

Lagagrundvollur ad baki atvinnu med stuoningi

Fyrsta 16ggjofin hér a landi sem grundvéllud var & hugmyndafraedi um jafnrétti
fatlads folks og krofunni um edlilegt Iif voru 16g um adstod vid proskahefta, sem
sett voru arid 1979. Login 16gdu grunninn ad nyjum stjérnarhattum og segja méa ad
s& grundvollur sem pessi 16g settu sé enn i fullu gildi og ad pau 16g um malefni
fatladra sem sidar voru sett fram byggi & pessum grunni. Med peim hofst
uppbyggingarskeid i pjonustu vid fatlad folk. Naesta 16ggjof var sett ario 1983 med
I6gum um malefni fatladra nr. 41/1983 og n&di til allra fatladra einstaklinga. par
kom fram nymeeli i 22. greininni um ad sveedisstjornir skyldu studla ad atvinnuleit
fyrir fatlada einstaklinga. Atvinnuleit sem atti ad afla fotludu félki atvinnu vid
heefi. bessi 16g voru tekin til endurskodunar arid 1989 og i kjolfar peirrar vinnu var
frumvarp um ny 16g sampykkt arid 1992. Helstu breytingarnar sem voru i hinni
nyju lagasetningu voru ad yfirstjorn malefna fatladra var flutt undir
félagsmalaraduneytid, sveedisstjornir voru lagdar nidur og pess i stad stofnud
sveedisrdd og sveeodisskrifstofur malefna fatladra fengu aukin verkefni. Med
I6gunum voru lagdar fram nyjar aherslur i atvinnumalum fatlads folks hvad vardar

ad stefna beeri ad pvi ad auka moguleika fatlads folks til starfa & almennum
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vinnumarkadi (Margrét Margeirsdottir, 2001). I 16gunum fra 1992 sem eru pau log

sem gilda i dag, segir i 29. gr. um storf fatlads folks & almennum vinnumarkadi:

... ad veita skuli fotludum adstod til ad sinna storfum & almennum
vinnumarkadi pegar pess gerist porf. Skal pad gert med serstakri
lidveislu a vinnustad, svo og fraedslu og leidbeiningum til annars
starfsfolks. Veita skal fotludum starfspjalfun i almennum fyrirtaekjum

eda stofnunum par sem pvi verdur vido komio.

Fjérum arum fra setningu laganna var gefin Ut Reglugerd um atvinnumal
fatladra (nr. 376/1996) sem felur i sér nanari Gtfaerslu & dkvaedum um atvinnumal.

1. gr. reglugerdarinnar er fjallad um markmid og tilgang. Par segir:

Reglugerd pessi tekur til peirra Grreeda sem fram koma i 16gum um
malefni fatladra og etlud eru til ad stydja fatlada i pvi ad pjalfa og
nyta vinnugetu sina og ferni. Urraedum i reglugerd pessari skal beita
pannig ad studningur til starfa @ almennum vinnumarkadi gengur
framar 6drum kostum. Peir kostir sem pessi reglugerd tekur til eru

eftirfarandi:

1. Starfsradgjof, atvinnuleit og vinnumidlun.

2. A0stod vid fatlada i vinnu & almennum vinnumarkadi.
3. Hefing og idja.

4. Verndadir vinnustadir.

Samkvaemt ofanskradu er 1jost ad markmid l6ggjafans er ad unnid skuli ad pvi
ad skapa 6llum sem hafa starfsgetu starfsvettvang a almennum vinnumarkadi. Med
I6gunum og reglugerdinni tok opinber stefnumotun stakkaskiptum um storf fatlads
félks & almennum vinnumarkadi og opnadi nyjar leidir fyrir pad til ad starfa &
almennum vinnumarkadi. Pad var dregid ur mikilvaegi verndadra vinnustada og
pbess i stad 10gd ahersla & atvinnuleit, starfspjalfun og sérstaka lidveislu & almennum
vinnustéoum. Rokin fyrir dherslubreytingunni voru medal annars ad talid var ad
verndadir vinnustadir studludu ad adgreiningu fatlads félks fra 6fétludu og ynnu

pannig gegn markmidum um jafnrétti. Einnig ad verndudu vinnustadirnir veeru dyr
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kostur i atvinnumalum og fjarmunum betur varid til ad kosta leidir sem studludu ad
atvinnu fatlads folks & almennum vinnumarkadi (Margrét Margeirsdottir, 2001).
Samkveemt lagagreininni er studningurinn af tvennum toga; adstod med sérstakri
lidveislu og starfspjalfun. Um sérstaka lidveislu segir medal annars ad um sé ad
reeda einstaklingsbundinn studning vid fatlad folk einkum i upphafi starfs i peim
tilgangi ad adstoda hann vid ad sinna stérfum a almennum vinnumarkadi. Med
starfspjalfunarsamningi segir medal annars ad att er vid samning um greidslu
akvedins hluta af launum fatlads einstaklings sem radinn er til starfa hja fyrirteki a
almennum vinnumarkadi i peim tilgangi ad veita viokomandi moguleika til starfs.
Pad er ekki skilgreint i umfjéllun um sérstaka lidveislu hver réttur fatlads folks er
baedi til pess ad fa pjonustuna og gagnveert peim sem veita hana. P4 kemur ekki
fram nanari Utskyring & starfspjalfunarsamningi, hverjar greidslur skuli vera og
hverjir eigi ad sja um peer.

I skyrslu nefndar sem fjallad hefur um fyrirhugada fullgildingu fslands i
samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks er gerd grein fyrir
naudsynlegum adgerdoum til ad fullgilda samninginn sem fela medal annars i sér
heildarendurskodun & légum um malefni fatladra. Skyrslan hefur verid send til
hagsmunafelaga til umsagnar og i framhaldi hefst vinna vid endurskodun laga um
malefni fatladra (Félags-og Tryggingamalaraduneytid, 2010) sem er fagnadarefni
en med pvi gefst kostur a ad endurskoda markmid, stefnumaétun og studningsurraedi

i atvinnumalum fatlads folks.

Reglugerd um oryrkjavinnu

Stjornvold 16gou aherslu & ad finna leidir til ad auka moguleika fatlads folks til ad
starfa & almennum vinnumarkadi og audvelda radningu. I pvi skyni bjéda yfirvold
fyrirteekjum sem rada fatlad folk i vinnu ad endurgreida peim hluta af launum og
launatengdum gjéldum. Endurgreidslan er mest i byrjun og fer sidan leekkandi og
til pess ad gera petta kleift var gerd reglugerd (nr. 159/1995), um 6ryrkjavinnu par
sem fram kemur ad Tryggingastofnun rikisins er heimilt ad semja vid
atvinnurekendur & almennum vinnumarkadi um ad réada til starfa einstaklinga sem
fa ororkulifeyri, ororkustyrk, endurheafingarlifeyri eda slysadrorkubaetur undir
50%. Adilar sem hafa umsjon og gera vinnusamninga eru Svedisskrifstofur
malefna fatladra eda stofnanir sem sinna atvinnumidlun eda endurhafingu fatladra

og eru pessir adilar tengilidur & milli umsakjandans, fyrirtekisins og
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Tryggingastofnunar. Vinnusamningar eru avallt gerdir til akvedins tima i einu og
heimilt er ad endurnyja pa. Lagmarkslengd samningstima eru prir manudir og
hadmarkslengd eitt &r i senn. Vinnusamninga ma gera badi um fullt starf og
hlutastarf en lagmarkshlutfall er 20%. Samningur er gerdur um kaup og kjor sem
eiga ad vera samberileg vid pad sem gildandi er & hverjum tima a milli launpega
og atvinnurekanda. | samningnum er tilgreindur vinnustadur og pau storf sem
fotludum starfsmanni er @tlad ad leysa af hendi. Hlutverk umsjénaradila
samningsins er fyrst og fremst ad fylgjast med pvi hvernig einstaklingnum vegnar i
vinnunni, koma til adstooar ef eitthvad bjatar & og vera tengiliour gagnveaert 6drum
samningsadilum. Hlutfall endurgreidslu launa og launatengdra gjalda til
vidkomandi fyrirteekis er mismikid en aldrei haerra en 75% og aldrei lzegra en 25%.
Fyrstu tvo arin er endurgreidsluhlutfallid 75% en leekkar svo um 10% arlega & eftir
pad par til lagmarks endurgreidsluhlutfalli er nad sem er 25%.

Pad eru engin timamork & vinnusamningum med 25% endurgreidslu en peir eru
eins og adrir samningar endurnyjadir arlega. Hja Tryggingastofnun rikisins voru

440 vinnusamningar virkir i april 2010.

Atvinna med studningi her a landi

Med logunum arid 1979 var landinu skipt i atta svedi og komid a fot
svaedisstjornum sem attu ad annast skipulag og hafa eftirlit med pjonustu vid fatlad
folk & vidkomandi landssvaedi. Markmid sveedisstjorna var ad byggja upp
samraemda pjonustu vid fatlad folks & hverju starfssvaedi. | [6gum sem toku gildi &
arinu 1983 kom fram ad svedisstjornir skyldu studla ad atvinnuleit fyrir fatlada
einstaklinga. Préunin i malaflokknum var ad svedisstjornir voru lagdar nidur og
pess i stad stofnud svaedisrad en hlutverk peirra er medal annars ad hafa eftirlit med
pjonustunni, studla ad samraemingu hennar & sveedinu og annast réttindageslu
fatlads folks. Sveedisskrifstofur i malefnum fatladra og sveitarfélog sem hafa gert
samning Vvid rikio um umsjon med malaflokknum toku vid verkefnum
sveedisstjorna er lutu ad framkvemd pjonustunnar og rekstri (Margrét
Margeirsdattir, 2001). Sveedisskrifstofa malefna fatladra & Reykjanesi reid & vadid i
kringum 1990 med pvi ad rada sérstakan atvinnuleitarfulltria sem atti ad annast
adstod vid atvinnuleit og veita fotludu folki vidtekan studning vid vinnu &
almennum vinnumarkadi i samremi vid hugmyndafraedi atvinnu med studningi

(Morgunbladid, 2001). | mars 1999 var komid & laggirnar tilraunaverkefni sem
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nefnt var Atvinna med studningi i Reykjavik. Um var ad reeda tilraunaverkefni sem
atti ad standa ut arid 2000 og unnid i samvinnu Svadisskrifstofu malefna fatladra i
Reykjavik og Styrktarfélags VVangefinna sem lagdi til hisnadi fyrir verkefnid. Med
pvi var lagt upp med ad unnid skyldi markvisst ad pvi ad stydja fatlad folk i vinnu &
almennum vinnumarkadi ad erlendri fyrirmynd um atvinnu med studningi. begar
tilraunatimabilinu lauk fluttist starfsemin i hisnadi Svaedisskrifstofu og hefur sidan
verid lidur i pjonustu hennar. A pessum tveimur svadisskrifstofum og Akureyri fra
arinu 1996 sem gert hefur samning um umsjén med malefnum fatlada voru adferdir
atvinnu med studningi notadar og starfsemin sidar nefnd AMS sem stendur fyrir
atvinnu med studningi (Arni Mar Bjornsson munnleg heimild, 3. oktober 2005).

A arinu 1999 var stofnad hér & landi Félag ahugaf6lks um atvinnu med

studningi. Meginmarkmid félagsins er ad:

e broa atvinnu med studningi sem adferd til ad auka patttoku fatlads folks
med skerta vinnugetu & almennum vinnumarkadi.

e Studla ad faglegri préun félagsmanna med namskeidum og utgafu a
fréttabréfi.

e Standa ad kynningum og upplysingum um félagido fyrir fatlada
einstaklinga, vinnuveitendur og fagfolk.

e AJ vera talsmenn atvinnu med studningi & Islandi og alpjoédavettvangi.

I kjolfarid & stofnun félagsins var sétt um adild ad samtékum EUSE sem eru
samstarfsvettvangur margra Evropupjéda um atvinnu med studningi en skilyrdi
fyrir inngdngu var ad formlegt félag veeri stofnad hér a landi med 16g og stjorn.
Med adild ad samtokunum fékk félagid adgang ad fundum og rddstefnum sem
samtokin halda. P& er fsland péatttakandi i sameiginlegri rannséknar- og
greiningarvinnu a starfsemi atvinnu med studningi & nordurlondum. Atvinna med
studningi hefur verio komid af stad a flestum sveedum a landinu nema & vesturlandi
og austurlandi. Utfaerslur & vinnubrégdum atvinnu med studningi eru pé mjog
mismunandi & milli landshluta ad mati formanns félags AMS og oft er ekki til
stadar neagileg pekking & vinnubrégdum atvinnu med studningi svo haegt sé ad tala
um starfsemi Gt frd hugmyndafraedi atvinnu med studningi (Arni Mar Bjérnsson
munnleg heimild 28. april 2010). A 63rum svaedum hefur pjonusta vid fatlad folk i
atvinnumalum verid hluti af verksvidi starfsmanna sem jafnframt hafa sinnt annarri
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pjonustu vid fatlada einstaklinga. Pa hefur verid rekin sérstok atvinnudeild fyrir
fatlada hja Vinnumidlun hofudborgarsvaedisins. Deildin annast verkefni i
atvinnumalum fatladra sem annars veeru a verkefnasvidi sveaedisskrifstofu
Reykjavikur (Kristjan Valdimarsson, 2003).

Landssamtokin Proskahjalp veita arlega vidurkenningu Murbrjétinn adilum eda
verkefnum sem hafa ad mati samtakanna rutt fétludu folki nyjar brautir til jafnréttis
a vid adra i samfélaginu. Verdlaunahafar Mdrbrjotsins arid 2005 voru AMS i
Reykjavik, & Reykjanesi og Akureyri. bessar starfsstodvar fengu verdlaunin fyrir
ad nota adferdir atvinnu med studningi til ad adstoda fatlad folk vid ad komast a
almennan vinnumarkad (Sveadisskrifstofa malefna fatladra & Reykjanesi, 2010).

A vettvangi félags- og tryggingamalaraduneytisins var unnid ad pvi ad fera
umsjon med vinnumalum fatladra sem rekin hefur verid af sveedisskrifstofum og
60rum pjonustuadilum til Vinnumalastofnunar. Stefnt var ad yfirferslunni um
sidustu aramot (Félags- og Tryggingamalaraduneytid, 2008). Hun frestadist og
samkvemt upplysingum frd félags- og tryggingamalardduneytinu eru
vinnuhugmyndir ndna i gangi um ad AMS fari til Vinnumalastofnunar pegar
malaflokkurinn faerist yfir til sveitarfélaga i &rsbyrjun 2011 (Pér Gardar

pdrarinsson munnleg heimild, 23. april 2010).

Starfsheaettir AMS

brir starfsmenn AMS toku patt i rannsokninni sem starfa a tveimur starfssvaedum. |
starfi peirra er almennt midad vid ad atvinna er fundin fyrir fatladan einstakling
sem talid er ad hann geti radid vid med videigandi pjalfun og studningi. Adur en
fatladur starfsmadur byrjar ad vinna & nyjum vinnustad skipuleggja starfsmenn
AMS med vinnuveitendum fyrirkomulag vinnustada vid ad taka & moti fotludum
starfsmanni hvad vardar pjalfun og félagslega tengingu. Tvar leidir eru notadar
vardandi pjalfun i storfin. Onnur peirra felst i ad starfsmadur AMS fylgir fatlada
starfsmanninum til vinnu og starfar med honum & nyja vinnustadnum par til ad
hann hefur nad valdi & vinnunni pa heettir starfsmadurinn ad mata med honum
daglega en fylgist p6 vel med og gripur inn i ef porf er & Takmarkid er ad fatladi
starfsmadurinn geti unnid vinnuna hjalparlaust og sjalfstett og hann fer pann tima
sem hann parf til ad na tdkum & starfinu. I hinni leidinni sem er algengari sja
vinnuveitendur sjalfir um adloégun og pjalfun a sinu starfsfolki og leggja til

starfsfolk til ad stydja viokomandi vid ad na tokum & starfinu. Starfsmenn AMS
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veita i framhaldi eftirfylgd sem felst i studningi vid adlogun félks ad stérfum og
eftirfylgdin er veitt eins lengi og hennar er porf. Pad kom fram hja badum
starfssveedunum ad pau veita mesta studning i byrjun starfs og draga sidan ar
honum. Badi starfssvadin leggja sérstaka aherslu & ad tengja fatladan starfsmann
vid Ofatladan vinnufélaga sem hann getur leitad til ef eitthvad kemur upp a og veitir
honum félagslegan studning. ba fannst starfsmanni AMS & 06dru starfssveaedinu
mikilveegt ad reda vid vinnuveitendur i upphafi um hvernig félags- og
tomstundamalum vinnustada er hattad og velta upp patttoku fatlads starfsmanns.
Pad hefur komid fyrir ad peim hefur ekki verid bodid med pegar kemur ad pvi ad
vinnuhdpurinn er med arshatidir, fer saman Gt ar baenum eda fer erlendis. Pbetta
getur haft i for med sér ad fatladi starfsmadurinn upplifir sig félagslega einangradan
& vinnustadnum og mikilvaegt ad fyrirbyggja slikt adur en haldid er af stad Gt &

vinnumarkaadinn.

Undirbaningur fyrir storf & almennum vinnumarkadi. beir starfsmenn AMS
sem toku patt i rannsdkninni voru sammala um mikilveegi pess ad peir og fatladir
starfsmenn kynnist og byggi upp gagnkveemt traust adur en fario er ut &
vinnustadina. Pad var mismunandi hvernig undirbaningi var héattad &
starfssvaedunum. A 6dru svaedinu er starfsprofunar- og pjalfunarstadur sem flestir
fara & adur en peir hefja vinnu & almennum vinnumarkadi pé svo ad sumir fari beint
& almennan vinnumarkad an sliks undirbunings. Flestir sem fara i starfsprofun og
pjélfun eru par ad minnsta kosti i prja manudi og timinn er notadur til ad kynnast.
Pad er i bodi er ad fara i starfskynningar i fyrirteeki adur en til radninga kemur,
vinnustdoum ad kostnadarlausu og fatladir starfsmenn eru & launum hja
starfsprofunar- og pjalfunarstadnum a medan. Fyrstu prja manudi i nyju starfi
heldur starfsmadurinn plassi sinu a starfspjalfunarstadnum og a kost & ad fara til
baka ef eitthvad misferst.

A hinu svadinu kynnast starfsmenn AMS og umsakjendur i vidtélum, med
upplysingadflun badi fra peim og fyrri vinnustédum ef pau hafa adur verid &
vinnumarkadi, pau fara saman a kaffihas, i gonguferdir og jafnvel i sund til ad
kynnast og byggja upp gagnkvaemt traust. A pessu starfssvaedi bydst fotludu folki
ad fara i launalausar starfskynningar i fyrirteeki ad hamarki i tiu skipti i tvo til prja
tima i senn jafnvel i nokkur storf. Hugmyndin er su ad petta sé prufa fyrir folk til
ad kynnast nyjum stérfum og gera upp vid sig hvort pau vilji vinna vid pau eda

35



ekki. bau benda & ad margir hafi enga starfsreynslu og pvi mikilveegt ad kynna fyrir
peim ny storf og gefa peim moguleika a ad profa. Starfsmennirnir lita einnig & petta
sem leid fyrir fyrirteekin til ad kynnast pjoénustu AMS og draga Ur hraedslu peirra
vid ad rada fatlad folk i vinnu. | upphafi eru engar skuldbindingar fyrir
vinnustadina um radningu en i kjélfarid & starfskynningum er mjég oft radning og
fyrirteekin tilbdin i samstarf. bessar starfskynningar eru umdeildar og hafa vakid
upp spurningar um launa- og réttindamal fatlads folks & medan & pessum timabilum
stendur. Adur var fatlad folk 6tryggt badi ef pad slasadist vid vinnu eda olli tjoni
par sem pad féll ekki undir tryggingar fyrirtekja. petta vard til ad AMS keypti
slysatryggingu og frjalsa abyrgdartryggingu hja tryggingafélagi sem tryggir folk ef
pad slasast og einnig ef tjon hlyst af peirra voldum. Enn hefur ekki reynt & pessar

tryggingar.

Kynning & AMS til fyrirtekja. Pad kom fram hja starfsménnum beggja svaedanna
ad pau telja atvinnumal fatlads folks ennpd tiltdlulega litid pekkt hér & landi &
medal fyrirteekja. Starfsmadur AMS a 6dru starfssveedinu sagdi: ,,Vid erum ekki i
peirri adstédu ad folki hringi i okkur af fyrra bragdi, vid purfum alltaf ad saekja“.
Pau voru sammala pvi ad pau meta ekki alltaf jakveedu vidhorfi hja yfirménnum
vinnustada og fa stundum einkennilegar spurningar i leit peirra ad stérfum en pau
telja ad hindranir og fordomar hja vinnuveitendum stafi helst af hredslu og
vanpekkingu. I peim tilgangi ad na til fleiri fyrirteekja finnst peim 6llum mikil porf
a& kynningum i fjélmiolum og innan samtaka hja félagi atvinnurekenda,
starfsmadur AMS sagdi: ,,ad fa adila fra fyrirtekjum sem eru svona ... pekkt og
vidurkennd af samfélaginu sem ad hafa verid med fatlad folk i vinnu og geta
midlad reynslunni afram*.

I kynningu & starfsemi AMS segja pau fra hlutverki sinu og tilgangi og leggja
aherslu 4 ad pau geeti hagsmuna fyrirteekja jafnt sem umsakjenda, petta kom fram
hja badum starfssveedunum. A 6dru svaedinu kom fram hja starfsmanni ad
vinnustadirnir eru fjélbreyttir og 6likir og mikilvaegt ad starfsfolk AMS setji sig inn
i pa vinnumenningu sem rikir a hverjum stad sem er mismunandi, starfsmadur
AMS ordadi pad: ,pad eru nattrulega kallavinnustadir sem eru til demis allt
6druvisi vinnustadir en leikskolar”. pa sagdi hann ad starfsmennirnir purfi ad bera

virdingu fyrir peirri menningu sem rikir & hverjum stad, hann sagdi: ,,pad pydir
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ekki fyrir starfsmenn ad etla ad hneykslast yfir einhverjum plakétum af berum
konum*.

Starfsmenn beggja starfssveedanna ségdu ad pegar pau leita til fyrirteekja eftir
storfum ad pa segja pau vinnuveitendum fra éryrkjavinnusamningum. bau telja ad
hann skipti miklu mali vardandi radningu en peim hefur ekki tekist ad fa storf nema
med pvi ad kynna vinnusamninga, starfsmadur AMS sagdi: ,,pad er svona gulrétin
inn i fyrirteekin ad madur segi fra pvi“. Pad kom fram hja starfsménnum & badum
starfssveedunum ad atvinnurekendur kjosa i langflestum tilvikum ad gera

vinnusamning.

Nuverandi stada. Pad kom fram i vidreedum vid starfsmenn ad mikill samdrattur
hefur verid & vinnumarkadi fra haustinu 2008. | kjolfar efnahagslegs samdrattar og
ymissa breytinga sem hafa ordid i samfélaginu. Fyrirteekin hafa yfir minna
fjarmagni ad rada og morg peirra hafa feekkad hja sér starfsfolki. Margir fatladir
starfsmenn misstu vinnuna i kjolfar pessara breytinga en pad kom fram & badum
starfssveedunum ad flestir eru komnir i ny storf. A 68ru svedinu kom fram hja
starfsmanni ad erfid stada & vinnumarkadinum hefur haft i for med sér aukid alag &
pa starfsmenn sem eftir eru hja fyrirteekjunum. Adur var fleira starfsfolk Gti &
vinnustdounum sem gat tekid patt i ad stydja fatlada starfsmenn en ndna purfa
starfsmenn AMS ad vera meira i fyrirteekjunum til ad veita studninginn.
Starfsmadur a hinu starfssveedinu tok ekki undir petta og sagdi starfsmenn & pvi
sveedi ekki vera meira i fyrirteekjum niina en adur.

pratt fyrir ad atvinnuleysi sé um pessar mundir rdmlega 9%
(Vinnumalastofnun, 2010), pa er bidlistinn eftir pjonustu AMS ekki langur. i april
2010 voru a 60ru svaedinu 15 einstaklingar & bidlista og svaedid er best mannad af
Ollum starfssveedum AMS med 6,6 stodugildi og veita pjonustu til 100 einstaklinga.
A hinu starfssvadinu voru 34 einstaklingar & bidlista, pau voru med 1,85%
stodugildi i AMS og veita pjonustu til 110 einstaklinga sem starfa & almennum
vinnumarkadi.

Pad kom fram ad & badum starfssveedunum ad annmarkar eru a pjonustu AMS
en pau geta ekki veitt studning til peirra sem purfa madur & mann adstod. A 6dru
svaeedinu kom fram vardandi forgangslista ad pa horfa pau fyrst & pa sem eru ekki i
neinum urreedum en starfsmadur sagdi ad pad vildi oft verda pannig ad peir sem
hafa oftast samband og lata mest i sér heyra fa fyrst pjonustu. bad sama atti vid &
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hinu sveedinu en pau horfa lika til peirra sem taldir eru tilbanir Ut @ vinnumarkadinn
fra starfsprofunar- og pjalfunarstadnum sem er a svaedinu. ba kom fram a badum

starfssvaeedunum ad peim hefur gengid best ad finna vinnu fyrir haefasta folkid.

Storfin & almennum vinnumarkadi. AMS hefur starfad formlega i ellefu ar og
starfsmennirnir & 60ru sveedinu telja ad pau séu ad uppskera eftir ad hafa kynnt
vinnubrégd AMS i fyrirtekjum og pad sé ad skila sér i nyjum storfum.
Vinnustadirnir sem AMS hefur Utvegad storf hja eru af ymsum toga svo sem,
verslanir, idnadarfyrirteeki, tolvufyrirteeki, matveelafyrirteeki, bilaidnadur,
lagerstorf, byggingafyrirteeki, leikskélar og spitalar. Verslanir hafa verid i miklum
meirihluta en pau eru stédugt ad reyna ad hasla sér véll & nyjum vettvangi og um
pessar mundir eru pau fa storf & likamsraektarstddvum a 6dru sveedinu. Peim hefur
gengid erfidast ad fa skrifstofustorf og pa hafa nokkrir synt ahuga & ad vinna med
dyr en par er ekki um audugan gard ad gresja. ba synir folk oft dhuga & ad vinna
naleegt heimilum sinum og sér pa hag i pvi ad purfa ekki ad fara langt til pess ad
sa&kja vinnu.

Vardandi 6skir folks & storfum pa kom fram ad karlmenn segjast oft vilja vinna
vid eitthvad sem tengist bilum og fara i gréf storf og kvenfolk nefnir oftast ad vilja
vinna i verslunum vid ad rada i hillur og & leikskélum. betta taldi starfsmadur a
60ru svaedinu geta verid visbending um reynsluleysi peirra par sem pau heféu oft
ekki reynslu af vinnumarkadinum, mikilveegt veeri ad gefa folki taekifaeri til ad
kynnast élikum storfum i peim tilgangi ad kynnast hvad felst i peim og einnig til ad
atta sig 4 hvada storf henta peim. Starfsmenn AMS & badum starfssveedunum
s0goust reyna ad nalgast Oskir og veentingar félks med pvi ad finna storf sem

tengjast peim pattum sem pad hefur &huga & en i mérgum tilvikum teekist pad ekki.

Samstarf vid fyrirtaeki. I vidtdlunum kom fram ad starfshettir foru i langflestum
tilvikum pannig fram & 6dru sveedinu ad AMS far tilbod um starf og sidan leita
pau i umsakjendahopinn hver passar i starfio, pratt fyrir ad ferlid sé hugsad pannig
ad leitad sé eftir vinnu fyrir hvern og einn umsakjenda. bau purfa ad bregdast
skjott vid, starfsmadur AMS sagoi: ,,Vinnumarkadurinn er bara hradur og ef vid
klarum ekki ad finna manneskju i starfid mjog fljétlega pa missum vid starfid,
pannig er bara veruleikinn“. bau voru sammala um ad vinnuumhverfid veeri erfitt

og pau flyttu sér oft of mikid, starfsmadur AMS sagdi: ,,um leid og vid fréttum af
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einhverju starfi, pa erum vid bdin ad koma einhverjum i starfid tveimur dégum
seinna“. A hinu svadinu ségdust pau leita eftir vinnu fyrir hvern og einn
umsakjenda.

Badi vinnuveitendur og fatladir starfsmenn geta alltaf hringt og 6skad eftir
adstod fra starfsmonnum AMS. A 68ru starfssvaedinu er 16gd mikil ahersla & ad
starfsfolk AMS bregdist fljott vio ef eitthvad kemur upp &, starfsmadur sagdi: ,,Vid
kynnum okkur pannig ad vio séum tilbdin til ad koma inn i allar adstedur,
uppsagnir og hvad sem er“. bau telja mikilveegt ad kynna fyrir folki ad pad geti
alltaf komid a skrifstofu AMS og reett malin ef eitthvad er. Starfsfolkid er med sima
sem fatlad starfsfolk og vinnuveitendur hafa upplysingar um og geta haft samband
hvenar sem er.

I pessum kafla hefur verid greint fra lagagrundvelli atvinnu med studningi a
Islandi og reglugerd um éryrkjavinnu. ba var sagt fra atvinnu med studningi hér a
landi og fjallad um starfsheetti AMS ut fra pekkingu og reynslu priggja starfsmanna
AMS af tveimur starfssvedum. Neesti kafli greinir fra atvinnusdogu fotludu

patttakendanna.

39



5. ATVINNUSAGA bATTTAKENDA

Vinnan var veigamikill pattur i daglegu lifi patttakenda sem skapadi peim hlutverk
og félagslega stodu. batttakendur attu allir langan starfsferil ad baki og h6féu unnio
lengi & sdmu vinnustédunum en hoféu 61l dhuga & ad breyta um starfsvettvang i
framtidinni. | pessum kafla verdur sagt fra pvi hvernig patttakendur fengu stérfin,
starfsreynslu peirra & almennum vinnumarkadi og greint fr4 framtidoadskum peirra i

atvinnumalum.

Adstod vid atvinnuleit

patttakendur attu pad sammerkt ad hafa takmarkada reynslu af sjalfstedri
atvinnuleit. P6 hafdi Anna einu sinni ordid sér sjalf Gti um vinnu i matvéruverslun
med pvi ad fara i verslunina sem hin vissi ad vantadi starfsfolk og sekja um starf
og Kari a sama hatt fékk starf med pvi ad fara i sjavarutvegsfyrirteeki sem var ad
leita eftir starfsfolki og seekja um. A medan paer Jona og Magnfridur fengu storf vid
bladaburd i ndgrenni heimila sinna eftir ad hafa svarad auglysingu i blédum.

Ollu algengara var ad patttakendur fengu studning vid ad leita ad starfi en pau
héfdu fengid vinnu med adstod foreldra sinna, fagadila & starfsndmsbraut sérskola,
skolastjora, starfsfolks sambylis, i gegnum Vinnumidlun fatladra og AMS. Pad
voru foreldrar peirra Onnu og Kara sem urdu peim Gti um vinnu. A sinum yngri
arum vann Kari i sveitastorfum a sumrin sem hann fékk i gegnum foreldra sina og
ad loknum framhaldsskéla for hann i I6ndunarvinnu sem modir hans hafdi Utvegadi
honum og Anna fékk skrifstofustarf i gegnum maodur sina.

Tveir patttakendur, paer Magnfridur og Jona fengu storf fyrir milligongu
starfsmanna skdlans sem peer voru i. Skolastjori Magnfridar Utvegadi henni vinnu i
stormarkadi ad loknum 9. bekk i grunnskola: ,,i stadinn fyrir ad allir hinir héldu
afram i skola“ og fagadili i starfsdeild sérskdéla sem Jona var i hafdi milligdngu um
ad Utvega henni i sendlastarf.

Starfsfolkid & sambylinu sem Frida bjo & utvegadi henni fyrstu stérfin hennar &
almennum vinnumarkadi sem voru vid heimilisprif, fiskvinnslu, & verndudum
vinnustad og i skdla.

AMS (tvegadi Ollum patttakendum ndverandi storf. Ad Magnfridi

undanskilinni toék ekkert peirra patt i atvinnuleitinni. Pad voru starfsmenn AMS
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sem sau um leitina ad fyrirtekjum sem vildu rada fatlad folk i vinnu og kynntu
sidan atvinnutilbodin fyrir patttakendum. I tilviki Magnfridar for hin asamt Hrénn
starfsmanni AMS i nokkur fyrirteeki i leit ad vinnu og par & medal i fyrirtekid
Drykkjarfong par sem han lagdi inn atvinnuumsokn. pad lidu nokkrir manudir par
til verkstjori fyrirteekisins hringdi i Magnfridi og baud henni starf. bad ad hafa
vinnu skipti Magnfridi afar miklu mali og lysti hin gledi sinni af fréttunum med
eftirfarandi ordum: ,,jibbi og hoppadi haed mina ... voda gaman. ba var ég ...
hamingjusém ad fa vinnu®.

patttakendurnir attu pad sammerkt ad hafa unnid lengi & almennum
vinnumarkadi pegar peir leitudu til AMS eftir adstod um ad finna vinnu. Tvo peirra
i kjolfar pjalfunar & starfsprofunar- og pjalfunarstad, einn patttakandi eftir ad hafa
sjalfur sagt upp starfi og tveir vildu skipta um vinnustad til ad vinna i nagrenni vio
heimili sin. Jona var ein peirra en hun var ordin preytt & pvi ad ferdast langar leidir
i vinnuna og langadi til ad fa vinnu naer heimili sinu. Hun bar upp oskir sinar vid
starfsmann AMS, sem fann: ,petta starf i Matvalagerdinni sem er rétt hérna hja og
stutt fyrir mig ad ganga i vinnuna“.

Frida leitadi til AMS af pvi ad hun var komin med mikla védvabolgu og slitgigt
og sjukrapjalfarinn hennar hafdi radlagt henni ad fara i léttari vinnu. Hun vildi lika
vinna ner heimili sinu og helst ekki vid prif. Starfsmadur AMS var lengi ad finna
nytt starf fyrir hana en fann sidan starf sem félst alfarid i prifum. Fridu fannst hun
ekki geta hafnad starfstilbodinu par sem vinnustadurinn var nalegt heimili hennar
0g hun gat: ,,gengid i vinnuna* og einnig fannst henni pad kostur ad han pekkti til
starfsfolksins sem par vann.

Kaéri hafdi misst vinnuna pegar fyrirteekio sem hann starfadi hja heatti starfsemi.
Hann leitadi eftir nyju starfi an pess ad pad beeri arangur og pa benti vinur hans
honum & ad fara i starfpjalfun a starfsprofunar- og pjalfunarstad. Hann var buinn ad
vera par i prja manudi pegar starfsmadur AMS baud honum vinnu vid prif a ratum

Anna var eini patttakandinn sem fékk starf fyrir milligbngu AMS sem var
spurd vid hvad hun vildi vinna vid. Hun sagdi: ,,g sagdi peim frd &huga minum &
jarnidnadi eftir ndmid i 1onskélanum og ad ég vildi vinna vid pad“. Nuverandi
vinnuveitandi hennar i jarnsmidjunni hafdi pa pegar haft samband vid AMS og
Oskad eftir ad rada fatlada manneskju med bilprof til ad adstoda innan fyrirtekisins

0g hun: ,,var radin til reynslu i prja manudi og peir vilja ekkert losna vid mig*.
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Starfsreynsla patttakenda

[ undirbaningsvinnu fyrir rannséknina kynnti ég mér medal annars rannsékn Onnu
Einarsdottur (2000) en han vardi einu ari med pétttakendum sinum i vinnu i
verksmidjum og afladi med peim heetti upplysinga um stédu fatladra kvenna a
vinnumarkadi. patttakendur Onnu voru i einhaefum verkefnum sem nutu litillar
virdingar af 6dru samstarfsfolki. Fotludu konurnar voru alitnar ,,skritnar og
»Sérstakar” & vinnustédunum og tilheyrou hop sem samstarfsfélagar vildu ekki lata
bendla sig vid. par voru afskiptar i kaffi- og matartimum og i félagslifi med
vinnuféldgum utan vinnustadar. P4 kom fram ad hluti kvenanna voru ordnar leidar
a vinnunni. bessar upplysingar féllu ekki ad reynslu minni i starfi med fotludu folki
a vinnumarkadi og pvi fannst mér mikilveegt ad skoda starfsferil patttakenda minna
med aherslu & ofangreinda peetti.

Flestir patttakendur minna voru stolt af fyrri stérfum sinum og téldu pau
mikilvaeg & starfsferli sinum. Eg mun n rekja starfsferil peirra hvers fyrir sig og
hvernig peim leid & vinnustédunum.

Jona. Fyrsta starfid sem Jéna var i @ almennum vinnumarkadi var sendlastarf.
Han for i sendiferdir fyrir vinnustadinn og gekk a milli stada. A pessum tima var
han yfir kjorpyngd og fannst mikilvaegt ad hreyfa sig og utiveran atti vel vid hana.
Jona starfadi hja fyrirteekinu i sjo ar en pa lagdi pad nidur starfsemi sina. HGn vard
fyrir miklum vonbrigdum og sagdi sidar ad dskastarfid sitt veeri ad vera ,,sendill”.
pa starfadi han i fjégur ar & verndudum vinnustad sem framleiddi keramik voérur
0g: ,,var mjog anaegd par“. Han hetti pegar fyrirtekid lagdi nidur starfsemi sina.
Pvi naest vann han & sjukrahasi vid prif i nokkra manudi en hatti vegna pess ad
starfid atti ekki vid hana eins og hin ordadi pad og fér ad vinna i kjotverksmidju,
par sem han starfadi i fimm til sex ar. Um petta starf sagdi han: ,,ég kunni rosalega
vel vid mig“. Han hetti pegar henni baudst vinna nalegt heimili sinu i
Matveelagerdinni. A peim tima sem rannsoknin var unnin hafdi Jona starfad hja
Matveaelagerdinni i sjo &r i 70% starfi. HUn var anaegd i starfinu og fannst: ,,bara fint
ad vinna parna“. petta var litio fyrirteeki med sjo starfsmonnum. Jona kom ad

verkefnum sem tengdust framleidslunni:
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Eg er stundum ad taka & moti vérunum pegar verid er ad pakka.
Stundum er ég ad bua til rallurnar, stundum kryddid & paer og svo

erum vid i desertum. Eg er ad loka dollunum og lima & peer.

FErida hof sinn starfsferill a verndudum vinnustad par sem hun: ,,var ad sauma a
saumastofunni ad falda, svo i kortaherberginu ... ad setja ... bl6d i poka“. A
vinnustadnum var henni sagt: ,,ad ég veeri svo dugleg ad ég etti bara ad vera a
almennum vinnumarkadi*. 1 framhaldi af pvi fékk han vinnu vid heimilisprif og
likadi 4geetlega vid starfid en sagdi: ,,sonurinn & heimilinu var svo leidinlegur, hann
var alltaf ad strida mer svo ég vildi haetta®. Eftir pad vann han vid fiskvinnslu via:
,»,a0 setja fisk i bakka*, henni likadi starfid vel og vann vid pad par til fyrirteekid
heetti. bvi naest for hin ad starfa um tima a verndudum vinnustad og starfadi par vid
vinnslu & keramiki og prif pangad til fyrirteekid heetti og 6llum var sagt upp. pa
fékk hun vinnu vid prif i skéla par sem hin starfadi i prettdn ar. Hun sagdi fra
starfinu: ,,Eg skaradi par, sopadi og svo ryksugadi ég*. Frida sagdi: ,,Eg var mjog
anaegd par”“. HGn heetti pegar han fékk vinnu naleegt heimili sinu. bPegar rannsoknin
var unnin var Frida nylega byrjud ad vinna i 50% starfi vid prif & sjukrahusi og
sagaist: ,,vera anaegd*“.

Kari for i Iondunarvinnu eftir ad framhaldsskéla lauk og starfadi vid hana i

fimm &r. Hann sagdi um starfid:

svakalega skemmtilegt lika vegna pess ad ég fékk svo mikla peninga
fyrir petta ... manni fannst petta skemmtilegt, meira ad segja 16ngu

eftir ad ég var heettur.

Hann pénadi meira yfir arid en foreldrar hans gerdu samanlagt og fannst

gaman ad segja fra pvi. Vinnudagarnir voru langir og petta var mikil skorpuvinna:

Til demis var lengsti vinnudagur hja mér tuttugu og Aatta

klukkustundir en pad var fri naestu prja, fjora dagana ... sem betur fer.

Modur Kaéra fannst hann syna ymis sérkennileg einkenni i hegdun sem
pyrfti ad athuga, hann sagdi: ,,Mémmu ... fannst svo margt sérstakt vid mig ...

eitthvad svona i sambandi vid vinahopinn ... mérgum fannst ég svolitid sérstakur®.
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Hun fékk hann til ad fara i greiningu og nidurstadan var Asperger heilkenni.
Spurningunni um hverju pad hefdi breytt fyrir hann ad fa greininguna svaradi hann:
-EQ purfti ad taka Iyf ... ég fékk prjar lyfjasortir gagnvaert minni fotlun“. Med
timanum var hann ordinn illa haldinn af streitu og poldi ekki alagid og havadann
sem fylgdi vinnustadnum og lyfin virtust ekki hjalpa til. Hann upplifdi havadann
erfidan: ,,pad var ... rosalegt rifrildi stundum i pessu og 6skrad“. Hann sagdi:
»Sidasta arid var ég eiginlega bara ad verda andlega vitlaus ... og stressadur ... og
brjaladur ... af vokum og pad var oft unnid um helgar lika“. Mamma hans var
ahyggjufull af andlegri lidan hans og taldi hann ut fra fotlun sinni ekki pola alagid
og streituna sem fylgdi starfinu og 16ngum vinnutima. Han fékk hann til ad heetta.
Eftir pad for hann i saltfiskvinnslu og var par i prja ar. Honum fannst vinnan erfid
og vinnudagarnir oft langir, hann sagdi: ,,Eg er svolitid gefin fyrir likamlegt pud en
stundum fékk ég alveg nog“. Fyrirteekid heetti sioar starfsemi sinni og hann for
nokkru sidar & starfsprofunar- og pjalfunarstad. A peim tima sem rannsoknin var
unnin hafdi Kari starfad hja ratufyrirtaeki par sem unnu yfir hundrad starfsmenn og
hann hafdi starfad par i tvd ar. Hann var anaegdur yfir pvi ad starfshlutfall hans var
nylega lengt upp i 65% starf. Starfid hans folst alfarid i prifum en hann preif salerni
og kaffistofur starfsmanna og rdtur ad utan og innan. betta var erfidisvinna og
timafrekt ad prifa raturnar sem voru stérar. Hann var nokkra klukkutima med hvern
bil. Hann var &nagdur med einveruna og sagdi: ,,kyrrdin & vel vid mig“. Hann
sagdi stoltur: ,,Eg er algjorlega einn Gt af fyrir mig i ratunni og pad hjalpar mér
engin ... petta er praelerfitt”. Kari &fdi likamsraekt nokkrum sinnum i viku og pad
ad vera i géou likamlegu formi fannst honum gera sér vinnuna audveldari. AMS
var ad leita eftir 6drum fotludum starfsmenni til ad vinna & méti honum en hann
sagdi: ,,Eg hef na alveg meikad petta einn af pvi ad ef ég er latinn i fridi“. Hann var

anagour i starfi og sagdi ad pad veeru nokkrar utgafur af dégunum:
Sumir dagar eru ageetir, sumir adeins meira en &getir og sumir bara
frabeerir eda gaair, pannig ad petta er vodalega mismunandi, pad fer

eftir pvi hvernig madur sefur um néttina.

Kari leit & starfid sem framtidastarf og sagdi: ,,pad er ekkert graenna gras po
ég fari eitthvad annad*“.
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Magnfridur. Fyrsta starf Magnfridar var i stormarkadi en par kom hdn ad
ymsum verkefnum. Han vann i greenmetisdeildinni vid ad pakka lauk i poka, radadi
vorum i hillur, gekk fra fatnadi a sinn stad og hafdi umsjon med
barnaafpreyingarherbergi i versluninni. Han sagdi ad han hefdi adallega valio
verkefnin sjalf: ,,Eg spurdi Jonu hvort ég metti gera petta og hun alveg, jd, ju pu
matt alveg gera petta“. Magnfridur vann hja stormarkadnum i prettan ar og leit &
vinnustadinn sem sitt annad heimili eda eins og hdn sagdi: ,,Mér leid vel parna,
pessi verslun var hluti af lifi minu“. pPad var pvi &fall fyrir hana pegar ad
stormarkadurinn hatti og 6llum var sagt upp. Hun sagdi: ,,Mér leid ekki vel. Eg for
heim og ég bara pu veist ég bara greet, ég vissi ekki hvad ég atti ad gera®“. Hun fékk
sidar starf i nyrri verslun sem opnadi i sama husnadi og gamli vinnustadurinn
hennar hafdi verid i. Han vard fyrir miklum vonbrigdum med pad starf sem henni
potti einhaeft og folst eingdngu i pvi ad safna saman kerrum. HUn var vanszl & nyja

vinnustadnum sem var 6likur peim gamla:

mér leid illa, mér fannst bara ad einhvern veginn passadi ég ekki alveg
parna inn, ég alveg ,,nei, myndin er brotin hja mér ndna ... ég meina ég

a ekki heima hérna, fannst mér.

Vanlidan hennar i starfi vard til pess ad hun sagdi starfinu upp. A peim tima
sem rannsoknin var unnin hafdi Magnfridur starfad i 3 ar i 70% starfi hja
fyrirteekinu Drykkjarfongum en par starfa um fimmtan manns. Hun sagdi ad: ,,ser
lidi mjog vel & vinnustadnum®. Magnfridur kom ad ymsum verkefnum sem
tengdust framleidslu & drykkjarvérum og hafdi umsjon med kaffistofu starfsmanna
sem fol i sér ad undirbla og leggja & bord fyrir kaffitimana. Magnfridur tok patt i

starfsdegi fyrirtaekisins:

Sidan var starfsdagur fyrir viku og pa ... ttum vid ad bua til drykki og
svona préfa ymislegt. petta var rosalega gaman, pa var madur ad préfa
sig afram, ég kunni ekkert ad bua til drykki“.

Anna for ad vinna i matvoruverslun eftir ad skéla lauk og starfadi par i
avaxtadeildinni. Henni likadi vel ad vinna par og fannst: ,,bara gott ad vera parna“.

Hun haetti eftir tvo ar i starfi til ad fara i framhaldsskola a verslunarbraut. Eftir ad
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han lauk naminu pa fékk huan skrifstofustarf hja opinberu fyrirteeki. Hin var mjog
spennt og hlakkadi til ad fara ad vinna vid pad sem hun hafdi lert og taldi henta
sér. Til ad byrja med vann hun vid télvuinnslatt en lagadi einnig: ,kaffi og pess
hattar. Han vard fljotlega fyrir miklum vonbirgdum med starfid pvi han var
verkefnalitil & vinnustadnum og fannst timinn lengi ad lida: ,,Eg var i sex ar ad gera
ekkert” sagdi hun en pa fékk han verkefni vid ad skra inn reikninga sem henni
fannst ganga mjog vel og var anegd med ad vera komin med eitthvad ad gera i
vinnunni. Han fékk sidan halfs ars leyfi fra storfum til ad fara erlendis og var lofad
auknum verkefnum pegar hun kami til baka en pegar hun kom aftur i vinnuna vard
han fyrir miklum vonbrigdum: ,,Lofordin sem peir gafu mér voru svikin“ peir stéou
ekki vid nyju verkefnin og henni var misbodid pegar fyrirteekid vildi gera vid hana
oryrkjavinnusamning en slikir samningar eru eingéngu hugsadir til ad gera i
upphafi & stérfum. Hun sagdi upp og for i idnhénnunarnam. Eftir ad han lauk
naminu heyrdi han um starfsprofunar- og pjalfunarstad og sotti par um. Han var
par i nokkra manudi. pPegar rannsoknin var unnin hafdi Anna starfad i jarnsmidju i
eitt og héalft ar i 50% starfi en vann oft yfirvinnu, hun sagdi: ,,ég hef alltaf skilad
fimmtiu présent vinnu og meira“. Hlutverk hennar var ad hafa umsjon med
kaffistofu starfsmanna, vinna & t6lvurennibekk og sendast & eigin bil fyrir
vinnustadinn. Hun leit & vinnuna sem draumastarfid og sagdi: ,,alveg ofsalega
skemmtileg ... strdkarnir eru &dislegir og ég hef bara ekkert nema gott um pad ad
segja“.

Af ofangreindu ma sja ad sum storf patttakenda voru einhaef og 6nnur fjélbreytt
en Oll voru pau mikilveeg i peirra augum. Frida hafdi stéran hluta af starfsferli
sinum unnid vid prif og Kari deildi peirri reynslu med henni i naverandi starfi en
pad sem var o6likt i storfum peirra var ad Frida vann & rastingadeild med 6dru
starfsfolki sem vann vid svipud storf en Kari var eini & sinum vinnustad sem vann
vid prif. Magnfridur og Jona attu pad sameiginlegt ad hafa reynslu af storfum i
verksmidjum en i frdségnum peirra kom fram ad paer upplifdu verkefnin fjolbreytt.
Anna lagadi kaffi a skrifstofunni og hluti af starfslysingu hennar og Magnfridar &
naverandi vinnustddum var ad hafa umsjon med kaffistofum starfsmanna en ad
6oru leyti voru peer i samberilegum verkefnum og adrir starfsmenn. Pad var
ovenjulegt i starfi Magnfridar i stormarkadnum ad han valdi sér verkefnin sjalf
fyrir utan nokkur fost verkefni og ad pvi leytinu virtist han vera frabrugdin 6dru

starfsfalki. Anna upplifdi sig adgerdalausa a skrifstofunni i morg ar olikt pvi sem
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var hja 6dru starfsfolki og eitt starf Magnfridar folst eingbngu i ad safha saman
kerrum.

Pad er sammerkt i frasognum patttakendum ad peim leid vel & naverandi
vinnustdoum og pad sama éatti almennt vio hja peim & fyrrverandi vinnustddum

fyrir utan Onnu i einu starfi.

Framtidadskir patttakenda i atvinnumalum

I reglugerd um atvinnumal fatladra (nr. 376/1996) kemur fram ad sveedisskrifstofur
eigi ad veita fotludu folki radgjof um moguleika pess til starfa med hlidsjon af
ahugasvidi. Engin pétttakenda hafdi notid pessarar rddgjafar vid starfsval sitt en
Anna fekk vinnu a pvi svidi sem hdn hafdi ahuga a. pratt fyrir ad patttakendur hafi
allir sagst vera anagair i starfi pa vekur pad athygli ad pegar pau voru spurd hvort
pau hefdu dhuga & ad breyta um starfsvettvang i framtidinni kom fram hja peim
6llum ad pau héfdu dhuga & ad breyta til.

Kari og Anna hofou baedi farid i framhaldsnam eftir ad grunnskola lauk. Kari
for & verslunarbraut en pad hafdi ekki nyst honum & starfsferlinum. Storfin sem
hann hafdi fengid voru etid erfidisstorf sem oft fylgdi havadi og alag sem hann
poldi illa vegna fétlunar sinnar en ofurnaemi & hvers kyns skynareiti eru algengar
hja folki a einhverfurofi. pratt fyrir ad Kari hafi sagt ad hann liti & naverandi starf
sem framtidastarf pa fannst honum ekki spennandi: ,,ad skrubba gélfid og blotna i
feeturna“. Ahrifin af fétlun hans komu skyrt fram i framtidadsk hans um starf, hann
sagadist vilja vinna & rélegum, kyrrlatum og prifalegum vinnustad: ,,bara eitthvad
virkilega rolegt og gott, pad sem jafnvel réar heilann, hugann, j&*. Honum langadi
lika til ad leera meira i framtidinni og jafnvel ad verda einkapjalfari en ndmid var
dyrt og hann taldi sig ekki hafa efni a pvi. Hann hafdi adur reynt vid démaraprof i
iprottagreininni sem hann &fdi en hafdi ekki nad ekki einkunn sem til purfi: ,,Eg
var buin ad lesa reglurnar en mundi per ekki allar ndgu vel. Einnig sé ég svolitid
illa“.

Eftir ad Anna lauk grunnskola lauk pa for han i framhaldsnam & skrifstofubraut
og sidar i idnhdnnunarndm sem hana langadi til ad gera ad lifibraudi sinu: ,,ég vill
geta i framtidinni unnid ad glerlistaskdpun og jarnlistanhdnnun, pad heillar mig“.

Framtidaoskir Magnfridar og Jonu byggdust @ minningum peirra um jakveeda
reynslu af fyrri storfum & vinnustédum par sem peim leid vel & og voru &naegdar.

paer misstu badar storfin pegar vinnustadirnir haettu starfsemi sinni. Magnfridi
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langadi ad fara aftur ad vinna i verslun: ,pad & ad fara ad byggja hérna
verslunarmidstéd, pad verdur kannski haegt ad skoda pad“ sagdi hdn og Jonu
langadi a sama hatt og ad breyta til og vildi fara i samskonar starf og han hafdi
verid i aour: ,,ég vill vera svona sendill ... ég veit ekki hvers vegna en ég er rosalega
mikid fyrir ad vera uti*.

Frida hafdi starfad lengi vid reestingar sem henni fannst hvorki dhugavert starf
né askilegt fyrir sig vegna vodvabdlgu og slitgigtar: ,,pad er bara svo vont fyrir
mig, pad er svo pungt ut af 6xlinni“. Han hafdi alltaf att sér draum um ad vinna i
verslun: ,,Rada i hillur og svoleidis”.

I pessum kafla hefur atvinnusaga patttakenda verid rakin, hvernig pau fengu
storf & almennum vinnumarkadi og framtidadskir peirra i atvinnumalum. Naesti

kafli fjallar um studning & vinnustédum.
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6. STUDNINGUR A VINNUSTAD

Med tilkomu laga um malefni fatladra (nr. 59/1992) og reglugerdar um atvinnumal
fatladra (nr. 376/1996) var fyrst fjallad um sérstakan studning & vinnumarkadi.
patttakendur i rannsékninni héfdu starfad & vinnumarkadi um mislangt skeid adur
en petta Urreedi kom til sdgunnar. Hér eftir verdur greint fra fyrstu kynnum priggja
péatttakenda af AMS sem allir voru i stérfum & almennum vinnumarkadi pegar peir
foru ad fa studning fra starfsmanni AMS. P& verdur greint frd reynslu allra
patttakenda af studningi AMS i nuverandi storfum og ad lokum verdur sagt fra

reynslu peirra af studningi fra vinnufélogum.

Fyrstu kynni af AMS
Eftir ad starfsemi AMS for af stad & sveedinu sem Magnfridur, Jona og Frida unnu
a4 pa hofou starfsmenn AMS samband vid fyrirteki sem peir bjuggu yfir
upplysingum um ad veeru med fatlad folk i vinnu og ségdu peim fra pjénustu sinni.
[ sumum tilvikum p&du vinnuveitendur pjénustuna og gerdu pad stundum &n
samrads vid fatlada starfsmenn sina. Magnfridur, Jona og Frida hofdu allar unnid &
almennum vinnumarkadi um langt skeid pegar starfsmenn AMS féru ad venja
komur sinar a vinnustadina. betta gerdist ad 6sk Magnfridar en &n samrads vio
Jonu og Fridu sem hofou ekkert um pad ad segja.

Jona hafdi unnid i nokkur ar i kjotverksmidjunni pegar starfsmadur AMS for ad
koma & vinnustadinn &n pess ad hun hefdi dskad eftir pvi og pad hefdi verid reett

vid hana &dur. Um upphafid sagdi han:

Eg veit ekki hvernig petta proadist, petta byrjadi eiginlega allt i einu i
kjotverksmidjunni ad pa fékk ég pennan studning ... og sidan hefur

petta bara proast og hun hefur alltaf komid, han Anna.

[ byrjun leid Jonu ekki vel ad fa starfsmann fra AMS & vinnustadinn, hin sagdi:
»Meér fannst pad 6paegilegt fyrst en svo for madur ad venjast pvi eftir pvi sem hun
kom oftar“. Med timanum for hin ad vera anegd med tengslin vid

studningsadilann.
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Frida hafdi unnid i nokkur ar i skolanum pegar starfsmadur fra AMS fér ad
koma & vinnustadinn an pess ad pad hefdi verid borid undir hana adur. Upp Ur pvi
fér hann ad koma reglulega einu sinni i manudi i skélann. Hann spjalladi vid Fridu
um hvernig henni gengi i vinnunni og for sidan og reeddi vid yfirmann hennar um
pad sama. Ef eitthvad var ekki eins og pad atti ad vera pa bar studningsadilinn
bodin afram til Fridu. Henni fannst petta dpeaegilegt pvi han vildi fa ad vita pad
beint fra yfirmanninum ef einhverju var adbdtavant vid hennar storf eins og hafdi
verid adur. Frida sagoi: ,,a0 pad veri Opolandi ad fa studningsadilann &
vinnustadinn og sér lidi ekki vel pegar hun kom* en han treysti sér ekki til pess ad
segja pad vid starfsmanninn. Hun sagdi: ,,han verdur ad gera petta, svo ég get ekKi
verid ad banna henni ad koma, par sem petta er ni bara hennar vinna“. Frida
upplifdi studninginn neikveett og vildi ekki fa hann med pessum heetti.

Magnfridur hafdi starfad i nokkur ar i stérmarkadinum pegar hun frétti af

starfsemi AMS og 6skadi pa sjalf eftir pvi ad fa studning a vinnustadinn, hun sagdi:

mér fannst pad mjog peegilegt ad einhver myndi koma og svona adeins
kikja og sja hvort ekki veeri allt i lagi og ef pad veeri eitthvad pa myndi

g segja fra pvi.

Han upplifdi studninginn & jakveaedan hatt og sagoi:

pa kom Gudrun og mér fannst pad voda pegilegt ad hun kom einu
sinni i manudi og pa leit ég einhvern veginn betur & vinnuna ... petta

var bara eitthvad 6ryggi.

Gudrun reeddi vid hana um hvernig gengi og hvort pad veri eitthvad sem han
vildi tala um og reeddi sidan vid yfirmanninn um hvernig gengi. Gudrin var med
abendingar til Magnfridar vardandi hreinlati og henni fannst pad gera sér gott, hin

sagoi:

madur verdur oft sjobbi i vinnu, madur ma ekki vera sjobbi, madur
gleymir pvi ... ad madur & ad vera hreinn og helst ad vera ekki med
halft naglalakk & néglunum og hérna mér finnst pad mjog gott ad fa

aminningu, pa audvitad gerdi g eitthvad af viti.
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Kari og Anna voru & vinnumarkadinum i fyrstu storfunum sinum an studnings

fra AMS og fengu fyrst studning frA AMS i naverandi stérfum.

Studningur i upphafi niverandi starfa
Starfsmenn fra AMS voru i 6llum tilfellum konur sem attu pad sameiginlegt ad
hafa wverid studningsadilar patttakendanna yfir mislangt timabil. Adur en
patttakendur hofu storf a nyjum vinnustéounum hofou starfsmenn AMS undirbuid
med vinnuveitendum hvernig stadid skyldi ad adlégun og pjalfun peirra i stérfin og
valid studningsadila innan vinnustadanna sem pau gatu leitad til ef eitthvad var. |
naverandi stérfum sem patttakendur fengu i gegnum AMS var studningur veittur
inn & vinnustadinn strax i upphafi starfs. Studningurinn skipti patttakendur miklu
mali og starfsmenn AMS fylgdu peim 6llum i storfin en med mismunandi hetti.
pad var farid eftir skum og pérfum hvers og eins i pvi sambandi.

Magnfridur og Frida dskudu til ad mynda eftir pvi ad starfsmadur AMS feeri
med peim til vinnu fyrsta daginn og var ordid vid peim 6skum. Um petta sagdi

Magnfridur:

Hronn kom med mér fyrsta daginn i Drykkjarfong en var ekki allan
daginn ... han stdd bara hja mér og €g var ad leera hérna ad setja i poka
0g han st6d hja mér i svolitinn tima og svo for han bara ... hdn kom ...

til min nokkrum sinnum en svo byrjadi hiin ad minnka pad.

Likt og Magnfridur dskadi Frida sjalf eftir ad fa starfsmann fra AMS med sér

fyrsta daginn i nyju starfi & sjukrahdsinu. Han sagdi:

Bara kom med mér fyrst i nyju vinnuna & sjukrahdsid. Hun var bara ad
gera eins og ég var ad gera. Mér finnst pad betra ad einhver kemur
med mér fyrsta daginn. HUn var bara med mér fyrsta daginn og svo fér

huan.

Starfsmadur hja AMS kom & vinnustadinn til Jonu fljotlega eftir ad hdn byrjadi
i Matveelagerdinni. Um pad sagdi Jona: ,,Anna fra AMS kom eitthvad um tiuleytid

og fylgdist med hvernig ég naedi tokum a starfinu®. Hun dro sig sidan i hlé eftir ad
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hafa séd til pess ad Jona hefdi studningsadila innan vinnustadarins sem han gat
leitad til ef han purfti & ad halda.

Kéri og Anna vildu hvorugt hafa starfsmann fra AMS med sér i vinnu fyrsta
daginn og meettu ein. Kari sagdi um starfid hja ratufyrirteekinu: ,,vido téludum vid
manninn og ég metti daginn eftir og ég meetti bara einn®. Béara starfsmadur AMS
hafdi séd til pess ad Kari hefdi studningsadila innan vinnustadarins sem myndi
koma honum inn i starfid. Hun kom fljotlega a vinnustadinn eftir ad hann var
byrjadur, hann sagdi: ,,hin var ad athuga hvort ég veeri ad atta mig & starfinu*.

Klara fra AMS for ekki med Onnu fyrsta vinnudaginn i jarnsmidjuna, han
sagdi: ,,hun kom ekki med mer, pad hefdi aldrei komid til greina fyrir mig vegna
pess ad ég held ad pad hefdi haft truflandi ahrif & mig“. Klara hafdi tryggt ad
vinnufélagar hennar myndu koma henni inn i starfid og hun kom & vinnustadinn

fljotlega til ad kanna hvernig Onnu gengi ad komast inn { starfid.

Samrad um eftirfylgd og stuoning fra AMS

Rannsoknir hafa synt ad eftirfylgd og studningur geta skipt skdpum vardandi
moguleika fatlads folks vid ad halda vinnu og ad leysa Ur vandamalum sem geta
komid upp & vinnustddum (Wehman, Revell og Brooke, 2003). begar starfsmenn
AMS komu i eftirfylgd a vinnustadina pa félst vinnulagid i flestum tilvikum & pvi
ad byrjad var & pvi ad spjalla vid pattttakendur um hvernig peim gengi i vinnunni,
pvi nast var farid og ratt vid yfirmenn eda vinnufélaga um stéduna og sidan var
komid aftur og talad vid péatttakendur um hvad hinir h6fou sagt og skilabodin borin
a milli adila. Flestum patttakenda féll pessi adferd illa og vildu heyra pad beint fra
vinnufélégum eda yfirménnum ef einhverju var abdtavant vid storf peirra. Peim
fannst petta vinnulag beina athyglinni ad peim og adgreina pau fra 6dru starfsfolki.
petta vinnulag var ekki notad hja Magnfridi en pegar Hrénn kom & vinnustadinn pa
settust paer saman nidur med Kristinu verkstjora og reeddu um hvernig hefdi gengio
fra pvi ad peer hittust sidast og leystu saman ur malum ef einhver voru.

Upplifun pétttakenda af eftirfylgd og studningi fr4 starfsmonnum AMS &
naverandi vinnustddum var baedi jakved og neikvaed. Pad sem péatttakendur voru
0anagdir med var skortur & samrddi vid pau um aframhaldandi eftirfylgd og
studning a vinnustadina. Pau voru hvorki spurd, hvort pau vildu pjénustuna né med

hvada haetti hin atti ad vera eda hversu oft hin atti ad vera.
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paer Jona og Magnfridur attu pad sameiginlegt ad vera anaegdar med
studninginn og vildu fa starfsmenn AMS reglulega & vinnustadina en peim fannst
afar Opaegilegt ad peer vissu ekki fyrirfram hvener starfsmennirnir voru nast
ventanlegir.

Magnfridur hafdi myndad personuleg tengsl vid Hronn studningsadila sinn fra
AMS. Henni potti studningur Hrannar veita sér 6ryggi og fannst paegilegt ad hafa
hana sem studningsadila. Magnfridur leit & hana sem vin sinn og sagdi: ,,HUn er
svona besta vinkona min og ég get sagt henni allt“. begar Hronn kom &
vinnustadinn, pa foru peer dsamt verkstjoranum & kaffistofuna og reeddu saman um
hvernig gengi og leystu ar malum ef einhver voru. Henni fannst notalegt ad fa hana
0g sagai: ,,Mér finnst bara gott ad tala vid hana ... pa lidur mér alltaf betur & eftir”.
Magnfridur var buin ad vinna hja Drykkjarfongum i prju &r og Hrénn var farin ad
feekka komunum & vinnustadinn sem var ekki i samreemi vid oskir Magnfridar sem
vildi ad han kami & vinnustadinn einu sinni i manudi. Hrénn kom sidast a
vinnustadinn fyrir halfu ari sidan en Magnfridur sagdist p6 geta hringt i Hronn og
pé& keemi han. Han hafdi po aldrei nytt sér pad par sem henni fannst hin ekki geta
hringt nema eitthvad sérstakt keemi uppa.

Jona hafdi & sama hatt og Magnfriour myndad personuleg tengsl vid Baru
studningsadilann sinn fra AMS. Henni fannst pagilegt ad fa hana & vinnustadinn og

var anaegd med tengslin, han sagdi:

Hun hefur bara komid og spjallad vid mig ... veist pa ad pad var
rosalega fint pegar hin kom alltaf svona einu sinni i manudi ... og mér

finnst pad rosalega fint ... Eg myndi vilja hafa pad svoleidis.

Hun var buin ad vinna i sj0 ar hja Matvealagerdinni og med arunum hafdi
dregid ar komum starfsmannsins frA AMS a vinnustadinn og a peim tima sem
rannséknin var unnin hafdi Jona ekki séd Baru i marga manudi. betta var ekki i
samraemi vid vilja Jonu sem vildi f& studningsadilann reglulega & vinnustadinn en
fannst han hafa litid um pad ad segja.

Starfsmenn AMS komu aftur & méti reglulega i eftirfylgd til Onnu og Kara.
Anna hafdi starfadi i jarnsmidjunni & annad ar hafdi ekkert um pad ad segja hvenar
starfsmadur AMS kom & vinnustad hennar. HUn sagoi: ,,pau hafa bara komid ad
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sjalfsdadum, pad sem ég a vid er ad ég hafi ekki bedid um pad“. Hun lysir komum

starfsmanns AMS & vinnustadinn:

Klara fra AMS kemur i jarnsmidjuna einu sinni i manudi. Hun spjallar

vid mig vardandi vinnuna og svona almennt hvernig mer gangi.

begar Klara hefur raett vid Onnu fer hin og redir vid ,,strakana® um hvernig
henni gangi i vinnunni ad Onnu aheyrandi, hin sagdi: ,,Mér finnst pad &dislegt en
samt vandradalegt stundum ad heyra sko pa strakana segja hvad ég hef verid
dugleg og pess hattar”. Anna sagdi ad sér finnist Klara meetti fara ad feekka komum
sinum a vinnustadinn.

Kéri sem hafdi starfad hja rutufyrirteekinu i tvd ar sagoi: ,,Bara kemur einu
sinni til tvisvar i manudi og spyr hvernig mer gangi i vinnunni og hvernig ég hafi
pad“. Pa reeddi hdn einnig vid yfirmann hans um hvernig gengi og sagdi sidan Kara
hvad hann hefdi sagt. Kari var aldrei spurdur hvort hann vildi ad han kemi &
vinnustadinn og hann vildi einnig ad han faeri ad draga ur eftirfylgdinni.

Pegar rannsoknin for fram var Frida nybyrjud a sjukrahusinu og sagdist ekki
vita hvernig eftirfylgdinni yrdi hattad eftir ad han veeri buin ad na tékum 4 starfinu
en hun sagaist ekki vilja fa eftirfylgd og studning fra AMS: ,,pegar ég er bdin ad
leera starfid™.

pratt fyrir ad naverandi 16g kvedi & um rétt fatlads folks um studnings i vinnu &
almennum vinnumarkadi og rannsoknir bendi til mikilvaegis eftirfylgdar og
studnings hvad vardar moguleika fatlads folks a ad halda vinnu og veita adstod til
ad leysa ur vandamalum sem alltaf geta komid upp & vinnustédum (Wehman,
Revell og Brooke, 2003). pa syndi reynsla patttakenda ad adferdin sem starfsmenn
AMS notudu vid eftirfylgdina var peim ekki 6llum ad skapi og peir patttakendur

sem vildu fa studning reglulega & vinnustadi fengu hann 6reglulega og sjaldan.

Studningur fra vinnufélogum

Godur studningur fra vinnustad sérstaklega i upphafi starfs skipti miklu mali fyrir
patttakendur. Pad voru i 6llum tilvikum yfirmenn eda vinnufélagar sem kenndu
patttakendum til verka, kynntu fyrir peim vinnustadina, freeddu pau um sidi og
venjur sem giltu & vinnustadnum og veittu peim studning til ad na tékum & storfum.

Studningur vinnufélaga var edlilegur hluti af starfsemi vinnustadanna og adgreindi
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pau ekki fra samstarfsfolki peirra. Hér a eftir verdur sagt fra reynslu patttakenda af
studningi vinnufélaga a fyrri vinnustédum peirra og sidan verdur fjallad um
upplifun peirra af studningi fra vinnufélogum i naverandi storfum.

Frida lerdi storfin sin af verkstjorum og vinnuféldgum sinum. Hun sagdi ad:
,g0dur verkstjori hefdi adstodad sig vid ad na tokum & starfinu i skélanum®. Hun
gat alltaf leitad til hans ef eitthvad var.

Magnfridur starfadi i morg ar i stormarkadi med mismunandi verkstjorum og
samstarfsfolki. HUn naut baedi studnings frd AMS, verkstjorum og samstarfsfolki til
ad sinna starfinu. Han for sidar ad vinna i annarri verslun sem var & sama stad. Hun
atti audvelt med ad komast inn i starfid par sem um var ad reda gamla
vinnustadinn hennar sem hin pekkti vel og hun taldi starfid einfalt. Pad voru
vinnufélagar hennar sem adstodudu hana vid ad komast inn i starfid.

Kari starfadi vid sveitastorf og l6ndunarvinnu i nokkur ar og vid saltfiskverkun
i prju ar. Hann fékk studning fra yfirménnum og vinnufélégum sem kenndu honum
til verka og veittu honum studning. Reynsla Jonu var svipud. Han fékk studning
vid sitt hefi i byrjun starfs sem sidan var hett eftir ad han hafdi ndd tokum a
storfunum. Pbad voru verkstjorar og vinnufélagar sem kynntu fyrir henni
vinnustadinn og adstodudu hana vid ad komast inn i storfin.

Anna var su eina af patttakendum sem hafdi reynslu af pvi ad vera an stuonings
fra vinnufélogum en pad var i hennar fyrra starfi & skrifstofunni. par fékk hun ny
verkefni sem hun fékk enga leidsdgn med, han réd ekki vid pau og verkefnin voru
tekin af henni. Anna hafdi mikla porf fyrir studning & vinnustadnum og taldi ad pad
hefdi skipt skopum fyrir sig ad hafa adila sem hefdi stutt sig i starfinu og adstodad
sig vid ad leysa vandamal sem komu upp, hin sagdi: ,,bara ad fa ekki kennslu eda
studning fra starfsfolkinu eda verkefnin tekin af mér“. Henni leid mjog illa &
vinnustadnum.

pratt fyrir ad starfsmenn fra AMS hefdu fylgt Fridu og Magnfridi i ndverandi
storf fyrsta daginn pa voru pad vinnufélagar og yfirmenn sem komu peim inn i
storfin. Frioa lerdi starfid af verkstjora & sjukrahdsinu sem kom henni inni i
vinnuna: ,,puridur verkstjorinn minn segir mér hvad ég & ad gera og ég fer eftir
henni*. HUn sagaist getad leitad til puridar sem var ,,g6d kona“ ef eitthvad var sem
han purfti studning med.

Anna lysti pvi hvernig han leerdi inn & starfid i jarnsmidjunni:
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strakarnir, pad gerdist bara svona smatt og smatt. beir kenndu mer
ekki neitt, peir ségdu mér hvad ég atti ad gera og ég tok i gegn alla
kaffistofuna, skapana, isskapinn. Pad tok mig prja daga ad taka bara
kaffistofuna. bad var sérstok reynsla ad taka kaffistofuna i gegn hja

strakunum.

Hun hélt afram og sagai: ,,Strakarnir hafa veitt mér allan pann studning sem ég
hef purft, pannig ad ég hef ekki purft ad leita til AMS*. HUn sagdist alltaf getad
leitad til peirra ef eitthvad keemi upp. Um mikilveegi pess studnings sagdi hin:
,»Studningur fra vinnuféldgum er numer eitt, tvo og prju“.

Yfirmadurinn hans Kara kom honum inn i starfid hja ratufyrirteekinu og kynnti
fyrir honum vinnustadinn og verklagid. Hann fékk pann studning sem hann purfti i
starfinu fra yfirmanninum. Sama atti vid med Jonu i Matvalagerdinni.

pad var Kristin verkstjéri Magnfridar hja Drykkjarfongum sem kom henni inn i
starfid. HGn kenndi henni til verka og kynnti fyrir henni vinnustadinn: ,,Kristin ser
um ad allir starfsmenn hérna vinni bara sina vinnu ... hjalpar til ad kenna nyjum
starfsmonnum & teekin®“. Magnfridur var su eina af patttakendum sem hafdi upplifad
neikveed samskipti vid pann vinnufélaga sem atti ad veita henni studning. Henni
fannst samskiptin vid Kristinu einkennast af pvi ad hun veeri: ,,h6rd manneskja“ og
fannst hun badi leidinleg og afskiptasom. Kristin skammadi starfsfolkid fyrir
framan adra og gerdi pannig litid ar pvi. HUn var ekkert verri vid Magnfridi en adra
starfsmenn sagdi han: ,,Hun er svona vid alla“. pegar starfsmadur AMS kom &
vinnustadinn pa syndi verkstjorinn a sér adra hlid og sagdi: ,,ad ég haldi fyrirteekinu
gangandi®. Henni fannst Kristin verkstjorinn ekki vera heidarleg i samskiptum vid
sig pegar starfsmadurinn fr4 AMS kom & vinnustadinn en treysti sér ekki til pess ad
segja pad vid hana. Magnfridur leysti sjalf ir malunum med pvi ad finna ser annan
studningsadila @ medal vinnufélaga Laru sem huan likti vid: ,,mommu* hun var:
,blid og paegileg”. HUN fannst gott ad tala vid hana um vinnuna og Lara leidbeindi
henni. Med peim préadist vinskapur og Magnfridur leitadi atid til hennar eftir
stuoningi ef eitthvad var. Med timanum ldgudust sidan samskipti hennar og
Kristinar en Magnfridur sagdi: ,,ég purfti adeins ad kynnast henni*.

patttakendur virtust vera med gott adgengi ad studningsadilum innan nuverandi
vinnustada og pad veitti peim 6ryggi ad vita ad peir gatu leitad til einhvers, ef

eitthvad kom upp 4.
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I pessum kafla hef ég fjallad um studning vid patttakendur rannsoknarinnar i
vinnu & almennum vinnumarkadi. | nasta kafla verdur fjallad um félagslega stédu

péatttakenda innan og utan vinnustada.
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7. FELAGSLEG STAPA bPATTTAKENDA

Felagsleg patttaka & vinnustédum er mikilveeg 6llu vinnandi folki og hefur ahrif a
lidgan pess. A vinnustodum tilheyrir folk akvednum félagshop sem felur i sér
patttoku pess pegar hlé er gert & vinnu og taka patt i atburdum med vinnufélégum
fyrir utan vinnustadi. Hér & eftir verdur fjallad um félagslega stodu patttakenda Gt
fra virkni peirra i félagslegum samskiptum vid vinnufélaga innan vinnustada og

sagt fra patttoku peirra i félagslifi fyrir utan vinnu.

Félagsleg virkni & vinnustddum

Felagsleg patttaka & vinnustad er ein leid til ad meta hvort einstaklingar eru virkir i
starfsmannahOpum eda félagslega afskiptir og einangradir. Félagsleg patttaka og
virkni patttakendanna & badi fyrrverandi og naverandi vinnustodum var yfirleitt
god og virtust pau flest hafa samlagast peirri vinnustadamenningu sem rikti &
hverjum vinnustad og upplifdu sig almennt sem hluta af hopnum. Petta atti ekki vid
i 6llum tilvikum, tveir patttakenda hofou upplifad fordoma fra vinnufélogum og
annar peirra var algjorlega félagslega afskiptur um langt skeid & fyrri vinnustad. A
naverandi vinnustddum stodu allir patttakendur vel ad vigi félagslega og enginn
peirra virtist vera afskiptur eda einangradur.

Magnfridur atti audvelt med félagsleg samskipti. Hin naut pess ad spjalla vid
vinnufélagana & léttum nétum og hafdi gaman af samverustundum med peim. Han
atti audvelt med ad nalgast pa, var 6feimin vid ad tja sig og tok virkan patt i
samskiptum. Magnfridur sétti i félagsskap jafnaldra sinna og yngsta folksins pegar
hin vann i stormarkadnum. Han sagdist hafa upplifad fordoma frd sumum

vinnufélégum en til ad verja sjalfa sig notadi han pa adferd ad hunsa pa. Hun sagdi:

Pad voru ekki allir @dislega godir vid mig, mér var sama. Eg var bara
parna. | Kkaffitimum ... ja ég bara pl veist ég sat og bara inni &
kaffistofu og bara taladi vio krakkana bara og hleja og bara hafdi

gaman af pvi ad fiflast og svona.

Magnfridur starfadi i moérg ar i stormarkadnum par sem starfsfolk kom og for,

sérstaklega yngra folkid. Henni fannst leidinlegast ad pegar hun hafdi eignast
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kunningja sem henni fannst gaman ad spjalla vid ad pa hattu peir oft fljotlega,
sumir voru reknir vegna leti en adrir stéldrudu vid timabundid og héldu sidan afram
i skola eda foru i onnur storf. Sama &tt vid i neesta starfi i verslun, par sem hin
tengdist adallega yngra starfsfélkinu og fannst skemmtilegast ad vera i samskiptum

vid pau i hleum. Magnfridur fekk félagslega mikid Gt ur pvi ad vera i vinnunni:

bara pad var bara gaman, ég eignadist fullt af vinum og pad var bara
gaman ad fara i vinnu daginn eftir. petta voru bara adallega krakkar

yngri en ég bara og petta var gaman, petta var bara adislegt.

Han féll vel inn i hdpinn og gaf af sér i samskiptum. I pessari verslun eignadist
Magnfridur gédan vin sem hdn gat reett vid um allt moégulegt, hin sagdi: ,,pad var
... peegilegt ad hafa svona gédan vin“. Vinskapurinn & milli peirra hélt 4fram lengi
vel eftir ad han hetti ad vinna i versluninni. Magnfridur upplifdi naverandi
vinnustad sinn Drykkjarfong sem liflegan og henni likadi vel ad vinna par. Hun
fékk mikid at ar vinnunni og félagsleg samskipti skiptu hana miklu mali. Magnfridi
fannst sumir samstarfsfélagar sinir ekki syna sér ahuga og upplifdi hofnun fra hluta
af hopnum en hun valdi pa leid sem han hafdi adur notad ad hunsa pa, hin sagai:
LEg tala bara vid pear sem eru skemmtilegar“. Han lysti sinum petti i félagslegu

samspili vid pa sem han hafdi samskipti vid:

pa er talad um ymislegt sem er ad ske, bara til deemis hafa peer voda
mikid gaman ad pvi ad tala um hvad er ad ske i sjonvarpinu ... og bara
ymislegt og svo er talad um hitt og petta ... og vid hleejum og voda
gaman ... og vid sitjum bara einhvers stadar, pad skiptir ekki mali hvar
vid sitjum. Pad er skemmtilegast & fostudogum, pa er latid eins og

algjorir fabjanar, pvi pad er ad koma helgi ... petta er bara gédir vinir.

Likt og Magnfridur var Jona félagslega virk & fyrri vinnustédum. Han starfadi i
nokkur ar i kjotverksmidju baedi med islendingum og Utlendingum, henni fannst
pad skritid fyrst ad vinna med Utlendingum en vandist pvi svo: ,,per voru fjorar eda
fimm fra Filipseyjum og peaer satu alltaf saman og unnu alltaf saman®. Han atti litil
sem engin samskipti vid peer par sem peer héldu sig at af fyrir sig en pess i stad: ,,pa

var ég alltaf med 6drum konum sem voru skemmtilegar vid kaffibordid“. Henni
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gekk vel ad samlagast starfshopnum og leit a sig sem mikilveega samstarfskonu
sem skipti mali i hopnum. Han tok patt i umraedunum og upplifdi sig sem hluta af
heildinni. Jonu gekk vel ad samlagast starfsmannah6pnum i Matvalagerdinni og
felagsleg stada hennar einkenndist af 6ryggi. Hun upplifdi sig sem eina af hdpnum
og fannst hun eiga audvelt med ad nalgast pa vinnufélaga sem toku henni og hdn

hafdi samskipti vio:

I kaffitimum, vid bara tolum saman ... tveer fra Filipseyjum og ein fra
Vietnam, hudn nennir ekki ad leera islensku sko en han skilur svona
sumt en hinir tala alveg islensku ... svo eru hinir bara islenskir. bad er

talad um allt mégulegt i kaffitimum.

Anna var eini péatttakandinn sem sagdist hafa upplifad algjéra héfnun og
fordoma fra vinnuféldgum gagnvart sér og var mjog félagslega einangrud i starfi &
skrifstofunni i morg ar, hdn sagdi: ,,Eins og ég upplifdi petta pa fannst mér ég alltaf
vera ein i kaffitimum og matartimum®. Han var vansal og afskipt i vinnunni og
leio alltaf illa. Sjalfstraustid var litid og henni fannst han ekki tilheyra
starfsmannahopnum. Hun kynntist samstarfsfélogunum takmarkad og taldi sig ekKki
getad leitad til peirra eftir adstod og leidsogn ef hin purfti. Onnu fannst
yfirmennirnir syna sér vanvirdingu og donaskap sem endadi med pvi ad hin hatti.
Hun upplifdi petta timabil sem séra lifsreynslu sem hin nadi ad vinna sig fra og var
stolt yfir pvi. A nGverandi vinnustad Onnu stérfudu auk hennar eingdngu karlmenn.
Anna sem var i halfu starfi og var pvi ekki med peim i matartimum, sagdi: ,,ég hef
na ekki verid mikid med peim i matartima en peir hafa tekid mér mjog vel en hun
var med peim i kaffitimum. bad sem einkenndi vinnustadinn var léttleiki og han
var stolt af pvi ad vinna & karlmannavinnustad og sagdi: ,,Eg er ein af strakunum®.
Felagsleg stada hennar var sterk og henni fannst han tilheyra hépnum, han atti
jakvaed samskipti vid vinnufélagana og leid vel a vinnustadnum.

Kéari sem er med Asperger heilkenni sagdist eiga audvelt med félagsleg
samskipti og hafa att audvelt med ad nalgast vinnufélaga sina i gegnum tidina pratt
fyrir eins og hann sagdi: ,,ad morgum peetti hann nokkud sérstakur*. Nuverandi
vinnustadur Kéra var stért ratufyrirteeki par sem starfsmenn komu og foru & milli
pess sem peir keyrdu bilana. pad var mikill umgangur og erill i matartimunum

pegar um hundrad manns komu og fengu sér ad borda og foru sidan aftur. Honum
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fannst petta hafa truflandi ahrif & sig pvi hann atti erfitt med ad pola havada. Hann
sagadi: ,,Stundum er ég ad hugsa vodalegur erill er petta“. Yfirmadurinn kom
stundum og reeddi vid Kara pegar hann tok sér pasu og peir fengu sér saman
kaffibolla. P4 kom stundum fyrir ad vinnufélagar hans komu inn i rituna sem Kari
var ad prifa: ,,pad kemur kannski einn og einn inn i vagninn og spyr mann hvort
madur kunni ekki ageaetlega vid petta og yfirleitt segir madur agetlega sem er alveg
rétt”.

Likt og adrir patttakendur var Frida felagslega virk & fyrri vinnustodum. prétt
fyrir ad hun veeri nybyrjud ad vinna & sjukrahdsinu pa upplifdi hdn sig strax sem
hluta af heildinni. HUn tok patt i samraedunum og for i kaffi med édrum konum i
reestingadeildinni. HUn sagadi: ,,.vid spjollum um daginn og veginn ... paer eru bara
skemmtilegar”.

Almennt voru péatttakendur i géoum tengslum vid vinnufélaga sina pé svo ad
sumir hofdu upplifad ad vera hafnad af hluta hopsins eda 6llum & akvednu timabili
en pau voldu ad hafa samskipti vid pa sem vidurkenndu pau. Kari var sa sem atti i
minnstum félagslegum tengslum & vinnustad sem ma skyra Gt fra edli vinnunnar

hans.

Félagslif fyrir utan vinnu

Allir patttakendur toku patt i einhverju félagslifi & vegum vinnunnar sem for fram
fyrir utan vinnutima. bad var pé mismunandi eftir vinnustédum hversu mikid
felagslif var i bodi fyrir starfsmenn. pau hofou flest &huga & ad meeta & vidburdi
eins og arshatidir, jolahladbord og leikhusferdir med vinnufélégum en pad sem
einkenndi félagslif patttakenda fyrir utan vinnutima var virkni peirra i félagslifi og
félagsstarfi med 6dru fotludu folki. petta atti po ekki vid hja Kéra sem tok virkan
patt i félagsstarfi og félagslifi baedi med 6f6tludu og fotludu folki. Hér & eftir
verdur fyrst fjallad um virkni patttakenda i felagslifi med vinnufélégum utan
vinnustada og sidan um félagslif peirra eftir ad vinnu lauk.

Magnfridur var virkust patttakenda ad stunda félagslif med vinnufélégum fyrir
utan vinnu og tok patt i 6llum atburdum sem voru i bodi & vegum fyrirteekjanna
sem hdn vann hja a hverjum tima. begar hun var ad vinna i stormarkadinum pa féru
starfsmennirnir nokkrum sinnum saman i hestaferdir sem han hafdi mjog gaman af,
i leikhis, kvikmyndahas, keilu, jélahladbord og héldu arshatidir. Félagslifio hja

Drykkjarfongum fyrir utan vinnu var vidburdarikt og Magnfridur lét ekkert fram
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hja sér fara. HUn tok eins og &dur virkan patt i 6llu sem var i bodi og i peim
tilvikum sem makar mattu koma med baud han yfirleitt vinkonu sinni med sér par
sem hun atti ekki maka. Magnfridur atti eina vinkonu & medal vinnufélaga, Laru
sem nadi oft i hana og vinkonu hennar pegar uppakomur voru innan vinnunnar en

hin sagai:

Vid erum ad fara saman i leikhds i kvold. Vinnufélagi minn hun Lara

&tlar ad sekja mig og Gudnyju vinkonu.

Frida tok takmarkadan patt i félagslifi med vinnufélogum utan vinnustadarins
og for adeins a arshatioir med starfsfolki skolans, par hélt han sig med konunum i
reestingadeildinni. Pegar hun vard fimmtug pa baud han vinnufélégunum i afmeelid
sem han hélt i félagsheimili. Frida hélt reedu par sem hin pakkadi samstarfsfolkinu
fyrir hversu vel pad hefdi reynst henni og stutt hana i starfinu, henni potti veent um
vidurkenningu samstarfsfalksins og sagdi: ,,starfsfélagarnir komu i afmelid og gafu
mér gullur. pegar han heetti, hélt starfsfolkid kvedjuparti fyrir hana og pakkadi
henni fyrir vel unnin storf: ,Starfsfolkid hélt reedur og sagdist mundu sakna min.
Pad voru kokur og gjafir. pessi velvilji skipti hana miklu mali og henni fannst
viomot starfsfolksins mikil vidurkenning fyrir sig. Frida var nybyrjud a

sjukrahusinu pegar rannsoknin for fram. Han vissi ekki hvernig félagslifio veeri:

Eg veit ekki ... hvort farid er i leikhlsid eda arshatidir en ef pad er
arshatio pa fer ég ekki af pvi ég er nybyrjud. Af pvi ad ég a eftir ad
kynnst folkinu. bad er ekkert skritid.

Starfsfolkid etladi ad hittast sama dag og vidtalid for fram og gera sér
dagamun og borda saman en Fridu var ekki bodid: ,,Eg veit pad ekki kannski af pvi
ad ég er nybyrjud“. Hun leitadi ekki eftir pvi sjalf vid samstarfsfélaga ad fara med
pbeim og sagdist hvort sem er ekki komast par sem hin vari upptekin: ,,Eg er sko i
sjukrapjalfun klukkan prju og svo er ég ad fara beint i linudansinn®.

Jona virtist taka patt i pvi sem var i bodi fyrir starfsmenn fyrir utan vinnu ef
pad hofoadi til hennar og sambylismadurinn hennar for &tid med henni. Han tok
patt i &rshatidum & fyrri vinnustddum og jélahladbordi hja ndverandi vinnustad.
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Anna tok ekki patt i felagslifinu a skrifstofunni sem han starfadi hja i sjo ar
fyrir utan einn vidburd, hun sagdi: ,,g for & eina arshatid, ég var ein og ég komst
aldrei inn i félagsskapinn*. Hun vildi taka patt og vera ein af hopnum en fékk aldrei
teekifzeri til pess. A nverandi vinnustad i jarnsmidjunni var hin aftur & moti mjog
anaegd og tok patt i pvi sem var i bodi. HUn fann ad han var velkomin og sagdi glod

um vinnufélagana:

Vid férum hopurinn Gt & land, ég man ekki hvert og vid gistum &
hoteli i bodi fyrirtaekisins. Eg @tladi ekki ad fara, petta var svo langt

en peir heimtudu ad ég keemi med.

Anna skemmti sér vel i ferdalaginu med vinnufélégunum. Pad skipti miklu
mali fyrir Onnu hversu almennilegir vinnufélagarnir voru vid hana. Velvilji peirra i
hennar gard kom i 1jos pegar hun flutti i nyju ibadina sina en pa budust peir til ad

hjalpa henni:

Peir hjalpudu mér ad flytja og gera pessar lagferingar sem ég er ad
gera a ibadinni, bera Gt badid og pess hattar. Gunni vinnuveitandinn
kom hingad personulega til ad hjalpa mér med badid og allt annad
lika.

Vinatengsl sem patttakendur myndudu vid adra fyrir utan vinnu voru adallega
vid annad fatlad folk. Frida er afar félagslynd og mjog virk i félagsstarfi med
fotludu folki. Hun var buin ad saekja ndmskeid i lestri og ensku i morg ar. Han
sagdi: ,,Eq er ad baeta upp sidan ég var litil og gat ekki lert*. P4 var Frida ad lera
linudans og var i saumklabbi med fétludum vinkonum sinum.

Jona var yfirleitt upptekin eftir ad vinnu lauk, han for & hljomsveitazefingar og
sotti ymis namskeid. Han stundadi félagslif sitt med sambylismanni sinum sem var
einnig fatladur.

Kari for ad kynnast fotludu folki eftir ad hann fékk greininguna og eignast
sidan fatlada keerustu. Hann sotti félagslif med henni og var virkur i félagsstarfi
med 6fdtludu folki sem tengdist iprottagrein sem hann &fdi.

I pessum kafla hefur verid greint fra félagslegri patttoku fotludu

einstaklinganna i félagslifi innan og utan vinnustada sinna. | heildina litid
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einkenndist félagsleg patttaka peirra af virkni og dhuga a ao taka patt i felagslifi &
vegum vinnustadanna. bratt fyrir ad peim veeri ekki alltaf tekid af 6llum uppliféu
patttakendur ad pau tilheyrdu starfsmannahdépnum frekar en pau steedu utan hans.

I naesta kafla verda nidurstddurnar dregnar saman i stuttu mali og bornar saman
vid nidurstédur annarra innlendra rannsokna og litid & pann leerdom sem draga ma

af rannsoékninni.
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8. NIDURLAG

| pessari ritgerd hef ég greint fra nidurstddum rannsoknar minnar um
atvinnupatttoku fatlads folks & almennum vinnumarkadi. Meginmarkmid
rannséknarinnar var ad afla skilnings & reynslu og upplifun pétttakenda af
atvinnupatttoku a almennum vinnumarkadi. Peir pattir sem ég beindi sjonum ad
voru: reynsla og upplifun patttakenda af atvinnupatttoku & almennum vinnumarkadi
og studningi frA AMS og vinnufélégum, upplifun patttakenda & félagslegri stodu
sinni & vinnustddunum og pétttoku i felagslifi utan vinnustadar. P4 skodadi ég
einnig proun og kannadi starfsheetti atvinnu med studningi hér & landi &samt pvi ad
skoda pann lagagrundvéll sem han byggir starfsemi sina a.

Hér & eftir verda helstu nidurstédur rannsdknarinnar raktar og 16gd ahersla 4 ad
draga fram svor vid peim meginpattum sem rannséknin beindist ad auk pess sem ég

bendi a pann leerddm sem ma draga af henni.

Starfsreynsla & almennum vinnumarkadi og lidan i storfum. i rannsékn Onnu
Einarsdoéttur, (2000) kom fram ad fotludu konurnar i rannsokn hennar voru i
einhafum verkefnum sem nutu litilla virdinga af 6dru starfsfélki og voru afskiptar i
kaffi- og matartimum og i félagslifi med vinnufélogum utan vinnu. I 1j6si pessa var
skodad i pessari rannsékn hvort patttakendur hefdu verid i einhaefum stérfum og
hvort pau heféu upplifad sig felagslega afskipt a vinnustédum. Nidurstodur
rannsoknarinnar leiddu i 1jos ad flestir patttakenda sem 6ll attu langan starfsferil ad
baki voru anagd og stolt af starfsreynslu sinni. Sum starfanna sem patttakendur
hofdu verid i voru einhaef og ekki 6nnur en Oll storfin voru mikilveeg i peirra
augum. peim hafdi flestum 1idid vel a vinnustédum sinum ad einum patttakenda
undanskildum sem hafdi upplifad fordoma fra vinnufélogum og var algjérlega
félagslega afskiptur & vinnustad i morg ar en adrir patttakendur upplifdu
afskiptaleysi sumra vinnufélaga en pad virtist ekki skipta pau mali af pvi ad pau
voru vidurkennd og medtekin af 6drum. I naverandi storfum voru patttakendur
anegoir og leid vel en hofou oll ahuga a ad breyta um starfsvettvang.
Nidurstddurnar eru i samreemi vid rannsokn Rannveigar Traustadéttur, (1993) par

sem pétttakendum i rannsékn hennar leid vel i vinnu voru dnaegd med storfin og
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rannsokn Mariu Elisabetar Gudsteinsdottir, (2009) par sem patttakendum i

rannsokn hennar vegnadi vel i storfum.

Starfsval og starfshlutfall. Allir patttakendur fengu yfirleitt adstod vid atvinnuleit
og eftir a0 AMS hof starfsemi sina fengu pau ny storf fyrir milligdbngu peirra en
péatttakendur komu alla jafna ekki sjalf ad leitinni fyrir utan einn patttakenda. petta
kemur heim og saman vid nidurstddur annarra islenskra rannsékna (Anna
Einarsdottir, 2000; Maria Elisabet Gudsteinsdottir, 2009; Rannveig Traustadottir,
1993), par sem kom fram ad einungis orfair patttakendur héfou sjalfir sott um storf
og fengid. Algengast var ad patttakendur fengu adstod fra fagadilum vid
atvinnuleit.

patttakendur hofdu litil ahrif a starfsval sitt og toku peim stérfum sem budust
hverju sinni fyrir utan einn patttakenda sem hafdi ahrif & valid. Nidurstédurnar eru
i nokkru Osamremi vid pad sem kom fram i rannsokn Mariu Elisabetar
Gudsteinsdottur (2009), par sem flestir patttakendur i rannsékn hennar héfou ahrif
& hvad peir storfudu vid og voldu sér sjalfir storf innan dhugasvids peirra eda par
sem kunnatta peirra fékk ad njota sin.

Allir patttakendur voru i hlutastérfum og hja tveimur peirra kom fram ad fleiri
samstarfsfélagar voru i sama starfshlutfalli og einn péatttakenda hafdi nylega fengid
starfshlutfall sitt haekkad. Allir voru sattir vid starfshlutfall sitt og engin vildi
aukningu olikt nidurstédum peirra Mariu Elisabetar Gudsteinsdottir, (2009) og
Rannveigar Traustadottir, (1993) en par kom fram ad patttakendur voru yfirleitt i
lagu starfshlutfalli og flestir vildu auka pad.

Studningur fra AMS. I nGverandi storfum sem pétttakendur fengu med adstod fra
AMS kom fram gdédur undirbdningur starfsmanna AMS vid skipulagningu &
pjalfun, adlégun og tengingu foétludu starfsmannanna vid studningsadila innan
vinnustada. Petta hafdi mikil ahrif & hversu vel peim gekk & vinnustédunum.
Studningur fra AMS var peim mikilvegur vid upphaf nyrra starfa og medan &
starfsadlogun stdd. Aframhaldandi eftirfylgd og studningur var skipulagdur an
nokkurs samrads vid patttakendur. Adferdin sem flestir starfsmenn AMS notudu
vid studninginn var flestum patttakenda ekki ad skapi og peir sem voru anagadir
med studninginn fengu hann oOreglulega og pad leid langur timi & milli pess sem

studningsadilarnir komu & vinnustadina. I meistararannsokn Onnu Einarsdottur
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(2000) kom fram ad patttakendum fannst Opeegilegt ad fa utanadkomandi sem

studningsadila pvi pad adgreindi pau fra 6dru starfsfolki.

Studningur fra vinnuféldgum. Nisbet og Hagner (1988) komu fram med nalgun i
atvinnu med studningi & attunda aratug sidustu aldar sem byggdi a studningi
samstarfsfolks natural support og felur i sér ad virkja pann studning sem er fyrir
hendi & vinnustédum. Nidurstodur rannsdknarinnar syndi ad studningur fra
vinnufélégum var patttakendum mikilveegur sérstaklega i byrjun starfs og medan a
starfsadlogun stdd. bau virtust hafa gott adgengi ad studningsadilum innan
naverandi vinnustada og pad veitti peim Oryggi ad vita ad peir gatu leitad til
einhvers, ef eitthvad kom upp & betta er i samremi vid nidurstdour annarra
rannsokna (Anna Einarsdoéttir, 2000; Maria Elisabet Gudsteinsdottir, 2009;
Rannveig Traustadottir, 1993).

Félagsleg stada & vinnustad. Fraedimenn hafa bent a ad félagsleg samskipti &
milli fatladra og Ofatladra samstarfsfélaga og félagsleg patttaka fatladra
starfsmanna & vinnustad eru einn mikilveegasti patturinn i aframhaldandi préun &
atvinnu med studningi (Brooke, Revell og Green, 1998; Mank, O"Neil og Jensen,
1998; Petty og Fussell, 1997) og grundvallaratridi fyrir arangursrika
atvinnupatttoku fatlads folks & almennum vinnumarkadi (Smith, Webber, Graffam
og Wilson, 2004). Rannsoknin leiddi i ljos ad félagsleg pétttaka og virkni
patttakendanna badi & fyrrverandi og nlverandi vinnustédum var yfirleitt g6d og
pau virtust flest hafa samlagast peirri vinnustadamenningu sem rikti a hverjum
vinnustad og upplifdu sig sem hluta af hdpnum. betta atti ekki vid i 6llum tilvikum,
tveir péatttakenda hofou upplifad fordéma fra vinnufélogum og annar peirra var a
fyrri vinnustad félagslega einangradur um langt skeid. bessar nidurstoédurnar eru i
samraemi vid pad sem kemur fram hja peim Baru Adalsteinsdottur, (2004), Mariu
Elisabet Gudsteinsddttur, (2009) og Rannveigu Traustadottur, (1993) en ad mestu
leyti andsteedar pvi sem kom fram i rannsékn Onnu Einarsdéttur (2000) par sem
fram kom ad i kaffi- og matartimum og félagslifi med vinnufélogum fyrir utan
vinnu voru patttakendur afskiptalausir og tilheyrdu ekki starfsmannahopnum. petta
féll p6 ad reynslu eins patttakanda. bess ber ad geta ad i rannsokn Onnu storfudu
nokkrar fatladar konur & sama vinnustadnum en i minni rannsékn voru péatttakendur

pau einu fotlud & vinnustédunum. Nidurstddur rannsoknarinnar leiddi i 1jés ad
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félagsleg stada patttakenda einkenndist almennt af félagslegri virkni og ahuga & ad
taka patt i félagslifi & vegum vinnustadanna utan vinnutima en par fyrir utan voru

pau i mestum samskiptum vid fatlada vini og lifsférunauta eftir ad vinnu lauk.

Lagagrunnur sem AMS byggir starfsemi sina a. broun i atvinnumalum fatlads
folk hér a landi ma rekja til erlendrar hugmyndafraedi sem byggdist & rétti folks til
ad taka patt i samfélaginu og lifa edlilegu lifi (Margrét Margeirsdottir, 2001). bessi
hugmyndafraedi skiladi sér i nagildandi 16g um malefni fatladra (nr. 59/1992) og
studladi ad uppbyggingu i atvinnumalum fatlads folks. Ahersla var 16gd &
atvinnuleit, starfspjalfun og sérstaka lidveislu a almennum vinnustédum.
Nidurstoour rannsoknar minnar benda til pess ad markmid og stefnumétun sem
fram koma i 16gunum né ekki ad fullu fram ad ganga. batttakendum st6d ekki boda
starfsradgjof vid starfsval i samraemi vid akveedi i reglugerd um atvinnumal fatladra
(nr. 376/1996) og skortur er & markmidi i atvinnuleit sem fjallar um hver patttaka
fatlads folks eigi ad vera i atvinnuleitinni med pad i huga ad efla sjalfstedi peirra.
par er i fjallad um ad gefa fotludu folki kost & launadri starfspjalfun i fyrirteekjum
en petta Urreedi var ekki nytt med pessum heetti & peim starfssvaeedunum sem toku
patt i rannsékninni p6 ad & 6dru sveedinu veeri gefinn kostur a ad fara i
starfskynningar i fyrirteeki & launum fra starfsprofunar- og pjalfunarstadnum. pad er
ekki skilgreint i umfjollun um sérstaka lidveislu a vinnumarkadi hver réttur fatlads
folks er baadi til pess ad fa pjonustuna og gagnvart peim sem veita hana.

Pessar nidurstddur eru i samraemi vid nidurstddur rannsoknar Kristjans
Valdimarssonar (2003) par sem hann skodadi préun lagasetninga og hvernig peer
aherslur sem par koma fram hafa skilad sér i framkveemd. Nidurstédur hans syndu
ad ekki hefur verid unnid markvisst a lionum arum ad pvi ad tryggja ad pau
markmid og su stefnumotun sem fram kemur i I6gum nai fram ad ganga og ad
stjornvold hafi ekki unnid skipulega ad pvi ad byggja upp skilvirkt studningskerfi
fyrir fatlad folk & almennum vinnumarkadi.

Fyrirhugad er ad fullgilda samning Sameinudu pjédanna um rettindi fatlads
folks sem felur medal annars i sér heildarendurskodun a légum um malefni
fatladra. Med pvi gefst kostur & ad endurskoda markmid, stefnumoétun og
studningsurraedi i atvinnumalum fatlads folks og koma med nyjar &herslur sem

byggja ennfrekar a hugmynda- og adferdafraedi atvinnu med studningi.
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Hugmyndafradi atvinnu med studningi og starfsheettir AMS. Hugmyndafraedi
atvinnu med studningi var upphaflega hugsud sem leid fyrir mikid fatlad félk ad
vinna & almennum vinnumarkadi og grundvallaratridi i hugmyndafraedinni er ad
heefni fatlads folks er ekki athugud fyrirfram (Wehman, Revell og Brooke, 2003).
Rannsoknin leiddi i 1jés ad starfsemi AMS var falidud og hafdi takmarkad svigram
til ad vinna i samraemi vid hugmyndafraedina sem atvinna med studningi byggist a.
Hér & landi eru peir fotludu einstaklingar sem hafa fengid vinnu & almennum
vinnumarkadi og njota studnings fra AMS einkum einstaklingar sem eru ekki mikid
fatladir. betta samraemist ekki upprunalegri hugmyndafredi um atvinnu med
studningi en er samhljoma erlendum rannséknum par sem kemur fram ad peim hafi
fjolgad & almennum vinnumarkadi sem eru med veegar skerdingar (Kiernan og
Schalock, 1997; Mank, 1994).

Nokkur munur var a starfshattum & peim tveimur starfssveedum sem pessi
rannsokn nadi til. A 6dru starfssvaedinu var haefni og geta folks athugud fyrirfram &
starfspréfunar- og pjalfunarstad i flestum tilvikum en po ekki éllum adur en til
vinnu kom a almennum vinnumarkadi sem er ekki i samremi vid ofangreinda
hugmyndafredi. A badum starfssvedunum var fotludu folki bodid ad fara i
starfskynningar i fyrirteeki sem er i samreemi vid hugmyndafredina. A 6dru
svaedinu voru starfskynningarnar hinsvegar umdeildar og vekja upp spurningar um
launamal folks & medan pessum timabilum stendur. Nidurstdurnar syndu ad &
60ru starfssveedinu for atvinnuleit ekki eftir peim adferdum sem atvinna med

studningi byggir a en & hinu sveedinu var farid eftir peim.

Helstu leerdomar

Nidurstodur rannséknarinnar gefa tilefni til ad beina sjonum ad pattum sem betur
meettu fara i pjonustu vio fatlad félk & vinnumarkadi. Hér er ekki um temandi
umfjollun ad reda heldur abendingar um helstu peetti sem skipta mali fyrir

atvinnupatttoku fatlads folks.

Endurskodun & légum um malefni fatladra. Med endurskodun a légum um
malefni fatladra parf ad mota framtidastefnu i atvinnumalum fatlads folks sem
byggir & hugmynda- og adferdafraedi atvinnu med studningi. Pad er brynt ad fatlad
folk komi ad peirri vinnu ad hlustad verdi a sjonarmid peirra og reynslu og

jafnframt tekid mid af oOskum og porfum peirra vid uppbyggingu a
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stuoningsurraedum. P& parf ad tryggja leidir til ad allir fai notid sama rettar til

vinnu.

patttaka a vinnumarkadi. Naudsynlegt er ad peir sem koma ad atvinnumalum
fatlads folks séu medvitadir um hversu veigamikill pattur atvinna er i lifi peirra.
Fatlad folk er 6likt med mismunandi parfir og veit yfirleitt sjalft best hvad hentar
pvi baedi hvad vardar storfin og hvada og hvers konar studningur & vinnustad
kemur sér best fyrir pad. Fatlad folk a ad njota starfsradgjafar og eiga kost & ad

velja sér starf sem fellur ad dhugasvidi peirra.

Aherslur i studningi og félagslegur studningur. Studningur fra AMS parf ad vera
markviss, sveigjanlegur og taka mid af 6skum og porfum fatlads folks. Pegar
stuoningur fra AMS er skipulagdur er mikilvaegt ad fullt samrad sé haft vid fatlad
starfsfolk um hann og studningur parf ad taka mid af porfum peirra og vilja. Baoi
erlendar rannséknir sem og innlendar syna ad studningur samstarfsfélks reynist vel
og er edlilegur hluti af vinnuumhverfinu. Mikilveegt er ad hvetja O&fatlad
samstarfsfolk til ad veita fotludu samstarfsfolki sinu studning baedi & vinnustad og
einnig pegar starfsmannahdpurinn gerir eitthvad saman fyrir utan vinnutima. Hafa
parf i huga ad félagsleg samskipti vid vinnufélaga eru einn mikilvaegasti patturinn i
atvinnupétttoku fatlads félks og hefur mikil ahrif & hvort pau upplifi sig tilheyra
starfsmannahopum eda ekki.

Starfsemi AMS. pad parf ad fjolga verulega starfsfolki hja AMS til pess ad pau
geti enn betur sinnt hlutverki sinu i samraemi vid hugmyndafraedi atvinnu med
studningi og tryggja parf ad fatlad folk njoti jafnra teekifeera til pjénustu AMS og
allir eigi jafna moguleika a ad starfa & almennum vinnumarkadi 6had alvarleika

fotlunar.

Kynning til fyrirteekja og opinberir vinnuveitendur. pPad parf ad skapa jakveeda
umraedu i pjodfelaginu baedi hja almenningi og forsvarsmoénnum fyrirteekja um
mikilvaegi pess ad fatlad folk stundi vinnu & almennum vinnumarkadi. Sem
atvinnurekendur ettu yfirvold ad ganga a undan med godu fordemi hvad vardar

raoningu fatladra einstaklinga, skapa jofn tekifeeri peirra og skilyrdi fyrir storfum.
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Lokaord

Pad er von min ad rannsoknin verdi til ad auka skilning a peim adsteedum sem
fatlad folk byr vid i vinnu & almennum vinnumarkadi og ad hun nytist fagfolki vid
uppbyggingu & atvinnutrredum fyrir fatlad folk. Enn er margt o6unnid i
atvinnumalum fatlads félks. Mikilveegt er ad fatlad folk fai moguleika til fullrar
atvinnupatttoku med ofétludu folki og leitad sé nyrra leida sem studla ad velgengni

fatlads folks & almennum vinnumarkadi.
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