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Yfirlysing

Hér med lysi ég pvi yfir ad ritgerd pessi er samin af mér og ad hun hafi hvorki ad
hluta til né 1 heild verid 16gd fram &dur til heerri profgradu.

Jenny Maggy Ruriksdottir



Agrip

Heilsutengd ferdamennska er nylegt hugtak p6 segja megi ad slik ferdamennska hafi
verid stundud med obeinum heetti fra 6rofi alda. Skiptar skodanir eru & pvi hvernig
eigi a0 skilgreina hugtakid og felst adgreiningurinn adallega i pvi hversu vid eda
prong skilgreiningin eigi ad vera. Markmid pessarar rannsoknar er ad kanna hvad
felst 1 heilsutengdri ferdamennsku, p.e. mismunandi skilgreiningar 4 henni og
hvernig han er a Islandi i dag 4samt pvi ad kanna framtidaraform henni tengdri hér a
landi. Til ad meta petta voru vidtdl tekin vid 8 viomaelendur sem 4 einn eda annan
hatt koma ad heilsutengdri ferdamennsku & Islandi.

Helstu nidurstddur pessarar rannsoknar gefa til kynna ad mismunandi skodanir
eru 4 pvi hvernig skilgreina megi heilsutengda ferdamennsku og virdist sitt synast
hverjum i peim malum. Heilsutengd ferdamennska virdist vera & byrjunarreit vaxtar
samkvamt Liftimakurfu voru en framtidaraform hennar eru bjort og er vonin st ad

han verdi ein af meginstodum i ferdamennsku 4 Islandi.
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Abstract

Health related tourism is indeed a new concept even though that type of tourism has
been around for ages. There are differences of opinions of how to declare this
concept but it seems like so many minds in that matter. Then there are often debates
about how wide or tight the concept is declared. The main goal of this research is to
examine what health related tourism is, how it is declared and how it is in Iceland
today as well as examining the future plans for health related tourism in Iceland.
Eight interviews were taken with interlocutors who have connections to health
related tourism in Iceland in one way or another.

The main results of this research shows that there are different opinions how
to declare health related tourism and it seems that individuals have their own
opinions about it. Health related tourism seems to be in the beginning of the growth
stage compared to the Product life cycle. The future for health related tourism seems

bright and the expectation is that it will be the main support of tourism in Iceland.
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1 Inngangur

Ferdapjonusta telst til hins kapitaliska markadshagkerfis. Hin einkennist af
voruvaedingu par sem framleiddar eru badi apreifanlegar vOrur sem og
Oapreifanlegir peaettir eins og pjonusta (Britton, 1991). Sidastlidna aratugi hafa fleiri
og fleiri adilar farid ad kynna og bjoda heilsu sem voru og pjonustu sér til hagnadar
(Kickbusch & Payne, 2003). Pannig hefur heilsutengd ferdapjonusta verid ad proast
sem grein innan ferdamennskunnar 4 sidustu drum og eru miklir moguleikar taldir
liggja hér & landi hvad vardar frambod & pjonustu og voru i heilsutengdri
ferdamennsku (Samgonguraduneytid, 2000).

Samkvaemt Kickbusch & Payne (2003) er pekking drifandi afl til prounar i
heilsu og vellidunarpjonustu og i niitimasamfélogum virdist margt benda til pess ad
folk sé ordid mun medvitadra en adur um heilsu sina, badi likamlega og andlega.
bannig hefur ymisskonar fredslu- og kynningarefni um mikilvagi gdorar heilsu fra
fjolmidlum og freedimdnnum seinustu aratugi kveikt a 16ngun folks til ad huga betur
a0 heilsunni. Ekki adeins hafa @& fleiri ahyggjur af andlegri, likamlegri, og
félagslegri velferd sinni i hversdagslifinu heldur er folk tilbid til ad ferdast langar
leidir til ad upplifa olikar tegundir athafna tengdri heilsu og vellidun (Smith og
Puczko, 2009, bls 8).

Ferdamennska sem flokka mé undir heilsutengda ferdamennsku virdist vera
toluverd hér & landi, enda audlindir landsins miklar er henta til allskyns tutiveru og
nytingu jardhita. I skyrslu Samgonguraduneytisins (2000) um heilsutengda
ferdamennsku 4 Islandi eru styrkleikar landsins taldir miklir hvad vardar slika
feroapjonustu og pvi til stadfestingar nefndir peettir & bord vid hreint loft, éspillt
nattura, vatnid okkar, badi heita og kalda, hatt menntunarstig pjodarinnar, gdédar
heilbrigdisstéttir og gott heilbrigdiskerfi sem allt eru naudsynlegar audlindir til
préunar heilsutengdrar ferdapjonustu 4 Islandi.

Meginmarkmid pessarar rannsoknar er ad kanna tilurd og tilvist
heilsuferdamennsku hér 4 landi p.e. skilgreiningar hennar og hvernig hin er sett
fram i dag 4samt pvi a0 kanna framtidaraform um heilsutengda ferdamennsku a
fslandi. Sjénum verdur helst beint ad vellidunarpattinum i heilsutengdri

ferdamennsku. Leitast var eftir ad svara eftirfarandi rannsdknarspurningum:



1. Hvad er heilsuferdamennska ?

2. Hverjir eru styrkleikar Islands til uppbyggingar heilsutengdrar ferdamennsku &
fslandi og hvad stendur i vegi fyrir uppbyggingunni?

3. Hver er framtidarsyn ferdapjonustuadila & heilsutengda ferdamennsku a
fslandi?

4. Hver er stada heilsutengdrar ferdamennsku 4 [slandi samkvamt liftimakarfu

voru?

Til ad svara pessum spurningum verdur kafad ofan i hvad att er vid med
heilsutengdri ferdamennsku med pvi m.a. ad skoda mismunandi hugtok og
skilgreiningar er tengjast slikri ferdapjonustu. Jafnframt pvi verda tekin viotdl vid
atta starfsmenn og ahugmenn um heilsutengda ferdapjonustu a fslandi og athugad
hvernig peirra skilgreiningar eru 4 hugtakinu 4samt pvi ad na upplysingum um stédu
hennar 4 {slandi.

Ritgerdin skiptist i sex kafla par sem pessi inngangskafli er sa fyrsti. I 6drum
kafla verdur freedilega umfjollunin um heilsutengda ferdapjonustu og skilgeiningar a
henni 4samt Liftimakarfu voru. Kafli prju fjallar stuttlega um hvad er i bodi i
heilsutengdri ferdapjonustu 4 Islandi i dag p.e i vellidunarpzettinum. Sa fjordi er um
hvada rannsoknaradferoum er beitt vid 6flun gagna i rannsokninni og sé& fimmti
fjallar um nidustodur vidtalanna sem tekin voru. | sj6tta og sidasta kaflanum verda
dregnar upp umraedur og alyktanir af badi fredilega kaflanum og vidtdolunum og

nidurstodur dregnar af peim.



2 Fraedilegur bakgrunnur

2.1 Heilsutengd ferdamennska - hugtok og skilgreiningar
Samkvaemt Graburn (1978) er ferdamennska pad pegar folk ferdast i peim tilgangi

a0 slappa af, skoda eitthvad nytt, njota lifsins og/eda endurneerast. Folk ferdast til
komast frd sinu hversdagslifi p.e. vinnu og heimili og er pad ad ferdast ordid mjog
vinszlt 1 dag 1 hinum annasama heimi. Pad ad ferdast eingdngu anegjunnar vegna
telur Williams (2004) vera yfirbordslega syn 4 ferdamennsku. Hann vill meina ad
ferdalog snuist ekki sidur um leit folks eftir pvi sem ekki er tiltakt 4 heimaslodum. I
pvi samhengi eru ferdaldg i tenglsum vid heilsu og vellidun gott demi. Hallab
(2004) tekur undir petta og telur ennfremur ad tengsl séu 4 milli heilbrigdra lifshatta
og heilsuferdamennsku.

Ekki virdist vera til ein algild skilgreining 4 heilsutengdri ferdamennsku. I
vidu samhengi ma liklega segja ad ferdalog folks af heilsutengdri astridu sé
heilsutengd ferdamennska. Ross (2001) skilgreinir heilsutengda ferdamennsku sem
allar paer ferdir sem gera pig eda fjolskylduna heilsusamlegri. Hun kemst ad peirri
nidurstédu ad heilsuferdamennska sé tvennt: [ fyrsta lagi ad lata stjana vid sig (e.
pampering) svo ad folk fai upplifun sem laetur pvi lida vel, og 1 60ru lagi vellidun (e.
wellness) sem hjalpar folki ad ad koma i veg fyrir heilsufarsvandamal, badi andleg
og likamleg. Samkvaemt Mueller & Kaufmann (2001) er heilsutengd ferdamennska
o0ll pau fyrirbaeri sem verda til er folk skiptir um stad og busetu (e. residence) p.e.
pegar reynt er ad efla, koma jafnvaegi 4 og endurbyggja likamlega, andlega, og
félagslega heilsu. En adeins ef notud er heilsupjonusta & stadnum é&samt pvi ad

stadurinn par sem hun er notud, er ekki varanlegt heimili folks.
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1. mynd: Flokkun heilsutengdrar ferdamennsku.
Heimild: Smith og Puczké (2009). byding héfundar.

Eins og Ross (2001) pa skipta Mueller og Kaufmann (2001) og jafnframt
Smith og Puczké (2009) heilsutengdri ferdamennsku i tvennt. Annars vegar i
vellidunarferdamennsku (e.Wellness tourism) og hins vegar 1 lakninga
feromennsku (e.Medical tourism). Flokkun heilsutengdrar ferdamennsku samkvemt
Smith og Puczké (2009) er synd 4 1. mynd par sem ad pau hafa jafnframt flokkad
saman pa ferdapjonustu sem tilheyra hvorum flokki fyrir sig. A myndinni eru einnig
flokkar stofnana sem vidkoma heilsutengdri ferdamennsku og er peim skipt par a
milli 1 vellidun og lekninga ferdamennsku (Smith & Puczko, 2009). Eins og sja ma

eru nokkrir flokkar eins og afpreying og endurhafing sem hafir baedi vellidunar og



lekninga ferdamennsku sem og nokkrir flokkar stofnana eins og hodtel og
heilsulindir.

A Islandi par sem talid er ad nog sé i bodi af heilsutengdri afpreyingu er
heilsutengd ferdamennska skilgreind i mjo6g vidu samhengi af Samgonguraduneytinu
(2000) sem heilsub6d eda heilsumidstdoovar, likamsraktarstodvar og sundlaugar,
iprottaferdamennsku  og utivist. P4 eru hateknilekningar og sérhefod
heilbridgispjonusta hvort sem er 4 almennu sjukrahusi eda einkastofnun flokkud sem
heilsutengd ferdamennska. Undir flokkun peirra falla einnig heilsuvorur, badi til
inntoku og hudvorur. En oftar en ekki eru mismunandi skyringar & hugtakinu

heilsutengd ferdamennska eftir Iondum og stooum (Smith & Puczko, 2009).

2.2 Vellidunar ferdamennska

Upphaf hugtaksins vellidun er talin vera komin fra ameriskum laekni ad nafni
Halbert Dunn 4arid 1959 (Mueller & Kaufmann, 2001) en i dag er vellidun
markadssett og er ordin syllumarkadur ferdapjonustunnar (Olsen, 2010).

Vellidun sem hagt er ad telja sem undirflokk heilsutengdrar ferdamennsku
ma skilgreina a4 marga vegu (Smith & Kelly, 2006, Smith & Puczké, 2009). Mueller
og Kaufmann (2001) segja ad vellidunar ferdamennska sé¢ adallega notud af hraustu
folki til a0 koma i veg fyrir heilsuvandamal 6likt leekninga ferdamennsku. bau telja
einnig ad vellidunar ferdamennska séu 61l pau fyrirbaeri sem verda til vid ferdir folks
i peim tilgangi ad vernda eda efla heilsuna. P6 ad vellidunar ferdamennska sé oft
varin i lekningamidstodvum pa gista pess konar ferdamenn & sérsnidnum hoételum
sem bjoda upp a4 sérpekkingu a pvi svidi. Vellidunar ferdamenn purfa alhlida
pjonustu 4 svidi likamsraektar, fegrunar og heilsueflingar, megrunar, slékunar,
hugleidslu og hugraennar freedslu. Bedi Olsen (2010) og Kickbusch og Payne (2003)
skipta vellidunar ferdamennsku i flokka par sem pau taka einnig til greina lakninga
ferdamennsku  innan vellidunarpattarins. Olsen (2010) skilgreinir vellidunar
feroamennsku sem leknis, heilsu, iprotta og likamraktar eda @vintyraferdamennsku
sem hefur g60 og betrumbatandi 4hrif 4 heilsuna. Kickbusch og Payne (2003)
skipta vellidunarpjonustu og vorum hennar i nokkra flokka p.e. naringarvorur og
pjonusta, matur og drykkir, likamsraektarvorur og pjonusta, fyrirbyggjandi

heilbrigdispjonusta,  laknispjonusta  t.d.  fegrunaradgerdir og  almenn



heilbrigdispjonusta. Aftur & moéti  taka Smith og Puczkd (2009) og Mueller og
Kaufmann (2001) ekki leekninga ferdamennsku inn i vellidunarpattinn.

Til samanburdar er rétt ad minnast adeins 4 laekninga ferdamennsku en hun
virdist vera skilgreind af Smith & Puczkoé, (2009) og Mueller og Kaufmann (2001)
sem einn af tveimur undirflokkum heilsutengdrar ferdamennsku. Lakninga
ferdamennsku er hagt ad skilgreina sem su ferdamennska pegar folk ferdast fra
heimilum sinum til stada og annarra landa til pess ad fara i skurdadgerdir, fa
tannlaekningu og annars konar medferdir 4 likamanum. Astaeda pess ad folk nytir sér
slika pjonustu er af 6likum &stedum en ein geti verid til ad fa odyrari adgerdir og
medferdir. Lekninga ferdamennska hefur vaxid hratt 4 sidustu arum og er ordin
geysivinszl leid fyrir folk til ad nyta sér laeknispjonustu af ymsu tagi (Connell,

2006).

2.3 Liftimakiirfa véru

Liftimakurfa voru er markadsfraedilikan sem notud er til ad sja hvar i préunarferlinu
pjonustan eda varan er (Page, 2003). Vorur og pjonusta proast og fara eftir akvedinni
liftimakarfu (Polli & Cook, 1969) en hversu lengi varan eda pjonustan er a
akvednum stad kurfunnar fer mikid eftir pvi hversu vel gengur ad markadsetja

pjonustuna og koma med nyskdpun og hugmyndir inn i préunarferlio.
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2. mynd: Liftimakuarfa voru
Heimild: Swarbrooke (2002). byding hofundar.

A hverjum stad a karfunni er talid ad i pjénustunni og markadinum eigi sér
stad mismunandi einkenni sem markadsfolk purfi ad taka til greina vid innleidingu
markadsadgerda. Mikilvaegur partur i ad stjorna ferdamannastéoum og addrattarafli
er a0 vera vel undir pad buin ad badi innri og ytri égnanir geta borid ad (Page,
2003). 1 upphafi var karfan adeins notud fyrir vorur en na er einnig baid ad Gtfera
hana yfir 4 ferdapjonustuna en Swarbrook (2002) telur ad erfitt geti verid ad
stadsetja addrattarafl fyrir ferdamenn & kurfuna ef pad hefur ekki verid buid til
upprunalega fyrir ferdamennina sjalfa p.e. ef pad hefur verid til 40ur en ad
ferdamenn foru ad heimsekja addrattaraflio.

A Kkirfunni eru 4 stig en pad eru inngangur, voxtur, proski og hnignun (Polli
& Cook, 1969). 1 innganginum er sala litil, kostnadur har 4 hvern ferdamann,
hagnadur er neikvedur, fair samkeppnisadilar, markmidid er ad auka vitund um
pjonustuna og reynslukeyra hana, grundvallarvara er notud p.e. litid af aukahlutum
med, verid er ad auka vitund & pjonustunni og kynningar haldnar reglulega. [ vaxtar
stiginu er salan ad aukast hratt, kostnadur i medallagi &4 hvern ferdamann, hagnadur
eykst, ferdamenn byrjadir ad tileinka sér pjonustuna, samkeppnisadilum fjolgar,
markmid ad auka markadshlutdeild, byrjad er ad auka vid med fleiri vorum, notad er
verd til ad stjorna markadinum, aukin medvitund & pjoénustunni verdur a
markadinum og hagur verdur nyttur af peim sem kaupa pjonustuna oft (Swarbrooke,

2002). begar addrattar6fl fara & proskastigio pa naer salan hamarki (Polli & Cook,



1969), kostnadur er lar per ferdamann, hagnadur er hdr, samkeppnisadilar eru
stodugir, markmidid verdur ad auka hagnad en halda markadshlutdeild, verdid &
pjonustunni er annad hvort jafnt og hja samkeppnisadilum eda betra, mun betri
dreifileidir, aukin 4hersla & adgreiningu vorumerkisins og avinning, kynningar eru
auknar til ad nd inn nyjum vidskiptavinum (Swarbrooke, 2002). begar a0 hlutfall
vaxtar nalgast nall fer salan ad hnigna (Polli & Cook, 1969) A stigi hnignunar fer
salan minnkandi og kostnadur er ennpa lar per vidskiptavin. Hagnadur fer minnkandi
og markmidid verdur ad minnka utras og f4 sem mest ut ar vorumerkinu, verdid
verdur leegra, auglysingum er fakkad en haldid er i trygga vidskiptavini og
kynningum er feekkad sem mest (Swarbrooke, 2002), pangad til ad pad borgar sig
ekki ad halda pjonustunni afram (Polli & Cook, 1969).

2.4 Heilsutengd ferdamennska d Islandi

fslendingar hafa 6ldum saman ferdast milli stada til ad stunda sundlaugar og heitar
laugar en ekki tengt nafnid heilsutengd ferdamennska vio pa athofn. b6 eru ekki til
nakvemar upplysingar um upphaf heilsutengdrar ferdamennsku hér 4 landi.
Hugtakid er pvi frekar nytt af nalinni hér a landi p6 ad bodid sé upp a fjolbreytta
afpreyingu sem gati flokkast sem slik (Munnleg heimild: Sigmar B. Hauksson 27.
mars 2010).

fsland er hugsanlega frekar sein 4 svidi heilsutengdrar ferdamennsku par sem
hugtaki hefur verid notad mun lengur i Evropu en par hefur greinin nad miklum
vinseldum fra arinu 1980 og adallega 1 formi vellidunar (Becheri, 1989). Blaa 16nid
gaeti verid med peim fyrstu ad flokka sina pjoénustu undir heilsuferdamennsku en
félagio var stofnad arid 1992. Blaa 16ni0 hefur ndd miklum vinseldum og fengiod
fjolmorg verdlaun, par af ein fyrir ad vera besta natturulega heilsulind heims, einn af
tiu otrulegustu badstodum heims og ein af 25 bestu heilsulindum i heimi (Blaa 16ni0
Iceland, 2008). begar minnst er & heilsulindir ma ekki gleyma Jardbodunum i
Myvatnssveit, en Myvetningar og Islendingar almennt hafa stundad slik jardbod sér
til heilsubotar allt fra landnamsold en samt ekki tengt pa idju vid heilsutengda
ferdamennsku fyrr en 4 okkar timum. Jardbodin sem einnig hafa notid mikilla
vinselda hja ferdamoénnum i gegnum tidina eru einstok ad pvi leytinu til ad hvergi

annars stadar 4 Islandi stigur hrein vatnsgufa, laus vid brennistein og adra mengun,



upp ur jordinni. Pann 30. juni 2004 voru Jardbddin vid Myvatn opnud fyrir
ferdamenn og heimamenn (Jardbodin vid Myvatn, 44).

Reykjavik Spa City eda Heilsuborgin Reykjavik er samstarfsverkefni
Orkuveitu Reykjavikur og Iprétta- og tomstundasvids Reykjavikur. Verkefnid
gengur Ut 4 pad ad kynna badlaugar, heilsulindir og likamsraktarstodvar i Reykjavik
asamt pvi a0 kynna Reykjavik sem akjésanlegan afangastad fyrir ferdamenn sem
vilja beeta heilsu sina. Undirbiningsvinna verkefnisins hofst arid 1998 en komst a
fullt skrid 4arid 2001. Reykjavik Spa City er adili ad European Spa Association
(ESPA) en pad er pydingarmikill pattur i kynningu a4 borginni sem heilsuborg par
sem ESPA er med mikid sameiginlegt markadsstarf. Einnig vegna pess ad med
pessu samstarfi feer Reykjavik Spa City dkvedinn gaedastudul sem skiptir miklu mali
fyrir borgina. Heilsulindarsamtok Islands hafa einnig verid stofnud og eru adilar ad
samtokunum heilsulindir og sveitarfélog vidsvegar um landid. Markmid pess er ad
vinna ad sameiginlegu markadsstarfi og utgafu kynningarefnis og birtingu
auglysinga (Sigmar B. Hauksson, munnleg heimild, 27. mars 2010)

Til ad kortleggja badsvaedi og sundlaugar 4 fslandi voru Vatnavinir stofnadir
af alpjodlegum fredimonnum sem hafa reynslu i ad préa badlauga- og
vellidunarpaetti. N i dag er komid kort af 6llum badlaugum a Vestfjordum og er
hugmyndin ad halda afram a0 kortleggja badsvedi um landid. Markmid pessarar
starfsemi er ad kynna heilsuferdamennsku alls stadar & Islandi (Vatnavinir, 43)

b6 ad allt sem talid var upp hér ad ofan tengist heilsutengdri ferdamennsku pa
hefur ekki fyrr en niina verid stofnud Samtok um heilsutengda ferdamennsku a
fslandi. Stofnfundur pess var haldinn 28. jantar 2010. Markmid samtakanna er ad
mynda og fullméta sameiginlegan vettvang til ad vinna ad heilsulandinu fsland.
Studla 4 a0 gedum og fagmennsku i heilsutengdri ferdapjonustu og markadsetja og
kynna landid sem natturuparadis med hreinu lofti og sérstodu i sambandi vid heilsu
og vellidan. Markadshlutdeild heilsutengdrar ferdamennsku 4 ad aukast fyrir 2015
asamt tekjum af ferdamonnum og 4 fsland ad vera ordid pekkt fyrir pann tima fyrir
heilsutengda ferdapjonustu (Munnleg heimild: Magnas Orri Schram formadur
Samtaka um heilsuferdapjonustu 20. mars 2010) . Katrin Juliusdéttir idnadarradherra
og Magnus Orri Schram formadur Samtaka um heilsuferdapjonustu undirritudu
nylega samning um studning I0nadarraduneytis vid fyrsta stig markadsataksins

,Heilsulandid Island“ (Samtok ferdapjonustunnar, 2010).
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4 Aoferoafraedi

4.1 Adferadir

Rannsokn pessi hofst 3. mars 2010. Rannsoknaadferdirnar sem akvedid var ad
stydjast vid med heimildaréflun voru eigindlegar ranns6knaadferdir. baer nytast vel i
rannsoknum sem varpa ljosi &4 félagslegan veruleika i ordum, ekki tolulegum
gégnum eins og megindlegar rannsoknir ganga ut fra. [ eigindlegum
rannsOknaradferdoum er kannad félagslegt ferli i samhengi og huglegt edli mannsins
fra sjonarholi patttakendanna dsamt pvi ad athuga hvernig rannsakendurnir skynja
pad sem rannsakad er. Notast var vid adleidslu i rannsdkninni en pa er fyrst hafist
handa vid s6fnun gagna, nasta skref er Urvinnsla gagnanna og eftir pad eru settar
fram alyktanir og talkanir. Algengasta rannsoknaradfero i eigindlegum rannsoknum
eru viotol. Pau geta verid sto0lud, halfstodlud eda Ost6olud einstaklingsvidtol
(Esterberg, 2002)

Astzda pess ad akvedid var ad nota eigindlegar rannsoknaradferdir vid
rannsOknina var st ad med viotolum er haegt ad kafa djupt i maletnin og fa skyr svor
vid pvi sem vantar. Til ad na fram svérum vid rannsoknarspurningum voru tekin
halfst6dlud einstaklingsvidtél en pad eru viotdl par sem rannsakandi skodar
opinskatt vidfangsefnid og vidmalandinn faer ad nota sin eigin ord og tja sig svo
hagt s¢ ad 0dlast skilning & pvi hvernig hann upplifir hlutina og skynjar. Valdir voru
einstaklingar sem gafu baedi gedi og sjonarhorn til rannsoéknarinnar sem leitad var

eftir (Esterberg, 2002).

4.2 Viomaelendur

Tekid var markvist urtak vio atta vidmelendur til a0 mismunandi skodanir og
sjonarhorn myndi birtast 1 vidtdlunum. Viotolin voru o6ll vid starfsfolk 1
ferdapjonustunni og voru vidmalendur valdnir med pad i huga ad peir tengdust a
einhvern hatt heilsuferdamennsku. Annad hvort starfa vid hana, hafa dhuga 4 henni
eda starfa oObeint 1 kringum slika ferdamennsku. Auk pess voru pessir vidmalendur
valdir til ad f4 sem breidastan hop peirra sem starfa eda koma oObeint vid 6lik svid
heilsutengdrar ferdmennsku. b4 sem ekki var hagt ad hitta var sendur spurningarlisti

a tolvuposti til ad fa svorin fra peim.
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Magnis Orri Schram - Formadur samtaka um heilsuferdamennsku 4 Islandi

Sigmar B. Hauksson — Formadur Reykjavik Spa city

Magnea Guomundsdoéttir — Kynningarstjori Blaa l6nsins

Stefan Gunnarsson— Framkvaemdarstjori Jardbadanna & Myvatni
Laufey Haraldsdottir - Lektor i ferdamalafreedum & Holum

Sunna Poroardoéttir — Markadsstjori hja Ferdamalastofu

Doéra Magnusdéttir - Markadsstjori ferdamala hja Héfudborgarstofu

Erna Hauksdéttir - Framkvamdastjori Samtaka um ferdapjonustu (SAF)

4.3 Gagnaséfnun og urvinnsla

Notast var vid markvissa heimildar6flun. Ritryndar heimildir og baekur voru notadar
til ad fa innsyn i frediheim heilsutengdrar ferdamennsku. Pa for gagnaséfnun fram
med halfstodludum einstaklingsvidtdlum eins og 4dur var bent 4 en studst var vid
spurningalista eda vidtalsramma, sem hafdur var til hlidsjénar medan 4 vidtolunum
st6d. Spurningalistinn var unninn pannig ad hann svaradi rannsoknaspurningunum
vel. Adur en vidtdlin foru fram greindi rannsakandi fra pvi vid vidmelendur ad
rannsakandi beindi adallega sjonum ad vellidunarpaettinum 1 heilsutengdri
ferdapjonustu og ad spurningarnar @ttu allar vid um vellidun fyrir utan fyrstu
spurninguna sem tekur mid af allri heilsutengdri ferdapjonustu. Ekki var notast vid
nafnleynd i pessari rannsokn.

Rannsakandi hlustadi eftir bestu getu & patttakendurna er peir sogou fra
reynslu sinni og var fordast ad spyrja leidandi eda lokadra spurninga sem gefa
adeins fra sér tvo svor p.e. ja/nei (Esterberg, 2002). Vidtdlin voru hljodritud a
segulbandsupptokutaki sem sidar var notad til ad skra vidtalid nidur & blad. bar sem
ad tveir vidmelendur bua uti 4 landi var peim sendur listinn med vefpdsti til ad
svara. Til eru tver gerdir greininga en pad eru greining samhlida gagnasdfnun og
greining eftir gagnasdfnun (Esterberg, 2002). Greining gagnanna i rannsokninni var
framkvaemd samhlida og eftir skraningu 4 vidt6lunum. Reynt var ad finna hvad var
likt og hvad 6likt med patttakendum og athugasemdir rannsakanda voru notadar vid
ad finna pemu til ad audvelda greininguna seinna. Eftir ad vidtolunum lauk voru pau
einnig greind og svo kéoud. Notud var opin kddun par sem unnid var med gégnin og

fundin dkvedin pemu sem voktu athygli. (Esterberg, 2002). Valin voru 4 pemu sem
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greind voru mikilvaegust fyrir rannsdknina. Pemun sem urdu fyrir valinu voru:
Skilgreining & heilsutengdri ferdamennsku, upphaf og proun, styrkleikar og 6gnanir

og loks framtidaraform.
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5 Nidurstoour

5.1 Skilgreining a heilsutengdri ferdamennsku

Vidmalendurnir voru spurdir ut i hvernig peir skilgreina heilsuferdamennsku og
voru misjofn svor ad fa vid peirri spurningu. Flestir vidmalendur 1étu pad i [jos ad
peim finnist erfitt ad skilgreina hugtakid heilsutengd ferdamennska eda eins og

Laufey Haraldsdottir lektor vid Haskolann & Holum komst ad ordi i pessu samhengi:

bad er erfitt ad skilgreina petta svid ferdapjonustu og mjog misjafnt
hvernig pad er gert. Menning og saga eru par sterkir dhrifavaldar
(mismunandi heimshlutar) og tungumal er einnig mikilvegur
ahrifapattur. T.d. hefur okkur hér a {slandi reynst erfitt ad pyda ordid
,wellness (vellidun) og skilgreina hvada merking liggur par ad baki.
Hugtakio hefur hins vegar mjog hefobundna pydingu i morgum
16ndum Evrépu. A sama hatt hefur ,,spa® mjog akvedna merkingu i
Evropu og einnig i Ameriku, en olika pd 1 pessum tveimur
heimsalfum. Mjog almenn skilgreining 4 heilsuferdamennsku geeti
verid ,,a0 ferdast til ad f4 heilsubot, en pa er ju allt undir
(heilsuferdamennska, lekninga ferdamennska, velferdar....o0.s.frv.) og
petta er mjog breytt svid. Kemur badi inn 4 ferdamennsku og
heilbrigdismal/lydheilsu.

Sigmar B. Hauksson formadur Reykjavik Spa City nefnir einnig ad i vidu samhengi

megi segja ad:

betta er flokid hugtak en 1 stuttu mali er ad pu ert ad ferdast i fri og

notar hluta af timanum i ad beata heilsuna og fyrirbyggja ad pu

veikist, eda til ad vinna bug a veikindum s.s gigt og svefnleysi, eda ad

pu sért a sjukrahusi eda pa ad styrkja likamann og varna pvi ad pu

verdir veikur, hin beinist lika ad likama og sal og a0 slaka 4. En

heilsuferdamennska skiptist 1 laekninga ferdamennsku og svo i

,,wellness*.
bad eru fleiri sem telja ad heilsutengdri ferdamennsku megi skipta i ,,wellness* og
leekninga ferdamennsku en pad gera Magnea Gudmundsdoéttir kynningarstjori Blaa
lonsins og Sunna Poérdardottir markadstjori & Ferdamalastofu. Magnus Orri Scram
formadur Heilsutengdrar ferdamennsku 4 {slandi tok i sama streng. Hann telur ad ef

ferdamenn eru veikir og leita lakninga pa fellur pad undir leekninga ferdamennsku

en ef folk er heilbrigt og langar ad lida betur p4 mundi pad flokkast sem vellidun.
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Ernu Hauksdottur, framkvaemdastjora Samtaka ferdapjonustunnar finnst ad
skilgreina eigi heilsuferdamennsku vitt pvi fsland eigi svo mikla moguleika 4 pvi

svidi. Hun telur ad heilsutengd ferdamennska s¢ eftirfarandi:

Folkid sem kemur med sjuklingunum & spitalann, ad hjalpa folki ad
haetta ad drekka og reykja og petta er heilsutengd ferdapjonusta. Og
folk sem kemur til ad fara i spa og jardbod og 16nid. Eg hef ekki
hugmynd um hvernig folk skilgreinir petta en ég geri rad fyrir ad hver
og einn hafi sina skilgreiningu. En i minum huga er hin bara mjog
vi0, ég held bara ad folk sem kemur og etlar sér bara ad fara i sma
medferd eins og ad hatta ad reykja og fara i detox og notar tekifzerid
a0 vera 1 hreinu lofti og notar bodin, sé allt heilsutengd
ferdamennska.

Dora Magnusdottir markadsstjori ferdamala hja Hofudborgarstofu telur ad heaegt sé

a0 flokka heilsutengda ferdamennsku sem badi vida og pronga:

Vida skilgreiningin er allt sem madur gerir sem letur manni lida vel,

t.d fara upp 4 Esjuna og svo 4 American style ef pad er pad sem latur

pér lida vel p.e. ef pi byrd ekki & svaedinu. Prengri er i tengslum vid

,wellness“, heimsokn 1 ,,spa“.og heilsubdd, vellidun med vatni eda

heimsokn 1 sund. Pad er onnur skilgreining uti 4 landi pvi par er

svona meiri tenging vid natturuna, svo godur matur i kjolfarid, tengist

hreyfingu lika. Ferdapjonustan er oft pverskurdur af lifinu og ekki

haegt ad setja allt i mengi pvi pad skarast alltaf eitthvad.
Stefan Gunnarsson framkvamdarstjéri Jardbadanna & Myvatni hefur mjog vida
skilgreiningu 4 hugtakinu en hann telur ad allt pad sem tengist battri heilsu og
vellidan megi flokka sem heilsutengda ferdamennsku.

Eins og sja ma eru skiptar skodanir a4 pvi hvernig hugtakio er skilgreint en
almennt s€0 eru per frekar svipadar. Pad ma lesa at ur viotdlunum ad heilsutengd

ferdamennska sé adallega vellidunar ferdamennska p.e. heilsubod, ,,spa‘“og fleira og

svo lekninga ferdamennska sem og adgerdir og adrar medferdir tengdar likamanum.

5.2 Upphaf og préoun

Viomealendurnir voru spurdir Ut i hvenzr peir héldu ad upphaf heilsutengdrar
ferdamennsku hefdi hafist hér 4 Islandi og hvernig peim fyndist ad préunin hefoi
verid hér 4 landi. Erna, Magnea og Magnuis voru 4 peirri skodun ad upphaf
heilsutengdrar ferdamennsku hefdi verid med opnun Blaa lonsins. Bendir Magnea

jafnframt 4 ad umrada um pess konar ferdomennsku hafi aukist verulega eftir ad Blda
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16n1d opnadi. Sigmar telur hinsvegar ad upphafid megi rekja til pess ad pad séu um
100 ar sidan ad Bretar komu hingad i laxveidar. Hann telur ad veidar séu hluti af
heilsuferdamennsku par sem slokun og fridur er partur af veidinni i nattarunni.
Déra telur ad upphaf hennar hafi verid pegar ferdamenn foru ad koma til Islands og
ganga fjoll um 1960-70 og pegar peir komu natturunnar vegna en hun hafi ekki verid
skilgreind sem slik, hun betir vid ad hugtakid s¢ samt um 10 &ra gamalt. Sunna og
Laufey eru a sama mali um ad hugtakid heilsuferdamennska sé ungt en ad mati
Sunnu hefur heilsutengd ferdapjonusta verid stundud fra upphafi ferdamennskunnar.

Laufey betir eftirfarandi vio:

Ef vid litum aftur i timann, en erum po enn i nitimanum, pa er

,sundlaugarmenningin“ hér & landi sér & parti og hefur verid ein

vinselasta afpreying islenskra fjolskyldna i tugi ara, 16ngu adur en

farid var ad skilgreina heilsuferdamennsku sem slika.

Laufey minnist einnig & ad laugarferdirnar sem stundadar voru 4 landnamstid teljist
einnig til heilsutengdrar ferdamennsku en frd peim tima hafi folk stundad heit boo
sér til heilsubota.

Einnig eru skiptar skodanir & pvi hvernig préun heilsutengdrar ferdamennsku
hafi verid og ma segja ad hun sé of litil og haeg ad mati Stefans og Magnusar en
Magniis batir pvi vid ad sama megi segja um adrar tegundir ferdamennsku 4 Islandi.
bessu eru Magnea, Dora og Sigmar algerlega 6sammala en pau lita jakvaedum
augum 4 préunina hér 4 landi. A9 mati Magneu hefur uppbyggingin einnig verid
jékvaed og akvedin vakning verid 4 pessu svidi. Doéra er & sama mali en segir

ennfremur ao:

Samhafnin metti vera meiri og kynning ut 4 vid og tengsl milli
heilsupattanna og ferdapjonustunnar, pad parf ad styrkja pau. Vid
erum t.d. med mjog mikid af ofbodslega mjog haefum snyrtistofum
og sem eru ekki i neinum tenglsum vid ferdapjonustuna en pad er
hluti af pessari ,,spa”“ imynd eda hugtaki, pad er ad nyta sér
snyrtistofur og fara i handsnyrtingu og pad sem pvi fylgir en vid eru
med margar, godar og flinkar konur parna og vid erum ekki ad
nalgast paer og paer eru ekki ad nalgast okkur. En pad parf ad koma a
samhefingu med einhverjum hatti og 6flugari kynningu.
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Sigmar er sammala pessu og batir vid ad vid hofum gott heilbrigdiskerfi, godar
likamraektarstodvar, snyrtistofur og hargreidslustofur eru i géda astandi. Pjonustan
sem i bodi er i hestaferdum og gonguferdum er mjog good.

Allir vidmalendurnir voru sammala um ad heilsuferdamennska 4 fslandi sé 4
byrjunarreit en Dora beetti vid ad i samanburdi vid t.d. Fereyjar og Noreg séum vid
langt 4 veg komin.

Heilsutengd ferdamennska hefur likast til verid stundud fra upphafi
feroamennskunnar pé hun hafi ekki verid skilgreind sem slik. Hugsanlega fer pad
eftir pvi hvernig folk skilgreinir hugtakido hvener peim finnst upphaf hennar hafa
verid. Préun heilsutengdrar ferdamennsku hér 4 landi hefur verid god og frekar hréo
a seinustu arum. En teekiferin eru O6teljandi pegar kemur ad heilsutengdri

ferdamennsku 4 Islandi og getur préunin verid enn meiri ef rétt er ad mali stadid.

5.3 T=kifaeri og 6gnanir

Vidmalendurnir voru spurdir hvad peim fyndist mikilvaegt ad gera i sambandi vid
heilsutengda ferdamennsku 4 Islandi, hvad pyrfti ad vera til stadar fyrir uppbyggingu
hennar hér 4 landi og einnig hvada styrkleika landid hefdi ad bjoda i peim malum.
Samkvamt Sunnu parf ad finna dkvedna gadastadla og huga verulega ad gedum og
pad parf mikid starf ad fara i gang i sambandi vid pad ad folk fai pad sem pad leitast

eftir og pvi er Sigmar sammala og hann segir ad prennt sé mikilvagt:

A0 setja upp gadastadla og menntun fyrir folk 1 greininni. Ad gaeta

ad okkar audlindum, ad passa ad menga ekki, fara yfir i vetnisbila og

gera [sland sjalfbaert og berjast gegn mengun, jardfoki og fleiru. Vid

verdum ad vardveita pad sem vio hofum, hreina nattiru. Markmiodid

er lika ad lengja ferdamannatimann, pvi nt1 1 sumar er t.d. of mikid af

folki sem er ad koma i juli og agust og heilsuferdamennska mjog

mikilvag til ad efla lagonn.
Magnus er sammala Sigmari um ad skilgreiningar um gadamal skipti mali. Hann
baetir pvi vid ad mennta purfi folk i greinina og finna vettvang fyrir starfsfolk og
fyrirteeki til ad hafa god samskipti sin & milli. betta hefur nu pegar verid gert med

stofnun Samtaka um heilsutengda ferdamennsku 4 Islandi. Ad mati Laufeyjar er

eftirfarandi einnig mikilvegt:
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Stofnun hagsmunaadila i heilsuferdapjonustu var mikilvaegt skref.

Annad mikilvaegt skref er ad pau raduneyti sem koma ad pessum

malum hafi samstarf (Raduneyti ferdamala og heilbrigdismala).

bessir hopar purfa ad koma saman og reda malin. Hvad er pad sem

vid hofum upp 4 ad bjoda hér 4 landi? Hvad er pad sem vid viljum

bjéda? Og hvernig getum vid unnid saman ad markadssetningu &

vorunni ,,heilsuferdamennska®. Ef til vill purfum vid ad byrja 4 pvi ad

skilgreina hvad vid meinum med heilsuferdamennsku hér a landi og

hvar dherslurnar eiga ad liggja. En pad verdur ad vera pannig ad folk

fra okkar algengustu markadssvaedum skilji hvada voru er att vid.

Varan verdur a0 standast vantingar.
Ad mati Ernu er stefna mikilvaeg ,,Opinber stefna til pess ad einkafyrirtaekin viti
innan hvada ramma hegt er ad vinna og hvada fyrirteki fai starfsleyfi og hver ekki.
bad skiptir miklu mali ad passa upp 4 umhverfismal og hafa gegnheila imynd*. Pad
er mikilvegt ad pekkingin sé¢ god, rannsoknir verdi gerdar og stadhafingar séu
settar fram eins og gert er i Blaa loninu, segir Magnea en henni finnst einnig
mikilvaegt ad faglegt folk s¢ i greininni. P4 finnst Doru samheefing, samstarf i
greininni, kynning ut 4 vid og tengsl heilsupatta og ferdapjonustu pad sem skipti
einna mestu mali. Sigmar bendir 4 ad naudsynlegt s¢ ad proa heilsutengda
ferdamennsku samhlida nattirunni par sem hun spilar stort hlutverk i peirri grein.

begar spurt var um styrkleika landsins til heilsutengdrar ferdamennsku pa voru
allir vidmelendurnir sammala um ad heita og kalda vatnid og hreint og 6mengad loft
veeru gridarlegir styrkleikar 4samt pvi ad hafa vel menntad og areidanlegt starfsfolk
i greininni en par eiga paer vid starfsmenn i heilsupjonustu eins og i heilsub6dum og
& snyrtistofum. ba segir Déra ad Island hafi yfir sér mikinn @vintyrable sem ladar
folk ad og ad landid sé spennandi en verdur samt ad falla folki 1 ged. Erna telur ad:
,Oll vidattan og allt petta mikla pldss og vid erum med svona pokkalega
umhverfisveena imynd sem vid purfum ad passa, laga og styrkja“. Magnus telur
einnig ad hollur matur sé styrkleiki og baetir vid:

Medvitund um heilsu og hreysti folks i dag er pokkalega g60, baendur

eru medvitadri um ad koma fram med mat sem tengist heilsu t.d. allar

pessar lifrenu afurdir. P4 er vert ad nefna deemi um hina gédu préoun

sem verkefnid Vatnavinir eru ad gera, ad teikna upp villtu

badlaugarnar & Vestfjordum. En audvitad er sérstada islenskrar

ferdapjonustu nain tengsl vid nattaruna, pad er alveg 4 hreinu.
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Adspurd hvort pad standi eitthvad i vegi fyrir ad heilsuferdamennska geti
blomstrad & Islandi, h6fdu vidmalendur misjafna skodun 4 pvi. Magnea og Sunna
voru 4 sama mali um ad ekkert stedi i vegi fyrir heilsuferdamennsku en Magnus er a
00ru mali:

Fyrst og fremst vantar skilgreiningar i geedamalum. Pad er ekki vel

menntad folk i pessu fagi og ekkert heilsuhotel sem slikt 4 fslandi,

pad vantar infrastriktir en pad eru nattirulega teekifeeri folgin i pvi.

Svo er pad vandamal hvad vid erum komin skammt og audvitad

skortur 4 peningum. Margir eru reyndar ad hugsa um ad fara af stad i

pessu. En hindrun hvad vid kunnum litid.

Laufey og Doéra eru sammala Magntsi en jafnframt bendir Déra 4 ad henni finnist
vanta samrdd 4 milli peirra sem standa ad ferdapjonustunni og ad heilsupaettinum.
AQ hennar mati er varhugavert ad markadsetja sundlaug sem heilsuferdapjonustu ef
hin er bara venjuleg sundlaug. Hun telur ad taka metti inn i demid kostnad viod
komuna hingad fyrir erlenda ferdamenn en segir ad evran muni laga pad astand

heilmikid. Sigmar bendir einnig 4 pad:

Vid verdum audvitad ad vera samkeppnishaf og hafa gjaldmidil i lagi
annad gengur ekki, verdlagid verdur ad vera i lagi. Tailand er t.d. ad
koma sterkt inn og 16nd i Afriku verda samkeppnisadilar brddum og
pa er mikilvegt ad vid séum oOdyr. Gengid hefur sveiflast og
mikilvegt ad na r6 4 pad t.d med evru.
Samkvemt Ernu spilar rikisstjornin stéran patt i ad koma i veg fyrir uppbyggingu

heilsutengdrar ferdapjonustu hér 4 landi:

Bara vitlausar rikisstjornir, ég er ekkert ad tala um eina rikisstjorn
umfram adra, bara pad sem getur komid i veg fyrir hana er ef ad
fyrirteekin eru ekki med pau rekstrarskilyrdi sem parf til, pa er pad
audvitad innfrastraktirinn sem ad hid opinbera parf ad sinna, og
sidan bara adgangur ad fjarmagni og 6dru sliku til ad geta byggt upp
fyrirteki.

Pad er mikilvaegt ad finna dkvedna gaedastadla ef vel & ad takast til med
heilsutengda ferdamennsku 4 {slandi. Sama ma segja um vettvang til samskipta milli
ferdapjonustuadila og adila sem bjoda upp a heilsuvorur og pjonustu pvi ef engin
samskipti eru par 4 milli getur prounin ekki ordid eins mikil og htiin geeti ordid par
sem ad styrkleikar landsins til pess konar ferdapjonustu eru miklir. Par ma helst

nefna heita vatnid, hreint loftslag og nattara og gott starfsfolk i greininni.
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5.4 Framtid heilsutengdrar feroamennsku

Miklar vaentingar virdast vera til heilsutengdrar ferdamennsku & Islandi og voru
vidmalendur spurdir alits um hverjar per ventingar vaeru. Vidmalendurnir voru
flestir bjartsynir & framtidina hvad vardar heilsutengda ferdamennsku. A9 mati
Sunnu 4 heilsutengd ferdamennska eftir ad verda ein af meginstodum ferdamennsku

4 {slandi. Framtidarsyn Déru er:

Ad Island og hofudborgarsvaedid marki sér sess innan
vellidunarferdapjonustunnar og verdi adladandi og adgengilegur
stadur fyrir ferdamenn. Lika bara pad ad folki detti meira i hug hvad
er hegt ad gera hérna, hvad vardar nattiru, menningu og naturlif og
honnun og pess hattar, og svo i vellidunarpaettinum. Bara pad ad folk
fari heim med fullt batteri. Framtidarsyn min er ad vid skopum okkur
stad 1 huga folks sem vellidunarafangastadur.

Sunna bendir 4 ad: ,,Einhverntimann pegar buid er ad proa vérur og auglysa Island
sem heilsuland pa 4 ferdamannatimabilid eftir ad aukast og bara dreifast um allt arid
i kring pvi heilsuferdamennska er ekki arstidarbundin ferdamennska®. Stefan og
Magnus telja einnig ad hér skapist heilsarsferdamennska i framtidinni og baetir
Magnus vid ad auk pess verdi ardsemin mikil sem og ad Samtdk heilsutengdrar

feroamennsku komist vel 4 veg:

Buio verdur til 16g6 og vorumerki. Heilsulandid og L6g6id 4 ad vera
tilbaid 1 joni. Pad parf ekki endilega ad dkveda hvernig
heilsuferdamennska 4 eftir ad lita ut heldur parf ad skilgreina einhver
ga0i pannig ad pu fair ad nota vorumerkid, ferdaskrifstofur verda
medlimir 1 pessum samtokum, pa parftu ad vera med akvedna
standarda.

Takiferin 1 heilsuferdamennsku eru greinilega mikil en pad parf ad vinna vel i peim
og 1pvi samhengi segir Erna:
Ad bad etti ad vera haegt ad skapa skilyrdi fyrir morg fyrirtaeki
vidosvegar um landid til ad fara i svoleidis ferdapjonustu. betta er
talsverd fjarfesting og pad parf ad spila rétt ar hlutunum svo ad
imynd okkar skadist ekki og ad hun haldist bara jakvead. Eg vona ad

petta verdi ein grein innan ferdapjonustu og ef vid vondum okkur pa
eigum vid mjog mikla moguleika.
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Jakved imynd er mikilvaeg ef horft er til framtidar i heilsutengdri ferdapjonustu a
fslandi sem og i 63rum tegundum ferdapjonustunnar og segir Laufey i peim malum
ad:

Samstarf hagsmunaadila og langtimadatlanir peirra sem koma ad

greininni er hluti af minni framtidarsyn vardandi heilsuferdamennsku.

Jakvaed imyndarskopun par sem byggt er a4 sjaltbaerri nytingu

audlinda landsins 1 pagu heilbrigds lifernis og umhverfisverndar tel

¢g vera tekiferi 4 pessu svidi. Natturan (heitt og kalt vatn, loft, sjor,

vidatta o.s.frv.), sundlaugarnar, gonguleidirnar, matvaelaframleidslan,

mannaudurinn, allt er petta hluti af pessari syn.
bad sem heilsutengd ferdamennska leidir af sér er atvinnuskdpun og gjaldreyriséflun
ad mati Laufeyjar. Henni finnst samt erfitt ad spa i framtidina enda fari allt eftir
hvernig haldid er 4 sp6dunum. Hun etti ad leida af sér jakvada kynningu gagnvart
umheiminum, géda og mjog mikilvaega markadssetningu ef ferdamenn eru anagdir
med pad sem peir fa hér & landi samkvamt Doru. P4 mun hun efla jakvada imynd
um grena ferdamennsku, moguleika til ad na til folks 4 14génn og auknar tekjur og
atvinnuskopun i landinu.

Framtid heilsutengdrar ferdamennsku fer mikid eftir pvi hvort ad samhefing
og samvinna naist innan greinarinnar. Framtidin getur ordid bjort ef markadsstarf
gengur vel og ef unnt er ad na fram peirri hugsun ferdamanna ad peir tengi Island
vid heilsu og heilsusamlega lifshatti. Island 4 hugsanlega eftir ad na pvi ad verda
heilsuland med litlum arstidarsveiflum og liklega & heilsutengd ferdamennska eftir

ad verda ein af meginstodum ferdamennsku 4 fslandi.
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6 Umradur og alyktanir

6.1 Hvad er heilsutengd feroamennska ?

Svo virdist sem ad engin ein skilgreining sé til yfir hugtakid heilsutengd
ferdamennska, hvorki innan fredanna (Ross, 2001; Mueller & Kaufmann, 2001;
Smith & Puczkd, 2009, Samgonguraduneytid 2000) né & medal vidmaelenda pessarar
rannsoknar. Asteda pess er liklega helst ad finna i pvi hversu ung heilsutengd
ferdamennska er sem atvinnugrein. Su stadreynd ad heilsutengd ferdamennska
spannar vitt svid 4 ad 6llum likindum stoéran patt i pvi ad gera hugtakid flokio til
skilgreiningar. Algengast er ad heilsutengd ferdamennska sé flokkud i tvennt p.e.
vellidunar ferdamennska og laekninga ferdamennska. Taka ma sem daemi vida
skilgreiningu Mueller og Kaufman (2001) sem segir ad heilsutengd ferdamennska
séu allir peir sem ferdast og vilji koma jafnvaegi 4 og endurbyggja heilsu sina i
leidinni. Pad sem ad flestir vidmelendur minir eru sammala um, er ad heilsutengd
feroamennska s¢ ef a0 folk ferdast til pess ad fa einhverskonar heilsubot. bessi vida
skilgreining er p4 mogulega mismunandi hja ferdamoénnum par sem ad sumum finnst
hugsanlega hestaferdir endurbyggja heilsu sina, 4 medan ad 6drum finnst veidiferdir
koma jafnvegi & heilsuna eda pa jeppaferdir upp 4 jokul.

Mueller og Kaufman (2001) benda 4 ad vellidunar ferdamennska er adallega
notud af hraustu folki til ad koma 1 veg fyrir heilsufarsvandamal. Hvad pa med pa
sem pjast af stressi og kvida og vilja reyna ad slaka 4?7 Peir ferdamenn eru ekki ad
koma i veg fyrir heilsuvandmal heldur ad reyna ad bata andlega lidan sina sem
passar ekki alveg vid pessa skilgreiningu.

Flestir viomalendur minir voru sammala um ad flokka etti heilsutengda
feroamennsku i vellidun og laekningu og sama mé segja um adra fraedimenn.
Vellidunar ferdamennska 4 vid um allt pad sem vidkemur huganum, andlegu hlidinni
og likamanum, farid er i ferdir til ad njota sin og lata sér 1ida vel en i lekninga
ferdamennsku er att vio allt pad sem vidkemur likamanum eins og adgerdir,
endurhefingar og adrar leknisfraedilegar medferdir (Smith & Puczko, 2009).

bad parf ad skilgreina heilsutengda ferdamennsku 4 Islandi adur en ad hagt
verdi a0 na langt 1 pessum malum ad mati Laufeyjar en talid er ad fagleg

markadsmidun vellidunarpjonustunnar verdi atkastameiri ef gerdur er greinarmunur
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a lekninga- og vellidunarpattunum (Mueller & Kaufmann, 2001) Ef draga & saman
hvad heilsutengd ferdamennska er i raun og veru pa eru pad par ferdir sem farnar
eru af heilsufarslegum astedum en mogulega er heilsutengd ferdamennska i raun

bara ekkert annad en huglaegt mat hvers og eins.

6.2 Heilsutengd ferdamennska d Islandi- Styrkleikar

Med tilkomu Blada l6nsins hofst hinsvegar heilsutengd ferdamennska sem
atvinnugrein hér a landi ad mati flestra viomelenda pessarar rannsoknar og hefur
vaxid hratt sidan. Skiptar skodanir eru & pvi hvernig vidmalendur skynja préun
hennar en sumum finnst hun hafi verid hag en adrir vidmelendur lita hana
jékvaedum augum og telja hana gdda.

Ga0i eru mikilvaeg er kemur ad heilsutengdri ferdamennsku (Smith & Puczkd,
2009) og virdist sem pad vanti gaedastadla 4 [slandi sem farid er eftir a.m.k. ad mati
Sigmars, Sunnu og Magnusar. Einnig virdist mikilvaegt ad samskipti 4 milli peirra
sem vinna i heilsutengdri ferdamennsku séu go6d og med tilkomu Samtaka
heilsutengdrar ferdamennsku 4 {slandi virdist sem godur vettvangur hafi skapast til
pess. Asamt pvi virdist purfa menntun i greininni ad mati sumra vidmalenda.

Island hefur 6tal moguleika 4 heilsutengdri ferdapjonustu hér 4 landi og kemur
pad pvi ekki a ovart ad allir vidmaelendurnir voru sammala um ad styrkleikarnir séu
heita og kalda vatnid og néid sambandi ferdamanna vid nattiruna p.e. umhverfisven
imynd og hreint loftslag og fallegt umhverfi. En pad stangast ymislegt & pegar ad
kemur ad heilsutengdri ferdamennsku 4 Islandi. Til damis finnst Magnusi
gedamalin pad helsta sem standi i vegi fyrir ad hun geti blomstad hér 4 landi en
Magnea og Sunna telja par ekkert standa i vegi. Islenska krénan gzti ad visu stadid i
vegi fyrir uppbyggingu i greininni en pa gaeti evran gert gdéoa hluti hér par sem ad pa
kaemist r6 & gjaldmidilinn. Einnig parf ad passa upp & audlindir landsins par sem
nattiran spilar mikilvaegan sess i heilsutengdri ferdamennsku asamt pvi ad menga

ekki, og halda i sérstédu Islands.

6.3 Stadan midad vid liftimakirfu véru og framtidaraform

bad geeti verid erfitt ad stadsetja heilsutengda ferdamennsku & liftimaktrfu
voru par sem ad hun hefur verid stundud &dur en farid var ad skilgreina hana sem

slika p.e. hun var til 4dur en ferdamenn foru ad sjd hana sem addrattarafl
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(Swarbrook, 2002). Pad ma segja ad heilsupjonustan sé langt 4 veg komin 4 Islandi
en ad nylega hafi verid byrjad ad markadsetja pad sem vid hofum hér 4 landi sem
heilsutengda ferdamennsku. Vid eigum mjog mikid og hofum mikla méguleika a ad
flokka slikt sem heilsutengda ferdamennsku hér 4 landi en mogulega a eftir ad na
akvednum markhopum til landsins til ad geta sagt ad heilsuferdamennska sé langt a
veg komin.

Pegar stadsetia 4 vellidunarpatt heilsutengdrar ferdamennsku 4 fslandi 4
liftimakurfu voru er mikilveegt ad taka til greina hvada markadsadgerdir eru i gangi 4
hverju stigi fyrir sig (Page, 2003). begar metid er hvada adgerdir eru i gangi hér a4
landi pa eru ferdamenn byrjadir ad tileinka sér pjonustuna og fjolmargir stunda beint
og Obeint heilsuferdamennsku hér a4 landi. Pa eru fleiri og fleiri adilar og
ferdaskrifstofur farnar ad tileinka sér pessa tegungd ferdamennsku og farid er ad
bjoda fleiri og fleiri vorur i peirri grein. Meiri metnadur virdist vera lagdur i ad
kynna pjonustuna eins og @tlunin er med Samtdkum heilsutengdrar ferdapjonustu a
fslandi (Munnleg heimild: Magnts Orri Schram 22. mars 2010) og aukin medvitund
er 4 markadnum um heilsutengda ferdamennsku. Nidurstodur gefa pvi til kynna eins
og sést 4 mynd 3 ad heilsutengd ferdapjonusta sé & stigi vaxtar 4 liftimakarfunni en
par sem vidmelendurnir voru allir sammala um ad hun sé 4 byrjunarreit er rétt ad

setja hana 4 byrjun vaxtar par sem pad passar best vid markmidin 4 karfunni.
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Erfitt er ad spa fyrir um hvernig heilsutengd ferdomennska verdi i framtidinni
en ad mati vidmalenda skiptir mali hvernig haldid er &4 spodunum. Framtid
heilsutengdrar ferdamennsku er bjort ad mati peirra og geeti hiun hugsanlega ordid
ein af meginstodum ferdapjonustunnar 4 Islandi. Pad sem talid er ad hun leidi af sér
er mikil aukning ferdamanna og pa helst ad ferdamannatimabilid lengist og fleiri
ferdamenn komi yfir vetrartimann par sem htn er ekki hdd neinum vedurskilyrdum.
Tveir vidmalendanna voru o6sammala um hvort atti ad skilgreina betur
heilsuferdamennsku en ad mati Laufeyjar parf ad vinna betur i pvi ad skilgreina
hana betur en Magnts telur ad betur faeri ef flokkunin sé vid og ad skilgreiningarnar
komi seinna.

Til gamans ma geta ad 4 vef Ferdamalastofu (2001) sagdi Grimur Seemundsen
framkvamdarstjori Blda lonsins eftirfarandi arid 2001 a radstefnu um framtiod
fslands i heilsutengdri ferdapjonustu:

Framtidarimynd fslands 4 ad minum mati ad vera heilsa, hreinleiki,
vellidan og fegurd. Hugtakid "Island" og vorutdkn pvi tengt 4 ad
vera vorumerki fyrir pessa petti: {sland - heilsulandid. Eg er
sannferdur um ad med sliku vorumerki megi skapa mikil verdmaeti
fyrir islenskt pjodarbu - miklu meiri en vid njétum vegna nuverandi
imyndar fslands.
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Heilsutengd ferdapjonusta verdur pad teki sem vid munum nyta til
a0 sty®ja og skapa imynd pessa nyja vorumerkis. bess vegna er
heilsutengd ferdapjonusta mjog mikilveg fyrir framtidarproun
ferdapjonustu a Islandi.

betta var framtidarsynin fyrir nfu arum sidan og virdist enn vera framtidarsyn i dag
eda svipar mjog til markmida Samtaka heilsutengdrar ferdamennsku 4 Islandi til
arsins 2015 (Munnleg heimild: Magnus Orri Schram 22. mars 2010). Pad hefur ad
Ollum likindum vantad samhafingu i greinina pessi ar par sem ad hér & landi er
fjoldinn allur af mjog gdédu urvali til heilsutengdrar ferdamennsku en 1itid sem ekkert
samrad hefur verid 4 milli peirra sem ad sja pa hlid og ferdapjonustuadila (Munnleg
heimild: Sigmar B. Hauksson 27. mars 2010). Pad er spurning hversu lengi
heilsutengd ferdamennska verdi 4 byrjunarreit vaxtar par sem huin virdist hafa verid
pad i p6 nokkur ar an pess ad eitthvad hafi gerst i sambandi vid framtidaaformin. En
pad er von allra vidmalenda ad heilsutengd ferdamennska nai ad komast 4 laggirnar,
ad pad verdi mikil préun i henni i framtidinni og ad Island skapi sér stad i huga folks

sem vellidunarafangastad.
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1. Vioauki

Viodtalsrammi
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Viotalsrammi fyrir viomzlendur rannséknarinnar.
Bakgrunnur
Hvert er pitt sérsvid?
Hver er tenging pin vid heilsutengda ferdamennsku?
Heilsutengd feroamennska og préun
Hvernig skilgreinir pa heilsutengda ferdamennsku ?
Hvenzr heldur pu ad upphaf hennar hafi verid 4 fslandi?
Hvernig finnst pér prounin hafa verid i heilsutengdri ferdamennsku 4 fslandi ?
Hve langt 4 veg heldur pu ad fsland sé komid i heilsutengdri ferdamennsku?
Heilsutengd ferdamennska a Islandi

Hvad finnst pér mikilvaegt ad purfi ad gera og vera til stadar i sambandi vid

heilsutengda ferdamennsku 4 {slandi?
Hver heldur pi ad markhopur heilsutengdar ferdamennsku sé eda verdi ?
Framtioaraform

Hvada styrkleika hefur fsland ad bjoda i heilsutengdri ferdamennsku? Af hverju

heldur pu ad ferdamenn vilji koma i heilsuferd til fslands ?

Er eitthvad sem stendur i vegi fyrir heilsutengda ferdamennsku svo heaegt sé ad

byggja hana upp 4 Islandi ? Ef svo er, pa hvad ?
Hvad heldur pu ad heilsutengd ferdamennska leidi af sér fyrir {slandi ?

Hver er framtidasyn pin fyrir heilsutengda ferdamennsku 4 {slandi
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