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Can I see another’s woe

and not be in sorrow too.

Can I see another’s grief
and not seek for kind relief?

Can I see a falling tear
and not my sorrows share.
Can a father see his child
weep, nor be with sorrow filled.

William Blake, Songs of Innocence and Experience

Lendrum og Syme (2004, bls 20)
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Utdrattur

Hjukrunarfredingur 4 lyflaekningasvioi er ad annast vid folk med margskonar
sjukddma eins og hjartasjukdoma, lungnasjikddéma og krabbamein. Rannsdknir syna ad vid
alvarleg veikindi upplifa skjolsteedingar mikla streitu og purfa andlegan studning. Pad reynir a
hjikrunarfredingana sem vinna undir 4lagi og timaskorti.

Tilgangur pessarar rannsoknarinnar var ad komast ad pvi hvad hefdi ahrif 4 lidan
hjikrunarfraedinga i starfi 4 lyflekningasvidi. Rannsoknarspurningin var: Hvada pattir hafa
ahrif 4 lidan hjikrunarfreedinga i starfi 4 lyflekningasvidi i tengslum vid andlega uménnun?

Tekin voru ellefu opin 6st60lud viotol vid sex hjukrunarfredinga a fjorum deildum, &
premur sjukrahtisum 4 islandi. Patttakendur voru valdir med tilgangsurtaki. beir h6fou allir
unnid 4 lyflekningasvidi 1 ad minnsta kosti tvo ar. Medalstarfsaldur peirra var 15 ar.
Vancouver skolinn i fyrirberafradi var valinn sem adferdafredilegur grunnur
rannsoknarinnar vegna pess ad hann hefur reynst vel vid rannsoknir a reynslu folks.

Helstu nidurstdodur eru ad grunnmenntun bjo flesta hjukrunarfreedingana ekki undir
andlega umonnun. Peir l&rdu meira af ndmskeidum og personulegri- og faglegri reynslu en i
hjikrunarnami. beir h6fdu godan studning og skilning 4 vinnustad & mikilvaegi andlegrar
uménnunar. Alag gat verid mikid. Margir kvortudu undan timaleysi. Samskipti vid leekna
voru almennt g6d en stundum voru peir ekki sammala um medferd. Ollum potti starfid
krefjandi, gefandi og skemmtilegt. Pad sem flestum fannst erfidast var ad sinna reidum
adstandendum og ungu f6lki med lifshotandi sjukdoma. Adstadan til ad sinna mikid veikum
og deyjandi skjolstedingum var misgdo.

Rannsoknin gefur innsyn i reynslu hjuokrunarfraedinga a lyflaekningasvidi. Rannsoknin
bendir til ad baeta purfi kennsluadferdir og efla handleidslu og igrundun i hjukrunarnami.
Hjukrunarfredingar sem vinna vid andlega umonnun purfa ad pekkja sjalfa sig vel. Reynsla

og pekking peirra er dyrmet og midlast hjukrunarfredinga a4 milli. Tima er audveldara ad



stjorna pegar tveir hjukrunarfredingar vinna saman fremur en hjikrunarfredingur og

sjtkralidi.
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Abstract

Nurses in medical units in hospitals care for patients suffering from various diseases
e.g. heart diseases, lung diseases and cancer. Studies indicate that when patients are severely
ill, they experiences stress and need emotional support. It is hard for nurses who work under
time pressure to offer such support.

The purpose of the study was to find out what factors influenced the wellbeing of the
nurses in medicine wards. The research question was: What factors influence the wellbeing
of the nurses in medicine wards, regarding providing emotional care.

Eleven interviews were conducted with six nurses in four acute medicine wards in
three hospitals in Iceland. Participants were chosen by purpose sample. All of them had at
least two years of work experience in the field. Mean work experience was 15 years. The
Vancouver-school of doing phenomenology was chosen as the methodology for this study,
because it has been proven useful in studying human experience.

The main findings are that nursing education was not preparing the nurses for
emotional work with patients. The nurses learned more from taking courses, and from
personal and professional experience than from nursing education. They all had good support
and understanding in their workplace. Job load was sometimes excessive. Most of them said
lack of time was a big problem. Communications with the doctors was mostly good, but
sometimes they did not agree on the methods of taking care of the patients. They all said that
the job was demanding, fulfilling and enjoyable. Most of them found it hard to take care of
angry family members as well as tending to young people with life threatening diseases. The
facility to take care of severely sick and dying patients varied.

The research gives insight into nurses” experience in medicine units. The research
implies that teaching methods need to be improved in nursing schools as well as reflecting

and guidance. Nurses’ experiences and knowledge is valuable and should be emphasized.
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Time management is easier when two nurses work together, instead of a nurse and a

paramedic.
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Pakkaroro

Fyrst og fremst vil ég pakka vidmalendum minum. Einstokum konum sem sja hid fallega sem
byr i folki. P10 hafid helgad lif ykkar pvi ad hjalpa peim sem purfa hjukrun, f6lki sem parf ad
leggjast inn & sjukrahus og setja lif sitt i hendur ykkar. beir eru i godum hondum. Takk fyrir

a0 deila reynslu ykkar med mér.

Sérstakar pakkir fa:
Leidbeinandi minn, Sigridur Halldorsdottir sem er einstaklega jakvaed og drifandi manneskja.

Faglegur radgjafi, Margrét Hronn Svavarsdottir, fyrir godar og gagnlegar abendingar.

Einnig fa pakkir peir sem gafu mér upp ndéfn patttakanda.

Sidast en ekki sist vil ég pakka Hollu, Solveigu, Svonu og mémmu fyrir yfirlesturinn,
manninum minum fyrir adstod vid enska Utdrattinn og Anders fyrir ad hjalpa mér med

uppsetningu.
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KAFLI 1. INNGANGUR

bessi rannsokn fjallar um hjukrunarfreedinga sem vinna 4 lyflekningasvidi. Hun fjallar
um hvada pettir hafa ahrif & lidan peirra vid storf sin vid ad sinna andlegri uménnun

skjolstedinga sinna.

Bakgrunnur rannsoknarinnar

Vid storf 4 geddeild, par sem einungis er verid ad sinna andlegum porfum
skjolstedinga vaknadi si spurning hvernig andlegum porfum skjolsteedinga veeri sinnt &
lyflekningadeild. Par er andleg hjukrun adeins einn af mérgum pattum sem parf ad sinna. bar
er oft mikid veikt folk sem er jafnvel ad berjast fyrir lifi sinu.

Starfsfolk 4 lyflekningadeildum er ad sinna folki med margskonar sjukdoma eins og
hjartasjikdoma, lungnasjikdoma og krabbamein. Mikid af andlegri umonnun 4
lyflaekningasvidi snyr ad skjolstaedingum med krabbamein. A heimasidu Krabbameinsfélags
fslands kemur medal annars fram ad einn pridji Islendinga faer krabbamein einhvern timann 4
lifsleidinni. Flestir peirra eru yfir 65 ara ad aldri. bad hafa verid ad greinast yfir sexhundrud
tilfelli arlega. Pad ma pvi telja miklar likur & ad einhver nakominn greinist (Krabbameinsfélag
fslands, 2009). A vef Hagstofunnar fast paer upplysingar ad arid 2007 déu alls 1943 og ad
helstu danarorsakir hafi verid; sjikdomar i bloorasarkerfi, axli, sjikdémar i 6ndunarvegum,
sjukdomar i taugakerfi og skynfeerum og ytri dverkar og eitranir. Af pessum fimm flokkum
voru @dakerfi og axli langalgengustu asteedurnar (Hagstofa Islands, 2009). Skjolsteedingar a
pessum fimm svidum eru allir medhondladir & lyflekningadeildum. Pvi er liklegt ad margir

mikid veikir muni leggjast par inn og komi jafnvel til med ad deyja par.



Markmio og tilgangur rannsoknarinnar
Tilgangur rannsOknarinnar er ad rannsaka ahrifapetti 4 lidan hjikrunarfreedinga i starfi 4
lyfleekningasvidi i tengslum vid andlega umoénnun. Leitast verdur vid ad f4 sem heildstedasta
mynd af pvi Avada pattir hafi ahrif & lidan peirra. Hafa peir fengid p4 menntun sem peir telja
sig purfa? Hefur timi og/eda studningur/studningsleysi yfirmanna eda stofnunar ahrif a pad

hvernig peim lidur?

Skilgreining meginhugtaks
Andlegar parfir skjolstedinga: Er sé hluti hjikrunar sem snyr eingéngu ad pvi ad sinna
tilfinningalegum porfum svo sem med naerveru, skilningi og virkri hlustun og einfaldlega ad
vera til stadar fyrir skjolsteedinginn. Virk hlustun er pegar hjikrunarfredingur gefur sig allan i

ad hlusta og skilja vanda skjolstedingsins.

Rannsoknarspurningin
Rannsoknarspurningin er: Hvada pettir hafa ahrif &4 lidan hjukrunarfredinga i starfi &
lyfleekningasvidi.
* Er menntun peirra naegileg til ad biia pa undir pessi storf?
* Eradstadan 4 deildinni g6d?
* Er skilningur hja yfirménnum ad pad purfi tima og studning?

* Hvernig lidur hjukrunarfredingum { starfi sinu vid andlega umoénnun?

Val a rannsoknaraofero

Til ad svara rannsoknarspurningunni var fyrirberafraedileg nalgun valin. P4 eru

djapviotol tekin til ad skoda reynslu folks. bad gefur dypri skilning a reynslu peirra en naest



med megindlegum adferdum. Vancouver skdlinn er oft notadur til ad skoda heilbrigdiskerfid
og reynslu folks af pvi og vard hann pvi fyrir valinu. Pessi adferd var valin vegna pess ad
vidmalendur fa ad skoda hug sinn an mikilla truflana fra rannsakanda. Pannig faer reynsla

peirra ad koma fram an pess ad vera styrt i akvedinn farveg sem gefur meiri breidd 1 svérum.

Mikilveegi rannsoknarinnar fyrir hjukrun

Nidurstodur rannsoknarinnar geta varpad ljosi 4 alagspetti, vinnuskilyrdi og vellidan
hjukrunarfredinga i starfi 4 lyflekningasvidi. Nidurstodur ma hugsanlega nyta sem innlegg i
umradu um batt vinnuskilyrdi og hvernig lada megi ad fleiri hjukrunarfraedinga til starfa &
lyfleekningasvidi. Einnig geta nidurstédur nyst fyrir hjikrunarfraedinga til ad skoda eigin lidan
og adstadur.

Rannsoknarnidurstodur geta gefid visbendingu um pad hvernig hjukrunarfredingum
lidur 1 starfi. Hegt er ad nota nidurstddurnar til ad baeta Gr peim pattum sem ekki koma vel ut.
Einnig er hagt ad nota paer sem grundvall til ad gera staerri rannsdkn 4 lidan
hjukrunarfredinga, adbunadi 4 vinnustad og vinnuskilyrdum. Jakvadar nidurstoour gaetu

gefid hjukrunarfedingum innbléstur til starfa.

Takmarkanir og styrkur rannsoknarinnar

Notad var tilgangsurtak og einungis konur budu sig fram. bvi er ekki haegt ad sja hvort
munur er & milli kynja. Mettun var talin vera komin eftir sex patttakendur og pess vegna var
stadar numid. Aldrei er hegt ad alhafa ut fra nidurstddum enda er pad ekki tilgangur
rannsOknarinnar heldur ad efla pekkingu og dypka skilning 4 fyrirbaerinu sem rannsakad er.

Styrkur rannsdknarinnar liggur i pvi hve mikil breidd nédist i aldri og starfsaldri
patttakanda. Einnig er styrkur ad reett var vid flesta hjikrunarfraedingana tvisvar sinnum og

gatu peir pvi stadfest tilkun rannsakanda af eigin reynslu, i seinna vidtalinu. Einn patttakandi



skodadi sidan heildarnidurstodur. Einnig er pad styrkur rannsoknarinnar ad medrannsakendur

h6fdu numid vid prja skéla 4 Islandi og unnu 4 fjérum deildum 4 premur sjukrahtisum.

Samantekt

Rannsoknin snyr ad hjukrunarfreedingum sem starfa 4 lyflekningadeildum 4 Islandi. A
lyflekningadeildum er oft mikid veikt folk sem er ad berjast vid lifshotandi sjukdoéma. Peir
purfa ad fa studning og skilning til ad minnka streitu vegna pess. Pad er gert med andlegri
umonnun. Markmid rannsoknarinnar var ad skoda upplifun hjikrunarfreedinganna af pvi ad
vinna vid andlega umoénnun & lyfleekningasvidi og ahrif pess & lidan peirra. Vancouver skélinn
var valinn sem rannsOknaradferd vegna eiginleika hans til ad leyfa umreedum ad proast an
mikilla inngripa frd rannsakanda og pannig getur fengist mikil dypt i rannsdknina. Vonast er
til ad rannsoknin gefi visbendingu um hvernig hjukrunarfreedingar upplifa starfid. Veikleiki er
a0 einungis konur toku patt 1 rannsokninni. Styrkur er hvad mikil breidd nadist i
aldursdreifingu og starfsaldri. Patttakendur unnu & fjorum deildum 4 premur sjikrahtisum og
h6fdu numid vid prja skéla 4 Islandi. Nesti kafli fjallar um pad sem fannst i heimildaleit vid

upphaf rannsoknarinnar.



KAFLI 2. FRADILEG SAMANTEKT

ber spurningar sem vakna vid upphaf rannsdknar sniast um pad hvernig
hjakrunarfredingum 4 lyflekningadeildum lidur i peim stérfum sem peir sinna. Rannsoknin
mun snta ad peirri hjikrun sem veitt er 4 tilfinningalega svidinu og pau ahrif sem pad hefur &
hjukrunarfredinga sem sinna henni. Hér 4 eftir kemur samantekt af pvi helsta sem fannst i

heimildaleit.

barfir skjolstzedinganna

Heildraen hjikrun er skilgreind sem adferd til ad skilja hvad hefur ahrif 4 lif
einstaklingsins, par 4 medal félagslega porf, salrena og andlega til jafns & vid likamlegar
parfir (Atkinson, 2008). bratt fyrir pa stadreynd ad pad ad greinast med krabbamein sé
dramatisk upplifun fyrir flesta sjiiklinga, einblina starfsmenn krabbameinsdeilda, par & medal
hjukrunarfraedingar, oftast 4 likamlega pattinn i hjikrun sjuklinga sinna. Pad getur medal
annars leitt til pess ad sjuklingar med krabbamein upplifi mikla streitu (Madden, 2006). Liu,
Mok og Wong (2005) gerdu eigindlega rannsokn par sem pau reeddu vid 20 krabbameinssjuka
einstaklinga. Markmid rannsdknarinnar var ad leitast vid ad skilja mikilvegi samskipta i
umonnun. Rannsoknin for fram 4 tveimur sjukrahtisum i Kina. bar kom fram ad sjuklingar
med krabbamein pjést af streitu vegna lifshotandi sjukdoms. Peir purfa andlegan studning.
beim fannst framkoma og vidhorf hjikrunarfreedinga skipta miklu mali sem andlegur
studningur. Peim fannst porfum sinum vera fullnaegt pegar hjikrunarfredingarnir skildu
vanlidan og varnarleysi peirra. Johnston og Smith (2006) gerdu rannsdkn sem fjalladi um
vidhorf hjukrunarfredinga og skjolstedinga til liknandi hjikrunar. Reett var vid 22
hjikrunarfredinga og 22 deyjandi skjolstedinga. Par kom fram ad hlustun sé¢ mikilvaeg, ad
hjikrunarfredingurinn heyri ekki bara pad sem er sagt heldur skynji tilfinninguna 4 bak vid,

sem er ekki komid 1 oro.



Menntun og undirbuningur hjukrunarfraodinga fyrir andlega krefjandi storf

Zerbe (1999) segir ad pad hafi ahrif 4 okkur pegar einhver deyr. Hun telur ad pad hafi
verid 1itid um kennslu 1 hjokrunarsk6lum um pad hvernig takast skuli 4 vid pad ad vinna med
deyjandi skjolsteedinga eda pa sem hafa misst astvin. Hun telur ad par s¢ ekki kennt hvernig
fagmenn eigi a0 takast 4 vid eigin tilfinningar og vidbrogd vid alvarlegum veikindum,
hoérmungum og dauda. bPad getur ordio til pess ad fagmenn sjai ekki vanlidan
skjolstedinganna og hjalpi peim pvi ekki i gegnum erfid timabil. Hin segir mikilvegt ad
flytja slemar fréttir af virdingu og samud. Ef heilbrigdisstarfsmadur letur eins og hann sjai
ekki eda geti ekki hjalpad sjuklingi med missinn verdur faglegt samband milli hans og
sjuklingsins verra sem aftur veldur sarsauka og héfnunartilfinning hja skjolstedingum agerist.

Kennedy Sheldon, Barrett og Ellington (2006) gerdu rannsokn a 30
hjikrunarfredingum 4 220 rama sjikrahtsi. Pau myndudu sex vinnuhopa, par sem skodud
voru samskipti hjikrunarfredinganna vid skjolstedinga. Ekki kemur fram a hvers konar
deildum beir storfudu eda hversu morg rim voru par. Medal annars var spurt um hvort
menntun byggi hjukrunarfredinga undir samskipti vid skjolstedinga. Par kom fram ad
menntun peirra undirbyr pé ekki undir flokin samskipti. Greinin er nyleg, einungis konur toku
patt i henni og helmingur peirra h6fou yfir 20 ara starfsreynslu. Starfsaldur er har og spurning
er hvort petta myndi koma 60ruvisi Ut ef pessi konnun veri gerd hja hjokrunarfredingum med
minni starfsreynslu? Antai-Otong (2002) segir paetti sem hafa ahrif a streituviobrogd fagfolks
vera tilfinningalegan proska, sjalfsmynd peirra, heefileiki til ad takast 4 vid erfidleika og

hvernig viokomandi hondlar streitu.



Vinnuumhverfio, alag og streita

Thomson, McClement og Daenick (2006) reddu vid tiu hjuokrunarfredinga (allt konur)
a tveimur lyflekningadeildum i Kanada, 6nnur deildin sérheefir sig i liknandi medferd.
Markmid rannsdknarinnar var ad fa fram upplifun hjukrunarfraedinganna af pvi ad sinna
hagaeda liknandi medferd a brada-lyflekningadeild par sem morg onnur verkefni parfnast
athygli peirra. Styrkur pessarar rannsdknar er ad htiin er nyleg, er gerd 4 lyflaekningadeild og
ad einungis einn rannsakandi reeddi vid alla patttakendur. Par kemur fram ad pott til séu
stofnanir sem sérhaefa sig i liknandi medferd, sé stadan st ad flestir fA umoénnun og deyja a
lyflekningadeildum. Pratt fyrir pad eru lyflekningadeildir misvel utbtnar fyrir deyjandi
sjuklinga. Par er oft erfitt ad finna stad par sem sjuklingurinn og fjolskylda hans geta verid i
n&edi. Morg storf kalla & athygli hjukrunarfredinganna og peir purfa oft ad sinna mérgum
sjuklingum. bvi er starf peirra sem vinna vid liknandi medferd a lyflekningadeild fl0kid.

Pall Biering og Herdis Sveinsdottir (2000) gerdu konnun 4 vinnualagi og starfsanaegju
islenskra hjukrunarfreedinga. Notad var badi tilviljunartrtak og pagindaklasaurtak. Urtakid
var stort (219 hjikrunarfreedingar) eda 42% svorun. bar af storfudu 23% a lyflakningasvioi.
Medalstard deilda var 23 ram. Pessi rannsokn er ordin nokkud gémul en hun fjallar um
islenskan veruleika. Pau komust ad peirri nidurstodu ad einn fjordi hjukrunarfredinganna
komst ekki i mat 4 matartimum vegna alags. Prjatiu og fjogur prosent hofdu purft ad baeta vid
aukarumi vegna fjolda innlagna par af var tolf prosent sem purftu pess daglega. I 1jos kom ad
ef of mikid af aukavoktum voru teknar voru auknar likur 4 ad vidkomandi heetti ad starfa vid
hjikrun. Silén, Tang, Wadensten og Ahlstrom (2008) gerdu rannsokn um vinnualag i Svipj6d.
Tekin voru djapvidtol vid 21 hjikrunarfreeding a haskolasjukrahtsi. bPar kom fram ad geedi
hjikrunar voru ekki g6d pegar vinnualag var mikid.

Pall Biering og Herdis Sveinsdéttir (2000) komust medal annars ad pvi ad par sem var

falidad var mikid meira alag a hjukrunarfredingana og meiri likur voru & ad peir myndu lata



af storfum vegna alagsins. Antai-Otong (2002) segir ad pegar skortur er &
hjukrunarfredingum purfi peir ad sinna fleiri storfum og pegar verid er ad flyta sér getur pad
valdid skada 1 samskiptum milli hjikrunarfreedinga og sjuklinga, pad getur valdid vantrausti 4
hjakrunarfredinginn, misskilningi og neikveaedri utkomu medferdar.

Hamaideh, Mrayyan, Mudallal, Faouri og Khasawneh (2008) skodudu vidhorf 464
hjukrunarfredinga sem unnu 4 13 sjukrahtisum i Jordaniu. Ekki var tekid fram hvernig deildir
pad voru og eina skilyrdi fyrir patttoku var ad peir ynnu 4 sjukrahusi. Svarhlutfall var hatt
(66,3%). brjatiu og prju présent svaranda vann 12 tima vaktir og 28% unnu 4tta tima vaktir.
bad er spurning hvort pad geti ekki haft ahrif 4 hvort peir finni fyrir meiri streitu vegna alags.
Hjukrunarfreedingarnir i rannsokninni hofdu mest streitueinkenni pegar peir unnu med
deyjandi skjolsteedinga og pegar illa var mannad. Pad kom einnig fram ad pegar mikio alag
var gatu hjukrunarfreedingarnir purft ad sinna storfum sem eru ekki hjukrunarstorf sem eykur
enn meira 4 streitu peirra. Pall Biering og Herdis Sveinsdéttir (2000) fundu ut ad fleiri h6fou
heatt storfum par sem hjukrunarfraedingar voru oftar kalladir at 4 aukavaktir en par sem minna
var kallad ut.

bPegar monnun er ekki negjanleg hafa hjukrunarfredingar minni tima vegna
vinnudalags og hafa pvi einnig minni tima til ad stydja hver annan pegar verid er ad vinna med
sjuklinga sem eru deyjandi (Hamaideh, o.fl., 2008). Pall Biering og Herdis Sveinsdottir
(2001) fundu 0t ad pad sem olli mestu alagi 4 hjikrunarfreedingana var pad ad horfa 4
sjuklingana pjast, 6ndgur timi til ad sinna hjukrunarstorfum, ad geta ekki sinnt andlegri
adhlynningu og 6ndég mdénnun 4 deildinni.

Hjtkrunarfreedingur sem vinnur mikid, getur lent i pvi a0 mork 4 milli einkalifs og
vinnu verda 0lj6s. Pad veldur streitu og hattu 4 kulnun. Verid er ad reyna ad spara en 4 sama

tima er krafa um batt adgengi og ad gaedi hjikrunar séu aukin (Bushy, 2002).



Lidan hjukrunarfradinga i starfi

Samskipti vid skjolsteedinga sem eru mikid veikir geta verid hjukrunarfredingum
erfid, sérstaklega pegar erfidar tilfinningar koma upp eins og reidi og depurd, lifsognandi
sjukdomar eda fjolskylduvandamal. Jafnvel fyrir pa sem hafa mjog g6da samskiptahaetni
tekur & ad lenda i erfidum adstedum. begar timi er af skornum skammti, vid bradaadstedur
og breytingar 4 medferd gefst ekki alltaf svigram til ad bregdast vid af tilfinninganaemi
(Kennedy Sheldon o.1l., 2006). Sa sem vinnur med syrgjandi folki mun oft sjalfur upplifa
sterkar tilfinningar. ber tilfinningar geta stundum verid yfirpyrmandi nema reett sé¢ um per
vi0 einhvern sem hlustar og demir ekki (Lendrum og Syme, 2004). Jiinger, Pestinger, Elsner,
Krumm og Radbruch (2007) gerdu eigindlega rannsokn par sem tekin voru djupvidtdl vid 19
manns sem unnu i teymi vid liknandi umoénnun. brettdn konur og sex karlmenn toku patt. beir
komust ad pvi ad pegar unnid er med deyjandi sjuklinga parf starfsmadurinn ad horfast i augu
vi0 eigin dauda, eigin astvinamissi og bjargarleysi gagnvart pvi ad vinna med deyjandi
sjukling.

Meodferdaradili getur hafa lent i erfidleikum sem voru honum pad erfidir ad hann
lokadi & pa. Ef hann er med 6unna sorg i farteskinu, getur hugsast ad hann bregdist vid eigin
sorg en ekki annarra. Ef hann upplifir svo sorg annarra geeti hann reynt ad fordast eigin
sarsauka med pvi ad loka sér og gefur par af leidandi ekki af sér. Til ad geta unnid med peim
sem eru i sorg parf fagadili ad getad skilid upplifun hans. Hann parf ad geta hlustad an pess ad
taka pad inn & sig. Eigin 6tti getur gert pad ad verkum ad pad sem sagt er heyrist ekki og
vorkunnsemi getur verid hindrandi pattur, sem gerir 1itid Ur viokomandi. bvi er mikilvegt ad
fa ra0gjof og hjalp vid ad fara i gegnum eigin tilfinningar. Sa sem fer studning sjalfur er
faerari um ad veita hann 60rum. Grundvollur samhygoar er ad geta skilid eigin tilfinningar og

a0 geta sett sig 1 spor annarra (Lendrum og Syme, 2004).



Kennedy Sheldon og fleiri (2006) segja hjukrunarfraedingana vera i mikilli nalaegd vid
skjolstaedinga og peir heyra um ahyggjur og tilfinningar peirra. I peirri rannsokn kom i 1jos ad
hjakrunarfredingunum fannst erfidast ad takast 4 vid pad pegar skjolsteedingar peirra tjadu
reidi sina. Patttakendur greindu einnig fra innri barattu vid eigin tilfinningar og vidbroga.
begar per tilfinningar voru neikvadar eins og hjalparleysi, vonleysi og dapurleiki fannst peim
erfidara a0 eiga samskipti vid sjuklingana.

Pad ad kynna fyrir hjikrunarfredingum adferdir til ad takast 4 vid sorg, streitu og
breytingar hvetur pa til ad halda afram 4 jadkveaedan hatt. Pad skiptir mali ad
hjakrunarfredingum finnist peir hafa stddugan studning og finnist peir ekki vera yfirgefnir
(Lim, Childs og Gonsalves, 2000). Dusmohamed og Gruscott (1998) gerdu kénnun a pvi
hvort handleidsla nyttist i dreifbyli. Pad kom i 1j6s ad handleidslan styrkti

hjakrunarfredingana og sjalfstraust peirra jokst.

Studningur og eigin bjargrad

Rannsoknir syna ad jafningjastudningur fra samstarfsfolki er mest nytti studningur
sem starfsfolk faeer (Hamadaieh o.fl, 2008; Pall Biering og Herdis Sveinsdottir, 2001). Annar
studningur er pé naudsynlegur og best er pegar yfirmenn veita einnig studning. Mérgum
hjikrunarfredingum finnst samskipti vid leeknana erfid, sérstaklega pegar peim finnst peir
lenda 4 milli peirra og skjolsteedinga med dkvardanir eda adferdir (Kennedy Sheldon, o.1l.,
2006; Silén, o.fl., 2008). Pad er mikilvaegt ad gefa feri 4 jatningastudningi t.d. pegar
vinnudetlun er gerd. Studningur fjélskyldunnar er mikilvaegur. G6d bjargrad eru ad eyda tima
fyrir utan vinnu med vinum og fjolskyldu eda taka patt i iprottavidoburdum (Coffey, 2000).
Einnig ad fara i gonguferdir til ad skyra hugann og hafa pad i huga ad 6nnur vakt tekur vid

(Silén, o.fl., 2008).
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Samantekt

i pessum kafla hefur verid fjallad um pann fraedilega grunn sem rannséknin byggir 4.
Fjallad var um parfir skjolstedinganna. Menntun og undirbining hjukrunarfredinga fyrir
andlega krefjandi storf. Hvernig vinnuumhverfi 4 sjukrahtisum er og pad alag sem
hjikrunarfredingarnir verda fyrir og streitu sem fylgir pvi. Hvada ahrif monnunin & deildum
hefur 4 lidan hjukrunarfraedinga i starfi. Einnig var fjallad um studning vid hjikrunarfreedinga
i starfi og pau bjargrad sem peir nota. Nesti kafli fjallar um adferdina sem beitt var vid

urvinnslu rannsoknarinnar.
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KAFLI 3. ADFERDAFRADI

Hér verdur fjallad um hvada adferd var beitt vid rannsoknina, vid gangaséfnun og

urvinnslu peirra.

Eigindlegar rannsoknaraodferdir

Eigindlegum rannsoknaradferdum er haegt ad skipta upp i prja hluta; djupvidtol, ahorf
og skrifleg gogn. Nidurstodur eru beinar tilvitnanir i folk vardandi reynslu, skodanir,
tilfinningar og pekkingu. Eigindlegur rannsakandi raedir vid folk um upplifun peirra og
skynjun. Gégnum er safnad saman og pau skipuldgo i yfir- og undirkafla og lysandi demi.
Unnid er i gegnum stoduga greiningu. Afrakstur eigindlegrar rannsdknar eru pemu, mynstur,
skilningur og innsyn (Patton, 2002).

Ge0i eigindlegra rannsdkna er mjog had hafni rannsakanda i adferdinni, nemni hans
og heilindum. A9 vera far spyrjandi felur i sér meira en ad geta spurt spurninga. Ad geta nad
gagnlegum nidurstodum krefst aga, pekkingar, pjalfunar, skopunargafu og mikillar vinnu
(Patton, 2002). Rannsakandi er sjalfur lykiltaekid i ranns6kninni. Hann talkar 61l gégnin. Hann
verdur ad pekkja efnid vel, vera flinkur i samskiptum og geta numid pad sem sagt er, hann
verdur einnig ad vera fer um ad taka skyndilegar dkvardanir 4 stadnum. Hann verdur ad geta
spurt spurninga og brugdist vid svarinu med nyrri spurningu til ad dypka pekkinguna (Kvale
og Brinkmann, 2009).

Rannsakandi er i miklum tengslum vid patttakendur og laetur rodd peirra heyrast
gegnum rannsoknarskyrsluna. Hugmyndir eru ekki gerdar fyrirfram um ttkomu heldur proast
rannsoknin med hverjum og einum patttakanda og getur pvi ordid mikil breyting fra byrjun ad
endi. Kenningar eru préadar upp ur peim gognum sem fast med vidtolum. Til ad eigindlegar

rannsOknir séu truverdugar parf ad a4 gdgn fra fleirum en einum, nota fleiri en eina adferd og
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agd fleiri en einn adili greini gdgnin eda ad pau séu skodud ut fra fleiri en einni kenningu

(Sigurlina Davidsdottir, 2003).

Fyrirbeerafraedi

Fyrirberafredi var fyrst sett fram af pyska heimspekingnum Edmund H. Husserl.
Hans helsta kenning var ad vid getum eingongu vitad pad sem vid hofum upplifad (Patton,
2002). Ahugi hans var fyrst og fremst 4 peirri hugsun; hvad vitum vid sem einstaklingar?
Hans adferd er kollud lysandi fyrirbaerafraedi. Heidegger sem var nemandi Husserls hafdi adra
syn. Hann kom fram med talkandi fyrirbarafraedi, sem spyr hvad er verund? (What is being?)
Hann lagdi dherslu 4 tilkun og skilning en ekki bara ad 1ysa mannlegri reynslu. Markmid med
tulkandi fyrirbaerafraedi er ad skoda heim annarra og uppgotva og skilja praktiska pekkingu,
moguleika og skilning sem par byr. Gadamer var annar talkandi fyrirberafredingur. Hann
lysir ferlinu sem hringferli par sem skilningur heildarinnar naest med pvi ad skilja hluta hans
og hlutirnir skyri heildina. A9 hans 4liti fer rannsakandi i samradur vid textann, 4 medan hann
rynir stodugt i pydingu hans (Polit og Beck, 2008).

Fyrirberafredi einblinir & hvernig folk upplifir reynslu sina. Hvernig peir lysa henni,
lidur med hana, deema hana, muna hana, gera hana skiljanlega og ra&da hana vid adra. Til ad
safna slikum upplysingum verdur ad taka djupvidtol vid folk sem hefur beina reynslu af
fyrirbaerinu. Peim sem hafa upplifad pad sjalfir (Patton, 2002). Pad tungumal sem notad er af
folkinu i rannsdkninni endurspeglar ekki bara fyrirbarid heldur einnig syn folksins sjalfs
(Polit og Beck, 2008).

Markmio fyrirberafreedilegrar rannsoknar er ad skilja til fulls upplifun og skilning sem
henni fylgir. 1 fyrirbzrafraedilegum rannséknum eru oftast notud djupviotol og visad i

vidmalanda sem medrannsakanda. Rannsakandi hjalpar medrannsakanda ad 1ysa upplifun
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sinni an pess ad leida umradurnar. Stundum parf ad taka tvo eda fleiri viotol. Oftast er um faa

patttakendur ad rada, tiu eda ferri (Polit og Beck, 2008).

Vancouver skolinn i fyrirbeerafrzedi

Vancouver skolinn notar fyrirberafraedilega nalgun. Tilgangur hans er ad reyna ad
skilja mannleg fyrirbaeri til ad beeta pjonustu, t.d. i heilbrigdiskerfinu. Ahrifa geetir fra Joan
M. Anderson sem er professor vid University of British Columbia i Vancouver (UBC) i
Kanada. Einnig fr4 Spiegleberg og Scwandt. Skoélinn er blanda af lysingu (description),
talkun (interpretation), utskyringum (explication), ad finna samhengi og ad byggja
(construction). Litid er 4 patttakendur sem medrannsakendur. Rannsakandinn verdur ad
geta s€d ut fyrir pad sem hann & von 4 ad sja, hann verdur ad geta lagt til hlidar eigin syn
til ad geta heyrt og s€d heiminn med augum medrannsakandans. Hver medrannsakandi
hefur einstaka reynslu. Rannsakandinn reynir ad skilja hana med samredum vid hann
(Sigridur Halldorsdéttir, 2000).

Eitt af helstu einkennum Vancouver-skolans er rannsoknarferlid sem fer fram i sj6
megin stigum. Pau eru: ad vera kyrr, ad igrunda, ad koma auga 4, ad velja, ad tulka, ad

rada saman og ad sannreyna.

Advera
yrr

Ad
igrunda
Adkoma
augad

Ad
sannreyna
Ad rada
saman

Mynd 1 Vitrenir meginpaettir i rannsoknarferli Vancouver skélans (Sigridur

Advelja

Halldorsdottir, 2003 bls. 250).
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Medan rannsoknin er unnin er farid i gegnum ferlid aftur og aftur (Sigridur Halldorsdottir,

2003, bls 250). Ut fra rannsoknarferlinu eru svo notud to1f meginprep. Peim er 1yst i toflu

eitt 4samt pvi sem gert var i pessari rannsokn.

Tafla 1. Rannsoknarferill Vancouver skolans og hvernig honum var fylgt i pessari rannsokn.

Rannsoknarprepin 12

Pad sem var gert i pessari rannsokn

brep 1
A0 velja samradufélaga (Val 4 artaki).

Sex hjukrunarfreedingar af lyflekningadeild
voru valdir med tilgangsurtaki.

brep 2
A0 vera kyrr (Adur en samradur hefjast).

Reynt var ad fara med opinn huga i hvert nytt
viotal og skilja eftir fyrirfram gerdar
vantingar, til ad geta tekid 4 moti nyjum
upplysingum.

brep 3
Gagnasofnun (batttaka i samradum).

Tekin voru ellefu vidtol vid sex
hjikrunarfraedinga.

brep 4 Unnid var samhlida ad gagnaséfnun og
Skerpt vitund vardandi ord gagnagreiningu.

(Gagnagreining).

brep 5 Hlustad var & upptokur og hvert skjal sidan

Byrjandi greining 4 pemum (Kodun).

lesid nokkrum sinnum og merkt vid pad
mikilvagasta.

brep 6
AdJ atta sig a heildarmynd hvers

medrannsakenda (Smidi greiningarlikans
fyrir hvern patttakanda).

Gert var likan fyrir hvern hjikrunarfraeding.

brep 7
Staodfesting heildarmyndar hvers

medrannsakenda (Stadfesting).

Hver hjikrunarfredingur stadfesti eigio
greiningarlikan, pegar vidtal nimer tvo for
fram.

brep 8
AdJ atta sig a heildarmynd fyrirbzerisins

sjalfs (Smioi heildargreiningarlikans).

Likonin voru borin saman og heildarmynd
gerd 1 samvinnu vid leidbeinanda og radgjafa.

brep 9
Niourstoour bornar saman vio

rannsoknargognin (A0 sannreyna).

Handritin og likon hvers og eins voru stodugt
skodud a medan ritun nidurstéoukafla for
fram.
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brep 10 Madur verdur oft ad stiga varlega til jardar.

Velja heiti 4 rannséknina (Smioi Ahrifapeaettir 4 lidan hjukrunarfraedinga i

meginpema). starfi 4 lyflekningasvidi i tengslum vid
andlega umdnnun.

brep 11 Nidurstodurnar voru bornar undir einn

A0 sannreyna niourstodurnar meod medrannsakanda sem hafdi langa

medrannsakenda (Stadfesting). starfsreynslu og godan skilning 4 starfinu.

brep 12 Notadar voru tilvitnanir i alla patttakendur 1

Niourstoour rannsoknarinnar skrifadar nidurstodukaflanum til ad gera nidurstodur

upp (Margradda skrif). traverduglegar.

(Byggt 4 Sigridur Halldorsdottir, 2003, bls. 251).

Nénar verdur sidan fjallad um hvert prep fyrir sig seinna i kaflanum.

Viotol sem gagnasofnunaradfero

Vidtol sem gagnasdfnunaradferd eiga vel vid pegar skodud er reynsla folks af ymsum
afmorkudum pattum. Vidtal er notad ef pad er talid vera 6flugasta adferdin. Djupvidtdl eda
6st60lud vidtol eru notud. Rannsakandi dkvedur umraeduefnid og raett er saman 4
jafnréttisgrundvelli og sameiginlega er reynt ad skilja reynslu vidmalanda fra hans sjonarholi.
Umraduefnid er 4kvedid en innihald samradnanna proast sjalft. Rett er um allt pad sem
vidmalanda finnst skipta mali (Helga Jonsdottir, 2003).

{ eigindlegum rannsoknum skiptir meira mali ad fa fram upplifanir, tilfinningar og
skynjun heldur en stadreyndirnar sjalfar. Varast skal ad pvinga pétttakanda til ad reda pad
sem hann vill ekki reda. Mikilvegt er ad vera viss um ad hafa skilid vidmalanda til fulls. Pad
er gert med pvi ad draga saman helstu atridi i lok vidtals og spyrja hvort vidmalandi sé
sammala tulkun rannsakandans og hvort hann hafi einhverju vid ad bata (Helga Jonsdottir,
2003).

Rannsakandi parf ad gera sér grein fyrir ad eigin afstada og bakgrunnur getur haft ahrif &

vidtalid. Engin tvo vidtol eru eins og patttakendur eru misfaerir um ad tja sig og geta breytt
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frasogn eda verid moétsagnakenndir. Patttakendur geta einnig dregid upp tilbtina mynd af sér
sem verdur til pess ad samradurnar verda yfirbordskenndari. Rannsakandi parf ad hafa
raunverulegan dhuga 4 rannsoknarvidfangsefninu og heegt verdur ad treysta pvi ad vel sé farid
med par upplysingar sem koma fram 1 vidtdlunum. Virk hlustun er forsenda pess ad viotol
verdi arangursrik (Helga Jonsdéttir, 2003).

Sandelowski (1986) segir ad rannsakendur geti fallid i pa gryfju ad telja vidmelanda
sinn gagnslausan og vidtalid onytt par sem frasogn hans samramist ekki frasdgnum
annarra, pegar i raun er um ad reda upplysingar sem baeta vid mikilvegum upplysingum
um margbreytileika fyrirbzrisins og mannlegrar reynslu. { stad pess ad leyfa pessum
margbreytileika ad koma fram, telja peir hinsvegar tima sinum hafa verid illa varid og
akveda a0 sleppa pessum vidmalanda ur, jafnvel til ad nidurstddurnar virdist sléttari og
felldari. Pannig getur pad sem i sumra augum synist pverstedukennd motsdgn einmitt
verid visbending um ad tekist hafi ad fanga sem flestar hlidar fyrirbaerisins.

Ekki eru allir vidmaelendur eins godir 1 ad tja sig og er pad hlutverk rannsakanda ad na
til peirra sem eiga erfidara med ad opna sig. b6 verdur alltaf ad hafa i huga ad verio er ad
reda vid manneskjur og ad ekki ma fara onzrgetilega til ad fa fram gdgn sem geetu skadad
vidkomandi. Med nandinni sem oft skapast getur vidomalandi sagt hluti sem hann sidar sér
eftir ad hafa sagt. Einnig getur vidmalandi oft lert nyja hluti um sjalfan sig pegar hann skodar

pad sem um er ratt (Kvale og Brinkmann, 2009).

Lysing 4 framkvaemd rannsoknarinnar

Hér kemur lysing & framkvemd rannsOknarinnar. Lyst verdur ndnar hinum tolf

prepum Vancouver skolans i fyrirbarafraoi.
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Fyrsta prepio, val 4 samradufélaga

Undirstoduatridi i goori rannsokn er ad urtakid sé rétt valid og ad pad sé vid haefi
rannsoknarverkefnisins. Rannsakandi parf sjalfur ad vega og meta allar hlidar malsins og taka
tillit til tima og fjar sem hann hefur (Porolfur Porlindsson og Porlakur Karlsson, 2003). Val
rannsakanda a urtakinu byggist & huglegri dkvardanatoku og endurspeglar grunnpekkingu
hans eda par hugmyndir sem hann gerir sér um pydid og pad fyrirberi sem hann vill rannsaka
(Safman og Sobal, 2004).

Oftast er tilgangsurtak notad til ad velja patttakendur i eigindlegar rannsoknir. Pa er
reynt ad velja badi pa sem hafa demigerda reynslu og einnig pa sem hafa 6demigerda
reynslu af fyrirbaerinu til ad koma i veg fyrir einsleitt Grtak. Urtakid er pé fyrst og fremst valid
til ad pjona tilgangi rannsdknarinnar. bad verdur pvi ad vera samraemi & milli tilgangs
rannsoknarinnar og Urtaksins. Patttakandi verdur ad hafa personulega reynslu af fyrirberinu,
pad verda ad hafa lidid a.m.k. sex manudir fra pvi ad reynslan atti sér stad. Pannig hefur
medrannsakandi haft tekifeeri til igrundunar og hefur getad unnid Ur reynslunni og verdur
pannig hafari til ad lysa henni. Einnig parf hann ad hafa dhuga 4 ad deila reynslu sinni
(Sigridur Halldoérsdottir, 2003). Timasetning pegar vidtal er tekid skiptir mali. Vidkomandi
parf ad vera buinn ad vinna Ur reynslunni pvi annars getur hin ordid 6ljos og ruglingsleg
(Helga Jonsdottir, 2003).

[ pessari rannsokn er pydid allir hjukrunarfreedingar 4 lyflaekningadeild sem hofou
starfad par i meira en tvo ar. Fengnir voru hjikrunarfreedingar sem pekktu vel til deildanna
sem bentu 4 hjukrunarfredinga sem uppfylltu skilyrdin; ad hata unnid vid andlega umoénnun
og att baedi gdda og slema reynslu af pvi. Fengin voru mun fleiri n6fn en nota atti til ad sa
sem s um abendingu geti ekki vitad hverjir teekju patt. bad voru ymist send kynningarbrét

eda tolvupostur til patttakenda. Allir h6fou samband 1 gegnum télvupdst og fundinn var stadur
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og timi sem hentadi fyrir hvert vidtal. Vidtolin foru sidan fram 4 heimilum vidkomandi,
heimili rannsakanda og 4 vinnustddum, par sem hagt var ad vera i naeoi.

Reett var vid sex hjukrunarfraedinga, allt konur, og mettun talin vera komin. Fjoldi
samraona fer eftir umfangi rannsoknar, haegt er ad reda vid einn einstakling til ad gera
tilfellarannsokn og er pa raett vid hann fjorum til fimm sinnum. Oftast er po rett vid 5-15
einstaklinga. Mesta haettan vid fyrirbaralega nalgun er ad hatta gagnasdfnun adur en
heildarmynd er ordin skyr (Sigridur Halldérsdottir, 2003). Taktu eins morg vidtdl og pu parft
til ad komast ad pvi sem pu parft ad vita, radleggja Kvale og Brinkmann (2009). Pad voru
tekin alls ellefu vidtol sem toku fra 30-90 minatur hvert. Medallengd vidtala var 55 minutur.
Hjtikrunarfreedingarnir storfudu 4 fjorum deildum & premur sjukrahisum 4 {slandi. Ad
minnsta kosti einn vann 4 hverju peirra. Aldur hjukrunarfreedinganna var fra 33 til 62 ara og
medalaldur var 42 ar. Starfsreynsla 4 lyfjadeild var 6 til 39 ar og medalstarfsaldur var 15 ar.
beir hofdu laert vid prja skola & Islandi; Haskola fslands (HI), Haskolann 4 Akureyri (HA) og
Hjtikrunarskola fslands (HST). Allir patttakendur budu sig fram eftir ad hafa fengid

kynningarbréf i hendurnar og enginn drd sig til baka.

Annad prepio, ad vera kyrr

Adur en vidtsl hofust var mikid lesid um efnid og fraedilegur hluti skrifadur. Sigridur
Halldorsdottir (2003) hvetur til ad folk lesi sem mest pad getur um fyrirbeerid sem & ad
rannsaka til ad auka vidsyni og til ad fyrirbyggja ad rannsakandi stoppi vidtal, pegar
honum finnst vidmalandi vera ad fara ut fyrir efnid. Hann parf ad vera tilbuinn til ad
heyra eitthvad nytt. Reynt var ad fara med opinn hug i fyrsta vidtal og medrannsakanda
leyft ad rada for um hvert vidtalid leiddi. [ 68ru vidtali var frekar reynt ad fa fram nanar

pad sem atti vid um heildarmynd fyrirbarisins og nanari lysingu 4 pvi.
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Adur en farid var af stad i vidtolin var reynt ad kyrra hugann med slokun og hann
temdur en Sigridur Halldorsdottir (2003) telur annad prepid vera eitt af lykilatridum
Vancouver-skolans en pad er ad vera kyrr adur en byrjad er 4 samraedunum. Rannsakandi
gefur sér tima 4dur en farid er i samraedur til ad thuga og atta sig 4 fyrirframgerdum
hugmyndum sem hann hefur. Hann leggur peer til hlidar til ad vera feer um ad taka 4 moti
nyjum upplysingum. Allan timann sem unnid var i rannsokninni, var haldin dagbok
utanum pad sem unnid var ad og gera purfti en pad er pad sem Sigridur Halldorsdottir

(2003) hvetur til.

bridja prepid, gagnaséofnun

[ pridja prepinu, gagnasdfnuninni, reeda rannsakandi og medrannsakandi malin. beir
skiptast 4 ad tala og hlusta hvor 4 annan og skoda pannig saman fyrirbaerid sem verid er ad
rannsaka og reyna sameiginlega ad komast til botns 1 pvi. Talad er um ad byggja bri 4 milli
rannsakanda og medrannsakanda eda samradudans 4 milli peirra. Rannsakandi feer pannig
innsyn i heim medrannsakandans og skilur betur pa reynslu sem hann talar um. Byrjad er &
vidum opnum spurningum en pegar a lidur er farid dypra i viotolin par til akvedin mynd er
komin fram af fyrirbarinu og rannsakandi spyr um pad sem enn er 0ljost (Sigridur

Halldorsdottir, 2003). Fyrir hvert vidtal er skynsamlegt ad velta fyrir sér tilgangi

rannsoknarinnar (Kvale og Brinkmann, 2009). { upphafi vidtalsins i pessari rannsokn var spurt

um jakveda og neikvaeda reynslu af pvi ad sinna andlegri umoénnun & lyflaekningasvidi. Sidan

proudust vidtdlin i pa att sem vidmaelendur voldu. Skotid var inn spurningum sem leiddu til

dypri synar a fyrirbaerid sem verid var ad skoda. Fyrra vidtalid for frjalst fram til ad fa eins

vida mynd af fyrirbarinu og haegt var. [ seinna vidtali var komin skyrari mynd og pvi haegt ad

spyrja nanar ut i hluti sem komu nidurstodum vid. Mettun for ad fast eftir fimm vidmelendur
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og ekkert nytt kom fram pegar ratt var vid pann sjotta og var pvi eingdngu raett vid hann einu
sinni.

Mikilvaegt er ad fa upplyst sampykki viomelenda til ad tryggja badi hann og
rannsakandann. Pad er 4 abyrgd rannsakandans ad skapa andriamsloft par sem viomelandi er
frjals og druggur. P4 mun hann frekar treysta sér til ad tala um einkamal sem & ad nota
opinberlega sidar meir. Vidtalid sjalft getur veitt viomelanda nyja syn 4 eigin reynslu (Kvale
og Brinkmann, 2009). Pad parf ad huga ad pvi ad patttakendur taki patt af fisum og frjalsum
vilja, ekki m4 neinn vera pvingadur til patttékunnar (Sigurdur Kristinsson, 2003).  pessari
rannsokn voldu patttakendurnir stad og tima fyrir vidtolin. Peir voru allir dhugasamir um
efnid og s6gdu audveldlega fra reynslu sinni.

Farid var af stad med dkvedinn spurningaramma (sja Fylgiskjal nr. 5), sem er pad sem
Kvale og Brinkmann (2009) segja purfa ad vera til stadar. Par eru dkvedin umtalsefni sett &
blad. bad fer svo eftir vidtalinu hversu vel honum er fylgt eftir. Ef ramminn er of fast
nidurnjorvadur getur pad hindrad ad vidmelandi tjai sig 6hindrad, ef hann er aftur & moti
skyrt afmarkadur getur hann gert gagnagreininguna audveldari. Rannsakandi 4 ad vera eins
1itid styrandi og hagt er, hann 4 einungis ad geta pess ad rett s¢ um vidfangsefni
rannsOknarinnar. Spurningaramminn parf ad innihalda akvedin efni sem rannsakandi leitar

eftir svorum vid og par geta verid hugmyndir ad spurningum.

Fjoroa prepio, skerpt vitund vardoandi oro

Vidtdlin voru tekin upp & hljodritunartaeki. Sidan var hlustad & pad tvisvar sinnum
adur en ritun hofst. Farid var tvisvar sinnum yfir hvert skjal til ad tryggja ad rétt veri ritad
upp. Skerpt vitund vardandi ord er fjorda prepid. P4 byrjar gagnagreiningin. Gagnasdfnun
og gagnagreiningar eru unnar samhlida. Mikilvaegt er ad hlusta nokkrum sinnum &

upptokurnar til ad geta sokkt sér betur 1 efnid. Pad kallast ad leyfa rannsdknargdgnunum
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ad bua med sér (Sigridur Halldorsdottir, 2003). Gagnagreining getur verid timafrek og
erfid par sem bera parf saman 6lika einstaklinga, peir koma ekki med fyrirfram gefnar
hugmyndir heldur er gognunum leyft ad proast i kenningar. Par sem syn tveggja adila er

olik er ekki réttletanlegt ad reikna ut medaltdl (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

Fimmta prepid, byrjandi greining 4 pemum

begar ritun skjalanna var lokid hofst greining & pemum. Skjolin voru grandskodud og
merkt & spassiur pad sem merkilegt potti og pemu buin til Ut fré pvi. En fimmta prepid er
einmitt byrjandi greining 4 pemum eda ad setja ord & hugmyndir. Pegar buid er ad rita upp
viotolin hefst gagnagreiningin. Textinn er pa lesinn tvisvar til prisvar sinnum yfir til ad na
heildarmyndinni. Pegar pvi er lokid er merkt vid i textanum, pad sem skiptir mali fyrir
rannsoknina. begar buid er ad merkja vid er merking pess greind og gefin heiti sem vid

eiga. Sidan er rynt i heitin og merking peirra skodud (Sigridur Halldorsdottir, 2003).

Fundheppni (serendipity) er pegar nyr vinkill er uppgotvadur sem ekki hefur sést adur.

bessi fundheppni er mikilvaeg til ad {4 nyja innsyn i proun hjukrunarkenninga og getur verid

naudsynleg til ad fa heildarskilning a fyrirbaeri sem verid er ad rannsaka og getur ordid
grundvoéllur nyrrar pekkingar. Rannsakandi verdur p6 ad passa ad fara ekki fra upphaflegu
rannsOknaraztluninni yfir 1 ad rannsaka nyja vinkilinn, par sem betur 4 vid ad gera nyja

rannsokn til ad skoda pad (Burns og Grove, 2001).
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Mynd 2. Ferli gagnasdfnunar og gagnagreiningar i Vancouver skdlanum.

Gagnasdfnun og gagnagreining foru fram samhlida i gegnum allt ferlid, d&samt stoougri

heimildaleit.

Sjotta prepio, er ad atta sig a4 heildarmynd hvers medrannsakanda

begar bliid var a0 merkja vid 1 skjalinu var gert likan fyrir hvern og einn. Fyrst voru
pau 6lik enda misjafnt hvad medrannsakendum fannst skipta mali. Bain voru til yfirheiti
og undirheiti allt eftir pvi sem vidtalid leiddi i pad og pad skiptid. I seinna vidtali for svo
a0 sjast meira sameiginlegt pegar spurt var Ut i paetti sem komu fram hjé 6drum. betta er
samkvemt sjotta prepinu sem er ad atta sig 4 heildarmynd af reynslu hvers einstaklings.
Pemunum er radad upp i eina heildarmynd, finna parf hinn rauda prad i pvi sem
vidkomandi segir. Pannig er reynsla hans dregin saman. Gert er hugtakalikan af
fyrirbaerinu par sem reynt er ad atta sig 4 meginhugtokunum sem lysa best reynslu
einstaklingsins og hvernig hugtdkin tengjast innbyrdis, petta er einn helsti styrkleiki
Vancouver-skolans. Til ad gera petta likan parf rannsakandi ad nota 6hlutbundna hugsun
sem eru rokhugsun, innsai og hugsai. Petta ferli reynir 4 einbeitingu og athygli

rannsakandans og notud eru hin sjo prep rannsdknarferlisins (sja mynd 1); ad vera kyrr, ad
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igrunda, ad koma auga 4, ad velja, ad tilka ad rada saman og ad sannreyna (Sigridur

Halldorsdottir, 2003).

Sjounda prepio, stadfesting heildarmyndar med medrannsakanda

begar annad vidtal for fram fékk medrannsakandi faeri 4 ad skoda likanid sem gert
hafoi verid. Hann gat gert breytingar og stadfest par med sina eigin syn a fyrirbarid. betta
er samkvemt sjounda prepinu. Pad snyst um ad stadfesta heildarmynd hvers einstaklings
med honum sjalfum. Pad er gert vegna pess ad hatta er 4 ad rannsakandi sjai ekki pad
sem hann bjost ekki vid. Rannsakandi ber pvi likanid undir vidmalandann. Hver
einstaklingur 4 ad geta stadfest sitt likan (Sigridur Halldorsdottir, 2003). Enginn gerdi

athugasemd vi0 sitt likan.

Attunda prepid, ad atta sig 4 heildarmynd fyrirbzerisins sjalfs

begar bliid var ad taka fimm viotol settust rannsakandi, leidbeinandi og radgjafi
nidur saman og matu pau fimm likén sem komin voru og gerdu saman grunnuppkast af
heildarlikaninu. Attunda prepid er einmitt ad 4tta sig 4 heildarmyndinni 4 fyrirbzrinu
sjalfu sem eru megin nidurstodur rannsoknarinnar. Spurt er; hver er raudi pradurinn i pvi

sem allir pessir medrannsakendur segja? Tulkun og lysing rannsakandans verdur ad vera

alveg byggd 4 rannsoknargdgnunum. Hann parf ad setja fram skyra mynd af pvi sem verid

er ad lysa og lesandinn 4 ad geta skilid hvernig er ad ganga i gegnum reynslu sem pessa.
Fyrirberafredi gefur pannig dypri skilning 4 mannlegum fyrirberum. Rannsakandi parf
ad vera mjog gagnryninn 4 eigin vinnu og parf ad vera tilbinn ad endurskoda vinnu sina

vid ad gera pemu og undirpemu allan timann (Sigridur Halldorsdottir, 2003).
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Niunda prepid, nidurstoour bornar saman vio rannsoknargognin

Niunda prepid er svo ad bera saman nidurstodurnar vid rannsoknargdgnin.
Nidurstodurnar eru bornar saman vid ritada skjalio til ad meta hvort samraemi sé par 4
milli (Sigridur Halldorsdottir, 2003). Allan timann sem unnid var ad skraningu var lesid
aftur yfir og borid saman pad sem rannsakandi taldi vera nidurstédur og pad sem fram
kom 1 vidtalinu. [ 68ru vidtali var sidan spurt nanar 1t { paetti sem voru 61josir eda spurt
um hluti sem komu fram hja 60rum. Vi0 lok skrifa 4 ranns6kn voru vidtolin lesin aftur og

borin saman vid nidurstodurnar.

Tiunda prepid, velja heiti 4 rannsoknina

Tiunda prepid er sidan ad velja heiti sem lysir nidurstodunum i orstuttu mali. Heitid
segir lesendanum fra inntaki rannsoknarinnar. Petta krefst mikillar umhugsunar og parf
vissa listreena hafileika 4samt pvi ad fara i gegnum prepin sj6 dsamt rokhugsun, innsai og
hugsei (Sigridur Halldorsdottir, 2003). Pad er flokid mal og reynir 4 ad finna heiti sem
lysir best fyrirbaerinu. Margt var profad og oft purfti ad skipta ut heitum og kaflaheitum
par til &naegja var med valid. Ad lokum var heitid: ,,Madur verdur oft ad stiga varlega til
jardarOvalid vegna pess hve vel pad 4 vid um pad ad sinna andlegri uménnun vid

lifshotandi adstaedur Ut frd reynslu hjikrunarfredinganna.

Ellefta prepid, sannreyna nidurstodurnar med meorannsakanda

Ellefta prepid er sidan ad sannreyna nidurstodurnar med patttakendum. Best er ad
velja pann sem hefur breida reynslu af fyrirbarinu og hefur djapan skilning 4 pvi
(Sigridur Halldoérsdottir, 2003). Medrannsakandi med mikla innsyn og reynslu og hdan
starfsaldur 1 hjukrun var fenginn til ad skoda nidurstodur a4dur en paer voru endanlega

lagdar fram. Hann gerdi enga athugasemd vid nidurstodurnar.
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Tolfta prepio, nidurstodur rannsoknarinnar skrifadar upp

begar nidurstodukaflinn var skrifadur var pess geett ad rodd allra fengi ad heyrast 1
gegnum nidurstodurnar. En tolfta og sidasta prepid er sidan ad skrifa upp nidurstodur
rannsoknarinnar pannig ad rodd allra patttakenda fai ad heyrast. Pott sameiginleg reynsla
s¢ dregin saman pa er reynsla hvers og eins frabrugdin reynslu annarra, pad ma pvi ekki
nota skilgreint medaltal. Pad verdur ad lata raddir allra heyrast i gegn. Rannsakandi er ad
segja sogu medrannsakenda og verdur pvi ad gera fyrirbarid eins traverdugt og hegt er
og pad verdur ad byggja a rannsdknargégnunum. Pad er gert med pvi ad vitna beint i

patttakendur (Sigridur Halldérsdottir, 2003).

Sioferoilegar vangaveltur

[ pessari rannsékn voru gogn patttakanda geymd i laestum peningaskép heima hja
rannsakanda. Djupviotol 1 eigindlegum rannséknum byggja 4 mikilli nalaegd vid folk. Oft er
verid ad reeda um hluti sem eru vidkvemir og snerta vid peim. Heidarleiki og trinadur parf ad
rikja og vidmalandi verdur ad vita ad vel sé farid med pau gdgn sem hann leggur fram. Farid
var tvisvar sinnum yfir skjolin pegar pau voru ritud upp til ad tryggja ad rétt veeri farid med
yfirferslu texta yfir 1 ritada skjalio, pvi heetta er & ad handrit sem unnid er upp r
segulbandsupptoku sé ekki nakvemt og flutningur 4 milli verdi ekki skiljanlegur, til demis
vegna rangrar notkunar 4 punktum eda ad dherslur verda rangar (Kvale og Brinkmann, 2009).
Tekio var fram ad viomelendur geetu haett patttoku hveneer sem peir vildu an atskyringa.
Einnig fengu flestir vidmalendur ad skoda eigid greiningarlikan. Pegar urvinnslu var lokid
var upptokum eytt og skjol sett i tetara.

Til a0 tryggja nafnleynd var hvergi skrad i ritad skjal, n6fn eda stadhattir. Sett var nn
eda xx 1 skjalid ef 6vart var minnst & eitthvad sem rekja matti til peirra. Pott verid veri ad

raeda vid hjukrunarfredinga um upplifun peirra i starfi en ekki vid sjuklinga var samt fengio
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leyfi hja Visindasidanefnd (tilv.: VSN2008060005/03-7) og Personuvernd (tilv.: S4457/2009)
tilkynnt um rannsoknina. Patttakendur fengu kynningarbréf um pad sem tti ad rannsaka og
skrifudu undir upplyst sampykki i fyrsta vidtali. Par kom einnig fram nafn & studningsadila ef

peir pyrftu & pvi ad halda eftir vidtolin.

Réttmeeti og truverdugleiki rannséknarinnar

Réttmeeti er ekki einfalt ad skilgreina i eigindlegum ranns6knum par sem rannsakandi
er virkur 1 ad skapa gognin, hann les ur peim og litar pau med reynslu sinni og pekkingu
(Sandelowski, 1995). Rannsoknarnidurstédur eru pekkingarframlag. Hversu vel rannsakandi
getur sett pad fram sem i 1j0s kemur, hefur ahrif a traverdugleika og réttmeeti. Tulkunin parf
ad vera pad go0 ad hun standist gagnryni. Til ad sannreyna nidurstodurnar parf rannsakandi
stodugt ad gagnryna eigin tulkun i gegnum alla vinnuna (Sigridur Halldorsdottir, 2003).

bad eykur traverdugleika ad raeda vid sama einstakling oftar en einu sinni eins og gert er
i Vancouver-skolanum par sem taekifaeri myndast til ad stadfesta heildarmynd hans med
honum sjalfum. Einnig er mikilveegt ad hafa i huga ad velja patttakendur frd mismunandi
stodum og med mismunandi reynslu (Sigridur Halldorsdoéttir, 2003). Urtaksskekkja (elite
bias) er pad nefnt pegar naudsynlega breidd skortir 1 urtakid og skekkja verdur i heildarmynd
fyrirbaerisins en samkvamt Sandelowski (1986) er pad ein helsta 6gnunin vid innra og ytra
réttmati eigindlegra rannsokna. { pessari rannsokn var reynt ad koma i veg fyrir pad med pvi
ad reda vid hjukrunarfreedinga sem starfa 4 fjorum deildum & premur mismunandi
sjukrahtsum 4 landinu. Peir hfdu numid vid prja mismunandi skola og mikil breidd var i
starfsaldri og aldri patttakanda. Alltaf er hatta 4 ad ekki sé rett vid nogu marga til ad {4 alla
myndina af fyrirbaerinu og er pad kallad “holistic fallacyQ Rannsakandi telur ad hann hafi nad
fram heildarmynd fyrirbarisins pegar hann hefdi i raun, annadhvort purft ad beeta vid fleiri

viomalendum eda fleiri samraedum vid pa sem pegar eru komnir (Sigridur Halldorsdottir,
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2003). Hér var ekki um marga vidmelendur ad raeda en par sem peir reeddu flestir um pad
sama og ekki var mikid um nytt & milli peirra var talin komid heildarmynd af upplifun af pvi

ad vinna vid andlega umoénnun 4 lyfleekningadeildum eftir sex vidmalendur og ellefu viotol.

Samantekt

[ pessum kafla hefur verid fjallad um hvada adferd var beitt vid urvinnslu
rannsOknarinnar. Farid var i gegnum rannsoknaradferd Vancouverskolans og af hverju vidtol
voru valin. Framkvaemd rannsOknarinnar var lyst og hvernig hiin var unnin eftir tolf prepum
Vancouver skolans. Velt var upp sidferdilegum vangaveltum um rannsoékn sem pessa.

Réttmaeti og truverdugleiki voru redd.
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KAFLI 4. NIDURSTOPUR

Rannsoknarspurningin i pessari rannsokn var: Hvada pettir hafa 4hrif 4 lidan
hjakrunarfraedinga i starfi 4 lyflekningasvidi i tengslum vid andlega uménnun? Sex
hjtikrunarfraeedingar toku patt i rannsokninni af fjorum deildum 4 Islandi. Helstu nidurstodur
koma fram 1 mynd prjt. Starf vid umdnnun folks getur haft ahrif 4 1idan peirra sem sinna pvi.
bvi var likanid sett upp 4 jafnvagisis. Asarnir tveir tikna jakvada- og neikvaeda petti ad aliti
peirra sem toku patt i rannsdkninni. Innan 4sanna eru, innri- og ytri pattir og jakvad og
neikved lidan. Jakvaedu og neikvadu pattirnir geta breyst, pvi upplifun og reynsla af pvi ad
sinna hjukrunarstorfum er sibreytilegt ferli og lidan getur sveiflast med pvi. Pessir jakvadu og
neikvaedu pattir mota lidan hjikrunarfreedinganna i starfi. Misjafnt var hvernig
hjukrunarfredingarnir sau starfid og pad sem einum fannst vera jakvett gat verid neikvatt hja
60rum, pess vegna koma sumir pattirnir bedi fram sem jakvedir og neikveadir.

Innri dhrifapeaettirnir sem hofou ahrif & 1idan hjikrunarfreedinga i starfi voru menntun,
reynsla, eigin vidkvaemni, sjalfspekking og bjargrad. Ytri ahrifapaettirnir sem hofou dhrif &
lidan voru tengdir vinnuumhverfinu. Pettirnir sem komu par fram voru: Vinnuadstadan, svo
sem fjoldi einbyla og einangrunarstofur. Monnun og alag. G6d samskipti og samskiptaleysi,
timaleysi, tjaskiptaleysi og studningur. Hjikrunarfreedingunum fannst starfid vera fjolbreytt,
skemmtilegt og gefandi. Einnig var margt erfitt, adstedur sem toku 4 og adrar sem voru

sorglegar.
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Mynd 3. Greiningarlikan. Ahrifapzttir 4 1idan hjikrunarfreedinga 4 lyflekningasvidi i

tengslum vid andlega umonnun.
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Innri ahrifapzettir a lidan hjukrunarfraedinga i starfi: Hjukrunarfrzedingurinn sjalfur

Hjtkrunarfreedingarnir taka ymsa peetti med Ur eigin lifi og ur menntun sinni sem gerir

pa ad pvi sem peir eru i dag.

Menntun

Grunnmenntun hafdi undirbuid medrannsakendur misvel undir andlega umdnnun.
Adeins einn medrannsakandi, sa yngsti i hdpnum, taldi sig hafa fengid pann undirblining sem
purfti. Adrir toldu sig ekki hafa fengid nagilegan undirbuning. ,, Grunnmenntun kennir manni
bara hvernig a ad setja upp pvagleggi, hvernig d ad setja upp ndlar og skipta a sarum
(Béra).OFjola benti medal annars 4 ad pegar hun var ad lzra hafi ekki verid til hugtakid
liknandi hjukrun og ad tidarandinn hafi breyst mikid sidan pa.

,,Vio fengum salfrcediafanga og félagsfreedi ... en pad var ekki mikill svona
undirbuningur, ég meina liknandi hjukrun var bara ekkert nefnd og liknandi
medfero voru ekki hugtok sem voru kennd, petta var bara ekki til, petta var
bara einhvern veginn ekkert inn { naminu og samskipti og eitthvad svona.”

Béra sagoi falleg hugtok vera kennd en raunin vaeri 6nnur; ,,einhver rosaleg
hugmyndafrcedi um hjukrun, en ekkert hvernig a ao teekla erfio vandamal, petta er bara allt
o00ruvisi pegar pu ert komin i aksjonina.” Emma tok i svipadan streng en huin sagdi
hugmyndafredi um einstaklingshaefda hjukrun ekki ganga upp i vaktavinnu: ,,Pad séu pa
einhverjir akvednir sem sinna pessu aftur og aftur ... ég er ad sja um pennan d morgunvakt og
svo kemur 6nnur hjukka ad sja um hann a kvéldvakt og svo erum vio badar a morgunvakt
daginn eftir.” Guorunu finnst ekki vera nog gert af pvi ad tengja saman andlega og likamlega
hjakrun: ,,Gedhjukrunin er alltaf svolitio sér, pannig ad pad meetti kannski leggja ennpa meiri

aherslu a ad blanda henni saman vid.”
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Flestir voru duglegir ad fara 4 ndmskeid og radstefnur og téldu pad nytast vel
vinnunni. ,, Eg er biiin ad fara G rosalega morg namskeid ... pad skiladi sér, fannst mér
(Anna).O,,Eg held ad pad skipti 6llu mali ad leyfa sér ekki ad stadna og alltaf ad vera ad
endurmennta sig og fa nyja innsyn i hluti (Bara).Obeir toldu allir ad pad veeri freedsla sem
myndi helst styrkja pa i ad vera betri 1 a0 sinna andlegri uménnun. ,,Samskipti eru ekkert
einfalt hugtak, samskipti eru bara heilmikio og pao er pad floknasta i okkar starfi, eru
samskipti ... bara hvernig pu talar hvernig pui ordar hlutina pad er bara heilmikio mal
(Béra).OTveir peirra nefndu ad peir myndu vilja f4 handleidslu sem hefur ekki verid i bodi.
Tveir peirra fengu studning 4 fyrsta ari par sem handleidsla var innifalin og fannst peim pad

mjog gott.

Personuleg og fagleg reynsla

Reynsla sem nytist i vinnu parf ekki endilega ad vera i gegnum starfid, personuleg
reynsla og proski getur einnig nyst i starfi. Dora sagdist hafa 4tt erfidara i byrjun en ndd svo
betri tokum & pessu: ,, Pad leerist med timanum, ég tok petta miklu meira inn a mig fyrst ... ja
madur svona lcerir bara adeins ad madur getur ekki gert allt.”” Gudrun sagdi svipada hluti:
,,Mér finnst miklu audveldara nuna heldur en adur ad reyna pa bara ad nalgast folk og reeda
malin og virkilega leysa pau heldur en ... taka pad rosalega inn d mig.” Emma sagdist finna
mun med aukinni starfsreynslu: ,, Eftir pvi sem ég hef unnio lengur, ad pa finnst mér ég
kannski verda betri i pessu Eeitthvad sem madur hefur tamid sér, ja og reynslan hefur kennt
manni.”

Gudrinu fannst fyrri reynsla nytast henni vel pegar hun hof storf 4 deildinni: ,, Eg
hugsa ao ef ad ég hefdi ekki haft pessa reynslu af geddeildarvinnunni og dhugann, pad hefoi

verid svolitio 60ruvisi ad utskrifast og koma, lika eins og hingad, par sem ad kemur allt.”

Fjola sagdi einnig ad reynsluheimur hennar skili henni miklu: ,,Eg held ad petta sé bara
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medfceddur ahugi minn a folki ... ég hef bara haft svo mikinn ahuga a svona hlutum og
auodvitad personulegur proski og vinna svona hun natturulega skilar sér i 6llu sem madur
gerir. “

Fjola sagdi fra personulegri reynslu sem patt i ad verda betri hjukrunarfredingur. Hun
var svo oheppin ad eiga astvin sem greindist med alvarlegan sjukdom og purfti pvi ad vera
adstandandi 1 gegnum pad ferli. Sem betur fer gekk pad vel og bati nddist. Hiin segir pa
reynslu hafa breytt sinni syn 4 fjolskylduhjikrun, sem leiddi til pess ad hiin sinnti
adstandendum af meiri skilningi og natni. Med Fjolu ordum:

,,Pad hefur oft sko hvarflad ad mer sérstaklega eftir pessa lifsreynslu mina,
hvad adstandendur purfa mikinn studning til, ad vera adstandandi ... Eg
upplifoi pad lika ... ad fjolskyldan fokuseradi mjog mikio a [sjiklinginn] sem
fékk mikla athygli sem er audvitad allt i lagi, en ... ég sat oft mjog eftir og

purfti virkilega d pvi ad halda ad fa studning. ... Eg er miklu medvitadri um

lidan adstandenda.”

Eigin viokvaemni

Tveir hjukrunarfredingar toludu um eigin vidkvemni sem hindrun og fannst erfitt ad
geta ekki alltaf haldid faglegu andliti. Pad er p6 1 hvorugu tilfellinu vandamal.
.,Eg get verid svolitid vidkvem sjdlf og ef ég er ad spyrja einhverra svona
viokvemra spurninga og svona, ef folk tarast og svona, ad pa geri ég pao
lika og pad finnst meér erfitt, af pvi ... ég a ad vera sterki adilinn og stydja
(Déra). ”
Anna hefur svipada sogu ad segja: ,,bad var oft erfitt ... af pvi ad ég er alltaf grenjandi lika ...

mér finnst pad peegilegt. Eg hef hugsad med mér ad pad sé litill styrkur { pvi.” Emma tekur i
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annan streng og sagdist eiga audvelt med ad halda faglegu andliti og taldi mikilvaegt ad

tengjast ekki of mikid:
»Ef madur cetlar ad taka petta of mikio inna sig pa getur madur ekki unnio
vio petta ... pessa finu linu a milli pess ad vera kaldur og ad taka petta ekki
of mikio innd sig, pad verour einhvern veginn ad leera ad fara pa linu ef
madur cetlar ad halda dafram i svona starfi, par sem er svona mikio t.d.
deyjandi og mikio svona pessir andlegu hlutir ... Og fara ekki ut i pad sko
ad vera of mikill vinur eda tengjast of mikio en geta samt verid faglegur og
geta samt synt studning og umhyggju og skilning ... Eg hef séd pad gerast ad
folk hefur tengst fullmikio ad mér finnst og pa bara liour peim einstaklingi

’

illa a eftir ... jafnvel ekki geta meett { vinnu og svona.’

Sjalfspekking
Bara sagdi mann verda ad pekkja sjalfan sig vel til ad geta verid faglegan. Til demis

pegar reidir attingjar eru ad segja frd vonbrigdum sinum vid hjikrunarfredingana: ,, Madur
parf ad vera ... mjog faglegur og taka a pessu mjog faglega og vera mjog medvitadur um
sjalfan pig og pina fordoma.” Hin sagoi einnig mikilvaegt ad hafa: ,,Faglega fjarleegd en
samt syna nand.” Engin peirra fer 1 jardarfarir pegar skjolstedingar peirra latast, nema um
fyrri tengsl hafi verid ad reda. Ein peirra meetti i jardarfor ad osk attingja hins latna. Fjola
sagdist vera mjog medvitud um eigin lidan i erfidum adstedum og veit hvar hennar
personulegu mork liggja:

. Eg passa ad fara ekki inn fyrir eda lengra en ég hondla sjdlf i svona. Eg

held ao sjalfspekking og ad vera medvitadur um eigin lidan skipti parna

mjog miklu mali. begar madur er i svona ad hjukra par sem er mikill

sarsauki, svona ef ad folk er ad horfa a eftir astvini eda eitthvao slikt ad ja
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pa finnst mér skipta mjog miklu mali ad halda utan um sjalfan sig, sem sagt

ad fara ekki lengra inn i pcer adstedur en madur treystir ser til.

Bjargrao

Adeins einn hjukrunarfredingur virtist ekki hafa mikil bjargrad en hann hafdi ekki
unnid i gegnum erfid atvik sem hann lenti i. P4 var litinn studning ad fa og hann purfti ad
standa 4 eigin fotum: ,, Pad venst eitthvad, pad venst ekki alveg allt ... cetli madur sé nokkud
ad vinna ur pvi, pao er bara parna ... cetli pad sé ekki bara ad taka sig upp i ymsum
likamlegum kvillum.* Pratt fyrir pad var hann enn i vinnu og sagdist hljota ad hafa til ad bera
einhvern innri styrk: ,, £tli ég sé ekki farin ad henda pessu meira fra mér, einhvern veginn, ég
veit samt ekki hvernig (Anna).” Hinir h6fou allir 4&kvedin bjargrad p6 engin notadi pad sama.
Fjola notadi tré til ad hengja 4 dhyggjur sinar 4 leid sinni heim ur vinnu:

Eg man eftir litilli ségu: Pad var madurinn sem hengdi bara d trén i
gardinum ... Eg d uppdhaldstré og hin ber petta med mérE ég labba
yfirleitt fram hjd henni, hiin er stér og sterk E hin breidir ir sér bara E ef
pad er eitthvad erfitt paE tala [ég] vid dspina mina.

Dora reynir a0 hugsa jakvatt og notar hugann til ad adlagast breytingum og nyjungum
sem henni finnst erfidar og hugsar um ad hiin s¢ ad gera sitt besta: ,,Pad eru alltaf ad koma
alls konar sjuklingar og pad bara pa dkvaod ég ad breyta um hugarfar og hugsa bara ja ok nu
leeri ég bara eitthvad nytt i dag og pa er pad bara miklu audveldara og skemmtilegra.” Bara
segir: ,,Eg held ad pad skipti mjog miklu mali ad eiga lif utan vinnu, virkilega rikt lif.” Einnig
fannst henni skipta mali ad hreyfa sig; ,, hreyfing og séngur.” Gudrin reddi vid
starfsfélagana: ,, Maodur getur natturulega ekki reett malin heima hja sér pad sem gerist i
vinnunni, pannig ad vio pustum bara hvor vio adra og svo bara fer ég d hestbak og viora ...

ur mér restina.” Emma notadi tra og ithugun: ,, Velta malum fyrir mér, hvernig petta var og
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Jjafnvel ad hrosa sjalfri meér i huganum ... ég held ad pad hafi bara ekkert siour sko undirbuio
mig ao ég hef alltaf sjalf verio i einhverju svona kristilegu starfi og verio truud.”

Nokkrir peirra nota himor markvisst sem medferd. Bara sagdist; ,, nota hann ospart
af pvi ad pad virkar alltaf, til pess ad lifga upp folk og svona og bara adeins ad grinast og
gantast af pvi ad pao er alltof mikill alvarleiki til stadar” og Fjola baetir vi0; ,,einhver svona
tilsvor sem eru skondin ... ég geri pad svona medvitad ... ég veit ... hvao ... allt verdur
auodveldara ef madur getur pinulitio kannski hlegio ... bad gerist einhver tenging vio folk ef

madur neer ... [ad] hleja saman.”

Ytri ahrifapeettir a lidan hjukrunarfraedinga i starfi. Vinnuumhverfio

Hér verdur fjallad um pa petti i vinnuumhverfinu sem hofou ahrif 4 lidan
hjakrunarfredinganna vid ad sinna andlegri umdnnun skjolstedinga sinna. Gudrin taladi um
punglyndid sem fylgdi moérgum pessara sjikdoma: ,, Petta blandast svo mikio inni, pad er svo
algengt ad lungnasjuklingarnir séu punglyndir, gamla folkio og folk sem hefur fengio til
deemis heilablodfall eda eitthvad svona heilatengt, krabbameinssjuklingarnir, punglyndio er
natturulega fylgikvilli af ollum pessum sjukdomum.”

Béra hefur svipada afstodu: ,, Petta er allt folk sem er ad greinast med alvarlega
langvinna sjukdoma og pess vegna erum vio ndtturulega medvitud um ad sinna andlega
peettinum og freedslu. ” Dora sagdi vera godan skilning 4 sinni deild 4 mikilvaegi pess ad gefa
sér tima 1 andlega hjukrun: ,,Pad tala allir um ad pao sé mikilveegt og ad pad sé hluti af okkar
pjonustu og nuna er verid ad innleida fjélskylduhjukrun ... pannig ad pad er verio ao beeta i

rauninni pennan padtt ... vio erum ad mér finnst, a minni deild mjog medvitud um andlegu

hlidina lika.”
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Vinnuaodstaoan

Vinnuadstadan spilar storann patt i lidan i vinnunni. Adstadan til ad sinna mikid
veikum skjolstedingum var misgodd & milli deilda. Naedi til ad sinna andlegri umoénnun var
misgott. Par sem best var voru fjogur einbyli. b6 var & 6llum stodum reynt ad hafa mikid
veika og deyjandi eina & stofu og oft purfti ad loka ramum til ad pad veri haegt. Fjola var
anaegd med adstoduna & sinni deild og sagdi alla tilbuna ad gera sitt besta til ad lata allt ganga
upp: ,, Vio buum til liknardeild inn a deild i hverju og einu herbergi pegar a parf ad halda og
pad E gengur alveg dtriilega vel.”

A einni deildinni voru engin einbyli heldur eingéngu tveggja og fjdgurra manna stofur.
bar var po6 alltaf reynt ad hafa folk eitt 4 stofu ef pad var mikid veikt og purfti mikla
umdonnun. Par var starfsmannaherbergi sem hagt var ad nota sem vidtalsherbergi. Anna sagdi
adstoduna hja sér vera saralitla og mikid alag: ,,bad er alveg hreedilegt og einhvern veginn
verdur alltaf likamlegi hlutinn, hann gengur fyrir.” Gudrun var ekki heldur anaegd med sina
deild :,,bad er ekki mikio ncedi ... vio erum med svona ageett viotalsherbergi, ef pad er laust.
Oft notum vid pad til ad hafa mikio veika sjuklinga.” Hja Déru var ekkert
adstandendaherbergi og purfti hiin ad teema kaffistofuna svo hagt vaeri ad nota hana undir
fjolskyldufundi. Emmu fannst ekki gott ad hafa deyjandi skjolstedinga inni 4 deildinni, par
sem Ollu var blandad saman. bad vari 6nadi fyrir adra skjolstedinga pegar margir

adstandendur eru hja deyjandi einstaklingi og verid veri ad ganga i gegnum deildina.

Einangrunarstofur

A 6llum stédunum voru einangrunarstofur og flestir hjukrunarfreedingarnir téldu pad
mikla hindrun fyrir andlega hjukrun. Peir sem voru i einangrun einangrudust pvi meira vegna
takmarkadra ferda par inn. Einnig purfti hjukrunarfreedingurinn oft ad vera med grimu vegna

smitgatar. Pad fannst Baru oft 0pagilegt:
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,,bu veist ad allir eru ad reyna ad sameina ferdir ... ad gefa sjuklingnum

meiri tima, pegar pu ert inni hja honum og svona sem er samt lika opcegilegt

Dvi pu ert ad kafna i grimunni pinni ... mér liour ekki vel i gallanum, madur

vill ekki vera lengi i honum ... petta er rosalega suffocating og hérna fyrir

utan pao ao oll pessi hlyja mun ekkert skina eins mikio fra pér ... ad strjuka

manneskjunni med honskum, yndislegt ... pao geta ekki allir brosad meo

augunum.”’
Adrir komu lika inn & pad: ,, Petta verour allt miklu meira mal, pannig madur er miklu minna
inni hja pessu folki og sinnir pvi ... minna a allan hatt, lika andlega ... ég gef mér ekki eins
mikinn tima med pessu folki (Emma).” Anna var 4 annarri skodun og fannst meira n2di pegar
han for inn & einangrunarstofu. Hiin sagdi ad pegar hiin for inn i einangrunarstofuna pa hafi
han ekki verid truflud eins mikid 4 medan: ,, Madur byr sig undir paod ... pegar madur er

kominn inn ad pa er madur par i einhvern tima, kannski er pao ekki verra.”

Monnun og alag

bar sem lyfjadeildir eru bradadeildir er dlag par mjog misjafnt. Pad 4 vid um alla
stadina. A tveimur deildum var enginn fastur laeknir. Par skiptust leeknarnir 4 ad koma og voru
fra premur vikum og upp i atta. A annarri peirra kom sami laeknir sjaldnast aftur. Pad jok alag
a hjukrunarfreedingana pa daga sem skiptin voru og hafoi pad einnig neikvaed 4hrif 4 samfellu
i starfi.

Pad var nidurskurdur i samfélaginu pegar rannsoknin for fram sem leiddi til ad meta
purfti i hvert skipti hvort kalla meetti ut 4 aukavaktir og jok pad alagid 4 hjikrunarfredingana.
Pad vard stundum ad kalla ut og of margar aukavaktir gatu einnig haft neikved ahrif. ,,Pa er
pad ordio pannig ad ég nenni ekki i vinnuna, skilurou, mig langar ekki i vinnuna ef ég fee ekki

friio mitt ... en mig langar alveg i vinnuna ef ég fee friid mitt (Déra). ” Adrir hafa tekid minna
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af aukavoktum og fundu ekki fyrir pvi alagi. Bara nefndi mikid alag & deildarstjorann sem
vissan alagspatt:

,,Peir bara purfa ad funda og peir bara purfa ad vinna vaktirnar og standa

sina plikt af pvi pad vantar endalaust ... pad var aldrei heegt ad leita til

hennar af pvi ad hun var alltaf a einhverri annarri vakt og madur hitti hana

aldrei. ba purfti hun bara ad vera a ganginum.”
Flestum fannst alagid oft vera mikid og vera hindrandi pattur i ad sinna andlegri umoénnun.
Anna var ekki anegd med nidurskurdinn og undirmdénnun var & hennar deild: ,,Pad er alltaf
verid ad skera niour, virdist vera ... pad eru alltaf feerri og feerri hérna ... madur finnur fyrir
pessu ad skilja eftir svona halfklarad.” Baru fannst alag oft vera mikid og hjukrunarfredingar
gafust upp pess vegna:

., Er buiio ad vera mikil mannaskipti finnst meér af hjukrunarfredingum ... sko

ut af dlagi ... pao er ekki ad fa nogu mikio borgad til pess ad pola petta alag

sem er i gangi ... Siminn alveg bara helviti a jord sem ad truflar mann ...

Detta er rosamikio dlag og ég held a0 madur hafi aldrei spad i pad hvao

Detta er rosalega umfangsmikio.”

Fjorir patttakendur s6gdu ad kreppan hafi skilad betri ménnun hjikrunarfreedinga a
deildirnar. ,,Nuna er til deemis nog af folki i vinnu ... pad vantar ekki hjukrunarfreedinga eins
og er (Fjola).OFjéla var su eina sem fannst alagid ekki of mikid til ad hagt vaeri ad sinna
andlegri umonnun: ,,Svo framarlega sem pad er ekki mikio af innlégnum og svona ... pa
forgangsrada ég bara 6oruvisi til pess ad fa petta needi... pad verdur eitthvad annad utundan
sem ég met ekki alveg eins mikilveegt.”

Tveir medrannsakendur h6fou thugad ad heatta vegna alags og adstedna en pad voru
yngsti og elsti patttakendurnir. Onnur hafdi sagt upp tvisvar en hatt vid pegar komid var til

mots vid hana. Hin fann enn fyrir preytu og alagi og beid eftir ad ljika storfum vegna aldurs.
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Timaleysi
Medrannsakendum fannst flestum timaleysi vera steersta hindrunin. A einni deildinni
gekk betur ad stjorna timanum en 4 hinum, en par voru hlutfallslega fleiri hjikrunarfreedingar
a vakt en 4 hinum deildunum. bannig attu hjukrunarfraedingarnir audveldara med ad nyta og
stjoérna timanum med pvi ad deila verkum & milli tveggja hjukrunarfreedinga og audveldara
var a0 komast i ad sinna andlegri umoénnun.
Sums stadar var einn hjukrunarfredingur & vakt um helgar, pa voru einfaldlega storf
sem urdu ad ganga fyrir. Gudrin sagoi:
Ef maour er einn a vakt med hundrad syklalyf ... einn i monitor i gjorgeeslu
sem madur er alltaf ad horfa a og svona ymislegt, ja pa er madur kannski
mjog litio vio rumstokkinn hja folki ... hun [andleg umonnun] er pad sem
situr d hakanum pegar er mikio ao gera, finnst mer.”
bar sem um bradadeildir var ad r&da voru innlagnir ekki dkvednar fyrirfram og flestar
peirra voru skyndilegar. ,,bad er pd bara ad taka a moti nyjum sjuklingi og pessir fara heim
eda pessir fara i heimahjukrun, pu veist, pad eru endalaus verkefni og petta einhvern veginn
petta bidur (Bara).OA morgunvoktum var meira um likamleg storf, stofugang og fleira,
pannig ad alagid var meira.
., Pu ert kannski med sex til sjo sjuklinga a morgunvakt, ad purfa ad fara ad
setjast niour og purfa ad gefa pér tima en pu hefur ekki tima, ad pa hlytur
pad ad virka svolitio svona eins og madur sé ekki ad nenna pessu, skilurou
fyrir sjiklinginn, eda ég imynda mér pad (Déra).O
Allar s6gdu paer audveldara ad komast i ad sinna andlegum porfum 4 kvoldin. b6 var
undantekning a pvi ef um margar innlagnir var ad reda. ,, Pd koma kannski sex-sjo innlagnir d
kvoldin, pa segir sig sjalft a0 madur hefur ekki tima fyrir einhverja andlega hjukrun eda

spjalla vid f6lk mikid (Emma).OFlestar reyndu peer ad skipuleggja sig til ad geta sinnt
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andlegum pattum. ,, Misjafnt lika hvao ... hjukrunarfredingarnir geta skipulagt timann sinn,
bara hvort ad vio hofum tima til ad reeda vio folkio eda annad ... pa bara gaf ég mér tima
(Emma).OHvort pad var haegt for eftir ménnun og alagi og gekk pad best par sem var god
monnun hjukrunarfraedinga. Ménnunin hja Onnu var oft ekki négu god: ,, Mér fannst alltaf
leidinlegt ef pad var ekki heegt ad sinna pessi meir ... Hann er saralitill [timinn].OGudrin
sagdi samt mikilvaegt ad fara ekki inn til skjolsteedinga sem purfi mikla uménnun nema timi
sé til: ,,Ekki fara inn til sjuklingsins nema pu hafir tima til ad sinna pvi eftir ad hann hefur
fengid sleemar frettir.”
Allar reyndu paer ad fa neestu vakt til ad sinna pvi sem ekki var hagt ad komast yfir.

,,Pao gerist oft ad pao er eitthvad sem ad madur hefoi viljad kldara, en pa parf madur lika
kannski ad vera duglegur ad hérna yta pvi yfir a neestu vakt, ekki endilega ao lata pad bida
eftir sér (Gudran).ODoéra tekur undir med henni:

LEf ad ég get pao ekki og neesta manneskja getur pao ekki og ekki heldur

manneskjan par a eftir ad pa reynir pu ad koma pvi til ad fa pa einhvern

annan [utanadkomandi] £ en pad getur samt ordid bid G ad folkid fii pessa

pjonustu pvi pad er bara ekki heegt ad finna tima ... A0 pu viljir gera meira

en hafir ekki tima, pad er kannski pad erfidoasta finnst mér.”

Fjola kvartadi ekki undan timaleysi: ,, Mér finnst of oroum aukio petta timaleysi ... ég

upplifi ekki timaleysi neitt ... nema ad pad sé svo mikid dlag med innlagnir, eda einhver sé
mjog veikur, ad pad sé forgangur .... Pad eru bara einstaka vaktir sem madur lendir d sem

’

eru slikar.’

Go60 samskipti 4 vinnustad

Sjukrahus er vettvangur par sem margar fagstéttir vinna saman og allt snyst um ad

veita skjolstedingunum pa pjonustu sem peir purfa. Allar deildarnar attu pad sameiginlegt ad
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par var g6our morall. A sumum deildunum er mikid gert saman, sérstaklega 4 sumrin. ,,[Pad]
styrkir okkur, pu veist, okkar samskipti og pennan anda sem rikir ad vid péssum upp a pad ad
fara reglulega ¢ djammid saman (Bara).OFjola sagdi lika vera gaman i vinnunni sjalfri;

,, petta samfélag sem a sér stad inn a vaktinni er mjog skemmtilegt, pad eru

mjog notaleg samskipti, pad er verid ad gantast og pad er verio ad hlegja

saman og svona pannig ad pad er mjog goour andi ... Pad er engin

stettaskipting par inni, alls ekki. Pannig ad andinn innan hopsins hann er

mjog godur.”

Allir medrannsakendurnir voru sammala um ad i dag sé meiri skilningur hjé leknum
um mikilvaegi andlegrar hjukrunar og nergetni i samskiptum vid skjolstedingana: ,,Mér
finnst leeknar almennt mjég tilbunir ad skipta yfir, fara ad fokusera, fra pvi ad leekna yfir | ad
fara ad medhéndla einkenni og fara i pessa liknandi hugmyndafrcedi (Fjola).” ,, Vio vinnum
yfirleitt mjog vel saman og pao er ekki togstreita a milli folks eda fagstétta eda po ad manni
finnist stundum ad pad meetti taka 60ruvisi a pvi sem madur vill koma a framfeeri ... en pad er
ekki mikio vandamdl (Gudran).O

Fjola var anegd med samskiptin vid leknana sem hiin vann med. Hun segir pad hafa
breyst med aldri og starfsreynslu, pad hafi ekki gengid eins vel adur, pegar hun var yngri. Ef
han lenti 1 pvi ad ungleknar hlustudu ekki & hana sem var; ,,sdrasjaldan og pa oft bara hringi
ég [ sérfraedinginn, ég er ekkert ad eyda ordum i pa.OGudran sagdi svipad: ,, Mér finnst ad ég
sé buin ad safna i géodan banka og geti nytt meér pao ... ad pad sé tekio mark a manni, skilurou
i sambandi vid leeknana til deemis pao er miklu audveldara fyrir mig.” Béra er anegd med
samvinnuna vid leeknana: ,,Eg held allavega ad vid séum voda heppin med pad ad gera ad
pao er mjog gott samstarf a milli hjukrunarfredinga og leekna.” Bara var mjog anegd med

pad pegar ungir leknar leitudu alits reyndra hjukrunarfredinga: ,, peir vita ekki neitt og peir
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verda bara ad spyrja okkur rada ... og mér finnst pad lika bara frabcert, ad fa okkar dlit ... vio

erum reynsluboltar og vio vitum alveg hvad vio erum ad gera.”

Samskiptaerfioleikar

Pad kom p6 fram hja 6llum nema einni ad einhverjir hnokrar vaeru 4 samskiptum vio
leeknana. ,,Ekki sem flokkast sem samskiptavandamal, en svona dakvedio skilningsleysi
stundum eda svona afskiptaleysi (Gudran).O0g Bara segir ,,pad eru svona alls konar litlir
hlutir, petta eru samskiptavandamal en petta er samt sem betur fer, er petta svo litill hluti af
allri myndinni.” Anna sagdi ad henni finnist vidhorf peirra til andlegra patta ekki alltaf vera
sama og hja henni og pegar henni fannst porf & ad fa afallahjalp var oft erfitt ad fa pa til ad
kalla teymid til ,,En pao purfti leekni til og peir eru nu ekki alltaf sammadla, pvi miour, ad folk
purfi afallahjalp.”

Hjtkrunarfredingunum fannst 6llum mikilvaegt ad tekin veri afstada til medferdar vio
lifslok. ,, Vid erum svolitio svona i stridi vio leeknana ad koma folki a liknandi medferd” sagdi
Dora. Sérstaklega fannst peim erfitt pegar um deyjandi sjuklinga var ad reeda og ekki var buid
ad taka afstoou hvort eigi ad lekna eda likna. Oft var um aldrada sjiklinga ad reeda sem ekki
var mikil von til ad naedu fullum bata. Doru var minnisstaett pegar htin lenti 1 ad reyna ad
endurlifga mann sem var vitad ad myndi ekki takast:

,,Pad sem mér fannst erfidast var ad vid vorum parna ad endurlifga hann og
petta var alveg vonlaust ... mér fannst pad mjog leidinlegt ... pad var vitad
ad petta var ekki heegt ... pad finnst mér bara mjog erfitt, fyrir
adstandendur, mér finnst pad leidinlegt sjuklingsins vegna ... mér leid svona
eins og vid vissum ekkert hvad vid vorum ad gera. Mér fannst E petta

faglega ekki rett.”
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Laeknarnir fa rannsoknarnidurstddurnar fyrstir og Bara var mjog 6satt pegar
peir foru einir inn & stofurnar; ,, peir eru ekki ad koma til okkar og segja; heyrou vio
cetlum aod fara ad ... segja henni, viltu koma med mér ... Paod eykur okkar andlega
dlag skilurou ad sjuklingarnir viti hluti hérna og okkur var ekki sagt neitt.” Einnig
taladi hun um ad sumir leeknar taki ekki tillit til skjolstaedingsins eins og med ad kalla
til ettingja pegar purfti ad segja fra alvarlegum nidurstodum: ,,pad er natturulega
ekki issuio ad hun gefi ekki upplysingarnar dfram heldur ad pad sé studningur hja
henni pegar hun er ad fa petta afall yfir sig.” Annarsstadar 1étu laeknarnir
hjukrunarfredingana vita pegar purfti ad lata vita af slemum nidurstodum.

Annadhvort var farid saman eda leknarnir 1étu hjikrunarfraedinginn vita eftir 4 ad
peir hefdu tilkynnt skjolsteedingnum sleemar nidurstodur.

Emmu fannst erfitt ad vinna med sumum leknum: ,, Mér finnst mjog erfitt ef ég er ad
vinna med adstodarlceknum sem ég treysti ekki nogu vel ... stundum veit ég meira en
nyutskrifadur adstodarlceknir ... og mér finnst opolandi pegar ... [beir] treysta mér ekki eda
koma ekki pegar ég bio pa.” Béra hafoi lika lent i pvi, og hlin sagdist hafa purft ad ganga hart
a eftir lekninum til ad f4 hann til ad koma en han 1ét hann ekki komast upp med pad:

Eg er rosalega dkvedin ... ég hef hagsmuni skjélsteedinga minna i hifi ...
bad parf ao gera petta og petta og petta og ég segi bara leekninum, pui veist,
an pess ad hika, pad parf ao skoda petta og pad parf ad kikja a petta og ...
pad tekur sma svona tima og kannski sma pirring en a endanum pa fee ég pa
til ad hlusta a mig af pvi ad pao er lif sjuklingsins i héndunum og ég scetti
mig ekki vio pad ad pad sé ekki hlustad a mig.”

Guorunu fannst dherslur ekki alltaf vera paer somu hja hjikrunarfraedingum og
leeknum. Laeknarnir vildu oft bara leekna pad sem sjuklingurinn lagdist inn Ut af og vildu ekki

skipta sér af 60ru ,,Svo er pad oft svolitill proskuldur ef folk leggst inn vegna lungnabolgu ...
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honum lidur alls ekki nogu vel andlega ad pa er ekki alltaf, alveg skilningur a pvi. Pao er
bara horft d innlagnar dsteduna.OAnna tekur i svipadan streng; ,, [leeknarnir] iugsa meira
um likamlegar parfir.” Hln segir p6 ad pad hafi lagast med timanum,; ,, p6 ad pad hafi
kannski lagast med pvi ad peir verda yngri, eins og madur segir.”” Béra er ekki sammala a0
pad hafi med aldur ad gera og fannst pad frekar fara eftir einstaklingnum: ,, Leeknar eru svo
misjafnir varoandi fj6lskylduhjukrunina og svona, pessar parfir sko, pao er oft eins og peir
fatti ekki hvad fjolskyldan er stor pattur i lifi einstaklingsins.” Fjola tekur 1 sama streng og
segir frekar a0 umradan og pjodfélagid hafi breytt syn leknanna og pad séu ekki endilega
yngri laeknar sem sinni andlegri umoénnun betur.

Béra kvartadi undan pvi ad leknarnir veeru ekki nogu duglegir ad sinna adstandendum
og pad lenti mikid & peim. Allir voru sammala um ad samvinna vid sjukralida gengi mjog vel
en Bara fann fyrir vissri vanvirdingu hja peim gagnvart andlegri uménnun: ,, Pad er
natturulega ekki verid ad trufla mann ad oporfu en peir leyfa sér meira ad, peir eru kannski
frekar ad sja ad madur er ad gera eitthvad likamlegt ad pa kannski bida peir par til peir sja

ad madur er komin ut og pa trufla peir mann med pad.”

Tjaskipta erfioleikar

Utlendingar hafa verid ad koma i auknum meli til landsins og purfa eins og adrir
stundum ad leggjast inn 4 sjukrahts. Pad gat verid erfitt ef ekki var talad sameiginlegt
tungumal og pvi oft ekki hegt ad sinna andlegum pdrfum pess hops. ,,Pad er natturulega
bara hrikalegt pegar pad talar hvorki ensku, islensku né skandinavisku, pad er mjog erfitt
(Béra).OSums stadar var til myndrant form ordabodkar sem nyttist pé ekki vel til ad fjalla um
andleg mal. Tulkar voru kalladir til en oftast var pad pegar leeknarnir voru ad tilkynna
nidurstodur og reyndu pa hjukrunarfredingarnir ad nota teekifaerid til ad reda onnur mal i

leidinni. ,,Pad getur verio mjog erfitt og madur er ad reyna aod finna tulka og annad slikt en
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ég efast um ad vid séum ad vera med andlega porf pessa folks (Emma).0Og Anna batir vid:
,,Madur geeti bara imyndad sér ef ad madur leegi i Kina 1 spitala og pad geeti enginn talad vid
mann einu sinni, madur veeri ekki burougur held ég.”” Fjola kom inn & ad samskiptavandi vaeri
ekki bara pegar utlendingar legdust inn heldur @tti einnig vid um malstol:

,Petta er einmitt mjog flokio. begar folk er med malstol eftir stroke eda

eitthvad, ad pa ncer madur ekki pessum samskiptum og pa getur madur

heldur ekki notad tulk ... pad er akkurat lika parna sem mann langar til ad

vita hvernig viokomandi liour vegna pess ad hann er alger fangi i eigin

likama, hann getur ekki tjaod sig.”

Studningur

Alls stadar var godur skilningur 4 mikilvegi andlegrar umonnunar af yfirménnum og
starfsfolki. Tveir medrannsakendanna voru i teymum og fengu studning fra teyminu og voru
peir badir anegdir med pad. Allir gatu peir leitad eftir og fengid studning ef peim vantadi,
misjafnt var hvort purfti ad leita eftir honum eda var bodid af yfirmanni. ,,Audvitad hledst
stundum upp hja manni, kannski pegar er rosalega mikio ad gera og kannski bunir ad vera
erfidir, eda rod erfiora atburda ad pa finnur madur audvitad ad madur verour Yfirfullur og pa

verdur madur ad hafa frumkveedio ad pvi sjalfur ad passa upp & ad fa itrds (Gudran).O

Jafningjastuoningur. Allar s6gou per jafningjastudning vera mikilvegan og oft var
pad naegur studningur. ,,40 ollu jofnu pa neegir mér alveg ad reeda bara vid hina
hjiikrunarfredingana og deildarstiérann minn og fd peirra dlit og svoleidis (Dora).Obad er
lika s studningur sem Anna notar mest: ,, Svona eda til hverrar annarrar eda eins og vio
segjum ,,medumst adeins*. Emma segir: ,,[vid]| reedum bara malin okkar a milli sko, hvernig

var petta og hvernig gekk petta ... pad bara virkar vel fyrir mig ... mér finnst yfirleitt ekki hafa
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setio neitt i mér.”” Guorun segist lika nota hann mikio: ,,Ef vio lendum i einhverju erfiou ad pa
reynum vio ad setjast niour bara og spjalla ad hafa bara svona sma vidrun adur en vid forum

’

heim ... 1 rauninni tolum vid bara svolitid mikio saman.’

Studningur yfirmanna. A 6llum deildunum var studningur yfirmanna gédur og
skilningur & porf fyrir andlega umonnun. Emma sagdi petta um deildarstjérann sinn: ,, Mér
finnst hun skilja einmitt mjog vel pennan patt, einmitt andlega hjukrun, hun hefur einmitt
mikinn dhuga a svona liknandi og i tengslum vio pad og veita svona studning.” Fjola sagdist
nota studning deildarstjora markvisst:

. Annars nattirulega geeti ég petta ekki. Eg verd bara ad vidurkenna pad, ad ég

geeti petta ekki. Eg geeti ekki verid i pessari hjiikrun svona mikid allan drsins

hring, alltaf ad hitta syrgjandi adstandendur ... Eg parf é pvi ad halda { pessari

vinnu ad tala vio einhvern.”
Anna er st eina sem hefur lent i studningsleysi en hefur gédan studning i bodi 1 dag: ,, Pad var
svo fatt folk ad pad var eiginlega enginn eftir til ad hjalpa peim sem purftu ... madur purfti

bara ad standa sig.”

Utanadkomandi studningur. begar mikid maddi 4 purfti stundum ad fa inn studning
fra utanadkomandi adilum. Badi fyrir starfsfolk og eins fyrir skjolsteedingana og var & sumum
deildunum bodid upp 4 truarlega pjonustu fra djdkna eda presti. Sums stadar var sa studningur
einnig i bodi fyrir starfsmenn. Gudrin sagdi hafa verid leitad ut 4 vid undir miklu alagi: ,, Pd
hofum vid frekar leitad okkur einhvers utanadkomandi ef ad pannig er, ad allir séu uppteknir
af einhverju. Vio héfum haft samstarf vio prestana. “ Dora sagdi pad einnig: ,,Ef pao er

eitthvad sérstakt ad pa héfum vio fengio djakna til pess ad sitja med okkur fund, til pess ao
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bara fara i gegnum malin.” Bara sagdi fra demi par sem éastandid var mjog slemt vegna alags
a deildinni:
,,baod var svo mikio rafmagn 1 loftinu, gremja, streita allir preyttir ... pad var
svo mikid ojafnveegi a deildinni a pessum timapunkti og deildarstjorinn var
natturulega bara frdabeer, og pa hoadi hun okkur 6ll saman, alveg nokkrum
sinnum, med sko gedhjukku og salfreedingi ... pd forum vio i gegnum petta og
pad var mikill studningur og pad bjargadi pessu eiginlega ... folk var bara ao
fara yfir um. Pannig ad vio faum stuoning pegar er massift porf fyrir hann. *
Emma sagdi Grvinnslufundi géda:
,,Pao hafa lika verio urvinnslufundir eins og til demis vio skyndileg andlat,
skyndilegt hjartastopp eda eitthvad svona, pa hafa alveg verio svona
urvinnslufundir meo leeknunum par sem peir eru ad fara yfir og svona. bPa eru
malin reedd a pann hatt sko hvernig petta var, hvort ad vio gerdoum ekki allt og
svona hvort ad petta var ekki rétt og svona sem hjdlpar offt til. *
Allir notudu truarlegu pjonustuna, par sem hun var i bodi til ad sinna skjolstedingum.
Sérstaklega potti peim gott ad hafa hana pegar mikid var ad gera og hjukrunarfraedingarnir

komust ekki sjalfir i ad sinna andlegri umoénnun skjolstedinga sinna.

Tilfinningavinna og lidan hjukrunarfraedingsins i starfi
Hér verdur sagt fra pvi sem hjukrunarfredingunum fannst jakvaedast og neikvadast i
tenglum vid lidan 1 starfi sinu. Fjola segir andlega uménnun ekki bara vera gerda med ordum:
., Einhvern veginn finnst mér, ao purfi oft ekkert ad segja svo mikio. Pad er
bara ad vera. Ad leggja hond a oxl, pu parft ekki alltaf ad vera ad tala

mikio ... pad parf ekkert ad vera i einhverjum hrokasamrceedum endalaust ...
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ég held ad pessi nervera bara sé, ad madur hafi ahuga, pu veist manni sé
ekki sama.”

Dora sagdi pad skipta mali hver er ad deyja hvort pad hafi dhrif 4 hana:

. Ef petta er aldradur einstaklingur sem er ad deyja ur sjukdomi sem ad pao
er ekkert von til pess ad pad verdi neitt og hann feer svona, bara, deyr
kannski a einhverjum dégum, verdur medvitundarlaus og svoleidis ad pa
li0ur manni oftast vel med pad. Ef ad ég veit ad ég hef gert allt til pess ad
lata honum lida betur og allt petta en ef pad er eitthvad skyndilegt og svona
ad pa liour manni svolitio illa med pad. *

Emmu fannst gott ef hin gat verid vid pegar folk sem hun var bliin ad sinna lengi do:
,,Petta er natturulega erfitt og allt svoleidis en stundum finnst mér eins og til
deemis ef ég er buin ad vera ad sinna pessum einstaklingi i einhvern tima a0
pa finnst mér stundum eins og meira ad segja gott ad hafa verio a vaktinni
Dbegar hann do, vegna pess ad pa finnst mér ég stundum geta klarad malio.”

Engin peirra sagdist taka vinnuna med sér heim. Peir segja ad ef eitthvad erfitt gerist sitji pad i

peim 1 stuttan tima 4 eftir en oftast eru pad ekki nema tveir til prir dagar.

Jakveadasta upplifunin var pegar per fundu ad paer voru ad hjalpa. beim fannst 6llum
andlega hjukrunin vera gefandi. Baru fannst andleg umonnun deyjandi vera falleg hjikrun:
,,Og vio loksins faum pu veist stimpilinn fra leekninum ad hann sé kominn a
fulla medferd ad endurlifgun eda liknandi medfero pa er ... miklu meira
formlega fario af stad med svona andlega hjukrun ... ad lata manninum lida
vel ... pad er miklu meiri synileg lika pessi umhyggja ... Mér finnst petta
bara svo falleg hjukrun ... pegar er buid ad taka dkvoroun um ao leyfa

manneskjunni ad fara med seemd ... og madur getur loksins farid ad vinna
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ad ... pessu goda skilurou, vellioan sjuklingsins ... pad er pa bara
yndislegt.”
bott margt sé erfitt 1 pessari vinnu segir Anna po ad pa sé meira jakvaett en neikveett
vid og hun segir: ,, £tli madur veeri ekki longu heettur og farinn eitthvao ef petta veeri allt
neikveett.” Guorun er anagd pegar hin sér arangur af pvi sem hun er ad gera: ,,bad er
natturulega skemmtilegast pegar folk kemst upp ur punglyndinu og vonleysinu og fer ao
blomstra aftur. Petta er bara skemmtilegast ad hjalpa til vio ad eyda vanlidan og hérna koma

folki aftur 1 fulla virkni.”

Gefandi a0 gefa

Allar tala paer um hvad starfid sé gefandi. ,, Petta er alltaf gefandi starf pannig, af pvi
ad pui ert alltaf ad hjdlpa folki (Bara).Obegar Anna var spurd hvort henni finnist petta vera
gefandi starf svaradi hun: ,, Ja, ég get ekki neitad pvi, pad er pad bara.”” Déra ordar pad
svona:

., Jakveed reynsla er hvad pad gefur manni til baka, pu finnur ad pu ert ad

gera gott og ert ad hjalpa einstaklingnum ... pannig ad madur finnur ad

Dpeim liour betur. Yfirleitt eru adstandendur mjog pakklatir ... folk er yfirleitt

mjog pakklatt og gaman ad sinna peim og peirra adstandendum og svo er

lika folk sem ao deyr og er lika kannski lengi og pa svona kynnist madur

adstandendunum og peir kynnast okkur og er svona, pannig ad pad er lika,

pad er gefandi.”
bad sem Dora sagdi vera mest gefandi var: ,, Pegar madur finnur ad madur er ad hjalpa, beedi
kannski i atferlinu eda einhverju sem ad sjuklingurinn segir eda eitthvad, pannig ad maour

finnur ad peim lidur betur.OEmma var med svipada syn:
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., Madur var ad stydja pau, hjdalpa peim i gegnum petta og mér fannst mer
takast pad ... og pa svona finnur madur tilganginn ... ef ad ég get gert
eitthvao til pess ad létta folki beedi einstaklingunum sjalfum og cettingjum
l1fio pa er pad bara mjog gott og mér finnst paod vera gefandi.”

Gudrun er sammala pessu og segir:
,Pegar a0 madur ncer vel til folks og ncer ad mynda gott og traust
medferoarsamband vio pad og madur finnur ad folkio er ancegt og upplifir
ad pad sé ad fi géda pjénustu og porfum pess sé sinnt ... Eg held ad pad sé
pad sem er mest gefandi, ad madur finnur ad madur gerir gagn, pannig ad
Detta sé ekki allt til einskis unnio og ad 6llum porfunum sé meett, ekki bara
hluta.”

Béra betir vid:
,,Pad er ekki endilega sett i ord ... pao er yfirleitt ekki verio ad segja takk
fyrir ad hlusta a mig eda neitt pannig, madur finnur létti a folki og lika
almennt svona likamlegt atgervi pad verdur svona, pu veist, pad verdur
svona einhver losun, spennulosun og pad fer allt i einu ad brosa eda

eitthvad.”

Fjolbreytt og skemmtilegt viofangsefni

Emmu finnst petta vera fjolbreytt og skemmtilegt: ,, Pegar ég byrjadi vildi ég vera akut
[ 0llu... ég er ordin miklu blandadri ... og mér finnst pad lika spennandi, ef pad ma orda pad
pannig, ef pad er spennandi ad hjukra einhverjum sem er deyjandi.” Dora tekur undir med
henni: ,,Mér finnst petta skemmtileg hjukrun ... petta er lika gaman ... manni finnst gaman ad
vera [ svona sma aksjon.” Gudrin segir petta henta sér vel: ,,Mér finnst pessi stadur hafa veitt

’

mér mikla og jakveeda reynslu, pad hentar mér svolitio ad vera i svona hreerigrautarvinnu.’
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Emma segist ekki myndu vilja vinna vid neitt annad: ,, Eg einhvern veginn sé mig ekki i 60ru
starfi en hjukrun. ... Fjolbreytileikinn hentar mér mjog vel ... petta hentar mér dageetlega ég
parf svolitio svona ad breyta.” Fjola sagdist einnig vera 4 réttri hillu:
,.Eg finn pad svo oft ... hvad ég er ofsalega gléd ad hafa valid petta starf, ég
hef bara ekki hugsad mér ad vinna vid eitthvad annao ... Ofsalega notalegt
og gott ad geta buid fallega um folk, beedi i tengslum vio andldat og |
kringum alla svona uménnun. Meér finnst petta einhvern veginn mjog
skemmtilegt ... Mér finnst alltaf gaman i vinnunni ... Eg hlakka alltaf til ad
fara i vinnuna ... bad ad gefa gefur svo mikla orku ... ég held ad pad sé bara
edli pess ad gefa ... ef pu ert ad gera pad d pann hatt ad, med einhverjum
heilindum held ég. Pad ncerir mann um leid og madur letur pao fra ser
einhvern veginn. *
Béru finnst petta einnig vera skemmtilegt starf: ,, Mjog krefjandi en mjég skemmtilegt ... Petta

er mitt ahugasvio ...og sérstaklega af pvi ao ég fila petta sem ég er ad kljast vio dagsdaglega

...Mjog skemmtilegt og er ekkert a leidinni ad heetta neitt.”

Margt erfitt og viss vanvirding gagnvart andlegri hjukrun

bad sem peim fannst vera erfidast var ekki pad sama i 61lum tilfellum. En pad hefur oftast
med samskipti ad gera. Bara sagdi:,, Madur vill natturulega veita pessa bestu pjonustu sem
moguleiki er a, en pad er bara svo margt sem er takmarkandi. “

Doéru og Gudrunu fannst erfitt pegar folk vildi ekki piggja pa hjalp sem var 1 bodi.
Guorun segir: ,,Kannski er svona erfidast ad finna ... ad manni er visad a bug og veit ad
maour ... getur veitt folki adstod ef pad vil piggja hana en pvi er visad fra.”” Bara sagdist finna

fyrir vissri vanvirdingu fyrir andlegri hjikrun:

52



., bu hefur kannski tima og pu situr hja sjuklingnum og talar vio hann ...
veita honum pessa neerveru og stuoning ... pao er brjalad ao gera ... folk er
ad labba fram hja og sér ad pu situr bara og ert ekki ad gera neitt, ekki ad

gera neitt innan geesalappa skilurou.”

Erfioast a0 sinna o6sattum adstandendum

Hjukrunarfredingunum fannst eitt af pvi erfidasta vid pessa hjukrun ad sinna
adstandendum sem voru reidir og osattir. beir 1étu gremju sina pa oftar en ekki i 1j6s vid
hjikrunarfreding 4 vakt. Bara sagdi mikla andlega umdnnun fara til adstandenda:

. Eg held ad mesta andlega hjikrunin fari ekki beint til sjvklingsins heldur
fari til fjolskyldunnar ... eru stor hluti af lifi sjuklings, pa natturulega eru
peir hluti af hjukrun okkar og po hun sé osynileg ... bara samskipti ...
umhyggja og skilningur ... Eg held ad pad sé erfidasta hjikrunin ...
Fjolskylduhjukrun er erfioasta hjukrunin ... Ekki bara pad, ad vio purfum ad
vera ndlapudarnir ... vio purfum ad taka vio ollu af pvi ad adstandendur
koma til okkar pu veist og fa utrds, pegar allt er buid ad ganga a
afturfotunum hja peim ... vardandi allt heilbrigdiskerfio, vio erum ad tala
um ad peir koma med allt heilbrigdiskerfio til okkar.”

Dora segir einnig ad petta s¢ pad erfidasta sem hun lendir i:

LEg held ad erfidir adstandendur séu pad erfidasta E ef pad eru
adstandendur sem eru pannig ad madur finnur ad peir treysta manni ekki
eda eru osattir og ekki tekst ad leysa ur pvi, og vitandi ao folk fari heim og
lidi svona, osattir vio allt sem gerdist eda ekki gerdist eda mér finnst
erfidast ad sinna svoleidis folki E ad finna ad adstandendur hafa ekki mikio

’

dalit a okkur og treysta manni ekki fyrir sjuklingnum.’
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Anna segir oft vera erfitt ad sinna @ttingjum pegar peim lidur illa og bendir 4 ad pad
sé ekki hagt ad gefa ®ttingjunum eitthvad til ad peim 1idi betur en: ,, Kannski er verio ad gefa
sjuklingunum eitthvad meira pa til ad peim lidi betur.”

Allar geta peer sett sig i spor adstandenda og hjalpar pad oft til ad taka pad ekki inn &
sig eins og Déra segir: ,, Eg reyni ad hugsa pannig ad folk eigi erfitt ... ad pad hafi alveg rétt d
ad vera osatt. bao er ekkert allt fullkomio sem gerist a pessum spitala, langt fra pvi, po vio
natturulega reynum 6ll ad gera okkar besta.” Gudrun tekur i svipadan streng; ,,pad er oft
erfitt samt ad vera med reidoum einstaklingi yfirleitt ... og ef pao er eitthvad sem fra okkar
halfu ad pa er bara fyrst og fremst ad bidjast afsékunar a pvi og reyna ad gera betur, vio
erum audvitad ekki oskeikul.” Anna sagoi; ,, [mér] finnst eiginlega best ad reyna aod freeda pa
og tala vio pa ... reyna ao utskyra fyrir peim hvernig ad malin standa, petta er nu oft af
vanpekkingu eda eitthvao slikt.”

Fjola segist ekki taka pad inn 4 sig en getur skilid gremju folks:

,,Pad beinist ekki gagnvart meér eda starfsfolkinu, en oneitanlega upplifi ég
biturd bara ut i adstedur, hvernig komid er ... ef pad er langur addragandi
ad greiningunni ... par finnst mér oft liggja svolitil biturd i folkinu, 1
adstandendum, jafnvel peim sem er ad deyja, ad hvad greiningarferlio til
deemis tok langan tima og pegar greiningin var komin ad pa var pad ordio
allt of seint ... audvitad eru sarindi og reidi par. Gud minn godur ég skil pad
mjog vel, en ég hef engin svor vio pvi.”

Flestar nota par pad rad ad hlusta og reyna ad roa vidkomandi og Bara leyfir peim ad
rasa ut:

,,Pad hjalpar manni pegar madur ncer pessu pu veist ad roa ... ad pau heetta

ad vera reid ... pau bara sleppa sér og svo liour peim vel. Pau fda bara
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skilning og paod natturulega bara i sjalfu sér pu veist, leetur mér lida betur
skilurou, pratt fyrir ad hafa fengio alla gusuna.”
ber segja allar mikilvaegt ad hafa i huga ad taka pad ekki personulega til sin pegar
reidi adstandanda beinist ad peim. Bara ordar pad svona:
., Petta er aldrei personulegt sko ... pad er ad tala vio pig og um pig en pao
er samt ekki ad tala um pig af pvi ad pad eru margir adrir pcettir sem gera
pad ogedslega reitt og pirrad og hérna pad sem virkar best fyrir mig ...

hérna i fyrsta lagi ad aldrei fara i vorn og aldrei ad afsaka sig.”

Tekur 4 a0 fa inn fikniefnaneytendur og folk eftir sjalfsvigstilraunir

b6 ekki sé verid a0 sinna fikniefnaneytendum vegna fiknar 4 lyfjadeildum geta peir

lagst inn vegna annarra sjiikdéma. Ollum fannst erfitt ad sinna fiklum og sumar vidurkenndu
ad par vaeru med vissa fordoma gangvart peim eda eins og Emma sagoi:

,,Mér finnst petta bara mjog erfitt folk ... petta folk er ad segja svo mikio

osatt, lofar 6llu fogru og madur veit ekkert einhvern veginn hvernig madur

hefur pa ... lofa 6llu fogru og svo bara eru peir ad ljuga ad manni ... ég a

svolitio erfitt med pennan hop.”
Bara tekur undir pad ad pad s¢ erfitt ad sinna peim: ,, Erfiour hopur .... pao er erfitt natturlega
ad vera med fiklana sem eru undir dhrifum ... maour lendir i allskonar ofbeldi og latum.”
Fjola sagdist upplifa sorg pegar einstaklingar Gr pessum hopi leggjast inn: ,,Andlega séo ad pa
upplifi ég mikla sorg ... mér finnst svo sorglegt hvernig margir leysa ur sinum lifsins
fleekjum.”
Innlagnir vegna sjalfsvigstilrauna komu almennt ekki inn. Flestar deildirnar h6fou

gjorgaeslu og geddeildir til ad taka vid pvi. b6 kom pad fyrir ad einn og einn sem var med

hjartslattartruflanir legdist inn. Fjola segir petta um sjalfsvigstilraunir:
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,Hvad er mikil ohamingja og sarsauki ad vera komin svona ut a ystu nof,
hvao petta hiytur ad vera erfitt ... ég skynja svo mikio pennan sarsauka ... ég
finn pad alveg ad pad hefur ahrif @ svona andlega lidan mina, ég verd

dopur... petta snertir mig alltaf. *

Sorglegt ad sinna ungum skjolstaedingum med lifshotandi sjukdoma

beim fannst 6llum erfitt pegar ungt folk var ad greinast med lifshétandi sjukdoma.
,,Pad er natturulega rosa sorglegt skilurou pegar ungt folk eda folk a besta aldri er ad
greinast (Bara).O,, Mér finnst oft meira sjokkerandi pegar petta unga folk er ad greinast med
... krabbamein eda alvarlegan sjiikdém (Emma).OBaru var minnisteett atvik pegar hun var
nybyrjud ad vinna:
. Hann var bara a fimmtugsaldri og hann atti prju ung born og hann do. ...
og petta var allt rosalega erfitt og ég tok pad mjog ncerri mér. Meér fannst
pad rosalega sorglegt ... ég held ad madur finni meira fyrir sorg pegar petta
er folk sem ad er ekki komio a nireedis aldurinn og er ad kvedja heiminn, pu
veist hitt er meira bara partur af programminu skilurou.”
Fjo6la hafdi einnig upplifad mikla sorg:
,,bad var medal annars i annad skiptio sem ég grét, ad pa var hérna kona
ad deyja og hun atti dottur ... og hun bara grét [ fanginu a mommu sinni ...
ég bara gat petta ekki ég purfti ad fara ut og ég gat ekki horft upp a petta ...
konan do svo um noéttina, ég bara purfti ad fara afsidis, bara ad grata, meér
fannst, petta var mjog erfitt ... petta var bara alveg hrikalega erfitt.”
Anna segir ad pad s¢ mjog erfitt ad purfa ad setjast nidur med folki og fera pvi slemar
fréttir. Einnig finnst henni erfitt ad horfa upp a folk pjast og geta ekkert gert til ad hjalpa: ,,

Mikio um lungnasjuklinga og peir eru audvitad bara oft svo veikir og audvitad
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hjartasjuklingar lika, peir purfa bara ansi mikio af andlegu..sérstaklega par sem
kofnunartilfinninguna er E erfitt.. svo litid heegt ad hjdlpa peimE pad er sennilega erfidast.”
Guorunu fannst sorglegt pegar ungt folk var ad greinast, en erfidast fannst henni pegar folk
missti bornin sin:

L Ef ad folk er ao missa bérnin sin lika, mér finnst pad alltaf mjog erfitt.

Kannski er pad sorglegast af 6llu og situr einna lengst i manni en sem betur

fer er pad mjog sjaldgeeft ... Tekur langmest a mann pegar madur er ad

sinna deyjandi sjuklingum ef ad pad er mikil sorg i kringum pad. “

Samsomun vid skjolstaedinga eda adstedur peirra

Tveir hjukrunarfraedingana toku ekki inn a sig pegar folk a peirra aldri var ad greinast.
Hinum fannst pad mjog erfitt, badi pegar vidkomandi var 4 aldur vid pa eda bornin peirra.

. Mér finnst mjog erfitt ... pegar ad einhver sem er ndalegt mér i aldri ... pad voru konur sem
dou ur krabbameini ... 6nnur var jafngémul mér og hin var ari yngri, pad er mjog erfitt
(Fjola).“ Emma tekur undir med henni:

., Kona jafngomul mér ad greinast meo heilacexli, mér fannst petta hreedilegt

og petta leit mjog illa ut, ég bara eiginlega sko vildi utiloka petta ... kannski

af pvi hun var jafngomul mér, pa fannst mér pad bara mjog opcegileg ... pad

getur svo sem alveg sott ad mann en ég velti mér ekki mikio upp ur svoleidis

... en petta samt a einhvern hatt hefur ahrif a mann, greinilega.”

Ef skjolstedingar sem voru mikid veikir attu born hafdi pad enn meiri ahrif &
Guorunu: ,, Pa fer madur svolitio ad mata sig vio pad. Hvao ef ég veeri | pessum sporum? og
hérna, hvad yrdi pa um bornin min? og allt pad.” Fjola sagdist upplifa sig sem sara minningu
fyrir adstandendur og fannst pad mjog erfitt. Hin reyndi ad hlifa folkinu ef hiin sa pad uti i bae

med pvi ad verda ekki 4 vegi peirra.
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,,Meér finnst lika svolitio erfitt ad hitta adstandendur bara svona a fornum
vegi ... ad ég sé sar minning fyrir adstandendur ... en pao er lika ennpa
meiri hvati til pess ad sinna pessu vel ... ja ad svona ad petta er
vandmedfario, samskipti eru natturulega mjog flokin, og madur parf oft ad

stiga mjog varlega til jardar ... hvernig talad er i pessum adstedum.”

Samantekt

[ pessum kafla voru kynntar nidurstodur rannsoknarinnar. bar kom fram hvernig
hjikrunarfredingurinn kom med eigin personu, menntun og reynslu til vinnu vid andlega
uménnun.  langflestum tilvikum fannst hjukrunarfredingunum grunnhjikrunarmenntunin
ekki negilega god undirstada vardandi andlega umonnun. Bjargrdd, reynsla og fagmennska
voru peir pattir sem métudu hjikrunarfredinginn frekar en menntunin i starfi.

Vinnuadstadan var misgod, en hjukrunarfredingarnir gerdu pad besta Ur pvi sem peir
hofou. Godur morall var alls stadar. Einangrunarstofur og tjaskiptaerfidleikar voru hamlandi
pattir fyrir andlega umonnun. Mest var kvartad undan timaleysi og samskiptahnékrum vid
leeknana. GO0 samskipti voru & milli hjukrunarfraedinga og sjukralida, pott
hjikrunarfredingunum fyndist ad sjukralidarnir mettu stundum taka meira tillit til pess pegar
hjikrunarfredingarnir voru ad sinna andlegri umonnun. Flestum fannst erfitt ad sinna reidum
og 6sattum adstandendum sem ,,komu med allt heilbrigdiskerfid til peirraO. Engin peirra tok
pad lengur inn 4 sig og peir h6fou komid sér upp adferdum til ad rda pa. Jafthingjastudningur
var algengasti studningurinn og studningur yfirmanna var alls stadar godur og skilningur a
mikilveegi andlegrar umonnunar.

Hjukrunarfredingunum fannst 61lum starfid a lyflekningadeild gefandi, fjolbreytt og
skemmtilegt. Peim fannst erfidast ad sinna ungu folki med lifshotandi sjukdéma og sumar attu

erfitt med ad sinna folki sem var 4 aldur vid paer eda bornin peirra.
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KAFLI 5. UMRADUR UM NIDURSTOPUR

Rannsoknarspurningin var: Hvada pattir hafa ahrif 4 lidan hjukrunarfredinga i starfi
sinu 4 lyflekningasvidi i tengslum vid andlega uménnun. Pad kom i 1j6s ad pad reyndi mikid
a hjukrunarfreedingana og alagspattir voru margir. Pad var ekki einungis alagio af pvi ad
sinna mikid veikum einstaklingi alla vaktina, heldur purfti ad kljast vid adstandendur,
adstoduleysi og jafnvel samstarfsfolk. Greinilegt var ad tilfinningalegt dlag &
hjukrunarfredingana 4 lyflekningasvidi var mikid.

bessir alagspettir voru settir fram i greiningarlikani sem er vogaras, par sem annar
vangurinn taknadi jdkvada ahrifapetti og hinn neikvada, med undirkaflana; innri
ahrifapeettir, ytri dhrifapattir og upplifun af starfinu. Innri peettirnir, hjokrunarfredingurinn
sjalfur sagoi fra pvi sem hann kom med fra sjalfum sér, bjargradum sinum og personuleika.
Sterklega kom fram ad reynsla og proski hofou god ahrif & lidan 1 starfi. Ytri paettirnir h6fou
einnig toluverd ahrif. Pad gat verid erfitt ad sinna starfinu pegar adstadan var ekki g6d, svo
sem ef erfitt var ad finna nadi til ad geta einbeitt sér eda tima til ad sinna pvi sem purfti ad
sinna. bad kom 1 lj6s ad starfid er umfangsmikid. Upplifun af starfinu var oftar jakveed,
hjikrunarfredingunum fannst starfid gefandi, fjolbreytt og skemmtilegt, pratt fyrir ad pad
veri krefjandi, teki 4 4 koflum, og pad veri sorglegt ad horfa upp a erfid veikindi. Hér verdur

fjallad um helstu nidurstédur og paer bornar saman vid adrar rannsoknir.

Innri peettir sem hafa ahrif a lidan hjiukrunarfrzedinga i starfi a lyflaekningasvioi

Fyrst verdur fjallad um innri pattina sem sntia ad hjukrunarfredingnum sjalfum.
Grunnmenntun virtist ekki hafa undirbuid nema einn hjokrunarfredinginn undir andlega
umdnnun, sem var sa yngsti. Fox (2007) kemst ad pvi ad menntun bui starfsfolk ekki vel
undir storf vio lifslok. Hann gerdi rannsdkn i Kansas, medal 608 heilbrigdisstarfsmanna, par

af voru 73% hjukrunarfreedingar par sem hann skodadi verkjastjornun og medferd vid lifslok.
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Hann komst ad peirri nidurstodu ad skdlar b ekki nemendur undir pad ad sinna deyjandi
sjuklingum. Starfsmennirnir i ranns6kn hans hefou viljad sja meiri grunn- og
framhaldsmenntun & pessu svidi. Hann komst ad peirri nidurstodu ad peir lerdu pessi storf a
vinnustadnum. Svipad kom einnig fram i rannsokn Sharoff (2006) sem gerdi eigindlega
rannsokn 4 tiu hjukrunarfredingum sem hofou unnid vid heildraena hjukrun 1 prji ar eda
lengur. Peir l&rdu mest med pvi ad fylgjast med 60rum, sem voru peim fyrirmynd i peirri
hjakrun sem peir vildu veita. beir lasu sér til og foru 4 radstefnur og i vinnuhopa. beir s6gdust
hafa leert mest med 6hefdbundnum heetti eda fyrir tilviljun. Adrar rannsoknir hafa einnig bent
til pess ad hjukrunarmenntun bui hjikrunarfreedinga ekki vel undir storf sem eru andlega
krefjandi (Kennedy Sheldon o.fl. 2006; Zerbe, 1999).

Kennedy Sheldon o.l. (2006) segja menntun ekki bua hjukrunarfredinga nogu vel
undir flokin samskipti, mismunandi adstaedur né ad reda vid sjuklingana, adstandendur eda
leeknana. Reyndari hjukrunarfraedingar sogdust leera mest med reynslunni. Talid var gott ad
fara i meira ndm til ad leera meira og halda vid ferni i samskiptum. Petta var i samraemi vid
pad sem hjukrunarfraedingarnir i pessari rannsokn téldu vera bestu leidina til ad beeta sig i
andlegri umonnun. Pad ad yngsti hjikrunarfreedingurinn taldi sig vel undirbtinn geeti bent til
pess ad verid veri ad bata kennslu 1 skélum 1 pvi ad sinna andlegri uménnun.

Beckstrand, Moore, Callister og Bond (2009) gerdu rannsdkn 4 hjukrunarfredingum
sem sinna krabbameinshjikrun. Par var spurt medal annars 0t i hindranir i ad sinna
krabbameinssjuklingum vid lifslok. Svarhlutfall var 41% og toku 375 hjukrunarfreedingar patt
i rannsokninni. Tekinn var saman listi yfir pau 25 atridi sem hjikrunarfredingunum fannst
vera mesta hindrunin { starfi sinu og var skortur 4 menntun og pjalfun til ad sinna medferd vid
lifslok einn af peim. Pad ad hafa gdédan undirbuning fyrir starf dregur ur 66ryggi og kvida sem
skapast vegna 6parfa dvissu og éraunhaefs otta vid hid opekkta (Ramirez, Addington-Hall og

Richards, 1998). Rokrétt veeri ad telja ad skortur & menntun i ad sinna andlegri umdnnun hafi
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neikved ahrif 4 1idan hjukrunarfraedinga og valdi 66ryggi peirra. Par sem peir purfa ad sinna
andlegri umonnun &n pess ad hafa faerni til ad takast & vid paer adstedur. Pad var raunin en
pad breyttist med aukinni reynslu og proska hjukrunarfreedinganna og vard ad jakvaedri
reynslu pegar peir fundu ad peir voru ad hjalpa skjolstedingunum. En pad kom einmitt fram i
pessari rannsokn ad reynsla og bjargrad hofou ekkert sidur med pad ad gera hvernig
hjtikrunarfraeedingarnir voru ad spjara sig en menntun peirra. I rannsékn Sharoff (2006) kemur
fram ad hjukrunarfraedingarnir s6gou oft vera mun 4 pvi hvernig hlutirnir eru og hvernig peir
vilja ad peir séu. beim fannst hjukrunin of verkmidud (task oriented). Einn
hjukrunarfredingur sagdist ekki vilja vera meistari i ad sinna verkum heldur vildi finna
tilganginn 4 bak vid hjukrunina.

Tveir hjukrunarfraedingar i pessari rannsokn toldu eigin vidkvaemni vera neikvadan
patt en hofou ekki raett pad vid samstarfsfolk sitt. Peim fannst badum peir vera of gratgjarnir
ef eitthvad var erfitt. Brotheridge og Lee (2003) fjalla um pad hvernig hjukrunarfraedingar geti
purft ad fela eigin tilfinningar til ad geta synt videigandi hegdun gagnvart skjolstedingum
sinum. Pegar hjukrunarfredingur parf ad fela eigin lidan i lengri tima getur pad leitt til preytu
sem getur valdid pvi ad peir halda sig til hlés og finna ekki leid 0t Gr vanlidan sinni og
vanmattur { starfi getur skapast. Diefendorff og Gosserand (2003) bata vid ad pad geti ordid
misremi 4 milli pess hvernig einstaklingnum lidur og hvernig hann hagar sér. Ef lidan
einstaklingsins samramist ekki pvi sem hann telur vera gildi fyrirteekisins getur pad leitt til
kulnunar. Henderson (2001) segir suma upplifa ad peir séu ekki godir hjukrunarfredingar ef
peir geta ekki dulid eigin tilfinningar.

begar skodad var hvada hjukrunarfredingar pad voru sem toludu um eigin vidkvaemni
kom 1 1j6s ad pad voru peir tveir sem hofdu hugsad um ad heetta. bad kom fram hja 66rum
hjakrunarfredingnum ad hann hafdi ekki talid videigandi ad raeda pessa lidan vid adra sem

hann vann med. Hér kom fram athyglisverdur pattur sem vert vari ad skoda nanar i meiri
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dypt. Hvad er ad valda pvi ad pessir hjukrunarfreedingar finna fyrir pessu? Hvad er 60ruvisi

hja peim en hja hinum? Eru peir undir meira andlegu alagi vegna sjalfsgagnryni en hinir?

Ytri peaettir sem hafa ahrif 4 lidan hjukrunarfraedinga i starfi sinu a lyflekningasvioi

Hér verdur fjallad um vinnuumhverfi hjukrunarfraedinganna a lyflekningasvidi og
hvada ahrif pad hefur 4 lidan hjukrunarfraedinga i starfi. bad var athyglisvert i nidurstodunum
ad peim hjukrunarfredingum sem fannst audveldast ad finna tima fyrir andlega hjakrun, voru
starfandi 4 deild par sem oft voru tveir hjikrunarfreedingar saman i teymi, i stadinn fyrir
hjikrunarfreding og sjikralida. Pannig gatu peir betur skipulagt timann me9 tilliti til andlegar
umonnunar. Hér kemur fram nyr vinkill sem veri gaman ad skoda nanar. Er mégulega
hagstedara ad hafa fleiri hjukrunarfraedinga 4 hverri deild i stadinn fyrir ad hafa sjakralida?
Nidurstodur pessarar rannsoknar benda til pess ad hjukrunarfredingum finnist betri andleg
umonnun s¢ veitt til skjolstedinga pegar fleiri hjukrunarfreedingar starfa saman. Ekki fannst
rannsokn tengd pessu vid heimildaleit.

Kreppa hefur verid i pjodfélaginu og mikid verid raett um nidurskurd og hefdi pvi
verid edlilegt ad alykta ad mikil spenna og alag veru rikjandi. Pad var p6 ekki raunin og &
premur deildum kom fram ad kreppan hafdi skilad inn fleira og hafara starfsfolki og ekki var
undirmdnnun eins og undanfarin ar. bad bendir vonandi til minna alags 4 hjukrunarfreedinga i
nanustu framtid. Pall Biering og Herdis Sveinsdoéttir (2000) komust medal annars ad peirri
nidurstodu ad pad veri meira alag pegar vantadi 1 stodur hjukrunarfredinga og jokst pad i
réttu hlutfalli vid pad hversu marga vantadi.

Allir nema einn matu timaleysi vera mikla hindrun i pvi ad sinna andlegum porfum.
bad var hugsanlega vegna pess ad um bradadeildir var ad reda og innlagnir gerdu ekki alltaf
bod 4 undan sér. Einnig voru viss storf sem vard ad sinna. Eins og 40ur hefur komid fram

kvortudu hjukrunarfredingarnir 4 deild par sem monnun hjikrunarfreedinga var hlutfallslega
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herri en 4 hinum deildunum sidur undan timaleysi og toldu audveldara ad komast i pessi
storf. Par var haegt ad skipta betur 4 milli sin verkum eins og ad gefa lyf 1 0. Timaleysi er
einnig pad sem adrir hafa komist ad, ad hafi ahrif 4 lidan hjukrunarfredinga i starfi. Pall
Biering og Herdis Sveinsdéttir (2000) segja pad valda naest mestu alagi vid ad sinna
hjukrunarstorfum og hindrun i ad hagt sé ad veita sjuklingi andlega adhlynningu. Sharoff
(2006) segir timaleysi og skort 4 fjArmagni mikla hindrun { starfi hjukrunarfredinga. {
rannsokn Beckstrand o.fl. (2009) var timaleysi medal patta sem hindra medferd
krabbameinsveikra vid lifslok ad aliti hjukrunarfradinga.

Adstadan til ad sinna andlegri uménnun var misgod. A tveimur stodum var gott
herbergi fyrir adstandendur en ekki 4 hinum. bPad gat verid erfitt ad finna stad fyrir andlega
umonnun og pad hafdi neikvaed ahrif & flesta hjukrunarfraedingana. Beckstrand o.fl. (2009) og
Thomson o.f1. (2006) komust ad peirri nidurstodu ad ef adstada fyrir adstandendur var ekki
nodgu god var pad hindrandi pattur i starfi hjikrunarfreedinga sem veittu hjikrun vid lifslok.

Einn hjukrunarfreedingurinn tok mikio af aukavoktum og var pannig undir miklu alagi.
Hann hafoi hugsad um ad hetta og raunar sagt upp tvisvar en svo hafid stérf 4 ny. Bushy
(2002) segir pad geta leitt til kulnunar og streitu pegar verid er ad bidja folk ad vinna
aukavaktir. Pad er einnig i samreemi vid rannsokn Patrick og Lavery (2007). beir skodudu
aldurshopa med tilliti til vinnu. Peir sem voru yngri en 50 ara, voru i mikilli vinnu og toku
einnig yfirvinnu voru taldir 1 aukinni hettu 4 kulnun. Blythe o.fl. (2008) skodudu einnig
vidhorf til vinnu eftir aldri. Peir gerdu ranns6kn & premur sjukrahtisum i Kanada par sem 55
hjakrunarfredingar toku patt. Pau komust ad pvi ad yngri hjukrunarfraedingar séu liklegri til
ad upplifa andlega 6rmdgnun (emotional exhaustion) og séu pvi liklegri til ad heetta.
Hjtkrunarfreedingar yfir fimmtugt finni fyrir minni streitu en nai sjaldnar persénulegum
markmidum og hjukrun hafi tekid miklum breytingum sidan peir hofu storf. Peir eru po

oOliklegri til ad vilja hatta. Pvert & pad matti segja ad um einkenni kulnunar hafi helst verid
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um ad reda hja elsta hjikrunarfredingnum i pessari rannsokn og hann langadi ad fara ad
hetta.

A tveimur deildunum voru sérfreedingar ekki fastradnir, peir skiptu med sér verkun
pannig ad sami leeknirinn var ekki nema i prjar til atta vikur i senn. Virtist pad koma verr Ut
samskiptalega s€d. Peir sinntu fjélskyldum skjolsteedinganna minna og toku sidur afstodu til
medferdar vid lifslok, sem jok alagid 4 hjukrunarfredingana og hafdi par med neikvad ahrif &
lidan peirra. Par kvortudu adstandendur einnig meira en & hinum deildunum yfir pvi ad fa ekki
ad vita neitt. Ekki fannst rannsokn um hvort pad hafi ahrif 4 andlega umonnun hvort leeknar
séu fastraonir.

Adeins einn hjukrunarfredingur nefndi ad sér finnist erfitt ad vera millilidur, milli
leekna og skjolstedinga en Kennedy Sheldon o.f1. (2006) komust ad pvi ad pad var pad sem
hjakrunarfredingunum fannst erfidast i rannsokn peirra.

beir sem hofou langa starfreynslu sdu mun 4 vinnuadferdum laekna. S6gou pa meira
komna inn & pad ad likna en adur var og toku fyrr afstodu til liknandi medferdar. Pad hafoi
jakvaed ahrif 4 1idan hjikrunarfreedingana. I rannsékn Beckstrand o.fl. (2009) litu
hjakrunarfredingar 4 pad sem hindrandi patt i storfum sinum vid lifslok pegar leknar vildu
ekki skipta yfir 1 liknandi medferd pegar vid atti og héldu afram fullri medferd fram ad
andlati.

Allir hjukrunarfreedingarnir i pessari rannsokn tdldu sig hafa gédan studning, badi
jafningja-, yfirmanna- og utanadkomandi pegar a purfti ad halda, sem hafdi jakvaed ahrif &
lidan peirra 1 starfi. Pad er i samreemi vid rannsokn Pierce o.fl. (2007) en allir
hjakrunarfredingarnir i rannsokn peirra tdldu sig hafa gédan studning. Pad var rannsokn sem
skodadi tveer deildir 4 sama sjukrahdsinu, annars vegar liknardeild, par sem mikid var um
andlat og hins vegar krabbameinsdeild par sem sjuklingar déu mun sjaldnar. Par kom fram ad

s studningur sem hjukrunarfreedingarnir fengu kom badi fra jafningjum og 66rum
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starfsstéttum. Lim o.fl. (2000) segja pad skipta miklu mali fyrir hjukrunarfraedinga ad hafa
alltaf adgang ad studningi. bratt fyrir ad pessar tveer rannsoknir leidi i ljos gédan studning er

b6 pvi midur ekki alltaf svo og skortur & studningi er stundum hindrun (Sharoff, 2006).

Tilfinningavinna og ahrif hennar 4 lidan hjukrunarfradinga i starfi a lyflekningasvioi

Vid starf sem snyst um ad hjukra folki skiptir hjukrunarfredingurinn sjalfur mestu
mali. Hann parf ad hafa vissa nemni, vera hlyr, gladlegur, ahugasamur og parf oft ad fela
eigin tilfinningar til ad geta verid faglegur. Hann parf ad geta hlustad 4 vanlidan annarra og
1ati0 skjolstaedinga sina finna til 6ryggis. Hjukrunarfredingurinn parf ad finna jafnvegio 4
milli pess ad syna umhyggju og ad tengjast ekki of mikid. Starfid er tilfinningalega krefjandi.
Skjolstedingarnir vilja ekki fa hjikrunarfreeding sem einungis kemur og sinnir likamlegum
porfum og fer svo ut aftur. Flestir hjukrunarfraedingar telja ad til ad geta ordid goour
hjikrunarfredingur purfi peir ad tengjast skjoélstedingum sinum a hefilegan hatt. Mikilvaegt
er pvi fyrir hjukrunarfredinginn ad pekkja sjalfan sig (Henderson, 2001).

Andleg lidan hjukrunarfredinganna sjalfra skiptir miklu mali baedi fyrir pa sjalfa og
fyrir gaedi hjukrunarinnar sem peir veita. bess vegna er naudsynlegt ad peir hafi bedi hefni
og studning til ad sinna starfinu. Peir purfa ad geta veitt andlegan studning til annarra & sama
tima og peir hlu ad sjalfum sér (Ramirez, Addington-Hall og Richards, 1998).

Einn hjukrunarfreedingur sagdi pad vera hredilegt pegar illa gengi ad verkjastilla
skjolstedingana og purfa ad horfa upp 4 vanlidan peirra an pess ad geta gert nokkud. betta
kemur einnig fram hja Beckstrand o.fl. (2009) um pad sem hjikrunarfreedingum fannst mest
hindrandi vid ad sinna skjolstedingum vid lifslok. Adeins einn hjikrunarfreedingur i
rannsokninni sagdi simann vera mjog truflandi. Hann purfti oft ad vera ad sinna
adstandendum simleidis sem fannst laeknarnir ekki gefa nagar upplysingar um gang mala. Sa

pattur kom einnig fram hja Beckstrand o.fl. (2009).
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Pad sem einum hjikrunarfredingnum fannst erfidast og hinum erfitt var pegar ungt
folk var ad deyja eda var ad missa bornin sin. Petta er einnig nidurstada Pierce o.fl. (2007).
bar kom fram ad patttakendum fannst erfidast ad sinna deyjandi sjuklingum, sérstaklega ef
peir voru ungir, dou einir eda attu ung born.

Flestir hjikrunarfreedinganna hofou lent 1 ad fa yfir sig reida adstandendur sem
annadhvort treystu peim ekki eda 1étu gremju sina i 1j6s um allt sem hafdi farid urskeidis hja
peim og astvinum peirra. Margir t6ludu um pad sem erfidasta patt pessarar hjukrunar. Pad er i
samraemi vid rannsokn Beckstrand o.fl. (2009) par sem reidi adstandenda var i fyrsta sati yfir
patti sem voru hindrandi fyrir hjikrun vid lifslok.

[ rannsokn Kennedy Sheldon o.fl. (2006) fannst 6llum erfitt ad eiga vid reida
adstandendur, en sogdu jafnframt ad pad ad greinast med krabbamein valdi miklu
tilfinningar6ti fyrir sjuklinginn og adstandendur hans og pvi reyni mikid & haefni
hjakrunarfredingsins i slikum samskiptum. Einum hjikrunarfraedingi i pessari rannsokn
fannst erfitt pegar adstandendur voru 6sammala um medferd 4 mikid veikum einstaklingum
en sa lidur kemur einnig fram hja Beckstrand o.fl. (2009) sem hindrandi pattur i stérfum
hjukrunarfredinga.

Samsomun vid skjolstedinga kom fram hja fjorum hjukrunarfraedinganna par sem peir
settu sjalfa sig i peirra spor. Peim fannst erfidast pegar peir tengdu veikindi annarra vid bornin
sin. Peir sem ekki samsomudu sig vid skjolstedinga sina voru tveir yngstu
hjikrunarfredingarnir. Pierce o.fl. (2007) segja ad tepur helmingur peirra sem unnu 4
liknardeildinni og krabbameinsdeildinni hugsudu um eigid andlat og um andlat sinna nanustu.
Einnig kom par fram ad peim fannst pad ad vinna par hafa breytt vidhorfi sinu til daudans a
Jakvadan hatt.

Hjtkrunarfredingunum fannst starfio 4 lyflekningasvidi vera krefjandi en gefandi og

skemmtilegt. Peim fannst flestum gaman i vinnunni og vildu ekki vinna vid annad. b6 var
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einn hjukrunarfraedingur til i ad fara ad haetta. [ rannsokn Pierce o.fl. (2007) kom einnig fram
mikil starfsanagja. Vidhorf til daudans var sérstaklega jakveaett 4 liknardeildinni og hafdi pad

med ad gera ad adstedur voru godar og gert var rad fyrir ad folk myndi deyja par. I rannsékn
Péls Biering og Herdisar Sveinsdéttur (2001) kom 1 1jos ad 85% hjukrunarfreedinganna fannst

starfid skemmtilegt.

Samantekt

[ pessum kafla var ratt um paer nidurstodur sem pottu merkilegastar i rannsokninni.
Flest hafoi verid rannsakada adur og nidurstodur i flestum tilfellum 1 samremi vid adrar
nidurstodur badi innlendar og erlendar. Starfid er andlega krefjandi og peir sem telja sig
vidkvaema virdast vera undir enn meira andlegu alagi vegna pess en hinir. Timaleysi er oftast
mikil hindrun en p6 kom fram nyr vinkill par sem stefna var & einni deildinni ad hafa fleiri
hjukrunarfredinga i starfi en gengur og gerist. Pad virtist skila sér 1 betri andlegri uménnun og
meiri tima til ad sinna henni. Nast verdur fjallad um notagildi rannsdknarinnar asamt tillogum

ad urbotum.
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KAFLI 6. SAMANTEKT OG NIDURSTODPUR

[ pessum kafla er reett um hvernig nyta megi par upplysingar sem komu fram. Asamt
pvi ad velta fyrir sér hvad ma baeta og breyta til ad gera hjikrunarfreedinga betur undirbiina

fyrir pad ad sinna andlegri umdénnun skjolstedinga sinna.

Notagildi fyrir hjukrun og heilbrigodisvisindi

bar sem mikil og alvarleg veikindi eru oft 4 lyflekningadeildum er mikilvagt ad hlta
vel ad peim hjukrunarfredingum sem vinna par. beir eru lykilstarfsmenn i samskiptum vid
skjolstedingana og hitta pA mun oftar en t.d leeknarnir. Hingad til hefur meira verid skodad
hvernig skjolstedingunum lidur eda hvernig hjukrunarfredingunum lidur i starfi og ekki verid
16gd ahersla 4 einn patt frekar en annan. I pessari rannsokn er einn patturinn tekinn ut og ma
kannski segja ad hann sé par med tekinn svolitid Gr samhengi, par sem ekki er hegt ad
adskilja sjuklinginn i likama og sal. Pad var p6 gert vegna pess ad oftar er einungis horft &
likamlega pattinn. Pessi rannsokn kemur pannig med nyjan vinkil inn i hjikrun 4
lyflekningadeildum. Pad kom skemmtilega 4 dvart ad sja hversu gédan studning

hjakrunarfredingarnir hofou og hve mikill skilningur var fyrir andlegum paetti hjukrunarinnar.

Notagildi fyrir stjornun heilbrigdishjonustunnar
A einni deildinni kom fram ad par sem tveir hjukrunarfraedingar unnu saman i teymi,
gafst meiri timi til andlegrar umdnnunar. Um 1itid Grtak er ad reeda og ekki haegt ad alhaefa Ut
fra pvi en gaman veri ef stjornendur gerdu tilraunir og kannanir 4 sinum deildum til ad meta
hvort petta skili sér i betri andlegri uménnun.
A tveimur deildunum voru ekki fastir leeknar, heldur stérfudu peir i stuttan tima i einu.

bad jok alag 4 hjukrunarfreedingana, pad var minni samfella i lekningum og peir sinntu ekki
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eins vel andlegum porfum skjolstedinganna. Pad matti gera samanburdarrannsokn &
streitupattum og alagi hja hjukrunarfredingum sem vinna 4 deildum par sem ekki eru fastir
leeknar og bera saman vid deildir par sem eru fastir laeknar.

Pad kom fram ad stundum var erfitt ad fa laeknana til ad taka afstodu til medferdar vid
lifslok sérstaklega hja 6ldrudum. Pad jok alag & hjukrunarfredingana sem fannst ekki rétt ad
vera a0 reyna a0 endurlifga folk pegar vitad var ad pad var ekki haegt. Pad matti baeta
vinnulag og reglur pannig ad alltaf sé tekin afstada til medferdar vid lifslok vid innldgn
aldradra einstaklinga eins og Helga Hansdottir og Sigridur Halldorsdottir (2008) leggja til 1
sinni rannsokn sinni.

Adstada til ad sinna andlegri umoénnun er mikilvaeg. begar folk er mikid veikt og
deyjandi er mikilvaegt ad hagt sé¢ ad hafa nadi til ad sinna peim og leyfa fjolskyldunni ad vera
eins mikio til stadar og haegt er. Best er ad gert sé rad fyrir pessu. Pad er mikid alag &
hjukrunarfredingana ad purfa ad vera ad fera til og hagrada til ad koma pvi vid ad hafa folk i
einbyli.

Tveir hjikrunarfreedinganna hofou fengid handleidslu 4 fyrsta ari. Peir voru badir ad
vinna 4 sama sjukrahusinu, pad nyttist peim mjog vel og undirbjé pa betur undir andlega
pattinn. Mikilvaegt er ad halda pvi 4fram og taka pad inn & 6llum sjukrahtusum.

Reidir adstandendur sem hella sér yfir hjukrunarfraedinga var oft pad sem reyndi mest
a. Oftast beindist pessi reidi ad heilbrigdiskerfinu frekar en starfsmanninum sem far hana yfir
sig. Hér gati verid gott ad hafa akvedinn studningsadila fyrir adstandendurna. Pannig geta
adstandendur fengid ad tja sig um ahyggjur sinar vid hlutlausan adila og alag er tekid af
hjakrunarfredingnum.

Til a0 adstoda yfirmenn til ad meta lidan hjikrunarfreedinga deildarinnar var sett

saman drog ad matstaeki. Sja vidauka sex. Pvi fleiri stig sem hjukrunarfraedingarnir skora pvi
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anzgdari eru peir i starfi sinu 4 deildinni. Einnig ma heimfaera hann upp 4 adra starfsmenn en

hjukrunarfredinga.

Notagildi varéandi menntun heilbrigdisstarfsmanna

Sterkar visbendingar i pessari rannsokn benda til pess ad grunnhjukrunarmenntun hafi
ekki verid naegjanlega god fyrir pad ad sinna andlegri umonnun skjolstedinga, hvorki
samskiptalega sé0 né til ad bua hjukrunarfreedinginn sjalfan undir eigin andlegu atok. beir
virdast leera mest 1 starfi, hver af 6drum og med pvi ad reka sig 4 sem hlytur ad auka alag
peirra. Sa yngsti i starfi sem lauk ndmi fyrir sex arum, er sa eini sem er &negdur med pann
undirbiining sem hann fékk. Vonandi bendir pad til ad petta hafi breyst og betur sé tekid a
pessum malum i menntakerfinu i dag. Hugsanlega veri haegt ad bata ur pessu med pvi ad

hafa meiri hlutverkaleiki, igrundunartima og sjalfsskodun undir handleidslu i naminu.

Notagildi fyrir frekari rannsoknir & pessu svioi
beir hjukrunarfreedingar sem eru i eldri kantinum i dag hafa upplifad miklar breytingar
og proun i starfi. Pad gaeti verid athyglisvert ad gera rannsokn & pvi hvernig peir upplifa pessa
breyttu tima. I pessari rannsokn komu fram visbendingar um ad margt hafi breyst til batnadar
sérstaklega 1 samskiptum. A timabili hafdi t.d verid o6askilegt ad folk vissi ad pad veri

deyjandi.

Samantekt

Hér var fjallad um hvernig hagt sé ad nota pessar nidurstddur til frekari rannsdkna &
svidi heilbrigdisvisinda, hvernig bata megi menntun og bata starfsadstodu hjukrunarfraedinga

a lyflekningadeildum.
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Lokaoro

Vid upphaf pessarar rannsdknar for ég af stad med akvednar hugmyndir um hvad pad
er sem gerist 4 lyflekningadeild. Eg var med peer fyrirfram gefnu hugmyndir ad starf &
lyflekningadeild veeri flokid og allir sem par ynnu veru undir miklu dlagi og streitu, pyrftu ad
vera fljotir ad hlaupa og trredagodir. Mér er pad anegjuefni ad komast ad pvi ad svo slem er
stadan ekki. En hjikrunarfreedingar sem par vinna purfa ad vera skipulagdir og duglegir ad
reeda saman. Pad kom mér skemmtilega 4 ovart ad komast ad pvi hvad studningur yfirmanna
var godur og hjukrunarfreedingarnir duglegir ad stydja vid hvern annan. Eg var hissa 4 ad
heyra um deildir par sem ekki voru fastir leknar og ad sami leeknirinn kami kannski aldrei
aftur, pvi ég tel ad g6d samvinna milli leekna og hjukrunarfredinga hljoti ad skila sér i beettri
umonnun og timastjornun, par sem god samvinna felst i ad vera samstiga og ad leera inn &
vinnubrogd hvers annars. Hjtkrunarfraedingarnir bua yfir reynslu og pekkingu sem peir hafa
préad med sér i starfi. beir eru mikilvegur mannaudur og geeta parf ad alagi svo ekki tapist
haeft folk ur starfi vegna pess.

Mér fannst gott ad heyra ad peir voru ekki ad taka vinnuna med sér heim og erfid atvik
satu ekki lengi 1 peim. Gaman var ad sja hversu fjolbreyttar adferdir peir hofdu til ad losa sig
vi0 streitu og erfida atburdi sem peir lentu 1. Sérstaklega potti mér skemmtileg sagan um
manninn sem hengdi dhyggjurnar r vinnunni & tré 4 leidinni heim. Héfum ord Fjolu ad
lokaordum sem lysir svo vel hvers vegna hjikrunarfreedingar leggja sig fram i pessu starfi vid
andlega umonnun: ,, bPad ad gefa gefur svo mikla orku ... pad neerir mann um leid og madur

leetur pao fra sér.”
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Fylgiskjal 1

Leyfi fra Visindasidanefnd
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VISINDASIDANEFND
Haskolinn 4 Akureyri Ve, 108 Retgei,
Sigridur Halldérsdéttir, professor Simi: 551 7100, Bréfsimi: 551 1444
Sélborg vid Nordursl6d
600 Akureyri

netfang: visindasidanefnd@vsn.stjr.is

Reykjavik 26. agist 2008
Tilv.: VSNb2008060005/03-7

Efni: Vardar: 08-104-S1 Jakvad og neikvad reynsla hjikrunarfreedinga af pvi ad sinna
tilfinningalegum pérfum skjélstzdinga sinna 4 lyflekningasvidi.

Visindasidanefnd pakkar svarbréf bitt, dags. 21.07.2008 vegna a8ursendra athugasemda vid
ofangreinda rannséknaraztlun sbr. bréf nefndarinnar dags. 24.06.2008. { bréfinu koma fram svér og
skyringar til samramis vid athugasemdir Visindasidanefndar og pvi fylgdu ny og endurbztt
upplysinga- og sampykkisbréf til patttakenda rannséknarinnar asamt endurbzttri umsékn.

Fjallad hefur verid um svarbréf pitt og dnnur innsend gégn og eru pau talin fullnegjandi.
Rannsoknaraztlunin er endanlega sampykkt af Visindasidanefnd.

Visindasidanefnd bendir rannsakendum vinsamlegast 4 ad birta VSN tilvisunarntimer
rannsOknarinnar bar sem vitnad er i leyfi nefndarinnar i birtum greinum um rannséknina. Jafnframt
fer Visindasidanefnd fram 4 ad f4 send afrit af, eda tilvisun i, birtar greinar um rannséknina.
Rannsakendur eru minntir 4 ad tilkynna rannséknarlok til nefndarinnar.

Med kvedju,
f.h. Visindasidanefndar,

@/3{/ ' Q‘l}yﬁ{f.’!ﬁ;’-ﬂ/\

Gisli Ragnarsson, varaformadur
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Fylgiskjal 2

Tilkynning til pers6nuverndar
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Ol6f Ragna Sigurgeirsdéttir

Hlidargou 53

750 Faskradsfjordur
Personuvernd
Reoarirsig 10 105 Revigavi
simé: 5109600 brifasima: 510 3605
netfang: postur@ personuverad i

veffang: pessomumemd s

Reykjavik 2. september 2009
Tilvisur: $4457/2000/ ISL/—

Hér med stadfestist a0 Persénuvernd hefur méttekid tilkynningu { ydar nafni um vinnsh pemonuupplysmga.
Tilkynningin er nr. $4457/2009 og fylgir afrit hennar hjilagt.

Allar tilkynningar sem berast Persénuvernd birtast sjalfkrafa 4 heimasidu stofnunarinnar.
Tekid skal fram ad med métt6ku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu
Persénuverndar til efnis peirra.

Virdingarfylst,
/ .
Qr eeo . W
‘e Larus Si Lé:usgon

Hjdl: - Tilkynning nr. $4457/2009 um vinnshu persénuupplysinga.
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Kynningarbréf til patttakenda
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Kynningarblad fyrir rannsoknina

Jakvaed og neikvaed reynsla hjukrunarfraedinga af pvi
ad sinna tilfinningalegum porfum skjolstaedinga sinna a lyflaekningasvioi

Faskrudsfirdi 2009.
Keri hjikrunarfredingur

Undirritadar, sem standa ad rannsokninni eru Ol6f Ragna Sigurgeirsdottir, meistaranemi i
heilbrigdisvisindum vid Héaskolann & Akureyri. Leidbeinandi og dbyrgdarmadur
rannsOknarinnar er Sigridur Halldorsdottir, professor vid Haskolann & Akureyri ad Solborg
v/Nordurslod s:460-8452, sigridur@unak.is. Einnig verdur Margrét Hronn Svavarsdottir,
kliniskur sérfreedingur og hjukrunarfredingur vid lyflekningadeild FSA og lektor vid
Héskolann & Akureyri radgefandi.

Markmid med pessari rannsokn er ad fa innsyn i heim hjukrunarfreedinga sem vinna 4
lyfleekningasvidi og eru dsamt 6drum storfum, ad sinna tilfinningalegum pdrfum
skjolstedinga sinna. Markmid er ad fa til vidtals hjukrunarfraedinga sem hafa badi goda og
sleema reynslu af pvi ad vinna vid tilfinningalega hjikrun 4 lyfleknissvidi. Pannig verdur til
dypri skilningur & fyrirbaerinu. Med pvi ad taka patt i rannsékninni ert pu ad gefa mikilvagar
upplysingar um reynslu pina og feerd tekifeeri til ad segja pina skodun nafnlaust. Med pvi ert
pt ad leggja fram mikilvaegan skerf i umradu um betri starfsvettvang fyrir hjukrunarfraedinga.

Nidurstodur rannsoknarinnar verda kynntar & malstofu vid HA og einnig 4 peim sjikrahtisum
sem rannsOknin for fram 4, sé pess 6skad. Skrifud verdur grein i Timarit hjikrunarfredinga
og 1 erlent vidurkennt hjukrunarrit.

Hvert vidtal tekur um pad bil klukkustund. Tekin verda eitt til tvo 6formleg djapvidtol.
Viotolin verda tekin upp a segulband og skrifud ordrétt upp. Ad pvi loknu verdur upptokum
eytt. Viotolin munu fara fram 4 stad sem verdur sameiginlega valinn, & peim tima sem hentar

pér.

Rannsoknin mun fara fram 4 vormisseri 2009. Vidtol verda tekin 4 timabilinu fr4 jantar til
mars. Markmidio er ad fa 7-10 patttakendur eda par til mettun verdur nad. Ef fleiri gefa kost &
sér munu verda valdir peir sem best haefa markmidi rannsdknarinnar svo sem ut fra aldri og
starfsreynslu og reynt verdur ad fa sem mesta breidd 1 hopinn. Rannsdknin verdur framkvaemd
eftir fyrirberafraedilegri nalgun eins og henni er lyst i Vancouver skolanum.

Allt sem fram kemur er trinadarmal og mun nafn pitt hvergi koma fram. Enginn annar en

Olof munu vita hverjir taka patt i rannsokninni. Pt munt fa gervinafn ef vitnad verdur i pad
sem pu segir i ritgerdinni.
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Oskad er hér med eftir patttoku pinni i rannsokninni af jakvaedri og neikveedri reynslu af pvi
a0 sinna tilfinningalegum porfum skjolstaedinga pinna a lyflekningasvidi. Rannsoknin verdur
framkvaemd 4 premur stodum 4 {slandi. [ Reykjavik, 4 Akureyri og 4 Neskaupsstad. Val &
patttakendum for fram i gegnum samstarfsnet hjukrunarfredinga, pannig ad adili sem vel
pekkir til bendir & pa sem liklegastir eru til ad uppfylla markmid rannsoknarinnar. Fengin voru
n6fn hja helmingi fleiri en parf fyrir rannsdknina til ad ekki sé hagt ad vita hverjir peirra taki
patt.

Med 6sk um ad pu sjair pér faert ad taka patt i rannsokninni. Til pess parft pu ad hafa samband
vid Olofu Sigurgeirsdottur netfang ha050089@unak.is eda i sima 865-2434. Ef pu hefur
einhverjar spurningar vardandi rannsoknina er pér velkomid ad hafa samband vid undirritadar.

Vinsamlega hafdu samband fyrir 20. jantar ef pu vilt vera patttakandi.
Ekki er greitt fyrir patttoku og patttakendur bera engan kostnad af rannsdkninni.
Rannsoknin hefur verid sampykkt af Visindasidanefnd og hun tilkynnt til Personuverndar.

Frjalst er ad hafna patttoku eda haetta i rannsékninni 4 hvada stigi sem er,
an utskyringa og an afleioinga.

Undirskrift &byrgdarmanns

Undirskrift rannsakanda

Undirskrift radgjafa

Virdingarfyllst:

Rannsakandi:

Olof Ragna Sigurgeirsdottir, hjukrunarfredingur BS.
Netfang ha050089@unak.is

Simi: 865-2434

Abyrgdarmadur:

Dr. Sigridur Halldoérsdottir, hjokrunarfredingur og professor vio H.A.
Netfang sigridur@unak.is

Simi: 861-4911

Radgjafi:

Margrét Hronn Svavarsdottir, hjukrunarfredingur vid FSA og lektor vid H.A.
Netfang mhs@unak.is

Simi: 821-3138

Ef pu hefur spurningar um rétt pinn sem patttakandi i visindarannsokn eda vilt heetta patttoku

[ rannsokninni getur pu snuid pér til Visindasioanefndar, Vegmula 3, 108 Reykjavik. Simi:
551-7100, Fax: 551-1444.
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Upplyst sampykki
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a Akureyri

Upplyst sampykki fyrir patttoku i rannsokninni

Jakvaeo og neikvaed upplifun hjukrunarfraedinga af pvi ad
sinna tilfinningalegum porfum skjolstzedinga sinna a lyflaekningasvioi

Rannsoknin sem um radir er gerd i peim tilgangi ad skoda pa hjikrun sem er veitt 4
lyflekningasvidi sem fellur undir tilfinningalega hjukrun. Leitast verdur vid ad fa sem
heildsteedasta mynd af peirri tilfinningalegu hjikrun sem veitt er og hvada ahrif pad hefur 4
hjikrunarfreedingana sem vinna vid hana.

Eg hef lesid kynnisbréf til patttakenda par sem kemur fram hvad verid er ad rannsaka. Eg geri
mér grein fyrir ad ef ég finn fyrir 6pagindum eftir viotdl get ég haft samband vid
studningsadila eda vid rannsakanda til ad fa andlegan studning og utras fyrir tilfinningar
minar.

Studningsadili er:
Valgerdur Valgardsdottir, hjukrunarfredingur og djakni 4 FSA.
Netfang valgerdurv(@fsa.is, Simi: 860-0543.

Eg undirritadur/undirritud lysi pvi hér med yfir ad ég hef kynnt mér rannsoknina. Eg skil
tilgang hennar, auk mogulegs dvinnings og dhattu vid hana.

Eg sampykki ad tekin verda vid mig eitt til tvo vidtdl par sem spurt verdur Gt i reynslu mina af
pvi ad vinna 4 lyflekningasvidi og sinna par tilfinningalegri hjukrun. Vidtdlin verda tekin &
stad sem verdur valinn sameiginlega og tekur hvert vidtal um klukkustund. Vidt6lin verda
tekin upp 4 segulband og sidan skrifud upp an pess ad nafn mitt eda dnnur einkenni komi
fram. Eg sampykki eftir fremsta megni ad lata hvergi nafn mitt, nafn stofnunar eda annarra
koma fram 1 pvi sem ég segi.

Mér hefur verid heitid nafnleynd og fyllsta trinadi. Mér er 1j6st ad med sampykki minu gef ég
heimild til pess ad par upplysingar sem €g veiti verdi notadar i rannsOknina. Mér hefur verid
gerd grein fyrir ad pvi ad ég get heett patttoku i rannsokninni hvenar sem ég dska eftir an
nanari utskyringa.

Eg veiti patttoku minni hér med upplyst og 6pvingad sampykki.

Undirskrift rannsakanda

Undirskrift eda merki medrannssakanda (patttakanda)

Dagsetning
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Spurningarammi
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Spurningarammi

Jakvaeo og neikvao reynsla hjukrunarfraeodinga af pvi ao sinna
andlegri umonnun skjolsteedinga sinna a lyflaekningasvioi

begar gera 4 rannsokn byggoda & Vancouver skolanum i fyrirberafredi er reynt ad fara ekki
med fyrirfram akvednar hugmyndir inn i vidtolin. Pad er gert til ad rodd og upplifun
patttakenda sjalfra fai ad njota sin sem best.

Rannsoknarspurningin er notud til ad opna umradurnar, sem sidan leidir af sér ad rannsakandi
reynir ad fa dypri skilning i fyrirbeerid, med pvi ad spyrja nénar Ut 1 pad sem fram kemur.

Rannsoknarspurningin i pessu tilfelli er: Hver er jakvaed og neikvaed reynsla pin af pvi ad
sinna andlegri umonnun skjolstaedinga pinna 4 lyflaekningasvidi?

Dami um hugsanlegar spurningar i framhaldi af rannsdéknarspurningunni:

Finnst pér pu hafa tekiferi/tima og til ad sinna andlegum poérfum skjolstedinga
pinna?

Finnst pér pi hafa nega getu og menntun til ad sinna andlegum porfum skjolstedinga
pinna?

Finnst pér vera skilningur medal yfirmanna pinna ad timi purfi ad vera til ad sinna
andlegri umoénnun?

Finnst pér vera eitthvad sem kemur i veg fyrir ad pt getir sinnt andlegum paetti
hjtkrunar 4 deildinni?

Geaetir pt sagt mér fré atviki sem er pér minnisstaett, par sem pu sinntir andlegri
umonnun?

Hvada 4hrif hafdi pad a pig og lidan pina?

Hvad finnst pér vera mest gefandi vid ad sinna andlegum porfum skjolstedinga pinna?
Hvad finnst pér vera skemmtilegast vid starf pitt par sem pt sinnir andlegum porfum
skjolstedinga pinna?

Hvad finnst pér vera erfidast vid starf pitt par sem p sinnir andlegri uménnun?
Finnst pér pu fa pann studning sem pu parft frad yfirmoénnum eda samstarfsménnum til
ad geta sinnt andlegri umonnun skjolstaeedinga pinna?

Hvadan feerd pu studning til ad sinna andlegri uménnun?

Telur pu vera eitthvad sem hagt vaeri ad gera til ad styrkja pig i ad verda betri 1 ad
sinna andlegum porfum skjolsteedinga pinna?

Hvernig finnst pér adstadan 4 deildinni vera gagnvart pvi ad sinna deyjandi
sjuklingum, er haegt ad skapa nadi fyrir fjolskylduna til ad vera saman?
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Fylgiskjal 6

Drog ad matsteeki til ad meta lidan hjikrunarfraedinga i starfi a

lyflaekningasvidi
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Drog ad matstaeki til a0 meta lidan hjukrunarfraedinga i starfi a lyflekningasvioi

Hjukrunarfradingurinn sjalfur

A alls ekki vid A mjdg vel vid

1 2 3 4 Menntun og pekking hefur 4hrif 4 lidan mina i starfi.
1 2 3 4 Menntun min i hjokrunarfradi bjo mig vel undir starfid
a lyflekningasvioi.

1 2 3 4 Eg hef mest lzrt af reynslunni og af 68rum
hjokrunarfredingum sem ég vinn meJd.

1 2 3 4 Meér finnst skipta mali ad geta adskilid vinnu og einkalif.

1 2 3 4 Eg hef g6d bjargrad til ad geta adskilid vinnu og
einkalif.

1 2 3 4 Personuleg reynsla nytist mér vel 1 starfi.

1 2 3 4 Fagleg reynsla nytist mér vel 1 starfi.
Vinnuumhverfio

A alls ekki vid A mijdge vel vid

1 2 3 4 Vinnuadastadan hefur ahrif 4 lidan mina 1 vinnunni.
1 2 3 4 Eg er anegd/ur med vinnuadstoduna 4 deildinni.
1 2 3 4 Mér finnst monnunin vera heafileg til ad geta sinnt

starfinu vel.

1 2 3 4 Eg hef tima til ad sinna umdnnun skjolsteedinga minna.

1 2 3 4 Mér ﬁnqast 200 samskipti skipta mali fyrir lidan mina i
vinnunni.

1 2 3 4 Eg 4 g60 samskipti vid lzeknana 4 deildinni.

1 2 3 4 Eg 4 g60 samskipti vid sjukralidana 4 deildinni.

1 2 3 4 Eg 4 g60 samskipti vid yfirmenn mina.

1 2 3 4 Studningur skiptir mali fyrir tilfinningalega lidan mina.

1 2 3 4 Eg hef godan studning samstarfsmanna minna.
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A alls ekki vid A mivg vel vid

1

1

1

A alls ekki vid A mijvg vel vid

2

2

2

3

3

3

4

4

4

1

1

1

2

2

2

3

3

3

4

4

4

Eg hef godann studning yfirmanna minna.
Eg fa studning 4n pess ad purfa ad leita eftir honum.
Eg fa allann pann studning sem mér finnst ég purfa.

Mér finnst adstadan til ad sinna deyjandi
skjolstedingum a deildinni vera goo.

Mér gengur vel ad sinna porfum utlendinga sem leggjast
nn.

Mér gengur vel ad sinna porfum peirra sem purfa ad
vera i einangrun.

Eg hef god hjalpartzki til ad eiga samaskipti vid folk
sem getur ekki tjad sig munnlegar svo sem utlendingar
og folk med malstol.

Tilfinningaleg lidan min i vinnnunni

M¢ér finnst starfid vera gefandi.

Meér finnst gaman i vinnunni.

M¢ér finnst starfid vera krefjandi.

M¢ér finnst erfitt ad sinna deyjandi skjolstedingum.
M¢ér finnst margt i starfinu vera sorglegt.

Stundum finnst mér alagid vera of mikid.

Eg er anaegd/ur med ad hafa valid hjukrun sem «fistarf.

Eg parf oft ad fela eigin lidan { starfi til ad vera
fagleg/ur.

Eigin vidkvemni hefur ahrif 4 1idan mina i starfi.

Mér finnst ekki videigandi ad sina eigin vidkvaemni i
starfi.

Mér finnst mikilvegt ad pekkja sjalfan mig vel til ad
geta sinnt starfinu.
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