Meistararitgerd

Vidbétarvinnualag a kliniskum
hjakrunarfreedingum:

Lysandi rannsokn

Sveinfridur Sigurpalsdottir

Leidbeinendur:
Dr. Helga Bragadottir, adalleidbeinandi

Ragnar F. Olafsson, radgjafi

Haskdlinn
a Akureyri

Heilbrigdisdeild
Mai 2010



Verkefni petta er meistaraverkefni til M.Sc. préfs i heilbrigdisvisindum.

Verkefnid vann:

Sveinfridur Sigurpalsdottir.



pad stadfestist hér med ad petta meistaraverkefni fullnaegir krofum til M.Sc. profs i

heilbrigdisvisindum.

%%MM

Helga Blag{éottlr
Daésent Haskola Islands




UTDRATTUR

Bakgrunnur rannsoknar. Storf hjukrunarfraedinga eru margbreytileg og flokin og miklar kréfur eru
gerdar til peirra um abyrgd, menntun, haefni til verka og ad peir skapi gaedi sem heilbrigdispjonustu
er &tlud. Verkefni beaetast vid dagleg og venjubundin storf sem ekki eru séd fyrir og skyggja a
kréfuna um gedi. Til samans studla fjolmargir samverkandi peettir ad vidbétarvinnualagi, sem geta
tafid fyrir eda hindrad arangursrika gaedahjukrun og vellidan i starfi.

Tilgangur. Megintilgangur var ad meala vidbotarvinnualag & hjukrunarfreedinga sem sinna kliniskri
hjukrun og ad geta med areidanlegu og réttmaetu maeliteeki metid vidbotarvinnualag a
hjukrunarfraeedinga.

Adferd. Rannsoknaradferd var lysandi megindleg adferd. Urtakid var valid sem hentugleika trtak
medal hjukrunarfreedinga af 6llum deildum & Sjukrahusi Akureyrar og voru patttakendur 68. Notadur
var erlendur spurningalisti sem var pyddur og stadfeerdur hér a landi. Gagna var aflad med honum i
postkdnnun. Vid Urvinnslu gagna voru paettir adskildir eftir breytum i stjérnunarpeetti, hjukrunarpeetti
og einstaklingspaetti.

Nidurstodur. Pad sem flestir patttakendur voru sammala um ad ylli vidbotarvinnualagi og upplifdu
pad oftast, lytur ad stjornunarpattunum: fjarmal og ménnunarkerfi, ad hjukrunarpattunum: kennsla og
leidsdgn, vinnuumhverfi og einstaklingspattunum: likamleg og andleg 6rmdégnun. Télfreedilega
marktaek fylgni (p<0,05) meeldist milli vidbotarvinnualags og lifaldurs, starfsaldurs, starfsvettvangs,
fjolda vinnustunda, starfsanaegju, fjarleegdar til vinnu og lengdar svefns.

Nidurstodur syndu ad innri areidanleiki spurningalistans var godur og réttmeeti vidunandi.

Alyktun. Nidurstodur benda til pess ad akvednir stjornunarpeettir, hjikrunarpettir og
einstaklingspeettir valdi vidbotarvinnualagi a hjukrunarfraedinga. Pattirnir lGta ad fjarmalum,
monnunarkerfum, kennslu og leidsdgn, timamoérkum, vinnuumhverfi og likamlegri og andlegri

ormognun. beattirnir tengjast lydfraedilegum og bakgrunnsbreytum. Mikilvegt er ad



hjukrunarfreedingar og stjornendur i heilbrigdiskerfinu geri sér grein fyrir og vidurkenni mégulega
vidbétarvinnualags peetti. Rannsoknin vekur athygli & nyju hugtaki, vidbétarvinnualagi sem ma proa
fyrir adrar heilbrigdisstéttir og getur nyst i rannsoknum & édrum stéttum.

Lykilord: vidbotarvinnualag, vinnuumhverfi, heilbrigt vinnuumhverfi, 6heilbrigt vinnuumhverfi,

storf hjukrunarfraedinga, areidanleiki, réttmeeti.



ABSTRACT

Research background. Practicing nursing includes manifold and complex tasks and nurses have to
meet strict requirements as to responsibility, education, and professional skills and in producing the
quality required within the systems of health care delivery. Unplanned tasks in addition to the routine
tasks of daily work overshadow quality requirements. Regarded collectively a multitude of
concurrent factors contribute to complexity compression which may stall or hinder efficient quality
nursing and well being at work.

Goal. The main objective consisted of assessing complexity compression experienced by nurses
practicing clinical nursing and to obtain the capacity to assess complexity compression experienced
by nurses with a reliable and valid measuring device.

Research method. The research method consisted of a descriptive quantitative approach. The sample
chosen was based on convenience sampling among nurses from every department of the Akureyri
Hospital and the number of participants was 68. A foreign questionnaire was used which had been
translated and adapted in Iceland. Data was obtained with it through a postal inquiry. In the data
processing procedure the factors were differentiated according to variables being managerial factors,
nursing factors and personal factors.

Results. Complexity compression agreed upon by the majority of the participants and most
frequently experienced concerned managerial factors: finances and staffing system; nursing factors:
precepting and mentoring, and work environment, and personal factors: physical and mental
exhaustion.

Statistically significant correlation was detected between complexity compression and chronological
age, span of service, field of service, number of working hours, work satisfaction level, distance to
workplace and amount of sleep. The findings showed that internal consistency was quite good and

validity was acceptable.
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Conclusion. The findings indicate that certain managerial factors, nursing factors and personal
factors lead to complexity compression among nurses. These factors include financial factors,
staffing systems, mentoring and precepting, time frames, work environments and physical and mental
exhaustion. The factors include demographic and background variables.

It is of a great importance that the nurses themselves as well as the administrators within the health
care system understand and recognize possible complexity compression factors.

This study brings to light a new concept: complexity compression one which may be elaborated
further to benefit other groups of health care professionals and applied in research on other groups of
professionals.

Keywords: complexity compression, work environment, healthy work environment, unhealthy work

environment, nursing tasks, reliability, validity.
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pakkarord

Rannsakandi vill fyrst og fremst pakka peim hjukrunarfreedingum af alhug sem toku
patt i rannsokninni, en an peirra hefdi hdn ekki ordid ad veruleika. Kerar pakkir til
leidbeinanda minna sem voru Dr. Helga Bragadottir og Ragnar F. Olafsson, fyrir mikla og
go6da leidsogn, stuoning og uppbyggjandi gagnryni. Sérstakar pakkir til Helgu Bragadéttur
fyrir ad veita mér adgang ad meeliteekinu. Bestu pakkir eru fluttar til eiginmanns mins fyrir
polinmadi, mikla og goda tilsdgn vid télvuadstod og tillitssemi. Bornin min fa einnig pakkir
fyrir ad syna mér mikinn skilning, studning og tru a verkefninu. Kristinu Thorberg
hjakrunarfraedingi pakka ég fyrir yfirlestur og gddar dbendingar og Katrinu Jonsdottur fyrir
bydingu. Yfirmanni og starfsfolki Heilbrigdisstofnunar & Blénduosi, flyt ég minar bestu
bakkir fyrir studning og sveigjanleika. Félag islenskra hjukrunarfreedinga feer keera pokk fyri

g0Oda styrkveitingu.
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KAFLI 1
INNGANGUR
I inngangi er bakgrunnur rannsoknar reifadur &samt hugmyndafraedilegum ramma
rannsoknarinnar, lyst hver er tilgangur rannsoknar og viofangsefnid er greint. Rannsdknarspurningar
eru lagdar fram og rok fyrir vali & rannsoknaradferd studd. Pa eru skilgreiningar meginhugtaka teknar

fyrir og hugtokin adgerdarbundin.

Bakgrunnur rannsoknar

Vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga er margbreytilegt i snidum og storfin vid hjakrun eru med
fjolbreyttum haetti, enda fer starfid fram badi utan og innan heilbrigdisstofnana. Vidtaekari menntun
fyrir hjakrunarfraedinga er na i bodi og sérhafing innan stéttarinnar hefur fleygt fram, pannig ad
hjakrunarstéttin hefur dreift sér & & fleiri starfsvettvanga. Hradar breytingar batast vid innan
hjakrunarpjonustu med auknu vinnualagi og rannsoknir benda til pess ad breytingar og nyjar adferdir
i hjakrun asamt fjolgun sjuklinga, hafa ordid til pess ad hjukrunarfreedingar axla meiri og fjdlbreyttari
abyrgd, en um leid med vidbotarvinnuélagi (Aiken o.fl, 2002; Pall Biering og Birna Flygenring,
2000; Krichbaum o.fl., 2007). I umraedum milli hjukrunarfraedinga hefur oft borid & géma kvartanir
um ipyngjandi vinnualag a deildum sidari aratugi. bannig ad sifellt sé verid ad beta vid pa verkefnum
med tilheyrandi pappirsvinnu, asamt 6drum daglegum verkum. Til vidbdtar skyggi vinnualag
hjakrunarfreedinga & krofuna um gaedi vinnunnar sem peim sé &tlad. Margar rannsoknir fjalla um ad
gerdar eru miklar krofur til hjukrunarpjonustu. P4 eru kréfur uppi um haefni hjakrunarfraedinga til
pess ad studla ad 6ryggi sjuklinga sinna og krofur um gaedi pjonustunnar af hendi skjélstaedinga, allt

krofur sem auka abyrgoarskyldur og vinnualag a hjukrunarfreedinga. Auk pessa taka peir einnig & sig
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abyrgd a stjornun og kennslu i vinnu sinni fyrir margar heilbrigdisstéttir (Akien o.fl., 2001;
Krichbaum o.fl., 2007; Ramanujam o.fl., 2008).

SamskKipti i hjukrun vid adrar starfsstéttir eru mikil og kalla a meiri studning og éruggari
samvinnu peirra er alag eykst i vinnu. islensk kénnun fjalladi um vinnualag og starfsanagju
hjukrunarfreedinga og hafdi vinnualagid marktaek ahrif a pa alagspeetti er tengdust samstarfi og
samvinnu vid adrar stéttir fagfolks (Pall Biering og Birna Flygenring, 2000). Vinnutimi
hjukrunarfraedinga er dyrmeaetur en pykir oft 6hoflega langur med vidbétar yfirvinnu og eru peir
jafnframt hadir pvi ad ljuka parf verkefnum innan préngs timaramma (Al- Kandari og Thomas, 2006;
Hegney o.fl., 2003; Herdis Sveinsdéttir o.fl., 2006; Krichbaum o.fl., 2007). I ranns6knum hefur
komid i ljos ad allt ad 40% af vinnu hjukrunarfraeedinga tengist ekki kliniskri hjukrun vid
skjolsteedinga peirra, heldur fjoImérgum 6drum verkefnum sem aukning hefur ordid a innan
hjakrunar ad kréfum heilbrigdispjonustunnar (Aiken o.fl., 2001; Aiken o.fl., 2002 ; Krichbaum o.fl.,
2007).

Mannekla i hjakrun er vidvarandi vandamal vids vegar og hefur mikil ahrif & vinnutengda
alagspeetti, svo sem gaedi vinnunnar, ad ekki er nagilegur timi fyrir sjuklinga, vinnualag er vardar
hjukrunarmedferdir er mikid sem og ad hjukrunarfreedingar hverfa vida fra vinnu vegna vinnualags
(Akien o.fl., 2001; Pall Biering og Birna Flygenring, 2000; RNAO, 2008). Vinnutengd streita og
ahrifapaettir pess svo sem 0anagja i vinnu og med vinnuumhverfid, léleg laun og vaktavinna,
arekstrar milli fagfolks, tengsl skipulags og stjornunar og togstreita milli heimilis og vinnu, eru peettir
sem koma fram i ranns6knum og studla ad vidbétarvinnualagi i vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga
(Edwards og Burnard, 2003; McVicar, 2003).Vidbétarvinnualag natimans fylgir flokinni teekni og

teekjanotkun sem tilheyrir vinnu hjukrunarfreedinga &8 mérgum deildum. Krefjast pessi verkefni
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vidbodtartima sem aldrei er nog af og leida til minni samskipta vid sjuklinga (Kirkley og Stein, 2004;
Lyons o.fl., 2005). Hjukrunarfreedingar hafa tekid upplysingakerfi og upplysingataekni i pjonustu
sina, teekni sem getur audveldad peim vinnualagid. Upplysingataekni er mikilvaegt verkfaeri og
studningur fyrir hjukrunarfreedinga og adstodar medal annars vid skraningu hjukrunar og kliniska
akvardanatoku (Asta St. Thoroddsen, 2006).

Vidbotarvinnualag a hjukrunarfraedinga getur verid neikveett og letjandi til frambddar. Pad méa
par af leidandi ekki 6gna hjukrunarstettinni i framtidinni, par sem heilbrigt og jakveett vinnuumhverfi
og aseettanlegt vinnualag er naudsynlegur grundvéllur pess ad hjukrunarfreedingar veiti géda hjakrun
sem er samfélaginu hagsteed. Pess vegna geta fullyrdingar um fyrirmyndar vinnustadi
hjakrunarfraedinga verid mikil askorun fyrir islenskt heilbrigdiskerfi, eda eins og kemur fram i
hvatningarordum alpjédasamtaka hjukrunarfreedinga ICN. Samtokin sendu fré sér pema og bentu & ad
jakveett vinnuumhverfi studli ad geedum i hjukrun. bemad meetti nota fyrir stjornendur og leida huga
peirra ad pvi, hversu mikilveegt jakveett vinnuumhverfi er &n langvarandi vinnualags, til pess ad
stydja vid, lada ad og halda hjukrunarfreedingum i starfi. Alpjodasamtokin hafa einnig komid med
abendingar um hvagd einkennir jakveett vinnuumhverfi i nokkrum lidum: ad vidhafa stefnumétun
vardandi rddningar og nylidun og stefnu i simenntun, ad nota umbunar- og framgangskerfi og ad hafa
neegilegar birgdir og teekjabunad asamt 6ruggu vinnuumhverfi. bessir peettir sem fullmotadir af
stjornendum geetu dregid ar vidbotarvinnualagi hjukrunarfreedinga ef grannt er skodad. ICN samtokin
telja enn fremur pad skorta, hvad eru videigandi mork milli krafna i starfi hjukrunarfreedinga og hvad
peir geti framkvaemt vel. Vinnualag 6gni heilsu peirra og er ahatta fyrir sjuklinga. Timaskortur,
motsagnakenndar krofur til hjukrunarfreedinga, éfullnaegjandi eda 6adgengileg bjargrad asamt

truflunum i vinnu, valda peim frekara vinnualagi (Baumann og International Council of Nurses,
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2007). Abendingar Baumann og ICN (2007) asamt pvi ad skilgreina hvar mérkin & vinnuélagi @ttu
ad liggja, meetti Utfeera af stjornendum til pess ad setja fram sem markmid innan hjukrunarpjonustu
eda i starfsmannastefnu heilbrigdisstofnana. Geetu pannig skilgreiningar ugglaust nyst vid ad bata
pad vinnuumhverfi sem fyrir er og gert pad heilbrigdara.

Hjukrunarfreedingar i Bandarikjum Nordur Ameriku sem og annars stadar, hafa fundid lengi
fyrir umraeddu vidbétarvinnualagi a hjukrunarstéttina og hafa préad maelitaeki til melingar a pvi
(Kricbaum o.fl., 2007). A islandi hefur ekki verid til slikt maeliteeki fyrr en na, og verdur

vidbétarvinnualag og meelitaekid til umfjollunar i ritgerdinni.

Hugmyndafraedilegur rammi

Hugmyndafraedi rannsoknar er sott til kenninga Rosabeth Moss Kanter (1977,1993) er byggir &
ad lada fram frumkvaedi starfsmanna i vinnu (empowering strategies) af stjérnendum. Stydjandi
leidsdgn vid undirmenn samkveemt Kanter, eykur starfsanaegju og med dreifistyringu eru moguleikar
& auknum teekifaerum fyrir starfsmenn, sem sidan skapa meira sjalfstedi a deildum. Virkni
starfsmanna eykst med svigrumi til pess ad framkvama eigin akvardanir sem getur sidan leitt til betri
arangurs i vinnu. Einnig verdur horft til a&rangurs svonefndra edalsjukrahlsa eda ,magnetsjukrahisa“
med skapandi og godu vinnuumhverfi og miklum studningi stjornenda, par sem fjoldi
hjukrunarfraedinga er naegilegur og hjukrun er betri. Hugmyndafradileg skirskotun beggja adila
heldur pess vegna utan um og stydur vid starfsmenn i vinnu sem geeti pannig dregid ur

vidbétarvinnualagi hjakrunarfraedinga.
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Vidfangsefni rannsdknar

Vidbotarvinnualag a hjukrunarfraedinga er vidfangsefni pessarar rannsoknar. Vinnuadstaedur
hjukrunarfraedinga a sjukrahtsum eru margvislegar sem geetu valdid peim vidbotarvinnualagi. Til
daemis ma nefna, 1éleg monnun fagfolks & deildum, mikla abyrgdarskyldu, fjélgun innlagdra
sjuklinga, vinnutima og yfirvinnu, teeknilegar hlidar, auk vinnutengdrar streitu og salfélagslegra patta
starfsins. Skortur er & vinnuafli hjukrunarfreedinga pott lagast hafi um timabil & islandi en Grreaedi
vantar ennpa til pess ad baeta helst algerlega Ur honum. bess vegna er porf & ad nyta sem best
starfskrafta peirra hjukrunarfreedinga sem fyrir eru og deila vinnualagi réttilega. Vinnuumhverfi
hjukrunarfreedinga hefur tekid miklum breytingum sidari aratugi med nyjum I6gum og reglugerdum,
breyttum adferdum vid hjukrun, auknum taeknilegum kréfum, auk vidari og meiri starfssemi.
Vinnuumhverfi sem parf sifellt ad meta med tilliti til vidbotarvinnualags & hjukrunarfreedinga og
hvort haegt sé ad draga ur alaginu. bvi er naudsynlegt ad skoda ymsar adsteedur i vinnuhverfi
hjukrunarfreedinga asamt helstu pattum sem geetu valdid peim vidbdtarvinnualagi.

Ahugaverd rannsokn, framkveemd af rannsakendum i Minnesota Bandarikjum Nordur Ameriku
sem rannsokudu med rynihdpsadferd storf hjukrunarfreedinga og vinnuadstaedur peirra, stydur vid
vidfangsefni pessarar rannsdknar og vard hvatning til pess. Hugtakid Complexity Compression C.C.
sem er i islenskri pydingu vidbotarvinnualag, vard arangur vinnu rannsakenda og var peim ofarlega i
huga. Abendingar komu fram i rannsokninni um ad margt sé athugavert i vinnuumhverfi
hjukrunarfreedinga svo sem ad miklar krofur eru gerdar til peirra, sem valda peim vinnutengdu alagi
(Kricbaum o.fl., 2007). Spurningalisti rannsakenda pykir alitlegur til pess ad greina vidfangsefnid
med honum, auka skilning a viofangsefninu og hagnyta pekkingu & vidbétarvinnualagi innan

hjakrunar einnig & Islandi. I ranns6kninni eru metin areidanleiki og réttmaeti spurningalistans &

Vidbétarvinnuélag & kliniskum hjikrunarfredingum 5



vidbotarvinnualagi & islenskum hjukrunarfreedingum og hann valinn sem meeliteeki rannsoknar.
Spurningalistinn er hannadur af Krichbaum o.fl. (2007) og hafa rannsakendur skodad ymsa
vinnualagspaetti innan hjukrunar med honum. Spurningalistinn visar i stadhafingar um reynslu
hjukrunarfreedinga i Minnesota og eru pad keimlikir pattir og & vinnuadstaedum islenskra
starfsfélaga.

Fyrirhugad rannsoknarefni getur ordid innlegg i umraeduna um stoérf hjukrunarfreedinga og haft
pydingu fyrir hjakrunarfraedinga til ad peir 6dlist betri syn & hvad veldur peim vidbotarvinnualagi i
starfi og sjai sér hag i ad vinna ur alaginu. Einnig ad peir sjai hlutina fra 6dru sjonarhorni, fra 6drum
starfsfélogum og hugleida ad leera af reynslu peirra. Pad sama geeti att vid yfirstjornendur stofnana.
Rannsoknarefnid gefi peim teekifeeri til pess ad huga betur ad vinnuverndarsjonarmioum fyrir

hjukrunarfreedinga hvad vardar vidbotarvinnualag og hvetjandi studningi i hvivetna.

Tilgangur rannsoknar

Tilgangur rannsoknar er ad meela vidbotarvinnualag a hjukrunarfraedinga sem sinna kliniskri
hjakrun og profa areidanleika og réttmaeti maeliteekisins i formi spurningalista. Tilgangur rannsoknar
er einnig ad freedast um vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga og reynslu peirra af vidbotarvinnualagi og
fa vidari syn & hvers konar vinnuumhverfi heilbrigdiskerfid leggur peim til. Er pad jakveett og
heilbrigt eda neikveett og oheilbrigt og veldur pad hjukrunarfreedingum vidbotarvinnualagi oftar en
efni standa til eda askilegt veeri. Markmidid er ad geta med areidanlegu og réttmaetu maeliteeki metid

vidbotarvinnualag & hjukrunarfreedinga.
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Rannsoknarspurningar

1) Hvada peettir valda hjukrunarfreedingum vidbotarvinnualagi?

2) Hversu oft upplifa hjakrunarfraedingar vidbotarvinnualag?

3) Tengist vidbdtarvinnualag a) lifaldri hjukrunarfreedinga, b) starfsaldri, ¢) starfsvettvangi,
d) fjélda vinnustunda & viku, e) starfsanagju, f) fjarlaeegd til vinnu, g) lengd svefns?

4) Hversu areidanleg og réttmeet er islensk pyding meeliteekisins & vidbotarvinnualagi

hjukrunarfreedinga?

Rokstudningur vardandi val & rannséknaradferd

Talid er akjosanlegt af rannsakanda ad gera spurningakénnun og nota spurningalista vid
gagnasofnun til pess ad mela vidbdtarvinnualag & hjukrunarfreedinga. Styrkleiki pess héattar
upplysingaadferdar felst i pvi ad safna ma margvislegum gégnum & ekki I6ngum tima (Porlakur
Karlsson, 2003). Notad er erlent meeliteeki, pytt a islensku og stadfeert hér a landi. Forsendur pess ad
pyda og stadfeera meeliteeki eru proffreedileg atridi sem parf ad uppfylla til pess ad standast skilyrdin
(Sigurgrimur Skualason, 2005). Spurningalistinn er nyr hér & landi og nota a hann til ad svara
spurningum um Urtakid, asamt pvi ad profa areidanleika og réttmeeti islenska listans. Lysandi
megindleg rannsoknaradferd (descriptive) verdur pvi notud par sem han pykir vera hentug fyrir
rannsakanda vid ad lysa vidfangsefninu og 6dlast jafnframt meiri skilning & vidfangsefninu med pvi

ad afla upplysinga med pessum spurningalista.
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Skilgreining meginhugtaka

Vidbotarvinnualag : Vidbotarvinnualag er pad sem hjukrunarfreedingar upplifa pegar atlast er

til pess ad peir axli 6fyrirséda vidbotarabyrgd, jafnframt pvi ad sinna fjélbreyttum skyldustérfum
sinum innan péttskipulagdra timamarka.

Lifaldur: aldur i arum.

Starfsaldur: fjoldi ara i vinnu & stofnun par sem hjakrunarfraedingur starfar.

Starfsvettvangur : deild sem hjakrunarfraedingur vinnur a.
Vinnutimi: Fjéldi unninna klukkustunda ad medaltali i hverri viku.

Starfsanaegja: meld & kvarda 1-7, par sem 1 er engin anagja og 7 mikil anagja.

Samantekt

Hugtakid vidbotarvinnuélag er vidtekt og getur birst i mérgum myndum i vinnuumhverfi
hjikrunarfredinga vid fjolbreyttar adsteedur. Ahrifapettir sem studla ad pvi eru margvislegir og geta
virkad letjandi i vinnu pegar til lengdar leetur, par sem vinnutiminn endist varla til pess ad anna 6llum
verkefnum. burfa hjukrunarfreedingar par af leidandi oft ad axla frekari 6fyrirséda viobétardbyrgd
asamt daglegum verkum sinum innan préngs timaramma en pad er skilgreining rannséknarinnar a
upplifun peirra af vidbotarvinnuélagi. Mikilvaegt er ad hafa vinnuumhverfi hjukrunarfredinga jakveett
og heilbrigt og med aseettanlegu vidbotarvinnuélagi. Horft er til peirrar hugmyndafraedi sem eflir
frumkveedi starfsmanna i vinnu, med stydjandi leidsogn yfirmanna og jafnframt er horft til arangurs
edalsjukrahusa, par sem gott vinnuumhverfi vidgengst og god hjakrun fylgir i kjolfarid.
Megintilgangur rannsoknar er ad meala viobétarvinnualag & hjukrunarfreedinga sem sinna kliniskri
hjakrun. Notad er adlagad meeliteki sem er spurningalista og meelir vidbotarvinnualag a

hjukrunarfraedinga, &samt pvi ad profa areidanleika og réttmeaeti meelitaekisins.
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KAFLI 2
FRAEDILEG UMFJOLLUN

Fraedileg umfjollun i kafla tvo byggir a fyrri rannsoknum og fraedigreinum sem tengjast
vidfangsefninu sem er vidbotarvinnualag & hjukrunarfredinga. Fjallad er um hugmyndafraedi
rannsoknar sem sott er til kenninga Rosabeth Moss Kanter (1977,1993). Hun fjallar medal annars um
ad efla starfsmenn i vinnu. Einnig eru skodud hugmyndafraedi, eiginleikar og arangur edalsjukrahisa
eda ,magnetsjukrahtsa“ (Balogh og Cook, 2006; Hrafn O. Sigurdsson, 2003; Laschinger o.fl., 2001;
McClure o.fl., 2002).

Vid ytarlega heimildaleit fyrir rannséknina & fraedilegu efni i gagnasdéfnum, var leitad til demis
hja Cinahl fra Ebsco Host, ProQest, Ovid, ScienceDirect og Gegni. Kom i ljés ad allmikid hefur
verid rannsakad um hugtakid vinnualag erlendis. Nokkud hefur pé verid rannsakad um vinnualag a
Islandi en pa tengt fleiri en einu atridi i vinnuumhverfi hjikrunarfreedinga, svo sem starfsanagju og
vinnutengdri streitu. Hugtakid vidbotarvinnualag reyndist erfidara ad finna sem samfellt ord i
erlendum rannséknum og ekkert i islenskum rannséknum sem hoéfundur gat fundid. Vinnuélag tengt
6drum hugtékum eins og streitu, starfsanagju, kulnun, geedum i hjukrun, manneklu, vaktaskyrslu og
afdrifum sjuklinga ma finna i erlendum rannsoknum. Takmarkad var vid leitir ad efni sem er ad
mestu leyti nyrra en tiu ara og leitast vid ad vanda valid eftir gedum rannsokna. Notud voru
eftirfarandi leitarord eins og: nursing workload, job strain, burden, empowerment, environment, job

demands og accountability.
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Heilbrigt vinnuumhverfi

Heilbrigt vinnuumhverfi er naudsynlegt 6llum og afar aridandi fyrir hjukrunarfreedinga, sem
verja léngum vinnutima sinum innan pess og & hvada tima solarhrings sem er. Stjornendur hafa mikil
ahrif & hvernig til tekst vid ad skapa gott og jakveett vinnuumhverfi peim til handa. Hugmyndafraedi
Kanter skirskotar til pess ad stjornendur veiti studning med virkum Grreedum pegar vinnuélag eykst a
hjukrunarfreedinga og byggir & kenningunni um ad stjornendur efli starfsmenn i vinnu og stydji vid pa
(empowering strategies). Kanter telur ad betra sé ad hafa eins lagreist og flatt stigaveldi i skipuriti
stofnunar og haegt er. bad audveldar yfirménnum verkefni vid ad auka patttoku starfsmanna vid
stjornun og ladar fram frumkvaedi patttakanda (empowerment). Ahrifa geetir einnig i 4byrgd og ad
starfsmenn hafa umbod til valds. Ad vidhafa god samskipti og veita starfsmonnum upplysingar, geta
verid fyrstu skref gagnvart pvi ad efla starfsmenn i vinnu sinni (Kanter, 1977,1993).

Hugmyndafraedi Kanter er notud i mérgum rannséknum. Raudi pradurinn par er likan hennar
vardandi pad ad lada fram frumkvaedi starfsmanna (empowerment) med patttokustjornun sem hofoar
mjog til vinnu hjukrunarfraedinga pegar peir reyna ad skapa heilbrigt vinnuumhverfi med studningi
stjornenda. Hugmyndafraedin kemur skyrt fram i rannsékn med fylgnirannsoknarsnidi og patttoku
404 hjakrunarfredinga i Kanada med svarhlutfalli 72%. Til vidbotar vid pad hvernig efla meetti
hjukrunarfraedinga i vinnu, er fjallad um ahrif vinnuélags og starfsanaegju a pa vidleitni. Kom i 1jés
ad hjukrunarfreedingum fannst ad vid eflandi adsteedur i peirra pagu & vinnustadnum, vard godur
arangur af salfreedilegri eflingu i vinnu, eins og Kanter bodar. bessar eflandi adsteedur héfdu sterk
ahrif & vinnualag og starfsanagju en hins vegar hafdi vinnualagio ekki bein ahrif a starfsanaegju

beirra. Alyktad var ad likan Kanter styddi vid rannsoknina og ad arangur af pvi ad efla
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hjukrunarfraedinga i vinnu veeri augljés og mikilveeg visbending fyrir stjérnendur i hjukrun
(Laschinger, Finegan og Shamian , 2001).

Fylgnirannsékn fra Kanada var hluti af ofangreindri rannsékn og notad var sama Urtak
hjukrunarfreedinga. Rannsakendur fundu ad vinnualag & hjukrunarfraedingar feeri eftir reynslu peirra
af vinnuumhverfinu. beir voru liklegri til pess ad trda ad peir hefdu ahrif & vinnu sina, syndu
stofnuninni meiri tranad og fannst vinna sin mikilveegari vid eflandi adsteedur (Laschinger, Finegan,
Shamian og Almost, 2001). Hugmyndafraedi Kanter a pess vegna mikid erindi vid ad virkja heilbrigt
vinnuumhverfi peirra sem starfa vid hjukrun og studlar ad sjalfsteedi og 6ryggi hjukrunarfreedinga
pegar adferoum Kanter er beitt. Pessar nidurstédur eru i samraemi vid adra rannsokn, par sem studst
er jafnframt vid hugmyndafraedi Kanter i megindlegri rannsokn medal 206 hjukrunarfraedinga i
Florida. Fjallar hin um tid mannaskipti sem neikvaedan patt vinnunnar. Rannsoknin benti til pess ad
veruleg tengsl veeru i milli hugmyndafraedi Kanter og pess ad hjukrunarfreedingum finnst jakveett ad
hafa adgengi ad eflandi adsteedum innan skipulagsheildar, svo sem upplysingum, teekifeerum og
arreedum i vinnu. Hjukrunarfreedingar hofou ekki annad i hyggju en ad vinna afram & vinnustadnum.
(Nedd, 2006). Hugmyndafradin skyrir naudsyn pess ad vinnuumhverfi hjukrunarfredinga ladi fram
frumkvadi peirra med godu skipulagi og bati pannig hjdkrunina.

Hugmyndafraedi pessarar rannsoknar er einnig sott til arangurs edalsjukrahisa eda
»magnetsjukrahlsa“ sem ad hafa fengid vidurkenningu a hjakrunarpjénustu sinni. Undirstddu
arangurs pessara sjlkrahtsa ma rekja til sérkenna i afstédu og vidhorfum innan peirra (Hrafn O.
Sigurdsson, 2003). Sérkennum uppruna edalsjukrahdsa er lyst i bok McClure, Poulin, Sovie og
Wandelt (2002). bar komu fram eftirfarandi peettir sem einkenndu edalsjukrahus. Neaegilega mannadar

stodur vel menntadra hjukrunarfraedinga, god nyting & kliniskum sérfreedingum innan rada peirra,
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sem vegna sérkunnattu sinnar, deildu gagnlegum Grreedum til annarra hjukrunarfraedinga og audguou
pannig vinnuumhverfid. Stjornendur hjakrunar voru vel menntadir, reyndir og virkir vid ad koma
med hugmyndir og nyjungar og koma peim i framkveemd. Gott samstarf var milli allra stjornenda vid
ad lada ad hjukrunarfreedinga og halda peim i starfi, med pvi ad skapa vinnuumhverfi sem pykir
adladandi. Gagnkveem samvinna og gott upplysingaflaedi var milli samstarfsfélks, sem og
sveigjanlegur vinnutimi og vinnuskyrsla voru mikilveeg. Mikill studningur vid menntun og
endurmenntun og stjérnendapjalfun var til stadar a sjukrahusunum. Allt eru petta paettir sem lysa
godu heilbrigdu vinnuumhverfi gagnvart hjukrunarfreedingum og verda peir pvi liklegir til pess ad
veita g6da hjukrun. Auk pess ad skapa festu i starfi, geetu peettirnir dregid ur vidbétarvinnualagi, ef
hl0d veeri ad peim med godu skipulagi.

Almennt ma segja um vinnuumhverfi islenskra hjukrunarfreedinga, ad pad hafi vissulega tekid
framférum og breytingum til batnadar sidari aratugi. Vinnuadstada og tekni eru betri sem par med
getur dregid Gr vinnuélagi hjukrunarfraedinga, létt og audveldad peim storfin. I bok Kristinar
Bjornsdottur (2005) Likami og sal er sagt fra pvi ad & arum adur, toku sjukra og
endurhafingarstofnanir sem voru pa adal starfsvettvangur hjukrunarkvenna, patt i natimavaedingu
starfshéatta a svidi helstu visindagreina og ad hjukrunarstéttin hafi tekid virkan patt i peirri
starfspréun. par med hafi stéttin tryggt stodu sina innan valdablokka i heilbrigdispjonustu.
Hjukrunarfreedingar hafa sidan verid a fleygiferd inn i natimann med nuatimalegum starfshattum en
hradanum kann ad fylgja of mikid vidbotarvinnualag.

Samtok gjorgeesluhjukrunarfreedinga i Bandarikjunum, American Association of Critical-Care
Nurses (AACN) (2005) hafa paer ventingar ad allt vinnuumhverfi geti verid heilbrigt (healthy work

environment) medal vinnuveitanda og hjukrunarfraedinga. Ef allir einbeiti sér ad pvi ad hafa ekki
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adeins heilsusamlegt umhverfi, heldur ad draga ur erfidleikum vardandi starfsmenn og tryggja 6ryggi
sjuklinga. Samtokin hafa sett fram stadla i sex pattum um hvad felst i heilbrigdu vinnuumhverfi:
videigandi monnun, virk akvordunartaka, god samvinna, haefni i samskiptum, mikilveeg vidurkenning
a storfum og traust forysta. Ef mogulegt veeri ad leggja aherslu & pessa stadla og peim fylgt eftir, veeri
ugglaust haegt ad draga ur vidbétarvinnualagi i hjukrun. Ein af asteedum pess ad petta tekst ekki, geetu
verid illa skipulagdir verkferlar og vinnualag sem tengist misgodu vinnuumhverfi.

Samtokin AACN (2005) benda einnig a rannsoknir sem syna fram & 6heilbrigt og neikveett
vinnuumhverfi asamt pvi ad ekki hafi tekist ad virkja heilbrigdispjonustu naegilega. Pannig umhverfi
leiddi sidan til lyfjamistaka, alags og agreinings medal heilbrigdisstarfsfolks. Samtokunum fannst
jafnframt koma skyrt fram ad i 6heilbrigdu vinnuumhverfi sjukrahusa, eru minni Urraedi til pess ad
styrkja hjakrunarpjonustu, vegna nidurskurdar & fjarveitingum. Afleidingar fjarskorts voru yfirvinna
og vidbotarvinnualag hjukrunarfreedingum sem komi til vegna fjélgunar sjuklinga og auka vakta.
Undir petta taka alpjédasamtok hjukrunarfreedinga og telja ad oheilbrigt vinnuumhverfi veiki arangur
hjakrunarpjonustu, geri hjukrunarfreedinga afhuga vinnunni og hreki pa oft i burtu af vinnustad

(Baumann og International Council of Nurses 2007).

Kroéfur, abyrgdarskylda og vidbotarvinnualag

Fjolbreytileiki verka einkennir vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga til vidbotar pvi ad peir
framkveema jafnframt margbreytileg hefdbundin verkefni. Hin margvislegu verkefni sem
hjukrunarfreedingar hafa reynslu af i daglegri vinnu, virdast vissulega tengjast floknu heilbrigdiskerfi
og fjolda skjolsteedinga med morg heilbrigdisvandamal og eykur pad krofur & hendur beggja adila,

stjornenda og hjukrunarfreedinga (Krichbaum o.fl., 2007). Fjolgun innlagdra sjuklinga a sjukrahus og
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hjukrunarpyngd, fylgja ymis vandkvadi med vidbotarvinnualagi. Pattir sem kunna ad 6gna heilsu
sjuklinga og 6ryggi og draga ur fusleika hjakrunarfraedinga vid ad lata gott af sér leida. Getur su
reynsla haft neikveed ahrif & vinnuumhverfi peirra.

Nidurstodur pversnidsrannsoknar med megindlegri rannsoknaradferd sem gerd var medal
hjukrunarfreedinga og sjuklinga, par sem stjornunar upplysingar sjukrahdsa voru notadar, leiddu i 1jés
ad vid aukid vinnualag hjukrunarfreedinga jokst danarahatta, innan 30 daga fra innlégn, um 7% vid
hvern sjukling. Fyrir hvern sjukling sem sinnt var i viobét vid alla hina, jokst haettan & kulnun um
23% o0g heettan & starfs 6anaegju um 15% hja hjukrunarfreedingum (Aiken, Clarke, Sloane, Sochalski
og Silber, 2002). Abyrgdarskylda hjukrunarfredinga vid hvern vidbotar sjakling er pvi mikil, auk
pess ad taka & sig abyrgd & stjornun og starfsmannahaldi, sem tekur drjugan tima peirra fra kliniskri
hjakrun sjuklinga (Akien o.fl., 2001).

Krofuhord vinna og mikil abyrgdarskylda getur haft ahrif & skynjun og domgreind
hjukrunarfreedinga hvort ad 6ryggi sjuklinga sé nagilega vel gett. Margir hjakrunarfredingar taka ad
sér fjolbreytt verkefni sem vidbot vid venjulega vinnu og gera pad vel en verkefhavinnan eykur um
leid abyrgd peirra og vinnualag. Nidurstdodur rannsoknar sem var spurningakénnun og gerd medal
430 hjakrunarfraedinga i vinnu a tveim sjukrahdsum i Bandarikjunum, studdu tilgatu rannsakenda um
ad skynjun hjakrunarfraedinga og haefni til pess ad veita 6érugga hjukrun, minnkadi i samraemi vid
auknar krofur til peirra i vinnunni. Atti pad jafnt vid um hjikrunarfreedinga med meiri menntun og pa
sem unnu 100% vinnu, midad vid hlutavinnu. Maldir voru medal annars sex peettir i rannsokninni,
tilfinningaleg preyta, félagsleg preyta, magn vinnunnar, kréfur til vinnunnar, afsjalfgun

(depersonalization) og sjalfstjorn i vinnu (Ramanujam, Abrahamson og Anderson , 2008).
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Rikjandi vidhorf eru medal hjukrunarfreedinga um ad vanda vinnu sina sem leiddi til betri
hjukrunar sjuklinga pétt vinnualag og abyrgdarskylda pyngi rédurinn, studningur sé ekki negur og
peir purfa ad reida sig & sig sjalfa. Megindleg rannsokn medal 310 japanskra hjukrunarfreedinga
leiddi i 1jos jakvaed tengsl milli vinnualags og bjargrada peirra vid ad axla og taka & sig abyrgo.
Einnig vid ad s&ekja sér félagslegan studning, auk sjalfstjornar i vinnu (Lambert, Lambert og Ito,
2004).

Gedhjukrunarfreedingar i Bretlandi voru patttakendur i eigindlegri rannsokn og greindu fra
arekstrardbyrgd atvika i vinnu sinni. Peir urdu ad hafa samskipti vid arasargjarna sjuklinga og
sjuklinga med sjalfsvigshegdun og ad pa skorti studning fra deildarstjorum og samstarfsfolki.
patttakendur téldu mikilveegt ad fa studning af teymisvinnu, kliniskri verkumsjon og handleidslu,
sem adferdir vid ad fast vid verkefni sem hofoudu til abyrgdarskyldu peirra i vinnunni (Mitchell,
2001). Abyrgdarskylda hjukrunarfraedinga er pvi allflokid og fjolpeett hugtak. bad er abyrgd sem
stangast oft a vid hverja adra abyrgd vegna erfidra atvika i vinnunni og getur ordid peim pung i skauti
med vidbotarvinnualagi.

Miklar krofur sem heilbrigdisstofnanir gera til hjukrunarfraedinga sinna, benda enn fremur til
pess ad pad auki vinnualag med 6drum abyrgdarskyldum, eins og vid kennslu nemenda i
vettvangsnami, leidsogn nydtskrifadra hjukrunarfreedinga og a fjélbreyttum hjakrunarmedferdum.
Jafnframt parf ad framfylgja I16gum og reglum sem hafa ahrif a hjukrun og fléttast inn i starfio.
Teknar eru upp nyjar og margar breytingar svo sem skraningu hjukrunar og skjala og
hjakrunarfreedingum er gert ad framkvaema nyjar adferdir i hjukrun an undirbdnings (Krichbaum

o.fl., 2007).
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Vinnutimi hjakrunarfraedinga

Vinnutimi islenskra hjakrunarfraedinga er oft langur og mikid um yfirvinnu sem synir 6edlilegt
vinnualag innan stéttarinnar og virdist alagid tengjast frekar vinnuumhverfi a sjukrahtsum en utan
peirra. Nidurstodur pversnids rannsoknar sem fjallar um vinnutengda streitu, starfsanagju og
vinnuumhverfi islenskra hjakrunarfredinga, gefa til kynna ad vinnuadstaedur peirra voru erfidari
innan sjukrahusa en peirra hjukrunarfreedinga, sem unnu utan sjukrahtsa. Hjukrunarfraedingar a
sjukrahtsum unnu ad medaltali 39,4 klst. a viku, en utan sjakrahdsa unnu hjukrunarfredingar ad
medaltali 36, 3 klst. a viku. Hjukrunarfraedingar & sjukranisum hofdu sjaldnar tima fyrir matarhlé og
gatu sidur tekid pad utan deildar, &samt pvi ad vinna ad medaltali 6 klst. i yfirvinnu & viku, en
hjukrunarfreedingar sem unnu utan sjakrahdsa unnu ad medaltali 4,8 kist. i yfirvinnu a viku. Badir
adilar skorudu haest & atridinu ,,ad hafa of mikid ad gera“ ad medaltali 3,17%. Morg atridi sem telja
ma til vidbotarvinnualags svo sem ad vinna & fridegi, breyting & vinnuskyrslu eda ad fara seint ar
vinnu, voru maeld med haan innri areidanleika Cronbach’s alfastudli eda 0,80, en pvi herri sem
studullinn er a bilinu 0-1,0, pvi areidanlegri eru nidurstddurnar (Herdis Sveinsdattir, Pall Biering og
Ramel, 2006).

Margir hjukrunarfreedingar hafa ahyggjur af ad kliniskri hjukrun sé ekki naegilega vel sinnt, til
daemis vegna skorts a tima sem orsakast af auknum verkefnum sem peim er &tlad ad framkvaema.
Fram hefur komid i rannsoknum & vinnu hjakrunarfraedinga, ad allt ad 40% vinnunnar tengist ekki
Kliniskri hjukrun sjaklinga, 6llu heldur fari vinnutiminn i ad meeta auknum kréfum
heilbrigdispjénustunnar og ad framfylgja peim & vinnustédum (Aiken o.fl., 2001, 2002 ; Krichbaum
o.fl., 2007).Velta ma pvi fyrir sér hvort st vinna sem fellur undir pessi 40 % valdi pvi

vidboétarvinnualagi sem gjarnan er kvartad yfir medal hjukrunarfraedinga.
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Annar mikilveegur pattur i vinnu hjukrunarfreedinga er hversu mérgum verkefnum er oft beett
vid venjubundna vinnu Kliniskra hjakrunarfredinga, en jafnframt er peim Gthlutud akvedin timamork
til pess ad sinna og ljuka vinnu sinni. | netkénnun Ulrich o.fl. (2006) i Bandarikjunum, voru
spurningar byggdar a stoédlum AACN samtakanna, AACN (2005) um heilbrigt og 6heilbrigt
vinnuumhverfi og svorudu 4034 hjukrunarfraedingar. beir tdldu ad oftast hefdi nadst ad ljuka verkum
a vaktinni, vio ad gefa lyf og veita kliniska hjukrun. Vegna timaskorts var mun minna lokid vid vinnu
sem parfnadist gagnryninnar hugsunar, til deemis ad hvetja og freeda sjuklinga og fjolskyldur, proa og
uppfeera hjukrunaraztlun eda ad undirbula sjuklinga og fjolskyldur peirra fyrir Gtskrift.
Vidbotarvinnualagi medal kliniskra hjukrunarfreedinga virdist pvi ekki gefinn naegur gaumur sem
skyldi af stjornendum. Med meiri mannafla og battu skipulagi, geetu fleiri hjukrunarfredingar a
deild, ugglaust skipt tima & verk jafnar med sér og par med vinnualagi.

Nidurstodur megindlegrar rannsoknar reyndust neikvaedar gagnvart timamorkum og vinnualagi
hjukrunarfreedinga vegna pess ad: 1) 95% hjukrunarfredinga slepptu matar og kaffi hléum, 2) 87%
hofdu tilfinningu fyrir abyrgd a fleiri sjuklingum en heaegt var ad fylgjast med af 6ryggi, 3) 86% hofou
ekki naegileg adstod vid ad lyfta eda flytja sjuklinga, 4) 80% tdldu ad ekki veeri naegilegur timi til
pess ad skra hjukrun og 5) 64% hjukrunarfreedinga téldu ad pad veeri of mikill hradi vid ad gefa lyfin
(Al-Kandari og Thomas, 2006).

Algengt er ad vinnutimi og vinnufyrirkomulag margra hjukrunarfreedinga feli i sér vaktavinnu
sem getur valdid vidbotarvinnualagi og ordid letjandi til langs tima litid, ef ekki er tekid tillit til
personulegra adsteedna peirra med sérstakar vaktategundir og ad hafa vinnuskyrslu i féstum skordum.
Sveigjanleiki i skyrslugerd og ad ahersla sé 16gd a einstaklingsmidad val milli vaktategunda eru

Iykilatridi milli stjornanda og hjukrunarfraedingsins pegar unnid er ad gerd hennar.
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Vinnuskyrsla sem a eru éreglulegar vaktir getur aukid streitu og dregid ur starfsanagju, valdio
truflunum a fjélskyldulifi og starfsandi getur versnad, eru peettir sem rannsakendur fundu i
spurningakdnnun medal 241 hjukrunarfreedinga i Bandarikjunum. Stédugleiki vinnuskyrslu,
yfirvinna um helgar, starfsanagja og streita h6fou forspargildi vardandi tidni pess ad hverfa fra vinnu
(Shader, Broome, Broome, West og Nash, 2001). I ranns6kn um framkvamd og skipulag
vaktaskyrslu 200 hjukrunarfraedinga sem véldu sér dskavaktir a gjorgeesludeild barna, kom i ljos ad
eftir sex manada ferli skipulagsins, reyndist starfsanagja ha samkvaemt kénnun. Vaktaskyrsla meetti
kréfum peirra um sveigjanleika og einstaklingsparfir (80%) og fannst peim sjalfvalin 6skaleid
vaktategunda réttlat og sanngjorn og vidurkenning & framlagi vinnu hjukrunarfreedinga vid ad meata
porfum deildarinnar (Vetter, Felice og Ingersoll, 2001). Ad leyfa hjukrunarfreedingum ad velja sér
vaktategundir & deildum getur pvi dregid ur pvi vidbotarvinnuélagi er margbreytileg vaktavinna hefur
i for med seér.

Hjukrunarfraedingar eru gramir yfir timaskorti. beir lystu yfir vangetu sinni vid pad ad komast
ekki yfir verk sin a hverri vakt & fostum launum og med starfsanagju i huga. petta kom fram i
megindlegri rannsokn fra Astraliu. Margir peirra lystu einnig yfir &tlan sinni ad hatta ad vinna vid
hjakrun vegna launakjara. Ofullnagjandi moénnun & voktum og fjarskortur var medal annars talin

asteeda vinnualags og pess ad geta ekki stjornad vinnualaginu (Hegney, Plank og Parker, 2003).

Mannekla og ménnun
Mannekla i hjakrun er ennpa vidvarandi alpjédlegt vandamal sem getur haft ahrif & storf par
sem krafist er mikilla geeda i hjukrunarpjonustu. Jafnframt er unnid oft og tidum undir alagi i vinnu

vegna mannfaedar sem getur hindrad ad sost verdi eftir storfum i hjakrun.
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Megindleg forrannsékn med 63% svarhlutfalli hjukrunarfraeedinga, fjallar um hvad hvatti
hjukrunarfreedinga sem ekki eru i vinnu til pess ad fara ad starfa aftur. Bentu nidurstoour
rannsoknarinnar til pess ad patttakendum likadi vel sveigjanlegur vinnutimi, teekifzeri til pess ad
vinna hlutavinnu, ad stunda fjolskyldulif og pad ad hafa jakveed tengsl vid stjornendur. Yfir 30%
patttakenda hofou heett ad vinna vid hjukrun vegna adstedna i vinnuumhverfi svo sem vegna
vinnualags, 12 Klst. vakta, ad ekki var naegur timi fyrir sjuklinga, vegna pappirsvinnu og nyrrar teekni
(Langan, Tadych og Kao, 2007).

Samtok hjukrunarfreedinga i Ontario Kanada (RNAO) hafa préad leidbeiningar med
sérfreedingum vardandi heilbrigt vinnuumhverfi. Fram kemur ad stofnanir og vinnuveitendur skuli
skapa vinnuumhverfi, par sem efnahagsleg og mannleg urradi jafnist a vid krofur vinnuumhverfisins
og vardandi vinnualag. Margar rannsoknir syni ad vinnualag er talid adal orsok brotthvarfs
hjukrunarfraeedinga ur vinnu. Til vidbotar parfnast sjuklingar na i dag meiri hjukrunar, en fjoldi
hjukrunarfraedinga a hverri vakt hefur ekki aukist samkvaemt peirri préun (Registered Nurses*
Association of Ontario, 2008).

Naudsynlegt er og jakveett ad hafa meiri samvinnu vid hjukrunarfreedinga og skoda med hvad
augum peir lita @ manneklu innan stéttarinnar og lysa af hverju peir heetta i starfi eda hugleida pad.
Bent er réttilega & pau einkenni og vidhorf innan ,magnetsjukrahdsa“ ad &hersla er 16gd &
dreifistyringu innan hjukrunardeilda med patttéku hjukrunarfreedinga og ad peir fai tekifeeri til pess
ad hafa ahrif & nytingu fjarmagns og taka upp nyjungar vardandi moénnun (McClure o.fl., 2002).

Gerd var naudsynleg konnun vardandi manneklu i hjakrun arid 2007 af Félagi islenskra
hjakrunarfreedinga. Svarhlutfall par reyndist 99 % fra 70 islenskum heilbrigdisstofnunum. Ut fra

svorunum reiknadist ad pad vantadi pa i 408,11 stodugildi hjakrunarfredinga eda 20,7%. Metid var
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ad arleg aeetlun fyrir porf & aukningu innan stéttar veeri 47,6 stoougildi, sem og ad aztlad er pess
vegna ad skortur a hjukrunarfreedingum, aukist fram til arsins 2015, um 12,8 st6dugildi arlega.
Rdmlega 400 hjukrunarfreedingar voru ekki i starfi vid hjukrun pegar pessi kénnun var gerd
(Adalbjorg Finnbogaddttir og Jon A. Jonsson, 2007). betta eru haar tolur og spurningar vakna, um
hvada peettir pad eru i vinnu og vinnuumhverfi islenskra heilbrigdisstofnana sem fala
hjukrunarfraedinga fra ad vinna par? Hjakrunarfraedingar virdast eftir pessu margir hverjir velja ad
starfa utan hinna hefdbundnu stofnana i heilbrigdiskerfinu eda vinna ekki vid hjukrun. Astaedur geta
verid margvislegar og er flokid fyrirberi og an efa einstaklingsbundid, en aukid vinnualag sem fylgir
hjakrun, geeti verid ein af orsokunum. Nyjar t6lur benda pé til pess ad mannekla i hjakrun fari
dvinandi hér a landi en vandinn verdur seint leystur par sem fjarmagn vantar til pess ad stydja vio
hjakrunarpjonustu.

Stjornendur islenskra sjukrahusa meettu taka til fyrirmyndar hugmyndafraedina um
~magnetsjukrahusin® eda edalsjukrahus til pess ad baeta vinnuumhverfid og i sambandi vid ad
endurskipuleggja verkferla hjukrunarfreedinga. Betra skipulag geeti veentanlega ordid til pess ad
vidbotarvinnuélag & hjukrunarfredinga yrdi minna og gera starfid meira adladandi.

Uppruna edalsjukrahisanna ma rekja til arsins 1981 i Bandarikjunum pegar rannsokn, sem byggai a
vidtolum og spurningalistakdnnun, var gerd medal hjukrunarfreedinga & fjolda sjukrahdsa sem
skdrudu framur vegna goos alits. Sidan skaru 41 sjakrahds sig ur i peim hopi, vardandi betri Gtkomu i
monnun og ad halda hjukrunarfreedingum i vinnu. Sjakrahusin voru nefnd ,magnetsjukrahis” eda
edalsjukrahus en par hafdi ordid til gott vinnuumhverfi og géd hjukrun af vel pjalfudum

hjakrunarfreedingum. Sidan hafa ymsar rannsoknir & starfsemi ,magnetsjukrahusa“ synt medal annars
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minni starfsmannaveltu medal hjakrunarfreedinga, minni 6anagju i vinnu, auk pess ad minni likur
voru taldar & kulnun i vinnu medal peirra (Balogh og Cook, 2006 ; Hrafn O. Sigurdsson, 2003).
Rannsoknir hafa synt ad hjukrunarstarfid telst krefjandi starf og hversu aridandi pad er ad draga
uar hverskonar alagi i vinnu med pvi ad reyna ad draga ur manneklu. Vegna lélegrar ménnunar reynist
pad hjukrunarfreedingum oft erfitt ad koma til mots vid parfir sjuklinga sem skyldi og neikveed
samskKipti geetu bitnad a samstarfsfolki ef pess er ekki geett. Vidamikil kénnun & vinnualagi og
starfsanagju medal islenskra hjukrunarfreedinga var gerd arid 2000. Konnunin syndi ad skortur a
hjukrunarfreedingum hafdi ahrif & ymsa alagspeetti innan hjakrunar og alagido meeldist meira eftir pvi
sem vantadi uppa fleiri stodugildi. Skorturinn hafdi marktaek ahrif a alag sem tengdist pjaningum og
prautum sjuklinga, vid ad veita peim andlegan studning sem og alagi vegna vandamala er upp komu
vardandi hjukrunarmedferd. Einnig syndi konnunin ad skorturinn hafdi markteek ahrif & pa alagspeetti
er tengdust samstarfi og samvinnu vid adrar stéttir fagfolks. Mestu alagi af alagspattunum i hjakrun
olli pé sjalft vinnualagid (Pall Biering og Birna Flygenring, 2000). Nidurstodur annarrar islenskrar
rannsoOknar sem gerd var premur arum sidar, er i samraemi vid utkomu rannsoknar Pals Biering og
Birnu Flygenring (2000) vardandi of fa stodugildi i hjakrun. Litid virdist hafa breyst a pvi timabili. |
peirri rannsékn téldu 62,1% islenskir hjukrunarfreedingar ad pad vantadi tvo eda fleiri
hjukrunarfraedinga til pess ad fullnagja stddugildum & sinni deild og ad medaltali fleiri en prir
hjukrunarfreedingar h6fdu haett & deildinni & sidustu tolf manudum. Fram kemur ad langur vinnutimi
hjukrunarfreedinga geeti stafad af almennum skorti & hjukrunarfradingum & islandi (Herdis
Sveinsdottur o.fl., 2006). Vinnutimi, of fa stodugildi i hjukrun, vinnualagid og samskipti

heilbrigdisstétta geetu pvi sett mark sitt a hjukrunarfreedinga og pa hjukrun sem sjuklingar peirra fa.
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Naudsynlegt er ad halda starfsmannaveltu i hjukrun i lamarki ef pess er kostur, par sem skortur
& hjukrunarfreedingum er raunverulegt vandamal vids vegar pott dregid hafi Gr honum 4 islandi.
freedilegu yfirliti vardandi starfsmannaveltu medal hjukrunarfreedinga var leitad skyringa a hver sé
stada pekkingar um hana og vinnuumhverfid krufid. Kom fram ad margar rannsoknir a
starfsmannaveltu i hjukrun benda & ahrif hennar er vardar skipulag innan stofnana. Tengist hin
vinnualagi, vinnuskyrslu, stjornunarstil, frumkveedi starfsmanna, sjalfstjorn hjukrunarfreedinga auk
teekifeera peirra til starfsframa. Nidurstddur rannsdkna syni ad mikid vinnualag er stadreynd. bess
vegna mun meiri skilningur & odtreiknanlegu edli vinnuumhverfis hjukrunarfraedinga, svo sem tioni
ofyrirsédra atburda vardandi sjuklinga, studla ad betra mati a pvi hvers vegna hjukrunarfraedingar eru
svona gramir gagnvart vinnualagi (Hayes o.fl., 2006).

Ytarleg rannsoknarskyrsla fra fimm I6ndum og med patttoku samtals 43.329 hjdkrunarfredinga
0g 711 sjukrahdsa, synir alpjédlega manneklu sem raunverulegan vanda og mikid vinnutengt alag a
hjakrunarfreedingum. Nidurstddur syndu ad 26,5 -53,7% hjukrunarfreedinga 30 ara og yngri &tludu
ad heetta ad starfa vid hjukrun a naestu 12 manudum. Adeins 29-36,5% hjukrunarfraedinga téldu ad
pad veeri naegileg ménnun innan rada peirra til ad veita hagaeda hjukrun og 28% -38% téldu ad pad
veeri nogur mannafli til ad vinna verkin. Fram kom ad til framtidar litid, virdist mannekla aukast a
Vesturlondum og aukin tilhneiging ungra hjakrunarfreedinga ad hatta i starfi. Nidurstodur bentu
einnig til pess ad hjakrunarfraedingar finna fyrir tdluverdu vinnutengdu alagi (job-related strain) undir
30% til meira en 40% i 6llum fimm I6ndunum, nema i byskalandi (Aiken o.fl., 2001). Naudsynlegt
veeri og forvitnilegt fyrir hjukrunarfreedinga ad kynna sér nanar adsteedur og viohorf

hjukrunarfraedinga par i landi, til pess ad draga leerdom af.
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Auka parf adsokn nema i hjukrunarfraedi og beaeta vid fleiri nylidum i hjukrun til pess ad draga
megi Gr manneklu & islandi. I skyrslu Félags islenskra hjikrunarfreedinga um manneklu er greint fra
utreikningi & aztladri fjélgun nylida i hjukrun i stddugildum. Margt jakveett er vid peer tolur til
framtidar litid. Gert er rad fyrir ad starfshlutfall nylida i hjukrun verdi i samraemi vid medal
starfshlutfall hjukrunarfreedinga og verdi ad medaltali 40 stodugildi & ari. Namsplassum nemenda
sem leggja fyrir sig ad nema hjukrunarfraedi i haskélum landsins, fer jafnframt fjélgandi (Adalbjérg

Finnbogadottir og Jon A. Jonsson, 2007).

Streita og vidbdtarvinnuélag

Streita er hugleeg skynjun og vinnutengda streitu ma skilgreina sem pau neikvaedu viobrogo er
verda, pegar misreemi milli krafna i vinnu og getu einstaklingsins koma fram. Geta einkennin verid
baedi andleg og likamleg og vinnualagid getur haft ahrif & heilsufar (Sturla J. Hreinsson, 2004).
Streita er fylgifiskur hjukrunar og rannsoknir hafa synt ad tengsl eru & milli manneklu og vinnuéalags
vid erfidar vinnuadstaedur og sem tengist vinnualagi & deildum sjukrahusa (Aiken o.fl., 2001; Herdis
Sveinsdottir o.fl., 2006). Hvort streita fylgir kréfuhardri vinnu sem hjukrun er, virdist pé fara eftir
pvi, & hvada starfsvettvangi hjakrun er veitt. batttakendur i rannsokn Pals Biering og Birnu
Flygenring (2000) t6ldu sig vera undir stddugu alagi og 50,6% fundu fyrir meira vinnualagi, en
venjan var. Skortur & hjukrunarfreedingum hafai ahrif & hversu mikil streita meeldist og pvi fleiri
stodugildi vantadi & deildina, pvi meiri streitu syndu peir. Hjukrunarfraedingar & sjukrahdsum fundu
fyrir meiri streitu vardandi adbinad og 6ryggi i vinnu en peir sem unnu ekki & sjukrahtisum.
Formgerd sjukrahuss sem vinnustadar samkvaemt rannsokninni virdist hafa meiri ahrif a streituvalda i

tengslum vid samskipti milli hjukrunarfraedinga, sjuklinga og adstandanda, en pad ad vinna ekki a
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sjukrahusi. Sjukrahis med innra skipulagi sinu, geta pvi verid sa starfsvettvangur, par sem
hjukrunarfreedingum er heettara vid vidbdtarvinnualagi vardandi streitu. Taka parf mid af pvi vid
skipulag deilda og hjukrunar, baedi af hjukrunarfreedingum og stjérnendum.

Hvort munur a streitu se innan eda utan sjukrahtsa sem vinnustada, fannst pé ekki i rannsokn
Herdisar Sveinsdottur o.fl. (2006) en pau fundu hja hjakrunarfreedingum, ad pad sem virtist draga ar
vinnutengdri streitu, veeru teekifeeri til pess ad sinna faglegri hjukrun. Jafnframt reyndist minni streita
tengjast langri starfsreynslu og anaegju med deildarstjora. | norskri rannsékn med lysandi fylgnisnidi
0g med patttoku 71 hjakrunarfredinga & tveim sjukrahtisum, bentu nidurstddur til pess ad peir
skynjudu salfélagslega peetti i vinnuumhverfi sinu sem streituvaldandi. Hafdi pad neikvad ahrif &
starfsanagju peirra. Studningur fra verkstjorn kollega i kliniskri hjukrun sem peir fengu, midad vid
pa sem fengu hana ekki, hafdi mild en jakvaed ahrif og syndi minni likamleg einkenni hja peim og
dro ur kvida og tilfinningum um ad hafa ekki stjorn & adstedum i vinnu (Bégat, Ellefsen og
Severinsson, 2005).

[ yfirlitsgrein & ranns6knum 4 streitu fra arunum 1985 til 2003, kemur fram ad & vinnustddum
hjukrunarfraedinga , er vinnualag, forysta og stjérnunarstill, arekstrar milli fagfolks og tilfinninga-
legar krofur hjukrunar, adallega peir paettir sem valda streitu. Hjukrunarfreedingar skynja poé streitu
misjafnlega & mismunandi vinnustédum og jafnvel milli einstaklinga a sama vinnustad. Malitaki
skortir til ad meela slikt. Einnig eru léleg laun og vaktavinna nefnd sem streituvaldar. Liklegra er ad
haegt sé ad beeta stjornunaradferdir og samskipti, heldur en pad vinnualag sem stafar af vaktavinnu og
Iélegum launum, sem verda afram vandamal. Bent er & mikilvaegi fyrirbyggjandi studnings fra
stofnun og samstarfsfolki og ad veenlegt er ad beita streitustjornun til pess ad hindra ad streita verdi

alvarlegri (McVicar, 2003).
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Slysfarir og daudi og jafnvel ofbeldi eru algeng atvik i vinnu vid hjukrun sem ahrifavaldar
streitu og vinnualags. I pversnids lysandi rannsokn & vinnutengdri streitu medal hjukrunarfraedinga &
slysadeild i Astraliu var svarhlutfall 52%. Hjikrunarfraeedingar flokkudu ofbeldi gegn sér og mikid
vinnualag i fyrsta og annad saeti sem streituvalda. Storslys sem orsokud daudsfoll, daudi barna, auk
hjukrunarpyngdar komu nast. Fram kom ad tilfinningaleg drvinnsla med skyrslugjof (debriefing)
fyrir hjakrunarfraedinga & vinnustad eftir slys sem olli peim mikilli streitu, ztti ad vera l6gbodin en
ekki bara val. Pad veeri verkefni radgjafa med sérkunnattu og talid mikilveegt ad fa slika hjalp. p6 ad
80% svarenda hafdi verid bodin Urvinnsla tilfinninga sem pessi, s6gdu naer 60% ad hun veeri ekki i
bodi & peirra vinnustad. Asamt adferdum vid tilfinningalega Grvinnslu, var stjérnendum bent & ad
nota meelingar til pess ad stjorna vinnualagi og hjukrunarpyngd og ad Utbua starfsmannastefnu gegn
ofbeldi a vinnustad (Ross-Adjie, Leslie og Gillmann, 2007).

[ freedilegu yfirliti & rannsoknum fra 1966-2000, er fjallad um streitu og streitustjornun asamt
inngripi fyrir gedhjakrunarfredinga i vinnuumhverfi peirra. Oftast var skyrt fra streitu vardandi
vandamal innan stjérnunar og skipulags stofnana, tengt skjolsteedingum og miklu vinnualagi. Einnig
var oftast skyrt fra streitu vegna agreinings milli fagfolks og milli vinnu og heimilis, vegna breytinga
innan heilbrigdispjonustu, vegna fjarmala, ménnunar og dmarkvissrar freedslu. Pattir sem tengdust
aukinni streitu voru medal annars, 6anagja i vinnu og med vinnuumhverfid, minni timi med
sjuklingum og fjolskyldu, mikil abyrgdarskylda og léleg gaedi félagslegs studnings. I pessu freedilega
yfirliti kemur i ljos ad pad sem mest er notad sem inngrip gegn streitu i vinnunni, var byggt a
einstaklingsbundnum adferdum vid ad takast & vid og stjorna streitu. Fléttad saman vid peer adferdir
eru oft notadar ymsar virkar adferdir svo sem slokun, likamlegar &fingar og timastjornun (Edwards

og Burnard, 2003).
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Aldur og starfsaldur hjukrunarfraedinga

Sitthvad i rannsoknum bendir til pess ad aldur og starfsaldur asamt reynslu hjukrunarfreedinga,
hafi ahrif & upplifun peirra af vinnualagi sem vidbét innan vinnuumhverfis. Horfa verdur & og taka
tillit til pess ad ekki er sama hvada minni eda steerri verkefni, gomul eda ny parf ad takast & vid i
hjakrun. Starfsaldur, aldur og reynsla hefur mégulega med pad ad gera eda formgerd vinnustadar.

I ranns6kn Pals Biering og Birnu Flygenring (2000) fundu islenskir hjikrunarfreedingar med styttri
starfsaldur, fyrir meira vinnualagi er vardadi klinisk vandamal og hjukrunarmedferdir en peir sem
voru med lengri starfsaldur. Nidurstédur rannsoknar Lambert o.fl. (2004) voru alikar og syndu einnig
ad peir hjukrunarfreedingar sem hofou minni reynslu i starfi, uppliféu meira vinnualag en reyndir
hjukrunarfreedingar og voru jafnframt liklegri ad vera dvissir um hjukrunarmedferdir. Enn fremur
kom fram ad hjukrunarfreedingum eldri ad arum og med lengri starfsaldur tokst betur ad leysa
vandamal og rada vio streituvalda i vinnu en peim sem yngri voru og kemur reynslan berlega pannig
ad notum. I ranns6kn Herdisar Sveinsdottur o.fl. (2006) kom aftur & méti fram ad pyngra vinnutengt
alag reyndist hja hjukrunarfreedingum a sjukrahisum en utan peirra og ad peir voru yngri ad arum en
hjukrunarfreedingar sem unnu utan sjukrahusa. Vinnualag geeti pvi verid sa pattur sem tengist pvi
hvada vinnustad hjukrunarfreedingar velja sér eftir aldursskeidi.

Hjukrunarfraeedingar & slysadeild med innan vid ar i starfsreynslu, flokkudu hjukrunarpyngd
tolfraedilega haerra & lista yfir streituvalda a vinnustad en félagar peirra med meiri starfsreynslu
(Ross-Adjie 0.fl., 2007). | kerfisbundnu yfirliti Edwards og Burnard (2003) um streitu er jafnframt
pad ad vera ungur ad aldri, einn af ahrifapattum i tengslum vid aukna streitu sem fylgdi vinnualagi i

hjakrun. T megindlegri rannsokn sem gerd var medal 309 ungra hjukrunarfraedinga i Kanada
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(medalaldur 22,6 ar), voru nidurstédur peer, ad 43,4% patttakenda fundu fyrir hau salfraedilegu alagi.
Voru peir liklegri til ad skynja ojafnveegi milli erfidis i vinnu, mikils vinnualags og pess ad fa umbun
fyrir. Peir hofdu litid akvordunarvald en gerdar voru miklar salfraedilegar krofur til peirra i vinnu og
fannst peim peir jafnframt fa litinn félagslegan studning var fra eldri vinnufélégum og leidbeinendum
(Lavoie- Tremblay o.fl., 2008).

Hjukrunarfraedingar med meiri reynslu taka & sig vidbotarvinnualag vid ad leidbeina peim sem
yngri og 0reyndari eru, en purfa jafnframt ad vera sveigjanlegir vid yngri kynslodir og adstoda vid ad
takast & vid vinnualag og streitu. Yngri kynsladin svokollud Y kynsldd (Nexters) feedd milli 1981-
2000 sem Lavoie-Tremblay o.fl. (2008) nefna hana, kann ad banka a dyrnar med nyja menntun, nyjar
kréfur og hugmyndir og geeti fundid fyrir pvi ad vinnuumhverfid veitti peim of litinn studning og

teekifeeri vid ad takast & vid vinnualag.

Teekni og skraning

pad sem geeti vafist fyrir mérgum hjakrunarfreedingnum eru natima teeki og flokinn
teeknibunadur er tilheyrir sumum daglegum stérfum, en &héld eru um hvort teeknin audveldi vinnuna
eda valdi vidbdtarvinnualagi pegar a reynir. Taekni sem er ekki ndgu 6rugg kann enn fremur ad studla
ad vidbotarvinnualagi &samt vinnutengdri streitu ef skortur er a leidsdgn og studningi. Huga verdur
ad og tryggja 6ryggi sjuklinga sem taeekninnar njota og vidhafa goda freedslu og pjalfun peirra
hjukrunarfreedinga sem nota teeknina til pess ad jafna ut vinnualag.

Pad er aukin tiltrd & teeknina sem notud er vid hjakrun og hjukrunarfreedingar eru hadir peirri
teekni sem stofnunin akvedur ad nota en ef kerfisbilanir & teekninni koma upp, benda

hjukrunarfreedingar & ad skortur se & studningi og ad bilanir geetu 6gnad 6ryggi sjuklinga. Atlast er
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jafnframt til pess ad hjukrunarfraedingar purfi ad leera & nyjar adferdir og pad fljott og oft utan
vinnutima (Krichbaum o.fl., 2007). Synt er ad hjukrunarfreedingar axla mikla abyrgd vid ad nota
flokna teekni i vinnu vid sjuklinga, enda ekki krafa um annad. I samrami vid pad komu fram bein
linuleg tolfreedilega marktaek tengsl a vinnualagi vid teekjabldnad og teekni og fjélgun innlagna
sjuklinga i rannsokn Pals Biering og Birnu Flygenring (2000).

Bent er & mikilvaegi pess i samhengi vid teekni og vinnualag ad hjukrunarfraedingar tileinki ser
upplysingateekni sem hjalpartaeki vid gagnaséfnun upplysinga og til pess ad draga leerdém af, sem
getur sidan stutt vid dkvardanatoku i vinnu med sjuklinga p.e. vid kliniska akvardanatdku. Proadar
hafa verid adferdir sem hugbunadur likir eftir og koma ad notum og beeta kliniska akvardanattku
asamt pvi ad hjalpa hjukrunarfreedingum vid akvardanatoku. Upplysingatekni innan hjukrunar fléttar
einnig saman pverfaglegan visindalegan leerdom og hjalpar til vid pa peetti er luta ad skraningu
hjakrunar (Astu St. Thoroddsen, 2006).

Upplysingateeknin og beett klinisk akvordunartaka eru pvi teeknileg atridi en geetu dregid ur
vidboétarvinnualagi sem hjalpartaeki vid ad takast a vid nyjar adferdir og pekkingu i hjukrun. Betri
Klinisk akvordunartaka med hjalp tekninnar leidir e.t.v. einnig til eflingar betri sjalfsstjornar
hjukrunarfreedinga med minna vinnualagi, er peir fast vid Urraedi er varda parfir sjuklinga og deildar.
Bent hefur verid a ahrifaleysi hjukrunarfreedinga er kemur ad akvardanatoku og ad ekki er horft nog a
syn hjukrunarfreedinga af stjornendum pegar taka & akvardanir um hjukrunarpjénustu (Krichbaum
o.fl., 2007).

I vidamikilli kdnnun um teekni og hjukrunarfraedinga, svérudu 933 hjukrunarfreedingar af 14
sjukrahtsum spurningalista. Nidurstodur syndu ad ahyggjuefni hjukrunarfraedinga snerist um pjalfun

sem peir fengu eda fengu ekki vardandi tekjabinad. Ahrifin sem timi er for i télvuvinnu folust i
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vinnualagi, en naer 40% patttakenda fannst ad vinnualag hafi aukist vid télvunotkun. Aukning &
vinnualaginu folst i umfram eda tvofaldri skraningu, télvuvinnu sem vidbot vid hjukrun sjuklinga,
adgengileika ad tolvum og hvort teekjabunadur veeri areidanlegur (McGillivray, Yates og McLister,
2007). Fjallad er um Kliniska teekni, vidurkenningu og andstodu vid teekni i hjukrun i rannsokn med
vidtélum vid hjukrunarfreedinga. Hjukrunarfreedingar veita nyrri teekni ekki beint vionam, heldur
peim vidbodtar verkefnum sem peim er &tlad i kjolfarid a hverjum vinnudegi, med auknum tima vid
télvuskraningu. Rannsakendur benda & ad stofnanir purfi ad veita hjukrunarfreedingum meiri adstod
vid pad vidbdtarvinnualag sem skapast vid yfirgripsmikla skraningu (Kirkley og Stein, 2004).
Rannsokn par sem notud var rynihopsadferd medal stjoérnenda, leekna og hjukrunarfraedinga,
fjallar um upplysingataekni fyrir notkun a Gtferslu kliniskra leidbeininga. Leeknar og
hjukrunarfraedingar vidurkenndu ad skyldur vid leidbeiningar og télvuskraningin veeru vidbot vid
vinnualagid og ad télvunotkun studladi ad minni samskiptum peirra vid sjuklinga.
Hjukrunarfraedingar roktu einnig vidbotarvinnualag sitt til vinnuumhverfisins og ad langur vegur veeri
ad télvum fra stofum sjaklinga, sem gerdi tengslin vid skraningu 6mdoguleg. Téldu peir ad of faar
tolvur veeru til taks, sem gerdi pad ad verkum ad skra vard nidur afrit vid vaktaskipti og @ 6drum

annasémum timum dagsins (Lyons o.fl., 2005).

pattir sem draga ar viobétarvinnuélagi

par sem stjérnendur stofnana stydja dyggilega vid bakid a hjukrunarfreedingum og par sem
hjukrunarfraedingar stydja hverjir vid adra, geeti dreift eda dregid Ur vidbotarvinnualagi. Getur pad
einnig leitt til betri Ureeda svo sem betri ménnunar a deildum, betra vinnuskipulagi og samstarfi milli

hjukrunarfreedinga (Bégat o.fl., 2005; Laschinger o.fl., 2001; Pall Biering og Birna Flygenring,
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2000). Vinnualag hefur verid nefnt sem pad hugtak & vinnuadsteedum ad vera stodugt einkenni
vinnunnar ad mati Carayon og Giires (2005) er rannsokudu vinnualag og 6ryggi sjuklinga a
gjorgeesludeildum i freedilegu yfirliti rannsokna. Erfitt kann pvi ad reynast ad rada vid
vidboétarvinnualag og streitu sem fyrir er og alagid getur ordid einkenni vinnuumhverfisins & vissum
deildum svo sem a ged-og slysadeildum (Edwards og Burnard, 2003; Ross-Adjie o.fl., 2007).
Hjukrunarfreedingum parf ad veita gédan studning a deildum par sem vinnualag er reyndin og purfa
stjornendur ad syna peim traust med jakveedu hugarfari og med Uraedum vid hafi. Hvad studningur
stjornenda er mikilvaegur fyrir hjukrunarfreedinga og adallega fra peim sem er nasti yfirmadur peirra,
kemur fram i rannsokn & islandi, par sem notad er pverskurdssnid og vidtdl vid rynihdpa. Fjallar hun
um lifsgaedi hjakrunarfraedinga i vinnu og gaedi hjukrunar hja islenskum hjukrunarfreedingum a
sjukrahtsum. patttakendur voru 695 hjukrunarfreedingar og ljosmadur. Nidurstodur syndu ad
pydingarmestu forspargildi & betri hjukrun og afdrif sjaklinga, var studningur stjornenda &
deildarstigi, naegileg ménnun, og g6d samskipti milli hjukrunarfreedinga og leekna (Sigran
Gunnarsdottir, 2006).

Hjukrunarfraedingar eru vel menntud stétt og an efa vel feerir um ad deema og lata skodun sin i
lj6s & pvi hvar skérinn kreppir ad i vinnuumhverfi peirra. Pad ma marka af svorum sem fram komu
hja islenskum patttakendum i rannsokn Pals Biering og Birnu Flygenring (2000), en par voru peir
bednir ad svara pvi, hvada peetti peir teldu draga ur vinnualagi. Nefndu 62,6% betri ménnun, 36,1%
breyting & starfi eda vinnufyrirkomulagi, 28,8% nefndu hakkun launa og eda styttri vinnutima,
24,2% nefndu betra samstarf og samstddu og 16,4% nefndu porf & handleidslu og fraedslu.

Gagnleg bjargrad vio vinnualagi og streitu geta verid ymis konar eins og fram kemur i

rannsoknum & streitu innan hjukrunar, en talid er ad streita tengist naid vinnualagi (Edwards og
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Burnard, 2003; Herdis Sveinsddttir o.fl., 2006; McVicar, 2003; Ross-Adjie 0.fl., 2007). Par eru helstu
bjargrad oftast nefnd sem einstaklingsbundnar adferdir eins og félagslegur studningur, stédugleiki
tengsla, ad vidurkenna takmork sin, taka a vandamalum strax og studla ad heilbrigdi sinu. Jafnframt
ad nota freedslu, ad vidhafa gott heimilislif med fjélskyldu sinni og hafa &hugamal utan vinnunnar.

AQ studla ad festu i starfi ungra hjakrunarfraedinga virdist skipta gridarmiklu mali fyrir framtid
peirra i starfi og til pess ad vidhalda stéttinni. Nidurstédur rannsoknar benti til pess ad mjog
mikilveegt veeri ad skapa festu ungra hjukrunarfraedinga i vinnu svo peir geti radid vid vinnualagid.
Peir purfa ad vinna i sama teyminu til pess ad efla félagsmotun sina og 6dlast 6ryggi i hjukrun, sem i
raun veitir peim umbun (Lavoie-Tremblay o.fl., 2008).

Rannsakendur benda & pau sérkenni i afstédu innan ,magnetsjdkrahisa“ eda edalsjukrahusa,
sem geetu dregid Ur vidbotarvinnualagi, en hjukrunarfreedingum sé par veittur studningur af
stjornendum, i formi naegs bunadar og tekni, peim synd virding og naergaetni sem hafdi i for med sér
ad peim fannst peir vera sérstakir og faglega feerir i starfi (McClure o.fl., 2002). | raun & pad trilega
vid margan hjukrunarfraedinginn en nytist verr, pegar ekki er séd fyrir endann a margbreytilegum og
krofuhdroum verkefnum i vinnu.

Melt er med ad meela bradleika sjuklinga p.e. hjukrunarpyngd (sjuklingaflokkun) til pess ad
dkvarda monnunarporf vardandi vinnuélag a sérstokum deildum. Hafa parf tilteekt adstodarfélk og
nyta starfskrafta pess med pvi ad uthluta til peirra verkefnum og dreifa pannig vinnualaginu (Al-
Kaldari og Thomas, 2006). Ymis 6formleg atridi innan vinnunnar eru notud til pess ad stjorna
vinnualaginu til betri vegar. Hjukrunarfraeedingar eru bednir ad vinna yfirvinnu eda tvofaldar vaktir,
kallad er & pa i frium, notadur er lausradinn starfskraftur og fengnir hjukrunarfreedingar fra 6rum

deildum eda ad peir adstodudu hverjir adra & vaktinni (Hegney o.fl., 2003).
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[ leidbeiningum samtaka hjukrunarfreedinga i Ontario Kanada vardandi heilbrigt vinnuumhverfi
er fullyrt ad vinnualag sé askorun komin til med ad vera i stettinni. Til pess ad hindra frekari skada,
verda stofnanir ad rannsaka vinnualagid nakveemlega og hvatt er til pess ad proadar verdi stefnur sem

eiga hvoru tveggja vio lyofraedilegar parfir hjukrunarfreedinga og parfir sjuklinga (RNAO, 2008).

Samantekt

Hugmyndafraedilegur rammi rannsoknar byggir & kenningum um heilbrigt vinnuumhverfi eins
0g pad birtist i kenningum Kanter um ad lada fram frumkvadi starfsmanna i vinnu af stjornendum
sem veita peim studning med fjolbreyttum Grreedum. Erlendar rannséknir tengja kenningar Kanter vid
rannsoknir sinar og benda nidurstédur peirra til pess ad hjukrunarfraedingar upplifi minna vinnualag,
starfsanagja er til stadar og meiri tranadur vid stofnun og vilji til pess ad vinna par afram, sé
adferdum Kanter beitt. Edalsjukrahas svokollud hafa vida erlendis fengid vidurkenningu a
hjukrunarpjonustu sinni og eru pau visun a heilbrigt vinnuumhverfi. pPad sem einkennir pau er til
damis, nzgilega mannadar stodur velpjalfadra hjukrunarfreedinga sem veita géda hjakrun, minni
kulnun og starfsanagja er medal peirra og virkir stjornendur dsamt gédou vinnuumhverfi. Samtok
gjorgaesluhjukrunarfreedinga i Bandarikjunum hafa sett fram ytarlega stadla um hvad einkennir gott
vinnuumhverfi sem einnig er horft til i pessari rannsokn.

Krofuhord vinna og mikil abyrgdarskylda fylgir floknu vinnuumhverfi hjukrunarfraeedinga,
sjuklingafjélda og vegna peirra fjolbreyttu verkefna sem peim er &tlad, asamt hefdbundinni vinnu &
deildum. Ymsar rannsoknir benda jafnframt til pess ad pad hafi ahrif a haefni hjukrunarfraedinga til
pess ad veita 6rugga hjakrun, minni timi er fyrir sjaklinga, danaréheetta sjuklinga eykst og haetta er &
kulnun og starfséanagju medal hjukrunarfreedinga. Langur vinnutimi og yfirvinna eru einkenni i
vinnu hjukrunarfraedinga og talid er ad allt ad 40% vinnunnar sé ekKki vid beina hjukrun, heldur fari
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timinn i ad meaeta 6drum kréfum heilbrigdispjonustu. Knappur timi er til ad vinna dagleg verk, sleppt
er ur matar- og kaffitimum, ekki nogur timi til pess ad skra hjukrun eda til pess ad undirbla sjukling
og fjolskyldu hans fyrir utskrift, of margir sjuklingar eru & deildum til pess ad sinna megi peim af
Oryggi og fario er seint af vaktinni.

Mannekla i hjakrun er vandamal pott dregid hafi Ur skorti & hjukrunarfreedingum um tima.
Leidir Iéleg monnun til margvislegra ahrifa og adsteedna svo sem vegna vidbotarvinnualags pegar
vantar stodugildi. Hun tengist samvinnu starfsfolks, ekki er naeeg ménnun til pess ad veita
geedahjukrun og ekki naegur timi fyrir sjuklinga, auk tilhneigingar hjukrunarfraedinga til ad heetta ad
vinna vid hjukrun. Streita fylgir vinnuélagi i hjukrun og tengist forystu og stjérnunarstil yfirmanna,
arekstrum milli starfsmanna, 1élegum launum og vaktavinnu. Einnig eru nefnd ahrif stérslysa og
dauda og ofbeldis i vinnu sem atvika i vinnu og sem tengjast streitu og miklu vinnualagi. Langur
starfsaldur, aldur og reynsla vegur jafnframt pyngra hja hjukrunarfreedingum. peir upplifa minna
vinnualag en hjukrunarfraedingar sem eru yngri ad arum og hafa styttri starfsaldur og peir
hjukrunarfraeedingar sem yngri eru upplifa meira vinnuélag og streitu og rada sidur vid vandamalin.

Teekjanotkun og teekni er sivaxandi pattur i starfi hjukrunarfreedinga og tengist

vidbotarvinnuélagi pegar & reynir og eru peir hadir peirri teekni er stofnun nytir. Hjukrunarfraedingar
purfa ad vera fljotir ad leera & nyja teekni og er oft litill undirbdningur fyrir teekninyjungar. Margir
hjukrunarfraedingar telja ad sa timi sem fari i télvunotkun og skraningu valdi vinnuélagi og studli ad
minni samskiptum vid sjuklinga. Hjukrunarfreedingar veita pé teekninni ekki vionam heldur
pbeim vidbotarverkefnum sem peim er &tlad a hverjum vinnudegi i kj6lfar hennar. Ymsar adferdir
komu fram i kaflanum sem ma nota til pess ad draga Ur vidbétarvinnualagi og stefna ad pvi marki ad

gera pad asattanlegt.
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KAFLI 3
ADFERDAFR/AEDI

Adferdafraedi rannsoknar er lyst i pessum kafla asamt vali a patttakendum, skilyrdum fyrir vali
peirra og steerd artaks. Maliteekinu sem er spurningalisti er lyst sem notadur er vid gagnaséfnun og
fjallad er um mikilvaegi areidanleika og réttmeetis profa maelitekja. Fjallad verdur um framkvemd
vid gagnasofnunina og peer sidfreedilegar vangaveltur sem parf ad uppfylla vid rannsoknina. Skyrt er
fra notkun forrita vid télfreedilega greiningu gagna vid Urvinnslu og visad er i to6flu med rannsdknar-

spurningunum, stig breyta asamt tolfraedipréfum sem verda notud.

Rannsoknaradferd

Rannsoknaradferdin var megindleg (quantitative method) adferdafraedi par sem unnid verdur
med toluleg gogn. Megindlega nalgunin byggist adallega & pvi ad finna medaltdl og dreifingu ar
hopum, hverjum fyrir sig og tengsl milli hopa (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Notud var lysandi
rannsoknaradferd (descriptive) en tilgangur hennar er ad kanna og lysa fyrirbaerum vid raunverulegar
adsteedur. Pessi nalgun var notud til pess ad geta af sér nyja pekkingu um efni sem litid hefur verid
rannsakad adur sem er vidbotarvinnualag & islenska hjukrunarfraedinga. I lysandi rannséknum er
hugtokum lyst, tengsl og sambdnd eru skilgreind sem er sidan grunnur ad frekari megindlegum
rannsoknum (Burns og Grove, 2005). Lagt var mat & areidanleika og réttmeeti islenska
spurningalistans med lysandi t6lfraeedi og tolfraedilegri greiningu til pess ad komast ad notagildi hans.

Nidurstodur eru birtar i texta og toflum.
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Vidfangsefnid vidbotarvinnualag a hjukrunarfreedingum, hefur ekki verid rannsakad her a landi
adur, en hefur na verid skilgreint og adgerdarbundid sem hugtak. Geeti vidfangsefnid gefid af sér nyja
pekkingu eda skilning fyrir hjukrunarfreedinga og samfélagid. Valin rannsdknaradferd pykir henta,
par sem notadur var spurningalisti sem fenginn var fra Minnesota i Bandarikjunum sem nylega var

pyddur og stadfeerdur & islensku og melt med honum vidbétarvinnualag & hjukrunarfraedinga.

Framkvaemdaaatlun rannsoknar er sett fram i toflu 1.

Tafla 1. Framkvaemdaaatiun

Framkvaemd

Timi

Undirbuningur rannsdknar

Oktober 2007 - april 2008

Meeliteeki fengid Jantar 2009
Rannsdknaraaetlun liggur fyrir September 2009
Rannsokn tilkynnt til Persénuverndar Mars 2009

Sott um leyfi fyrir rannsokn Mars 2009

GagnasOfnun

November-desember 2009

Gagnagreining

Desember 2009 -jantar 2010

Nidurstédur og tulkun gagna

Febrdar- mars 2010

Sott um styrk, B-hluti visindasjods til FIH.

Mars 2010

Birting nidurstadna/meistaraverkefni lokid

April - mai 2010
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patttakendur

Pydi rannsoknarinnar voru allir hjukrunarfreedingar sem vinna vid kliniska hjukrun hér & landi.
Urtakid var valid sem hentugleika urtak (convenience sample) medal hjukrunarfraedinga & 6llum
deildum & Sjukrahusi Akureyrar (FSA) og sem unnu par haustid 2009. Skilyrdi fyrir patttdku voru ad
patttakendur veeru fastradnir hjukrunarfreedingar a FSA, ynnu vid kliniska hjukrun og skildu islensku.
Stjornendur i hjukrun voru ekki med i artakinu. Farid var eftir lista fra starfsmannaskrifstofu
sjukrahussins og noéfn patttakenda fengin asamt heimilisfangi. Steerd rtaks voru 165

hjakrunarfraedingar. Peir sem svorudu spurningalistanum voru i raun Urtakid.

Meelitaeki

Gagna var aflad med bandariskum spurningalista um vidbotarvinnualag (Krichbaum o.fl.,
2007). Spurningalistinn hefur verdid pyddur og stadfeerdur a islensku og bakpyddur med véndudum
vinnubrégdum og var listinn notadur til pess ad safna upplysingum um artakid. Hann var lagdur fyrir
hjukrunarfraedinga i heild sinni og maeld og metin med honum vidhorf, reynsla og upplifun peirra &
pattum sem olli peim vidbotarvinnuélagi. Gerd voru & honum areidanleika-og réttmeetisprof sem er
mjog aridandi fyrir mat & spurningalistum.

Gedi spurningalista geta verid mismikil og pess vegna er melt sérstaklega med forprofun vid
gerd peirra & nokkrum einstaklingum og peir bednir um ad greina fra pvi sem pykir éskyrt i
spurningum eda dvideigandi. Komi fram miklar breytingar parf jafnvel ad forprofa lokadtgafu
spurningalistans aftur, eftir bestu medhondlun hans (Porlakur Karlsson, 2003). Til forpréfunar var 20

hjukrunarfreedingum a premur hjakrunarheimilum sendur spurningalistinn og peir bednir ad meta
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hann og svara honum. Svor barust fra 9 hjakrunarfreedingum par sem nokkrir peirra gerou
athugasemdir vid ordalag nokkurra spurninganna. Ordalag peirra spurninga var endurskodad.
Spurningalistinn er i tveimur hlutum. [ fyrri hlutanum er spurt um lydfraedilegar og bakgrunns
upplysingar patttakenda svo sem aldur, kyn, starfsaldur, starfsvettvangur og vinnutimi. [ seinni
hlutanum er spurt um 57 paetti, sem studlad geta ad vidbotarvinnualagi, sem er islenska pydingin &
Complexity Compression hugtakinu og er han eftirfarandi: Vidbotarvinnuélag: Er pad sem
hjukrunarfraedingar upplifa, pegar etlast er til ad peir axli 6fyrirséda vidbdtarabyrgd, jafnframt pvi ad
sinna fjolbreyttum skyldustérfum sinum innan pettskipulagdra timamarka. Skilgreiningin var sa
utgangspunktur sem hjukrunarfreedingum var bent a i spurningalistanum og tok til fjolda peirra patta
sem geetu studlad ad vidbotarvinnualagi.

Seinni hluti spurningalistans skiptist i tvennt. [ 6drum hlutanum er spurt um pad sem valdid
getur vidbotarvinnualagi og i hinum hlutanum um pad hve oft sému atridi ollu vidbotarvinnualagi
sidasta manudinn. I raun er spurt tvisvar sinnum um sému 28 atridin sem sett eru fram sem
stadhaefingarnar um pad sem valdid getur vidbotarvinnualagi. Fyrir hvert atridi var i fyrsta lagi
notadur Likert skali med kvarda & bilinu 1 til 6: 1=mjog 6sammala, 2= 6sammala, 3= frekar
o6sammala, 4= frekar sammala, 5= sammala og 6=mjég sammala. Deemi um spurningu ar listanum: 1.
Hversu sammala eda 6sammala ert pu pvi ad petta atridi valdi vidbotarvinnualagi ? Sidvenjur-
sjuklingar og starfsfolk: Sa vidbotartimi og vidbdtarathygli sem sprettur af porf & ad sinna
menningarbundnum atridum sjuklinga, fjolskyldna og af fjélbreytilegum bakgrunni samstarfsmanna.
[ 63ru lagi var spurt um sému 28 atridin og ni hversu oft & undangengnum manugdi patttakandi hefdi
upplifad petta atridi. Notadur var fjorgildur Likert skali a bilinu 1 til 4: 1= sjaldan, 2= stundum, 3=

oft og 4= naestum alltaf/alltaf. Ad lokum gatu peir sem vildu (sjalfval) komid & framfeeri
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athugasemdum eda abendingum i eigin ordum um 6nnur atridi en pau sem komu fram og peir t6ldu
ad ylli vidbétarvinnualagi. Malitekid er upprunnid i Bandarikjunum og aridandi var ad nota réttar
adferdir og vanda verkid vid pydingar pess og stadfeeringu. Pyding parf ad vera eins lik og kostur er
upprunanum og audvelt ad skilja malfarid. Gaedi pydingar, areidanleiki og réttmaeti meelitaekis geta
radid um hvort nidurstodur eru réttar (Brynja Orlygsdottir og Erla K. Svavarsdéttir, 2005).

Meeliteekid var nu notad i fyrsta skipti i islenskri pydingu a nyju urtaki og pvi mikilveegt ad
vega og meta areidanleika pess og réttmeeti vid nyjar adsteedur. Til pess ad auka likur a areidanleika
0g réttmeeti nidurstadna var spurningalistinn lagdur fyrir hop hjukrunarfreedinga a 6llum deildum &
einu sjakrahusi landsins. Forprofun og adlogun a matstaeki eru atridi af mérgum i stodlun matstaekja,
en pau eru talin stédlud ef pau hafa farid i gegnum itarlega préun og rannsoknir sem tryggja

areidanleika og réttmeeti peirra (Gudran Palmadottir, 2003).

Areidanleiki

I megindlegum rannséknum er naudsynlegt ad malitaekid sé nakvaemt og areidanlegt
(reliability). Pad pydir ad vid endurteknar malingar & sama eiginleika & sama einstaklingi, eiga ad
fast svipadar nidurstodur og ef pad reynist ekki svo (6areidanlegt) er malitekid ekki gott til pess ad
svara rannsoknarspurningum (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Areidanleiki er pvi forsenda pess ad
treysti megi nidurstddum ur rannsoknum (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005).
Prof eda meling er ndkvaeem samkvaemt peim skilningi, ad mikil samkvaemni er milli endurtekinna
eda jafngildra malinga (Gudmundur B. Arnkelsson, 2006). Stefnt var ad préun a viokomandi
spurningalista og var buid ad profa spurningalistann adur & litlum hépi hjukrunarfreedinga. Styrktu
paer nidurstddur spurningalistann. Innri &reidanleiki (internal consistency) er st tegund areidanleika

sem fellst i pvi hlutfalli dreifingar sem er sameiginleg 6llum préfatridum og er i h6fudatridum
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meelikvardi & einsleitni (homogeneity) profs (Gudmundur B. Arnkelsson, 2006). Til pess ad meta
innri areidanleika var hann maldur i rannsékninni, a pann hatt ad notadur var Cronbach’s alfastudull
a til pess ad skoda stodugleika (stability) milli patta og milli spurninga. Skodad var pvi hvort
spurningarnar myndudu saman eitthvad hugtak eda eitthvad sameiginlegt og hvort veeri stddugleiki
milli patta. Cronbach’s alfastudull sem areidanleikastudull er i formi fylgnistuduls og er hann
skilgreindur asamt fleiri areidanleikastudlum a bilinu 0-1,0. Talid er vidunandi og gott ad alfastudull
sé yfir 0,80, en heerri en 0,90 er har alfastudull (Gudriun Palmadéttir, 2003). Alfastudullinn gefur
jafnframt til kynna hversu hatt hlutfall af dreifingu nidurstadna meelingar, er komid til vegna
eiginleika pess sem a ad meela og hvert er hlutfall tilviljunarbundnar villu (Gudmundur B.
Arnkelsson, 2006).

Margar tegundir af areidanleikastudlum eru po til og hafa mest verid notadir: 1) innri
areidanleiki (alfa studull), 2) helmingunar areidanleiki (split-half reliability), 3) endurprofunar
areidanleiki (test-retest reliability). Haegt er ad reikna pa auk fleiri studla i SPSS t.d. Guttman,
Parallel, Kendall W, og Kappa (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). Réttmati er ad
hluta til had areidanleika. Aukinn areidanleiki malinga hefur oft jakveed ahrif & réttmaeti en par sem
areidanleiki er litill, takmarkar pad réttmeetid og var pvi mikilveegt ad tryggja mikinn areidanleika i
rannsokninni (Gudmundur B. Arnkelsson, 2006). Vidunandi areidanleiki var pvi skilyrdi pess ad
meeling rannsoknarinnar & honum gat talist réttmaet (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson,

2005).

Réttmeeti
Réttmaeti er breytilegt fra einu Grtaki til annars Grtaks og & mismunandi adsteedum og verdur ad

maela réttmaeti meeliteekis fyrir hvern sérstakan hop fyrir sig eda tilgang pann sem pad er notad a.
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Meeliteeki getur verid réttmeett vio sumar adstedur en ekki adrar. Pess vegna parf ad endurtaka
réttmeetismaelingar vid sérhverja rannsokn (Burns og Grove, 2005). pad er aridandi svo ad
spurningalistinn hafi a ad skipa areidanleika og réttmaeti eins og stefnt var ad, baedi vegna pess ad
gadi adferdar megindlegra rannsokna sem var notud hér, byggist adallega a innra réttmeeti (internal
validity) eda hve mikid fullyrda méa ad svorin er fram koma, hafi svarad spurningunum sem spurt var
um. Voru réttir peettir maeldir til pess ad svara spurningum? (Sigurlina Davidsdattir, 2003). bratt fyrir
ad ekki sé haegt ad hafa algera stjorn a réttmeeti er mikilveaegt ad leggja aherslu & innra réttmaeti &
6llum stigum rannsoknar.

Ytra réttmeeti (external validity) byggir a hvort haegt sé ad alhafa nidurstédur Ur einni rannsokn
yfir a adrar adsteedur og eykur einnig gedi megindlegra rannsokna, ef pad er haegt (Sigurlina
Davidsdattir, 2003). Ad mati Burns og Grove (2005) er mesta égnunin vid ytra réttmeeti ad
nidurstodur eru adeins skilmerkilegar fyrir pann hop sem er verid ad rannsaka eda eins og pennan
hop hjukrunarfreedinga. Hugtaksréttmeaeti (construct validity) gefur til kynna hvort tengsl nidurstadna
vid adrar melingar, séu i samraemi vid freedikenningar eda gildar hugmyndir og veitir upplysingar um
hvort matsteekid melir hugtakid sem i rannsékninni var vidbétarvinnualag a hjukrunarfreedinga.
Haeegt er ad gera maelingu & hugtaksréttmaeti med pattagreiningu (factor analysis) sem er algeng
meeling & hugtaksréttmeeti (Burns og Grove, 2005). Stefnt var ad pvi ad gera pattagreiningu i
rannsokninni til pess ad meta hugtaksréttmeeti. Pad myndi hafa styrkt verkefni med pvi maéti ad unnid
var pa med petti en ekki eingéngu breytur (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). Innra
0g Yytra réttmeeti tengjast og hafa ahrif hvort & annad.

Innihaldsréttmaeti (content validity) sem segir til um hversu vel préfatridin endurspegla

efnissvidid sem matsteekinu var &tlad ad spanna og var pad metid huglagt i rannsokninni.
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Syndar- eda yfirbordsréttmeeti (face validity) gefur til kynna hversu sannfeerandi matsteekid er
gagnvart peim sem nota pad, sem skiptir mali i félagslegu samhengi. Litid er einfaldlega & meliteekid
og a yfirbordid og séd & yfirbordi pess hvad verid er ad meala (Gudmundur B. Arnkelsson, 2006 ;
Gudrun Palmadéttir, 2003). bad var gert vid pennan spurningalista og syndist rannsakanda ad hann
veeri nokkud sannfaerandi og pjonadi tilgangi sinum til pess ad meala vidbotarvinnuélag &

hjukrunarfraedinga.

Gagnastfnun

Pegar tilskilid leyfi fra Sidanefnd sjukrahlss Akureyrar 1a fyrir auk sampykkis
framkvaemdastjora hjukrunar og rannsoknin hafdi verid tilkynnt til Persénuverndar, hofst
gagnasofnunin. Upplysingar um fyrirhugada patttakendur p.e. néfn og heimilisfong fengust fra
sjukrahusinu. Bodsbréf um patttoku var sent hjakrunarfreedingum i pdsti &samt spurningalistanum.
beim var kynnt rannséknin og bodin pétttaka. I bréfinu komu fram upplysingar um tilgang og
markmid rannsoknar, i hverju patttakan feelist og ad hun veeri sjalfviljug. Ad tveimur vikum lidnum

voru send Ut itrekunarbréf.

Sidfraedi rannsoknar

Leyfi Sidanefndar sjukrahtss Akureyrar (139. mal) fyrir rannsokninni fékkst fra stofnuninni og
rannsoknin var tilkynnt til Persénuverndar (nr. S4326/2009), samkvamt [6gum (L6g um
personuvernd, 2000). Fram kom i bodsbréfi til hjukrunarfreedinga ad rannsdknin veeri sampykkt af
tilskildum adilum. 1 bodsbréfinu var einnig sagt var fra pvi ad engum persénuupplysingum veeri

safnad um patttakendur og ad hvergi keemi fram hverjir peir eru, p.e. ad fyllstu pagnarskyldu verdi
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geett og trnadar. Nafnleyndar var pvi geett og gognin voru ekki personugreinanleg. Patttaka i
rannsokninni fol ekki i ser neina heettu &4 skada med patttoku. Nefnt var i bodsbrefinu ad patttakanda
veeri frjalst ad hafna pvi ad taka patt i rannsokninni, eda ad heetta pegar han er hafin, an atskyringa.
Nafnalisti patttakenda var vardveittur i laestri hirslu og honum eytt ad gagnaséfnun lokinni. Litid var

a svorun spurningalistans sem upplyst sampykki patttakanda.

Gagnagreining

Vid tolfraeedi urvinnslu gagnanna sem greindu fra nidurstddum var notad forritio SPSS utg. 16.0
og lysandi tolfreedi (descriptive statistic) beitt. Télfreedin var notud til pess ad lysa eiginleikum
gagnasafns og midast Urvinnslan vid ad svor faist vid rannséknarspurningunum sem settar voru fram
(Amalia Bjornsdottir, 2003).

Upplysingar um midsakni (central tendency) og dreifingu (stadalfravik) gagnasafnsins voru
notadar til lysingar & sérkennum gagnanna og vid ad svara rannsoknarspurningum 1 og 2 en vid
spurningu 3 voru notadir studlar fyrir fylgni sem falla undir lysandi télfraedi og vid lysingar &
tengslum & milli breyta (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). Til pess ad mala fylgni
milli radbreyta voru notadir fylgnistudlar i SPSS, p.e. Spearman* s rho (Burns og Grove, 2005;
Howell, 2007).

Atridum eda stadhafingum islenska spurningalistanum um vidbdtarvinnualag var skipt upp i
prja peetti, stjornunarpeetti, hjukrunarpetti, og einstaklingspeetti eda eins og gert var i erlenda
listanum. peettirnir skilgreindu hugtakid vidbotarvinnualag i vidara samhengi og stadhafingar voru
flokkadar upp innan péattanna. Gert var rad fyrir ad gera pattagreiningu (factor analysis) og mela
hugtaksréttmeeti (construct validity) spurningalistans. Pad er tolfraedileg adferd til pess ad finna peetti

sem skyra eda lysa tengslum milli breyta en Grtakid parf pa ad vera 5 til 15 sinnum steerra en fjoldi
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breyta. Tolfraedigreiningin verdur sterkari vid ad vinna med peetti i stad breyta (Einar Gudmundsson

og Arni Kristjansson, 2005; Gudmundur B. Arnkelsson, 2006). battagreiningu var hins vegar ekki

haegt ad gera vegna of farra patttakenda (N=68). | spurningu 4 var notadur Cronbach’s alfastudull

til pess ad meta innri areidanleika (internal consistency). Urvinnsla gagna fyrir hverja

rannsoknarspurningu er synd i téflu 2.

Tafla 2. Urvinnsla gagna fyrir hverja rannsoknarspurningu

Rannsdknarspurning Breyta/breytur Stig breytu Tolfreediprof
1. Hvada peettir valda . o e
hjakrunarfraedingum Vidbotarvinnualag | Radbreyta L)_/sar)dl_ toliredi, tidnidreif og
S AT midgildi, medaltal
vidbotarvinnualagi?
2. Hversu oft upplifa o G
hjakrunarfraedingar Vidbotarvinnualag | Radbreyta L)_/sar)dl_ tolireedi, tidnidreif og
o A midgildi, medaltal
vidbotarvinnualag?
3. Tengist vidbotarvinnualag:
lifaldri Lifaldur Radbreyta Spearman‘s rho fylgnistudull =
starfsaldri Starfsaldur Radbreyta Spearman’s rho fylgnistudull =
starfsvettvangi Starfsvettvangur Nafnbreyta Dreifigreining ”
vinnustundum & viku Unnar vinnust./viku | Radbreyta Spearman’s rho fylgnistudull =
starfsanagju Starfsanagja Radbreyta Spearman‘s rho fylgnistudull =
fjarleegd til vinnu Fjarleaegd til vinnu Radbreyta Spearman’s rho fylgnistudull =
lengd svefns? Lengd svefns Radbreyta Spearman‘s rho fylgnistudull =
4. Hversu areidanleg og
réttmeet er islensk pyding
meelitaekisins & Vidbotarvinnualag | Radbreyta Cronbach’s-alfastudull a

vidbdtarvinnualagi
hjukrunarfraedinga?

™ Lysandi tolfraedi, tidnidreif og midgildi, medaltal
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Samantekt

Rannsoknaradferdin var megindleg (quantitative method ) lysandi adferdafraedi. bydid voru
allir hjakrunarfraedingar sem unnu vid kliniska hjukrun og drtakid var hentugleika Urtak
hjukrunarfreedinga sem unnu & Sjakrahdsinu & Akureyri haustid 2009. Malitaekid var erlendur
spurningalisti sem hafdi verid pyddur og stadfeerdur & islensku og var hann notadur til pess ad mela
vidboétarvinnualag & hjukrunarfreedinga i pessari rannsokn. L6gd var ahersla & ad gera areidanleika-
og réttmeetisprof & spurningalistanum med tolfreedigreiningu til pess ad kanna notkunarmdguleika
hans.

Gagnasofnun for fram eftir ad leyfa hafdi verid aflad fyrir framkveemd rannsoknar fra
framkvemdastjora hjukrunar Sjakrahdsinu & Akureyri og Sidanefnd sjukrahussins og rannsoknin
tilkynnt Persénuvernd. Send voru Ut bodsbréf med spurningalistanum til hjakrunarfreedinga med bodi
um patttoku i rannsokninni og itrekunar bréf sent sidar. Fyllsta trinadar og nafnleyndar patttakenda
var geett vid gagnaséfnun og Urvinnslu. Vid gagnagreiningu og Urvinnslu var notad forritid SPSS
Uutg.16.0 og nidurstédur fengnar med lysandi tolfraedi. Einnig var notad Exel reikniforrit til pess ad

setja fram nidurstodur.
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KAFLI 4

NIDURSTOBDUR

I pessum kafla er fjallad um nidurstodur rannsoknarinnar. batttakendum er lyst og sérhverri
rannséknarspurningu svarad. Nidurstddur voru fengnar med lysandi tolfreedi og eru peer birtar i texta
og toflum.
patttakendur

Gagnasofnunartimabil st6d yfir i nbvember og desember 2009 og voru 165 listar sendir Ut i
postkdnnun. Alls svorudu (n=68) péatttakendur spurningalistanum og sampykktu par med patttéku og
stodust peir valvidmid rannséknarinnar. Svarhlutfall vard 41,21%. [ ljos kom i svérum vid
spurningalistanum ad sumir patttakendur virtust misskilja einstaka spurningar, sem geeti hafa verdid
vegna formgalla i spurningum og gerdu peir athugasemdir vid paer. Svor vid spurningu numer atta
var pess vegna sleppt i trvinnslu, par sem spurt var um énnur prof en i hjakrunarnami. I fyrsta hluta
spurningalistans var spurt um lyofraedilegar upplysingar og upplysingar er lutu ad menntun og vinnu
patttakenda.

patttakendur voru flestir konur eda 67 og einn karlmadur. Medalaldur hjukrunarfreedinga var
40,4 ar, midgildi 38 (Sf=8,67). Sa yngsti var 25 ara og elsti 61 ars. Meirihluti peirra var i hjénabandi
0g peir attu ad medaltali tvo born eda 46,0%. Patttakendur hofou haft hjukrunarleyfi ad medaltali i
12,37 &r (Sf=10,10) fra einu uppi 40 ar. Medal starfsaldur i vinnu var 10,77 &r (Sf=8,44) og héfou peir
unnid a stofnuninni i eitt til 33 &r. Um 60,3 % hofdu unnid par skemur en 10 ar og peir unnu ad
medaltali 31,53 kist a viku, (Sf=6,08). Starfsanaegja meld a kvarda 1-7 var ad medaltali 5,87 (Sf

=0,84). Ad medaltali keyrdu patttakendur 12,01 km (Sf =17,88) til og fra vinnu daglega og lengd
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svefns a solarhring var ad medaltali 7,38 klst. (Sf=0,65). Um 95,6% (n=65) patttakenda unnu oftast
atta klst. vaktir. patttakendur unnu & 11 mismunandi deildum, auk pess sem tveir patttakendur
kvadust vinna & fleiri en einni deild. Meirihluti patttakenda eda 81,8% myndi velja hjukrun aftur sem

starfsframa. Upplysingar um péatttakendur eru birtar i t6flu 3.

Tafla 3. Upplysingar um patttakendur

o BERE: HEE
Born Starfsvettvangur /deild
A barn/born 63 94,0 Lyflaekningadeild 12 17,6
Barnlaus 4 6,0 Skurdstofa/voknun 10 147
Hjuskaparstada Gjorgeesludeild 8 11,8
I hjuskap 56 84,8 Slysadeild/-bradaméttaka 8 11,8
EkKi 1 hjlskap 10 151 | skurdlekningadeild 7 10,3
Menntun Endurhafingadeild 5 7,4
Med prof fra hjukrunarskéla 12 17,9 Barnadeild 5 74
Med BS prof i hjukrun 53 79,1 Geddeild 3 4,4
Med framhalds- eda vidbotarnam 21 30,9 Gongudeild 3 4.4
i hjukrun eftir grunnnam
Vaktategundir Dagdeild skurdlekninga 1 15
Dagvaktir eingdngu 17 25,0 Adrar deildir 6 8,8
Breytilegar vaktir 51 75,0 Myndi velja hjakrun aftur
Ja 54 81,8
Nei 12 18,2

*par sem samanlagdur fjéldi n naer ekki heildarfjélda N, hefur vantad svér vid spurningu(m).

Rannsdéknarspurning 1:Hvada peettir valda hjukrunarfraeedingum vidbotarvinnualagi?
I 68rum hluta spurningalistans var spurt um vidbotarvinnualag, alls 28 stadhafingar. Metid var
a kvarda a bilinu 1-6, mjog 6sammala =1 stig, 6sammala =2 stig, frekar 6sammala =3 stig, frekar

sammala=4 stig, sammala =5 stig, mjog sammala = 6 stig og spurt um hvort ad sérhver stadhafing
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ylli vidbotarvinnualagi. Leegri tala bendir til minna vidbdtarvinnuélags og heerri tala til meira

vidboétarvinnualags a kvarda. Vid urvinnslu gagnanna voru atridi spurningalistans adskilin eftir

breytum og flokkud i stjornunarpeetti, hjukrunarpeetti og einstaklingspeetti (persénulegapeetti) og tekid

var mid af pattagreiningu (factor analysis) sem gerd var i erlenda spurningalistanum (Krichbaum

o.fl., 2007).
Dreifingu svara ma sja i toflu 4.

Tafla 4. peettir sem valda vidbétarvinnualagi

Stadhfing N=68* Mijog . Frekar | Frekar | - . Mijog
> Sammala . . 1. | Osammala | . A

sammala sammala | 6sammala 6sammala
Stjérnunarpeettir

n % n % | n % n % n_ % n %
Mdnnun: ménnunarkerfi sem stofnunin hefur sett & fot er 6fullnaegjandi. 20 303 |16 242|13 197 12 182 5 76
Teekni: hjukrunarfredingurinn er hadur teekni sem stofnun hefur innleitt. 8 121 | 9 136 |21 318| 13 197 | 11 167 4 61
Sklpulagsgalll:'gwrkm gﬁa vangeta hvers pess skipulags stofnunar til pess 11175 | 9143 | 16 254 | 15 238 12 19,0
ad tryggja ad hjukrun sé sinnt.
Reglur/18g: sett af rikisvaldi og hafa ahrif & veitingu heilbrigdispjonustu. 10 156 | 15234 | 14 21,9 | 12 188 11 17,2 2 31
S!(ortur_e} skilningi a_hjukrun: 6ndg pekking stjérnenda og yfirmanna & 9 134 |11 16429 433 6 90 11 164 115
vinnu hjukrunarfraedinga.
Skranlng: ny, 6hdfleg eda breytt eydubldd og skraningarkerfi sem 9 134 |13 194 |18 269 | 15 224 | 11 164 115
stofnunin krefst.
Fjall’lmal: fjarhagslegir/peningalegir paettir sem hafa ahrif & framkveemd 14 206 |14 206 |27 307 | 9 132 4 59
umdnnunar.
Anrifaleysi i akvardanatéku: ekki er dskad eftir aliti hjukrunarfreedinga
pegar akvardanir eru teknar sem varda hjikrun a einstaka deild/stofnun 17 258 | 7 106 |21 318 | 14 21,2 6 9,1 115
allri.
Breytingar hja yfirstjorn: margar og 6fyrirsédar mannabreytingar i sdstu
stjornunarstéoum, breytingar i stjérnunarstil, hugmyndafraedi, ahrif & 5 75 5 75 (20 299 | 15 224 | 17 254 575
stefnu, vinnutilhdgun hjakrunar.
Hjukrunarpeettir
Umhverfi: fjélmorg areiti sem hafa ahrif & einbeitingu, skortur & hljédu
rymi, sma og préng rymi sem hysa fjolda félks. 30 448121 31,3[10 149( 3 45 2 30 115
Framandi verkefni: 66ryggid sem skapast pegar hjukrunarfreedingi er gert
ad framkvaema/verk/hlutverk/starf & svidi sem hann er éundirbtinn fyrir. | 20 30,3 (19 288(14 212 6 91 | 7 106
Kennsla/ leidsogn: vidboétarabyrgd vegna leidsagnar i og eftirlits med
hjakrun, framkvaemd af hjukrunarfreedinema/nyjum hjakrunarfraedingi. 27 40,3119 284 |15 224 3 45 2 30 115
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Timi: erfidleikar vid ad framkveema eda forgangsrada fjolda
verkefna/starfa/hlutverka/ innan tiltekinna timamarka.

16

23,9

20

29,9

23

34,3

10,4

Ad vera i pjonustuhlutverki: vandi sem hjukrunarfredingur lendir i vid ad
svara krofum annarra sem hann er abyrgur gagnvart s.s.
sjuklingar/leknar/yfirmenn.

19

28,8

17

25,8

17

25,8

10,6

3,0

Ekkert 6ryggisnet: skortur & adstod og studningi til pess ad bregdast vid
eda ad jafna sig eftir 6veentan atburd.

15

22,7

13

19,7

17

258

10,6

11 16,7

4,5

Skyldur utan hjakrunar: sem trufla beina hjakrun, deemi bistjérn/losa
ruslafétur, birgdahald, dnnur verk dskyld hjakrun sjiklinga.

18

26,9

12

17,9

11

16,4

13

19,4

6,0

Salfélagslegt: atburdaras, hjukrunarfreedingur hefur upplifad munnlegar
avirdingar/ofbeldi og/ eda deilur, agreining vid samstarfsfélk, einkum vid
leekna.

23

34,3

10

14,9

75

11 164

13,4

Skortur & dryggisneti: skortur & adstod vegna kerfisbilunar.

14

219

14,1

18

28,1

11

17.2

7 109

Sidferdilegur vandi: grunur eda vitneskja um ad grundvallar siéferdilegt
gildi/brotid/eda pvi 6gnad i sambandi vid umdnnun sjiklinga.

11

16,4

13

19,4

12

17,9

12

17,9

11 164

Abyrgdararekstrar: erfidleikar vid ad uppfylla samtimis 6likar,
krofur/skyldur i starfi sem hafa sama forgang/mikilveegi.

11

16.7

22

33,3

20

30,3

12,1

Mal er varda sjukling/fjolskyldu: parfir/ arekstrar sprottnir af
tilfinningalegum/likamlegum eda andlegum &hyggjupattum sjuklings eda
fjolskyldumedlima.

10,9

27

42,2

15

234

14,1

1,6

Vinnustadamenning: pettir sem skapa andrdmsloft, samstarfsletjandi og
o6faglegt, pverrandi virding fyrir stofnun, pverrandi eining i samstarfi,
trausti/gagnkveemri virdingu. Stimpilklukkuskylda, véntun & starfsad-
bunadi til jafns vid leekna, sértekin fyrir hjlkrunarfreedinga.

13,2

17

25,0

23

33,8

11

16,2

Verkefnastyring: st abyrgd hjukrunarfraedingsins & umsjon, Gthlutun og
samhafingu verkefna, falin 6dru hjikrunarsamstarfsfélki.

6,5

12,9

22

355

16

25,5

10 16,1

3,2

Minni moguleikar & ad nota kliniska démgreind: reglur stofnunar,
verklagsreglur/regluverk, trufla méguleika hjukrunarfreedings & ad nota
faglega kliniska démgreind.

10,9

10,9

18

28,1

16

25,0

11 17,2

78

Sidvenjur-sjiklingar-starfsfolk: sa vidbotartimi/vidbétarathygli sem
sprettur af porf & ad sinna menningarbundnum atriéum
sjuklinga/fjolskyldna og af fjolbreytilegum bakgrunni samstarfsmanna.

6,2

13

20,3

20

31,2

12

18,8

13 20,3

31

Einstaklingspaettir

Likamleg/andleg 6rmégnun: IUi, preyta, likamlegum porfum
hjakrunarfreedingsins ekki maett.

25

36,8

15

22,1

13,2

11,8

2,9

Fjolskyldu/einstaklingsbundin vandkveedi: arekstrar milli starfskrafna og
fjolskyldu-/einstaklingsparfa hjakrunarfreedings.

14

21,5

18

21,7

8

12,3

13

20,0

7 10,8

7,7

Skertir moguleikar & ad taka pétt i tilfinningalegum bata: litill timi, f&
teekifeeri & bata eftir dgrandi reynsla adur en halda parf afram ad sinna
nastu skyldum.

20

30,3

15

22,7

12

18,2

11

16,7

3,0

*par sem samanlagour fjoldi n naer ekki heildarfjolda N, hefur vantad svér vid spurningu(m).

Ad auki voru heildar vidbotarvinnuélags reiknud Gt og medal vidbotarvinnuélags stig fyrir

stjornunarpeetti samtals, hjukrunarpetti samtals og einstaklingspeetti samtals. Medal

vidbotarvinnualags stig stjornunarpatta var leegst 3,97. Medal vidbotarvinnuélags stig hjukrunarpétta
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var nasthaest eda 4,19. A einstaklingspattum var medal vidbotarvinnualags stig haest eda 4,30. 1 toflu

5 ma sja yfirlit yfir medal vidbotarvinnualags stigin.

Tafla 5. Medal vidbotarvinnualags stig

Stadhafingar

/ Fjoldi Medaltal ~ Stadalfravik
Stjornunarpeettir 9 3,97 0,86
Hjukrunarpeettir 16 4,19 0,88
Einstaklingspeettir 3 4.30 1,27
Vidbotarvinnuélag heild 28 4,13 0,85

Stjérnunarpeettir

Peir stjornunarpeettir sem flestir patttakendur voru sammala um ad yllu vidbotarvinnualagi lutu
ad monnun, fjarmalum, dkvardanatoku og skorti & skilningi & hjukrun. Um 74,2 % voru mjog
sammala, sammala eda frekar sammala um ad ménnunarkerfi stofnunarinnar veeri 6fullnaegjandi og
ylli vidbotarvinnualagi. Yfirgnaefandi meirhluti, 80,9% voru mjog sammala, sammala og frekar
sammala um ad fjarmal og fjarhagslegir peettir hefou ahrif & framkveemd umaonnunar og ylli peim
vidbotarvinnualagi. Ahrifaleysi i akvardanatoku og ad ekki veeri leitad alits hjukrunarfraedinga voru
68,2% mjog sammala, sammala og frekar sammala um ad ylli vidbotarvinnualagi. Um skort &
skilningi & hjukrun ad ekki sé nagileg pekking stjornenda og yfirmanna a vinnu hjukrunarfreedinga,
var meirihlutinn eda 73,1% mjog sammala, sammala og frekar sammala um ad ylli

vidbétarvinnualagi.

Hjukrunarpeettir
Peir hjukrunarpeettir sem flestir patttakendur voru sammala um ad yllu vidbotarvinnualagi, lutu

ad kennslu, tima, vinnuumhverfi, framandi verkefnum, salfélagslegum pattum, abyrgdararekstrum og
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ad vera i pjonustuhlutverki. Af hjukrunarpattum var pad stadhafingin, kennsla og leidsogn,
vidbodtarabyrgd vegna leidsagnar og eftirlits med hjukrunarnemum og nyjum hjukrunarfreedingum,
sem mikill meirihluti eda 91,1% var mjog sammala, sammala og frekar sammala um ad ylli
vidbotarvinnualagi. Mikill meirihluti eda 91% var mjég sammala, sammala og frekar sammala um ad
vinnuumhverfid, med fjolda folks i prongum rymum og fjolmorg areiti sem hafa ahrif & einbeitingu
hjukrunarfraedinga, ylli vidbotarvinnualagi. Stadhafingin timamdork og erfidleikar vid ad framkvaema
og forgangsrada verkum i hjakrun innan tiltekinna timamarka, var meirihlutinn eda 88,1% mj6g
sammala, sammala og frekar sammala um ad ylli vidbotarvinnuélagi.

Um vanda sem hjukrunarfreedingur lendir i vid ad vera i pjonustuhlutverki, var 80,4% mjog
sammala, sammala og frekar sammala um ad ylli vidbotarvinnualagi. Meirihluti patttakenda eda
80,3% var mjog sammala, sammala og frekar sammala um ad framandi og éundirbuin verkefni og
00ryggi i vinnu hjukrunarfreedinga er af pvi leidir, ylli vidbotarvinnualagi. Stadhafingin erfidleikar,
er stofudu af abyrgdararekstrum innan hjukrunar vegna 6likra krafna og skyldna i starfi sem hafa
sama tilgang, var 80,3% mjog sammala, sammala og frekar sammala um ad ylli vidbotarvinnualagi.
Um 76,5% voru mjog sammala, sammala og frekar sammala um ad malefni er vordudu sjukling og

fjolskyldu, parfir og arekstrar og ahyggjupeettir, yllu vidbotarvinnuélagi.

Einstaklingspeettir

Peir einstaklingspettir sem flestir patttakendur voru sammala um ad yllu vidbotarvinnuélagi
lutu ad likamlegri og andlegri 6rmognun og skertum mdguleikum & tilfinningalegum bata. Um 72,1%
voru mjog sammala, sammala og frekar sammala um ad likamleg og andleg 6rmdgnun i vinnunni, Ui

og preyta, yllu vidbdtarvinnualagi. Stadhafingunni um ad litill timi og fa teekifzeri veeru & bata eftir
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ograndi reynslu, voru 71,2% mjég sammala, sammala og frekar sammala um ad ylli
vidbotarvinnualagi.
Rannsoknarspurning 2: Hversu oft upplifa hjukrunarfradingar vidbotarvinnualag?

Tidni vidbotarvinnualags var metin fyrir hverja af stadhaefingum 28 & kvarda a bilinu 1-4,
sjaldan =1 stig, stundum =2 stig, oft =3 stig og naestum alltaf/alltaf =4 stig. Heerri tala bendir til heerri
tioni vidbotarvinnualags. Metnar voru somu stadhafingarnar og i rannsoknarspurningu 1, en nu
midad vid hversu oft & undangengnum manudi i vinnu hjakrunarfreedingurinn hafdi upplifad umraett

atridi. Dreifingu svara ma sja i toflu 6.

Tafla 6. Upplifun hjukrunarfreedinga a tioni vidbdtarvinnualags

Stadhafing N=68* Sjaldan Stundum Oft Naestum
alltaf/alltaf

Stjérnunarpeettir n % n % n % n %

Maonnun: monnunarkerfi sem stofnunin hefur sett & fot er 6fullnagjandi. 23 354 21 323 16 246 5 77

Taekni: hjukrunarfraedingurinn er hadur tekni sem stofnun hefur innleitt. 31 47,7 19 29,2 10 154 5 77

Skipulagsgalli: évirkni eda vangeta hvers pess skipulags stofnunar til pess

ad tryggja ad hjukrun sé sinnt. 39 629 17 214 6 97

Reglur/18g: sett af rikisvaldi og hafa ahrif & veitingu heilbrigdispjénustu. 36 57,1 18 28,6 8 12,7 116

Skortur & skilningi & hjukrun: 6ndg pekking stjérnenda og yfirmanna &

vinnu hjukrunarfreedinga. 2 32,8 33 493 10 149 2 30

Skraning: ny, 6hoéfleg eda breytt eydubl6d og skraningarkerfi sem

stofnunin krefst. 35 515 19 27,9 11 16,2 3 44

Fjarmal: fjarhagslegir/peningalegir peettir sem hafa ahrif & framkvaeemd

uménnunar. 17 25,0 21 30,9 22 324 8 11,8

Anrifaleysi i akvardanatéku: ekki er dskad eftir aliti hjlukrunarfreedinga

pegar &kvardanir eru teknar sem varda hjikrun & einstaka deild/stofnun 35 53,0 22 33,3 8 12,1 115

allri.

Breytingar hja yfirstjorn: margar og 6fyrirsédar mannabreytingar i &dstu

stjornunarstédum, breytingar i stjornunarstil, hugmyndafraedi, ahrif & 51 77,3 13 19,7 2 3,0

stefnu, vinnutilhégun hjikrunar.

Hjukrunarpeattir

Umbhverfi: fjélmorg areiti sem hafa ahrif & einbeitingu, skortur & hljodu

rymi, smé og prong rymi sem hysa fiolda folks. 14209 1524 120 299 | 17 254

Framandi verkefni: 60ryggio sem skapast pegar hjikrunarfradingi er gert

a0 framkveema/verk/hlutverk/starf & svidi sem hann er 6undirbtinn fyrir. 33 493 24 358 9 134 115

Kennsla/ leidsdgn: vidbdtarabyrgd vegna leidsagnar i og eftirlits med

hjakrun, framkvaemd af hjikrunarfredinema/nyjum hjokrunarfraedingi. 8 119 21 313 [ 33 493 | 575

Timi: erfidleikar vid ad framkveema eda forgangsrada fjélda

verkefna/starfa/hlutverka/ innan tiltekinna timamarka. 16 239 25 3713 |22 328 | 460

Ad vera i pjonustuhlutverki: vandi sem hjukrunarfredingur lendir i vid ad

svara krofum annarra sem hann er abyrgur gagnvart s.s. 22 333 24 36,4 15 22,7 5 7,6

sjuklingar/lzeknar/yfirmenn.
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Ekkert 6ryggisnet: skortur & adstod og studningi til pess ad bregdast vid

eda ad jafna sig eftir Gvaentan atburd. 55 80.9 12 17,6 115

Skyldur utan hjakrunar: sem trufla beina hjakrun, deemi bastjérn/losa

ruslafétur, birgdahald, 8nnur verk 6skyld hjikrun sjoklinga. 19 284 19 284 [ 15 22,4 [ 14 209
Sélfélagslegt: atburdaras, hjukrunarfreedingur hefur upplifad munnlegar

avirdingar/ofbeldi og/ eda deilur, agreining vid samstarfsfolk, einkum vid 61 91,0 4 6,0 2 30

leekna.

Skortur & éryggisneti: skortur & adstod vegna kerfishilunar. 49 76,6 13 203 116 116

Sioferdilegur vandi: grunur eda vitneskja um ad grundvallar sidferdilegt
gildi/brotid/eda pvi 6gnad i sambandi vid uménnun sjiklinga.

Abyrgdararekstrar: erfidleikar vid ad uppfylla samtimis 6likar,
krofur/skyldur i starfi sem hafa sama forgang/mikilvaegi.

Mal er varda sjukling/fjolskyldu: parfir/ arekstrar sprottnir af
tilfinningalegum/likamlegum eda andlegum &hyggjupattum sjaklings eda 16 25,0 23 359 24 375 116
fjolskyldumedlima.

Vinnustadamenning: pettir sem skapa andrdmsloft, samstarfsletjandi og
o6faglegt, pverrandi virding fyrir stofnun, pverrandi eining i samstarfi,

58 86,6 8 119 115

26 394 23 348 16 24,2 115

trausti/gagnkvaemri virdingu. Stimpilklukkuskylda, vontun & starfsad- 33 485 20 294 14 206 115
binadi til jafns vid leekna, sértekin fyrir hjikrunarfreedinga.
Verkefnastyring: st dbyrgd hjukrunarfreedingsins & umsjén, athlutun og 30 500 23 383 5 83 2 33

samhafingu verkefna, falin 66ru hjukrunarsamstarfsfolki.

Minni moguleikar & ad nota kliniska démgreind: reglur stofnunar,
verklagsreglur/regluverk, trufla moéguleika hjukrunarfreedings & ad nota 54 83,1 10 154 115
faglega kliniska démgreind.

Sidvenjur-sjuklingar-starfsfolk: sa vidbotartimi/vidbotarathygli sem
sprettur af porf & ad sinna menningarbundnum atridum 40 60,6 19 28,8 7 10,6
sjuklinga/fjolskyldna og af fjolbreytilegum bakgrunni samstarfsmanna.

Einstaklingspeettir

Likamleg/andleg érmégnun: IGi, preyta, likamlegum pérfum
hjukrunarfreedingsins ekki maett.

Fjolskyldu/einstaklingsbundin vandkvadi: arekstrar milli starfskrafna og
fjolskyldu-/einstaklingsparfa hjukrunarfredings.

Skertir moguleikar & ad taka pétt i tilfinningalegum bata: litill timi, fa
teekifeeri & bata eftir dgrandi reynsla adur en halda parf &fram ad sinn 47 73,4 12 188 578
naestu skyldum.
*par sem samanlagdur fj6ldi n ner ekki heildarfjolda N, hefur vantad svor vid spurningu(m).

37 54,4 18 26,5 9 13,2 4 59

41 63,1 18 27,7 4 6,2 2 31

Einnig voru heildar medal tidnistig reiknud Ut og medal tidnistig vidbdtarvinnualags fyrir
stjornunarpeetti, hjukrunarpeetti og einstaklingspeetti. Medal tidnistig voru haest fyrir stjérnunarpeetti
og hjukrunarpatti eda 1,77 en laegst fyrir einstaklingspeetti 1,50. [ toflu 7 ma sja yfirlit yfir medal

tionistigin.
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Tafla 7. Medal tioni stig viobétarvinnualags

Stadhafingar

/Fjoldi Medaltal ~ Stadalfravik
Stjornunarpaettir 9 1,77 0,53
Hjukrunarpeettir 16 1,77 0,38
Einstaklingspeettir 3 1,50 0,57
Vidbétarvinnualag heild 28 1,74 0,38

Stjornunarpeettir

Af stjornunarpattum valda fjarmal, ménnun og teekni oftast vidbétarvinnualagi &
hjakrunarfreedinga. Fjarmal sem hafa ahrif & framkveemd umonnunar ollu 44,2% pétttakenda

vidbotarvinnuélagi oft og naestum alltaf. Ao monnunarkerfi sem stofnunin hefur sett & fot sé

ofullnaegjandi olli 32,3% patttakenda vidbétarvinnualagi oft og nastum alltaf. Ad

hjakrunarfreedingurinn sé hadur teekni sem stofnunin hefur innleitt olli 23,1% pétttakenda

vidbotarvinnuélagi oft og naestum alltaf.

Hjukrunarpeettir

Af hjukrunarpéttum valda kennsla, vinnuumhverfid, skyldur utan hjakrunar, mal er varda

sjukling og fjolskyldu og timi oftast vidbotarvinnualagi. Meirihluti patttakenda eda 56,8% upplifdi

vidbotarvinnuélag oft og naestum alltaf vegna kennslu eda leidsagnar. Meirihluti eda 55,3% upplifdi

vidbotarvinnuélag oft og naestum alltaf i vinnuumhverfi, fjolmorg areiti og erfidleika vid einbeitingu,

0g ad pa skorti hljod rymi eda rymi til pess ad vinna i. Skyldur utan hjakrunar, sem trufla kliniska

hjakrun og verk dskyld hjukrun sjaklinga ollu 43,3% pétttakenda vidbétarvinnualagi oft og neestum

alltaf. Malefni er voroudu sjukling og fjolskyldu, parfir, arekstrar og ahyggjupeettir ollu 39,1%

péatttakenda vidbdtarvinnualagi oft og neestum alltaf. Erfidleika vid ad framkvaema eda forgangsrada
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fjolda verka innan dkvedinna timamarka ollu 38,8% patttakenda vidbotarvinnuélagi oft og naestum

alltaf.

Einstaklingspeettir
Af einstaklingspattum valda likamleg og andleg 6rmégnun, preyta og Ui oftast
vidbotarvinnualagi. Pad ad likamlegum og andlegum pdérfum hjukrunarfraedingsins, lUa og preytu,

veeri ekki meett i vinnu olli 19,1% patttakenda vidbotarvinnualagi oft og naestum alltaf.

Rannsoknarspurning 3: Tengist vidbdtarvinnuélag a) lifaldri hjukrunarfraedinga, b)
starfsaldri, c) starfsvettvangi, d) fjélda vinnustunda a viku, e) starfsanagju, f) fjarlaegad til

vinnu, g) lengd svefns?

Til pess ad svara rannsoknarspurningu 3 voru gerd fylgnipréf breyta. Gerd voru fylgnipréf milli
lydfraeedilegra og bakgrunnsbreyta annars vegar og medal stiga stjérnunarpatta, hjukrunarpétta og
einstaklingspatta hins vegar, auk hverrar stadhafingar i spurningalistanum. Fylgni breyta var reiknud
ut annars vegar fyrir pad hversu sammala eda 6sammala hjukrunarfredingar voru stadhafingum um
vidbotarvinnuélag og hinsvegar hve oft hver stadhafing olli peim vidbétarvinnualagi. Vid tulkun
gagna er fylgni a bilinu 0,1-0,29 talin veik fylgni, 0,30-0,50 medalsterk fylgni og yfir 0,50 er sterk
fylgni (Burns og Grove, 2005). Fylgniprof sem syndu tolfreedilega marktaeka fylgni milli breyta eru

synd i to6flum 8 og 9.
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Tafla 8. Fylgni vidbétarvinnualags vid lydfreedilegar og bakgrunnsbreytur

Stadhefing Breyta n Fylgni p
Kennsla/ leidsdgn: vidbotarabyrgd vegna leidsagnar i og eftirlits med . _

hjakrun, framkvemd af hjakrunarfreedinema/nyjum hjukrunarfraedingi. Lifaldur 67 Rho=0,293 0,019
Teekni: hjukrunarfreedingurinn er hadur teekni sem stofnun hefur innleitt. Starfsaldur 66 Rho=0,297 0,015
Reglur/log: sett af rikisvaldi og hafa ahrif & veitingu heilbrigaispjonustu, | FIOAVINMUSNda& |64 | gnozo 310 | 0,013
Skranln_g: ny, 6hofleg eda breytt eydubléd og skraningarkerfi sem Starfsanzgja 67 Rho=-0.294 | 0,016
stofnunin krefst.

Abyrgdararekstrar: erfidleikar vid ad uppfylla samtimis olikar, - _

krofur/skyldur i starfi sem hafa sama forgang/mikilveegi. Starfsanzgja 66 Rho=-0267 | 0,030
Vinnustadamenning: pettir sem skapa andramsloft, samstarfsletjandi og

ofaglegt, pverrandi virding fyrir stofnun, pverrandi eining i samstarfi, S _
trausti/gagnkveemri virdingu. Stimpilklukkuskylda, vontun & starfsad- Starfsanzgja 68 Rho=-0244 1 0,045
bunadi til jafns vid leekna, sértekin fyrir hjukrunarfredinga.

Breytingar hja yfirstjorn: margar og 6fyrirsédar mannabreytingar i &dstu

stjornunarstéoum, breytingar i stjérnunarstil, hugmyndafradi, ahrif & Starfsanagja 66 Rho=-0,255 | 0,038
stefnu, vinnutilhégun hjikrunar.

L_|l§amleg/andlgg b_rmbgnl_m: Ui, preyta, likamlegum pérfum Fjarlzegs til vinnu 68 Rho=0,270 0,035
hjukrunarfraedingsins ekki matt.

LIj#zqicr_)rrr:rz?llj:nf':lzrirhagsIeglr/pen|ngaleg|r peettir sem hafa ahrif & framkvemd Lengd svefnis 68 Rho=-0261 | 0,031
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Tafla 9. Fylgni tioni vidbotarvinnualags vid lydfraedilegar og

bakgrunnsbreytur

Stadheafing Breyta n Fylgni p
At.)‘yrgéararekst’rar: e_rflélelkar vid ad uppfylla sqmtlmls_ollkar, Lifaldur 66 Rho=-0.388 | 0,002
krofur/skyldur i starfi sem hafa sama forgang/mikilveegi.

Sidferdilegur vandi: grunur eda vitneskja um ad grundvallar sioferdilegt . _
gildi/brotid/eda pvi 6gnad i sambandi vié umennun sjdklinga. Lifaldur 67 | Rho=-0248 | 0,048
Teekni: hjukrunarfreedingurinn er hadur taekni sem stofnun hefur innleitt Starfsaldur 65 Rho=0,250 0,044
Timi: erfidleikar vid ad framkvama eda forgangsrada fjolda _
verkefna/starfa/hlutverka/ innan tiltekinna timamarka. Starfsaldur 67 Rho=-0,254 | 0,038
At_)_yrgéararekst,rar: erflélelkar vid ad uppfylla se}mtlmls.ollkar Starfsaldur 66 Rho=-0361 | 0,003
krofur/skyldur i starfi sem hafa sama forgang/mikilveegi.

Framandi verkefni: 66ryggid sem skapast pegar hjukrunarfraedingi er gert

ad framkvaema verk/hlutverk/starf & svidi sem er honum framandi eda Starfsaldur 67 Rho=-0,272 0,026
hann er éundirbdinn fyrir.

U'mljverfll: fjt')lm__brg arem sem h,afa a_lhrlf a glnbeltlngu, skortur & hljéou Starfsaldur 66 Rho=-0243 | 0,048
rymi, sma og préng rymi sem hysa fjélda félks.

Salfélagslegt: atburdaras, hjukrunarfreedingur hefur upplifad munnlegar Fisldi vinnustunda 4

avirdingar, ofbeldi og/ eda deilur eda agreining vid samstarfsfolk, einkum v{ku 67 Rho=0,340 0,005
vid leekna.

Skortur & 6ryggisneti: skortur & adstod vegna kerfisbilunar. \'jflc()lljd' vinnustunda a 64 Rho=0,280 0,025
L_|Il<amleg/andl_eg b_rmbgnt_m: 1Ui, preyta, likamlegum pérfum F!bldl vinnustunda & 68 Rho=0.257 0,035
hjukrunarfreedingsins ekki mett. viku

L{mhverf[: fjolmprg a,rel'gl sem hfifa qr}rlf a glnbeltlngu, skortur & hljédu Starfsanzgja 66 Rho=-0.298 | 0,014
rymi, smé og préng rymi sem hysa fjélda folks.

Skortur_e} skilningi a'hjukrun: 6ndg pekking stjérnenda og yfirmanna a Fjarlzegs til vinnu 67 Rho=-0284 | 0,028
vinnu hjakrunarfreedinga.

Teekni: hjukrunarfreedingurinn er hadur teekni sem stofnun hefur innleitt. Fjarleegd til vinnu 65 Rho=-0,399 | 0,002
Breytingar hja yfirstjorn: margar og 6fyrirsédar mannabreytingar i &dstu

stjornunarstéoum, breytingar i stjérnunarstil, hugmyndafradi, ahrif & Lengd svefns 66 Rho=-0,273 | 0,026
stefnu, vinnutilhdgun hjukrunar.

Tengsl vidbdtarvinnualags og lifaldurs hjukrunarfraedinga

Engin tolfredilega marktaek fylgni maeldist milli lifaldurs og pess hversu sammala eda

6sammala patttakendur voru stadhafingum um vidbdtarvinnualag ad medaltali fyrir stjornunarpeetti,

hjakrunarpeetti og einstaklingspatti (p<0,05). Ekki reyndist heldur télfredilega marktaek fylgni milli
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lifaldurs patttakenda og medal tidni vidbdtarvinnualags fyrir stjornunarpeetti, hjakrunarpeetti og
einstaklingspeetti (p<0,05).

Reiknud var at fylgni milli lifaldurs og sérhverrar stadhafingar um vidbotarvinnualag.
Tolfreedilega marktaek fylgni meeldist milli lifaldurs og vidbotarvinnualags vegna kennslu,
abyrgdararekstra og sidferdilegs vanda. Med hakkandi aldri finna patttakendur fyrir meira
vidbotarvinnualagi vegna kennslu og leidsagnar. Hins vegar var télfreedilega marktaek neikvad fylgni
milli lifaldurs og tidni vidbdtarvinnualags vegna abyrgdararekstra og sidferdilegs vanda. Med
heekkandi aldri upplifdu patttakendur sjaldnar vidbotarvinnualag vegna abyrgdararekstra og

sidferdilegs vanda.

Tengsl vidbotarvinnuéalags og starfsaldurs hjukrunarfraedinga

Engin tolfredilega marktaek fylgni maeldist milli starfsaldurs og pess hversu sammala eda
6sammala patttakendur voru stadhaefingum um vidboétarvinnualag ad medaltali fyrir stjornunarpeetti,
hjakrunarpeetti og einstaklingspeetti (p<0,05). Ekki reyndist heldur t6lfreedilega marktaek fylgni milli
starfsaldurs og medaltioni vidbdtarvinnualags fyrir stjornunarpeetti og einstaklingspeetti. Tolfraedilega
marktaek neikveed fylgni, maldist milli starfsaldurs og medaltioni vidbotarvinnuélags vid
hjakrunarpeetti, r=-0,256 (p=0,035), pannig ad patttakendur med lengri starfsaldur upplifa
vidbotarvinnuélag vegna kliniskrar vinnu sjaldnar.

Reiknud var at fylgni milli starfsaldurs og sérhverrar stadhafingar um vidbotarvinnuélag.
Tolfredilega marktaek fylgni maeldist milli starfsaldurs og vidbotarvinnuélags vegna tekni, tima,
abyrgoararekstra, framandi verkefna og umhverfis. Med lengri starfsaldri voru fleiri patttakendur
sammala pvi ad peir finndu fyrir meira og tidara vidbotarvinnuélagi vegna pess ad peir veeru hadir

peirri teekni sem stofnun hefur innleitt. Hins vegar reyndist tolfreedilega marktaek neikvaed fylgni
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milli starfsaldurs og tidni vidbétarvinnualags vegna tima, abyrgdararekstra, framandi verkefna og
umhverfis. Med lengri starfsaldri upplifdu patttakendur sjaldnar vidbotarvinnuélag vegna timamarka,

abyrgdararekstra, framandi verkefna og vinnuumhverfis.

Vidbdtarvinnuélag eftir starfsvettvangi hjukrunarfraedinga

Gerd var dreifigreining (Analysis of variance, ANOVA) til pess ad meta mun a milli
vidbotarvinnuélags og eftir hvada starfsvettvangi (deildum) unnid var &. bad prof er notud m.a. til
pess ad bera saman prja eda fleiri hopa. Einfold dreifigreining (one-way ANOVA) var pvi notud og
borin saman medaltdl og athugad hvort veeri munur & milli deilda m.t.t. marktektarmarka sem
ANOVA gefur fyrir F-studul (Howell, 2007).

Adur en dreifigreining var gerd, voru deildir sameinadar pannig ad flokkar deilda urdu feerri.
Vidbétarvinnualag & mismunandi deildum var borid saman ad medaltali fyrir stjornunarpeetti,
hjakrunarpeetti og einstaklingspeetti og pvi hversu sammala eda 6sammaéla patttakendur voru
stadhaefingum. EKKi reyndist tolfreedilega markteekur munur & milli deilda fyrir neinn a pattunum
(p<0,05).

Ekki var um tolfreedilega markteekan mun ad raeda & milli deilda & tidni vidbotarvinnualags
fyrir hjakrunarpeetti F(4,50)=1,732 (p=0,158) og stjérnunarpeetti F(4,50)=1,508 (p=0,214).
Tolfredilega marktekur munur reyndist vera & einstaklingspattum milli deilda F(4,50)=3,073
(p=0,024). Samkvaemt Tukey- profi var slysadeild og bradaméttaka markteekt haerri a
einstaklingspattum en adrar deildir (p=0,014). Haesta medaltalid & einstaklingspattum var & slysadeild
0g bradamottoku 2,04, & stjdrnunarpattum var sama deild med haesta medaltal 2,11 og &

hjakrunarpattum var medaltal sému deildar einnig hest 1,99. Sja néanar i t6flu 10.
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Tafla 10. Stjérnunar, hjikrunar- og einstaklingspaettir. Fjoldi, medaltal og stadalfravik deilda.

Tidni vidbotarvinnualags
N=heildarfj6ldi patttakenda n Medaltal Stadalfravik

Stjérnunarpaettir Skurdlekningadeildir 11 181 0,59
Lyflaekningadeildir 18 1,67 0,45

Skurdstofa/voknun 10 1,74 0,46

Gjorgaesludeild 8 1,55 0,25
Slysadeild/bradaméttaka 8 2,11 0,71

Alls| 55 1,76 0,51

Hjukrunarpattir Skurdlekningadeildir 11 1,64 0,29
Lyflekningadeildir 18 1,79 0,38

Skurdstofa/voknun 10 1,71 0,31

Gjorgaesludeild 8 1,59 0,18
Slysadeild/bradamottaka 8 1,99 0,49

Alls| 55 1,75 0,36

Einstaklingspeettir Skurdlekningadeildir 11 1,24 0,26
Lyflaekningadeildir 18 1,52 0,64

Skurdstofa/voknun 10 1,42 0,34

Gjorgeesludeild 8 1,38 0,33
Slysadeild/bradamdttaka 8 2,04 0,74

Alls| 55 1,50 0,55

Tengsl vidbotarvinnualags og fjélda vinnustunda

Engin tolfredilega marktaek fylgni maeldist milli hversu margar klst. ad medaltali & viku
hjakrunarfraeedingar unnu og pess hversu sammala eda 6sammala patttakendur voru stadhaefingum um
vidbodtarvinnualag ad medaltali fyrir stjornunarpeetti, hjakrunarpetti og einstaklingspeetti (p<0,05).
Ekki reyndist heldur tolfreedilega marktaek fylgni milli pess hversu margar klst. ad medaltali & viku
hjakrunarfreedingar unnu og medal tidni vidbotarvinnualags fyrir stjornunarpeetti, hjakrunarpeetti og

einstaklingspeetti (p<0,05).
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Reiknud var fylgni milli fjélda vinnustunda ad medaltali & viku og sérhverrar stadhafingar um
vidbotarvinnualag. Tolfreedilega marktaek fylgni meldist milli fjélda vinnustunda ad medaltali & viku
og vidbotarvinnualags vegna reglna og laga, salfélagslegra patta, skorts & 6ryggisneti og likamlegrar
og andlegrar 6rmdgnunar. Reglur og 16g ollu vidbotarvinnualagi og patttakendur upplifdu meira
vidbotarvinnualag ef vinnuvika var lengri. Upplifou patttakendur einnig meira vidbétarvinnualag
vegna salfélagslegra patta, skorts & éryggisneti og likamlegrar og andlegrar 6rmégnunar eftir lengd

vinnuviku.

Tengsl vidbdtarvinnuéalags og starfsanaegju

Engin tolfredilega marktaek fylgni maldist milli starfsanagju patttakenda og pess hversu
sammala eda 6sammala patttakendur voru stadhafingum um vidbdtarvinnualag ad medaltali fyrir
stjornunarpeetti, hjukrunarpeetti og einstaklingspeetti (p<0,05). Ekki reyndist heldur tolfreedilega
marktaek fylgni milli starfsanaegju patttakenda og medal tidni vidbdtarvinnualags fyrir
stjornunarpeetti, hjukrunarpeetti og einstaklingspatti (p<0,05).

Reiknud var at fylgni milli starfsanaegju og sérhverrar stadhafingar um vidboétarvinnualag.
Toélfreedilega marktaek neikvaed fylgni meeldist milli starfsanaegju og vidbotarvinnualags vegna
skraningar a hjukrun, abyrgdararekstra, vinnuumhverfis, vinnustadamenningar og breytinga hja
yfirstjorn. Vidbotarvinnualag 6x vegna skraningar, abyrgdararekstra, vinnustadamenningar og
breytinga hja yfirstjorn med minnkandi starfsanagju. Einnig reyndist tolfredilega marktaek og
neikvaed fylgni milli starfsanaegju og tioni upplifunar vidbotarvinnualags vegna vinnuumhverfis.

patttakendur upplifdu oftar vidbdtarvinnualag vegna vinnuumhverfis og med minni starfsanagju.
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Tengsl vidbétarvinnualags og fjarlaegdar til vinnu

Engin tolfredilega marktaek fylgni maeldist milli fjolda ekinna kilometra samtals daglega i
vinnu og vidbaétarvinnualags og pess hversu sammala eda 6sammala patttakendur voru stadhaefingum
um vidbotarvinnualag ad medaltali fyrir stjornunarpeetti og hjukrunarpeetti, (p<0,05) en fylgni
meeldist tolfreedilega markteek fyrir einstaklingspeetti, r= 0,286 (p=0,037). Engin t6lfreedilega
markteaek fylgni meeldist milli fjolda ekinna kilometra samtals daglega i vinnu og medal tioni
vidbétarvinnualags fyrir hjukrunarpetti og einstaklingspeetti (p<0,05), en meldist télfreedilega
markteek fyrir stjornunarpeetti, r=-0,257 (p=0,045).

Reiknud var at fylgni milli fjolda ekinna kilometra samtals daglega i vinnu og sérhverrar
stadheafingar um vidbotarvinnuélag. Tolfreedilega markteek fylgni meeldist milli fjarleegdar til vinnu
og vidbotarvinnualags, vegna likamlegrar og andlegrar drmdgnunar, skorts a skilningi & hjukrun og
teekni. Med meiri fjarleegd fra vinnu voru fleiri patttakendur sammala um ad vidbotarvinnuélag hlytist
vegna likamlegrar og andlegrar 6rmdgnunar. Hins vegar voru tolfredilega marktek neikvaed tengsl
milli fjarleegdar fra vinnu og tidni upplifunar vidbotarvinnualags ,vegna skorts & skilningi & hjukrun
og teekni. Med styttri vegalengd til vinnu, upplifdu patttakendur sjaldnar vidboétarvinnualag vegna

skorts & skilningi & hjukrun og teekni.

Tengsl vidbdtarvinnualags og lengdar svefns

Engin tolfredilega marktaek fylgni meaeldist milli lengdar & svefni og pvi hversu sammala eda
6sammala patttakendur voru stadhafingum um vidbdtarvinnualag ad medaltali fyrir stjornunarpeetti,
hjakrunarpeetti og einstaklingspatti (p<0,05). Ekki reyndist heldur tolfraedilega marktaek fylgni milli
lengdar a svefni hjukrunarfreedinga og medal tidni viobotarvinnualags fyrir stjornunarpeetti,

hjakrunarpeetti og einstaklingspeetti (p<0,05).
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Reiknud var at fylgni milli lengdar svefns ad medaltali a s6larhring og sérhverrar stadhafingar
um vidbotarvinnualag. Tolfredilega marktek neikveed fylgni meldist milli lengdar & svefni og
vidboétarvinnualags, vegna fjarmala og fjarhagslegra patta og breytinga hja yfirstjorn.

Tengsl vidbotarvinnualags og starfsvals, hjuskaparstodu og barneignum var skodad en vid
tolfraedilega greiningu var dreifing svara of bjogud pannig ad ekki var hagt ad gera prof fyrir
breyturnar. Gilti pad um hversu 6sammala eda sammala patttakendur voru stadhaefingum um hvad

ylli vidbotarvinnualagi og tioni upplifunar pess.

Rannsoknarspurning 4: Hversu areidanleg og réttmaet er islensk pyding meeliteekisins a

vidbotarvinnualagi hjukrunarfradinga?

Areidanleiki melitaekis

par sem maliteekid er nd notad med nyju urtaki voru gerdar melingar a areidanleika pess. Med
malingu & innri areidanleika (internal consistency) sem er skilgreindur & bilinu 0 til 1, er verid ad
meta eiginleika atrida meelitaekisins, hvort pau séu einsleit (homogeneity) og hversu liklegt er ad pau
séu til ad meela vidbotarvinnuélagid sem hugsmid (Burns og Grove, 2005). Innri areidanleiki
vidbotarvinnuélags fyrir spurningalistann i heild var meeldur & sexgildum kvarda, par sem
patttakendur voru spurdir um pad hversu 6sammala og sammala peir voru stadhafingum
spurningalistans. Reyndist hann vera 0,95 maldur med Cronbach’s alfastudli a. Einnig var innri
areioanleiki meeliteekisins maeldur & stjérnunarpattum, hjukrunarpattum og einstaklingspattum
vidbétarvinnualags. Alfastudull & stjornunarpattum var 0,84, & hjukrunarpattum 0,91 og &

einstaklingspattum 0,77. Endurspeglar innri areidanleiki a pessum kvarda pvi vel hugsmid islenska
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meelitaekisins sem atlunin var ad meaela sem er vidbdtarvinnualag & islenskum hjukrunarfreedingum i

pessari rannsokn. Nidurstodur areidanleikaprofanna eru kynntar i toflu 11.

Tafla 11. Areidanleiki vidbotarvinnualags melitaekis 4 kvardanum mjog 6sammala til

mjog sammala (1-6)

Fjoldi
stadhafinga Medaltal Cronbach’s alfastudull o
Stjornunarpeettir 9 3,97 0,84
Hjukrunarpeettir 16 4,19 0,91
Einstaklingspeettir 3 4,30 0,77
Heildarkvardi 28 4,17 0,95

Einnig var innri areidanleiki maeldur a tioni kvarda sem er fjorgildur, par sem péatttakendur voru

spurdir um pad hversu oft peir upplifou stadhaefingar spurningalistans. Innri areidanleiki

vidbotarvinnualags fyrir spurningalistann i heild reyndist vera 0,91. Alfastudull a stjérnunarpattum

var 0,83, & hjukrunarpattum 0,82, en & einstaklingspattum var hann laegstur eda 0,59. Gerd var

atridagreining a einstaklingspattum, par sem skodud var leidrétt fylgni einstakra atrida innan pattarins

vid heildart6lu kvarda og ahrif pess a areidanleika studul, ef lag atridi yrou felld at ar kvarda (Einar

Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). Sast ad areidanleika studull atridanna vid heildartdlu i

toflu, hafdi leegri télur vid atridagreiningu svo atridid var ekki fellt ut. Innri areidanleiki meldur a

tioni kvarda var pvi godur. Nidurstodur areidanleikaprofanna eru kynntar i toflu 12.
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Tafla 12. Areidanleiki vidbotarvinnualags melitaekis & tioni kvarda (1-4)

Fjoldi
staéjhaefinga Medaltal Cronbach’s alfastudull o
Stjornunarpeettir 9 1,77 0,83
Hjukrunarpeettir 16 1,77 0,82
Einstaklingspeettir 3 1,50 0,59
Heildarkvardi 28 1,74 0,91

Réttmeeti meeliteekis

Réttmaeti maeliteekis er ad hluta til had areidanleika malingum og aukinn areidanleiki malinga
hefur oft jakvaed ahrif a réttmeetid (Gudmundur B. Arnkelsson, 2006). Vidunandi areidanleiki er pvi
skilyrdi pess ad meling rannsoknarinnar & honum geti talist réttmeett (Einar Gudmundsson og Arni
Kristjansson, 2005). Fram kemur i t6flum 11 og 12 ad innri areidanleiki islenska meeliteekisins i
heildina telst godur.

Vid uppbyggingu var innihaldsréttmeeti (content validity) erlenda maliteekisins préad pannig,
ad skipulagdur var rynih6pur hjukrunarfreedinga sem skilgreindu 147 atridi, byggd & reynslu peirra i
hjakrun og sem peir téldu ad studludu ad vidbodtarvinnualagi a hjukrunarfraedinga. Atridin voru sidan
flokkud i sex peetti (pemu) starfid, personulega peetti, vinnuumhverfid, teekni, stjérnunarpeetti og
sjalfsteedi (Krichaum o.fl., 2007). Atridin i pessum umraedum og vid flokkun atrida i pemu, fengu
sérfredilega medhdndlun fagmanna sem ytir undir hversu vel einstok atridi falla ad viofangsefninu,
sem maliteekinu er &tlad ad na yfir. Forpréfun var gerd & meeliteekinu adur en islenskri pydingu og
endanlegri gerd melitaekisins lauk og fengid var alit og athugasemdir fra islenskum
hjakrunarfreedingum. 1 peirri athugun var ordalag nokkurra spurninga sidan endurskodad. bar af

leidandi ma draga dom af ad innihaldsréttmeeti islenska maelitaekisins sé huglaegt metid sem
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vidunandi. Ekki var mdgulegt ad meela hugtaksréttmeeti (construct validity) meeliteekisins med

pattagreiningu (factor analysis) vegna pess ad feerri en hundrad patttakendur toku patt i rannsékninni

(Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005; Gudmundur B. Arnkelsson, 2006). Tekid skal fram

ad gerd hafdi verid pattagreining a erlenda meeliteekinu Complexity Compression C.C. sem skyrdi
50% af heildardreifingu & stjornunarpattum, hjukrunarpattum og einstaklingspattum a

spurningalistanum (Kricbaum, 2007).

Samantekt

Stadhaefingum um vidbotarvinnualag, sambeerilegum vid erlenda meelitekid, var skipt i
stjornunarpeetti, hjukrunarpeetti og einstaklingspeetti. | stjornunarpattum var mikill meirihluti
sammala um ad fjarmal hefdu ahrif & framkvaemd umonnunar. I hjukrunarpattum, var yfirgnaefandi
meirihluti sammala um ad kennsla og leidsdgn ylli vidbétarvinnualagi og i einstaklingspattum voru
patttakendur sammala um ad likamleg og andleg drmégnun ylli vidbétarvinnualagi. |

stjornunarpattum upplifdi naer helmingur oft og naestum alltaf, fjarhagslega peetti sem

vidbotarvinnualag. I hjukrunarpattum upplifdi meirihlutinn, vidbétarvinnualag vegna kennslu oft og

naestum alltaf. | einstaklingspattum upplifdi nar tveir tugir likamlega og andlega 6rmégnun oft og
naestum alltaf .

I rannséknarspurningu prjdi kom fram fylgni milli lydfraedilegra og bakgrunnsbreyta og
undirpeetti viobétarvinnualags, p.e. stjornunarpeetti, hjukrunarpeetti og einstaklingspeetti og sidan
sérhverrar stadhafingar. Gilti pad badi um hversu sammala eda 6sammala patttakendur voru
stadhafingum um vidbotarvinnualag og tidni upplifunar pess. I einstékum stadhaefingum
vidbétarvinnualags, reyndist tolfraedilega marktaek fylgni vid lydfraedilegar og bakgrunnsbreytur.

Tolfreedilega marktaek tengsl meldust milli lifaldurs, starfsaldurs, fjélda vinnustunda a viku,
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starfsanagju, lengdar svefns og atrida vidbotarvinnualags. Einnig var metinn munur a
vidbodtarvinnualagi milli patta eftir starfsvettvangi.

I ranns6knarspurningu fjogur, var fjallad um areidanleika og réttmaeti meelitaekisins. Innri
areidanleiki meeliteekis meeldur & sexgildum kvarda spurningalistans i heild var 0,95, sem synir gédan
innri areidanleika. Innri areidanleiki viobotarvinnualags meldur & fjorgildum tioni kvarda
spurningalistans var 0,91 og af undirpattunum var hann laegstur & einstaklingspattum eda 0,59. |
heildina var innri areidanleiki a kvardanum vidunandi. Hugtaksréttmeeti var hins vegar ekki hagt ad
meela, vegna pess hve fair patttakendur toku patt i rannsokninni, en huglaegt mat bendir til pess ad

innihaldsréttmaeti meeliteekis sé viounandi.
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KAFLI 5

UMFJOLLUN UM NIDURSTODBUR RANNSOKNARINNAR
Tilgangur rannsoknar var ad meela vidbotarvinnuélag & hjukrunarfreedinga sem sinna kliniskri
hjakrun og préfa areidanleika og réttmeeti meelitaekisins i formi spurningalista. Notud var lysandi
rannsOknaradferd og alls svorudu 68 patttakendur spurningalistanum, flestir konur eda 67 og einn
karlmadur. I pessum umraedukafla eru dregnar saman helstu nidurstodur rannsoknarinnar, dsamt
samanburdi vid adrar rannsoknir og fraedilegt efni. I lok kaflans er og fjallad um takmarkanir

rannsdknar og samantekt.

Hvada peettir valda hjukrunarfraedingum vidbdtarvinnualagi og hversu oft upplifa
hjukrunarfraedingar vidbotarvinnualag?

Rannsoknarspurningar 1 og 2

Gott er ad hafa i huga skilgreininguna & vidbotarvinnualagi pegar fjallad er um nidurstédurnar,
en han er: Vidbotarvinnualag er pad sem hjakrunarfreedingar upplifa, pegar tlast er til pess ad peir
axli ofyrirséda vidbotarabyrgd, jafnframt pvi ad sinna fjolbreyttum skyldustérfum sinum innan
péttskipulagdra timamarka. Skilgreiningin skyrir margvislega vinnu og abyrgd sem
hjakrunarfreedingar hafa @ hondum.

Vidbétarvinnualagi var skipt i prja undirpeetti, stjérnunarpeetti, hjukrunarpeetti og
einstaklingspeetti til pess ad haegt veeri ad greina betur hvada vidbotarvinnualag einkenndu hvern patt.
Nidurstodur fyrir stjérnunarpeetti voru ad fjarmal og fjarhagslegir peettir og moénnunarkerfi veeru
medal pess sem ylli vidbdtarvinnualagi & hjukrunarfreedinga. batttakendur voru allmargir sammala

um ad pad ylli vidbotarvinnuélagi, &samt tiori reynslu af pvi ad fjarmal hefdu ahrif & framkveemd
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hjakrunar. pad eru edlileg vidbrégd a timum mikils nidurskurdar i heilbrigdispjonustu hér & landi,
sem hefur leitt til breytinga i vinnuumhverfi. Stédugildum hefur feekkad og laun hafa leekkad hja
hjakrunarfreedingum, auk pess ad skapa 66ryggi med ad halda eda ad fa vinnu. Pessar nidurstdour eru
i samreemi vid abendingar bandariskra samtaka gjorgaesluhjukrunarfreedinga AACN (2005) sem telja
ad i 6heilbrigdu vinnuumhverfi sjukrahusa, seu sidur til rraedi til pess ad bata hjukrunarpjonustu
vegna skorts a fé og pad auki vinnuélag & hjukrunarfredinga. Bent er a peer aherslur og vidhorf innan
deilda svokalladra edalsjukrahusa (,magnetsjukrahusa“) ad hjukrunarfraedingar fai par med patttoku
sinni teekifeeri til pess ad hafa ahrif & fjarmal og studla ad nyjungum (McClure o.fl., 2002). Slikt veeri
mjog aeskilegt medal islenskra hjukrunarfreedinga og ad studlad vaeri meira ad pvi af yfirvéldum og
peim sjalfum, til pess ad koma med hugmyndir um betri nytingu fjar. I hugmyndafraedi Kanter
(1977,1993) kemur fram ad starfsmenn fai ad taka patt i stjornun og hafi abyrgd og umbogd til valds,
sem & algerlega vid er hjukrunarfredingar reyna ad skapa heilbrigt vinnuumhverfi med studningi
yfirmanna, en til pess parf nagilegt fjarmagn.

patttakendur voru margir sammala um ad 6fullnaegjandi moénnunarkerfi ylli vidbotarvinnualagi
0g 32,3% hofou reynslu af pvi. bad er sigild stadreynd ad mannekla og of fa stédugildi i hjukrun hafa
verid vidvarandi vida um 16nd sem og hérlendis (Adalbjorg Finnbogaddttir og Jon A. Jonsson, 2007 ;
Aiken o.fl., 2001; Herdis Sveinsdottir o.fl., 2006) en dregid hefur ur manneklu sidustu ar & islandi.
Fleiri en ein rannsékn syna ad skortur & hjukrunarfreedingum hefur ahrif a vinnualag til verri vegar.
Leidir skorturinn m.a. til pess ad kliniskir hjukrunarfraedingar finna fyrir afgerandi vinnualagi og ad
peir telja ad gaedi hjukrunar verdi minni. beir hafi minni tima og geti pess vegna sidur sinnt porfum
sjuklinga og ad vandamal komi upp vegna hjakrunarmedferdar, &samt pvi ad peir hverfi fra vinnu

sinni (Aiken o.fl., 2001; Langan o.fl., 2007; Pall Biering og Birna Flygenring, 2000). M4 alykta ad
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mat hjukrunarfreedinga sé pad ad vidbotarvinnualag vegna lélegrar ménnunar deilda er ekki
aseettanlegt til lengdar, sem i hnotskurn lysir pvi ad adferdir stjérnenda sem notadar eru vid ménnun
deilda meetti endurskoda.

Pegar medal vidbotarvinnualags stig og medal tidnistig beggja kvarda voru skodud &
stjornunarpattum, kemur fram ad patttakendur voru nokkud sammala um hvada stjérnunarpeettir yllu
vidboétarvinnualagi. Hins vegar var tioni upplifunar a viokomandi pattum sidasta manudinn ekki mikil
ad medaltali.

Af hjakrunarpattum veldur kennsla og leidségn mestu vidbotarvinnualagi a
hjukrunarfreedinga. Téldu patttakendur ad kennsla og leidsogn veeri mikid vidbotarvinnualag med
annarri Kliniskri vinnu og reynslan syndi ad peir upplifdu pad oft sem vidbotarabyrgo.
Hjukrunarfreedingar bera dumdeilanlega abyrgd a eftirliti, kennslu og leidségn nemenda & sinum
deildum og i vinnu med nyjum hjukrunarfreedingum. Stjérnendur meettu taka meira tillit til pessara
patta med betra skipulagi og reyna ad dreifa vinnualagi jafnar med hjukrunarfreedingum med pvi t.d.
ad hafa fleiri i hopi vegna leidsagnar um hjakrun & deildum. Einnig meetti létta annarri vinnu af
hjakrunarfraedingi sem leidbeinir nemanda eda nyjum starfsmanni. Nidurstddur rannsoknar
Krichbaum o.fl. (2007) par sem sama malitekid var notad og i pessari rannsokn, er i samraemi vid
pessar nidurstddur og bendir til pess ad abyrgdarskylda hjukrunarfredinga, gagnvart pvi ad kenna og
leidbeina moérgum stéttum sem vinna vid hjukrun, auki krofur til peirra og vinnualag, sem er ekki
askilegt. Adeins 16% hjukrunarfraedinga i rannsokn Pals Biering og Birnu Flygenring (2000) nefndu
aftur & moti porf & handleidslu og freedslu sem dreegi Ur vinnualagi. Margir voru sammala pvi ad
fjolmorg areiti sem hafa ahrif & einbeitingu, préng rymi, skortur & hljéou rymi eda rymi til pess ad
vinna i yllu vidbotarvinnualagi og upplifdu pad oft. bessar nidurstddur eru i samraemi vid nidurstodur
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kénnunar & heilsufari, lidan og vinnuumhverfi hjakrunarfreedinga (Herdis Sveinsdottir, HoImfridur K.
Gunnarsdottir og Hildur Fridriksdottir, 2003). par kom fram, ad um og yfir fjordungur islenskra
hjakrunarfraeedinga upplifdu og lidu fyrir 6paegindi af prengslum i vinnuumhverfi, auk pungs og
purrts lofts. Baumann og alpjodasamtok hjakrunarfreedinga ICN (2007) benda einnig & pad ad
hjukrunarfraedingar purfi ad hafa 6ruggt og jakvaett vinnuumhverfi og ad truflanir i vinnu peirra valdi
peim frekara vinnualagi.

Mikill meirihluti patttakenda var sammala um ad erfidleikar vid ad framkvaema verk eda setja
pau i forgang innan tiltekinna timamarka, ylli vidbotarvinnualagi og yfir pridjungur peirra hafdi
upplifad pad oft og naestum alltaf. Langflestir patttakendur i rannsékninni unnu oftast 8 klst. a dag
sem geaeti reynst peim nagjanlegt vid ad sinna hjikrunarverkum & vaktinni en oft ekki. I rannséknum
er fjallad um skort & vinnutima hja hjukrunarfreedingum til pess ad sinna sjuklingum svo teljast megi
til gaedahjukrunar. Streita og mikil abyrgdarskylda til verka, tengist minni tima med sjaklingum
(Edwards og Burnard, 2003). Hjakrunarfraedingar telja sig sidur geta lokid vid verk & vaktinni, pegar
beita purfti gagnrynni hugsun, eins og vid freedslu sjuklinga og fjélskyldu peirra eda gera asetlanir um
hjakrunarporf (Ulrich o.fl., 2006). Bent er a ad allt ad 40% vinnu hjakrunarfraedinga, tengist ekki
Kliniskri hjukrun, en 6llu heldur ad vinnutimi hjukrunarfreedinga fari meira i paer kréfur sem
heilbrigdispjénustan gerir til peirra (Aiken o.fl., 2001; Aiken o.fl., 2002 ; Krichbaum o.fl., 2007).
Getur timaskortur baedi hindrad gaedi i hjukrun og gert hjukrunarfreedingum erfidara fyrir ad
forgangsrada hjukrunarverkum & vaktinni.

Fjoldi patttakenda s6égdu ad skyldur utan hjukrunar valdi vidbotarvinnuélagi svo sem storf vid
bustjorn og birgdahald. Slikt truflar kliniska hjukrun og teepur helmingur hafdi oft og naestum alltaf

upplifad slikt i vinnu sinni. Eru pessar nidurstodur i takt vid rannsoknarnidurstodur Aiken o.fl. (2001)
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fra prem I6ndum, par sem allt fra 42,5% til 71,8% af vinnu hjukrunarfreeding for i moérg 6skyld storf
utan hjakrunar. Gefur pad auga leid ad vinnu kliniskra hjukrunarfreedinga er betur varid i
hjakrunarstorf eftir menntun peirra, en sem demi voru 30,9% patttakenda med vidbotar- eda
framhaldsnam i hjukrun. Ma i pessu sambandi velta pvi fyrir sér hversu vel pekking og faerni
hjukrunarfraedinga er nytt til geedahjakrunar sjuklingum til hagsbota.

Meira en pridjungur patttakenda upplifdi vidbdtarvinnualag vegna mala er vordudu parfir eda
arekstra sprottna af tilfinningalegum, likamlegum eda andlegum ahyggjum sjuaklings eda fjolskyldu
hans. Nidurstddur i rannsokn McVicar (2003) eru hlidsteedar og benda til pess ad vinnualag og
tilfinningalegar krofur sem gerdar eru til hjukrunarfreedinga, valda peim streitu. Streita fylgir einnig i
kjolfar pess ad hafa minni tima med fjolskyldu og togstreita myndast milli vinnunnar og pess ad
halda heimili Edwards og Burnard (2003), &samt pvi ad l1éleg moénnun a deild hefur ahrif & vinnualag
vid ad sinna veikum og pjadum sjuklingum (Pall Biering og Birna Flygenring, 2000).

Personuleg mélefni einstaklinga eru oft viokveem og ekki tekid naegilega tillit til peirra &
vinnustad af stjornendum. Neer tveir tugir hofdu upplifad vidbotarvinnualag vegna andlegrar og
likamlegrar drmognunar. 1 nidurstvdum i kénnun Herdisar Sveinsdéttur o.fl. (2003) um heilsufar
hjukrunarfreedinga, kom fram ad 80% peirra voru fra vegna veikinda, einhvern tima & 12 manada
timabili og margir hofdu fundid fyrir verkjum vida um likamann og 11% fundu fyrir sipreytu.
Almennt toldu flestir eda 87% samt lidan sina géda og fair téldu heilsu sina likamlega eda andlega

sleema i peirri kdnnun.
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Tengist vidbotarvinnualag: a) lifaldri hjukrunarfraedinga, b) starfsaldri, ¢) starfsvettvangi, d)
fjélda vinnustunda a viku, e) starfsanagju, f) fjarlaegdar til vinnu, g) lengd svefns

Rannsoknarspurning 3

Vidbotarvinnualag vegna kennslu og leidsagnar, abyrgdararekstra og sidferdilegs vanda i
hjakrun reyndust tolfreedilega markteaek tengd lifaldri patttakenda. Eldri patttakendur fundu fyrir
meira viobétarvinnualagi, er snerti kennslu og leidsdgn i kliniskri hjukrun en peir sem yngri voru.
Hjukrunarfreedingar hafa edlilega aflad ser meiri reynslu og pekkingar med arunum. Liklegt er ad
eldri og reyndari hjakrunarfraedingar geti midlad af henni og sé fremur falid en yngri
hjakrunarfreedingum ad leidbeina nemendum og nyju starfsfolki. Petta er hlidstaett pvi sem fram kom
i rannsokn Lavoie-Tremblay o.fl. (2008) par sem yngri og 6reyndari hjukrunarfreedinga skorti
studning fra eldri vinnuféldgum og par med leidbeinendum sinum, sem synir ad porf & leidsogn er
mikil. Nidurstddur pessar geta verid abending til yfirmanna um ad breyta purfi almennt skipulagi &
kennslu og leidsdgn eda a pvi fyrirkomulagi hjukrunarfreedinga sem taka patt i kennslu, til pess ad
draga megi ur vidbétarvinnualagi. Vidbotarvinnualag vegna abyrgdararekstra og sidferdilegs vanda
hofou tolfreedilega markteek neikvaed tengsl vid lifaldur. Eldri patttakendur upplifdu einnig minna
vidbodtarvinnualag vegna abyrgdararekstra og erfidleika vid ad uppfylla olikar krofur eda skyldur i
vinnu sinni. peir eiga liklega audveldara med ad adskilja og forgangsrada 0lik vidfangsefni i hjukrun
i samanburdi vid yngri hjukrunarfreedinga. Nidurstodur rannsoknar medal japanskra
hjakrunarfreedinga syna jakvaed tengsl milli vinnualags og Urraeda peirra vid ad axla abyrgd og vid
pad ad sakja sér félagslegan studning. Einnig syndu nidurstédur sému rannséknar, jakveed tengsl
milli lifaldurs og bjargrada vid hinar ymsu adsteedur (Lambert o.fl., 2004). Bendir pad til arangurs vid

ad draga Ur vidbotarvinnualagi og erfidleikum med peim Grreedum sem reyndari og eldri
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hjakrunarfreedingar vita um og beita vid vinnu sina. Med hakkandi aldri upplifou patttakendur
sjaldnar sidferdilegan vanda sem vardadi grun um ad grundvallar sioferdileg gildi hafi verid brotin
eda peim 6gnad vid umonnun sjuklinga. Petta geeti bent til pess ad eldri hjukrunarfreedingar hafi
meiri feerni og haefni til pess ad greina a milli sidferdilegra gilda pott ekki hafi fundist samanburdur i
heimildum.

Vidbotarvinnualag vegna timamarka, abyrgdararekstra, framandi verkefna og vinnuumhverfis,
reyndist hafa tolfreedilega markteek neikvad tengsl vid starfsaldur patttakenda en jakveed tengsl voru
vid teekni. Nidurstodur rannsdknarinnar syndu ad patttakendur voru sammala um ad teekni ylli
vidbotarvinnualagi og med lengri starfsaldri fundu peir fyrir meira vinnualagi. I dag eru visbendingar
um ad meiri porf sé & margs konar taekni svo sem upplysingataekni og télvunotkun i hjakrun, sem
tekur vidbdtartima og skapar pad vinnuélag a hjakrunarfreedinga sem getur sidan leitt til minni
samskipta vid sjuklinga (Lyons o.fl., 2005; McGillivray o.fl., 2007). Vardandi timamaork, upplifou
patttakendur sjaldan vidbotarvinnualag vegna erfidleika vid ad framkvaema og forgangsrada fjolda
verkefna. Erfidleikar vid ad forgangsrada verkefnum vegna timamarka voru minni med lengri
starfsaldri. petta er i samraemi vid nidurstodur rannsdknar Lambert o0.fl. (2004) en per benda til pess
ad hjukrunarfreedingar med minni reynslu i hjukrun upplifa meira vinnualag og eru liklegri til pess ad
vera Ovissari um hjukrunarmedferd en peir sem reyndari eru. I rannsokn Péals Biering og Birnu
Flygenring (2000) var jafnframt spurt um alagspeetti i hjukrun og olli vinnualag naest mest af
pattunum, pvi ad hafa ekki neegan tima til pess ad sinna hjukrunarstérfum.

Med lengri starfsaldri upplifdu patttakendur einnig sjaldnar vidbotarvinnualag vegna
abyrgadararekstra og minni erfidleika vid ad uppfylla samtimis olikar krofur eda skyldur i hjakrun.

Breskir gedhjukrunarfraedingar ségdu fra abyrgdararekstrum i vinnu sinni og alagi vegna arasargjarna
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sjuklinga en pé skorti studning fagfolks vegna slikra erfidleika (Mitchell, 2001). Med lengri
starfsaldri og reynslu upplifou patttakendur sjaldnar vidbotarvinnuélag vegna framandi verkefna og
voru oruggari vid ad framkvama pau. betta er hlidsteett vid nidurstodur i rannsokn Pals Biering og
Birnu Flygenring (2000) en par fundu hjukrunarfreedingar med styttri starfsaldri, fyrir meira
vinnualagi vegna kliniskra vandamala en hjukrunarfradingar sem voru med lengri starfsaldur. |
tengslum vid vinnuumhverfid upplifdu patttakendur med lengri starfsaldur sjaldnar vidbétarvinnualag
0g minna og voru sattari vegna fjélmargra areita i vinnuumhverfi. Nidurstddur i rannsékn Bégat o.fl.
(2005) syndi einmitt ad med haekkandi aldri hjukrunarfreedinga a sjukrahtusum voru peir virkari i
vinnu og voru minna fra vinnu vegna veikinda.

Nidurstodur syndu marktaeekan mun milli vidbotarvinnualags a einstaklingspattum eftir
starfsvettvangi patttakenda. Mesta vidbotarvinnuélagio vegna einstaklingspatta reyndist vera a slysa
og bradamottokudeild. Pad er i samraemi vid nidurstodur i rannsokn Ross-Adjie o.fl. (2007) en par
flokkudu hjakrunarfraedingar a slysadeild mikid vinnualag og ofbeldi i fyrsta og annad sati sem
streituvalda, naest kom hjukrunarpyngd, &samt alvarlegum slysum. Bendir petta til pess ad liklegra er
ad streita se vidbotarvinnualag & hjukrunarfreedinga vegna erfidrar vinnu vid storf & slysadeild.

Vidbotarvinnualag vegna, reglna og laga, salfélagslegra patta, skorts a 6ryggisneti og
likamlegrar og andlegrar 6rmégnunar, reyndist télfreedilega marktaekt tengt fjélda vinnustunda.
Tengslin voru jakved. patttakendur voru sammala um ad reglur og 16g sem hafa ahrif & veitingu
heilbrigdispjénustu, yllu vidbotarvinnuélagi. Peir sem unnu langa vinnuviku upplifdu meira
vidbotarvinnualag vegna reglna og laga.

patttakendur upplifdu meira vidbotarvinnualag vegna salfélagslegra patta sem innibaru pad

medal annars ad upplifa agreining vid samstarfsfolk, pannig ad peir sem unnu langa vinnuviku,
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upplifdu meira vidbotarvinnualag vegna salfélagslegra patta. patttakendur unnu 31,53 kist. ad
medaltali & viku sem er ekki full vinnuvika en hin er 40 kist. [ nidurstédum rannsoknar Edwards og
Burnard (2003) er nefnd streita vegna agreinings hjukrunarfraedinga vid starfsfolk og tengsl streitu
vid 6anagja med vinnuumhverfid. betta kemur einnig fram i rannsokn McVivar (2003) ad arekstrar
milli fagfolks valdi peim streitu og vinnualagi. patttakendur upplifdu enn fremur meira
vidboétarvinnualag vegna skorts & 6ryggisneti vegna kerfisbilunar eftir pvi sem peir unnu langa
vinnuviku. [ nidurstédum rannsoknar Krichbaum o.fl. (2007) benda hjikrunarfraeedingar & vandamal
er snertu teekni i hjakrun og ad skortur & studningi vid teknina, geti par med 6gnad 6ryggi sjuklinga.
patttakendur upplifdu einnig meira vidbotarvinnualag vegna likamlegrar og andlegrar 6rmégnunar
eftir pvi sem peir unnu langa vinnuviku. I rannsokn Péls Biering og Birnu Flygenring (2000) kom
fram ad fylgni er milli likamlegra einkenna og hve margar vinnustundir voru unnar & viku og ad peir
sem unnu 50% starfshlutfall eda minna hlutfall, héfdu minni likamleg einkenni. | kénnun Herdisar
Sveinsdottur o.fl. (2003) um heilsufar og lidan hjukrunarfraedinga, er greint fra pvi ad um 45%
hjukrunarfreedinga fannst vinnan fremur og mjog likamlega erfid.

Vidbotarvinnualag vegna skraningar, abyrgdararekstra, vinnustadamenningar, breytinga hja
yfirstjorn og vinnuumhverfis, reyndist hafa tolfredilega marktek neikveed tengsl vid starfsanagju.
Hja patttakendum i rannsokninni var starfsanagja ad medaltali mikil eda 5,87 og hja 20,6 til 54,4%
patttakenda meeldist starfsanagjan a kvarda 6 til 7, par sem 7 benti til mestu starfsanagju sem
stadfestir ad starfsanaegja var allmikil hja peim. Margir patttakendur voru sammala um ad skraning
ylli vidbotarvinnuélagi og tengdist pad minni starfsanagju. | rannsokn Krichbaum o.fl. (2007) kemur
fram ad auknar krofur eru gerdar til skraningar hjukrunar og vid upptéku nyrra eda breyttra

eydublada a heilbrigdisstofnunum. Enn fremur voru patttakendur sammala um ad abyrgdararekstrar i
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vinnu yllu vidbotarvinnualagi og tengist pad minni starfsanagju patttakenda. 1 rannsokn Aiken o.fl.
(2002) um aukid vinnualag a hjakrunarfraedinga, voru nidurstodur peer ad vid hvern sjukling sem
sinnt var i viobot vid hina, jokst heetta & starfsdanagju um 15% hja hjukrunarfreedingum. bannig ad
naudsynlegt er ad yfirmenn geeti pess ad hafa jafnveegi i krofum og skyldum kliniskra
hjukrunarfreedinga, gagnvart vidboétarvinnualagi. batttakendur voru sammala um ad peettir innan
vinnustadamenningar yllu vidboétarvinnuélagi og pad tengdist minni starfsanagju peirra. | rannsékn
Sigranar Gunnarsdottur (2006) kemur fram ad g6d samskipti i vinnu milli hjukrunarfreedinga og
lzekna bendi til pessa ad hafa gildi fyrir hjukrun. Pad eru mikilveeg atridi til pess ad baeta megi
vinnustadamenningu gagnvart starfsanaegju. Starfsanagja tengdist einnig breytingum hja yfirstjorn
og voru fleiri patttakendur sammala um ad pad ylli vidbotarvinnualagi og tengdist minni
starfsanagju. patttakendur upplifdu einnig oftar vidbotarvinnualag gagnvart vinnuumhverfi sinu og
tengdist pad minni starfsanaegju. Pessar nidurstédur eru i samraemi vid rannsokn Bégat o.fl. (2005) en
par upplifdu norskir hjukrunarfraedingar streitu vegna salfélagslegra patta i vinnuumhverfi sinu, sem
hofou sidan neikveaed ahrif a starfsanaegju peirra.

Vidbotarvinnualag vegna skorts a skilningi yfirmanna a hjukrun og teekni reyndust hafa
tolfredilega marktaek og neikvad tengsl vid fjarlaegd til vinnu. patttakendur uppliféu sjaldan
vidbotarvinnualag vegna skorts & skilningi & hjukrun og teekni er stutt var til vinnu. Einnig komu fram
jakveed tengsl milli andlegrar og likamlegrar 6rmdgnunar og fjarleegdar til vinnu. EKki fundust
heimildir um ofangreind tengsl til samanburdar en nokkrir patttakendur i rannsokninni, keyrou allt
upp i 100 km daglega til og fra vinnu sem geeti skapad preytu og lGa. Vidboétarvinnuélag vegna
fjarmala reyndist hafa télfreedilega marktaek neikvad tengsl vid lengd & svefni. Meira

vidboétarvinnualag vegna ahyggja af fjarmalum i vinnu tengdist styttri svefni. Algengt er ad
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hjukrunarfraeedingar vakni ekki uthvildir i vinnu og ad ahyggjur hafi ahrif a svefn peirra (Herdis
Sveinsdottir o.fl., 2003).

I 1j6si pess sem fram hefur komid, eru i nidurstédum rannsoknarinnar visbendingar um ad
akvednir stjornunarpeettir, hjukrunarpaettir og einstaklingspeettir geti valdid vidbotarvinnualagi a
hjukrunarfraeedinga. Pad skyrir naudsyn pess ad eftir peim se tekid og gerdar séu radstafanir vid hefi
af hjukrunarfreedingum og yfirménnum peirra. Nidurstodur gefa til kynna hve mikilvaegt pad er ad
yfirmenn einsetji sér ad hafa skilning & vinnu og adsteedum sérhvers hjukrunarfraedings. Til pess ad
draga ar neikveedum ahrifum vidbotarvinnualags, parf ad gefa hjukrunarfreedingum teekifaeri med
patttoku i stjornun og ad lada pannig fram frumkvaedi peirra, veita peim Urreedi og godar upplysingar,

auk studnings (Kanter, 1997,1993).

Hversu areidanleg og rettmaet er islensk pyding meeliteekisins & vidbotarvinnualagi
hjukrunarfraedinga?

Rannséknarspurning 4

Innri areidanleiki islenska maeliteekisins var metinn med Cronbach’s alfastudli og reyndist hann
godur eda 0,95 & sexgildum kvarda spurningalistans. A tidni kvarda eda fjorgildum kvarda urdu
meelingar & innri areidanleika eins godar eda 0,91. Kom pvi i ljés ad visbending er um ad stodugleiki
sé milli pattanna og spurninga, pannig ad verid var ad mela hugtakid & islenska meliteekinu allvel
sem er vidbotarvinnualag a hjukrunarfraedinga. Fyrir nylega proud meeliteki eins og hér um raedir er
areidanleiki 0,70 asattanlegur og er pad alit freedimanna eins og (Burns og Grove, 2005). Alfastudull

a tioni kvarda einstaklingspatta var 0,59 sem buast matti vid vegna fjolda stadhafinga en paer voru
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prjar. Fjolga maetti pvi stadhaefingum i peim paetti sem meelir einstaklingsalag og geeti pad styrkt innri
areidanleika spurningalistans.

Melingar sem gerdar voru & upprunalega meeliteekinu Complexity Compression) C.C. fra
arinu 2006, voru gerdar a innri areidanleika pess og reyndist alfastudull vera 0,75 -0,89 & alls 46
stadhafingum um vidbotarvinnualag og 4 tidni kvarda (Kricbaum, 2007). Arid 2009 beettu
rannsakendur vid tiu atrida spurningum fra upprunalega spurningalistanum og sem hér er notadur.
Pess vegna potti rétt ad gera melingar & innri areidanleika sému atrida nyja spurningalistans, til pess
ad skoda mismun ef einhver veeri. A kvarda um vidbotarvinnualag 23 atrida nyja islenska
spurningalistans borid saman vid eldri C.C. spurningalista, reyndist alfastudull innri areidanleika vera
0,94 og a tioni kvarda 23 stadhafinga var hann 0,88. Eru pvi badir kvardar midad vid pa hluta
meeliteekjanna ekki med sidri melingar a innri areidanleika a pessum spurningalista en var & erlenda
listanum.

/Eskilegt hefdi verid ad gera pattagreiningu & meeliteekinu til pess ad meta hugtaksréttmaeti en
pad reyndist ekki mogulegt vegna of farra patttakenda. Ef skodadir eru ahrifavaldar a
hugtaksréttmeeti, en einn peirra er léleg skilgreining & hugtékum, var hugtakid vidbotarvinnualag og
skilgreining pess, mjog vel utskyrt i spurningalistanum. Réttmaeti rannsdknar jokst pannig a pvi stigi
hennar og ad hjukrunarfraedingar vissu betur hverju peir voru ad svara. Innihaldsréttmeeti og hvort
meeliteekid veeri ad maela pad sem pad atti ad meela, syndist vidunandi, par sem atridin valin i
meeliteekid hofou fengid ytarlega umfjollun sérfreedinga i hjukrun, pegar erlendi listinn var préadur.
Einnig hafdi adur verid gerd forpréfun & islenska listanum og ordalagi nokkurra spurninga breytt,

jafnframt pvi ad forprofunin var gerd til pess ad auka réttmeeti og areidanleika a fyrstu stigum
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rannsoknarinnar. | athugasemdum péatttakenda sem reyndar voru faar, komu ekki fram adrir paettir um

vidbotarvinnualag er peir sem spurt var um i stadhaefingum meeliteekisins. Pad stydur réttmaeti pess.

Takmarkanir rannsoknar
Takmarkanir rannsoknar voru all nokkrar. Litid Urtak eda pad ad 41,2% toku patt i

rannsokninni er akvedinn veikleiki. Um postkénnun var ad reeda og pratt fyrir ad send veeru Gt
itrekunarbréf, svorudu ekki fleiri patttakendur. b4 ma nefna ad ekki var leitad eftir vidhorfi og
reynslu allra hjukrunarfraeedinga & vidbotarvinnualagi & landinu, heldur adeins peirra sem starfa a einu
sjukrahtsi a Nordurlandi, sem telst til annmarka a rannsokninni. patttaka reyndist einnig litil medal
karla og ekki var haegt ad skoda kynjahlutfall. Spurningunum var almennt nokkud vel svarad. Gerdar
voru nokkra athugasemdir vid spurningarnar sem leiddi til pess ad rétt potti ad sleppa svorum vid
eina spurningu i arvinnslu. Spurningalistinn baud upp a sjalfsmat pess er svaradi honum og purftu
patttakendur ad meta vidhorf sin og reynslu vid hvert atridi yfir stutt timabil eda manud. Ef til vill
hefdi komid i 1jos adrar nidurstodur ef tekid hefdi verid mid af reynslu yfir lengri tima.
Vidbotarvinnualag er nyyrdi innan hjukrunar og var pvi mjog dhugavert ad sja hvernig patttakendur
toku vid og unnu Ur spurningalistanum. Veik og medalsterk fylgni reyndist vid margar stadhafingar
vidbotarvinnualags og bakgrunns upplysingar patttakenda. Ekki var pd haegt ad meta sumar breytur
vidbotarvinnualags, vegna pess hve dreifing svara var bjogud, medal annars par sem spurt var um
vaktategundir sem hjukrunarfraedingar unnu a. Hefdi urtakid verid steerra veeri trulega haegt ad vinna
betur med breyturnar med tolfraedilegri greiningu i Urvinnslu, en hdn var notud til hins ytrasta.

Notad var erlent maliteeki sem var pytt og stadfeert & islensku og er pad nytt i notkun & islandi.

pvi er ekki ennpa vitad um areidanleika og réttmaeti maeliteekisins, metid & 6drum islenskum
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hjakrunarfreedingum, en i pessum hopi. bad ma telja til takmarkana & rannsokninni. Styrkleiki
rannsoknar folst adallega i pvi ad innri areidanleiki & sex gildum kvarda reyndist nokkud har og
meelir pvi allvel hugsmid meeliteekisins sem er vidbotarvinnualag a hjukrunarfreedinga. Innri
areidanleiki meeldur & tioni kvarda var vidunandi utan a einum undirpeetti vidbotarvinnualags sem var
a einstaklingspattum en blast matti vid pvi vegna pess hve faar stadhafingar tilheyrdu peim peetti.
Réttmeetisathuganir hofou pannig sinar veiku hlidar og adallega pad ad ekki var haegt ad mala
hugtaksréttmeaeti med pattagreiningu vegna pess hve drtakid var litid. Po styrkti pad réttmeeti ad
areidanleiki meeldist allhar. Margir peettir hafa ahrif & réttmeeti og var pvi ekki haegt ad hafa
fullkomna stjorn & pvi i rannsokninni en ekkert meeliteeki er algerlega réttmeett og tekur pad margra
ara vinnu ad skilgreina réttmeeti pess (Burns og Grove, 2005). Rannsoknin var lysandi og ekki var
haegt ad hafa stjorn & ytra réttmaeti vegna ytri adsteedna patttakenda i rannsékninni. Ognun vid ytra
réttmeeti geeti leitt til pess ad nidurstédur veeru adeins merkingarbeerar fyrir pann hop sem er verid ad
rannsaka (Burns og Grove, 2005). Til eru margar skekkjur (bias) sem geta haft ahrif & nidurstodur
rannsoknar. Valskekkja (selection bias) er ein peirra og vardar val einstaklinga i rannsoknir og geeti
han att vid pessa rannsokn. Getur skekkjan birst vegna pess ad ekki eru notud somu skilmerki
algerlega eins vid val a einstaklingum i hopa sem bera & saman (Hrafn Tulinius, 1989). Valskekkja
var pvi méguleg 6gn og annmarki vegna pess ad ekki var vitad hversu sambarilegir patttakendur
voru sem toku patt i rannsokninni midad vid pa sem toku ekki patt i henni. Mdgulegt var ad peir sem
toku ekki patt i rannsokninni upplifdu minna vidbétarvinnuéalag eda meira en peir sem svorudu.
Takmarkanir rannsdknar komu einnig fram pannig, ad nidurstédur rannsoknarinnar eru adeins

marktaekar fyrir pennan hép hjakrunarfreedinga, sem verid var ad meta og ekki var pvi um ad raeda,
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ad haegt veeri ad alykta yfir & pydi rannsoknar. préatt fyrir takmarkanir sinar er rannsoknin talin hafa

nad tilgangi sinum ad mestu leyti og svarad peim rannséknarspurningum er settar voru fram.

Samantekt

Nokkrar stadhafingar vidbotarvinnualags voru meira afgerandi en adrar ad mati patttakenda.
peer lutu helst ad fjarmalum, monnunarkerfi, kennslu og leidsogn, vinnuumhverfi, timamoérkum i
hjakrun, skyldum utan hjukrunar, parfa eda arekstra i hjukrun og likamlegri og andlegri 6rmognun.
Tengist vidbotarvinnualag lyofredilegum og bakgrunnsbreytum svo sem lifaldri, starfsaldri,
starfsvettvangi, starfsanagju, fjarleegd til vinnu og lengd svefns. Svipar nidurstddum pessarar
rannsoknar til nidurstadna fyrri erlendra og innlendra rannsokna & vinnu, vinnualagi og
vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga. Bent er a hin margvislegu ahrif sem fylgja vidbotarvinnualagi i
Kliniskri vinnu hjakrunarfreedinga og hvernig stjornendur geta dregid Ur vidbotarvinnualagi med
Grreedum og skilningi. Areidanleiki mealitaekis sem notad var i fyrsta skipti i islenskri pydingu,
reyndist godur en ekki var haegt ad mala hugtaks réttmeeti pess vegna farra patttakenda. pratt fyrir

takmarkanir rannsoknar svo sem litid urtak af einni heilbrigdisstofnun, pjénadi han tilgangi sinum.
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KAFLI 6

NOTAGILDI RANNSOKNAR OG FRAMTIDARRANNSOKNIR
Nidurstodur pessarar rannsoknar & vidbotarvinnualagi kliniskra hjukrunarfredinga hafa
pekkingarfreedilegt og hagnytt gildi. Gildi rannsoknar er nokkud fyrir kliniska hjukrunarfraedinga,

stjornendur i heilbrigdiskerfinu, kennara og rannsakendur i hjukrunarfraedi.

Notagildi rannséknar

Megin nidurstdour pessarar rannsoknar benda til pess ad pad sem helst valdi
hjakrunarfreedingum vidbotarvinnuélagi er: fijarmal og ménnunarkerfi; kennsla og leidsogn;
vinnuumhverfi; timamork og skyldur utan hjakrunar, og likamleg og andleg 6rmdgnun.
Vidbotarvinnualag tengdist lifaldri, starfsaldri, starfsvettvangi, fjolda vinnustunda, starfsanagju,
fjarleegdar til vinnu og lengd svefns. Mikilveegt er ad skoda alla pessa peetti nanar i klinik jafnt sem
kennslu og rannsoknum. Gildi rannsoknar er pvi margpett.

Rannsoknin getur nyst heilbrigdisvisindum par sem vidboétarvinnuélag er nytt hugtak,
upprunnid fra bandariskum hjukrunarfreedingum og a vonandi eftir ad vera ofarlega i hugum
islenskra hjukrunarfreedinga sem sinna kliniskri hjukrun sjuklinga. Greina parf vidbétarvinnualag fra
pvi vinnualagi sem hlyst vegna hjakrunarpyngdar sjuklinga. Hjukrunarfraedingar purfa ad gera sér
grein fyrir pvi hversu asattanlegt vidbotarvinnualag er og hvad telst edlilegt vinnuélag i hjakrun. i
heilbrigdu vinnuumhverfi er vinnualag aseettanlegt og vidradanlegt pannig ad pekking
hjakrunarfreedinga nytist og peir eru anaegdir i starfi.. Beita parf gagnrynni hugsun vid ad meta
vidbotarvinnuélag & vinnustad og nota arangursrikar leidir til pess ad varna neikvaeedum ahrifum pess.
Pad getur verid erfitt ad greina & milli pess sem telst vidbdtarvinnualag og pess vinnualags sem hlyst
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af hjukrun sjuklinga nema fyrir pa sem hafa pekkingu i hjukrun og geeti rannsokn sem pessi
audveldad pad. Notagildi pessarar rannsdknar geeti pess vegna nyst hjukrunarfreedingum vid ad leera
af reynslu og upplifun annarra hjukrunarfreedinga og fa fram ny sjénarmid gagnvart vinnualagi.

Stjornendur i efsta lagi stjornsyslu sjukrahisa og heilbrigdisstofnana asamt millistjérnendum
geta haft gagn af rannsokninni med pvi ad horfa betur & abyrgdarskyldur sem Kkliniskir
hjukrunarfraeedingar bera og jafna kréfur sem gerdar eru til peirra. Baeta maetti ytra skipulag sem innan
deilda, til deemis med betri ménnun og ad hafa adstodarfdlk vid haefi med hjukrunarfreedingum.
Vinnutimi peirra myndi nytast betur vid klinisk storf. Einnig ma beeta adbinad peirra med betra rymi
0g adstodu og ad fylgjast med nyrri teekni peim til handa. Fjarmal og utdeiling fjar, auk ahrifa
hjukrunarfraedinga a eigin storf eru 1jos og pott erfitt sé ad baeta Ur & timum nidurskurdar er pad
einmitt eitt af peim atridum sem auka vidbétarvinnualag, ef naumt er gefid. Studningur stjornenda
hjukrunarfraedinga er akaflega mikilvaegur og vilji peirra til gddra verka svo draga megi ur
vidbétarvinnualagi. Hugtakinu eda fyrirbarinu vidbdtarvinnualagi meetti gera betri skil i menntun og
freedslu heilbrigdisstarfsmanna og benda & hvernig pad tengist hugmyndafraedi um heilbrigt og
jakveett vinnuumhverfi sem 16g0 er ahersla & i natima hjukrunarrannséknum. Einnig maetti kynna
petta nyja fyrirbaeri fyrir peim sem fjalla um og vinna med mannaudsstjornun.

Nidurstodur pessarar rannsoknar eru einkar mikilveegar peim sem sinna kliniskri kennslu.
Medal pess sem helst og oftast veldur hjakrunarfreedingum vidbétarvinnualagi er kennsla og
leidsdgn. Pessi pattur kliniskrar hjukrunar er liklega stérlega vanmetinn og pvi mikilveaegt ad veita
honum meiri athygli. Er ekki éliklegt ad adrar heilbrigdisstéttir upplifi sambeerilegt i vinnu sinni.

Freedimonnum & svidi stjornunar og mannaudsmala er sérstaklega bent a mikilvaegi pess ad

greina vidbotarvinnualag i hjukrun, patt sem liklega er vanmetinn vid rannséknir & vinnu, vinnualagi
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og monnun i hjukrun. Mikilvaegt er ad greina patt vidbotarvinnualags med steerra Urtaki og af fleiri
heilbrigdisstofnunum. bar sem margar breytingar eiga sér na stad i heilbrigdispjonustu er ennpa meiri
porf & ad skoda vidbotarvinnualag a hjukrunarfreedinga og upplifun peirra a pvi i sinu naer
vinnuumhverfi. Mikilveegt er ad nalgast viofangsefnid fra 6likum sjonarmidum og t.d. maetti beita
vidtdlum med eigindlegum rannséknaradferdum og kryfja pannig vidfangsefnid betur til mergjar.
Skilgreina meetti vidbotarvinnuélag enn frekar og fa pannig fram dypri skilningi a hvernig draga

meetti Ur vidbotarvinnualagi & kliniska hjukrunarfreedinga.

Samantekt

Rannsokn pessi getur gagnast kliniskum hjukrunarfreedingum, stjornendum, kennurum, freediménnum
og samstarfsfolki kliniskra hjukrunarfreedinga i heilbrigdispjonustu. Med mati & vidbotarvinnualagi geta
stjornendur 6dlast betri skilning & stérfum kliniskra hjukrunarfreedinga og pannig unnid markvissar ad beettu
innra og ytra skipulagi vinnuumhverfis peirra. Ef til vill matti meta vidbotarvinnualag annarra
heilbrigdisstétta med samberilegum hatti med rannsoknum og fa pannig fram skyrari mynd af ahrifum
meeldra patta & heilbrigdispjonustuna i vidara samhengi, ekki eingéngu i hjakrun. Um fyrstu rannsékn a
vidbotarvinnualagi hjukrunarfreedinga a Islandi er ad reda og pvi i raun um forprof ad reda. Malitaeki
rannsoknar reyndist areidanlegt og réttmeeti pess vidunandi. bratt fyrir takmarkanir rannséknar svo sem litid

urtak, pjonadi hun tilgangi sinu og veitti fullnaegjandi svor vid rannsoknarspurningum sem settar voru fram.
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Helga Bragadértir
Midskogum 13
225 Bessastadahreppur
Personuvernd
Roodarinsig 10 105 Beykavik
i S10900 beclasimi 5109506
nesfang: postuni personvemi i
velfang: penonuvernd s

Reykjavik 20. april 2009

Tilvisum: S4326/2006 151/
Hér med stadfestist ad Personuvernd hefur méttekid tilkynningu i ydar nafni um vinnslu persénuupplisinga.
Tilkynningin er nr. $4326/2009 og fylgir afrit hennar hjilagt.
Allar dlkynningar sem berast Persénuvernd birtast sjalfkrafa 4 heimasiou stofnunarinnar.

Tekid skal fram 28 med méttoku og bittingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu
Persénuverndar um efni peirra.

Virdingarfyllst,

irus Si

Larusson

Hjdl: - Tilkynning nr. $4326/2009 um vinnslu persénuupplysinga.
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Fylgiskjal 2

Sampykki Sidanefndar, Sjukrahusid & Akureyri
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SIDANEFND _
SJUKRAHUSSINS A AKUREYRI

Nefndarmenn:

Kristyian Koistjansson
professor

Margret borsteinsdotur
hyakrunardeildarstjon

Ragnheidur Baldursdottir
kvensjukdomalaeknir

Sigmundur Siglisson
forstodulwknir

Helga Bragadottir
Désent Haskola islands
Midskogum 13
225 Alftanesi
Akureyri. 20, jani 2009

139. madl Sidanefndar FSA: Umsékn dags. 25. mars 2009 um leyfi til ad framkvaema
rannsoknina: Viobotarvinnualag 4 hjukrunarfraedinga.

Umsakjandi og dbyrgdarmadur rannsoknarinnar er Helga Bragadottir dosent vid Haskola
Islands og prounarradgjafi 4 Landspitala Haskdélasjukrahisi. Medrannsakendur eru Sigrin
Gunnarsdottir hjokrunarfraedingur lektor vid hjokrunarfraedideild Haskola Islands. Kathie
Krichbaum, Ph.D.. Associate Professor, Universitet of Minnesota School of Nursing, Anna
Stefansdottir  hjukrunarforstjiori LSH og  Sveiniridur Sigurpalsdottir  hjikrunarforstjori
Sjukrahisinu @ Blondudsi, meistaranemi 1 Haskélanum a Akureyri. Sveinfridur mun nota
gdgn rannsoknarinnar i rannsokn fyrir meistaraprof par sem dreidanleiki og réttmeti
islenskrar Gtgatu malitakis verda metin.

Rannsoknin mun fara fram badi a Landspitala Haskolasjukrahisi og Sjakrahusinu a
Akureyri. Hun hefur verid tilkynnt Personuvernd og sott hefur verid um levfi il
[ramkvaemdastjora hjikrunar a FSA.

Sidanefnd FSA sampykkir ad pessi rannsokn verdi framkvaemd, enda geri Persénuvernd ekki
athugasemd vid hana og leyfi framkvamdastjora hjikrunar & FSA liggi fyrir.

Virdingarfyllst,
f.h. Sidanefndar FSA
: o
el y) oy S

Sigmundur Sigfussed. formadur

Afrit:  Visindasidanefnd
Vegmula 3,108 Revkjavik
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Fylgiskjal 3

Sampykki framkvaemdastjora hjukrunar
Sjukrahusid & Akureyri
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S| suUkraHUSID A AKUREYRI

Akureyri, 23, april 2009

dr. Helga Bragadattir, dosent Haskola Islands
Eirbergi,

Eiriksgétu 34,

101 Reykjavik

Efni:Svar vio beioni um sampykki fyrir visindarannsokn a Sjikrahusinu 4 Akureyri

lakk fyrir umsokn pina um sampykki til ad framkvaema hluta rannsoknarinnar: Oryggi @
heilbrigdispjonustu — pekking og mannafli [ hjikrun a brada legudeildum: Verkferlar vg
vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga og sjitkralioa & SjtkrahGsinu & Akureyri.

Eg hef kynnt mér markmid rannsoknarinnar. spurningalistann, gagnagreiningu og gildi
rannsoknarinnar. Fo gef sampykki fyrir rannsokninni ad gefnu sampykki Persénuverndar og
Sidanetnd 'SA

Kvedjur og 6sk um gott gengi !

N\ =R

Olina Torfadottit, framkyamdastjori hjikrunar

Afrit:
Sigmundur Sigfusson, formadur Sidanefndar FSA
borvaldur Ingvarsson. framkvamdastjori lakninga

imi/T eleghone Postfaxi TalelaxKefax Kennitaia

/Address
a0 45 SRO26G 2229

Widskiptabanki/
5
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Kynningarbréf til hjukrunarfradinga
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HASKOLI [SLANDS

Oktober 2009
Keeri hjukrunarfraedingur.

Med pessu bréfi vil ég bjéda pér ad taka patt [ visindarannsokn.

I 6llum hinum vestraena heimi er mikil eftirspurn eftir hjukrunarfreedingum og sjukraliGum og er fatt sem
bendir til pess ad pad muni breytast 4 komandi arum. Island er hér engin undantekning. Oldrudum,
langveikum og bradveikum fj6lgar. Vinnualag i heilbrigdispjonustu er pekkt og kemur ekki adeins nidur &
gzedum pjonustunnar heldur getur sett sjiklinga | heettu eins og rannsoknir hafa synt fram 4. Mzelt er med
pvi ad leitad sé leida og unnid ad umbotum til pess ad hjukrunarfreedingar og sjukralidar geti sinnt storfum
sinum eftir bestu getu og ad umhverfid stydji ba i pvi.

Unnid er ab rannsoknaverkefni sem ber vinnuheitid Oryggi | heilbrigdispjénustu — bekking og mannafli i
hjdkrun & bréda legudeildum: verkferlar og vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga og sjukralida sem hefur pad
markmid aé baeta verkferla og vinnuumhverfi & bradadeildum svo ad veita megi sjuklingum betri og druggari
hjukrun. Einn hluti af pvi verkefni er ad meta vinnualag & hjukrunarfraedinga og sjukralida & sjlikrahusum.

S4 hluti rannsoknaverkefnisins sem pér er bodid ad taka patt i Iytur ad vidbotarvinnualagi &
hjukrunarfraedinga. Talsverd umreefa hefur verid undanfarin ar um vinnuélag i hjikrun og bendir ymislegt til
pess ad pad sé ekki eingdngu af véldum aukinnar hjikrunarpyngdar sjuklinga. Med viébétarvinnualagi er att
vid pad sem hjukrunarfreedingar upplifa pegar zetlast er til ad peir axli 6fyrirséda vidbotarabyrgd jafnframt pvi
ad sinna fidlbreyttum skyldustérfum sinum innan péttskipulagéra timamarka.

Pér er ni bodib abd taka patt i pessari rannsékn.
batttaka felst | pvi ad svara medfylgjandi spurningalista.

Rannsoknin hefur verid sampykkt af sidanefnd FSA (139. mal) og tilkynnt Persénuvernd (nr.4326).

Abyrgdarmadur rannséknarinnar er Dr. Helga Bragadaéttir, hjukrunarfreedingur, dosent, forstédumadur
fraedasvids i hjukrunarstjornun, Haskéla islands (HI) og Landspitala (LSH), helgabra@hi.is simi 525-4988,
en undirritud vinnur ad rannsokninni [ sinu meistaranami vid Haskaélann & Akureyri undir leidstign Helgu.

Tilgangur rannsoknar er ad greina vidbétarvinnualag & hjukrunarfraedinga & sjukrahisum.

batttakendur eru allir fastradnir kiniskir hjikrunarfraedingar 4 Landspitala og Sjukrahtsinu & Akureyri i vinnu i
oktéber 2009.

Engum persénuupplysingum verdur safnad um sjiklinga eda patttakendur og hvergi kemur fram hverjir peir
eru.

batttaka i rannsokninni hefur enga aheettu i fér med sér.

Med rannsokninni er verid ad varpa ljési & vidbotarvinnualag a hjukrunarfraedinga.

Patttaka i rannsokninni er algerlega sjalfviljug og er pér frjalst ad hafna pattttku eda haetta hvenzer sem er
an Gtskyringa. Viljir pu ekki svara einstékum spurningum er pér frjalst ad sleppa peim.

Pad ad taka patt | rannsdkninni jafngildir skriflegu upplystu sampykki.

~ Med kvedju,
Sl il
Sveinfridur Sigurpalsdéttir
Simi 455—4‘]2& og 891-8004 _quinrridur@simnst is

i I hei F—

Haskdlanum a Akureyri.

Ef pu hefur spurningar um rétt pinn sem patttakandi i pessari visindarannsokn eda vilt haetta patttéku |
rannsokninni getur pu snuid pér til sidanefndar Sjukrahussins & Akureyri, simi 463-0100, Eyrarlandsvegi, 600
Akureyri.
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