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UTDRATTUR

Bakgrunnur rannsoknar. Storf hjukrunarfraedinga eru margbreytileg og flokin og miklar kréfur eru
gerdar til peirra um abyrgd, menntun, hafni til verka og ad peir skapi gaedi sem heilbrigdispjonustu
er &tlud. Verkefni baetast vid dagleg og venjubundin storf sem ekki eru séd fyrir og skyggja a
kréfuna um gedi. Til samans studla fjolmargir samverkandi peettir ad vidbétarvinnualagi, sem geta
tafid fyrir eda hindrad arangursrika gaedahjukrun og vellidan i starfi.

Tilgangur. Megintilgangur var ad mala vidbotarvinnualag a hjukrunarfreedinga sem sinna kliniskri
hjukrun og ad geta med areidanlegu og réttmaetu maeliteeki metid viobotarvinnualag a
hjukrunarfraeedinga.

Adferd. Rannsoknaradferd var lysandi megindleg adferd. Urtakid var valid sem hentugleika drtak
medal hjukrunarfreedinga af 6llum deildum & Sjukrahusi Akureyrar og voru patttakendur 68. Notadur
var erlendur spurningalisti sem var pyddur og stadfeerdur hér & landi. Gagna var aflad med honum i
postkdnnun. Vid Urvinnslu gagna voru peettir adskildir eftir breytum i stjérnunarpeetti, hjukrunarpeetti
og einstaklingspaetti.

Nidurstddur. Pad sem flestir patttakendur voru sammala um ad ylli vidbotarvinnualagi og upplifdu
pad oftast, lytur ad stjornunarpattunum: fjarmal og ménnunarkerfi, ad hjukrunarpattunum: kennsla og
leidsdgn, vinnuumhverfi og einstaklingspattunum: likamleg og andleg érmdgnun. Télfreedilega
marktaek fylgni (p<0,05) meldist milli vidbotarvinnualags og lifaldurs, starfsaldurs, starfsvettvangs,
fjolda vinnustunda, starfsanaegju, fjarleegdar til vinnu og lengdar svefns.

Nidurstodur syndu ad innri areidanleiki spurningalistans var godur og réttmeeti vidunandi.

Alyktun. Nidurstodur benda til pess ad akvednir stjornunarpeettir, hjukrunarpeettir og
einstaklingspeettir valdi vidbotarvinnualagi a hjukrunarfredinga. Pattirnir lGta ad fjarmalum,
monnunarkerfum, kennslu og leidsdgn, timamorkum, vinnuumhverfi og likamlegri og andlegri

ormdgnun. beattirnir tengjast lydfreedilegum og bakgrunnsbreytum. Mikilveegt er ad



hjukrunarfreedingar og stjornendur i heilbrigdiskerfinu geri sér grein fyrir og vidurkenni mdgulega
vidbotarvinnuélags peetti. Rannséknin vekur athygli & nyju hugtaki, vidbotarvinnuélagi sem ma proa
fyrir adrar heilbrigdisstéttir og getur nyst i rannséknum & édrum stéttum.

Lykilord: vidbotarvinnualag, vinnuumhverfi, heilbrigt vinnuumhverfi, 6heilbrigt vinnuumhverfi,

storf hjukrunarfraedinga, areidanleiki, réttmeeti.



ABSTRACT

Research background. Practicing nursing includes manifold and complex tasks and nurses have to
meet strict requirements as to responsibility, education, and professional skills and in producing the
quality required within the systems of health care delivery. Unplanned tasks in addition to the routine
tasks of daily work overshadow quality requirements. Regarded collectively a multitude of
concurrent factors contribute to complexity compression which may stall or hinder efficient quality
nursing and well being at work.

Goal. The main objective consisted of assessing complexity compression experienced by nurses
practicing clinical nursing and to obtain the capacity to assess complexity compression experienced
by nurses with a reliable and valid measuring device.

Research method. The research method consisted of a descriptive quantitative approach. The sample
chosen was based on convenience sampling among nurses from every department of the Akureyri
Hospital and the number of participants was 68. A foreign questionnaire was used which had been
translated and adapted in Iceland. Data was obtained with it through a postal inquiry. In the data
processing procedure the factors were differentiated according to variables being managerial factors,
nursing factors and personal factors.

Results. Complexity compression agreed upon by the majority of the participants and most
frequently experienced concerned managerial factors: finances and staffing system; nursing factors:
precepting and mentoring, and work environment, and personal factors: physical and mental
exhaustion.

Statistically significant correlation was detected between complexity compression and chronological
age, span of service, field of service, number of working hours, work satisfaction level, distance to
workplace and amount of sleep. The findings showed that internal consistency was quite good and

validity was acceptable.
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Conclusion. The findings indicate that certain managerial factors, nursing factors and personal
factors lead to complexity compression among nurses. These factors include financial factors,
staffing systems, mentoring and precepting, time frames, work environments and physical and mental
exhaustion. The factors include demographic and background variables.

It is of a great importance that the nurses themselves as well as the administrators within the health
care system understand and recognize possible complexity compression factors.

This study brings to light a new concept: complexity compression one which may be elaborated
further to benefit other groups of health care professionals and applied in research on other groups of
professionals.

Keywords: complexity compression, work environment, healthy work environment, unhealthy work

environment, nursing tasks, reliability, validity.
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Personuvernd
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Reykjavik 20. april 2009

Tibvisun: S4326/2000/ 151/

Hér med stadfestist ad Persénuvernd hefur méttekid tilkynningu i ydar nafni um vinnsly personuupplysinga.
Tilkynningin er nr. $4326/2009 og fylgir afrit hennar hjilagt.

Allar tilkynningar sem berast Persénuvernd birtast sjalfkrafa 4 heimasidu stofnunarinnar.

Tekid skal fram a8 med méttoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af hlfu
Personuverndar um efni peirra.

Virdingarfyllst,

‘@%S& ‘@M

ur Lirusson

Hjil: - Tilkynning nr. $4326/2009 um vinnslu persénuupplysinga.
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SIDANEFND

SJUKRAHUSSINS A AKUREYRI

Nefndarmenn:

Krisyan Kristjansson
professor

Margrét borsteinsdottir
hjukrunardeildarstjon
Ragnheidur Baldursdottir
kvensjukdomaleknir

Sigmundur Sigfisson
forstodulweknir

Helga Bragadottir
Désent Haskola islands
Mioskogum 13
225 Alftanesi
Akureyri. 20. jani 2009

139. mal Sidanefndar FSA: Umsokn dags. 25. mars 2009 um leyfi til a0 framkvaema
rannsoknina: Vidbotarvinnualag 4 hjukrunarfraedinga.

Umsxkjandi og abyrgdarmadur rannsoknarinnar er Helga Bragadéttir dosent vid Haskola
[slands og préunarradgjafi a Landspitala Haskélasjukrahisi. Medrannsakendur eru Sigrin
Gunnarsdottir hjikrunarfredingur lektor vid hjukrunarfraedideild Haskola Islands, Kathie
Krichbaum, Ph.D., Associate Professor, Universitet of Minnesota School of Nursing, Anna
Stefansdottir - hjukrunarforstjori LSH og  Sveinfridur Sigurpalsdottir hjukrunarforstjori
Sjtkrahtsinu & Blondudsi, meistaranemi i Haskélanum a Akureyri. Sveinfridur mun nota
gbgn rannsoknarinnar { rannsokn fyrir meistaraprof par sem dreidanleiki og réttmeti
islenskrar Gtgafu maelitakis verda metin.

Rannsoknin mun fara fram badi a Landspitala Haskolasjikrahisi og Sjukrahisinu a
Akureyri. Han hefur verid tilkynnt Personuvernd og sott hefur verid um leyfi til

framkvamdastjora hjukrunar @ FSA.

Sidanefnd FSA sampykkir ad pessi rannsokn verdi framkvemd. enda geri Personuvernd ekki
athugasemd vid hana og leyfi framkvaemdastjora hjikrunar a FSA liggi fyrir.

Virdingarfyllst,

I'.h. Sidanefndar FSA

e

.

Sigmundur Sigfusson, formadur

Afrit:  Visindasidanetnd
Vegmila 3,108 Reykjavik
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@ SJUKRAHUSID A AKUREYRI

Akureyri, 23. april 2009

dr. Helga Bragadottir, désent Haskola islands
Eirbergi.

Eiriksgotu 34,

101 Reykjavik

Efni:Svar vio beidni um sampykki fyrir visindarannsokn a Sjikrahusinu a Akureyri

l'akk fyrir umsokn pina um sampykki til ad framkvaema hluta rannsoknarinnar; Oryggi i
heilbrigdispjonustu — pekking og mannafli i hjikrun ¢ braoda legudeildum: Verkferlar og
vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga og sjikralioa & SjikrahGsinu a Akureyri.

Eg hef kynnt mér markmid rannsoknarinnar. spurningalistann, gagnagreiningu og gildi
rannsoknarinnar. Fg gef sampykki fyrir rannsokninni ad gefnu sampykki Personuverndar og
Sidanetnd FSA.

Kvedjur og dsk um gott gengi !

T 0 fp
) X \ ~ \ { B
e\ =SSR

Olina Torfadottir, framkyaemdastjori hjikrunar

Afrit:
Sigmundur Sigfusson, formadur Sidanefndar FSA
borvaldur Ingvarsson. framkvamdastjori lekninga

leimiiisfang/Address Postiang/Post Address SimiTalephione Postfax/TalelaxKetar Vidskiptabank /Bank
Eyralandsveq P O Box 380 463.0100 4624621 Spanispdur Nordiendinga Akufeyr
ire 1$-600 Akureyr. +354.6.30100 43544624521 Rekmngur/Account numer 1145263100
iceland
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Haskolinn
3 Akureyri
HASKOLI [SLANDS

Oktober 2009
Keeri hjukrunarfraedingur.

Med pessu bréfi vil €g bjéda pér ad taka patt i visindarannsokn.

i 6llum hinum vestreena heimi er mikil eftirspurn eftir hjukrunarfrasdingum og sjukralidum og er fatt sem
bendir til pess ad pad muni breytast & komandi arum. island er hér engin undantekning. Oldrudum,
langveikum og bradveikum fjélgar. Vinnualag i heilbrig8ispjonustu er pekkt og kemur ekki adeins nidur a
gaedum pjonustunnar heldur getur sett sjuklinga i haettu eins og rannsoknir hafa synt fram 4. Meelt er med
pvi ad leitad sé leida og unnié ad umbo6tum til pess ad hjukrunarfraedingar og sjukralidar geti sinnt stérfum
sinum eftir bestu getu og ad umhverfid stydji pa i pvi.

Unnid er ad rannsoknaverkefni sem ber vinnuheiti® Oryggi i heilbrigdispjonustu — bekking og mannafii i
hjakrun & brada legudeildum: verkferlar og vinnuumhverfi hjakrunarfreedinga og sjukraliéa sem hefur pad
markmié ad baeta verkferla og vinnuumhverfi & bradadeildum svo ad veita megi sjuklingum betri og éruggari
hjukrun. Einn hluti af pvi verkefni er ad meta vinnualag & hjukrunarfreedinga og sjukralida a sjukrahtsum.

Sa hluti rannséknaverkefnisins sem pér er bodié ad taka patt i Iytur ad vidboétarvinnualagi a
hjukrunarfreedinga. Talsverd umraeda hefur verid undanfarin ar um vinnualag i hjukrun og bendir ymislegt til
pess ad pad sé ekki eingdéngu af véldum aukinnar hjiukrunarpyngdar sjiklinga. Med vidbétarvinnualagi er att
vid pad sem hjukrunarfraedingar upplifa pegar aetlast er til ad peir axli 6fyrirséda vidbotarabyrgd jafnframt pvi
ad sinna fijélbreyttum skyldustérfum sinum innan péttskipulagéra timamarka.

bér er ni bodid ad taka patt i pessari rannsokn.
batttaka felst i pvi ad svara medfylgjandi spurningalista.

Rannsoknin hefur verid sampykkt af sidanefnd FSA (139. mal) og tilkynnt Persénuvernd (nr.4326).

Abyrgdarmadur rannsoknarinnar er Dr. Helga Bragadottir, hjukrunarfreedingur, désent, forstddumadur
freedasvids i hjukrunarstjornun, Haskola islands (Hi) og Landspitala (LSH), helgabra@hi.is simi 525-4988,
en undirritud vinnur ad rannsokninni i sinu meistaranami vid Haskolann & Akureyri undir leiéstgn Helgu.

Tilgangur rannsoéknar er ad greina vidbotarvinnualag a hjukrunarfraedinga a sjukrahasum.

batttakendur eru allir fastradnir kiniskir hjukrunarfreedingar a Landspitala og Sjukrahusinu & Akureyri i vinnu i
oktéber 2009.

Engum persénuupplysingum verdur safnad um sjuklinga eda patttakendur og hvergi kemur fram hverjir peir
eru.

batttaka i rannsékninni hefur enga aheettu i for med sér.

Med rannsokninni er verid ad varpa ljési & vidbétarvinnualag a hjukrunarfreesinga.

batttaka i rannsokninni er algerlega sjalfviljug og er pér frjalst ad hafna patttéku eda hzetta hvenzer sem er
an utskyringa. Viljir pu ekki svara einstékum spurningum er pér frjalst ad sleppa peim.

Pad ad taka patt i rannsékninni jafngildir skriflegu upplystu sampykki.

Med kvedju,

Gpoietpilt Syl
Sveinfridur Sigurpalsdottir
Simi 455-4128 og 891-9004 sveinfridur@simnet.is
meistaranemi i heilbrigdisvisindum

Haskélanum & Akureyri.

Ef pu hefur spurningar um rétt pinn sem patttakandi i pessari visindarannsokn eda vilt haetta patttoku i
rannsokninni getur pu snuid pér til sidanefndar Sjukrahussins a Akureyri, simi 463-0100, Eyrarlandsvegi, 600
Akureyri.
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